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Sammanfattning 
 
 
Differentiering av servicenivåer innebär att olika artiklar ges olika höga servicenivåer 
vid dimensionering av säkerhetslager. Traditionellt har sådan differentiering genom-
förts genom att klassificera artiklarna i ett artikelsortiment och att fastställa lämpliga 
servicenivåer för varje artikelklass. Servicenivån för varje artikel blir därefter bestämd 
av servicenivån för den artikelklass som artikeln tillhör. Ett alternativ till sådan grupp-
vis differentiering är att differentiera varje artikel individuellt baserat på en optimering 
av summa bristkostnader och lagerhållningssärkostnader. I den här studien har en me-
tod för att åstadkomma detta utvecklats. Dessutom har en jämförelse mellan de olika 
alternativen gjorts med hjälp av simulering av ett slumpmässigt urval artiklar från ett 
medelstort verkstadsföretag. Resultaten kan sammanfattas enligt följande.  
 
Individuell differentiering medför alltid lägre behov av säkerhetslager för att uppnå en 
viss önskad servicenivå jämfört med att använda gruppvis differentiering baserad på 
klassificeringsvariablerna volymvärde, pris eller antal uttag per år. För fallet med för-
lorad försäljning minskar säkerhetslagret med storleksordningen 25 procent mer än vid 
användning av bästa gruppdifferentieringsalternativ och för fallet med restorderkost-
nader med storleksordningen 120 procent mer.   
 
 
1  Introduktion och syfte 
 
Differentiering av servicenivåer på olika artiklar har traditionellt åstadkommits genom 
att klassificera dem efter någon lämplig variabel, exempelvis volymvärde, och att tillde-
la varje artikelklass olika servicenivåer. Ofta betecknas de olika klasserna med A, B, C 
etc där A är den högsta klassen, B den näst högsta osv. Artiklarna tilldelas därefter de 
servicenivåer efter klasstillhörighet och säkerhetslagret för var och en av dem dimen-
sioneras med utgångspunkt från dessa servicenivåer. Detta sätt att differentiera service-
nivåer innebär följaktligen en gruppvis differentiering.  
 
Studier har visat att sådan differentiering påtagligt kan reducera den kapitalbindning 
som krävs för att uppnå en för hela artikelsortimentet önskad servicenivå. Se exempel-
vis Mattsson (2011). Detta gäller vare sig om konsekvensen av brist i lager är förlorad 
försäljning, restorderkostnader eller kostnader för störningar i produktionen. Den här 
typen av differentiering baseras på att säkerhetslagerdimensioneringen utgår från fast-
ställda servicenivåer. Dimensionering av säkerhetslager kan emellertid också baseras på 
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bristkostnader. Problemet i det fallet är att bristkostnader inte är möjliga att generellt 
uppskatta i förväg. Varje servicenivå motsvaras emellertid indirekt av en viss bristkost-
nad som kan beräknas analytiskt. Genom att utgå från givna servicenivåer kan man följ-
aktligen beräkna dess motsvarande bristkostnader. Eftersom optimering av ett säker-
hetslagers storlek innebär en minimering av lagerhållningssärkostnader och bristkostna-
der blir det då också möjligt att differentiera artiklar individuellt och inte endast grupp-
vis på basis av någon klassificeringsvariabel. Det är rimligt att förvänta sig att en sådan 
individuell differentiering möjligtgör ett ytterligare lägre behov av säkerhetslager än 
vad som kan åstadkommas med hjälp av gruppvis differentiering.   
 
Syftet med det projekt som redovisas i den här rapporten är utveckla en metodik som 
med utgångspunkt från en totalt för hela artikelsortimentet önskad servicenivå, via 
bristkostnadsberäkning analytiskt bestämma individuella servicenivåer för varje artikel. 
Syfet är också att analysera hur behovet av kapitalbindning i säkerhetslager kan förvän-
tas reduceras jämfört med vad som är möjligt med traditionell gruppvis differentiering.  
   
 
2   Differentiering av servicenivåer i litteraturen 
 
Inga studier som behandlar differentiering av servicenivåer individuellt med hjälp av 
optimering av bristkostnader och lagerhållningssärkostnader har hittats i litteraturen. 
Gruppvis differentiering finns emellertid beskriven i många läroböcker och forsknings-
rapporter.  Ett antal författare diskuterar användning av gruppvis differentiering med 
utgångspunkt från volymvärdeklassificering. Se exempelvis Tersine (1994, sid 546). 
Shah (1988, sid 344) diskuterar också differentierad lagerstyrning baserad på volymvär-
deklassificering och beskriver olika lagerstyrningspolicys för varje volymvärdeklass. 
Han hävdar att de storheter som ingår i volymvärdet var för sig är mindre relevanta men 
att de tillsamman utgör en viktig styrparameter.  
 
Hax och Candea (1984, sid 188) argumenterar för klassificering efter volymvärde vid 
differentierad lagerstyrning med motivet ”since investment in inventory of any given 
item is proportional to two of the item’s most important characteristics, the items usage 
and its cost, a commonly used method of classification is the so-called ABC inventory 
classification according to the annual dollar usage”. Att klassificera med hjälp av vo-
lymvärden förordas av Lewis (1975, sid 201) med motiveringen att de datauppgifter 
som krävs är lätta att få tag på och att klassificeringssättet är enkelt att tillämpa. Lewis 
tillägger dock att dess tillämpning i ett färdigvarulager indirekt innebär ett antagande 
om att alla produkter har samma vinstmarginal och menar att man i stället bör klassifi-
cera med avseende på respektive produkts årliga täckningsbidrag om detta inte alls 
stämmer med verkligheten.  
 
Fogarty och Hoffmann (1983, sid 171) föreslår ett antal olika variabler för att klassifice-
ra artiklar, bland andra volymvärde och pris per styck. Författarna menar att val av 
lämpligt kriterium endast kan göras från fall till fall. Jonsson och Mattsson (2009, sid 
94) föreslår att utöver volymvärde använda förbrukningsfrekvens i form av antal uttag 
per år för klassificering av artiklar. Inga böcker eller artiklar som specifikt behandlar val 
av klassificeringsvariabler har hittats. 
 
 




