Optimal differentiering av servicenivaer for att ef-
fektivisera lagerstyrning

Stig-Arne Mattsson

Sammanfattning

Differentiering av servicenivaer innebar att olika artiklar ges olika hoga servicenivaer
vid dimensionering av sékerhetslager. Traditionellt har sadan differentiering genom-
forts genom att klassificera artiklarna i ett artikelsortiment och att faststalla lampliga
servicenivaer for varije artikelklass. Servicenivan for varje artikel blir darefter bestamd
av servicenivan for den artikelklass som artikeln tillhor. Ett alternativ till sadan grupp-
vis differentiering ar att differentiera varje artikel individuellt baserat pa en optimering
av summa bristkostnader och lagerhallningssarkostnader. | den har studien har en me-
tod for att astadkomma detta utvecklats. Dessutom har en jamforelse mellan de olika
alternativen gjorts med hjalp av simulering av ett slumpmassigt urval artiklar fran ett
medelstort verkstadsforetag. Resultaten kan sammanfattas enligt foljande.

Individuell differentiering medfor alltid lagre behov av sakerhetslager for att uppna en
viss Onskad serviceniva jamfort med att anvanda gruppvis differentiering baserad pa
klassificeringsvariablerna volymvarde, pris eller antal uttag per ar. For fallet med for-
lorad forsaljning minskar sékerhetslagret med storleksordningen 25 procent mer &an vid
anvandning av basta gruppdifferentieringsalternativ och for fallet med restorderkost-
nader med storleksordningen 120 procent mer.

1 Introduktion och syfte

Differentiering av servicenivaer pa olika artiklar har traditionellt astadkommits genom
att klassificera dem efter nagon lamplig variabel, exempelvis volymvarde, och att tillde-
la varje artikelklass olika servicenivaer. Ofta betecknas de olika klasserna med A, B, C
etc dar A dr den hogsta klassen, B den nast hogsta osv. Artiklarna tilldelas darefter de
servicenivaer efter klasstillnorighet och sakerhetslagret for var och en av dem dimen-
sioneras med utgangspunkt fran dessa servicenivaer. Detta sétt att differentiera service-
nivaer innebar foljaktligen en gruppvis differentiering.

Studier har visat att sadan differentiering patagligt kan reducera den kapitalbindning
som kravs for att uppna en for hela artikelsortimentet dnskad serviceniva. Se exempel-
vis Mattsson (2011). Detta géller vare sig om konsekvensen av brist i lager ar forlorad
forsaljning, restorderkostnader eller kostnader for storningar i produktionen. Den har
typen av differentiering baseras pa att sakerhetslagerdimensioneringen utgar fran fast-
stallda servicenivaer. Dimensionering av sékerhetslager kan emellertid ocksa baseras pa
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bristkostnader. Problemet i det fallet &r att bristkostnader inte & mdjliga att generelit
uppskatta i forvag. Varije serviceniva motsvaras emellertid indirekt av en viss bristkost-
nad som kan beréknas analytiskt. Genom att utga fran givna servicenivaer kan man folj-
aktligen berdkna dess motsvarande bristkostnader. Eftersom optimering av ett séker-
hetslagers storlek innebér en minimering av lagerhallningssarkostnader och bristkostna-
der blir det da ocksa mojligt att differentiera artiklar individuellt och inte endast grupp-
vis pa basis av ndgon klassificeringsvariabel. Det &r rimligt att forvanta sig att en sadan
individuell differentiering mojligtgor ett ytterligare lagre behov av sékerhetslager &n
vad som kan astadkommas med hjalp av gruppvis differentiering.

Syftet med det projekt som redovisas i den har rapporten &r utveckla en metodik som
med utgangspunkt fran en totalt for hela artikelsortimentet 6nskad serviceniva, via
bristkostnadsberéakning analytiskt bestamma individuella servicenivaer for varije artikel.
Syfet &r ocksa att analysera hur behovet av kapitalbindning i sékerhetslager kan forvan-
tas reduceras jamfort med vad som ar mojligt med traditionell gruppvis differentiering.

2 Differentiering av servicenivaer i litteraturen

Inga studier som behandlar differentiering av servicenivaer individuellt med hjalp av
optimering av bristkostnader och lagerhallningssarkostnader har hittats i litteraturen.
Gruppvis differentiering finns emellertid beskriven i manga larobocker och forsknings-
rapporter. Ett antal forfattare diskuterar anvandning av gruppvis differentiering med
utgangspunkt fran volymvardeklassificering. Se exempelvis Tersine (1994, sid 546).
Shah (1988, sid 344) diskuterar ocksa differentierad lagerstyrning baserad pa volymvar-
deklassificering och beskriver olika lagerstyrningspolicys for varje volymvérdeklass.
Han havdar att de storheter som ingar i volymvardet var for sig ar mindre relevanta men
att de tillsamman utgor en viktig styrparameter.

Hax och Candea (1984, sid 188) argumenterar for klassificering efter volymvérde vid
differentierad lagerstyrning med motivet ’since investment in inventory of any given
item is proportional to two of the item’s most important characteristics, the items usage
and its cost, a commonly used method of classification is the so-called ABC inventory
classification according to the annual dollar usage”. Att klassificera med hjélp av vo-
lymvérden forordas av Lewis (1975, sid 201) med motiveringen att de datauppgifter
som kravs ar latta att fa tag pa och att klassificeringssattet ar enkelt att tillampa. Lewis
tillagger dock att dess tillampning i ett fardigvarulager indirekt innebér ett antagande
om att alla produkter har samma vinstmarginal och menar att man i stéllet bor klassifi-
cera med avseende pa respektive produkts arliga tackningsbidrag om detta inte alls
stammer med verkligheten.

Fogarty och Hoffmann (1983, sid 171) foreslar ett antal olika variabler for att klassifice-
ra artiklar, bland andra volymvarde och pris per styck. Forfattarna menar att val av
lampligt kriterium endast kan géras fran fall till fall. Jonsson och Mattsson (2009, sid
94) foreslar att utéver volymvarde anvéanda forbrukningsfrekvens i form av antal uttag
per ar for klassificering av artiklar. Inga bocker eller artiklar som specifikt behandlar val
av klassificeringsvariabler har hittats.






