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SAMMANFATTNING

Arbetet behandlar fragestéllningen: Hur ska byggbranschen arbeta for att sékerstéalla
att bestéllarens byggnadsspecifika kravstéllningar forverkligas? Arbetet utfordes i
samarbete med tva byggforetag. Det ar viktigt att beakta bestéllarens kravstallningar
genom hela byggprocessen da man annars tvingas utfora dyra och tidskravande
ombyggnationer infor slutbesiktningen. Att minska tidskravande ombyggnationer ar
nagot som blir mer och mer relevant ocksa ur samhallssynpunkt. Sverige lider av
bostadsbrist och har bland de hogsta byggkostnaderna i varlden. Genom att pa ett
effektivare satt mota bestéllarens byggnadsspecifika kravstallningar kan man sanka
kostnaderna hos foretaget samtidigt som man hjalper till att motarbeta ett aktuellt
samhallsproblem.

Denna undersokning bestar av deltagande observationer och semistrukturerade
intervjuer med personal ute i produktion samt en dokumentanalys av foretagens
interna dokument. Den insamlade data analyseras sedan i relation till den forskning
som finns pa omradet. Undersokningen visar att det kvalitetsakrandearbetet som
utfors idag ar i ratt riktning och att certifiera sig enligt ISO 9001 &r ett av dessa steg.
Man frangar en tradition av muntlig kommunikation och évergar nu till att anvanda
sig av dokumentation. Den psykosociala arbetsmiljon pa foretagen ar god, man har
en positiv syn pa fel och misstag dar man arbetar l6sningsorienterat istallet for att
leta syndabockar. Det ar framfor allt ledningens uppgift att uppratthalla denna
positiva atmosfar. Da man har hog personalomsittning inom byggsektorn behéver
man ta fram nya metoder for att sammanstélla kunskaper inom organisationen. De
insamlade kunskaperna kan sedan anvandas vid upplarning av nyanstéllda. Arbetet
resulterar i att det kvalitetssékrande arbetet kommer behéva mer resurser for att
utforas optimalt.

Nyckelord: Kvalitetsstyrning, kravstéliningar, egenkontroller, kvalitetssékring,
arbetsberedning
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ABSTRACT

The thesis targets the subject “how should the construction industry work to secure
that the client's requirements and demands gets realized?”. This thesis iS in a
collaboration with two construction companies. It’s important to meet the
customers’ demands early in the process because otherwise the company will have
to perform expensive and time-consuming reconstruction work before the final
inspection. Reducing time-consuming rebuilding is something that is becoming
more and more relevant in the Swedish society. Sweden suffers from a housing
shortage and have one of the highest building costs in the world. By meeting the
demands of the customers more efficient the company can increase their
profitability while counteracting an important social problem.

The study includes observations and semi-structured interviews with personnel in
production and a document analysis of the company’s internal documents. The
collected data is then analyzed in relation with the research on the topic. The study
shows that the work with quality control is on the right path and to certify the
company according to 1SO 9001 is one of the steps. The companies are leaving a
tradition of oral communication and is moving over to use more documentation.
The psychosocial work environment is good, there is a positive response to errors
and mistakes where the involved work to solve the problems instead of finding a
scapegoat. It’s mainly the managements job to maintain this positive atmosphere.
Because of the high turnover rates in the construction sector new methods needs to
be developed to summarize to internal knowledge in the organization. This collected
knowledge can be used to teach the newly hired. This thesis concludes that the
quality control work will require more resources to be performed optimally.

Key words: Quality control, Customer demands, Self-monitoring, Quality assurance,
Workset
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Forord

Detta examensarbete skrevs som avslutande moment pa utbildningen
Affarsutveckling och entreprentrskap inom samhéallsbyggnadsteknik vid Chalmers
Tekniska Hogskola. Examensarbetet omfattar 15 hdgskolepoang och utférdes under
varen 2019.

Examensarbetet skrevs i samarbete med tva byggforetag i Goteborgsregionen som
valt att vara anonyma. Vi vill dgna ett stort tack till vara handledare pa dessa foretag
for all hjalp och guidning de givit oss. Fran Chalmers vill vi tacka var examinator,
Mathias Gustafsson, som hjélpt oss hitta lampliga artiklar samt handlett oss vid
utformningen av intervjufragor och rapporten.

Slutligen vill vi &ven tacka alla de anstallda som tog emot oss pa deras arbetsplatser
och som vanligen stallde upp och deltog i var undersokning.
Goteborg juni 2019

Mattis Magnusson Makinen
Alexander Schulz
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Beteckningar

Garantifel

Innehavande fel

PBL
UE
AL
YA
KMA
BNP
BIM

Fel som uppstatt under byggnationen
eller till féljd av byggnationen som
upptacks under garantitiden.

Fel som uppstar vid bristande underhall
av bostaden.

Plan- och bygglagen (2010:900)
Underentreprentr

Arbetsledare

Yrkesarbetare

Kvalitets, miljo och arbetsmiljo ansvarig
Bruttonationalprodukt

Byggnadsinformationsmodellering
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1 Inledning

Detta kandidatarbete omfattar 15 hogskolepoéng och utférs som examinerande
moment pa utbildningen affarsutveckling och entreprendrskap vid Chalmers tekniska
hogskola. Féljande kandidatarbete har utforts i samarbete med tva medelstora
byggforetag verksamma i Goteborgsregionen och behandlar fragestillningen “hur ska
byggbranschen arbeta for att sakerstalla att bestéallarens byggnadsspecifika
kravstillningar forverkligas”. Med grund 1 en litterdr undersokning utférdes
deltagande observationer och semistrukturerade intervjuer for att identifiera
forbattringsomraden vid realiserandet av kvalitetsledningssystemet i byggskedet.

1.1 Bakgrund

| byggbranschen sker det idag manga onddiga ombyggnationer for att uppna de
kravstallningar som stalls. Manga byggfel upptacks forst vid fardigstallandet av
projekten, nar kravstallningar maste vara uppfyllda for att fa godkant pa
slutbesiktning. Enligt de projekt och annan forskning som Josephson (2013),
refererar i sin forskning star dessa ombyggnationer for 2,3 - 9,4% av den totala
entreprenadkostnaden. Dessa siffror kan jamforas med vinstmarginalen i
byggsektorn vilket normalt ligger pa 2-5%, detta visar pa hur stor potential det
finns till 6kad Iénsamhet i byggbranschen vid ett effektivare kvalitetsarbete (Revai,
2012).

Bristerna uppstar som foljd av daligt planeringsarbete, bristande kunskap och
bristfalligt utforande vilket leder till att kravstallningar tenderar att tappas bort
langs vagen fran bestallare till fardigt hus (Boverket, 2018). Detta galler under
samtliga faser, bade inom planeringsskedet och produktionen. Aktorer inom
byggsektorn vet att risken att upprepa fel r hog da kunskapséverforingen ar
bristande pa de flesta foretag, vilket dven ar fallet hos de foretag som deltog i
arbetet. Den problematik som belyses av boverket styrks &ven enligt vad
forskningen visar, att brister i planering och schemalaggning &r det som paverkar
kostnaden mest (Doloi, 2013). De tva byggforetagen har darfor bett forfattarna att
undersoka hur de kan foérbéttra sin hantering av de byggnadspecifika
kravstéllningar som berors i byggskedet. Enligt boverket ar det nuvarande
kontrollsystemet bristfalligt och aven att motivationen hos entreprendrerna ar lag
(Boverket, 2018). Bada dessa orsaker anses vara viktiga att undersoka.

Analysen i denna rapport kommer vara applicerbart pa andra byggforetag med
liknande struktur och omfattning, alltsa framst medelstora och mindre
byggforetag da dessa inte arbetar med processutveckling och kvalitetssakring i
samma utstrdckning som de storsta byggbolagen.

1.2  Foretagspresentation

Foretagen ar medelstora och verksamma i Goteborgsregionen. De olika foretagen
hade en total omsattning i spannet 300 till 900 miljoner kronor aret 2017 och har 40
till 90 anstallda inom regionen. Foretag tva har flertalet egna YA medan foretag ett
har endast ett fatal. Foretag 2 ar 1SO 9001 certifierat men detta ar en certifiering som
foretag 1 saknar men de arbetar for att bli certifierade inom kort.
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1.3  Syfte

Syftet med detta kandidatarbete ar att kartlagga brister inom det kvalitetssakrande
arbetet angaende byggkrav. Fokus pa de kvalitetsatgarder som hanteras av
arbetsledare samt hantverkare. Malet &r att med kartlaggningen som grund kunna
presentera mojliga forbattringsmojligheter.

1.4  Avgransningar

Den forsta avgransningen som gors ar att fokusera endast pa den svenska
byggbranschen, med en regional avgransning da observationer endast kommer ske i
Goteborg med omnejd. Denna avgransningen gors da forfattarna har begransade
resurser samt att undersokningen gors i samarbete med féretag med
Goteborgsregionen som hemvist.

Nar fragestéllningen togs fram gjordes valet att bara inkludera hanteringen av
byggnadsspecifika kravstéllningar i produktion. Denna avgransningen gors for att
fokusera fragestallningen till ett omrade som gar att behandla inom tidsramen for
arbetet. Valet av just byggnadsspecifika kravstéllningar ar da de ar de tydligaste och
mest konkreta da de bedéms efter matbara varden, darfor amnar dessa sig bast for
denna typ av undersoékning.

Detta innebdr inte en fullstandig exkludering av de andra faserna inom byggprocessen,
men det huvudsakliga fokuset av arbetet kommer ligga pa byggfasen. En avgransning
som gors da arbetet for att uppna byggnadsspecfika kravstéallningar &ar lattare att
observera och arbetet kan darfor leda till en battre analys.

1.5  Fragestallningar

Fragestallningar som detta kandidatarbetet ar ute efter att besvara ar foljande:
« Ar styrdokumenten hos byggforetagen tillrackligt tydliga och omfattande for
att kunna uppfylla byggnadskraven?
« Arde anstillda motiverade att folja styrdokumenten?
« Hur ser byggforetagens anstéllda pa misstag?
« Hur tar man tillvara pa tidigare kunskap inom organisationen?
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2 Metod

Detta metodkapitel motiverar vald undersokningsdesign och redovisar hur
arbetsprocessen har sett ut genom hela arbetets gang. Detta examensarbete har
tillampat en kvalitativ undersokningsstrategi. Detta valet gjordes da undersékningen
stravar efter att kartlagga brister samt finna forbattringsmaojligheter for att béattre
uppfylla kravstallningar. Denna typ av fragestéllning kravde darfor en djupare niva av
undersokning for att mojliggora en givande diskussion utifran de resultat som togs
fram. Denna djupare niva harstammar i den komplexitet som finns bakom
fragestallningen da anstélldas asikter och varderingar angaende medarbetare, chefer
och arbetsuppgifter behdvde undersokas.

2.1  Arbetsgang

Inledningsvis startade arbetet med en genomgang av sekundéardata. Sekundardata
samlades in via en litteraturstudie. Litteraturstudien inkluderar k&llor som
kvalitetsgranskade vetenskapliga artiklar, kurslitteratur, rapporter och webbplatser for
branschorganisationer.

For primar datainsamlingen genomfordes 2 deltagande observationer och 4
semistrukturerade intervjuer fordelade pa de medverkande foretagen. Utover dessa sa
holls dven tva stycken ostrukturerade intervjuer med foretagens eftermarknad.
Ytterligare primardata samlades in fran en dokumentanalys dar forfattarna gick
igenom interna dokument bland foretagen samt att samtal kontinuerligt fordes pa
foretagen med dess anstéllda.

2.2  Sekundar datainsamling

Sekundardata &r den data som forfattarna samlat in fran tidigare studier (Bryman &
Bell, 2017). Denna data samlas in fran vetenskapliga artiklar och bocker.

2.2.1 Litteraturstudie

Underlaget framtagen genom litteraturstudien presenteras i kapitel 3. Det var viktigt
att noggrant undersoka den litteratur och forskning som fanns i relation till
fragestéllningen. Forfattarna behdvde skapa sig tydlig forstaelse kring hur situationen
kring kvalitetssakring sag ut inom byggsektorn samt skapa sig en bild om hur
motivation inom organisationer manifesterar sig.

2.2.2 Databas och sokord

Vid insamling av digitala data har databaser som tillhandahalls av Chalmers bibliotek
anvands primért men dven anvandning av Google Scholar har férekommit. Databasen
Scopus har anvants mest. Det har anvéants manga sékord under arbetets gang men de
framsta &r: Kvalitetsledningssystem, Kvalitetsstyrning, Kvalitetskontroll,
Egenkontroller, Forbattringsarbete och Arbetsberedning.
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2.3 Primar datainsamling

Data samlades in genom observationer, intervjuer och dokumentanalys.

2.3.1 Observationsstudie

Observationsstudien var av typen deltagande observation dér forfattarna foljde
arbetsledare pa foretagen. Forfattarna observerade nar en arbetsberedning utfordes for
att dokumentera om denna f6ljde de interna mallarna. Fordelen med att utfora
deltagande observationer ar att dokumentationen kring observationerna kan anpassas
pa plats medan nackdelen ar att man inte anvander nagra kalibrerade verktyg vid
observationen. Detta innebar att det finns en ménsklig faktor som kan skapa varians i
observationerna. Forfattarnas roll som observator ar fysiskt narvarande men inte
socialt integrerad som en gruppmedlem da forfattarna ar okénda for den observerade.
Forfattarna var mattligt deltagande da de stéllde fragor pa plats men forfattarnas
formaga att vara objektiva i deras iakttagelse paverkades ej. Fokus under
observationerna var pa forhallningssatt och handlingar relaterat till féretagets
kvalitetsatgarder kopplat till byggkrav. De moment som observerades var
arbetsberedning samt fonstermontage.

2.3.2 Intervjustudie

Intervjustudien var av typen semistrukturerade intervjuer dar huvudfragorna skrevs i
forvag medan foljdfragor baserades pa den intervjuades svar. En fordel med denna typ
av intervjuer ar att det far den intervjuade att kanna sig trygg och man minskar
kénslan av att det ar ett forhor (Bryman & Bell, 2017). Nackdelen ar att man maste ha
god kunskap om den intervjuades kompetenser och erfarenheter for att fa sa mycket
som mojligt ut ur intervjun. Saknar man dessa forkunskaper finns det risk att man
fokuserar pa fel saker och intervjun forlorar da sin relevans. Fordelen som forfattarna
fick ur denna typ av intervjustudie var att de tillfragade kande att de kunde svara arligt
pa fragorna.

2.3.3 Dokumentanalys

De interna dokument som finns hos de bada foretagen lastes igenom flertalet ganger.
Forfattarna analyserade sprak och ordval i dokumenten, om instruktionerna var
tydliga och latta att folja. En jamforelse mellan dokumenten och sekundérdata gjordes
for att identifiera motsagelser.

2.3.4 Urval

Urvalet for observationer och intervjuer gjordes i samrad med handledare pa
foretagen. Det var viktigt att fa ett representativt urval. Generellt ar det svart att fa ett
representativt urval pa grund av 6ver - eller underrepresentation inom en del av
urvalet, vilket dven var svart under denna studie. Urvalet under denna studie hade god
konsfordelning.
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2.4  Reliabilitet

Reliabilitet ar det samma som palitlighet. For att fa hog reliabilitet var det viktigt for
forfattarna att anvénda inspelningsteknik av hog kvalitet. | 6vrigt har forfattarna ett
gott sjalvfortroende for deras observations- och intervjuférmaga. Detta da arbetssatt
och intervjufragor har diskuterats med handledare pa Chalmers.

2.5 Validitet

Validitet kan havdas vara det samma som 6verforbarhet eller generaliserbarhet. Det ar
bekymmersamt att garantera generaliserbarhet. Detta arbete kan havdas vara
applicerbart pa foretag i samma storlek, med liknande struktur och affarsomrade som
de foretag undersokningen utfors hos.
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3 Teori

Byggsektorn ar en stor bransch da den star for upp till 10% av Sveriges BNP
(Sveriges byggindustrier, 2016). Produkterna som produceras har hdga kravstéllningar
samt hoga kostnader. Som i de flesta branscher &r det av intresse att 6ka I6nsamheten
utan att kvaliteten pa produkten minskar. | byggsektorn finns det manga dolda
processer som slukar resurser. Dessa dolda processer &r ofta administrativa processer,
dér en av dessa t.ex. dr anbudsprocessen (Josephson, 2013).

For att minska de dolda processerna maste man darfor borja utvardera och ifragasétta
nyttan i aktiviteterna som utfors. Att utfora arbete som inte ar vardedkande bidrar bara
till sléseri av resurser. Av alla aktiviteter som utférs inom byggsektorn ar endast 55%
véardetdkande (Josephson, 2013). Detta medfor stora mojligheter till forbattring.

3.1 Produktionsplanering

Produktionsplanering &r ett av de mest effektiva verktygen som byggentreprendrer har
for att uppna ett bra resultat under produktionen. Malet med produktionsplanering ar
att skapa forutsattningar som mojliggor ett gott resultat. Produktionsplanering ar inte
detsamma som en tidsplan, utan tidsplanen ar ett av styrinstrumenten som ingar i
produktionsplaneringen. Produktionsplaneringen handlar framst om tider, metoder,
resurser och samband. Att planera tar tid, det &r darfor viktigt att ge den som ska
planera tillrackligt med tid for att kunna sammanstélla en produktionsplan vard att
anvanda. Produktionsplaneringen maste dven goras i god tid for att ge basta effekt,
startar man for sent gar mycket forlorat.

Tittar man pa byggsektorn i sin helhet ar tyvérr planeringsnivan lag. Effekterna av
detta ar tydliga, forseningar i produktionen, irritation hos medarbetarna samt en
minskad arbetsgladje hos de anstallda. Vilket bidrar till ett daligt ekonomiskt utfall for
entreprendren och en samre slutprodukt (Josephson, 2013). For att skapa en god
planeringsniva finns det fem avgorande punkter av stor betydelse.

Det forsta ar att foretagen maste borja satsa pa produktionsplanering. Planeringstanket
maste uppmuntras i alla nivaer av organisationen och tillrackligt med resurser
dediceras till planeringsarbetet. Det andra steget ar att utbilda specialister inom
planeringsteknik. Dessa specialister utbildas rimligast genom en branschorganisation.
Det tredje &r att utbilda produktionsledningen i planeringsteknik. Fore det finns en
utbildad grupp specialister inom planeringsteknik far platschefen fylla denna rollen.
Rimligtvis ar denna utbildning djupgaende och kraver 6 heldagar och inte de 2-3
dagar som pa vissa foretag. Det fjarde byggsektorn kan gora ar att involvera YA mer i
planeringen. Da de besitter detaljerad kunskap angaende sjélvaste utférandet kan de
bidra till metodval och arbetsplanering. Detta har visat sig leda till 6kad motivation
och trivsel pa byggena. Det sista ar att satsa pa en centraliserad utbildning, dar
entreprendrer och branschorganisationer samarbetar. Vilket mojliggor for de foretag
som inte har de egna resurser som krévs att ge sina anstallda en fullgod utbildning
som branschen bor efterstrava (Revai, 2012).
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3.2  Felibyggsektorn

Nar det uppstar fel innebar detta en kostnad i form av resurser, bade ekonomiska och
tidsmassiga. | byggsektorn kan man enkelt hitta hdndelser eller processer som ér fel
men att definiera vad som raknas som fel kan vara svarare.

Tva vanliga definitioner av fel ar enligt Josephson (2013) “icke-Overensstammelse
med specificerade krav” och “avvikelser fran planerat forlopp”. | byggbranschen finns
dock en ofta anvidnd definition som finns i AB och ABT avtalen, ndmligen “Avvikelse
som innebdr att en del av entreprenad som inte utforts alls eller inte utforts pa ett
kontraktsenligt sédtt”. Det &r forst nar man har definierat vad ett fel & som man kan
borja identifiera dem.

Enligt Josephson (2013) finner man att 26% av felen beror pa projektering, 25% beror
pa produktionsledning och 20% beror pa arbetsutférandet, resten summeras upp som
materialfel och dylikt. Detta innebar att 45% av alla fel som sker inom byggsektorn &r
inom undersékningens ramverk. S& manga som uppemot ca 500 fel sker i varje
byggprojekt, alla av olika storlek. Dessa fel uppgar till mellan 2 och 10% av den
totala byggkostnaden, en mycket hdg procentsats om man beaktar att byggsektorns
vinstmarginal ligger pa 2-5% (Hansson m.fl., 2017).

Orsaken till att fel uppstar kan bero pa det faktum att manniskan inte ar ofelbar. Det ar
manniskorna som ar anstallda pa foretagen som slutligen ar orsaken till att felen
uppstar men dessa manniskor agerar efter de forutsattningar de givits av foretaget.

Stress &r en stor faktor i mangas liv men fel pa grund av stress utgér bara ca 3%. Den
stora faktorn till att fel uppstar ar en brist pa engagemang, da brist pd engagemang star
for 50% av alla fel med kunskapsbrist som den nést storsta anledningen med sina 29%
(Josephson, 2013).

3.3 Kvalitet

Det ar svart att definiera ordet kvalitet, detta da det ar ett mangfacetterat begrepp med
en subjektiv innebdrd (Romnus, 2014). | byggbranschen ar det oftast ISO 9000:2015s
definition for begreppet som géller. Enligt ISO 9000:2015 &r kvalitet “grad i vilken
inneboende egenskap hos ett objekt uppfyller krav” (CEN, 2018). Det finns en
problematik i denna definition, vilket &r att den forutsétter att kunden tydligt kan
férmedla sina krav. Kvalitet existerar darfor bara i relation till kravstéliningar och
tydligare kravstallningar leder till att hogre kvalitet gar att uppna. Begreppet har dock
borjat glida ifran att endast fokusera pa att uppna krav till den I6sa definitionen att
kunden skall bli n6jd (Johnsson, 2016). Om man anvéander denna l6sa definition

blir det svarare att uppna kvalité da néjdhet ar hogst individuellt. For att gora en kund
nojd maste man maéta dess behov, krav och forvantningar. Det ér inte alltid kunden
sjalv kanner till sina behov, vilket gor det svart for en leverantor att uppfylla dem.
Kraven specificeras av kund i avtalen som skrivs tillsammans med leveranttren. Trots
detta kan det vara sa att kunden egentligen har hogre krav pa t.ex. finish dn vad som
skrivs in i avtalet, vilket i det fallet leder till minskad ndjdhet. Detta hanger samman
med kundens forvantningar, det ar inte ovanligt att kunden har forvantningar pa en
produkt som inte har kommunicerats till leverantéren. Skulle skillnaden mellan
forvantningar och levererad produkt skilja for mycket kan detta leda till konflikt.
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Figur 1 Kano modell.

| figur 1 ser man Noriaki Kanos diagram som beskriver kopplingen mellan
kundtillfredsstallelse och behovsuppfyllelse. Enligt Kano finns det underforstadda
behov, uttalade behov och omedvetna behov. Uppnar man inte de underforstadda
behoven sa kommer kunden bli mycket missnéjd. Genom att uppfylla dessa behov sa
garanteras daremot inte kundnojdhet, da kunden redan fran borjan skapat sig
forvantningar om att dessa behov kommer uppnas. Detta skiljer sig mot de uttalade
behoven dar néjdheten &r proportionell mot hur bra och hur manga av behoven som
uppnas. Det som paverkar kundngjdheten mest ar de omedvetna behoven, lyckas man
uppna ett sadant behov dvertraffar man kundens forvantningar vilket resulterar i stor
kundngjdhet (Sauerwein m.fl., 1996).

3.3.1 Kuvalitetssakring

For att kunna sakra kvaliteten behdver kraven vara specificerade. Pa grund av detta ar
det viktigt att bestallaren tydligt formulerar de krav som stélls pa det unika projektet.
Kvalitetsarbetet pa projektet kan inte bli battre an det kvalitetsarbete bestallaren redan
gjort. Bestallarens formaga att stalla krav pa entreprendrens kvalitetsarbete ar en
viktig del av byggprocessen.

Det kan och borde forekomma krav pa konkreta kvalitetssakrade rutiner i
forfragningsunderlaget som t.ex. laboratorieprovning pa tegel for att faststalla
frostbestandighet. Denna typen av konkreta kvalitetssékrade rutiner & gynnsamma for
bada parter. Bestéllaren garanterar att den far sin efterfragade produkt och
entreprendren far underlag att kunna leverera ratt produkt. Det ar vanligt att
bestallaren efterfragar kvalitetsledningssystem enligt 1SO 9001, men det &r inte
manga som har ett kvalitetsledningssystem som ar certifierat. Detta leder till att
manga lagger till “eller motsvarande” vid upphandlingen. Detta saknar rattspraxis och
har skapat en stor osdkerhet kring vad som ska raknas till “motsvarande”. Detta
underminerar det kvalitetssakrande arbetet (Hansson m.fl., 2017).
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3.3.2 Kvalitetsledningssystem

Ett kvalitetsledningssystem innefattar samtliga aktiviteter som paverkar kvaliteten pa
slutprodukten. Utformningen gors genom att korrekt dokumentera det verkliga
utforandet av aktiviteterna. Aktiviteterna forvantas sedan att utforas efter de
dokumenterade instruktionerna.

Ett kvalitetsledningssystem kan innehalla foretagets mal, processer, arbetsrutiner och
checklistor. Kvalitetsledningssystemet kraver standig revidering sa att systemet halls
uppdaterat. Revisionerna av systemet hjalper organisationen att hitta
forbattringsomraden (Edso, 1999). Det &r inte bara revisionernas uppgift att finna
forbattringsomraden utan dven att skapa forutsattningar for larande inom
organisationen. Detta larandet skall bidra till forbattringar som leder till farre fel och
hogre effektivitet. Det finns aktdrer inom sektorn som istéllet for att utveckla ett
fungerande ledningssystem har valt att dedicera tid pa att istéllet bygga upp en fasad
som antyder att ett effektivt ledningssystem &r i bruk bara for att lugna eventuella
bestéllare. Det ar darfor man har infort certifiering av ledningssystemen (Hansson
m.fl., 2017).

3.3.3 1S0O 9001

SS-EN ISO 9001:2015 &r en ledningssystemstandard. Genom denna certifiering visar
foretaget bade internt och externt att foretaget aktivt och systematiskt jobbar mot att
forbattra sin kvalitet. 1SO 9001 staller en rad med krav som maste uppnas for att ett
foretags ledningssystem ska kunna fa en certifiering. Det ar viktigt att
kvalitetsledningssystemet genomsyrar hela organisationen. Denna certifiering galler i
hela vérlden och tillampas i alla branscher. Bestallare kan kréva att entreprentren ska
ha ett ISO certifierat ledningssystem vid upphandling och det ar darfor viktigt for
svenska byggforetag att vara certifierade for att kunna konkurrera pa marknaden.
Certifieringen utfors av en tredje part och idag finns ca 10 certifieringsorgan i Sverige
som kan utfarda ett certifikat.

ISO 9001 certifieringen bygger pa sju stycken principer, vilka ar foljande: kundfokus,
ledarskap, medarbetarnas engagemang, processinriktning, forbattring, faktabaserade
beslut och relationshantering (SIS, 2019).

1. Kundfokus &r viktigt nar man vill arbeta for att uppna och dvertraffa kundens
krav och behov. Man vill uppna god kundrelation for att fortsatt kunna
samarbeta for gemensam framgang.

2. Ledarskapet ar viktigt i samtliga organisatoriska nivaer. Ledarskapet ar viktigt
for att kunna bygga en vision, skapa gemensamma mal samt att ge
forutsattningarna for att uppna dessa mal. Med ett bra ledarskap kan
organisationen pa ett effektivt séatt hantera sina resurser for lyckade projekt.

3. Medarbetarnas engagemang leder till forstarkta forutsattningar for att skapa

och leverera vérde. For att halla medarbetarna engagerade géller att visa dem
respekt och visa dem uppskattning for deras arbete.
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4. Genom att vara processinriktade kan foretagen garantera konsekventa och
palitliga resultat i varje projekt. Genom att forsta att de olika processerna ar
sammanflatade kan man oka effektiviteten inom organisationen.

5. For att vara en kraftig konkurrent pa marknaden &r det viktigt for
organisationen att forsta att den alltid kan forbattras. Genom att arbeta med
standig optimering av de egna processerna sa kan man leverera battre resultat
och nya mojligheter kan uppenbara sig.

6. FOr att uppna de uppsatta och 6nskvarda malen som organisationen har ar det
viktigt att fatta ratt beslut. R&tt beslut tar man lattast om man gor dessa genom
analys och utvardering av insamlade data och information som finns
tillganglig. Genom att alltid gora faktabaserade beslut sa kan man minimera de
risker som alltid medféljer beslutsfattande.

7. Som entreprendr har man inte bara kundrelation att tanka pa utan dven
materialleverantorer, underentreprendrer och arkitekter m.fl. Genom att halla
goda relationer med relevanta intressenter kan organisationen halla en
konsekvent prestanda.

3.4  Plan och bygglagen

Utover kvalitetsledningssystem har Sverige lagstadgat i PBL att byggherren ansvarar
for kontroll av genomforandet av byggprocesserna. PBL medfor &ven lagkrav om att
en kontrollplan maste uppréttas fore startbesked ges. Detta tvingar entreprendrer att
implementera nagon form av kvalitetsledningssystem, men att omfattningen bestams
av foretaget.

3.4.1 Kontrollplan

Samtliga byggprojekt som kraver antingen bygglov, marklov eller rivningslov far inte
paborjas fore startbesked har getts. For att fa startbesked maste en kontrollplan
uppréttas. Kontrollplanen skall innehalla vilka, ur ett myndighetsperspektiv,
kontroller som ska utforas och vad kontrollerna avser. Det som ska inga ar vem som
ska utfora kontrollerna, vilka anmélningar som ska goras till byggnadsnamnden, vilka
arbetsplatsbesok som byggnadsnamnden ska gora och nér de ska ske, vilket farligt
avfall som rivningsatgarder kan ge upphov till samt hur avfall ska tas om hand.
Utover dessa punkter maste dven kontrollplanen anpassas efter projektets enskilda
forutsattningar (SFS 2010:900).

Det finns en koppling mellan kontrollplanen och kvalitetsplanen. Om kontrollplanen
tar upp att en egenkontroll ska utféras sa skall denna dven aterkomma i foretagets
kvalitetsplan. Det ar viktigt att alla involverade vet vad den 6verenskomna
kontrollplanen innehaller sa att inga kontroller faller bort. For att minska risken att
kontroller gléms bort borde de faststéllas i kontrollplanen och féras dver till foretagets
kvalitetsplan (Hansson m.fl., 2017).
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3.5 Kvalitetsplan

Infor varje entreprenad ska en kvalitetsplan uppréttas (Revai, 2012). | kvalitetsplanen
redovisas alla aktiviteter relaterade till kvalitet som ska vidtas under entreprenaden.
Nagra viktiga delar i planen ar: Datum for genomgangar av projektet, innan byggstart,
under byggtiden och efter fardigstallandet. Tillvagagangssattet for hur inkopen ska
planeras och utféras. Vilka andra byggstyrningsverktyg som kommer tillampas,
konkreta tillvagagangssatt for hur planerings-, berednings- och kalkylarbetet ska
utforas. Samt vilka kontroller angaende kvalitet och miljo som kommer genomfaras
under och efter byggtiden.

3.5.1 Arbetsberedning

Arbetsberedning &r en del av den I6pande projektplaneringen. Under en
arbetsberedning gor man en analys pa aktiviteten som skall utféras och dokumenterar
samtliga aspekter av den sasom utférande, hur det skall utféras, material, utrustning
samt hjalpmedel. Arbetsberedningens funktion ar sedan att agera som en
arbetsinstruktion. Man utfér arbetsberedning da arbetet skall utféras i tid, uppna
foreskriven kvalitet, halla budget samt se till att arbetsvillkoren ar acceptabla for alla
inblandade. For att uppna dessa fyra mal har man flera delmal man tar i beaktning
som t.ex. att tillampa en bra arbetsmetod. Arbetsberedning skall dock inte utféras pa
samtliga aktiviteter da detta ar for resurskravande utan man maste gora avvagningar
om vilka arbeten som ska prioriteras. Nagra exempel pa arbeten som skall prioriteras
ar sadana som ar styrande, av stor omfattning, tekniskt komplicerade eller ekonomiskt
betydelsefulla. Listan pa prioriterade arbeten kan goras lang vilket understryker hur
viktig arbetsberedning ar for projekten (Revai, 2012).

De som utfor arbetsberedning skall vara arbetsledare med ansvar for aktiviteten. Det
rekommenderas att AL gor arbetsberedning tillsammans med arbetslaget som skall
utfora aktiviteten. AL tar aven till sig erfarenheter och kunskaper fran andra hall
(Revai, 2012).

Enligt Byggai.se (2019) finns det upp till tio steg i utfoérandet av en arbetsberedning.
Man startar med att samla gruppen som skall utfora arbetsordningen, sa som YA,
arbetsledare och lagbas. Med gruppen samlad gar man grovt igenom arbetsmomentet
for att sedan besoka platsen som momentet skall utforas pa alternativt kollar pa
ritningarna. Sedan hamtar man etablerade arbetsinstruktioner och presenterar dessa
antingen pa stor skarm eller i pappersform sa man kan ga igenom dessa gemensamt.
Det &r sedan viktigt att ta fram de unika forutsattningar och krav som finns for det
aktuella projektet. Efter foljer en gemensam diskussion kring utférandet av momentet
dar det man kommer fram till skall dokumenteras i en arbetsberedningsblankett. Nar
man kommit fram till en metod for utférandet far man diskutera kring hur material
skall behandlas samt hur och nér det anléander. Detta foljs av att man specificerar vilka
maskiner och verktyg som behdvs vid utforandet, detta inkluderar hjalpmaterial
sasom skruv, olja och dylikt. Nar allt detta ar specificerat bestimmer man hur man
skall hantera restprodukter och spill. Sist diskuterar man alternativa tillvagagangssatt
och véger dessa mot de problem och risker som den valda metoden har. Nar dessa
samtliga steg &r genomforda kan man sedan utfora arbetsmomentet.
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3.5.2 Egenkontroller

Johansson (2016) skriver att egenkontroll i princip betyder att den som sjéalv utfor
arbetet ocksa ska kontrollera att arbetet ar korrekt utfort. Vid byggnation arbetar man
ofta i lag och da det ar praxis for yrkesarbetare att inte kontrollera varandras arbeten
faller oftast uppgiften att utfora egenkontroller pa arbetsledaren, d&ven om det strider
mot ordets definition. Om yrkesarbetarna daremot arbetar sjalva eller i par om tva ar
det enklare att fa dem att utféra och dokumentera egenkontrollen. Huvudsyftet med
egenkontroll &r att upptécka fel tidigt, sa att kostnaden for att atgarda dem halls laga.
For en fullt fungerande egenkontroll krévs att arbetsledning och yrkesarbetare besitter
stor kunskap om myndighets- och kundkrav. De behdver aven besitta kunskap om vad
som ska kontrolleras samt hur kontrollen ska utféras och slutligen redovisas. Nar
egenkontrollen &r utford ska den dokumenteras och bedémas om huruvida arbetet &r
godkant eller inte. Om arbetet inte ar godkant ska atgarder vidtas och en
avvikelserapport uppréttas.

Enligt Byggai.se (2019) redovisas egenkontrollen pa en blankett, vilken ar unikt
framtagen for varje foretag. Trots att den ar framtagen for varje enskilt foretag sa
innehaller blanketten i princip samma delar hos alla féretag. P& blanketten finns
forskrivna kontrollpunkter som redovisar vilket moment som ska kontrolleras. Den
anger aven vilken metod som ska anvéndas och med vilken utrustning kontrollen ska
utforas. Resultatet av kontrollen noteras, om den blivit godkand eller ej. Om nagon
avvikelse uppkommit fran den planerade kontrollen noteras detta. Om kontrollen inte
blivit godkand sa fyller man som sista punkt i vilken atgard som maste ske for att ratta
till bristen.

3.5.3 Avslutningsmdoten

Nér produktionen och projektet &r avslutat &r det lampligt att sammanstalla de
genererade erfarenheterna och utvardera utférandet. Detta goras for att sprida kunskap
som kan vara av vérde for foretaget i kommande projekt. Genom att fora en 6ppen
diskussion och analys av projektet kan lardomarna darfor leda till att man tar ratt
beslut vid framtida projekt. De resultat och kunskapssammanstéliningar som utfors
bor dokumenteras da informationen &r av stort varde for foretaget. Den analys som
gors kan exempelvis behandla tillampade arbetsmetoder och problematik som
uppstatt. Det kan ocksa vara av intresse att bjuda in till ett externt méte dar
underentreprendrer, leverantorer och eventuella konsulter far delta for att bredda
analysen. Detta borde goras for att fa del av sd mycket av den erfarenhet som finns
inom projektet (Revai, 2012).

3.6  Besiktning

Under en entreprenad utfors flera olika besiktningar. Syftet med en besiktning &r olika
beroende pa besiktningen och med det foljer dven en varierad grad av betydelse och
rattsverkan. Entreprenadbesiktningar ar de mest férekommande typerna av
besiktningar och dessa beskrivs i de allmanna bestdmmelserna i antingen AB 04 eller
ABT 06, beroende pa vald avtalsform. Dessa utfors for att sakerstalla att de tekniska
avtalsvillkoren uppnas och bendamns vanligen som kontroller. Bestéllaren och
entreprendren bestdammer tillsammans vem som ska vara entreprenadens
besiktningsman. Férutom entreprenadbesiktningar sa forekommer dven besiktningar
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utférda av myndigheter, dessa utfors for att sakerstélla att bygg- och
arbetsmiljolagstiftning foljs. For att utlatandet fran besiktningen inte skall bli
meningslos ar det viktigt att man etablerar syftet med besiktningen innan den ska
utforas. Detta maste goras sa att man kan skapa ratt forutsattningar sa besiktningen
kan utfdras korrekt (Hansson m.fl., 2017).

3.6.1 Kontrollbesiktningar

Kontrollbesiktning beskrivs inte i de allménna bestdmmelserna men &r vanligt
forekommande. Manga entreprendrer utfor kontrollbesiktningar en till tva veckor fore
slutbesiktningen, man anlitar oftast samma person som skall utfora slutbesiktningen.
Detta gors sa att man som entreprenor far en chans att ratta till fel som uppkommer.
Vilket leder till att det vid slutbesiktningen finns noll eller mycket fa fel. Detta
underlattar for entreprendren som utan hinder kan atgarda fel och for bestéllaren som
kan ta byggnaden i bruk vid avtalad tid (Hansson m.fl., 2017).

3.6.2 Slutbesiktning

Slutbesiktning utfors nér kontraktstiden &r slut och entreprendren har anmalt att
projektet ar fardigt. Slutbesiktningen utférs av en besiktningsman for att kontrollera
att entreprenaden utforts kontraktsenligt. Besiktningsmannen anméler samtliga brister,
aven om de kan raknas som kontraktsenliga. Om besiktningsmannen finner nagot som
inte uppfyller kraven i kontraktet maste entreprendren ratta till sitt felaktigt utforda
arbete. Detta &r problematiskt for alla involverade, kostsamt for entreprendren men
kan &ven bidra till olagenheter for bestallaren och dess brukare eftersom byggnaden
inte kan tas i bruk vid berdknad tid. Slutbesiktningen ar ett viktigt steg i en
entreprenad da denna har stor rattsverkan. En godkéand slutbesiktning innebér att
entreprendren har ratt till slutlikvid och att dennes férsakringsskyldighet upphor. Efter
slutbesiktning sa paborjas dven garantitiden och entreprendren forlorar sin ratt och
skyldighet att utfora andringar och tillaggsarbeten. Entreprendren forlorar dven rétten
att fritt disponera markomradet. Om det uppkommer skador pa byggnaden sa ansvar
inte entreprendren for dessa langre men om skada beror pa fel i entreprenaden sa
kvarstar ansvaret. Nar slutbesiktning ar godkand sa skall bestéllaren paborja betalning
efter betalningsplan till entreprendren. Det ar nar slutbesiktningen ér utférd som
bestéllaren tar 6ver hela entreprenaden (Hansson m.fl., 2017).

3.6.3 Garantibesiktning

Garantitiden pa en entreprenad ar enligt AB04 5 ar for arbete och 2 ar for material
men det gar att avtala om langre respektive kortare tid. Utéver garantitiden finns det
en ansvarstid pa 10 ar som &r lagstiftad i Sverige. Entreprendren ansvarar for alla fel
som uppkommer under garantitiden men ansvarar aven for fel under ansvarstiden om
felen kan anses vara vasentliga for bestéllaren och att de har uppkommit pa grund av
vardsloshet hos entreprendren. Det ar upp till entreprendren att bevisa att de inte ar
ansvariga for ett fel under garantitiden men om felet uppstar inom ansvarstiden maste
bestallaren bevisa entreprendrens vardsloshet samt att felet ar vasentligt. Det ar upp
till bestallaren att krava en garantibesiktning fore tiden gatt ut. Da det finns tva
garantitider, en for arbete och en for material, utfors det oftast i praktiken tva
garantibesiktningar (Hansson m.fl., 2017).
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3.7 Analys av teoretisk bakgrund

Att det uppkommer manga fel under ett byggprojekt ar tydligt, framforallt om man
foljer projektet fran start till slut. Byggbranschen star for en stor del av Sveriges BNP
och har sl6sas dven stora mangder resurser. Manga av aktiviteterna som utfors i
byggbranschen &r inte direkt vardeskapande och byggforetagen borde darfor utvéardera
sina processer for att eliminera detta onddiga arbete. En sadan utvardering skulle dock
vara valdigt resurskravande, bade ekonomiskt och tidsméssigt. Varje individuellt
foretag skulle aven behdva gora sin egen analys, detta da foretagen skiljer sig at.
Darfor ar denna typ av utvarderingar inte vanligt forekommande, det &r sakerligen
mycket svart att dvertala ledningen om att utféra en sddan kostsam investering utan
att kunna garantera resultat. Det byggs mycket i Sverige idag och det upplevs som att
manga entreprendrer har orderbockerna fulla, deras siffror visar pa goda resultat och
att siffrorna kunde varit béttre spelar liten roll. Konkurrenssituationen inom
byggbranschen har sett ut som den gér under mycket lang tid och det finns darfor fa
incitament att fordndra sig. [ byggbranschens nimns det ofta att “varje projekt ar
unikt”, vilket dr en syn som fortfarande lever kvar och som ligger till grund for
byggbranschens troga utveckling. Det finns en motvilja att forbéattra eller
standardisera sina processer da dessa “inte aterkommer”.

Som tidigare namnts kan kvalitet endast existera i en relation till kravstéllningar. Om
foretagets vision ar att leverera projekt av hog kvalité borde det darfor dven vara i
foretagets intresse av fa val definierade kravstallningar. Den som satter upp
kravstallningar ar bestallaren men avtalen undertecknas av bada parter. Om man féljer
Kanos diagram for behov sa finns det underforstadda, uttalade och omedvetna behov.
Ett privat foretag kommer alltid arbeta for att uppna de uttalade behoven, det ar darfor
av forfattarnas uppfattning att entreprenadféretagen borde genom dialog redan under
anbuds perioden se till att samtliga behov antecknas. Oavsett om kraven tidigare
ansetts som underforstadda eller omedvetna maste dessa formedlas sa att det gar att
teckna avtal kring dem. Genom att ha vél specificerade kravstallningar kommer
foretaget ha tydligare mal att arbeta mot, denna tydlighet kan da leda till minskade
missforstand och darmed minskade fel.

Att fora denna typ av dialog med sin bestallare kan dock ha sina svarigheter. Det
kravs att det finns en bredare kompetens bland personalen som skéter de tidiga
skedena. Det ar av forfattarnas uppfattning att det saknas personal med praktisk
erfarenhet i projekteringsfasen. Att projektera ett bygge utan en djupare forstaelse for
hur hantverkarnas utférande bor ske ar mycket utmanande. Korrelationen mellan
bristen pa ratt kompetens och de fel, forseningar och viten som uppkommer i
byggbranschen kan denna rapport inte bevisa, forfattarna anser daremot att detta ar
vart att reflektera 6ver. Det kan antas att det i byggbranschen &r vanligt
forekommande att de handlingar som skall tillampas manga ganger ar bristfalliga. Det
ar upp till de involverade i byggfasen att 16sa den problematik som uppstar nar teorin
inte fungerar i verkligheten. Hur skall annars Sveriges entreprenérer lyckas
forverkliga sina projekt battre i framtiden om handlingarna brister.
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4 Resultat

Under denna rubrik presenteras den data som tagits fram under arbetet. Data kommer
fran intervju med eftermarknad och personal ute i produktion, granskning av
foretagens interna dokument samt deltagande observationer.

4.1 Eftermarknad

Att intervjua de bada féretagens avdelningar for eftermarknad kéandes logiskt da de
behandlar fel som uppkommer inom garantitiden. Bada foretagen har idag en valdigt
liten eftermarknadsavdelning med endast en anstélld vardera. Under intervjuerna kom
det fram att arbetsbordan var nagot hog for att utféras av en person och de bada
foretagen kommer darfor snart att inleda processen med att utoka avdelningarna.
Detta gors for att kunna utfora ett mer kvalitativt administrativt arbete, med tydligare
dokumentation av drenden samt uppratthalla en god kommunikation med slutkund.

Ofta forekommande &r fel som uppstar inom tva ar efter att slutbesiktningen blivit
godkand. Néar tva ar har gatt raknar man med att huset har satt sig och inga fler fel
relaterat till sattningar i husen uppkommer. Man utfor en besiktning efter tva ar, fem
ar eller bada tva och fem ar beroende pa hur man utformat entreprenadavtalet.
Ungefar 1% av den totala kostnaden for entreprenaden 6éronmarks for att
eftermarknad ska kunna atgérda fel som uppstar under garantitiden, vilken oftast ar pa
5 ar. Nagra exempel pa fel som uppstar vid séttningar i hus &r sprickor i vaggarna,
innerddrrar som blir svarstangda, ytterdorrar och fonster som inte langre ar

tata. Nagra av de mest forekommande felen som behdver atgardas ar problematik
med ytterdorrar, innerddrrar och balkongdorrar. Till viss del beror problematiken pa
leverantdren som levererar bristande produkter men entreprenéren kan kompensera
for detta genom praktiska l6sningar. Ett annat fel som visserligen inte ar lika
forekommande men som leder till desto storre kostnader ar da halbjalklag inte borrats
ur korrekt. Vilket skapar vattenansamlingar i bjalklaget och da de inte blir ventilerade
resulterar detta i kostsamma ombyggnationer pa grund av fuktskador.

I dagsléaget loggas felanmalningar och kategoriseras efter projekt men de specifika
kostnaderna i kopplat till varje projekt redovisas bristfalligt. Manga ganger sa gar inte
kostnaden direkt till entreprentr utan kan dirigeras till underentreprendr eller till
leverantor, detta minskar intresset for korrekt dokumentation angaende kostnaderna
da relevansen minskar. P& Foretag 1 maste eftermarknad sjélv kontrollera alla
felanmalningar for att se om dessa ar garantifel eller innehavande fel. Pa foretag 2
sallas innehavande fel bort av forvaltare och endast garantifel formedlas vidare till
eftermarknad.

Det var tydligt under intervjuerna att eftermarknad pa bada foretagen genererar
kunskap som &r av relevans for byggprocessen. Pa foretag 1 fanns inget etablerat
system for att ta vara pa denna kunskapen, men det kan komma att implementeras nar
avdelningen for eftermarknad utokas. Pa foretag 2 har man kommit steget langre. Déar
medverkar eftermarknad pa El-méten, entreprendr och ingenjérs moten, fyra ganger
per ar. Dar delar flera olika medarbetare med sig av lardomar och diskuterar hur man
l6st olika problem som uppstatt for att dela kunskap i organisationen. Eftermarknad
pa foretag 2 havdar att felen som forekommer ar unika for varje projekt, en
uppfattning som inte delades pa foretag 1.
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4.2  Interna dokument hos foretagen

Genomgang av foretagens interna dokumenten som ar kopplade till byggfasen gjordes
tillsammans med handledare fran respektive foretag. Skillnaden pa de bada foretagens
hantering och struktur av dokumenten var markbar. Anledningen till detta grundar sig
i att foretag 2 innehar en 1SO 9001 certifiering och tillampar en effektivare och mer
strukturerad metodik. Dokumenten gors tillgangliga internt for medarbetare via
foretagens egna servrar. Hos foretag 2 finns en tydlig mappstruktur dar dokumenten
ar indelade i olika kategorier vilka ar uppdelade efter byggfaser. Tyvarr kan det vara
nagot tidskravande att soka efter dokument, en nackdel som kommer fran att
anvéandandet ett centralt Windows system. Exempelvis om man inte vet var
dokumentet man soker efter finns maste man soka i hela databasen, vilket kan ta
nagon minut. Vet man daremot i vilken undermapp ett dokument finns blir séktiden
kortare. Vid varje projektstart importeras nédvandiga dokument fran huvudservern sa
de finns lattillgangliga och samlade i en projektmapp. Detta gor visserligen att
soktiden for att hitta dokument minskar, med medfor dven problem som att nar man
uppdaterar ett dokument pa huvudservern sa uppdateras inte dokumenten i
projektmappen. Da manga projekt pagar i flera ar och att majoriteten av de anstéllda
inte soker i huvud databasen utan endast i projektmappen leder detta till att det inte
alltid anvander de senast uppdaterade dokumenten.

Pa foretag 2 utfors en riskinventering i ett tidigt skede for varje nytt projekt. Dar
dokumenteras samtliga risker for projektet vilka kan anvandas i ett senare skede t.ex.
vid en arbetsberedning. Riskinventeringen utfors enligt mall dar man radat upp
vanliga risker for olika moment, det finns &ven utrymme att lagga till nya risker som
ar unika for projektet. Genom att radat upp aterkommande risker pa detta satt
minimerar foretag 2 att nagon risk gléms bort.

Bada foretagen bade utformar och anvénder sig av kontrollprogram. | detta ingar att
infor produktionsstart ga igenom de olika byggdelarna for att bestamma nar
arbetsberedning och egenkontroll skall utforas. Mallar har tagits fram pa de bada
foretagen som skall fyllas i vid arbetsberedning och vid utférandet av egenkontroll.
Da foretag 2 tillampar 1SO 9001 standard kréavs att arbetsberedning gors i mall sa att
dokumentationen blir korrekt. Detta &r nagot som skiljer sig fran foretag 1, som i brist
pa en 1SO 9001 certifiering oftast utfor en muntlig arbetsberedning, vilket de sjélva
menar pa framst ar till foljd av tidsbrist.

Vid anvandning av mallar &r det viktigt att dessa kontinuerligt uppdateras. Pa foretag
2 har man valt att ta fram lathundar for arbetsberedning. Dessa lathundar fylls
kontinuerligt pa med viktiga lardomar fran tidigare projekt. Att uppdatera mallar och
lathundar &r ett arbete som utfors efter man av tid och resurser. Pa bada foretagen
arbetar endast en tjadnsteman med denna typ av arbetsuppgifter. Detta innebadr att stora
delar av foretagets erfarenhetsaterforings arbete ligger pa endast en anstalld som
utdver detta ansvarsomrade aven har flertalet andra arbetsuppgifter.
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4.3  Deltagande observationer

Deltagande observation utfordes pA momenten arbetsberedning samt utférandet av ett
fonstermontage vid foretag 1 och foretag 2.

4.3.1 FOretag 2

Arbetsberedning pa foretag 2 utfors av AL tillsammans med en eller tva YA. De gar
gemensamt igenom beredningen av det aktuella momentet med hjalp av en forberedd
mall eller en tidigare utford arbetsberedning. N&r man utfor en arbetsberedning for ett
fonstermontage ska man utga fran foretagets mall for respektive material i vagg, tra
eller betong. Det arbetsmomentet som observerades var ett fonstermontage i en
betongvagg. Pa foretaget utfors endast generella beredningar vars syfte ar att tacka
flertalet liknande moment. Beredningar gors darfor inte for varje fonster, oavsett om
det &r olika modeller av fonster. Utférandet anses vara sa lika att detta inte behévs
goras for varje nytt fonster. Ddremot om forutsattningarna skiljer sig avsevart kan
man gora en ny arbetsberedning. Nedan foljer en genomgang som gjordes av
arbetsberedningen, punkt for punkt.

Den forsta punkten i foretagets arbetsberedning ar att redogora for vilket arbetsmal
momentet skall uppna. | det observerade fallet var detta vagt definierat, da malet var
att fa tatt hus, och inget om hur detta ska forverkligas vid just ett fonstermontage.
Efter detta gar man igenom alla de handlingar som finns rérande det aktuella
momentet. Det kan vara montageanvisningar, arkitektritningar och i detta fall &ven
fonsteruppstallning. Det framgick fran observationen att AL anser att
monteringsanvisningar fran leverantdren var nagot svarbegripliga. Man forlitar sig pa
att YA:s erfarenhet och kompetens ar tillracklig for att montaget skall bli korrekt trots
otydliga anvisningar. I detta fall har leverantoren varit dalig pa att formedla hur
fonstret skall fastas samt vad som &r ut eller in pa fonstret, vilket innebar att snickarna
har fatt lista ut detta sjalva. De var i detta fall tvungna att kalla in lagbasen, sa att
denne fick komma ut och visa hur de olika fonsterna var ténkta att 6ppnas.

Vidare i mallen tas berdknad tidsatgang upp, men denna punkt lamnas obehandlad da
beredningen ar generell. | detta fall vet man helt enkelt inte exakt hur lang tid samtliga
fonstermontage kommer ta. Man behandlar sedan utférande och metod. Detta stycke
ar relativt specifikt och tar upp de kritiska punkter som behdver utforas for att
momentet skall anses vara korrekt utfort. Man tar upp sadant som maste utforas sa att
andra YA kan utfora sina arbetsmoment utan problematik, t.ex. fogning av fonstret.
Man tar upp det inféstningsmaterial som behdvs, dock specificeras hér inte mangd.
Aterigen gors detta inte d& beredningen anses vara generell. Det visade sig dock under
observationen att ratt material inte funnits tillgangligt pa plats och att man darfor har
tagit infastningsmaterial fran andra YA som héll pa med en annan installation.

Darefter noteras hur hanteringen av leveransen av material skall ga till. Det framgick
dessvarre inte huruvida det var YA sjalva som skotte mottagningen av material. AL
berattade om hur maskinforaren lyfter in fonster och 6vrigt material for att sedan lata
resten l6sas pa plats, Al kommenterade dven “logistiken kan bli bittre”. Vidare gar
man igenom vilka maskiner, utrustning och verktyg som ska anvéndas. Aterigen
specificeras inte exakt vilken maskin som skall anvandas, utan man anvander
generella termer som t.ex. skruvdragare. Detta ansags inte anmarkningsvart under
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observationen av arbetsberedningen men under observationen av montaget framgick
det att YA valde att anvanda vad som ansags vara fel skruvdragare. Detta framgick da
KMA reagerade och ifragasatte varfor denna typ av maskin anvants, detta var inte den
maskin som man kommit éverens om skulle anvandas. YA valde den skruvdragare
som var smidigast att anvanda, en skruvdragare utan integrerad dammsugare vilket
resulterade i att betongdamm samlades inne i skruvhalen samt yrde upp i luften for
arbetarna att andas in.

Man utfor en riskbedémning for momentet, vilken dock ar faordig och bestar endast
av ett ord “Ergonomi”. Man ansag att detta rackte da de som berors av beredningen
forstar dess innebord. Forfattarna fragade da om YA genomgick interna utbildningar
for att sdkerstalla att de arbetar med god ergonomi. Detta gjordes dock inte enligt
deras vetskap men att en ergonom hade besokt kontoret vid ett tillfalle. Vidare
diskuterar man om arbetsmiljon, dar tar man upp att en vagn for att transportera
fonsterna skall anvandas. Fonstervagnen minskar behovet av tunga lyft och anses pa
plats vara en tillracklig l16sning for att minimera momentets risker. Harnast tar man
upp miljo, dar beslutas att allt emballage skall kallsorteras pa plats. Det finns en
miljoplan for arbetsplatsen och denna ska foljas. Under observation av montaget
upplevdes det att detta foljdes. Allt avfall som genererats av de egna snickarna
kastades direkt i svarta sopséackar, daremot noterades att de UE som utférde liknande
arbetsmoment inte hade varit lika noga med att stdda undan efter sig. N&r
observationen var Klar observerades att AL tog med sig avfallet ut for att kasta det,
precis som det star i miljoplanen. Man har dven en punkt som heter fukt, under denna
punkt hanvisar man endast till fuktsakerhetsplanen.

Den sista punkten handlar om kvalitetssakring. Dar tar man bara upp att en
egenkontroll forslagsvis utfors efter att forsta fonstret &r monterat. Man tar helt enkelt
inte upp vad som skall goras, nar eller hur. Vid anvandandet av UE dirigerar man
ansvaret att utfora egenkontroll till dem. Detta visar sig dock kunna leda till vissa
problem da samtliga egenkontroller forst lamnas in vid fardigstallandet av ett helt
vaningsplan. Egenkontrollerna far darfor inte 6nskvard effekt vilket ar att ge AL
forutsattningar att finna problematik tidigt. Som verkligheten ser ut idag kan ett
moment avslutas och forst 3 manader senare upptackas vara fel utfort. Det finns da
ingen tid att reflektera ver vad som gick fel da man istallet snabbt maste I6sa
problemet. Det rader darfor daliga forutsattningar for att kunna behandla och lara sig
fran problem som uppstar vid anvandandet av UE.

Under observationen av fonstermontaget n&mnde YA flertalet intressanta detaljer. En
ar hur vader paverkar utforandet. YA forvantas arbeta oavsett radande temperatur,
oavsett om det ar -10 eller +30. Faktumet ar att speciellt kyla paverkar deras hander
och darfor aven fingertoppskanslan, som i sin tur kan paverka kvaliteten pa
utférandet. Som tidigare nd&mnts valde man varken att anvénda ratt skruvdragare, den
som har integrerad dammsugare, eller att anvanda en separat dammsugare. Detta
resulterar i att borrhalen inte blir dammsugna och att det finns betongdamm kvar i
halen. Detta kan skapa problematik nar huset &r i bruk, da detta kan ge upphov till
Okade sattningar i huset vilket gor att fonsterna behdver justeras i efterhand.
Forfattarna fick uppfattningen att detta inte ansags som ett problem, YA sa stolt att
alla fonster pa den foregaende arbetsplatsen var monterade pa samma satt. Om detta
var pa grund av okunskap av foljderna eller var av en brist pa motivation framgick
inte.
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Avslutningsvis diskuterades allmént om arbetsberedning och egenkontroller. Har
namndes att en arbetsberedning inte alltid behdver utféras inne pa kontoret och att
momentet mer anses vara for AL dn YA, dven om YA erkande att det ar bra att fa tid
att reflektera dver arbetsmomentet. Om egenkontrollen ansags det finnas tva
problemomraden. Det forsta ar radslan for att satta sin signatur pa en utford
egenkontroll. Radslan kommer fran att man tror att man skall hallas juridiskt ansvarig
vid fel. Enligt AL ar detta nagot som var vanligt pa foretaget for ndgot ar sedan, men
som inte langre forekommer bland de egna YA. Den andra problematiken &r nér ett
paborjat arbetsmoment inte alltid avslutas av samma person. En innervégg satts oftast
upp av flera personer och det blir darfor svart att géra en egenkontroll pa vaggen, da
man inte vet hur det fulla utférandet gatt till.

Genom samtal med de fastanstallda YA framgick det att de kénde stort ansvar for sina
utférda moment. Forklaringen till detta anses vara att man inte vill arbeta dubbelt, om
man monterar ett fonster pa fel hall kommer man bli tvungen att montera om det sa
det blir ratt. Avslutningsvis sager AL att “Man jobbar ju bara for att precis uppna
kraven”.

43.2 FoOretagl

Observationen hos foretag 1 var nagot mer évergripande &n pa foretag 2. Foretag 1
har inte nagon lang tradition av att systematiskt dokumentera arbetsberedningar, utan
detta ar nagot som man &r i processen att infora som en del i att certifiera sig enligt
ISO 9001. Foretagets KMA-ansvarig har tillsammans med foretagets alla AL nyligen
omarbetat mallen for arbetsberedning. Den gamla mallen var mer av en tabell med tre
spalter, “beskrivning, “Ansvarig” och “klart senast”. Denna mall har som tidigare
namnts inte anvands sa frekvent. Nar den val anvéandes fylldes séllan de 2 yttre
spalterna i, vilka tar upp vem som dr ansvarig och nar det senast skall vara klart.

Den nya mallen ar vél omarbetad och bestar nu av tydliga rubriker, en forklaring till
vad som ska fyllas i under varje rubrik samt en ruta for utvéardering vid sidan av varje
rubrik. Vid avslutat arbetsmoment ska arbetsledaren kryssa i om delen i beredningen
upplevdes ha gatt battre an forvantat, som forvantat eller samre an forvantat. Syftet
med utvardering &r att anvanda dessa ifyllda arbetsberedningar som underlag for
forbattringsarbete, t.ex. vid framtagningen av guides for framtida arbetsberedningar.

Mallen har flera rubriker dar den forsta ar vilka startvillkor som krévs for
arbetsmomentet. Under denna rubrik listar man samtliga forutsattningar som behover
uppnas for att arbetet skall kunna pabdrjas. Nar man har listat startvillkoren utfor man
darefter en riskanalys med avseende pa arbetsmiljo, miljoé och kvalitet. Under dessa
rubriker listar man samtliga risker med momentet. Detta foljs av de forebyggande
atgarder som skall vidtas for att férebygga dessa risker. Nar riskanalysen &r utford
beskriver man sedan byggmetoden. Byggmetod valjs tillsammans med de hantverkare
som skall utfora arbetet. Byggmetoden baseras éven pa tillgangliga handlingar, som
exempelvis monteringsanvisningar fran leverantor. Sedan noteras vilka som skall
utfora arbetsmomentet och man gér en berékning pa den uppskattade tidsatgangen.
Hur lang tid ett arbetsmoment tar &r hantverkarna bra pa att uppskatta.
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Vidare gar man igenom vilket material som behovs samt vilka hjalpmedel och verktyg
som kommer behovas for arbetet. Det ar viktigt att fa med samtliga material,
hjalpmedel och verktyg da foretaget inte har dessa sjélva utan bestélla dem. Det &r
darfor viktigt att arbetsberedningen utfors i god tid sa att arbetsledaren har tid att
bestalla allt. Harnast gar man igenom hur logistiken &r tankt att fungera for
arbetsmomentet. Har kan det t.ex. sta att man behdver anvéanda lyftkran for att
transportera material.

Dérefter etableras kontrollpunkter for egenkontroll, vad som skall kontrolleras och
hur. Nésta rubrik &r restprodukter, har noteras vilka eventuella restprodukter som kan
genereras samt hur de skall sorteras. Pa de flesta byggen ar manga arbetsmoment
igang samtidigt och darfor ar nasta punkt samordning. Under denna punkt gar man
igenom hur samordningen med andra aktorer och intressenter skall fungera. Sedan gar
man igenom hur stadningen skall ga till. Stadning ar viktigt for att halla rent och
snyggt pa arbetsplatsen. Den sista rubriken man gar igenom &r hur éverlamningen
skall ga till infor nasta arbetsmoment. Har tar man upp eventuella skyddsatgarder som
behdver goras fore overlamning. Nar arbetsberedningen ar utford skriver man upp alla
som deltog och de far skriva sin signatur. Nar arbetsmomentet ar utfort skall samtliga
medverkande atersamlas for att utvardera, detta gors genom att fylla i de
utvarderingsrutor som finns i mallen.

Négot som noterades under observationen var att arbetsberedningar av denna typ bara
utfors med foretagets egna YA. Foretaget har mycket fa egna anstéllda och koper in
de flesta tjanster av UE. Man sade att kostnaderna hos foretaget mestadels bestar
upphandlade UE och material, dessa 2 punkter tacker ca 80% av foretagets kostnader.
Nar foretaget anlitar UE sa laggs ansvaret for arbetsberedningar och egenkontroller
over pa dessa. Foretagets roll ar framst samordningen av UE. Alla UE forvantas
ldmna dver en parm till foretaget dar samtliga utforda protokoll for egenkontroller ar
sammanstéllda. Foretaget har en anstalld vars uppgift &r att halla kolla pa att denna
dokumentation skots av UE. Det framgick ocksa att foretaget inte utfor nagra
stickprov for att kontrollera att UE:s arbetsberedningar och egenkontroller har blivit
utférda korrekt.

4.4  Intervjuer

Tva stycken intervjuer utfordes pa vardera foretag. Pa foretag 1 utfordes intervjuer
med tva arbetsledare och pa foretag 2 utfordes intervjuer med en arbetsledare och en
platschef. For att se grundfragorna som stalldes under intervjuerna se bilaga 1.

441 Foretagl

Pa foretaget arbetar bada de intervjuade arbetsledarna med arbetsberedning.
Arbetsberedningar utfors tva till tre ganger i veckan och sker tre till fyra dagar fore
det aktuella arbetsmomentet. Med UE utfors enklare arbetsberedningar 16pande med
fokus endast pa sakerhet. For vissa arbetsmoment finns det tydliga handlingar om hur
montage skall ske, med vilka material och verktyg. Det &r upp till arbetsledaren att se
till att material &r bestallt och att verktyg och maskiner &r inhyrda. Det underlattar
darfor for samtliga involverade nar tillgangliga handlingarna ar tydliga. Da
arbetsledaren bestaller in material och maskiner till arbetsmomentet sa leder detta
oftast till att man ocksa anvander ratt material och verktyg vid utforandet. Det finns
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dock undantag, da vissa hantverkare har egna asikter och darfor valjer att franga
instruktionerna. Det upplevs som att konstruktorer ofta levererar bra handlingar
medan arkitekter forlitar sig pa att hantverkarnas kompetens i stérre utstrackning. Det
anses darfor vara viktigt att det finns arbetsledare pa plats med hantverkarbakgrund
som kan l6sa problematik kring de l6sningar som arkitekten tagit fram och som inte
gar att realisera.

Da arbetsberedningar ar ett aterkommande moment stalldes fragan om de ansag
arbetsheredningar var viktiga for utforandet av arbetsmomenten. Svaret var nagot
kluvet, man anser det vara viktigt vid utférandet av kritiska arbetsmoment, speciellt
da arbetet paverkar manga olika hantverkare men att en del arbetsberedningar utfors
for sma arbeten med mindre paverkan. Pa foretaget har man nyligen bytt 16nesystem
for hantverkarna, nagot som ibland leder till att arbetsledare upplever att
arbetsberedning snarare utfors for att hantverkarna skall fa sin 16n. Fore inférandet av
det nya lonesystemet sa utfordes inte arbetsberedningar i samma utstrackning och
valdigt sallan skriftligt. Nagot som uppfattats mycket positivt pa foretaget ar den nya
mallen for arbetsberedning. Mallen har dubbla syften, dels att hjalpa till med
dokumentation av arbetsberedningen men &ven att utvardera och sammanstélla
information angaende utférandet av momentet. Den sammanstéllda informationen
skall sedan anvandas for att utforma lathundar for framtida arbetsberedningar. En
arbetsledare upplever att behovet av dessa lathundar inte riktigt finns. Anledningen ar
att man anser att varje moment ar unikt, d&ven nagot generellt som montaget av
innervaggar sags kunna utféras pa manga olika satt. Man anser att en for generell
lathund forlorar sitt syfte da den inte hjalper sarskilt mycket samtidigt som en for
specifik lathund endast behovs forsta gangen arbetsledaren bereder ett visst
arbetsmoment. Man anser darfor att tiden som skulle laggas pa att sammanstalla
lathundar kan anvandas battre genom att t.ex. skapa inlarningsmaterial for
nyanstallda, da internutbildning av nyanstéllda idag verkar vara obefintlig. Den andra
intervjuade ansag daremot att arbetsberedning ar ett bra hjalpmedel och ser gérna att
det finns lathundar, bara de ar enkla att anvanda och skapar effektivitet i arbetet.
Arbetsledare fragades om en intern databas likt byggai eller wikipedia hade
uppskattats men denna idé upplevdes som onddig. Tiden det skulle ta att s6ka i en
databas efter information anvander man hellre till att fraga en kunnig kollega eller att
man helt enkelt hellre forlitar sig pa sina egna kunskaper. Materialet som arbetsledare
vill ha ar helt enkelt korrekta och tydliga handlingar fran arkitekt och konstruktor
samt mallar for arbetsberedning och egenkontroll som &r tydliga, enkla att anvanda
och skapar effektivitet samtidigt som syftet tydligt framgar.

De intervjuade fick forfragan angaende om de ansag att ha nagon att fraga vid behov
och det upplevdes som att det fanns. Attityden pa arbetsplatsen var bra och det
upplevs som att fragor uppskattades. Nagot som kunde uppfattas negativt var att man
kénde sig lite dum nar man stéllde vissa fragor till fel person, t.ex. om olika
byggdelar.

Néar det kommer till egenkontroller menar de intervjuade att de inte &r med i
utférandet av dessa. De intervjuade dr istallet med och tar fram vilka kontrollpunkter
som ska omfattas av egenkontrollerna. Detta gérs da kontrollprogrammet for
byggnationen kraver vissa egenkontroller, det gors aven sa att snickarna vet vad som
ar viktigt och arbetsledarna vet att momentet formodligen kommer blir ratt utfort.
Detta ar en av metoderna som anvénds for att sékerstéalla kvaliteten vid byggnation.
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Det fanns tidigare indikationer att det finns ett motstand bland hantverkare mot att
signera egenkontrollerna, detta var nagot som inte upplevdes som nagot problem pa
foretag 1. Hantverkarna kan uppleva signaturen som jobbig men sa lange man
informerar om varfor de ska signera och vad det innebéar sa uppstar det inget
motstand. Det upplevdes dock som repetitivt att for varje ny hantverkare behova
forklara nyttan med egenkontrollen och varfor den ska signeras. Denna forklaring om
syftet med egenkontrollen &r nagot som riskerar att utebli da det &r manga olika YA
och man inte vet vilka man redan sagt detta till. Man vill att hantverkare skall kdnna
ansvar for det dom gor och nagot som kom fram under intervjun var att de utlandska
UE manga ganger arbetar pa mycket snabbt och upplevs ha en god yrkesstolthet.
Trots det sa kravs manga tjanstemannatimmar for att ratta till de fel dessa begar.
Vilket tyder pa att snabbt arbete inte &r det enda kriteriet man borde vara ute efter.

Vidare i intervjun fragades huruvida man ofta upplevde att det skedde missférstand pa
arbetsplatsen. Missforstand sker ofta och att det var en del i jobbet som arbetsledare
att 16sa dem. Exempel pa missforstand ar sadana som intraffar mellan utlandska UE
och arbetsledare pa grund av sprakbarriarer eller de mellan personer med akademisk
bakgrund och hantverkare, till foljd av att de med akademisk bakgrund ibland tendera
att forsvara instruktioner i onodan. Pa arbetsplatsen upplever man att det ar okej att
bega misstag och att nar detta sker blir det inte nagon haxjakt efter den som gjort fel.
Denna asikt skiljer sig nagot mellan intervjupersonerna da den andra upplevde att
ibland kunde det handa att nagon bli langsinta och forsoka satta dit andra for deras fel.
Nar det kom till hur man hanterar felen sa upplever man att sma fel ibland far for
mycket utrymme medan stora fel istallet inte far det utrymme de borde fa. Om det &r
nagon gang det blir dalig stamning pa arbetsplatsen sa ar det nar nagot utanfor deras
kontroll gar fel som t.ex. ovantat daliga markforhallanden. Nar denna typ av problem
uppkommer gor det att samtliga involverade i projektet inte kan utféra sitt arbete som
planerat. Man upplever att personalen verkligen vill arbeta och att man vill lamna ett
val utfort arbete. Detta da man upplever att det finns en god yrkesstolthet i branschen
och framfor allt bland de egna anstéllda pa foretag 1.

Vad géller fragan huruvida man kéanner fortroende till kollegornas kompetens skiljer
sig asikterna nagot bland de intervjuade. Den ena hade fullt fértroende for sina
kollegors kompetenser och anser att sina egna kompetenser anvandes till en
tillfredsstéllande niva. Personen var ganska ny och upplevdes fortfarande vara i
upplérningsfas, daremot hade en internutbildning inom vissa @mnen som exempelvis
datorprogrammet BIM uppskattats. Man tror att ekonomiska medel hade motiverat de
som vanligtvis skulle motsatta sig denna typ av utbildning pa grund av ointresse. Eller
om man forklarar var i arbete som den nya kunskapen kommer vara till nytta. Den
andra intervjuade upplever att man kan kanna av att kompetenserna skiljer sig at
mellan de olika medarbetarna, men att alla &r bra pa nagot. Ibland upplevdes att det
fanns en brist pa vissa kompetenser och att den egna kompetensen inte alltid
utnyttjades fullt ut. Personen kan sjalvkritiskt medge att det &r mycket denna inte kan
men det fanns manga uppgifter denna upplever sig kunna utféra men som inte blir av.
Under samtal med UE hander det att den intervjuade maste siga att “jag ska
aterkomma med svar nér jag tagit reda pd detta” da denna inte besitter ritt information
for att ge ett svar, da far man fraga kollegor om hjalp fore man aterkommer med svar
till UE. Detta var nagot som oftast inte uppskattas av UE da de vill fa ett svar fort,
men att det var mer accepterat hos de egna snickarna.

22 CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-44



Nar det kommer till motivation upplever de bada intervjupersonerna att denna ar god
pa arbetsplatsen, men att ibland kan denna ga bade upp och ned. Man vill gora bra
ifrdn sig pa arbetet och behaller fokus pa det sa oavsett inre motivation sa forsoker
man alltid visa en positiv attityd utat. Bada tror att en battre gemenskap i féretaget och
pa arbetsplatsen kan gora att motivationen starkas ytterligare nagot. Pa foretaget infor
man nu ett forum déar alla arbetsledare traffas. Detta sker en gang i kvartalet och
tatheten pa dessa mote skiljer sig asikterna at bland de intervjuade, den ena inser att
detta ar helt lagom medan den andra tycker att man kan ses oftare. Orsaken till detta
verkar vara att man upplever att detta forum for arbetsledare &r for akademiskt och
inte lockar alla. Det anses att traffarna behdver ha ett tydligt syfte, vara strukturerade
och effektiva for att de ska locka dven de med hantverkarbakgrund. Man tror &ven att
teambuilding aktiviteter hade uppskattats, bara inte dessa sker for ofta da de anstallda
generellt har mycket att gora.

4,42 Foretag 2
Pa foretag 2 sa utfordes en intervju med arbetsledare och en med platschef.

Nar det kommer till arbetsberedningar pa foretag 2 gar dessa till pa liknande vis som
hos foretag 1, de utférs med de egna hantverkarna och med UE sker dem &ndras med
hansyn pa sakerheten eller vid specifika arbetsmoment som kraver samordning mellan
flera UE. Pa foretag 2 uppskattas mallar, lathundar och att man kan kolla pa gamla
arbetsberedningar fran tidigare projekt. Det namns dock att det ibland gloms bort att
flytta dver sina utforda arbetsberedningar fran de interna projektmapparna till den
centrala servern som alla kommer at och detta ar nagot som hade kunnat bli béttre.
Nyanstéllda uppskattar nar mallarna ar utforliga for att hellre kunna ta bort text an att
man missar nagot. Mallarna funkar valdigt bra nar arbetsmomentet kan raknas som
“standard” men att verkligheten néstan alltid skiljer sig fran det “standard”, oftast pd
flera satt. Detta upplevdes inte som ett problem da hantverkarna &r drivna, kompetenta
och kommer med manga bra idéer och forslag for hur utférandet skall ga till.
Forfattarna fragade om hantverkarnas idéer och forslag dokumenterades pa nagot sétt,
detta gors inte sdvida det inte var sa att nagon l6sning aterkom vid flera tillfallen. P4
foretaget har man moten for erfarenhetsaterforing dar lardomar och kunskap skall
diskuteras och foras in i foretaget, pa dessa moten tar man framst upp stora lardomar.
Forfattarna fragar da om de inte anser att mindre lardomar fran sma problem &r
viktiga och svaret ar att det ar dem nog inte. Detta da projekt oftast har s& unik
karaktar, hantverkarna I6ser de sma problemen med speciallésningar och dessa sma
problem kan vara projektspecifika och kommer férmodligen aldrig uppkomma igen.
Det anses darfor inte vara vart att lagga tid och energi pa att dokumentera dessa
specialldsningar.

Man anser att arbetsberedningar ar viktiga, speciellt nr man &r ny i sin yrkesroll. De
anses aven vara av stor nytta for hantverkare, som far tid att kolla igenom ritningar
och tanka igenom vilka metoder och l6sningar som ska tillampas. Arbetsberedning ar
det forum dar hantverkarna kan 6verfora sina egna forslag och idéer till arbetsledaren.
Man anser att hantverkarna forstar vad som ar viktigt vid utférandet och delar garna
med sig av sin kunskap. Arbetsledare kan sedan formedla viktig information som
uppkommit till UE.
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De intervjuade anser att det finns personer att fraga om det uppstar problem eller om
man undrar nagot. Antingen tar man det pa plats och pratar med varandra, om det &r
nagot utanfor gruppens kompetensomrade sa vet platschefen vem man kan kontakta.
Pa foretag 2 forekommer det moten dar foretagets platschefer kan lara kanna varandra
och pé s sétt bygga ett nitverk med personer man kan fraga om rad. Aven bland
platscheferna sa varierar kunskaperna och det finns ingen som sitter pa kompetens
inom alla omraden. Pa bygget anser man att det ar bra nar fragor kommer upp,
speciellt fran nyanstallda, da detta skapar nya infallsvinklar och att man da kanske
kommer pa saker man annars inte gjort.

Nar det kommer till egenkontrollerna sa var det ingen av de intervjuade som var med
och utforde dem. Det &r hantverkarna alternativt UE som utfér dessa. Metoden verkar
vara etablerad och man upplever inte nagra klagomal fran hantverkarna angaende att
signera den utférda egenkontrollen, da den bara ses som ett bevis pa att man utfort
arbetet efter handlingarna. Om det kommer nagra klagomal sa kommer dessa fran
aldre hantverkare men de brukar &nda signera till slut. Nagot som kan vara
problematiskt ar da egenkontroller inte blivit utférda, da far man ligga pa
hantverkarna och da framst UE. Det kan ibland drdja flera dagar fran att utforandet av
momentet tills dess att egenkontrollen utférts. Man upplever en trygghet i foretaget
och att det finns mycket dokumentation dar det gar att kolla upp saddant man inte kan.
Denna trygghet tror man dven finns hos hantverkarna och det &r en anledning till
varfor det inte ses som ett problem att signera egenkontrollerna.

Nar det kommer till missforstand sa anser man att dessa ar svara att undvika och att de
oftast uppkommer pa grund av tidsbrist. Da man tror sig formedlat informationen
korrekt, men att det visar sig vid ett senare tillfalle att sa inte var fallet. Ofta sker det
nar nagot med hogre prioritet kommer upp och man darfor inte hinner forklara i detalj
och sakerstalla att informationen mottagits korrekt. Nar man arbetar under tidspress
gldmmer man ibland att dubbelkolla sitt arbete vilket kan leda till misstag, som t.ex.
att man bestaller fel material. Vid foljdfrdgan om man hade uppskattat att fa mer
produktionstid sa svarade man faktiskt nej, man tror bara att man hade arbetat
langsammare i borjan och darmed anda hamnat i samma situation i slutet av projektet.
Man trivs med att ha “kniven lite mot strupen”, det blir helt enkelt mer gjort nér det ar
lite brattom. Det handlar om att skapa en balans med lagom stressnivaer, nagot som &r
valdigt svart.

Man upplever ett starkt fortroende for sina kollegor och deras kompetenser. Precis
som pa foretag 1 varierar kompetenser mellan medarbetare vilket inte ses som nagot
hinder da man upplever sig ha forstaelse for varandras styrkor och svagheter.
Samtliga intervjuade anser sig vara ndjda med hur deras egna kompetenser nyttjas.
Detta leder vidare till hur motiverade de kanner sig att utfora ett bra arbete, dven pa
detta foretag kanner sig personalen valdigt motiverade. Man anser att anledningen till
detta &r att man far ta mycket ansvar. Det &r kopplat till en stark vilja att prestera
vilket enligt dem sjélva leder till en hog motivation. Aven som nyanstalld far man ta
mycket ansvar samtidigt som man ges spelrum att vaxa i sin yrkesroll. Det anses att
om man vill lara och utvecklas sa ges stor méjlighet till detta och att denna mojlighet
till utveckling &r en god motivationsfaktor. Vid fragan om det finns resurser som
foretaget kunde bidra med for att 6ka motivationen sa kom man inte pa nagot férutom
smasaker som att t.ex. bli bjudna pa glass, vilket upplevs skapa lite guldkant i
vardagen. Nagot mer likt detta hade varit trevligt, som tex att grilla. Nagra veckor
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tidigare hade de grillat pa bygget bredvid och det noterades att YA sag mycket nojda
ut éver sina hamburgare.

Nar det kommer till hur man ser pa fel sa upplever man att samtliga anstéllda ar
I6sningsorienterade, man soker efter I6sningar och inte efter en syndabock. De som
kan sin sak vet ofta hur man loser fel som uppstatt och da samtliga pa arbetsplatsen
vill att projektet skall bli klart i tid sa delar anstéllda garna med sig av sin kompetens
for att l6sa uppkomna problem. For att uppratthalla en god attityd pa arbetsplatsen
anses det viktigt att de 1 ledande positioner haller en god ton och inte blir “gnélliga”.
Ibland maste man dven vara bestamd men detta kan man vara genom ett positivt
bemétande. De medger att de ibland tanker negativa tankar men att de anda gor sitt
bésta for att inte visa detta utat. Behover man ventilera sina asikter gér man det inom
ledningsteamet och inte med hantverkarna.
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5 Analys och diskussion

Under denna rubrik kommer forfattarna gora en egen analys pa den data samlats
under undersokningen. Denna analys och diskussion baseras pa det som tagits fram
under arbetets gang.

5.1 Analys av resultat

Detta arbete &mnar besvara fragan kring hur byggbranschen skall arbeta for att méta
sina byggnadsspecifika kravstallningar. Forfattarnas fokus ligger pa byggfasen och
med en fordjupning pa arbetsberedning och egenkontroll, da dessa upplevs vara de
framsta verktygen inom branschen for att mota de avtalade kraven. Fragorna som for
forfattarna var relevanta var huruvida styrdokumenten hos byggforetagen &ar
tillrackligt tydliga och omfattande for att kunna uppfylla byggnadskraven, om de
anstallda &r motiverade att folja styrdokumenten, hur ser byggforetagens anstallda pa
misstag och hur man tar tillvara pa tidigare kunskap inom organisationen?

5.1.1 Styrdokument

Forfattarna forvantade sig att byggforetagen skulle tillampa en arbetsmetodik dar
arbetssatt och tillvagagangssatt finns dokumenterade i styrdokument som foretagens
anstallda foljer under deras arbetsdag. Det tycks dock vara delvis sant da det finns god
dokumentation hos foretagen angaende deras arbetssatt och hur det ar &mnat att de
skall arbeta for att uppna god kvalité. Dock finns ingen detaljstyrning likt den man
finner i tillverkningsindustrin. Den dokumentation som finns ar vad som bygger upp
foretagets kvalitetsledningssystem och &r ett delkrav for att vara ISO 9001
certifierade. Det upplevs dock som att representanter pa foretaget inte ser dessa som
styrdokument som mdjliga manualer for deras arbete. Man tillampar framst tidigare
kompetenser och anvéander en framst muntlig kommunikation for att komma in i sin
yrkesroll.

Man dokumenterar givetvis mycket under ett byggprojekt genom att géra
riksinventering, fylla i kontrollprogram, arbetsberedningar, egenkontroller och
sakerligen mycket mer som forfattarna inte fick observera under arbetets gang. Det ar
tydligt att man borjar se mer och mer vérde i denna dokumentation men man ar
fortfarande i ndgot av en 6vergangsfas dar det upplevs att foretag 2 ar nagra ar fore
foretag 1. Man frangar nu att endast anvanda muntliga kommunikationsvagar och
sétter sig ner och dokumenterar dialogen med sina hantverkare nér man gor t.ex. en
arbetsberedning. Att man tillampar mallar och lathundar kanns effektivt och minskar
risken att nagot gloms bort vilket borde leda till mindre fel och darmed hogre kvalitet.
Foretag 1 har inga lathundar i nulaget men da de har utformat sin nya mall for att
inkludera en aterkoppling efter varje utfort moment kommer de sékerligen snart ha
lathundar redo for sina anstallda.

Eftersom det inte finns tydliga instruktioner for hur arbetsledarna skall arbeta anser
forfattarna darfor att de inte heller avviker fran deras instruktioner. Det kan handa att
nagon av rubrikerna i mallen for arbetsberedning inte fylls i ordentligt, detta da
rubriken kanske inte ar sa relevant for just det utférda momentet alternativt att det
finns underforstadd forstaelse som da inte behdver dokumenteras varje gang. Man kan
anse att sadan underforstadd kunskap borde finnas forutskriven i lathunden men det ar
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av forfattarnas uppfattning att detta kommer ske med tid da lathundarna uppdateras
kontinuerligt. Under observationen framgick det att hantverkarna kunde franga det
som kommit dverens om under arbetsberedningen, detta var dock inte pa grund av
illvilja eller att de ville tillampa vad de anser var en béttre I6sning utan denna
avvikelse uppstar framst av bekvamlighetsskél. Det ar av forfattarnas uppfattning att
detta ar inget foretaget kan gora nagot for att eliminera utan det ar en del av
maéanniskans natur. Det &r upp till arbetsledarna att séga till nar avvikelse upptacks och
sa kommer det nog fa lov att vara. Daremot kan man vara extra tydlig med varfor
nagot ska utforas pa ett visst sétt och vilka foljder avvikelse kan leda till.

5.1.2 Hur ser byggforetagens anstéllda pa misstag

Pa de byggen som besoktes radde det god stamning. Genom de svar som genererats
under intervjuerna framgick det att pa bada foretagen ar misstag en del av vardagen.
Man reagerar inte negativt pa dessa misstag utan man fokuserar pa att I6sa problemen.
Nér de nyanstallda blir upplérda av de mer erfarna tar de &ven med sig detta tankesatt,
vilket anses vara positivt. Att det kom fram att vissa pa arbetsplatsen ibland &r
langsinta och da letar efter att satta dit folk ar givetvis negativt, dock ar detta aterigen
ett problem som ligger i ménniskans individualitet och natur, I6sningen &r givetvis att
inte rekrytera dessa personer, men att detta kan vara svart. FOr att motverka
negativitet bor man i en ledande position paminna gruppen om att ha fokus pa den
stora bilden, att malet &r att bygget ska bli bra och utfort i tid. Samt att alltid ha en
positiv installning utat, som later sig smitta av sig till medarbetarna, oavsett om denna
ar genuin eller gj. Vid en intervju sades att man oavsett om man ar pa daligt humor sa
ska man utat sett vara positiv sa att inte man sprider dalig stamning, nagot som anses
vara extra viktigt dd man arbetar i en ledande position. Det far anses att rekryteringen
idag fungerar bra, forfattarna har vid sina besok alltid blivit trevligt bemétta och de
personer de stott pa har varit pa gott humor. Det ar tydligt att man anstaller
l6sningsorienterade manniskor och detta speglar sig pa arbetsplatserna. Forfattarna
anser darfor att foretagen gor ratt i deras rekryteringsstrategi men malet borde
fortfarande vara att minska antalet misstag som uppstar under processen. Nar det finns
verktyg for att eliminera misstag som en vardagsforeteelse kommer foretagen andra
denna strategi da fokus kommer flytta fran ett reaktivt arbetssatt till ett proaktivt
arbetssatt.

5.1.3 Hur tar man tillvara pa tidigare kunskap inom organisationen

Denna fraga visade sig storre och viktigare &n tidigare trott. Detta ar en fraga som
bada foretagen som deltog i undersokningen arbetar med idag. Denna fragestallning
hade darfor lampat sig val till grund under en egen undersékning. Svaret pa fragan ar
nagot otydligt. Foretagen tillampar metoder for att ta tillvara pa kunskap som
genereras under projekten. Detta gor dom t.ex. genom att halla moten vid avslutat
projekt. Lardomarna ar sedan tanka att aterforas till organisationen genom de mallar
och lathundar som tillampas. Utover detta sa anvands kommunikation inom det
natverk man bildar med kollegor, man diskuterar problem och tidigare erfarenheter
med sina kollegor och far kunskap den véagen. Denna metodik lagger dock ansvaret att
ta tillvara pa tidigare kunskaper pa de anstéallda och inte organisationen i helhet. Det
har framgatt att personalomsattningen pa foretagen kan vara nagot hog, inget som
upplevs vara unikt for byggbranschen. Det borde darfor anses som valdigt relevant att
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utveckla en metodik dér de anstallda kan dokumentera lardomar, férslag och metoder
for att undvika att upprepa problem.

Upplarningen som arbetsledarna genomgar anses vara kort och intensiv dar de snabbt
forvantas ta ansvar. Det har sagts att det kan ta upp till tre projekt, alltsa flera ar, fore
man kan borja anse sig som fullard. Mycket av denna inlarningen sker genom den sa
kallade “learn by doing” metodiken. Detta borde darfor innebara att manga nya
arbetsledare upprepar misstag deras foretradare har gjort. Detta hade kunnat undvikas
genom baéttre och tydligare upplarning, tillgang till battre dokumentation kring deras
tjanst och vad den innebar. Det ar givetvis en utmaning att anordna da detta kraver
resurser, dar en stor fraga ar vem som skall ansvara for att detta blir gjort. Att hinder
finns for forbattring skall dock inte vara en anledning till att undvika arbetet mot
forbattring.

Nagot som anses vara en stor forbattring med den nya mallen for arbetsberedningar pa
foretag 1 ar utvarderings delen. Inférandet av denna del anser forfattarna vara ett stort
steg i arbetet med erfarenhetsaterforing, vilket ar en del som alla foretag borde
inkludera i sina mallar. Med detta verktyg kan man nu avgdra vilka punkter som
behover extra resurser samtidigt som det framgar vilka delar som utfors bra och kan
inkluderas i en lathund. Hansson m.fl. (2017) séger att det séllan finns tid till
utvardering forran i slutet av projekten. Detta ar nagot som denna utvéardering om hur
arbetsberedningens olika delar gatt 6verkommer da en reflektion sker efter avslutat
arbetsmoment.

5.1.4 Diskussion

Det ar tydligt att en forandring sker i arbetet med de kvalitetssakrande atgarderna.
Motivationen bakom denna forandring kan dock anses nagot oklar. Malet borde vara
att minska misstag vilket leder till minskade kostnader och I6nsammare projekt med
hogre kvalitet. Genom att uppna dessa mal kan foretaget darfor ses som mer
konkurrenskraftigt. Det ar dock langsiktiga mal och &r inget som ger uppenbara
direkta resultat darfér kommer det vara svart att fa de resurser som behdvs for att
genomga en verklig forandring.

Det arbetet som idag utfors ar bra men att det finns utrymme for forbattring. Vad som
kan forbattras ar dock svarare att svara pa med den begransade empiri detta arbete
innehar. Som tidigare namnt i analysen borde man ta fram mer ny metodik for att
sammanstélla kunskap som genereras i organisationen. For att detta ska fungera val
maste det finnas bade forstaelse angaende varfor kunskapen skall sammanstéllas och
tid till att sammanstélla den. Sammanstallningen borde ske I6pande under projekten.
Att tydligt forklara vad den dokumenterade kunskapen kommer anvéndas till och vad
de involverade individerna kommer fa ut av den &r nagot som é&r viktigt att formedla
for att bidra till motivation i utférandet. Férstar man inte varfor nagot skall goras ar
det svart att vara motiverad till att bidra.

Idag arbetar man redan under en relativt stor press ute i produktion. En lésning pa
detta skulle vara att anstélla fler arbetsledare per projekt men att detta &r en
resursfraga som man far avvaga vid varje projekt. Detta var nagot som motsades i en
av intervjuerna dar det snarare efterfragades tydliga mal med uppgifter som ska
utforas tidigt i projektet, da det generellt &r mindre arbetsborda, sa att man inte tar det
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lugnt i borjan for att behdva stressa mot slutet av projektet. Ett alternativ ar att se over
tjansten arbetsledare dar man separerar de olika uppgifter som en arbetsledare utfor sa
att man skapar tva nya tjanster, dar en tjanst blir mer praktisk och den andra mer
administrativ. Har finns det dven mojlighet att avlasta platschefen. Detta forslag ar
framst tillampbart pa stora projekt. Arbetsledarrollen ar idag véldigt dynamisk dar
denna typ av uppdelning gors nagot inofficiellt. En dynamisk roll speglar givetvis
individens olika styrkor och svagheter men séatter dven press pa ledningen att effektivt
dela upp arbetsuppgifterna. En uppdelning av tjansten hade ocksa varit svart da den
gar emot den norm som tillampas i branschen idag och en sadan forandring kan inte
goras utan goda grunder. Aterigen hade det darfor blivit en resursfraga dd man méste
utfora en forberedande undersékning angaende om en uppdelning hade varit givande.

En annan enklare metodik som kan anvandas &r att lardomar inom organisationen
skrivs ner for att skickas ut pa e-post till arbetsledare och andra berorda. lardomarna
skrivs ner i ett dokument eller dokumenteras pa annat lampligt sétt for att mojliggora
for arbetsledare och andra anstéllda att lara av. Det kan dock vara svart att bedéma om
lardomar kan vara till nytta for t.ex. utforandet av arbetsberedningar samt som
underlag for nyanstallda eller andra kollegor att lara av. Fragan blir darfér om
lardomarna borde ga via foretagets KMA som kan sammanstélla den inkomna
informationen for att sedan skicka ut denna i fasta intervall. Det finns fler
kommunikativa I6sningar som kan anvéndas istéllet for e-post som t.ex. levande
dokument dar flera it-féretag erbjuder fardiga losningar eller sa kan man utveckla en
egen l6sning i form av en app eller datorprogram. Da kalibern av en sadan I6sning
inte behover vara sa hog hade detta kunnat goras i samarbete med IT-studenter och da
aven far ner kostnaderna. Oavsett vilket 16sning man véljer géller det att aterigen
tydligt forklara varfor de arbetsledare som &r ute i produktion skall ta sig tid och
sammanstalla de lardomar som uppkommer i deras vardag. Med lardomar menas
framst 16sningar pa olika problem. En inskickad lardom kan se ut pa det satt att man
inkluderar en tydlig problembeskrivning och sedan en tydlig forklaring for den
I6sning som tillampats. Dessa lardomar kan ocksa komma fran foretagens anstallda
inom eftermarknad som far en tydlig uppfattning om kvarvarande fel som uppstar och
darmed ocksa kommer fram med I6sningar pa dessa problem. Eftermarknad &r till viss
del med idag och sprider sina lardomar, men deras kommunikationsvagarna kan
starkas och deras inblandning kan bli storre. Da bada foretagen &r i processen att
utoka avdelningen for eftermarknad ser forfattarna mojligheten att involvera dessa
mer i arbetet med erfarenhetsaterforing, samtidigt som eftermarknad kan oka
kvaliteten i sitt arbete och fora en battre kundkontakt.

Nagot annat som maste diskuteras &r att forskningen som finns kring kvalitetssékring
inom byggsektorn idag visar pa att bristande engagemang &r en stor orsak till att fel
och att misstag uppstar. Denna studie finner inget som kan bekréfta detta pastaende.
Engagemanget har upplevts som hogt bland personerna forfattarna traffat under
arbetets gang och man havdar att det finns en stor yrkesstolthet i branschen. Aven hos
hantverkarna verkar engagemanget vara hogt da de bidrar till stor del med forslag och
I6sningar till projektets utforande. Man maste fraga sig om detta hade gjorts om
engagemanget varit lagt. Men eftersom tidigare forskning visar pa att engagemanget
ar en av de bristande faktorerna far man fraga sig vad man kan gora for att losa detta
problem. Motivationsfaktorer skiljer sig fran person till person vilket gor det svart att
komma med en helhetslosning. Ledarskap ar en faktor som kan styra folks
engagemang medvetet och undermedvetet. Idag rekryterar man sakerligen naturliga
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ledare eller personer som har varit ledare tidigare. Foretagen hade kontinuerligt
kunnat erbjuda externa ledarskapsutbildningar for deras ledningspersonal, detta hade
sakert motiverat ledningspersonalen och da forbattrar deras forutsattningar att utfora
ett bra arbete. Detta hade mojligtvis resulterat i ett hogre engagemang hos hantverkare
da ledningen férhoppningsvis hade blivit battre, inte for den nddvandigtvis ar dalig
idag.

Foretagen borde inte heller bara fokusera pa att erbjuda ledarskapsutbildningar till sin
personal utan externa och interna utbildningar i allt sddant som hade styrkt personalen
i sina yrkesroller. Forskningen visar &ven att kunskapsbrist ar en stor faktor till att fel
och misstag uppstar (Josephson, 2013). Om man tittar pa tjansten arbetsledare sa
finner man en stor varians pa de anstélldas bakgrund och kompetenser. Dessa
skillnader i styrkor och svagheter kan leda till att man lar av varandra, men man
riskerar da aven att det bildas kunskapsluckor dar ingen av personalen har kompetens.
Ta t.ex. anvandandet av datorprogrammet BIM. Dar personer med datorvana
sjalvstandigt kan léra sig tillrackligt om programmet for att hantera detta i sitt arbete.
Foretagen har da nagra val de kan gora, det forsta ar att anstalla personer som redan
kan anvanda BIM eller s& kan foretaget erbjuda professionell utbildning av denna typ
av program. Ett tredje alternativ &r att pa de forum for arbetsledare som foretagen i
dagslagen tillampar paras de som har bra forstaelse for programmen ihop med de som
har mindre kunskap om programmet. Pa detta satt kan foretagen sprida den interna
kompetensen. Det kan anses att professionell upplarning hade givit mest men kommer
kosta mer, alternativet att utbilda personal internt kan darfor anses som ett bra
alternativ.
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6 Slutsatser

Byggbranschen ar en stor och viktig bransch i Sverige. Dock har byggbranschen en
relativt lag vinstmarginal och det borde darfor vara av hogre prioritet att 6ka
Ionsamheten samtidigt som man kan erbjuder en béttre slutprodukt. Man har idag
manga dolda kostnader pa grund av icke vardeskapande processer och foretagen
borde darfor utvéardera sina interna processer. Studier visar pa att
produktionsplanering inom byggbranschen idag &r 1ag vilket har en rad med negativa
konsekvenser. Att uppna battre produktionsplanering ar darfor nagot som foretagen
borde strava efter. Kvalité ar nagot som bara kan finnas i relation till kravstéllningar.
Entreprenadforetagen borde darfor genom dialog med sina kunder skapa tydligare
kravstallningar for sina projekt for att darefter arbeta for att uppna dessa.

Det kvalitetssakrande arbete som foretagen utfor idag ar steg i ratt riktning. Inférandet
av 1SO 9001 certifiering ar bra da man arbetar utifran de kriterier som certifieringen
kraver leder till ett battre kvalitetsarbete.

Entreprenadforetagen upplevs inte anvénda styrdokument likt de man finner inom
industrin. Man arbetar nu mer med dokumentation och frangar den tidigare traditionen
dar muntlig kommunikation varit normen. Detta ar positivt och kommer underlatta det
framtida arbetet med att hitta aterkommande misstag och fel.

Arbetsmiljon pa foretagen visar en positiv syn pa fel och misstag. Man arbetar
I6sningsorienterat och letar inte efter syndabockar. Denna instéllning &r bra och borde
leda till battre motivation pa arbetsplatsen. Ledningen maste dock uppréatthalla en
positiv attityd dven nér det kanns tufft for att detta skall fungera. Foretagen kommer
aven bli tvungna att skifta sitt fokus fran att anstallda reaktiva manniskor till proaktiva
nar det kvalitetssdkrande arbetet fortloper. Ett alternativ ar att skapa nya system dér
reaktiva och proaktiva manniskor arbetar tillsammans, pa sadant satt tacker man for
manniskors olikheter och anda sékerstaller god kvalité.

En stor fraga ar om hur foretagen jobbar med kunskapséverforing. Idag tillampar man
vissa metoder for kunskapsoverforing genom t.ex. att halla moten vid projekt avslut
dar kunskapen som genereras anvands for att uppdatera mallar och lathundar. D&
personalomsattningen upplevs vara hég borde nya metoder for att sammanstélla
kunskaper inom organisationen tas fram och tillampas. Den insamlade kunskapen kan
sedan anvéndas for upplarning av nyanstallda och att sprida kunskap inom
organisationen.

Slutledningsvis resulterar undersokningen i att det kvalitetssakrande arbetet kraver
mer resurser for att utforas optimalt. Att fa dessa resurser kan dock vara svart da det
ar langsiktiga investeringar med osékra resultat. Nagra forslag forfattarna kommer
med &r att se 6ver arbetsledarrollen och dess uppgifter, kontinuerligt dokumentera
problem och de tillampade l6sningar for att sedan sprida denna dokumentation inom
organisationen och sist att erbjuda relevanta externa och interna utbildningar for de
anstéllda inom t.ex. ledarskap. Dar man borde fokusera pa att styrka
kommunikationen sa den blir mer tydlig.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 —intervjufragor
Inledningsfragor:

Hur gammal &r du?
Under vilken tjanst ar du anstélld?
Vad har du for utbildningsbakgrund?
Vad har du jobbat med tidigare?
Generella fragor:
Ar du involverad i utférandet av arbetsberedningar?
Anser du att arbetsberedningar ar viktiga?
Om ja, pa vilket sétt?
Om nej, varfor da?

Anser du att du har tillrackligt med material for att pa ett korrekt och effektivt satt
utfora arbetsberedningar?

Vid behov, har du ndgon som du kan fraga som har erfarenhet av liknande
arbetsmoment?

Utfor du egenkontroller? Om ja, vet du varfor du utfér egenkontroller?

Blir det missforstand angaende vad som ska utforas? Hur vanligt ar detta? hur loser
ni det idag? Genom diskussion?

Hur ser du pa fel och misstag pa arbetsplatsen? Nar det blir fel, hur hanteras det?
Tycker du detta ar ratt metod? Om ja, varfér, Om nej, hur skulle du se att de gjordes?

Kénner du fortroende for dina kollegors kompetens pa arbetsplatsen? Vad gor de som
ar bra/daligt?

I vilken utstrdckning upplever du dig motiverad att utfora ett bra arbete? Har du
forslag pa nagot som skulle 6ka motivationen?
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