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SAMMANDRAG

Vastra Gotalandsregionen har som mal att oka resandet med kollektivtrafiken.
Samtidigt forvantas andelen aldre av befolkningen oka framdver. Anropsstyrd
kollektivtrafik som &r 6ppen for alla kan vara ett alternativ for att hjalpa de &ldre med
deras behov av mobilitet. Den kan fylla ett hal mellan fardtjansten och den vanliga
kollektivtrafiken. Nér Véastra Gotalandsregionen ville infora Nartrafik pa Tjorn 2016
valde Tjorns kommun en speciallésning dér istallet for att infora Nartrafik likt i 6vriga
kommuner i regionen sa beholls den redan etablerade I6sningen, Néarbussen, pa

regionens bekostnad.

Syftet med rapporten har varit att kartlagga omfattning for de bada trafikformerna,
Narbuss och Nartrafik, pa Tjorn samt studera for- och nackdelar. Ett annat syfte var att
undersoka behovet av mobilitet for de grupper vilka idag kan tdnkas ha ett uppdamt

behov, till exempel éldre (75+).

De tre huvudsakliga metoderna som har legat till grund for rapporten &r studier av
tidigare skrivna rapporter, intervjuer och en enkatstudie. Utover dessa har &ven en

direktobservation, en fokusgrupp och en geografisk analys genomforts.

Resultaten visar att manga saknar information om Narbussen, medan de som anvéander
den ar véldigt ndjda. Slutsatsen &r att Narbussen uppfyller de &dldres behov till storsta

del, men vissa forbattringar kan goras.

Nyckelord: Anropsstyrd kollektivtrafik, dldre, mobilitetsbehov, geografisk analys
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ABSTRACT

The Region Véstra Gotaland has a vision to increase the public transport. At the same
time the part of the population containing elderly people is expected to grow in the near
future. Demand Responsive Transport (DRT) may be an alternative to solve elderly
people's need of mobility. It could fill the gap between special needs transport and the
normal public transport. When the Region Véstra Gotaland wished to adopt the DRT
concept “Nartrafik” in the municipality of Tjorn in 2016, as in the rest of the region,

the municipality of Tjorn instead chose to retain the existing concept “Narbuss”.

The purpose of the project has been to study the both DRT concepts, “Nérbuss” and
“Nartrafik”, on Tjorn and their advantages and disadvantages. Another purpose was to

analyze the need of mobility for seniors (age 75+).

The three main methods, which this project has been based on are former reporting,
interviews and a survey. In addition to these a direct observation, a focus group and a

geographical analysis have been performed.

The results show that many lack information of the “Narbuss”, while the users seem to
be very pleased with the service. The conclusion is that the “Néirbuss” mostly meet the

needs of the seniors, but some improvements could be done.

Keywords: Demand responsive transport, elderly, mobility need, geographical analysis



Ordlista

Tatort: En ort med minst 200 invanare och max 200 meter mellan husen
Stor buss: Standardbuss i linjetrafik

Dubbeltur: En tur i vardera reseriktning

Specialfordon: Fordon speciellt anpassade med minst en rullstolsplats
Allmanna kommunikationer: Kollektivtrafik 6ppen for alla

Respondent: Person som besvarat enkatstudie



Innehillsforteckning

1  INLEDNING 1
1.1 BAKGRUND ...cocomrerrerrersenreesennne 1
O ¢ U PP 2
1.3 AVGRANSNINGAR....ocererreemrennsernserseens 2
1.4  FRAGESTALLNING .cmeereerseersseeeens 3

2 METOD 4
2.1  UTFORMNING AV TEORETISKT RAMVERK ...ccucuserressiensssessessesssesssesssssssssssssssssssssasssesssssssssssssssssssssesssssssessssssssns 4
2.2 DATAINSAMLINGSMETOD ... coseuieuiesesseessesssesssesssssssssssssssssssssesssesssesssssssssssssssssesssasssasssesssssssssssssssssssssesssssssesssssssssns 4
2.3 KVALITATIVA METODER ...ccsttseusseusiessesssessesssesssesssssssessssssssssessesssssssesssssssssssssssssssssesssasssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssns 4

2231 INECIVJUCT ceerererrerereereeeeseeriseseseesassessseseseessessasesasssssessassesssssassesssssassesasesssessasesssesesesssssssssesanesssessassesaseseessans 5
2.3.2  DiIrEKEODSEIVALION cuoureoveerrsrrirsirssisssssisssisssisssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 5
2.3.3  FORUSGIUDD coveorerereersisrarserisesiseessssesssesissessassassesssssssessassesssssansessasssssessssssssssassesssessssesssssssesasesssessansesssssesssans 6
2.4 KVANTITATIVA METODER ..coieusreurieseessessesssesssesssesssessssssssssessesssesssesssssssssssssssssssssesssasssesasssssssssssssssssssesssssssesssssssssns 6
2.4.1  Enkdtundersékning w7
2,42 GEOGIASISK ANALYS .oerurreririrerisesirisssesisssssissssssssssssesissssisss s ssssassssssssssssssssssssssssssssssssssasssesasssesasssesasssssanss 7

3 TEORETISKT RAMVERK 8
3.1 ANROPSSTYRD KOLLEKTIVTRAFIK 8
3.2 ANALYS AV GEOGRAFISK INFORMATION ...cuvuureruerssessressessessesssesssessssssssssssssessssssesssesssesssesssssssssssssssssesssssssesssssssssns 9
3.3 MOBILITET FOR ALDRE ..utuutuueeuresseessesseessesssesssessssssssssssssessssssesssesssesssssssssssssssssssssasssesssesssssssssssssssssssssesssesssessssssssns 9

4 RESULTAT 11
4.1 RESULTAT AV KVALITATIVA UNDERSOKNINGAR 11

41,1 NGATDUSS couvvrserssessssesisssisssisssisssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssans 11
3 OV (s 1 4 5 4 1 SO O 15
I G T -1 1) (o) (o) o T 17
O O 1147 L3 [ T 17
4.2 RESULTAT AV KVANTITATIVA ANALYSER ..ccueeureeurereessesssesssssssssesssesssesssssssssssssssssesssesssesssssssssssssssssesssesssesssesssssns 18

IV CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-16



4.2.1  GeografiSK ANALYS.....coeorrerorerrisrnserssrissssssesssssessesas .18

4.2.2  ENKGESVAT couvrrssessrcssrsersssisssisssisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 21

4.2.3  SEALISEIK INGTDUSS coovverererersersssessssssisssisssisssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssasssns 36

5 DISKUSSION 37
5.1 BEHOVET AV MOBILITET woouuueetessseessssseesssssssssssessesssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssens 37
5.2 STATISTIK OVER RESANDE ...38
5.3 IMPLEMENTERING AV NARTRAFIK PA TJORN ..38
5.4  METODDISKUSSION ...coueremrersersseceseennne 39

6  SLUTSATS OCH FORSLAG 41
REFERENSER 42
BILAGA 1 1
BILAGA 2 4
BILAGA 3 10
BILAGA 4 19
CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-16 Vv



Figurforteckning

FIGUR 1: BILD TAGEN UNDER DIREKTOBSERVATION, NARBUSS MED RESENARER. FORFATTARNAS EGNA BILD. ...... 6

FIGUR 2: NARBUSSENS EXTERIOR. FORFATTARNAS EGNA BILD. 12
FIGUR 3: NARBUSSENS INTERIOR. FORFATTARNAS EGNA BILD. 12
FIGUR 4: NARBUSSOMRADEN TJORN (VASTTRAFIK 2019). ATERGIVEN MED TILLSTAND .ovvvvsceveveeereesssssssssssessnsees 13

FIGUR 5: BILD TAGEN UNDER DIREKTOBSERVATION, EXEMPEL PA PLATS FOR RESENARERNAS BAGAGE.

FORFATTARNAS EGNA BILD. c.vvutveereussressssssresssssssesssssesesssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssesssssssesssssssessssssesssssssessssssasssssnens 14
FIGUR 6: STATISTIK OVER RESANDE MED NARBUSS, 2016-2018. 15
FIGUR 7: NARTRAFIKSOMRADEN ORUST KOMMUN (VASTTRAFIK 2018). ATERGIVEN MED TILLSTAND. ..vvvosvvves 16
FIGUR 8: CIRKELDIAGRAM OVER ANDELEN ALDRE I RESPEKTIVE INTERVALL (N=1500) ..covvverumrermrmrersnserssesessesenns 19
FIGUR 9: VISUALISERING AV 200-METERS BUFFERTZON .20
FIGUR 10: VISUALISERING AV 500-METERS BUFFERTZON 20
FIGUR 11:VISUALISERING AV 1 000-METERS BUFFERTZON 20
FIGUR 12:REDOVISNING AV ALDERSFORDELNING PA ENKATRESPONDENTER (N=86) 21

FIGUR 13:REDOVISNING AV HUR MYCKET HJALP ENKATRESPONDENTERNA BEHOVER NAR DE RESER ELLER VISTAS
UTOMHUS (N=86) ..ccorerrrrrerrreerrrsennns 22

FIGUR 14:REDOVISNING OVER HUR ENKATRESPONDENTERNA KLARAR AV ATT GA 1000 METER MED MATKASSAR

FIGUR 16: REDOVISNING AV HUR OFTA RESPONDENTERNA RESER MED PRIVAT BIL (N=86) .....ccvcrrrerrerermrereraenenns 23

FIGUR 17: REDOVISNING AV HUR LANGT RESPONDENTERNA UPPSKATTAR SIG HA TILL NARMSTA BUSSHALLPLATS
FOR VANLIG STOR BUSS (N=86) 24

FIGUR 18: REDOVISNING AV VARFOR RESPONDENTER INTE RESER MED DE STORA BUSSARNA (N=74).....cccceneeenn. 24

FIGUR 19: REDOVISNING AV DE ANLEDNINGAR SOM RESPONDENTER SOM ALDRIG RESER MED NARBUSSEN ANGAV

............................................................... 27
FIGUR 21: REDOVISNING AV ALDERSFORDELNING AV ENKATRESPONDENTER (N=20) c.eureuureermmeermmeerseeessesesseseens 28
FIGUR 22: REDOVISNING AV HUR OFTA RESPONDENTERNA LAMNAR SITT HEM (N=20).ccooneerrrereernersseeeseeseessseeenns 28

VI CHALMERS, Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-16



FIGUR 23: REDOVISNING AV ENKATRESPONDENTERNAS ANVANDNING AV GANGHJALPMEDEL DA DE VISTAS UTE
(INI210) coureeueeeeeeseeesseesseessseessseessessssesssessss s sss R R R8RSR ER L2 EE RS E SRR R ARt R Rt 29

FIGUR 25: REDOVISNING AV HUR OFTA RESPONDENTERNA RESER MED PRIVAT BIL (N=20)..cccvverrmeererereerrersseeenne 30

FIGUR 26: REDOVISNING AV HUR LANGT RESPONDENTERNA UPPSKATTAR SIG HA TILL NARMSTA BUSSHALLPLATS
FOR VANLIG STOR BUSS (N=20) 30

FIGUR 27: REDOVISNING AV VARFOR RESPONDENTER INTE RESER MED DE STORA BUSSARNA (N=14).....cccenueenn. 31

FIGUR 28:REDOVISNING AV RESPONDENTERNAS NOJDHET AV UTBUDET AV KOLLEKTIVTRAFIK PA TJORN (N=20)

............................................................... 32
FIGUR 29: REDOVISNING AV ANDEL SOM HAR FARDTJANST HOS NARBUSSRESENARER (N=20)....ccccrrmerermmerereen 33
FIGUR 30:REDOVISNING AV ANDEL SOM HAR FARDTJANST HOS SLUMPMASSIGT UTSKICK (N=86) ......vererrmererrrs 33
FIGUR 31: REDOVISNING OVER HUR OFTA RESPONDENTERNA AKER MED FARDTJANSTEN (N=21) ..ceouurerurmererrnn 33

FIGUR 32: REDOVISNING AV SNITTOMDOMET SOM FARDTJANSTBERATTIGADE LAMNAT AV FARDTJANSTEN (N=21)
............................................................... 34

FIGUR 33: REDOVISNING AV ENKATRESPONDENTERS SVAR PA VAD NARBUSSEN BETYTT FOR DEM (N=24).......... 34

FIGUR 34:REDOVISNING AV HUR ENKATRESPONDENTERNA HADE GJORT RESAN OM NARBUSSEN INTE FANNS
0 1) 35

FIGUR 35: REDOVISNING AV SNITTOMDOMET SOM NARBUSSRESENARER LAMNAT AV NARBUSSEN (N=24)........35

FIGUR 36: STATISTIK OVER ENKELRESOR MED NARBUSSEN 2018 36

FIGUR 37: STATISTIK OVER ENKELRESOR MED NARBUSSEN 2018. 36

CHALMERS, Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-16 VIl



Forord

Detta examensarbete om 15 hdgskolepoang utgor den avslutande delen av det tredriga
hdgskoleingenjorsprogrammet for Samhéllsbyggnadsteknik vid Chalmers Tekniska

Hogskola.

Forst och framst vill vi tacka var handledare och examinator Jonas Tornberg, samt
Yngve Westerlund, for deras handledning och stéd genom hela arbetet. Ett stort tack
aven till Helena Stahre, Tjorns Kommun, Malin Kristensson, Vasttrafik och Hakan

Torneus, Tjorns Omnibus som stéllt upp pa intervjuer.

Slutligen vill vi ocksa tacka medverkande i fokusgruppen, resenarerna under

direktobservationen och alla som besvarat enkéaten for deras deltagande.
Goteborg, maj 2019

Victor Johansson och Oscar Jonasson

VIII CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-16



CHALMERS, Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-16

IX






1  Inledning

Just nu sker en satsning av Véastra Gotalandsregionen angaende kollektivtrafiken dar olika mal har
tagits fram. Daribland finns ett Gvergripande mal om att resandet med kollektivtrafiken ska
fordubblas fran ar 2006 till 2025. Ett av delmalen &r att alla resenarsgrupper ska beaktas och att
kollektivtrafik ska ske pa jamlika villkor. Kollektivtrafiken ar en viktig del for att framja jamlikhet
och delaktighet i samhéllet vilket i sin tur medverkar till social hallbarhet (Vastra

Gotalandsregionen, 2016).

Det pagar samtidigt en forandring av antal invanare per aldersgrupp. Fran 2014 till 2030 forvéntas
antalet invanare som ar 80 ar eller &ldre i Vastra Gétaland 6ka fran 83 500 invanare till 124 500
invanare, en 6kning med nastan 50 procent (Vastra Gotalandsregionen, 2015). Detta i samband med
att kollektivtrafiken ska férdubblas och jamlikhet framjas, behéver denna malgruppens resande och
forutsattningar beaktas. Det ligger i tiden att utforska mojligheter som framjar bade social och

miljomassig hallbarhet.

Allman anropsstyrd kollektivtrafik kan vara ett alternativ for att hjalpa de aldre med deras behov till
béattre mobilitet. Den kan fylla ett glapp mellan fardtjansten och den vanliga kollektivtrafiken. Den
laga anvandningen av den allméanna anropsstyrda trafiken och de stora kostnader som samhallet
satsar pa detta ger god anledning till att undersoka trafikformen ytterligare. Tjorns kommun har en
egen modell for allman anropsstyrd kollektivtrafik, den sa kallade Narbussen. Resterande av
kommunerna i Véastra Gotalandsregion ar anslutna till VVasttrafiks standardiserade modell Nartrafik,
for landsbygdstrafik. Bada modeller syftar till att komplettera kollektivtrafiken inom respektive

kommun men astadkommer detta pa olika sétt.

1.1 Bakgrund

| januari 2012 Overldt kommunerna sina andelar i bolaget Vasttrafik och ansvaret for
kollektivtrafiken till Vastra Gotalandsregionen. En anledning till att detta hande var att en ny
kollektivtrafiklag inrattades. Innan detta skedde var kommunerna deldgare i Vésttrafik och tog dven

ansvar samt kostnaden for den lokala kollektivtrafiken (M. Kristensson, personlig kommunikation).

Konceptet Nartrafik har dven funnits innan 2012, framst i kommuner beldgna i Skaraborg och
Sjuhérad. 1 samband med att Vastra Gotalandsregionen tog fram sin landsbygdsutredning, som &r
strategin for allméan kollektivtrafik pa landsbygd och tatorter upp till 3 000 invanare sa blev
Nartrafiken ett standardiserat koncept. Detta for att uppfylla grundnivan for landsbygd dar det inte
fanns tillrackligt frekvent linjetrafik. Vasttrafik fick med utgangspunkt ifran det ett uppdrag fran
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regionens Kollektivtrafikndmnd att senast 2016 skulle minsta grundutbud vara uppfyllt (M.

Kristensson, personlig kommunikation).

Minsta grundutbud innebadr att alla i Vastra Gotaland som bor utanfor tatort skall kunna géra minst
en tur-och-returresa varje vardag med kollektivtrafiken. Det ska ocksa finnas flera olika tidsfonster
vilka de boende kan valja att resa i. Detta &r tankt att 16sas genom att Nartrafik erbjuds. For boende
i en tatort med 200-499 invanare ar den minsta grundnivan att det ska finnas tva dubbelturer per
vardag med linjetrafik och att det dven finns tillgang till Nartrafik. For tatorter med 6ver 500
invanare skall det finnas minst 5 dubbelturer per vardag med linjetrafik och darmed inget behov av
Nértrafik (Vastra Gotalandsregionen, 2014).

Nar Vastra Gotalandsregionen ville infora Nartrafik pa Tjorn 2016 valde Tjorns kommun en
speciallosning dar istéallet for att infora Nartrafik likt i Gvriga kommuner i regionen sa behélls den
redan etablerade l6sningen, Narbussen, pa regionens bekostnad. Speciallésningen innebar ocksa att
kravet om minsta grundutbud enligt landsbygdsutredningen inte uppfylls i Tjorns Kommun. Skulle
bada I6sningar koras parallellt skulle kommunen sjélva fa sta for kostnaden for Narbussen. | vissa
kommuner i Vastra Gotalandsregionen, daribland Orust, finns det bade Nartrafik och Narbuss
beroende pa gamla avtal vilka fortfarande géaller fram till 2023. Darefter ar det oklart hur tillgangen
till Narbuss och Nartrafik kommer att se ut for dessa kommuner (M. Kristensson, personlig

kommunikation).

1.2 Syfte

Syftet med rapporten &r att kartlagga omfattning for de bada trafikformerna samt studera for- och
nackdelar. Rapporten syftar ocksa till att undersoka behovet av mobilitet for grupper vilka idag kan

tankas ha ett uppdamt behov, till exempel dldre (75+).

Malet med studien ar att Tjorns kommun och/eller Vastra Gotalandsregion ska ha hjalp av
rapportens innehdll i framtida Gversyn och kommande beslut angdende allméan anropsstyrd

kollektivtrafik pa Tjorn.

1.3 Avgransningar

Denna studie syftar endast till att belysa problem och l6sningar avseende allman anropstyrd
kollektivtrafik pa Tjorn. Jamforelser med andra kommuners allméanna anropsstyrda kollektivtrafik
kommer goras, dock behandlas inte alternativa losningar fran dessa kommuner i studien. Denna
studie undersoker inte hur allméan anropsstyrd kollektivtrafik kan paverka andra grupper an just
malgruppen for studien, aldre (75+) pa Tjorn.
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1.4 Fragestallningar

Med grund i de féregaende avsnitten har foljande fragestallningar tagits fram rérande den tatortsnara

landsbygdstrafiken for studieomradet pa Tjorn.

o Vilket behov av mobilitet finns hos malgruppen, aldre (75+)?

e Vilken av de aktuella allmdnna anropsstyrda kollektivtrafikformerna uppfyller bést

mobilitetsbehoven hos de aldre pa Tjorn?

e Vilka forandringar kan vidtas for att uppfylla mobilitetsbehoven for tidigare namnd
malgrupp battre?
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2 Metod

| detta kapitel presenteras och motiveras de metoder som har anvants for att besvara
fragestéllningarna som stallts infor studien. Det beskrivs hur det teoretiska ramverket har tagits
fram, samt hur data har samlats in, bade sekundardata och priméardata. Kapitlet forklarar dven vad
kvalitativa och kvantitativa metoder ar samt vilka som har anvéants i denna studie. Det ges en bild
av hur intervjuerna, direktobservationen och fokusgruppen genomfordes, vad malen med dessa var
samt hur personer som skulle deltaga valdes ut. | kapitlet skildras hur en enkatundersékning formats
och skickats ut till malgrupp, samt hur utskicket har viktats. Slutligen beskrivs syfte och mal med

den geografiska analysen och de villkor som formar analysen.

2.1 Utformning av teoretiskt ramverk

Ett teoretiskt ramverk har utformats for att forklara och presentera teori relaterat till studien for att
sedan kunna utnyttja denna teori i en analys. For att fa fram relevant litteratur som underlag till det
teoretiska ramverket har det gjorts litteratursokningar i olika databaser och pa Chalmers bibliotek.
Vid sokningar har nyckelord anvants, detta for att fa fram relevant fakta (Ejvegard, 2003). Exempel
pa nyckelord vilka har anvants for denna studie &r anropsstyrd kollektivtrafik, Nartrafik,
kollektivtrafik, aldres transportbehov och geografisk analys. Det teoretiska ramverket baseras aven

pa litteratur som har féreslagits av handledare.

2.2 Datainsamlingsmetod

| studien har bade primardata och sekundéardata brukats. Sekundérdata genom information fran
litteratur for att utforma det teoretiska ramverket, samt genom statistikunderlag fran entreprendren
(Tjoérns Omnibustrafik) och Vasttrafik for att utféra analyser. Primérdata togs fram i form av en
egen enkatundersokning och intervjuer. Kartor skapas med hjélp av sekundardata fran Vasttrafiks

data om hallplatslagen och dess trafik.

2.3 Kvalitativa metoder

| foljande avsnitt presenteras de kvalitativa metoder som har anvénts for att samla in data.
Kvalitativa metoder ar anpassningsbara och ar lampliga nar det kravs forstaelse for en situation
(Eliasson, 2018). Kvalitativ metod innebér att personen som utfor studien sjalv befinner sig i den
situation som analyseras, dér det samlas information och analyseras samtidigt. Dessa studier brukar

vanligtvis innefatta farre personer an de kvantitativa metoderna (Nationalencyklopedin, u.d.).
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2.3.1 Intervjuer

| studien har det genomforts tre intervjuer med personer inom olika organisationer. Infor
intervjuerna forbereddes tre olika intervjumallar med fragor for respektive intervju. Syftet med
intervjuerna var att fa en storre forstaelse for hur Nartrafik och Narbuss fungerar i Tjérns kommun.
Darfor intervjuades foretradare fran Vasttrafik, Tjorns kommun och Tjérns Omnibustrafik vilka

ansags kunniga inom sitt specifika omrade.
De personer som intervjuats:

e Helena Stahre — Fardtjansthandlaggare, Tjorns Kommun, hadanefter (HS) i rapporten.
e Malin Kristensson — Samhéllsutvecklare, Vasttrafik hadanefter (MK) i rapporten.

e Hakan Torneus — Trafikplanerare, Tjorns Omnibustrafik hadanefter (HT) i rapporten.

Intervjuerna som genomforts har varit av typen semistrukturerad intervju vilket innebér att
intervjumallen foljdes samtidigt som det gavs mojlighet att diskutera och stalla foljdfragor
(Eliasson, 2006). Syftet med de tre olika intervjumallarna var att kunna stalla specifika fragor till
respektive foretradare eftersom de besitter olika kunskaper kring omradet. Samtliga intervjuer var

besoksintervjuer vilka varade i ungefar 60 minuter.

Dokumentation av intervjuerna gjordes genom anteckningar for att en tillbakablick skulle kunna
goras vid ett senare skede. Eftersom intervjuerna inte var alltfér langa bedémdes anteckningar vara
en lamplig dokumentationsmetod. Inspelning av intervjuerna valdes bort da intervjuobjekten kan

vara mer noggranna med hur de formulerar och uttrycker sig (Ejvegard, 2003).

2.3.2 Direktobservation

En direktobservation har genomforts for att skapa en uppfattning angaende den nuvarande allméanna
anropsstyrda kollektivtrafiken pd Tjérn och hur en resenar kan uppleva den. Direktobservationen
genomfordes pa Tjorn dar rapportforfattarna akte med Narbussen under en onsdagstur vilken
trafikerar omrade N2, Kyrkesund till Skarhamn via Kallekarr. Under resans gang fordes

anteckningar och det dokumenterades dven genom att bilder togs.

Under en direktobservation kan observatdren anta olika roller och enligt Eliasson (2018) finns det
fyra olika. Vid denna direktobservation antogs rollen “den observerande deltagaren” vilket innebér
att observatoren ar engagerad men har bestamt sig for att iaktta miljén samt dokumentera det som

sker (Eliasson, 2018). Detta for att vid ett senare tillfalle kunna analysera direktobservationen.
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Figur 1: Bild tagen under direktobservation, Narbuss med resendrer. Forfattarnas egen bild.

2.3.3 Fokusgrupp

Att arbeta med en fokusgrupp i denna studie var en nddvandighet eftersom deltagarna kan ge
vasentlig information och belysa problem som tidigare inte tankts pa. Erfarna resendrer ar de mest
lampliga for att ge en resendrs synpunkt pa den nuvarande utformningen. Enligt Eriksson och
Wiedersheim-Paul (2014) kan fokusgrupp ses som en typ av gruppintervju. Vid fokusgruppsmotet
deltog sex frekventa Narbussresenarer i aldrar mellan 74 och 93 ar. Under en fokusgrupp stélls 6ppet
fragor dar deltagarna sedan diskuterar sinsemellan (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014).
Rapportforfattarna agerade moderatorer och stallde fragorna, deltagarna samtalade om bland annat
kollektivtrafiken i Tjorns kommun med storre fokus pa Narbuss. Anledningen till att dessa sex
personer valdes ut var for att de har erfarenhet och intresse vilket enligt Eriksson & Wiedersheim-

Paul (2014) ar en bra utgangspunkt vid val av deltagare till fokusgrupp.

2.4 Kvantitativa metoder

| detta avsnitt forklaras de kvantitativa metoderna vilka har anvénts for att samla in data for studien.
Kvantitativa metoder &r nar det samlas in empiriska och matbara data vilka sammanfattas i
exempelvis diagram eller tabeller, vilka senare anvands for analys. Det &r nagot av ett villkor att

bruka kvantitativa metoder vid stora populationer (Nationalencyklopedin, u.d.). Nar det &r siffror
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som analyseras och framstalls for att forstda sammanhanget fungerar kvantitativ metod bast
(Eliasson, 2018).

2.4.1 Enkatundersokning

Tillsammans med handledare har underlag for en enkatundersdkning utformats. Enkaterna syftar till
att undersoka behovet av mobilitet och se hur den nuvarande anropsstyrda kollektivtrafiken upplevs
av malgruppen. Trost (2012) namner att det séllan ar majligt att samla in data fran alla manniskor
da det skulle bli allt for omfattande och kostsamt. Darfor menar Trost (2012) att ett urval bor
utformas av populationen. I studien har malgruppen delats in i tva grupper infor enkatutskicket, ett
sa kallat stratifierat urval (Trost, 2012).

De tva grupperna ar aktiva Narbussresenarer och slumpmassig aldre (75+) boende pa Tjorn vilka
har minst 200 meter till Narmaste busshallplats i Tjérns kommun. Avgransningen pa 200 meter
baseras pa forskningsresultat fran Lunds universitet och LTH, resultatet visar att dldres formaga och
bendgenhet att aka kollektivtrafik avtar drastiskt med langre gangavstand (Chiatti, et al., 2017).
Enkaterna skickades ut till ett obundet slumpmassigt urval av de &ldre (75+) vilket definierats ovan,
detta innebér att personer fran urvalet slumpvis far ta del av enkaten (Trost, 2012). Det gjordes aven
en utdelning av enkater pa Narbussen for att sékerstalla tillrackligt manga svar pa de fragor dar
erfarenhet av Néarbusskonceptet krdvdes. Totalt lamnades 235 enkéter ut, varav 175 av dessa
postades till malgruppen, och de resterande 60 enkéter delades ut till alla som reste med Narbussen
under en treveckorsperiod i borjan av april 2019. | enkaten var det viktigt att tdnka pa typsnitt och
framforallt teckenstorlek for att malgruppen ska kanna sig bekvam med att besvara enkéaten. Ett test
av enkéten gjordes med fokusgruppen innan utskick for att sakerstalla att malgruppen inte upplevde

nagra otydligheter kring enkaten.

2.4.2 Geografisk analys

En geografisk analys har genomforts med syfte att forsta och framstélla data for vilket avstand
malgruppens hushall har till hallplatserna i Tjérns kommun. Med denna geografiska analys har dven
gransen pa 1 000 meter undersokts, da det ar Vasttrafiks krav for att aka med Nartrafiken, pa sa satt
kan den modellen bedomas. Hallplatsdata har erhallits fran Vasttrafik och darefter har hallplatserna
som uppfyller kraven om minst tio enkelturer per dag filtrerats ut. Utifran dessa hallplatser har sedan
buffertzoner om 200 m, 500 m respektive 1 000 m skapats. Detta for att skapa en uppfattning om
de geografiska forutsattningarna pa Tjorn med olika exempel av distanser.
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3 Teoretiskt ramverk

| det teoretiska ramverket lyfts teori fran bland annat tidigare studier, rapporter samt annan litteratur
som kan vara av intresse for studien. Det teoretiska ramverket syftar till att skapa en forstaelse for
anropsstyrd kollektivtrafik, vad en geografisk analys ar och varfor den gors samt ta upp varfor
mobilitet for aldre ar viktigt. Kapitlet gar aven lite djupare in pa sa kallade buffertzoner inom

geografisk analys, vad det &r och hur det kan anvandas.

3.1 Anropsstyrd kollektivtrafik

Anropsstyrd kollektivtrafik ar en trafikform som kan se ut pa manga olika satt, dar den gemensamma
faktorn ar att passagerarna sjalva maste forbestalla att fa resa en viss stracka (Gottfridsson, 2010).
Enligt Svenska Taxiférbundet (2017) kan passageraren bestélla sin resa pa en rad olika vis,
daribland via telefon, hemsida eller applikation till mobil alternativt surfplatta. Anropsstyrd
kollektivtrafik kan vara framtidens mobilitet, da resor nar ingen forbestéllt uteblir, och nar fa bokar
kan en taxi koras istallet for en buss (Svenska Taxiforbundet, 2017). Detta gor resandet bade mer
ekonomiskt hallbart och miljémassigt hallbart.

Nagra exempel pa anropsstyrd kollektivtrafik ar enligt Borjesson & Westerlund (2010) anropsstyrd
linje, anropsstyrd avvikelse, anropsstyrd trafik med motesplatser och anropsstyrd omradestrafik.
Anropsstyrd linje innebar att fordonet kor en fast linjestrackning med hallplatser. Det fungerar likt
en vanlig linjelagd tur dar den stora skillnaden ar att resan endast kors nar en resenar forbestallt. Pa
en anropsstyrd linje kan enstaka turer eller alla vara anropsstyrda. Nar endast vissa turer ar
anropsstyrda ar det oftast under lagtrafik, vilket &r motsatsen till rusningstrafik. Resenaren bestaller
och meddelar vid vilken tid de vill resa samt ifran och till vilken hallplats de nskar resa. Om ingen
ar intresserad av att resa stalls turen in, rutten kan dven forkortas om endast en del av rutten &r
efterfragad (Forslund, et al., 2018).

Med anropsstyrd avvikelse menas att det ar en linjelagd rutt dar fordonet avviker for att plocka upp
en resenar som forbestallt att hamtas upp pa en hallplats eller inom ett omrade som inte ligger pa
linjen. Om resendrer begéart upphamtning utanfor linjen sd anges tiden for hamtning vid
bestéllningen, medan for vissa av de hallplatserna som ligger pa linjen anges tider i tidtabellen.

Denna trafikform ar ovanlig i Sverige (Borjesson & Westerlund, 2010).

Anropsstyrd trafik med motesplatser hamtar och lamnar endast resendrer vid de motesplatser som
de i forvag meddelat att de vill resa fran och till, denna trafikform har inte nagon fast linjestrackning.
Motesplats innebér platsen vilken resendren hadmtas och ldmnas vid eftersom resendren vid

bestillningen “stimt moéte” med fordonet. Detta skiljer sig frin linjetrafik da fordonet gor stopp pa
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olika hallplatser langsmed linjestrackan (Borjesson & Westerlund, 2010). Ett exempel pa denna

trafikform ar flexlinjen som finns i flera stader, déribland Goéteborg.

Anropsstyrd omradestrafik skiljer sig fran de tre ovan da trafikformen inte har métesplatser, fast
linjestrackning eller hallplatser. Istéllet har resenéaren bestéllt avresa fran Gverenskommen plats
inom omradet som trafikeras. De vanligaste exemplen pa denna trafikform ar bland annat fardtjanst
samt sjukresor med samakning i taxi alternativt specialfordon. P4 manga stallen integreras dessa
resor for personer med sarskilda behov med Gppen anropsstyrd trafik, till exempel Flextur i
Danmark (Borjesson & Westerlund, 2010). Aven Vasttrafiks modell for allman anropsstyrd

kollektivtrafik i stader, Flextrafik ar ett sadant exempel.

3.2 Analys av geografisk information

Pa grund av den tekniska utvecklingen har en stérre anvandning av geografisk
informationsbehandling  mojliggjorts. | dagslaget brukas tekniken till  exempelvis
samhéllsplanering, miljédvervakning och kommersiella tjanster (Harrie, 2013). I de allra flesta fall
ar malet med geografisk information och kartor att avbilda verkligheten. Det finns flera analyser
och bearbetningar vilka kan genomforas nar den geografiska data finns i digitalt format. Nagra
exempel pa geografiska analyser ar bland annat; Overlagring, filter, topografiska analyser,
natverksanalys och geografisk utsokning (Hall, et al., 2003). Analyser kan handla om att optimera
vagval, upptacka hur vissa handelser ar relaterade till platser, med mera (ESRI, u.d.) I studien som
utfors i samband med rapporten ar det analysmetoden avstand som ligger mest i fokus i form av
buffertzoner. Buffertzon &r ett exempel pa en avstandsanalys, buffertzoner ar polygoner som skapats
runt exempelvis punkter (Harrie, 2013). Buffertzoner kan anvéandas nér det exempelvis ska tas fram

information pd hur manga manniskor det bor inom en radie fem kilometer fran ett karnkraftverk.

Rumslig analys (alt. geografisk analys) handlar framst om fragan “var”? (Karlsson, 2016). Det kan
vara for att 6ka forstaelsen om var kunderna finns och var leveransbilarna befinner sig i nulaget.
Det handlar om att visualisera och skapa en forstaelse for vad den insamlade datan berattar (ESRI,
u.d.). Exempel pa anvandningsomraden ar manga, mobilappar vilka anvander mobilens GPS.
Geografiska analyser genomfors ocksa av flertal verksamheter, kommuner och foretag, det kan

anvandas vid trafik och transport, stadsplanering med mera (Geoforum, u.d.).

3.3  Mobilitet for aldre

Som namnt i inledningen av rapporten forandras antal invanare per aldersgrupp och de éldre blir allt

fler. Med 6kad alder sa ar en forsamring av fysisk kapacitet oundviklig, dock ar paverkan av alder

individuell och det gar inte att avgora fysisk kapacitet fran enbart alder (Shock, 1984). Detta kan
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leda till mindre mobilitet hos aldre da det blir svarare att ga och sta upp, vilket forsvarar forflyttning.
Att kunna leva sjalvstandigt ar beroende av mobilitet, att forflytta sig ger mojlighet att utfora de
dagliga behoven, samt att besoka vanner och slékt. Mobilitet &r en viktig del av livskvaliteten for
manniskor, speciellt for de aldre (Tacken, 1998). Det ar viktigt for aldre att bibehalla kontakten med
nara och kara samt att fa behalla en kansla av sjalvstandighet, vilket &r kritiskt for de &ldres
valbefinnande (Marsden, et al., 2010). | en annan artikel lyfts &ven andra problem med minskad
mobilitet, dar det framgatt att det finns risk for att de som har begransad mobilitet ater for lite frukt
och gronsaker. Anledningen till detta &r att resorna till mataffarer blir mindre frekventa (Mclnnes,
2011). Aven Mclnnes (2011) tar upp problem som samre livskvalitet och depression och menar att
kopplingarna mellan mobilitet, halsa, social interaktion, ett framgangsrikt aldrande och

sjalvstandighet pekar pa att mobilitet har en stor paverkan pa aldrande méanniskor.

| en studie gjord av Musselwhite & Haddad (2010) tyckte de aldre att det var viktigt for
livskvaliteten att komma ut och dven aka till platser tillsammans med andra. Det var inte endast de
nodvandiga behoven som ansags vara viktigt for dem. Enligt studien &r det som forsvarar resande
for de aldre bland annat distansen till busshallplatsen och placeringen av busshallplatser, samt

svarigheten att aka buss da det exempelvis finns risk for fall (Musselwhite & Haddad, 2010).

En studie bland 2400 &ldre (75-90 ar) i tre svenska stader gjord av (Chiatti, et al., 2017) vid Lunds
universitet visar en tydlig koppling mellan ett mera aktivt mobilitetsmdnster och ett battre
halsotillstand. Studien finner att god fysisk halsa kan sammankopplas till bade frekvent anvandning
av bil och aktivt anvandande av kollektivtrafik (Chiatti, et al., 2017). Det &r inte endast den fysiska
halsan som paverkas av mobilitet, utan det finns ocksa resultat vilka pekar pa att social aktivitet
okar med god mobilitet. Dessutom visar studien pa ett tydligt samband mellan gangavstand till
hallplats for kollektivtrafik och mental hélsa (Chiatti, et al., 2017).
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4 Resultat

| resultatkapitlet framstalls de resultat som studien har mynnat ut i. Kapitlet ar indelat i tva olika
avsnitt dar det forsta avsnittet ar de resultat som utgar fran de kvalitativa undersokningarna. Den
andra delen &r data och resultat fran de kvantitativa metoderna.

4.1 Resultat av kvalitativa undersokningar

| detta avsnitt sammanstalls resultat fran de kvalitativa undersokningarna, alltsa intervjuer,
direktobservation samt fokusgrupp. Det ar storst fokus pa Nérbuss och Nartrafik i detta avsnitt, dar
bade hur resenarerna upplever det och hur Tjorns Omnibus, Vasttrafik och kommunen ser pa det.
Det beskrivs dven hur Narbussen och Nartrafiken fungerar och vilka krav det finns for att fa anvanda
respektive trafikform. Avsnittet lyfter &ven @mnen sasom hur seniorkort pa Tjorn fungerar, och vad

fardtjanst ar samt av vilka det kan brukas av.

4.1.1 Narbuss

Tjorns Omnibus boérjade kora Nérbussen i oktober 2002. Bussvarianten som de anvénder till
Nérbusstrafiken kan ta upp till elva passagerare, Figur 2 visar hur bussens interidr ser ut medan
Figur 3 visar bussens exterior. Enligt H. Torneus (personlig kommunikation) finns det en konflikt i
hur stor bussen kan vara och hur framkomlig bussen ar pa smavagar i form av svangradie. N&r en
resendr har bokat en resa med Nérbussen kan de valja att bli upphdmtade hemma. Resendrerna har
da majlighet att gora sig forberedda och véanta inomhus i sin bostad till dess att bussen ankommer.
De framsta destinationerna for resorna ar ICA Runes i Kallekarr, ICA Nordevik i Skarhamn eller
ICA Almo Livs i Myggenas beroende pa vilket omrade som trafikeras for dagen (HT, personlig

kommunikation)..
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Figur 2: Narbussens interior. Forfattarnas egen bild.

Figur 3: Narbussens exteridr. Forfattarnas egen bild.

Kommunen &r uppdelad i fem olika omraden, N1-N5. Narbussen gar i dagslaget en dag i veckan
fran respektive omrade, med undantag for Valla (N3) och Rénnang (N4) vilka har tva turer varje
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vecka. Detta gor att det under torsdagen och fredagen behdver anvandas tva bussar, 6vriga dagar ar
det endast en buss som anvéands till Narbusskonceptet. For att resa med Nérbussen ringer resendren
till bussbolaget och bokar resan innan klockan 16:00 dagen innan resdagen. Arbetspasset for att
kora Narbussen berdknas vara mellan 08:45-12:30. Trafiken med Narbussen ar idag inte samordnad
med nagon annan typ av trafik. Daremot nyttjar bussbolaget sjalva bussarna aven till andra uppdrag

utanfor Narbussens tider, framst skoltrafik (HT, personlig kommunikation).
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Figur 4: Narbussomréden Tjorn (Vasttrafik 2019). Atergiven med tillsténd

Néarbussen &r dppen for alla, men det &r i princip uteslutande dldre som anvénder servicen och den
ses som en social samlingsplats. Kommentarer sdsom ”Vilka ska med idag?” och ”Blir vi manga
idag?” fran resendrer till chauffor forekommer ofta. H. Torneus (personlig kommunikation)
uppfattning ar att det till storsta del ar aretruntboende som anvéander sig av Narbussen. Det kan
visserligen tillkomma en del sommarboende resendrer, men samtidigt har da ocksa en del
aretruntboende anvandare slaktingar pa besok under sommaren vilket gor att de inte behover
anvanda sig av Narbussen. Enligt Torneus kan den typiska resendren delas upp i tva grupper. De
som klarar sig sjalva och de som behdver hjélp att béra in matkassarna. Att béra in matkassar &r
inget som finns avtalat, men det ar nagot som busschaufforen hjalper till med nar behov finns menar
Torneus. Under vintern da svart vaglag rader tillkommer ocksa en del resenérer vilka i vanliga fall

tar bilen, men pa grund av det daliga vaglaget inte vagar kora sjalva. En vanlig anledning till att en
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person borjar anvanda sig av Nérbussen ar enligt Torneus att maken, vilken var den som hade

korkort, har gatt bort och att transporten till affaren nu maste goras pa annat stt.

Under direktobservationen som gjordes noterades det hur busschaufféren ofta klev in och ut ur
passagerarutrymmet for att hjalpa till att fasta/lossa matkassar och shoppingvagnar nér passagerare
skulle kliva pa och av. I Figur 5 syns ett exempel pa bagage som resenarerna har med sig under en

vanlig tur.

Resenarerna kommenterade bland annat att de géarna skulle vilja aka till Stenungsund nagon gang i
manaden. Ett 6nskemal var ocksa att ges mojligheten att aka Narbussen mer dn en gang i veckan,
bland annat for att ha fler besok att fa inhandla farska frukter och gronsaker. De resenarer som akte
med dagen for direktobservationen tyckte véldigt gott om sin chauffér och gav honom mycket

berom.

Figur 5: Bild tagen under direktobservation, exempel pa plats for resendrernas bagage. Forfattarnas egen bild.

H. Torneus (personlig kommunikation) anser inte att Narbussen helt skjuter upp fardtjanstbehovet i
dagens utformning. Kunderna kan exempelvis inte anvanda Narbussen for att aka fram och tillbaka
fran en bokad lakartid. Det finns dock de som anvander sig av Narbussen for att ta sig in till

lakartiden om det passar och sedan bokar fardtjanst for transport hem efterat.

Ar 2016 installerades sé& kallat kundrakningssystem, hadanefter kallat KRS i rapporten, i Tjorns
Omnibuss bussar vilket laser av antalet personer som passerar dorrarna (HT, personlig
kommunikation). Under samtal med H. Stahre delgavs ocksa statistik 6ver anvandning av Narbussen

som Tjorns kommun fatt av Vasttrafik, vilken kan ses nedan i Figur 6.
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Enkelresor som gjordes med Narbuss i Tjorns
kommun 2016-2018
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Figur 6: Statistik éver resande med Narbuss, 2016-2018.

Pa fokusgruppsmotet namndes det att det ar mojligt att det &r manga kommuninvanare som saknar
kdnnedom om att Narbussen existerar. M. Kristensson (personlig kommunikation), tror inte att
allmént reklamutskick ar ett bra satt att géra fler medvetna om Narbussen. Det kostar ofta mer &n
det smakar da det ar manga som inte laser reklamutskicken. M. Kristensson tror istéllet att spridning
genom mun till mun-metoden och kommuninformation traffar battre. Fokusgruppen har som forslag
att kommunen informerar om Narbussen i hushéllstidningen “Vi pa Tjorn” som delas ut av Tjorns
kommun till alla hushall sex ganger om aret. Den nar ut till malgruppen och det &r manga som laser

den menar fokusgruppen.

4.1.2 Nartrafik

Nartrafiken &r en del av allman kollektivtrafik vilket samordnas genom att ett tidsintervall pa en
timme istéllet for att en exakt tid for en resa bokas. Bokning gors via telefon senast en timme innan
tidsintervallet. Bade specialfordon och taxi kan anvandas till utforandet, det gar dock aldrig att krava
ett specialfordon. For att erbjuda maximal service for sa liten kostnad som mojligt sa ligger
tidsintervallen for Nartrafiken utanfor pendlingstid. Kostnaden for att aka med Nartrafiken &r som
en vanlig enkelbiljett, periodkort géller dock inte. Det finns ingen begransning i hur mycket en

person far aka med Nartrafiken (MK, personlig kommunikation).

Nartrafiken hamtar upp fran valfri adress i gront omrade, se Figur 7 och kor till vissa angivna
hallplatser i tatorter dar det ar tankt att resendren ska kunna utfora servicedrenden. Nartrafikens
kriterier fOr att det ska vara sa kallat “gront omrade” &r att det 4r minst 1 kilometer fagelvégen till

narmsta hallplats som har minst 10 enkelturer varje vardag klockan 8-18. | évriga fall ar omradet
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“vitt” pa Visttrafiks karta och Nartrafiken kan inte bestillas (MK, personlig kommunikation). Se

Figur 7 for exempel, Nartrafikskarta Orust.

Nartrafiken &r mindre socialt inriktad &n Narbussen, dven om tva resenarer ar grannar ar det inte
sakert att dessa kommer aka tillsammans utan det avgors utifran vad som ar mest kostnadseffektivt.
Det ar ocksa varierande forare i Nartrafiken, sa tryggheten med att alltid ha samma chauffér finns

inte pa samma satt (MK, personlig kommunikation).
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Figur 7: Nartrafiksomréden Orust kommun (Vasttrafik 2018). Atergiven med tillstand.

| Orust kommun bedrivs bade Narbuss och Nartrafik i dagslaget, vilket beror pa att gamla avtal
fortfarande galler fram till 2023. Trafikformen Nartrafik inférdes i Orust kommun férst 2016, medan
Narbussen har funnits sedan tidigare. Statistiken 6ver resenarer for aret 2018 var att 5 759 enkelresor
gjordes med Narbuss och 77 enkelresor med Nartrafik (MK, personlig kommunikation).

Vasttrafik tillater i dagslaget inte att avsteg fran konceptet for Néartrafik gors, exempelvis genom att
sanka avstandskraven enligt en enskild kommuns 6nskemal. Antagligen skulle det kréavas fler fordon
da. Det skulle ocksa behova sakerstallas att det ej sker pa en bekostnad av ordinarie linjetrafik. Att
infora Nartrafik pa Tjorn uppskattades enligt Kristenssons PM till Tjorns Kommunfullméaktige 2015

kosta 500 000 kronor per ar, vilket motsvarade vad Néarbussens kostnad lag pa da. Darefter
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uppskattas kostnaden for Narbussen har okat nagot pa grund av att den forst inte var med i
upphandlingsunderlaget for det nya avtalet utan fick bestallas i efterhand (MK, personlig

kommunikation).

Kommunstyrelsens miljé- och samhéllsbyggnadsutskott beslutade i november 2015 att det redan
etablerade konceptet med Narbuss skulle fortsétta anvandas istéllet for att infora Nartrafik i Tjorns
Kommun (HS, personlig kommunikation). Nartrafikens regler om minst en kilometer fran narmsta
hallplats staller till det da Tjorn ar en sa pass liten geografisk yta att fa skulle uppfylla kraven menar
H. Stahre.

4.1.3 Seniorkort

Att resa med Narbussen kostar 31 kronor (Vasttrafik, 2019) medan en resa med Nartrafiken kostar
som en vanlig enkelbiljett i aktuell kommunzon (Vésttrafik, 2018). Det innebdr att en
Nartrafiksbiljett hade kostat mellan 40 och 44 kronor pa Tjorn, beroende pa betalsatt, om
Nartrafiken funnits dar (Vasttrafik, u.d.). Intékter fran Narbussen férekommer dock i princip inte.
De intékter som finns ar de intakter Vasttrafik far genom att kommunerna betalar for seniorkort
(MK, personlig kommunikation). | vissa kommuner i Vastra Goétaland, sasom Tjorns och
Stenungsunds kommuner, erbjuds namligen ett seniorkort till personer 6ver antingen 65 eller 75 ar
(Vasttrafik, u.d.). Orust kommun har &nnu inte seniorkort men tittar pa mojligheten att infora det
(Ekwing, 2018).

| Tjorns Kommun erbjuds det seniorkort for alla 6ver 65 ar. Kommunen betalar 220 kronor per kort
och ar for seniorkorten till Vasttrafik, vid nybestallning tillkommer en avgift pa 120 kronor per kort.
Den totala budgeten for kommunen for seniorkorten ligger pa 800 000 kronor per ar och for
narvarande har Tjorn 3 458 aktiva seniorkort. Detta kort gor att alla invanare dver 65 ar som ansokt
om det kan aka gratis inom kommunen saval med vanlig linjetrafik som med Narbussen. Statistik
visar dock att det & manga som bestéller seniorkortet utan att anvanda det och i Tjorns Kommun
ligger anvandningsgraden pa 33,5 procent (HS, personlig kommunikation).

En resendr kommenterade vid direktobservationen att denne uppskattade véldigt mycket att kunna

aka Narbussen med seniorkortet och pa sa sétt inte behdvde anvanda fardtjansten vid varje resa.

4.1.4 Fardtjanst

Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafiken for personer som har svart att forflytta sig pa egen
hand eller med allmanna kommunikationer. Denna trafikform &r en sa kallad sérskild anropsstyrd

kollektivtrafik och ar behovsprévad. For att anvanda sig av den kravs ett beviljat tillstand efter
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ans6kan hos kommunen. Det maste finnas ett funktionshinder med langre varaktighet for att ett
tillstand ska kunna beviljas. Det racker inte med att vara inkapabel till att kora bil eller att allmanna

kommunikationer &r otillrackliga (HS, personlig kommunikation).

Med ett fardtjansttillstand fran Tjorns Kommun &r det majligt att aka till hela Vastra Gotaland.
Kostnaden beror pa hur manga kommuner resan gar igenom. Att resa inom Tjorns Kommun kostar
for en vuxen resenar 75 kronor per enkelresa. Resorna samordnas for att halla nere kostnaderna och
gar darmed inte alltid den direkta vagen till 6nskat resmal. | Tjorns kommun gors ungefar 6 000
enkelresor varje ar och budgeten for dessa ligger pa 2 300 000 kronor (HS, personlig

kommunikation).

En nackdel med féardtjansten enligt fokusgruppen, dar ungefar halften ar fardtjanstberattigade, &r att
det oftast ar olika chaufforer som de blir hamtade av. Vidare menar de att till skillnad fran Néarbussen
ar chaufforerna inte alltid sa hjdlpsamma och de kan dven fa ett otrevligt bemétande fran
chaufférerna ibland.

4.2 Resultat av kvantitativa analyser

| detta avsnitt framstalls resultat av de kvantitativa analyserna, det framstélls framst i diagramform
och med hjalp av kartor. Det innefattar statistik 6ver hur manga resor som gjorts med Narbussen de
senaste aren, har visas aven vilka avstand fran busshallplatserna som malgruppen bor. Den
geografiska analysen, vilken &r grunden till resultatet av avstanden mellan hushall och hallplats,

presenteras dven som en Karta.

4.2.1 Geografisk analys

Den geografiska analysen mynnade ut i att det endast ar 9 procent (135 personer) av Tjorns invanare
med en alder av 75 ar eller 6ver som skulle ha mer an 1 000 meter i avstand till narmaste hallplats.
| Figur 8 visas de aldres avstand till narmaste hallplats i form av ett cirkeldiagram. Med avstand till
narmaste hallplats menas avstand till narmaste hallplats vilken uppfyller Vasttrafiks krav om minst
tio enkelturer per vardag. Det ar totalt 62 procent (915 personer) som bor i intervallet 200—1 000
meter, dessa kan ha ett behov av anropsstyrd kollektivtrafik men far inte tillgang till eventuell
Nartrafik om den skulle implementeras pa Tjorn. Studien som genomforts visar inte enskild persons

bostad eller annan personkopplad information enligt lagen GDPR.
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Avstand till narmaste hallplats for personer éver 75 ar

@0-200 m
@200-500 m
@500-1 000 m
@>1000 m

Figur 8: Cirkeldiagram &ver andelen aldre i respektive intervall (N=1500)

De kartor som foljer &r resultatet av den geografiska analysen, dar buffertzoner kring de hallplatser

som beaktas har skapats. Foljande kartor finns ocksa att finna i stérre format i Bilaga 1.
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Buffertzon 500 m fran hall la

b
A

Figur 11:Visualisering av 1 000-meters buffertzon
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4.2.2 Enkatsvar

Detta avsnitt ar uppdelat i tre delar, den forsta delen framstaller resultatet fran enkatsvaren som
skickades ut slumpmassigt till malgruppen pa Tjorn. Den andra delen visar resultatet av enkatsvaren
som delades ut till resenarer som akte med Narbussen under tre veckor i april 2019. Detta for att
enkelt kunna jamfora resultaten mellan de tva grupperna och for att fa en god 6verblick om vad de
olika grupperna tycker. Angaende fragorna som beror Narbuss och fardtjanst har gruppernas svar
slagits ihop, anledningen till att detta gors ar for att det var sa pass fa som hade erfarenhet av dessa
fardsatt i det slumpméssiga utskicket. Svaren som berdr Narbuss och fardtjanst &r sammanstallda i
slutet av avsnittet dar svaren fran bada malgrupperna & medtagna. | resultatdelen &r inte alla svar

och kommentarer med, daremot finns alla tillgangliga i Bilaga 1 och Bilaga 2.

4.2.2.1 Enkatsvar fran slumpmassigt utskick

Enkatsvar fran slumpmassigt utskick har en svarsfrekvens pa 49 procent, vilket innebar att det var
86 personer som besvarade enkaten fullstandigt.. Nedan redovisas de enkétsvar som &r mest
relevanta for studien. Konsfordelningen pa enkatrespondenterna ar 59 procent man och 41 procent
kvinnor. Aldersférdelning p& enkéatrespondenterna finns att avlasa i Figur 12. Av de som har svarat

pa enkéaten bor 60 procent tillsammans med annan vuxen och resterande 40 procent bor ensamma.

Aldersfordelning p& enkatrespondenter

70-75 I 27 %

76-80 | 51 %
81-85 I 12%

86-90 I 7%

91-95 HEE 3%

Figur 12:Redovisning av aldersférdelning pa enkatrespondenter (N=86)

Generellt &r denna grupp som besvarat enkéten aktiva pensionarer vilka ofta lamnar sitt hem, dar 88
procent minst lamnar sitt hem flera ganger i veckan. De allra flesta klarar sig bra sjalva nar de ar
reser eller vistas utomhus, vilket gar att avlasa i Figur 13. Néar de reser eller vistas utomhus behover

de flesta, cirka 80 procent, inget hjalpmedel, sasom rullator eller stavar.
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Behdver Du hjalp av nagon nar Du reser eller vistas
utomhus?

Jag behdver alltid hjalp Bl 6%
Ibland behdver jag hjalp T 10%

Nej jag klarar mig alltid sjalv I 849%

Figur 13:Redovisning av hur mycket hjélp enkatrespondenterna behdver nar de reser eller vistas utomhus (N=86)

Daremot &r det flera som har svarigheter med att bara matkassar en langre stracka trots att de i
tidigare fragor svarat att de klarar sig bra sjalva. Vilket visas i Figur 14 ar det en spridd fordelning
over huruvida en respondent kan bara sina matkassar 1 000 meter eller inte.

Klarar Du att ga 1000 meter med matkassar?

Ja, med en matkasse I 23%

e sy | N /0%

matkassar

e O o 379

mig

Figur 14:Redovisning Gver hur enkatrespondenterna klarar av att g& 1000 meter med matkassar (N=86)

Av de som svarade att det ar for langt att ga 1 000 meter med en matkasse har hela 57 procent svarat
att de max kan ga fran tomtgransen till dorren eller inte alls. | Figur 15 redovisas resultatet fran de

respondenter som inte klarar av att ga 1 000 meter med en matkasse.
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Om nej, hur langt uppskattar Du att Du klarar ga med en
matkasse?

Max 500 meter I 19%
Max 200 meter I 25%
Max fran tomtgransen till dorren DT 41%

Inte alls I 16%

Figur 15:Redovisning av de respondenter som har problem med att g& 1000 meter med matkasse (N=32)

Enkatsvaren redovisar att denna malgrupp ar aktiva och har i stor utstrackning alltid tillgang till bil,
cirka 90 procent svarar att de har mojlighet att utnyttja bil dagligen. Dock svarar respondenterna att
de inte reser med privat bil dagligen, utan en majoritet utnyttjar bilen flera ganger i veckan vilket

redovisas i Figur 16.

Hur ofta reser Du med privat bil?

Dagligen D 16%
Flera ganger i veckan I 6,6
En gang i veckan I 9%
Ndagon gang i manaden HmEE 7%

Mera séllan/aldrig ¥ 1%

Figur 16: Redovisning av hur ofta respondenterna reser med privat bil (N=86)

Vidare stalldes fragor angaende respondentens kollektivtrafikvanor, dar 83 procent svarar att de
mera sallan eller aldrig aker med vanlig stor buss. 14 procent svarar att de aker nagon gang i
manaden, vilket innebar att 97 procent av de svarande valdigt séllan nyttjar kollektivtrafiken. I Figur
17 redovisas hur langt de svarande uppskattar sig ha till narmsta hallplats for vanlig stor buss.
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Hur langt har Du till narmsta hallplats for vanlig stor
buss?

Mindre &n 200m B 2%
Ca 200-500m I 519
Mer &n 500m I 429

Vetinte B 5%

Figur 17: Redovisning av hur l&ngt respondenterna uppskattar sig ha till narmsta busshallplats for vanlig stor buss (N=86)

Av de 74 respondenterna som svarade att de mera sallan eller aldrig reser med den vanliga
kollektivtrafiken har olika anledningar uppgetts. Den storsta anledningen till att de inte reser med
vanliga stora bussarna &r for att respondenterna véljer att aka pa annat sétt, vilket redovisas i Figur
18.

Om Du svarat "Mera sallan/aldrig™, varfor reser Du inte
med de stora bussarna?

Jag har for dalig halsa == 5%
Problem med forflyttning = 99

Klarar inte tempot i linjetrafiken 0%
Valjer att aka pa annat sitt ST 61%

Andra orsaker D 240,
Klarar inte byten mellan olika fordon 0%

Figur 18: Redovisning av varfor respondenter inte reser med de stora bussarna (N=74)

Kommentarer som aterkommer i samband med svaret ”andra orsaker” till den hér fragan ar bland

annat:

”For langt till narmsta busshallplats ”
“Véljer att kora bil istallet”
”Daliga turtider, for glest mellan bussarna”

”Svart att ta sig hem igen pa kvallen”

Kommentarer som uppkommer enstaka géanger i samband med svaret “andra orsaker till den hér

fragan ar bland annat:

“Seniorkortet galler endast for Tjorn, vill aka vidare till Stenungsund ”
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“Rker fardtjanst”

”FOr backigt pa vagen till busshallplatsen”

Vidare undersoktes huruvida respondenterna reser med Narbussen, av svaren att utldsa ar det 2
procent av de svarande som aker en gang i veckan. Resterande 98 procent reser mera sallan eller
aldrig mer Narbussen. Storsta anledning till att Narbussen inte anvands av malgruppen &r att de an
sa lange klarar sig bra med andra fardsatt. Anmarkningsvart ar att 29 procent inte kanner till, eller
inte vet hur Nérbussen fungerar. | Figur 19 redovisas alla anledningar till varfor Néarbussen valjs
bort.

Om Du svarat aldrig, varfor reser Du inte med
Né&rbussen?

Jag kanner inte till den IEE_——_—— 19%

Jag vet att den finns men vet inte hur den

fungerar w—10%

Jag klarar mig bra med andra fardséatt an sa

. |
lange 62%

Det &r krangligt att ringa och bestélla resan B 2%
Den har for stora begrénsningar i tid och rum
(n&r och vart man kan aka)

Jag har provat ndgon gang men tyckte inte det
var bra

5%

m 2%

Figur 19: Redovisning av de anledningar som respondenter som aldrig reser med N&arbussen angav (N=74)

Kommentarer som aterkommer i samband med svaret dar respondenten lagt till egen motivering till

den har fragan ar bland annat:

”For dalig information om Narbussen

”Kor hellre egen bil ”

Kommentarer som uppkommer enstaka ganger i samband med svaret dar respondenten lagt till egen

motivering &r bland annat:

”Slakting handlar”
”For kallt att sta och vanta pa bussen ”

”Kan inte ga riktigt”

Till fragan ” Hur skulle Du vilja att den har typen av anpassad kollektivtrafik skulle fungera for att

passa dig allra bast? Finns det ndgot Du saknar?” redovisas svaren nedan. Manga skriver att de
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vill ha mer information kring hur den anpassade kollektivtrafiken fungerar och vilka som har

mojlighet att nyttja den.

“Mer info fran Visttrafik”
“Information om hur man kan aka om man skall ha kort eller hur det gar till””

“Vet inte hur denna kollektivtrafik fungerar. Har fatt for dalig information”

Flera papekar att bussen gar for sallan och att tiderna inte passar for dem eller att bussen inte gar till

alla platser. Respondenterna saknar &ven flexibiliteten som bilen ger gentemot kollektivtrafiken.

Latt att komma at, pa tider som passar mig. ”

“Vet ej. Har aldrig behovt fundera 6ver det. Bilen ar flexibel och passar battre for att komma
till de olika butikerna.”

”Saknas inget. Anvander bilen och det gar bra. Har inte akt kollektivtrafik pa 50 ar.”

"Att bussen ndgon gang passerar Torod Klovedal”

Det finns dven kommentarer som namner att de &nnu inte anvander Narbussen, men de ser positivt

pa den och som en bra tillgang i framtiden.

”Jag tycker att detta med Narbuss ar bra men an sa lange aker jag mycket bil d& min sambo
har bil. Men jag aker ibland kollektivtrafik - dar skulle jag garna vilja ha fler bussar mellan
ca 10.00 -13.45 en buss till vore bra”

“Vet inte, har aldrig varit aktuellt att tanka pa den, eftersom jag fortfarande &r en
synnerligen aktiv bilférare. Antar att det vore bra i framtiden om man visste att man kan bo

kvar utan att kora bil. Da vill man bli hamtad och lamnad vid tomtgransen ”

Slutligen gavs respondenterna majlighet att uttrycka sin néjdhet och asikt angdende utbudet av
vanlig kollektivtrafik, Narbuss och/eller fardtjanst pa Tjorn. De svarandes nojdhet redovisas i Figur
20.
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Hur ndjd &r Du totalt sett med samhallets utbud av vanlig
kollektivtrafik, narbuss och/eller fardtjanst nar Du reser
pa Tjorn?

Mycket nojd o 12%
Ganska ngjd E—— 20%
Varken nojd eller missngjd — 5 7%
Ganska missnojd mmmmm 7%
Mycket missndjd === 5%

Figur 20:Redovisning av respondenternas nojdhet av utbudet av kollektivtrafik pa Tjorn (N=86)

Manga uttrycker att de vill att seniorkortet inte bara ska galla pa Tjorn utan aven att det ska finnas
mojlighet att aka till Stenungsund med seniorkortet. Nedan lyfts nagra av de kommentarer som

lamnats in.

”P.g.a. att de flesta inkdp gors i Stenungsund och seniorkortet bara géller pa Tjorn blir det
inga bussresor. Det basta vore om kortet skulle gélla i hela STO-omradet
”Skulle 6nska att resan till Stenungsund ingick i Tjorns resor t.ex. for seniorkort”

"Tycker att Narbussen skulle ga till Stenungsund en gang i manaden”’

Respondenter tar aven har upp avstandet till hallplats, samt att de vill ha tatare turer och battre

tidtabeller. Nedan &r ett axplock av de kommenterar som ldamnats in och ber6r detta omrade.

“Tjorn Express pa helger”

“Tatare turer”’

“Bor dar det ej gar buss - 3 km till narmsta hallplats ~

”Hallplats narmare, battre tidtabell

“Hallplats i narheten av min bostad. Idag ar det for langt och backigt till hallplatsen

narmast min bostad ”

Flera asikter handlar om maéjligheten att resa till Goteborg, det & manga som vill kunna resa smidigt
till Goteborg utan att behdva anvanda bilen. Respondenterna ser gérna att det tillkommer fler
expressbussar fran Tjorn till Géteborg.

”Att man kan aka buss tur och retur Goteborg da man vill ga pa teater, opera etc. Bussarna
behdver ga senare pa kvéllen (det gar bra till Stenungsund) men sen kommer man inte ut till

Tj6rn (Skédrhamn)”

CHALMERS, Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-16 27



4.2.2.2 Enkatsvar frdn Narbussresenarer

Enkatsvar fran enkaterna som delades ut till resendrer pa Narbussen har en svarsfrekvens pa 33
procent, vilket innebér att det var 20 personer som besvarade enkaten fullstandigt. Konsfordelningen
pa denna malgrupp som besvarat enkaten ar 55 procent kvinnor, 10 procent man och 35 procent har
ej angett ndgon kon. Av de besvarande bor 90 procent ensamma och de resterande 10 procenten bor

tillsammans med annan vuxen. Aldersférdelningen av enkéatrespondenterna aterfinns i Figur 21.

Aldersfordelning pé& enkatrespondenter

70-75 I ] 5%
76-80 D 150
81-85 I 5%

86-90 I 150
91-95 I ] 5%

Ej angett I 35%

Figur 21: Redovisning av aldersfordelning av enkatrespondenter (N=20)

Denna grupp &r relativt aktiv, och vilket redovisas i Figur 22 [amnar 75 procent sitt hem minst flera
ganger i veckan eller dagligen. 55 procent sager att de alltid klarar sig sjalva nar de reser eller vistas

utomhus och 45 procent anger att de behdver hjalp ibland.

Hur ofta lamnar Du Ditt hem?

Dagligen IS 40%
Flera ganger i veckan mrresesssssseessssssessssssss 350
En gang i veckan Do 20%
Nagon gang i manaden 0%
Mera séllan = 5%

Aldrig 0%
Figur 22: Redovisning av hur ofta respondenterna lamnar sitt hem (N=20)

Majoriteten av de svarande nyttjar nagot slags ganghjalpmedel da de vistas ute, det vanligaste

hjalpmedlet ar rullator. | Figur 23 visas hur fordelningen av ganghjalpmedel ser ut i malgruppen.
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Anvander Du ganghjalpmedel eller rullstol da Du vistas
ute?

Jag anvander inte né_got I - 350/

Képp/kryckor = 10%
Stavar —mRERLR--__————— DG
Rullator —————— 309%

Manuell rullstol 0%
Eldriven rullstol 0%
Annat, angevad 0%

Figur 23: Redovisning av enkatrespondenternas anvandning av ganghjalpmedel da de vistas ute (N=20)

Av enkatrespondenterna anger 20 procent att de klarar av att ga 1 000 meter med en matkasse,
medan 80 procent menar att det ar for langt for att ga. Av dessa 80 procent klarar halften att ga minst
200 meter med en matkasse, 44 procent anger att de max klarar att ga fran tomtgransen till dérren.
Nedan i Figur 24 sammanstélls de svar som angavs i samband med fragan om hur langt respondenten

uppskattar att kunna ga med en matkasse.

Om nej, hur langt uppskattar Du att Du klarar ga med en
matkasse?

Max 500 meter I 13%
Max 200 meter I 38%
Max fran tomtgransen till dorren I 44%

Inte alls D 6%

Figur 24: Redovisning av de respondenter som har problem med att g& 1000 meter med matkasse (N=16)

70 procent av de svarande har tillgang till bil ibland och 10 procent har alltid tillgang till bil, de
resterande 20 procent anger att de aldrig har tillgang till bil. Denna grupp av respondenter reser
generellt sdllan med bil, 45 procent har svarat att de mera séllan eller aldrig reser med privat bil. |

Figur 25 framstélls fordelningen av hur ofta de svarande reser med privat bil.
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Hur ofta reser du med privat bil?

Dagligen 0%
Flera ganger i veckan I 10%
Engang i veckan Im— 20%
Nagon gang i manaden I 25%

Mera séllan/aldrig I 45%

Figur 25: Redovisning av hur ofta respondenterna reser med privat bil (N=20)

Respondenterna fick dven svara pa deras vanor angaende den vanliga kollektivtrafiken, det framkom
att 55 procent mera sallan eller aldrig anvander den vanliga kollektivtrafiken. 25 procent anger att
de nyttjar den vanliga kollektivtrafiken ndgon gang i manaden, de resterande 20 procent anvander
den minst en gang i veckan. Nedan i Figur 26 redovisas de avstand som respondenterna uppskattar

sig ha till narmsta hallplats for vanlig buss.

Hur langt har Du till narmsta hallplats fér vanlig stor
buss?

Mindre &n 200m D 15%,
Ca 200-500m DI 30%
Mer é&n 500m I 40%

Vetinte I 15%

Figur 26: Redovisning av hur langt respondenterna uppskattar sig ha till narmsta busshallplats fér vanlig stor buss (N=20)

Nér de svarande som tidigare svarat att de mera sallan eller aldrig reser med de vanliga stora
bussarna svarar pa fragan om varfor, ar problem med forflyttning det storsta skélet, vilket redovisas
i Figur 27.
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Om Du svarat "Mera séllan/aldrig”, varfor reser Du inte
med de stora bussarna?

Jag har for dalig halsa 0%

Problem med forflyttning, klarar inte 43%
o o - 1]
gangavstanden

Klarar inte tempot i linjetrafiken 0%
Klarar inte byten mellan olika fordon I 14%
Valjer att aka pa annat satt IIIE———— 21%

Andra orsaker I 21%

Figur 27: Redovisning av varfor respondenter inte reser med de stora bussarna (N=14)

Kommentarer som uppkommer i samband med svaret “andra orsaker till den hdr fragan dr bland

annat:

“FOr stressigt, kdnner mig for ostadig for det”
”Ar synskadad ”

”Aker vanlig buss i Géteborg men for langt avstand till hallplats pa Tjérn”

| denna respondentgrupp anger 15 procent att de aker med Néarbussen flera ganger i veckan, 80
procent svarar att de anvander Narbussen en gang i veckan och resterande 5 procent nyttjar

Néarbussen varannan vecka.

Till fragan ” Hur skulle Du vilja att den héar typen av anpassad kollektivtrafik skulle fungera for att
passa dig allra bast? Finns det nagot Du saknar?” redovisas svaren nedan. Manga svarar att de vill
ha fler mojligheter att aka med Narbussen, garna flera ganger i veckan. Vissa vill &ven ha mer

information kring Narbussen och hur den kan anvandas pa fler satt.

“Jag skulle uppskatta mer information om hur Ndrbussen fungerar och andra mdéjligheter
for att dka Ndrbussen. Jag trivs vdldigt mycket och dr vdildigt nojd med servicen.”

“Jag skulle helst vilja att jag kunde dka med Nérbussen dtminstone 2 ganger i veckan istallet
for bara 1 gang”

“Ja, att den ska ga oftare, girna varje dag”

Flera kommenterar att de &r valdigt nojda och att de ar mycket tacksamma. Det &r manga som

uppskattar servicen och chaufforen, resendrerna ar vana vid att ha samma chauffor ofta.
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”Jag tycker att det nuvarande system fungerar utméarkt. Férarna ar mycket hjalpsamma”
”FOr mig som bor i Kallekarr, fungerar det mycket bra. Jag har valmojlighet att aka flera
ganger i veckan. Att boka en dag fore ar heller inget problem. Jag ar mycket n6jd med

Narbussen och saknar for narvarande inget i den servicen”

”Jag tycker Narbussen ar det basta som hant, for oss gamla ar det som en utflykt varje

fredag eller tisdag da vi handlar. Mycket fint bemo6tande av dem som kor ”

”Nej jag ar sa nojd med Narbussen i Skarhamn. Trevligt bemdtande i telefon och ett helt
fantastiskt bemétande och hjalp med varor av var chauffor har i Skarhamn”

“Allt fungerar mycket bra &r valdigt tacksam for att den finns”

| enkaten gavs det mojlighet for de svarande att uttrycka hur néjda de var och de asikter som de
hade kring samhéllets utbud av vanlig kollektivtrafik, Narbuss och fardtjanst pa Tjorn. Dessa svar

ar sammanstallda Figur 28.

Hur n6jd ar Du totalt sett med samhallets utbud av vanlig
kollektivtrafik, narbuss och/eller fardtjanst nar Du reser
pa Tjorn?

Mycket ngjd EEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 45%
Ganska ngjd T 450
Varken nojd eller missnjd = 10%
Ganska missnojd 0%
Mycket missnéjd 0%

Figur 28:Redovisning av respondenternas néjdhet av utbudet av kollektivtrafik pd Tjorn (N=20)

Kommentarer till forslag pa forbattring som angetts i anslutning till fragan ovan:

“Har for langt till den vanliga kollektivtrafiken (3,5 km) och Narbussen vill jag ska ga tva
ganger i veckan”

”Att Narbussen gar oftare och att chaufférerna inom fardtjanst hjalper till att 6ppna dorren
och att komma in och ur bilen”

“Vanlig kollektivtrafik mellan Kladesholmen-Ronnéng”

“Ar mycket n6jd men 6nskar att chaufforen inte talar i telefon pa andra sprik”
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4.2.2.3 Gemensamma svar gallande Narbuss och fardtjanst

| detta avsnitt tas de fragor som berdr Narbuss och fardtjanst upp, dér respondenterna ar fran bada
grupperna som har svarat pa fragor angaende Narbuss och fardtjanst. | Figur 29 och Figur 30
framstélls det hur manga enkéatrespondenter fran respektive svarsgrupp som har tillgang till
fardtjanst. 55 procent av de aktiva Narbussresenarerna har tillgang till fardtjanst medan 12 procent

i det slumpmassiga utskicket har tillgang till fardtjanst.

Har Du férdtjanst? Har Du férdtjanst?
(Néarbussresenérer) (Slumpméssigt utskick)
12%
@Ja mJa
@ Nej B Nej

Figur 29: Redovisning av andel som har fardtjanst hos  Figur 30:Redovisning av andel som har fardtjanst hos
Néarbussresenarer (N=20) slumpmassigt utskick (N=86)

Av de respondenter som har fardtjanst anvander 43 procent fardtjansten mera sallan, och det ar ingen
som anger att de aker dagligen eller flera ganger i veckan. Fullstandig statistik angaende hur ofta de

svarande reser med fardtjanst aterfinns i Figur 31.

Hur ofta aker Du med fardtjansten?

Dagligen 0%
Flera ganger i veckan 0%
Engéng i veckan N 14%
Néagon gang i manaden N 33%
Mera séllan 3%
Aldrig IR 10%

Figur 31: Redovisning dver hur ofta respondenterna aker med fardtjansten (N=21)
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De svarande fick yttra sina asikter om olika aspekter av fardtjansten med hjalp av att besvara nagra
fragor om fardtjansten med en 1-10 skala. De svar som lamnades finns att avlasa i Figur 32, dar

redovisas snittomddmet Over vad de besvarande tyckte.

Omdomen over olika aspekter av Fardtjansten

8,8

8
7,8 7,8 7.4

Hur tycker Du totalt Vad tyckr Duom  Vad tycker Duom  Vad tycker Duom  Hur tycker Du att
sett att det ar att resa~ fordonen som  forarnas bemétande i restiderna (dorr till kontakten med andra
med Férdtjansten? anvénds i Fardtjansten? dorr) i Fardtjansten? resendrer ar i
Fardtjansten? Férdtjansten?

Figur 32: Redovisning av snittomddmet som fardtjanstberéttigade lamnat av fardtjansten (N=21)

De fragor som behandlar Narbussen har endast de som har erfarenhet av Narbuss besvarat, vilket
innebar fyra personer fran det slumpméssiga utskicket och tjugo fran de som tog emot enkéaten pa
Narbussen. De besvarande stalldes bland annat fragan om vad som ar bra med Narbussen och vad
den har betytt for dem, dessa resultat finns redovisade i Figur 33. Respondenterna hade mgjlighet
att kryssa i flera alternativ pa denna fraga.

Vad har Néarbussen betytt for dig?

Okad rorlighet och ett mera aktivt liv  IIE— 11
Mar béttre I 8
Lattare att handla sjalv I 21
Mojlighet att komma ut och dta IR 3
Lattare nd vardcentral I 6
Social nytta, t.ex. nya vanner I 10

Annat B 1

Figur 33: Redovisning av enkéatrespondenters svar pa vad Narbussen betytt for dem (N=24)
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Av de som anvénder Narbussen hade 36 procent gjort resan med bil och 36 procent hade istallet
gjort resan med fardtjanst om Narbussen inte funnits. Full fordelning av svaren pa hur de hade gjort

resan om Narbussen inte existerat finns sammanstallt i Figur 34.

Om Narbussen inte funnits, hur hade Du gjort den resan
istallet?
Med bil I 36%
Med fardtjanst I 36%
Med vanlig stor buss NN 12%
Med cykel N 4%
Promenad 0%

Hade stannat hemma NN 12%

Figur 34:Redovisning av hur enkatrespondenterna hade gjort resan om Narbussen inte fanns (N=25)

Enkatrespondenterna fick &ven mojlighet att lamna omddmen Gver olika aspekter av Narbussen i en
1-10 skala. De omdémen som lamnades finns att avlasa i Figur 35, dar redovisas snittomddmet over

vad de besvarande tyckte om de olika aspekterna.

Omdomen 6ver olika aspekter av Narbussen (0-10)

9.9 9.4 10 9,6
8.6
I 7

Hur tycker Du  Vad tycker Du  Vad tycker Du Hur tycker Du att Vad tycker Du  Vad tycker Du
totalt sett det & om fordonen som  om forarnas kontakten med om att bara kunna om att behéva

att resa med anvands i bemétande i andra resendrer &r  dka en gang i bestélla redan
Néarbussen? Néarbussen? Nérbussen? i Narbussen? veckan med dagen fore?
Nérbussen?

Figur 35: Redovisning av snittomddmet som N&rbussresenarer ldmnat av Narbussen (N=24)
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4.2.3 Statistik 6ver anvandandet av Narbussen

Statistik fran Tjorns Omnibus visar att totalt cirka 3 200 enkelresor fordelat pa 93 unika resenarer
gjordes med Narbussen ar 2018. Féljande diagram visar fordelningen av enkelresor och vid vilka

dagar det utfordes flest resor.

Antal enkelresor totalt 2018

3000 3200

N
(o)
o
o

2000
1500

1000

1204
100 |

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Totalt

Antal eneklresor

Figur 36: Statistik 6ver enkelresor med Narbussen 2018

Max/medel antal enkelresor per veckodag

35
= 30 34
2
» 25
= 04 26
&CJ 20 23,2
o 15 18
g 10 14,1 ]
< 5
3,7
. Ed
Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag

EMedel @@Max

Figur 37: Statistik 6ver enkelresor med Narbussen 2018.

Resultatet visar att de flesta resor gors under onsdag till fredag. Noterbart &r att det for bade
torsdagarna och fredagarna anvands tva bussar da det under dessa dagar till skillnad fran 6vriga

dagar gar turer fran tva olika omraden samtidigt.
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5 Diskussion

| detta kapitel diskuteras de resultat och analyser som gjorts, kapitlet syftar till att i ett tolka resultat
och besvara de fragestallningar som stéllts. Det tas bland annat upp hur behov av mobilitet hos éldre
ser ut, dar det teoretiska ramverket med tidigare forskning sammankopplas med enkatresultat,
resultat fran direktobservation och fokusgruppen. Aven statistikavvikelser tas upp, dar statistiken
fran bussbolaget inte stammer Gverens med KRS-rakningen. Vidare diskuteras det om hur en
implementering av Nartrafiken, i samband med en borttagning av Narbussen skulle kunna paverka
Tjorn. Det ar mestadels avstandskravet som paverkar de aldre. Slutligen resoneras det kring val av

metod och vad som hade kunnat goras annorlunda, samt vad som kunnat paverka resultatet.

5.1 Behovet av mobilitet

Som nédmnts i det teoretiska ramverket & mobilitet for aldre en viktig del for att forbattra
livskvaliteten for denna grupp. I avsnitt 3.3 framkommer det dven att det kan vara en risk att de som
inte har tillgang till tillracklig mobilitet saledes ater for lite frukt och gront, vilket ar intressant da
detta d&ven ndmndes under direktobservationen. Dar menar en resendr att det inte finns moéjlighet att
ata farsk frukt och gront hela veckan da Narbussen endast finns tillganglig for denna person en gang
i veckan. Det framgar &ven att mobilitet har en koppling till saval fysiskt vélbefinnande, mental
hélsa och social aktivitet, detta ar nagot som enkatrespondenterna ocksa tycker, vilket framgar i
Figur 33. Dar menar flera av de svarande att det inte endast &r lattare att handla med hjélp av
Narbussen, utan att de fatt nya vanner och ett mer aktivt liv pd grund av Narbussen. Narbussen ar
darfor ett viktigt verktyg for manga aldre pa Tjorn for att bibehalla det sociala livet och ligger till

grund for en hogre livskvalitet.

Av enkatresultatet kan det avlasas att de som aktivt aker med Narbussen ar mestadels nojda med
kollektivtrafiken och utbudet p& Tjorn. Aven om de anger att de ar nojda vill de flesta fortfarande
se fler turer med Né&rbussen, och gdrna ha battre mojligheter for att ta sig till Stenungsund. Det &r
intressant att detta dven pavisats i en studie, studien visar att det inte endast ar de nodvandiga
behoven som d&r viktiga, utan de vill garna gora utflykter tillsammans med andra. Resultatet visar
att nojdheten av kollektivtrafiken och utbudet pa Tjorn inte ar lika hdg hos de som inte reser med
Narbussen, se Figur 20. Detta & mycket intressant och kan bero av manga olika anledningar,
daribland att Narbussen inte fyller deras behov eller att de saknar information om den, i samband
med att de inte har mojlighet att aka vanlig kollektivtrafik. Darfor blir manga helt utlamnade till
egen formaga, vilket leder till att de flesta kor bil. Det skulle vara atravart att aven fa denna grupp
att aka kollektivt, manga enkatrespondenter papekar att de vill ha mer information om Narbussen
och kollektivtrafik, samt battre och tatare turtider. Kommentarer som att Narbussen inte gar till
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Kl6vedal eller att resenaren behover sta ute i kylan och vanta pavisar brist pa information om hur
Narbussen fungerar. En 6kad medvetenhet om majlighet att aka med Narbussen skulle ocksa kunna
leda till minskade fardtjanstkostnader for kommunen da en del resor kanske hade gjorts med
Nérbussen istéllet.

5.2 Statistik 6ver resande med Narbussen

En anledning till att siffrorna for antalet enkelresor skiljer sig sa pass mycket mellan Vésttrafiks
statistik och Tjoérns Omnibus statistik for 2018, (4 282 enkelresor kontra 3 200) kan vara att KRS
raknar varje gang busschaufféren gar in och ut genom passagerardorren pa bussen. Vilket tidigare
namnts sa noterades det under direktobservationen hur busschaufforen ofta klev in och ut ur
passagerarutrymmet for att hjalpa till att fasta/lossa matkassar och shoppingvagnar nar passagerare
skulle kliva pa och av. D& KRS installerades under 2016 kan detta ocksa vara en mojlig forklaring
till varfor Vasttrafiks statistik over antalet enkelresor med Narbussen 6kade kraftigt fran 2016 till
2017/2018.

5.3 Implementering av Nartrafik pa Tjorn

Enkatstudien visar att en dryg tredjedel av Nérbussens resenarer skulle ha akt med fardtjansten om
Nérbussen inte funnits. Samtidigt visar den geografiska analysen att endast 9 procent av Tjorns
kommuns invanare éver 75 ar, skulle ha majlighet att anvanda sig av Nartrafiken om den inforts.
Enligt samma undersokning bor majoriteten av aldre i intervallet 200-1 000 meter ifran en
busshallplats, vilket innebér att de inte kan bestélla Nartrafik om det skulle inforas. Denna situation
gor att de inte skulle fa bestélla Nartrafik, men ocksa ha svart att forflytta sig till vanliga hallplatser
medan de b&r matkassar. Konsekvensen av ett inforande av Nartrafik istéllet for Narbuss hade
saledes troligen resulterat i en 6kad fardtjanstkostnad for kommunen. Det skulle innebéara att de
aldre som inte skulle fa tillgang till Nartrafik, men heller inte har kapaciteten att ga en langre stracka,
endast har fardtjansten som sjalvstandigt tillgangligt fardmedel. Att uteslutande resa med
fardtjansten &r inte ndgot som populationen énskar, enkatresultaten pekar pa att de uppskattar andra
transportsatt. Narbussen har ocksa en mindre kostnad per enkelresa jamfort med fardtjansten, vilket
kan vara en viktig parameter att ta hansyn till om Né&rbussen i framtiden endast blir aktuell som
komplement i kommunal regi. Vid en eventuell implementering av Nartrafik skulle &ven en del av
den sociala aspekten som Narbussen erbjuder ocksa ga forlorad da Nartrafiken ar mindre social.
Den sociala aspekten ar nagot som absolut bor beaktas nar val av trafikform diskuteras. Det ar nagot
som utomstaende kan ha latt att forbise, men for resendrerna och de inblandade ar det tydligt en

viktig punkt.
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Enligt enkatstudien skulle ocksa manga aldre ha svart att genomfora en storre inhandling av mat
genom resa med linjetrafiken om hallplatsen ligger uppemot 1 000 meter hemifran. Detta visar att
Nartrafikens avstandskriterier, om malgruppen ar aldre pa landsbygden, ar for stranga. Véstra
Gotalandsregionen skulle dven fa svart att fa till en okning i antalet resendrer i den allménna
anropsstyrda trafiken pa Tjorn da endast 135 individer 6ver 75 ar skulle ha mojlighet att anvanda
sig av Nartrafiken och det ar inte troligt att samtliga skulle anvanda sig av den. Den tydliga
skillnaden pa antalet resor med Nartrafiken respektive Narbussen pa Orust vilket tyder pa att
resenarerna foredrar att aka med en Narbusslosning nar bada trafikformerna erbjuds. Det &r mycket
mojligt att Nartrafiken ar en battre variant nar aven andra malgrupper beaktas. Dessa har dock inte
behandlats i denna studie utan fokus har istéllet lagts uteslutande pa aldre resenérer eftersom de ar

de priméra anvéndarna.

| avsnitt 4.1.3 framkommer det att Tjorn har knappa 3 500 aktiva seniorkort, dock utnyttjas bara en
tredjedel av dessa. Denna upptickt kan tyda pd att flera seniorer vill anvianda sig av
kollektivtrafiken, men sedan inser att den inte passar dem, alternativt tycker det &r for jobbigt. Ett
inforande av Nartrafik skulle innebéara fler potentiella turer, eftersom Nartrafiken har flera avgangar
om dagen, jamfort med Narbussen vilken i nulaget endast har en till tvd avgangar om dagen. Detta
skulle vara atravart da det & manga respondenter i enkatstudien som efterfragar mojligheten att aka
flera ganger i veckan, och med mer valfrihet. Ett annat alternativ hade varit att utéka Narbussens

avgangar till tva ganger, eller fler i veckan per zon vilket skulle kunna tacka behovet.

5.4 Metoddiskussion

For att sékerstélla ett mer trovérdigt och applicerbart resultat bor viss insamling av data varit mer
omfattande. Det ar ett 1gt deltagande fran Narbussresenarer vid besvarande av enkéten, vilket
paverkar resultatet. Det hade varit efterstravansvart att samla in fler resultat fran enkatutskicken for
att fa battre reliabilitet av studien. En anledning till att inte fler enkater besvarades &r direkt kopplat
med hur manga enkater som skickades ut. Anledningen till att det inte skickades ut fler enkater ar
for att malgruppen inte har samma benégenhet att besvara enkater pa internet. Darfor behdvdes varije
enkat skrivas ut och postas, alternativt lamnas till resenarer nar de reste med Néarbussen. Detta ar
mer omfattande, tidskravande och kostar mer pengar &n att upprétthalla en enkat online. Om en

liknande studie gors pa annat hall bor fler enkatsvar inforskaffas for att fa en battre grund for analys.

De intervjuer som gjorts anses vara passande till studien, och att intervjua olika personer med olika
uppfattningar om samma situation var framgangsrikt. Det gav mycket information, och vissa
pastaenden kunde verifieras och forstarkas eftersom de intervjuande angav samma fakta i vissa

avseenden. Att utfoéra semi-strukturerade intervjuer gav intervjuobjekten mojlighet att
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vidareutveckla sina svar och fora en dialog pa battre sétt, vilket uppfattades som positivt. For att fa
ett bredare perspektiv av hur situationen uppfattas hade fler intervjuer kunnat utféras. Exempelvis
intervjuer av beslutsfattande i andra kommuner dar Nértrafik ar val utnyttjat for att hdra deras syn
pa saken. Efter intervjuerna beholls kontakten med intervjuobjekten for att ha mojlighet att stalla

fler fragor nar de uppstod, dessa besvarades via mejl alternativt fler moten.

Den direktobservation som genomfordes i samband med studien gav stérre forstaelse for hur
Narbussen fungerar pa Tjorn. Den gav en insyn om hur det r att vara resenar med Narbussen samt
hur gemenskapen ar pa bussen. For att skapa en battre helhetsbild hade fler direktobservationer
kunnat goras. | detta fall provaktes endast Narbussen da en av zonerna trafikerades, vilket kan ge

fel uppfattning da det kan se olika néar de olika zonerna trafikeras.

For en mer omfattande diskussion hade fler fokusgrupper kunnat hallas. Detta hade gett fler
resendrer mojligheten att framfora sina asikter. Dock bedéms den fokusgrupp som bjudits in for
diskussion vara tillforlitlig och erfaren inom dmnet som diskuterades. Deltagarna har god kdnnedom

om vad manga andra resenarer tyckte och kande angaende kollektivtrafiken pa Tjorn.

Vid en djupare undersokning kan den geografiska analysen goéras mer detaljerad. | denna studie
ansags det att avstandsanalys med buffertzoner tackte studiens behov. Den geografiska analys som
genomforts tar endast fagelvagen i beaktning. En mer omfattande analys hade varit en annan slags
avstandsberakning, en sa kallad natverksanalys dar gangvagen hade berdknats. En anledning till att
just buffertzoner valdes som verktyg ar for att det ar verktyget som Vasttrafik anvander nar de skapar

de visualiseringar som utgor Nartrafikskartorna.
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6  Slutsats och forslag

Utifran de resultat som samlats in och analyser som har gjorts anses det att Narbussen behdver finnas
pa Tjorn. Nartrafiken skulle inte ensamt kunna ersatta Narbussen, det hade troligen lett till mindre
anvandande av den allménna anropsstyrda kollektivtrafiken pa Tjorn, och storre belastning pa
fardtjansten. De &ldre pa Tjorn som anvander den allmanna anropsstyrda kollektivtrafiken behdver
Narbussen ur det sociala perspektivet och for att uppfylla deras mobilitetsbehov. Det ar manga
Narbussresenarer som uppskattar Narbussen valdigt mycket, manga har &ven uttryckt sin
uppskattning angaende chaufférerna och de som jobbar pa bussbolaget. Narbussens utformning bor
dock ses 6ver, bland annat skulle fler avgangar vara nagot att efterstrava. Att varje zon trafikeras i

alla fall minst tva ganger i veckan ar 6nskvart.

Konceptet Nartrafik hade behovts forandrats for att fungera pa Tjorn, pa grund av hur Tjorn ser ut
geografiskt och hur busshallplatserna &r placerade. Ett forslag ar att Nartrafik skulle utformas pa ett
sadant satt att varje kommun far andra pa det utifran den enskilda kommunens behov, i dagslaget
tillats inga forandringar av Nartrafik. | exempelvis Tjérns kommun hade foérandringar kunnat géras
kring avstandskriterierna, forslagsvis 200 meter istallet for 1 000 meter for personer over 65
alternativt 75 ars alder. Det behover goras mer efterforskning kring alder och avstandskriterier for

att gora det mer jamstallt och passande for alla att anvanda Nartrafiken.

Det bor inforas nagon typ av resa till Stenungsund ndgon gang i manaden for de aldre boende pa
Tjorn. Detta ar ndgot som valdigt manga efterfragar, dar de som inte har méjlighet att kora egen bil,
eller kan aka vanlig kollektivtrafik blir extra utsatta. En losning som innebar att varje zon i
Narbusstrafiken ges majligheten att exempelvis aka till Stenungsund var femte vecka, hade kunnat
vara vart att utvardera. Forslagsvis pA mandagarna vilka i nulaget har ett valdigt Iagt antal resenérer.
Detta hade kunnat gora att dven de som aldrig 4kt med Narbussen tidigare hade provat, och darmed

mojligen borjat aka med Narbussen pa de andra turerna.

Den ekonomiska aspekten ar nagot som denna rapport inte behandlar djupare, och &r nagot som i sa
fall bor undersdkas narmre vid eventuella férandringar. Den storsta bidragande faktorn till att
kostnaderna blir stora jamfort med nyttan ar att for fa anvander tjansten. Om resenarerna blir fler
finns det mer grund i att utka tjansten och pa sa satt erbjuda en battre service. For narvarande
anvander de aldre Tjornborna fortfarande bilen som transportsétt i stor utstrackning. Det verkar dels
bero pa for dalig informationsspridningen om hur Nérbussen fungerar och vilka som far anvanda
den. Darfor behovs det pa ett battre och mer lattillgangligt sétt erbjudas information till invanarna

angaende Narbussen, vilket bland annat kan géras i hushéllstidningen “Vi pa Tjorn”.
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Bilaga 1

Buffertzon 200 m fran haII Iats

= Hallplatsomrade
Allman vag

Invanare med en alder dver 75 &r:  Utanfor buffertzon 71% (1050 personer)
Innanfér buffertzon: 29% (433 personer)
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El Hallplatsomrade
Allmén vag
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Invanare med en alder 6ver 75 ar:  Utanfor buffertzon 33% (487 personer)
Innanfor buffertzon: 67% (996 personer)
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‘I?uffertzon 1 000 m fran haII Iats
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Innehalisforteckning |
B Haliplatsomrade =
- Allman vag
|| Buffertzon 1 000 m

(o8]
'P wf Z
et ‘.(and)oonmbutors‘ CC-B) A

Invanare med en alder 6ver 75 ar:  Utanfor buffertzon 9% (135 personer)
Innanfor buffertzon: 91% (1348 personer)
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Bilaga 2
Konsfordelning pa enkatrespondenter

@ Kvinnor
@ Man
OEj angett

Aldersfordelning pé& enkatrespondenter

70-75 D 50
76-80 P ] 50
81-85 = 504

86-90 P ] 50
91-95 e ] 50

Ej anget !|’”m e . v, e i e e R EPEQ UQ QUQPEFEn 35%

Hur ofta lamnar Du Ditt hem?

Dagligen I 40%
Flera gdnger i veckan D 350
En gang i veckan o 20%
Ndagon gang i manaden 0%
Mera sdllan = 5%

Aldrig 0%

Behdver Du hjalp av nagon nar Du reser eller vistas
2
Nej, jag klarar mig alltid utomhus_ 5504
sjalv 0

Ibland behdver jag hjalp I 45%

Jag behover alltid hjalp 0
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Anvander Du ganghjalpmedel eller rullstol da Du vistas
ute?

Jag anvander inte ndgot T 350/
Képp/kryckor o 10%
Stavar I ) 50/
Rullator = 30%
Manuell rullstol 0%
Eldriven rullstol 0%
Annat, angevad 0%

Klarar Du att ga 1000 meter med matkassar?

Ja, med en matkasse [ 20%

Ja,med tva eller flera matkassar 0%

Nej, det ar for langt for mig I 80%

Om nej, hur langt uppskattar Du att Du klarar ga med en
matkasse?

Max 500 meter I 13%
Max 200 meter I 38%
Max fran tomtgransen till dorren I 44%

Inte alls D 6%
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Har Du tillgang till privat bil som tillhor Dig, anhoriga
eller vanner?

Ja, jag har nastan alltid tillgang till bil E 10%
Ja,ibland I 70%

Nej, jag har aldrig tillgang till bil IR 20%

Hur ofta reser du med privat bil?

Dagligen 0%
Flera ganger i veckan I 10%
En gang i veckan Im— 20%
Nagon gang i manaden I 25%

Mera sdllan/aldrig I 45%

Hur bor du?

Tillsammans med annan vuxen i villa (en- eller
tvafamiljshus)

B 5%

Tillsammans med annan vuxen i lagenhet (dven

0
service/trygghetsboende) = 5%

Ensam i villa I 30%
Ensam i lagenhet I 60%

Annat 0%
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Hur langt har Du till narmsta hallplats for vanlig stor
buss?

Mindre &n 200m D 15%
Ca 200-500m DI 309%
Mer dn 500m I 409%

Vetinte I 15%

Hur ofta aker Du kollektivtrafik med vanlig stor buss?

Dagligen 0%
Flera ganger i veckan I 5%
Engang i veckan I 15%
Nagon gang i manaden IIITTTEE———— 25%

Mera séllan/aldrig T 559

Om Du svarat "Mera sallan/aldrig" ovan, varfér reser Du
inte med de stora bussarna?

Jag har for dalig halsa 0%

Problem med forflyttning, klarar inte

o o I —]. 39
gangavstanden 36

Klarar inte tempot i linjetrafiken 0%
Klarar inte byten mellan olika fordon I 14%
Viéljer att dka pa annat satt I 21%

Andra orsaker I 21%

Kommentarer som uppkommer i samband med svaret “andra orsaker till den hér fragan &r bland

annat:

e FOr stressigt, kdnner mig for ostadig for det.
e Arsynskadad.

o Aker vanlig buss i Goteborg men for langt avstand till hallplats pa Tjorn.
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Hur ofta &ker du med Narbussen?

Flera ganger i veckan I 15%
Engangiveckan IInImEEEEEEEEEEEESSSSSS 80%
Varannan vecka B 5%
En gang i manaden 0%
Mera séllan 0%

Aldrig 0%

Till fragan  Hur skulle Du vilja att den héar typen av anpassad kollektivtrafik skulle fungera for att

passa dig allra bast? Finns det nagot Du saknar?” har foljande kommentarer angetts:

8

e Jag skulle uppskatta mer information om hur Narbussen fungerar och andra mojligheter for
att aka Narbussen. Jag trivs valdigt mycket och ar valdigt nojd med servicen.

e Jag tycker att det nuvarande system fungerar utmarkt. Férarna ar mycket hjalpsamma.

e Jag skulle helst vilja att jag kunde aka med Nérbussen atminstone 2 ganger i veckan istallet
for bara 1 gang.

e FOr mig som bor i Kallekarr, fungerar det mycket bra. Jag har valmojlighet att aka flera
ganger i veckan. Att boka en dag fore ar heller inget problem. Jag & mycket néjd med
Néarbussen och saknar for narvarande inget i den servicen.

e Ja, att den ska ga oftare, garna varje dag.

e Jag tycker Narbussen ar det basta som hant, for oss gamla ar det som en utflykt varje fredag
eller tisdag da vi handlar. Mycket fint bemdtande av dem som Kor.

e Nej jag ar sa nojd med Narbussen i Skarhamn. Trevligt bemotande i telefon och ett helt
fantastiskt bemétande och hjélp med varor av var chauffor har i Skarhamn.

e Allt fungerar mycket bra &r valdigt tacksam for att den finns.
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Har Du fardtjanst?

@Ja @Nej

Hur n6jd ar Du totalt sett med samhallets utbud av vanlig
kollektivtrafik, narbuss och/eller fardtjanst nar Du reser
pa Tjorn?

Mycket ngjd I 45%
Ganska ngjd I 45%
Varken nojd eller missnojd I 10%
Ganska missnéjd 0%

Mycket missndjd 0%

Kommentarer till forslag pa forbattring som angetts i anslutning till fragan ovan:

e Har for langt till den vanliga kollektivtrafiken (3,5 km) och Narbussen vill jag ska ga tva
ganger i veckan.

e Att Narbussen gar oftare och att chaufférerna inom fardtjanst hjalper till att Gppna dorren
och att komma in och ur bilen.

e Vanlig kollektivtrafik mellan Kladesholmen-Rdnnang

e Ar mycket n6jd men 6nskar att chaufforen inte talar i telefon p& annat sprak 4n svenska.
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Bilaga 3

Konsfordelning pa enkatrespondenter

@Man @Kvinnor

Aldersfordelning p& enkatrespondenter
70-75 I 27%
76-80 I 51%
81-85 NN 12%
86-90 I 7%

91-95 BN 3%

Hur ofta lamnar Du Ditt hem?

Dagligen I 44%
Flera ganger i veckan I 44%
En gang i veckan I 6%
Néagon gang i manaden HH 2%
Mera séllan BN 3%

Aldrig 0%

10 CHALMERS, Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-16



Behdver Du hjalp av nagon nar Du reser eller vistas
utomhus?

Nej jag klarar mig alltid sjalv ] 4%
Ibland behdver jag hjalp B 10%

Jag behover alltid hjalp B 6%

Anvander Du ganghjalpmedel eller rullstol da Du vistas
ute?
Jag anvander inte ndgot I 79 %
Képp/kryckor B 5%
Stavar B 8%
Rullator = 7%
Manuell rullstol 0%

Eldriven rullstol 1 1%

Klarar Du att ga 1000 meter med matkassar?
Ja, med en matkasse [ 23%

e " R %

matkassar

e ey O R 7%

mig
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Om nej, hur langt uppskattar Du att Du klarar ga med en
matkasse?

Max 500 meter I 19%
Max 200 meter I 25%
Max frdn tomtgransen till dorren I 41%

Inte alls NN 16%

Har Du tillgang till privat bil som tillhér Dig, anhoriga
eller vanner?

Ja, jag har nastan alltid tillgang till bil I 90%
Ja,ibland H 9%

Nej, jag har aldrig tillgang till bil 1 1%

Hur ofta reser Du med privat bil?

Dagligen I 16%
Flera ganger i veckan I 66 %%
En gang i veckan I 9%
Nagon gang i manaden B 7%

Mera séllan/aldrig T 1%
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Hur bor Du?

Tillsammans med annan vuxen i villa
I 58%

(en- eller tvafamiljshus)

Tillsammans med annan vuxen i

lagenhet (aven service/trygghetsboende) B 2%

Ensam i villa [N 31%

Ensam i lagenhet B 8%

Hur langt har Du till narmsta hallplats fér vanlig stor
buss?

Mindre an 200m B 2%
Ca200-500m I 51%
Mer &n 500m I 42%

Vetinte I 5%

Hur ofta aker Du kollektivtrafik med vanlig stor buss?

Dagligen 0%
Flera ganger i veckan 1 1%
Engangiveckan B 2%
Nagon gang i manaden N 14%

Mera sallan/aldrig ] 33%
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Om Du svarat "Mera sallan/aldrig" ovan, varfor reser Du
inte med de stora bussarna?

Jag har for dalig halsa = 5%
Problem med forflyttning mEmmm 9%
Klarar inte tempot i linjetrafiken 0%
Valjer att dka pa annat satt I 610

Andra orsaker I 24%

Klarar inte byten mellan olika fordon 0%

Kommentarer som aterkommer i samband med svaret ”andra orsaker” till den hér frigan &r bland
annat:

e FOr langt till narmsta busshallplats.

e Valjer att kora bil istéllet.

e Dadliga turtider, for glest mellan bussarna.

e Svart att ta sig hem igen pa kvallen.

Kommentarer som uppkommer enstaka ganger i samband med svaret ”andra orsaker till den hir

fragan ar bland annat:

- Seniorkortet galler endast for Tjorn, vill aka vidare till Stenungsund.
- Aker fardtjanst.

- For backigt pa vagen till busshallplatsen.
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Hur ofta aker Du med Narbussen?

Flera ganger i veckan 0%
Engangiveckan B 2%
Varannan vecka 0%
En gang i manaden 0%
Mera sallan B 5%

Aldrig I 93%

Om Du svarat aldrig, varfor reser Du inte med
Né&rbussen?

Jag kanner inte till den IEE—_——— 19%

Jag vet att den finns men vet inte hur den

fungerar w—10%

Jag klarar mig bra med andra fardséatt an sa

. |
lange 62%

Det &r krangligt att ringa och bestéilla resan W 2%
Den har for stora begrénsningar i tid och rum
(nér och vart man kan aka)

Jag har provat ndgon gang men tyckte inte det
var bra

5%

B 2%

Kommentarer som aterkommer i samband med svaret dér respondenten lagt till egen motivering till

den har fragan ar bland annat:

- For dalig information om Narbussen.

- Kor hellre egen bil.

Kommentarer som uppkommer enstaka ganger i samband med svaret dar respondenten lagt till egen

motivering &r bland annat:

- Sl&kting handlar.
- For kallt att sta och vanta pa bussen.
- Kan inte ga riktigt.

Till fragan > Hur skulle Du vilja att den har typen av anpassad kollektivtrafik skulle fungera for att
passa dig allra bast? Finns det nagot Du saknar?” har foljande kommentarer angetts:
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- Att bussen ndgon gang passerar Torod Klévedal.

- Kanner for daligt till tider och platser. t.ex. Klovedal.

- Latt att komma at, pa tider som passar mig.

- Mer info fran Vasttrafik.

- Information om hur man kan aka om man skall ha kort eller hur det gar till.

- Vet inte hur denna kollektivtrafik fungerar. Har fatt for dalig information.

- Vet ej. Har aldrig behovt fundera 6ver det. Bilen &r flexibel och passar battre for att komma
till de olika butikerna.

- Saknas inget. Anvander bilen och det gar bra. Har inte akt kollektivtrafik pa 50 ar.

- Arinte i denna situation annu. Egen bil fungerar alltid bast.

- Jag tycker att detta med Narbuss ar bra men &n sa lange aker jag mycket bil dd min sambo
har bil. Men jag aker ibland kollektivtrafik - dar skulle jag gérna vilja ha fler bussar mellan
ca 10.00 -13.45 en buss till vore bra.

- Vet inte, har aldrig varit aktuellt att tinka pa den, eftersom jag fortfarande &r en synnerligen
aktiv bilforare. Antar att det vore bra i framtiden om man visste att man kan bo kvar utan att
kora bil. Da vill man bli hamtad och lamnad vid tomtgransen.

- Har annu ej haft behov av Narbussen. Bor 300 m fran affar samt nara till apotek m.m.

- Akartill Stenungsund &r dnskemalet. Det &r lite mera &n bara Tjorn.
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Har Du fardtjanst?
12%

mJa M@ENej

Hur ndjd &r Du totalt sett med samhallets utbud av vanlig
kollektivtrafik, narbuss och/eller fardtjanst nar Du reser
pa Tjorn?

Mycket nojd I 12%
Ganska nojd I 20%
Varken nojd eller missnjd G 7 %
Ganska missnojd . 7%

Mycket missnojd Bl 5%

Kommentarer till forslag pa forbattring som angetts i anslutning till fragan ovan:

- Seniorkort bor galla till Stenungsund.

- P.g.a. att de flesta inkop gors i Stenungsund och seniorkortet bara galler pa Tjorn blir det
inga bussresor. Det basta vore om kortet skulle galla i hela STO-omradet.

- Seniorkortet skulle inkludera Stenungsund. Dalig bussforbindelse fran Myggenéas C. enbart
Orust Expressbuss.

- Skulle 6nska att resan till Stenungsund ingick i Tjorns resor t.ex. for seniorkort

- Skulle gérna vilja att seniorkort galler anda till Stenungsund.

- Tycker att Narbussen skulle ga till Stenungsund en gang i manaden med tillagg att komma
fran Myggenas Korsvag.

- Fler direktbussar till Goteborg.

- Daliga forbindelser med Géteborg speciellt kvéllstid och helger.

- Att man kan aka buss tur och retur Géteborg da man vill ga pa teater, opera etc. Bussarna
behdver ga senare pa kvallen (det gar bra till Stenungsund) men sen kommer man inte ut till
Tjorn (Skarhamn).

- Att man kan resa fran Tjorn till Goteborg utan att behdva betala.
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Tidigare nar jag akte buss in till stan var jag mycket n6jd med direktbussarna till Géteborg.
Att dka de andra bussarna dver Stenungsund och sta och vanta i blasten ar inte roligt.

Hoga kostnader, Vasttrafik! Enkelbiljett Skarhamn-Goteborg 126kr/person. Pensionér
samma resa 97 kr/pers. Man kan lika vél anvanda bilen.

Tjorn Express pa helger.

Tatare turer.

Bor dar det ej gar buss - 3 km till narmsta hallplats Orust Buss. Skulle behdva lagenhet nara
ett centrum.

Det &r for daligt i Klovedal och vissa andra omraden med byten och véantetider.

Hallplats narmare béttre tidtabell.

Skulle jag t.ex. dka buss till Skarhamn &r jag nastan tvungen att dvernatta dar innan jag kan
ta mig hem.

Ordinarie busslinje forbi Valsang omrade 2 o 3 och Karrslatt. Har bor ett 100-tal hushall,
minst, aret runt boende men ingen busslinje.

Hallplats i narheten av min bostad. Idag ar det for langt och backigt till hallplatsen narmast
min bostad + att det inte gar nagon buss pa sommarlovet.

Busskur pa varje hallplats.

Bor i Myggenas. Tjorns Kommuns satsning pa alla myndigheter, kultur och annat sker i

Skarhamn. Vi tvingas anvanda Stenungsund och dit dker man ej som pensiondar gratis.

Hur ofta aker Du med Fardtjansten?

Dagligen 0%

Flera ganger i veckan 0%

Engéng i veckan N 14%

Négon gang i ménaden T 33%

18

Mera sallan - I A 3%
Aldrig I 10%

CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-16



Bilaga 4

Vi studerar de aldres mdjlighet att leva sjalvstandiga
och aktiva liv. Vill du hjalpa 0ss?

Tillsammans med studenter vid Chalmers, genomfor Tjérns Kommun nu en studie
som riktar sig till seniorer, 75 ar och aldre, boende pa Tjorn, for att battre kunna
forsta resandet inom kommunen och hur det fungerar. Vilka resmdjligheter som
finns och hur ndjda ni ar med dessa. Vad ar mindre bra, vad ar bra och vad kan vi
forbattra?

Detta ar en frivillig och anonym enkatundersékning. Svaren kommer senare att
sammanstallas i tabeller och diagram, givetvis utan maojlighet att identifiera enskild
person. Sa vi vill garna att du fyller i formularet och skickar tillbaka i bifogat kuvert
inom fjorton dagar. Portot dr redan betalt!

Enkaten bestar av totalt 31 fragor, men alla dessa fragor kommer dock inte att
berdra alla, sa l1as noga igenom kryssfragorna och folj de beskrivna anvisningarna.

Om du hjdlper oss med att fylla i denna enkat, vill vi redan nu tacka for att du hjalper
oss med denna studie! Ditt svar ar ytterst viktigt for att vi skall kunna fa kunskap om
hur de dldre pa Tjorn uppfattar sitt resande.

Tycker du det ar svart att fylla i enkaten, far du givetvis ta hjalp av en anhorig eller
bekant.

Om du har fragor om enkaten far du mer an garna kontakta oss via telefon vardagar
09:00 - 16:30.

Med vanliga halsningar

Helena Stahre Victor Johansson & Oscar Jonasson
Tjorns Kommun Chalmers
Tel. 0304-60 13 40 Tel. 072-555 03 37 / 076-765 55 44
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FRAGOR OM DIG OCH DITT RESANDE

Alder: ar 2 Koén: ;. Man 0 Kvinna

Hur ofta lamnar Du Ditt hem?

0. Dagligen

0, Flera ganger i veckan
O0: En gang i veckan

0. Nagon gdng i manaden
Os Mera sallan

Os Aldrig

Om Du svarat "Aldrig” kan Du hoppa over resten av fragorna

Behover Du hjdlp av ndgon ndr Du reser eller vistas utomhus?
0: Nej, jag klarar mig alltid sjalv
0. Ibland behdver jag hjalp

O0s Jag behoéver alltid hjalp

20

Anvdnder Du gadnghjalpmedel eller rullstol da Du vistas ute?
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(Ange det som Du anvénder oftast)
0. Jag anvander inte nagot

0. Kapp/kryckor

s Stavar

s Rullator

Os Manuell rullstol

s Eldriven rullstol

7 Annat, ange vad

Glom inte frdgorna pd baksidan!

a) Klarar Du att ga 1000 meter med matkassar?

[0; Ja, med en matkasse
0, Ja, med tva eller flera matkassar
O0s Nej, det &r for 1angt fér mig

b) Om nej, hur I1angt uppskattar Du att Du klarar ga med

en matkasse?
0. Max 500 meter
0. Max 200 meter

O0; Max fr@n tomtgrédnsen till dérren
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0. Inte alls

Har Du tillgang till privat bil som tillhér Dig, anhoriga eller

vanner?

0. Ja, jag har nastan alltid tillgang till bil
0. Ja, ibland

O: Nej, jag har aldrig tillgang till bil

Hur ofta reser Du med privat bil?

0; Dagligen

0, Flera ganger i veckan
0s En gang i veckan

0. Nagon gang i manaden

Os Mera sallan/aldrig

Hur bor Du?
. . - o oy
0; Tillsammans med annan vuxen i villa (en- eller tvafamiljshus)

W) Tillsammans med annan vuxen i lagenhet (aven

service/trygghetsboende)

[13 Ensam i villa
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Os Ensam i lagenhet

Os Annat: ..o,

10

Hur 1dngt har Du till ndrmsta hallplats for vanlig stor buss?

0. Mindre an 200 m
0. Ca 200 - 500 m
Os Mer an 500 m

Os Vet inte

11

Hur ofta dker Du kollektivtrafik med vanlig stor buss?

', Dagligen

", Flera ganger i veckan
s En gang i veckan

. Nagon gdng i manaden

s Mera sallan/aldrig

12

Om Du svarat “"Mera sallan/aldrig” ovan, varfor reser Du inte

med de stora bussarna?
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7. Jag har for dalig héalsa

. Problem med férflyttning, klarar inte gangavstanden
s Klarar inte tempot i linjetrafiken

(5 Klarar inte byten mellan olika fordon

. Véljer att 8ka pa annat satt

s Andra orsaker, forklara garna har.........cccooeeeeeiiiiieec e,

13

24

Hur ofta dker Du med Narbussen?

0, Flera ganger i veckan
0. En gang i veckan

O0s Varannan vecka

04 En gdng i manaden
Os Mera sallan

O Aldrig
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14

Om Du svarat Aldrig, Varfor reser Du inte med
Narbussen?

0. Jag kanner inte till den

0. Jag vet att den finns men vet inte hur den fungerar
0; Jag klarar mig bra med andra fardséatt &n sa lange
0. Det ar kradngligt att ringa och bestélla resan

Os Den har fér stora begransningar i tid och rum (nar och

vart man kan aka)
Os Jag har prévat nagon gang men tyckte inte det var bra.

Forklara i sa fall vad som var  problemet

(Om Du aldrig har rest med Narbussen, ga vidare till
fraga 23)

15

16

Vad har Narbussen betytt for Dig? (Kryssa garna flera a

0; Inget

0, Okad rorlighet och ett mera aktivt liv




Us

Ue

By

Mar battre

Lattare att handla sjalv
Méjlighet att komma ut och ata
Lattare nd vardcentral

Social nytta, t ex nya vanner

Om Narbussen inte funnits, hur hade Du gjort den
resan istallet?

]

W)

3

g

s

Le

Med bil

Med fardtjanst

Med vanlig stor buss

Med cykel

Promenad

Hade stannat hemma
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VILKA AR DINA ASIKTER OM NARBUSSEN

Hur tycker Du totalt sett det ar att resa med Narbussen?
17

Daligt Bra 0O Vet inte

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18 Vad tycker Du om fordonen som anvands i Narbussen?

Daligt Bra O Vet inte

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

19 Vad tycker Du om forarnas bemotande i Narbussen?

Daligt Bra 0O Vet inte

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20 Hur tycker Du att kontakten med andra resenarer ar i
Narbussen?

Daligt Bra 0O Vet inte

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Vad tycker Du om att bara kunna dka en gdng i veckan
med Narbussen?

Daligt Bra O Vet inte



1 2 3 4 5 66 7 8 9 10

22 Vad tycker Du om att behéva bestélla redan dagen fore?

Daligt Bra 0O Vet inte

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
23

Hur skulle Du vilja att den har typen av anpassad
kollektivtrafik

skulle fungera for att passa dig allra bast? Finns det
ndgot Du saknar?

iv CHALMERS, Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-16



24 Har Du fardtjanst?
O: Ja

0. Nej ---> Om svarat &r nej, ga direkt till frdga 31

25 Hur ofta dker Du med Fardtjansten?
0; Dagligen

0. Flera ganger i veckan
O0s En gang i veckan
0. Nagon gang i manaden

Os Mera sallan

Os Aldrig. Férklara gérna varfor i sa fall .......cocooeoecveveeeecns .

VILKA AR DINA ASIKTER OM FARDTJANSTEN

26

Daligt Bra 0O Vet inte

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

27 Vad tycker Du om fordonen som anvands i Fardtjansten?

Daligt Bra 0O Vet inte

1 2> 3 4 5 66 7 8 9 10



28 Vad tycker Du om forarnas bemétande i Fardtjansten?

Daligt Bra 0O Vet inte

1 2 3 4 5 66 7 8 9 10

Vad tycker Du om restiderna (dorr till dorr) i

Fardtijansten?
Daligt Bra 0O Vet inte

29

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur tycker Du att kontakten med andra resenarer ar i
Fardtjansten?

30

Daligt Bra 0O Vet inte

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

31  Hur nojd ar Du totalt sett med (samhallets utbud av)
vanlig kollektivtrafik, narbuss och/eller fardtjanst nar
Du reser pad Tjorn? (Tank bort resor med privatbil)

[0 Mycket néjd
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0. Ganska ndjd
0s Varken néjd eller missndéjd
0+ Ganska missnojd

Os Mycket missnéjd
Om Du inte ar nojd, vad skulle Du vilja forbattra?

Beskriv garna hur:

Tack for din medverkan!

N3dr Du svarat pad fragorna lagger Du frageformuldret i
det

frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs

inte.
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