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SAMMANDRAG

Branschen vixer och kraven okar i antal och komplexitet. Arbetsledare far fler
uppgifter, dock tenderar de att jobba pd samma sitt som innan kraven hojdes. Malet
med examensarbetet dr att undersoka arbetsséttet rondering, som har sin grund i
ledarskapsstilen Management by walking around.

P& projekt Hisingsbron implementerades arbetssittet rondering. Pilotgruppen bestod
av fyra arbetsledare och tre blockchefer. Ett startlige méttes med kvalitativa intervjuer
och detta jamfordes med avslutande intervjuer efter pilotgruppens slut. Resultatet
analyserades och jaimfordes med tidigare teori och studier.

Resultatet visar pa att arbetsledare frigér tid och far en tydligare bild av vad deras
uppgifter dr. P& sa vis minskas det reaktiva arbetet och de kan planera sina uppgifter
med bittre framforhallning. Slutsatserna visar pa bland annat att rondering ir ett
verktyg for att skapa forutsittningar for bra struktur och produktivt arbete. Dessutom
blir det enklare for nya arbetsledare att komma in 1 rollen tack vare att dold kunskap
blir synlig.

Nyckelord: rondering, proaktivt ledarskap, effektiv, struktur, arbetsledare,
implementering
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ABSTRACT

The construction industry is developing and the demand is increasing. Supervisors are
receiving more tasks, even though they tend to work the same way as before. The goal
with this thesis is to study structured roundmaking, which is developed from the
concept of management by walking around.

Structured roundmaking was implemented on projekt Hisingsbron. Four supervisors
and three site managers acted as a pilot group. The implementation was divided into
three stages; interviews before, launch of pilots, finishing analysis (interviews).

The results indicates that supervisor saves time and sees a clearer path of what their
own tasks are. This leads to a more proactive workspace and they can manage their
time. The conclusion of the study shows among other things that structured
roundmaking is a tool that creates better conditions for good structure and productive
work. In addition it is easier for new employee to learn the supervising role, thanks to
hidden knowledge becomes visible.

Key words: structured roundmaking (rondering), proactive leadership, effective,
structure, supervisor, implementation
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Forord

Ordet ledare 1 examensarbetet innebar titulerade ledare, och 1 arbetet fokuseras det
framst pa arbetsledare inom produktion av anldggningsprojekt. Titlarna blockchef och
produktionschef, innebédr samma tjdnst men beror pé storleken av projektet, i ett stort
projekt behdvs flera produktionschefer och de delas dérefter in i block.

Examensarbetet har gjorts pa hogskoleingenjorsprogrammet Samhéllsbyggnadsteknik
pa Chalmers tekniska hogskola. Arbetet omfattar 15 hp och har gjorts i samarbete
med Skanska Vig och Anlidggning.

Vi vill tacka Skanskas arbetsledare, blockchefer och produktionschefer som stillt upp
pa intervjuer och latit oss fa en inblick i deras arbetsliv, ni har gett oss inspiration och
forstaelse. Ett extra varmt tack till vara handledare, Anders Carlsson och Anton
Lundstrom, ni har ifragasatt och stottat vart arbete for att nd basta resultat. Ett stort
tack dven till Mikael Andersson som bidragit med sitt intresse for rondering och stor
erfarenhet inom branschen. Manga tack till Sakarias Hultin for stor inspiration och
introduktionen till rondering. Tack Gvriga pd Skanska varit oss behjilpliga under
tiden.

Ett varmt tack ska dven Bert Luvo ha, var handledare pa Chalmers, du har gett oss
goda rad genom hela examensarbetet. Slutligen vill vi tacka Simon Elvnds som ligger
bakom utvecklandet av rondering, tack for att du tagit dig tid till vara moten och
besvarat vara fragor pedagogiskt.

Goteborg juni 2019
Anton Avest & Bjorn Arvidsson
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Beteckningar

AL Arbetsledare

BC Blockchef

MBWA Management by walking around

PC Produktionschef

PrC Projektchef

UE Underentreprenor

Vsaa Vart Sitt Att Arbeta, Skanskas interna databas
YA Yrkesarbetare
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1 Inledning

Rapporten skildrar arbetsséttet rondering pa vdg- och anldggningsprojekt. Arbetet har
gjorts 1 samarbete med Skanska Vidg och Anldggning dér en pilotgrupp, som inte
arbetat med rondering innan, ska testa rondering. Effekterna av det utvdrderas och
analyseras da Skanska Vig och Anldggnings ambition r att arbeta vidare med det.

1.1 Bakgrund och problemformulering

Fran ett samtal med Mikael Andersson (personlig kommunikation, 16 april 2019),
operativ chef pd Skanska, konstateras att byggbranschen vixer, de stora projekten blir
fler och alltmer komplexa. Innerstider fortdtas och det dr begrinsade forutsittningar.
Mer personal samt utldndsk arbetskraft tas in 1 bade projekteringen och produktionen,
vilket kridver okad samordning. Det &r idag storre krav pa dokumentation och
administrativa uppgifter. AL gér mycket som tidigare inte ansidgs nodviandigt.
Exempelvis dr miljon en faktor som vidgs upp mer idag, alla maskiners oljor
kontrolleras och fors in i dokument, jordar ska kontrolleras for att inte vara fororenade
och dven arbetsmiljon for anstéllda &r viktigt att regelbundet folja upp. Kanske har det
blivit for mycket for AL for att halla reda pa, eftersom deras tidigare uppgifter
fortfarande ar kvar?

Elvnds (2017) skriver att ledare som tycker om att kéinna sig behdvda kan ha svart att
delegera uppgifter. Detta innebér att ledaren gor uppgifter som dr ndgon annans. Detta
1 sin tur leder till att ledaren far mer att gora eftersom dess riktiga uppgifter ar kvar att
goras och en del uppgifter hinns inte med. P& lidngre sikt resulterar detta i ménga
snabba moten och medarbetarna som leds av ledaren far svérare att forstd ledaren och
ledaren far kénslan av att ha fullt upp (Elvnés, 2017). Josephson & Saukkoriipi (2005)
har dven skrivit en omdebatterad studie pa detta och visar att 33 % av ledares, inom
byggbranschen, tid gar till oplanerade mdéten. Elvnéds (2017) bygger vidare pa detta
och menar att medarbetarna far svarare att kontakta ledaren och sdker nya forum att
kontakta denna pa via till exempel mail, telefonsamtal, SMS eller via andra kollegor.
Det blir oroligt pd arbetsplatsen och fortroendet till ledaren sjunker och ledarens
paverkan minskar. Ledaren tappar didrmed delar av sin funktion, att leda
produktionen.

Hur fir man da ledare att bara gora de uppgifter som dr deras? Kan tid frigoras for
arbetsledare sa de kan kénna att de hinner med sina arbetsuppgifter? Hur skulle detta
goras pa bésta sdtt? Finns det arbetssitt eller strukturer som motverkar att det hér
hénder? Enligt studier gjorda pa ledare och mellanchefer pavisas att utbildningar och
kurser dr det vanliga sdttet som anvédnds for utveckling. Det dr populédrt hos de
deltagande mellancheferna, dock syns vildigt a4 ldngvariga effekter i verksamheten
efterat (D. Bergman, 2009).

Fran intervjuerna som har utforts av forfattarna samt pa ett mote pé ett Skanska Hus
projekt beskrev manga AL att en stor del av rollen innehéller “brandsldackning”. Detta
innebdr att ledarna i produktionen maste 16sa uppkommande problem som omedelbart
maste 10sas. Detta fenomen leder till ett mycket reaktivt arbete. Nya storningar kan
uppstd dagligen och AL maéste ta hand om dessa omgiende. Detta gor att
arbetsledningen fér vildigt svért att planera framaét, vilket leder till en negativ spiral
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eftersom de far mindre tid att planera och det leder till ett mer hindelsestyrt, reaktivt
arbete.

Fran ett mote med tvd blockchefer, en produktionschef och fyra arbetsledare, som
arbetar pd Skanska Hus Goteborg, diskuterades rondering efter hur de arbetar med
det, och hur det skulle kunna utvecklas. De pdvisade att det &r relativt svart att folja
deras veckostruktur, se exempel av en veckostruktur i Bilaga 8, di det dr en
héndelsebaserad bransch. Rondering kan vara ett verktyg till att minska kénslan av att
hela tiden sldcka brédnder som AL beskriver det. Med rondering vill man kunna
sakerstilla att planeringen haller och arbeta proaktivt, vilket leder till minskning av
brandslidckande.

Elvnds (2017) beskriver hur en ledare uttrycker att de inte har tid att géra arbeten som
tar ldngre dn en halvtimme, eftersom de blir stindigt storda. Detta leder till att ledarna
mdste arbeta hemma eller pa jobbet utanfor sina vanliga arbetstider.

En ledare arbetar 1 genomsnitt 65 % héndelsestyrt (Elvnds, 2017). Detta innebér att en
dryg tredjedel av tiden AL é&r pa sitt arbete sa gors det vad hen faktiskt planerat att
gora, leda verksamheten. De andra tva tredjedelarna av tiden leder verksamheten
ledaren (Elvnids, 2017). Med detta kopplat till tidigare stycke blir det tydligt att
struktur och planering kan underlitta mycket for ett projekt om struktur och planering
saknas pa arbetsplatsen.

Om de 65 % héndelsestyrda arbetstimmarna kunde planeras och struktureras upp, sa
att det som inte tdnkts pd innan blir tdnkt pd, skulle troligen mycket tid frigoras for
AL eftersom omstillningarna, splittringen, mellan olika moment och arbetsuppgifter
skulle bli farre. Visst arbete kommer forvisso forbli hdandelsestyrt och reaktivt, men i
storsta mdjliga mén bor det forhindras med struktur och genomgaende planering.
Enligt en intervju med Simon Elvnéds (personlig kommunikation, 24 april 2019), som
arbetat mycket med att utveckla och utbilda bland annat Skanskas arbetsledare, ar
rondering ett bra verktyg for att samla och tydliggéra uppgifter arbetsledare
sinsemellan. I Skanskas interna databas, Vart Sitt Att Arbeta, Vsaa (personlig
kommunikation, 5 maj 2019), beskrivs rondering som ett sétt for AL att styra och
folja upp produktionens framdrift genom att planera systematiskt och ga dagliga
rundor pa arbetsplatsen. S. Elvnés (personlig kommunikation, 24 april 2019) uppger
att det frigér tid och hans forskning har uppnatt goda resultat nir rondering har
anvints pa Skanskas olika arbetsplatser, frimst Skanska Hus. Fragestéllningen borjar
bli tydligare; kan det implementeras med gott resultat pd Skanskas vdg- och
anldggningsprojekt ocksa?

1.2 Syfte

Rapportens syfte dr att leda ett pilotprojekt for rondering och undersoka effekterna pa
arbetet. Resultaten fas genom att fyra arbetsledare samt tre blockchefer, som inte har
anvint sig av rondering, testar arbetsséttet.

1.2.1 Fragestillning

e Vilka blir effekterna av rondering?
e Hur sker implementeringen av rondering?
e Vad skiljer rondering fran det traditionella ”’ga runt”-metoden?
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1.3 Avgransningar

e Examensarbetet beror endast Skanska Vag och Anlédggning.
e Implementering samt observationer gors pa projekt Hisingsbron i Goteborg.
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2 Metod

Har behandlas de teorier om intervjuer och intervjuteknik for att pd bista sitt stélla
fragor som ger drliga och uppriktiga svar for att fa ett trovérdigt resultat frén
intervjuerna.

I arbetet ingér studier sasom fallstudie, kvalitativ undersokning, delvis strukturerad
intervju och implementeringsmetodik. Litteraturstudie gors ocksé, dér tidigare studier
jamfors med nya studier skapade av forfattarna. Studien bygger dven pa tidigare
arbeten om rondering.

2.1 Fallstudie

Fallstudie innebar att ett eller ndgra f4 omrdden undersoks, for att sedan kunna
fordjupa sig 1 dessa. Detta dr det arbetssdttet som framst har anvints i denna studie.
For att fi4 en djup forstdelse om hur rondering fungerar for AL, dr denna metod
lamplig.

Fallstudien innehaller tva specifika metoder for att samla in all information i denna
rapport:

e Delvis strukturerade intervjuer
e Observationer pa arbetsplatsen

2.2 Kvalitativ undersokning

Nér det géller att utvdrdera hur olika personer har upplevt en fordndring &r den
kvalitativa metoden bittre d4n den kvantitativa (Alvesson & Skoldberg, 2008), detta pa
grund av att den utgar frdn informantens perspektiv. Detta medfor en stor vikt i vilken
typ av fragor som stills sa att informanten 1 fraga svarar sd rikt och fylligt som mgjligt
(Dalen, 2015). Dalen (2015) beskriver att ”Det giller att stilla fradgor pa ett sddant sétt
att informanterna 0ppnar sig och med egna ord beréttar om sina upplevelser genom att
du uppmuntrar informanten att berétta fritt” (s. 36). Yukl (2013) betonar ocksa vikten
av att stélla Oppna fragor. En kvalitativ studie kan 1 hogre grad visa de tankar och
funderingar som undersokaren har sa att dessa kan ges utrymme for i studien
(Alvesson & Skoldberg, 2008).

For att utfora en bra kvalitativ undersokning krévs en forstdelse av dmnet, som
studeras av undersokaren (Dalen, 2015). Dalen (2015) menar pa att det ar viktigt for
forskaren som intervjuar att ha en forforstaelse for &mnet, eftersom intervjupersonens
uttalanden och berittelser tolkas av intervjuaren.

Dé en delvis strukturerad intervju anvints, har en intervjuguide utarbetats vilket
innehéller ”centrala teman och fragor som tillsammans kommer att ticka de viktigaste
omradena for studien” (Dalen, 2015).

Alla intervjuer har gjorts pd respondenternas respektive arbetsplats i ett slutet kontor
eller konferensrum, sd kallade besoksintervjuer. Detta for att de ska vara bekvéma i
sin omgivning och dirmed vara mer benédgna att svara utforligt pa de fragor som stills
(Dahmstrom, 2005). De kan ocksa stélla fragor om nagot i intervjun &r otydligt eller
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om personen undrar nagot. Det har dven betydelse for respondentens anonymitet att
traffa och ”f4 ett ansikte” pd de som ska hantera fakta fran intervjun. Hér kan
intervjuaren pavisa att det bara dr de som kommer ta del av svaren, om s &r fallet
(Dahmstrém, 2005).

2.2.1 Startligesintervjuer

For att méta effekterna av rondering maste en startlagesanalys goras for att kartlagga
radande situation. Dessa intervjuer sker innan arbetssdttet rondering implementerats
med bdde AL och BC, for att fa en bild 6ver hur det generellt ser ut pd foretagets
projekt inom vdg och anldggning. Startldgesintervjuerna gors med fler personer dn de
som deltar i pilotstudien for att fa ett vidare perspektiv dver hur dagsldget pa Skanska
Viég och Anldggning ser ut.

2.2.2 Pilotstudie

Fyra arbetsledare, AL1-4, fick under sex veckor arbeta med rondering som en
pilotgrupp, for att testa arbetsséttet. Varje AL arbetade med sin egen ronderingslista,
de befinner sig pd samma projekt men pa olika omréden. Efter diskussion med
handledarna pd Skanska kom vi 6verens om att fokusera pd ovan nimnda tjdnstemaén,
dé det kvalitativa var i fokus. En bra spridning fas d4 arbetsledarna jobbar pa olika
omraden vilket innebér skiljande arbetsuppgifter.

Dessutom var arbetsledarnas blockchefer involverade i pilotstudien, da det krdvs
engagemang frdn deras hall. Blockchefen planerade ronderingslistan med sin(a)
arbetsledare samt hade avstimning veckovis, eftersom det dr BCs roll att delegera
uppgifter pd sin(a) AL inom blocket. Tre blockchefer, BC1-3, ingick ocksa i
pilotgruppen.

Vid uppstartandet av ronderingen gick forfattarna igenom Skanskas Guide om
rondering och Skanskas mall pa ronderingslista frén Vsaa (personlig kommunikation,
19 februari 2019), med AL4 som ingick i pilotgruppen. Efter genomgingen
diskuterades hur AL skulle se till att hdlla ronderingslistan uppdaterad. AL4 kom med
synpunkter om hur denne vill ha sin lista d& AL4 upplevde att vissa, for AL4,
relevanta kolumner med information saknades. Se Figur 1 for Vsaa (personlig
kommunikation, 19 februari 2019) mall pa ronderingslista samt Bilaga 6 for exempel
pa ronderingslista av en AL fran pilotgruppen.

2.2.3 Veckoavstimningar

I slutet av varje vecka fick varje AL och BC, som ingick i pilotprogrammet, en
avstdmningsenkédt som fylldes i online via en lank. Detta gors eftersom det dr viktigt
att stdimma av for att beddma bland annat hur implementeringen fortskrider samt
samla in synpunkter. Dessutom &r det viktigt att fi piloterna att sjélva reflektera dver
hur veckan har fungerat med rondering som verktyg. Det dr viktigt med kontinuerlig
uppfoljning s att exempelvis problem, fordndringspotential och positiva beméarkelser
uppmarksammas 1 ett tidigt skede (Yukl, 2013). Foljs inte implementeringar av
metoder eller arbetssitt upp riskerar de att inte alls ge nagon effekt (Geller, 1990).
Veckoavstimningen hjélper ocksa AL och BC att fortsétta 1 rdtt riktning, 1 form av de
nyckelord som finns med i enkéten. Nyckelord som exempel ar planerat/oplanerat och
ensam/tillsammans. Mallar till avstimningarna for AL och BC redogors for 1 Bilaga 4
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och Bilaga 5. Yukl (2013) betonar ocksé att det dr viktigt att uppmuntra deltagarna att
rapportera tankar, misstag och problem.

Svaren analyserades och hjélp erbjods om det efterfragades fran pilotgruppen. Svaren
frdn varje veckas avstdmning visar vilken trend utvecklingen har, eftersom resultaten
blir latta att jimfora pa grund av dess skalade fragor, dédr respondenterna fyller i en
siffra mellan 1-5 1 majoriteten av fragorna.

2.2.4 Observation pa arbetsplatsen

Under pilotprogrammets ging utfordes ett antal observationer pd projekten dir AL
och BC observerades nér de arbetade med rondering och om det utfordes pa det sétt
som &r tinkt for bésta resultat. Hér holls en 6ppen dialog med AL om vad de tyckte
om rondering samt om forbéttringspotential och komplement till arbetssittet. Yukl
(2013) menar pa att det dr viktigt att sjdlv se hur implementeringen gar for att kunna
jamfora resultat. Forutom veckoavstimningar dr det dven viktigt att stdlla 6ppna
frdgor under observationen for att fi viktig information om arbetet (Yukl, 2013).

2.2.5 Avslutande intervju

Vid slutet av undersokningen intervjuades de AL och BC som deltagit i pilotstudien
for att utvdrdera arbetssittet. Vid denna intervju stilldes ménga av fragorna fran
startldgesintervjun. Utifran att jdmfora svaren fran startliges- och den avslutande
intervjun fas ett resultat om vilken trend rondering verkar ge. Frigor stilldes ocksé for
att direkt utvirdera hur det varit dessa sex veckor med arbetsséttet.
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3 Rondering

Informationen i detta kapitel baseras pa teori, intervjuer och samtal med Simon
Elvnis och Sakarias Hultin.

Arbetssittet rondering i byggbranschen har tagits fram av S. Elvnis som har utvecklat
det fran begreppet Management by walking around, MBWA. Det utvecklades till
foljd av S. Elvnés erfarenheter (personlig kommunikation, 24 april 2019) att AL gick
ut for ofta och alldeles for ostrukturerat. Med rondering skapas en struktur och en
tydlighet for flera parter.

Malet med ronderingen dr bland annat att underldtta det vardagliga arbetet for AL,
men ocksa att gora individerna inom arbetslaget mer sjélvgaende, dir YA, AL och
eventuellt PC innefattas. I Vsaa (personlig kommunikation, 5 maj 2019) beskrivs
syftet att AL forbereder kommande moment och undanréjer hinder for att na en sé
storningsfri produktion som mdjligt. Vidare ska AL fa kontroll pa sékerhet, kvalitét
och hur projektet ligger till i forhéllande till tidplan.

Om detta uppfylls blir varje individs arbete i produktionen mer produktivt och
virdeskapande, arbetsplatsen blir sdkrare och en mindre stord produktion framskrider.

Tydligare ansvarsfordelning mellan olika AL i1 samma projekt &r nagot som uppnés
om PC arbetar med arbetsledarens listor. Pa sé vis blir missforstanden férre om det ar
tydligt vilken AL som har vilken uppgift. PC delegerar olika aktiviteter till olika AL
och har ett 6vergripande ansvar att allt blir gjort, samt foljer upp var och en AL med
dess ronderingslista. Det gor att forutsdttningarna till att arbeta proaktivt blir béttre.

3.1 Rondering som arbetssatt
Rondering bestar av tre delar:

e Planering
e Utforande
e Uppfdljning

3.1.1 Planering

Vid uppstart borjar AL med att upprétta en ronderingslista dar nddvandiga synpunkter
beaktas. Huvudaktivitet och delaktivitet fors in i ronderingslistan sd att ingenting
gloms, aktiviteter bryts ner till smd moment for att géra det konkret. Exempelvis kan
en huvudaktivitet vara “gjutning brostdd” och en delaktivitet till den kan vara
”mingda armering”. Detta gors 1 samrdd med berdrda tjdnstemén, YA och eventuellt
UE, dér de tillsammans planerar de olika momenten for ndgra veckor framdver.
Innehallet 1 ronderingslistan bestar av bland annat information fran rullande tidplan,
arbetsberedningar, egenkontroller och ansvarsfordelning, enligt Vsaa (personlig
kommunikation, 5 maj 2019). AL far ddrmed en visuell planering dir detaljgraden
kan vara mycket hog beroende pa behov. Direfter har AL en avstimning med
respektive PC dir listan gas igenom. De kommer 6verens om listan och PC flikar in
ndr AL missar ndgot. S. Elvnds (personlig kommunikation, 24 april 2019) menar att
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tanken bakom att AL ska leda ar att den som ar minst erfaren ska ldra fran den
erfarne.

Huvudmoment och undermoment kategoriseras sedan i listan efter behov, se Figur 1.

e A: Krivs det en arbetsberedning?
e K: Ar detta moment kritiskt? Ingar denna aktivitet i kritiska linjen?
e E: Finns det krav pa egenkontroll?

Momenten har start-, slutdatum och status (om aktiviteten dr paborjad eller klar) som
ska fyllas 1 ronderingslistan. Vem som utféor momentet ska dven uppréttas sé att det
finns tydligt dokumenterat. Eventuella kommentarer kan skrivas in vid behov, dven
bilder kan ldggas in, exempelvis for att fortydliga ett moment.

A K E Aktivitet Delaktivitet Start “Klart Utforsav  Status Kommentar
(Huvudmoment) (Undermoment) datum datum
Figur 1 Skanskas Vsaa (personlig kommunikation, 5 maj 2019) mall till
ronderingslista.

3.1.2 Utforande

Nar ronderingslistan dr dokumenterad gar AL ut pa sin rondering med listan och
stimmer av punkterna, som AL har planerat titta pd under ronden pa ett strukturerat
och systematiskt sétt. AL ska ténka: ”Vem ska jag prata med om vad och pd vilket
sdtt. Vad ska jag titta pa, i vilken ordning och pa vilket sdtt”. Ronderingslistan ar 14tt
att sortera efter de olika kolumnerna som gor det enkelt att overblicka efter behov.
Listan halls stidndigt uppdaterad av AL, vilket betyder att ndr det uppstar nya
aktiviteter dokumenteras dessa. Ronderna utfors for att stimma av i produktionen sa
att allt I6per enligt planeringen, samt att visualisera en till tre veckor framoéver och
vara redo for potentiella hinder. S. Elvnés (personlig kommunikation, 24 april 2019)
menar att det som gor listan kraftfull ar dess detaljnivd, som gor det enkelt att ta 6ver
ndgon annans arbete, samt att AL kan ha en god framforhéllning.

De dagliga ronderna utfors av AL, dér frekvensen dr olika beroende pa behov och
projektkomplexitet. Dessutom ska AL med sin PC boka in ett avstimningsméte varje
vecka, dar de tillsammans bearbetar listan pa ett strukturerat och systematiskt séatt. Om
AL har fragor som inte dr bradskande sparas dessa till motet for att minska antalet
storningar mellan PC och AL, men ocksd for att ge mojlighet till mer bearbetade
diskussioner och ge svar pa fragor. PC ska folja med pa en fast rondering veckovis
samt folja upp arbetsledarens arbete samt hjélpa till vid behov.

3.1.3 Uppfoljning
Ute pa ronderingen anvinds ronderingslistan dven for uppfoljning av avklarade
moment. En kort notering i listan om hur exempelvis gjutningen gick och vad som é&r

bra att tdnka pa vid ett liknande moment senare. Nar AL senare i karridren ska
genomfora en gjutning kan AL gé tillbaka i sin lista for tidigare gjutningar och
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sakerstilla att alla delmoment 1 nuvarande gjutning dr uppméarksammade. Listor kan
ocksa delas mellan olika AL och PC f6r erfarenhetsaterforing.

3.2 Erfarenhetsaterforing

Forutom en tydlig struktur och ett proaktivt arbete, ska rondering dven sékerstélla
erfarenhetsédterforing. Med detta menas att det blir enklare att:

e Skapa en ronderingslista for liknande dterkommande moment.

e Folja upp moment, vad gjordes bra respektive déligt?

o Sikerstdlla en snabb och Overgripande inlérningsprocess for nyexaminerade
AL.

e Ta Over en franvarande arbetsledares uppgifter.

e ”Dold kunskap blir synlig”

Med dold kunskap menas den kunskap och erfarenhet som édldre AL har skaffat sig.
AL som jobbat i byggbranschen linge vet vilka delaktiviteter som tillhér huvud-
aktiviteterna. Upprittar de en ronderingslista och har rondering tillsammans med
nyare, mindre erfarna AL, kommer inlérningsprocessen for nya AL paskyndas. Den
kunskapen, som tidigare bara finns i huvudet pa erfarna AL, blir synlig och sker
skriftligt. Anvénds inte rondering sker erfarenhetsutbyten mestadels muntligt.

Genom att ha en tydlig struktur och detaljrik lista fran borjan, sparas tid for alla
inblandade vid exempelvis dteranvindning av en ronderingslista.

3.3 Skillnad mellan rondering och ”’gé runt”

Det som skiljer rondering fran det traditionella arbetssittet, ’ga runt”, enligt S. Elvnis
(personlig kommunikation, 24 april 2019) ér att med rondering bestdms ett syfte med
Als dagliga rundor pa arbetsplatsen. Det &r en del i att arbeta proaktivt, att hela tiden
veta vad som ska goras pa sina rundor. Pa sa vis blir det annorlunda fran att g runt”
dé ingenting, eller véldigt lite, dokumenteras och AL ska hélla ordning pa allt fran
rundan 1 sitt huvud, detta enligt S. Elvnis (personlig kommunikation, 24 april 2019).

Den som arbetar med rondering har mycket ldttare att mdta problemen innan de
uppstar, svarar pa fragor innan de uppkommit eftersom de alltid &ar steget fore
produktionen. Med hjilp av rundorna och listan visualiseras vad som kommer att ske
och vilka potentiella hot de momenten har och kan ddrmed forebyggas. Att mota
frdgor och problem innan de uppstér dr definitionen av att arbeta proaktivt.
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Enligt S. Elvnés (personlig kommunikation, 24 april 2019) dr foljande vad som
definierar rondering och det traditionella arbetsséttet att ga runt”, se Tabell 1.

Tabell 1 Definition for rondering och det traditionella arbetssdttet, "gd runt”.
Rondering Traditionellt arbetssitt
Planerat Oplanerat, mer hindelsestyrt
Strukturerat Ostrukturerat, tar det som det kommer
Arbeta tillsammans, AL/PC Arbetar ensam
Fasta dagar for traffar och moten med | Vi ses nér det passar”, ingen fullstdndig
avstdmning avstdmning
Proaktivt arbete Reaktivt arbete
Dokumenterad lista som uppdateras Haller allt i huvudet
Kontinuerlig uppfoljning Délig eller ingen uppfoljning
Detaljerad niva Overgripande niva
Forberedd Oforberedd
Dold kunskap blir synlig Ingen/délig erfarenhetsiterforing

Med det beskrivet menas inte att alla Skanskas AL, som inte anvéinder sig av
rondering, arbetar helt enligt det traditionella sittet. Ofta har AL ndgon eller nagra
punkter i tabellen som ligger under arbetssittet rondering. Malet dr givetvis att
befinna sig i den vinstra spalten for att gora ett effektfullt och viardeskapande arbete.
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4 Teori

I teoriavsnittet redovisas vilka tidigare studier som gjorts inom omradena rondering,
ledarskap, strukturerat och ostrukturerat arbetssétt.

4.1 Attleda

Alla i produktionen &r ndgon typ av ledare. Pa vissa roller, som arbetsledare, syns det
pa arbetstiteln att hen ska leda ndgonting pa arbetsplatsen. Bdde PrC, PC, YA och UE
ska ocksd leda pa rdtt sitt i ratt forum, detta enligt M. Andersson (personlig
kommunikation, 16 april 2019). Exempelvis ska PC leda AL i enskilda méten, samtal
och till viss del pa rondering. UE och YA kan leda AL i produktionen om hur de tinkt
genomfOra vissa moment.

For att rondering ska bli ett kraftigt verktyg krdvs ett vél fungerande ledarskap.
Ledarskapet mellan AL och YA eller UE sévél som ledarskapet mellan PC och AL.
P4 ronderingen ska den som ir minst erfaren leda ronden. Ar AL p4 rond med YA bor
YA vara den som leder samtalet om hur momentet ska framskrida den nidrmsta tiden.
Nér sedan AL och PC gér en rond ska AL leda samtalet och visa hur denne tankt
produktionen ska fortskrida framover, detta gors 1 ett langre tidsperspektiv dn vid den
rond som YA och AL gér.

Arbetsledarens roll vid produktion dr ofta att ansvara for ett visst omrade. Ett exempel
ar att en AL ansvarar for en viss stricka som ska asfalteras, medan en annan AL
ansvarar for betongarbeten 1 ett visst brostdd pa samma projekt.

Enligt Skanskas Vsaa (personlig kommunikation, 5 maj 2019) rollbeskrivning har en
AL till uppgift att:

Planera, leda, styra och f6lja upp produktionsaktiviteter

Sdkerstilla uppfyllande av krav avseende arbetsmiljo, kvalitét och miljo
Styra mot uppsatta mal 1 malkort samt 6vriga mal for projektet

Leda yrkesarbetare, styra och samordna UE pa dag- och veckobasis

For att gora detta méste respektive AL ha koll pd en rad medarbetare i form av YA,
UE mm. Den maste leda sina medarbetare, Elvnds (2017) skriver att “’ledarskap é&r
alltsa att aterkommande och systematiskt paverka andra” (s. 29) och ”om ledare inte
har nagon péaverkan sa ar de inte ledare” (s. 15). Alltsd maste en ledare paverka sina
medarbetare for att fylla sin funktion som ledare. Hur har en ledare bést paverkan?
Luthans (2002) hédvdar att det ofta fokuseras pa vad som &r daligt och fel hos
medarbetare och i organisationer istéllet for att se det som faktiskt &r bra. Ett positivt
beteende fran en ledare eller organisation stirker mdgjligheten att paverka
medarbetarna mer (Luthans, 2002).

For att paverka sin verksamhet 16nar det sig att sjdlv vara engagerad i ens eget arbete.
Ar en ledare engagerad och driven i verksamheten paverkar det medarbetare att bli
mer engagerade (Gutermann, Lehmann-Willenbrock, Boer, Born, & Voelpel, 2017).
Relaterat till prestation dr ocksa att engagemanget drivs upp av att ha ett utbyte mellan
ledare och ndrmsta understillda i hierarkin (Gutermann et al., 2017).
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Gutermann et al. (2017) menar att bdda parter fir ut mycket av att samtala om
verksamheten pa plats i den. Detta beskrivs ytterligare i1 foljande avsnitt, Kapitel
4.1.1.

Alvesson och Sveningsson (2007) menar att ledning och styrning sker pé olika sétt, de
definierar orden beteendestyrning, resultatstyrning och normativ  styrning.
Beteendestyrning handlar till stor del av att 6vervaka arbetsprocessen att arbetarna har
chefer som Overvakar dem och dessa chefer i sin tur har en Overvakare.
Beteendestyrning ar inte lika aktivt 1 dag, men vissa hierarkiska organisationer
anvinder fortfarande viss dvervakning, vid rent beteendestyrda organisationer finns
strikta linjer om vad och hur det ska goras. Vid resultatstyrning, som ar en indirekt
variant pa beteendestyrning, forvintas istéllet individen prestera, ansvaret flyttas dver
till arbetaren. Nyckeltal och budget védger tungt i denna typ av styrning och det
produceras ett visst verskott for att generera framgang (Alvesson & Sveningsson,
2007). Normativ styrning beskriver Alvesson och Sveningsson (2007) ocksa vara en
variant pa beteendestyrning men hér frdgar man sig Vilka &r vi och vad &r vér sirart?
Vad ér, for oss, rétt och fel? Vad ar viktigt och betydelsefullt for oss? Hur ska vi
forsta vérlden och hur tecknar vi den?” man vill inom bolaget nd en delad forstéelse
mellan samtliga i1 organisationen. Dock férekommer inte bara en typ av ledning eller
styrning i taget, det syns inslag av de tre typerna i merparten organisationer.

4.1.1 Ledarskap av att ga runt, MBWA

MBWA har anvénts av duktiga ledare som forstatt vikten av att som chef vara nira
verksamheten och ta del av vad kunder eller medarbetare nira kunder tinker och
tycker (Balmert, 2010). Grundarna pa teknikforetaget Hewlett-Packard, HP, var tidigt
duktiga pa att g runt i produktionen for att undersdka hur det gar, de hade ett syfte
med varje promenad (Sieloff, 1999) och HP ses som ett foretag som hittat nyckeln till
en god organisationskultur, HP var med och 6ppnade dorrarna till MBWA (Zundel,
2013). McDonald’s och IBMs grundare ska ha gjort pa liknande sétt med att ga runt i
produktionen for regelbunden avstamning och ser sina anstillda inom foretaget som
sina familjemedlemmar (Peters & Waterman Jr., 1982). Speciellt IBMs ena grundare
och VD (aren 1914-1956), Thomas J. Watson, ska ha fatt sina mellanchefer att vara
som foréldrar at de anstillda i den mén att de brydde sig mycket, hjilpte de anstéllda
mycket men forvintade sig mycket av de anstillda i gengild, vilket byggde ett stabilt
foretag med ndjda medarbetare (Peters & Waterman Jr., 1982). Alla tre foretagen har
blivit mycket framgéangsrika, bland annat till foljd av denna typ av MBWA (Peters &
Waterman Jr., 1982).

Dock kan MBWA vara helt virdelost om det gors pa fel séitt. Om en ledare gér runt
och stiller fel typ av frigor, inte lyssnar pd vad medarbetaren faktiskt berittar eller
inte tar till sig vad som ségs, faller arbetssittet och blir ett moment som ddslar tid utan
att ge ndgon markbar effekt (Mears, 2009). Enligt Mears (2009) blev MBWA under
sin uppstartstid en fluga for att ledare gjorde det pé fel sitt. Ledarna som tyckte att de
utovade MBWA gick runt och antingen gjorde annat under tiden, inte var
uppmairksamma eller stdllde inte fragor som leder produktionen framat.

Mears (2009) menar att rétt typ av fragor i ritt ordning, som ledare ska stilla vid en
runda, foljer likt dessa:

e ”Vad gor du?”
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e “Kan momentet du utfor bli bittre eller gd snabbare om &ndringar i processen
gors?”
e “Hur kan jag hjélpa dig?”

Mears (2009) trycker dven pa att folja upp med relevanta foljdfragor som “vad
rekommenderar du?” for att fa ut s mycket relevant information som mdgjligt. Vikten
av att stélla fragor i ritt ordning och till rétt person bekriftas av Elvnis (2017).

Det dr bra med det enskilda motet mellan ledare och medarbetare sé att den ledde
medarbetaren kinner sig uppskattad och behdvd. Ledaren vinner ocksa respekt frén
medarbetaren om ledaren inte gér ndgot annat i detta enskilda méte, som att svara pa
telefonsamtal, titta igenom papper eller ldsa mail. Den anstéllde gor ett battre jobb om
hen dr ndjd med arbetsledningen (Mears, 2009). Det enskilda motet frimjar ocksa
ledaren att bli en bittre och mer proaktiv ledare genom att den anstéllde ger sitt
perspektiv av vad i verksamheten och ledningen som dr bra respektive mindre bra
(Brunetto, Xerri, & Nelson, 2014).

4.2 Effektiv relativt effektfull och sloseri med tid

Sloseri av tid forlanger produktionstiden och gor det dyrare &n om tiden nyttjats
béttre. Tjanstemdn inom produktion ldgger mycket tid pd det som inte var planerat. 33
% av arbetsdagen spenderar en AL eller PC pd oplanerade mdten (Josephson &
Saukkoriipi, 2005) och den totala andelen av rent sldsande aktiviteter, som véntan,
forflyttning inom och utom arbetsplatsen och akut problemldsning, uppgar till drygt
17 %, vilket motsvarar ca 1 % av produktionskostnaden. Enligt samma rapport slosar
en YA dnnu mer av sin tid, upp till 33 %, detta mest pd grund av forflyttningar inom
arbetsplatsen (Josephson & Saukkoriipi, 2005). Detta berdknar Josephsson och
Saukkoriipi (2005) till ca 5 % av produktionskostnaden.

Dock anses en ledare som har fullt upp och har mycket att gora pa sin arbetsplats av
manga vara effektiv (Elvnés, 2017). Fortsatt forklarar Elvnids (2017) att en ledare som
ovan ndmnd inte bara gor det som dr sin uppgift, utan att hen dven gor det som andra
kunde gjort. Ledaren blir ryckt i och stérd fran sina arbetsuppgifter men vill vara
behjélplig och 16ser problemet som istillet kunde delegerats om ledaren
grundlidggande forklarat, delegerat uppgifter och sdkerstillt att medarbetarna forstétt
(Elvnids, 2017). Detta gor att ledaren ldgger tid pa andras uppgifter vilket gor att
effekten av ledarens arbete blir simre. Resultatet av detta fenomen blir i1 det langa
loppet att medarbetarna blir mindre sjdlvgaende och far svarare att forstd (Elvnis,
2017).

Effektfull &4 andra sidan &r nir ledaren delegerar mer, lyssnar och ger tydliga svar pa
medarbetarnas fragor vilket medfor en mer sjdlvgaende medarbetare som kanner sig
sdkrare pd vad han eller hon ska gora (Elvnids, 2017). Enligt S. Elvnids &r effektfull
fokus pé nyttan och virdet av tiden en ledare lagger ner, vad det ger och hur bra det
blir. Effektiv har fokus pd méngd och antal, det gors mer och fler (personlig
kommunikation den 24 april 2019). S. Elvnds (2017) menar att ledare kan géra manga
aktiviteter pd en dag men dndd inte gjort det som var tankt, dven kallad falsk
effektivitet. Malet, som kan nas med ett proaktivt tink, dr att jobba effektfullt och
effektivt.
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4.3 Proaktiv ledare

Proaktiv ledare

Figur 2 lllustration av proaktiv ledare och dess grenar.

Fran tidigare avsnitt, Kapitel 3.3, kan det ldsas om hur en proaktiv ledare jobbar, dér
man ser tydliga kontraster pa hur en reaktiv och ostrukturerad ledare jobbar.

Enligt Sakarias Hultin (personlig kommunikation, 23 januari 2019) jobbar en proaktiv
ledare efter fyra grundpelare; veckostruktur, moten, rondering och planering.

En proaktiv ledare arbetar aktivt med planering och hanterar problem i forviag, denne
forestéller sig hur kommande veckor ser ut for att undvika brandslackning. Motsatsen
ar reaktiv ledare, vilket betyder att de hanterar fragor och problem efter att de
uppkommer och hanterar dem dérefter (Elvnis, 2017).

4.3.1 Veckostruktur

Veckostruktur innebdr att en ledare planerar sin tid i forvdg, denne har ett bestdmt
schema for att i en sa produktiv och virdeskapande verksamhet som mdjligt. Tid for
moten, fragor och kritiska moment planeras in. En rutin kring hur dagar och veckors
aktiviteter byggs upp. Det dr ocksé viktigt att veta hur mycket obokad tid som behovs
for ovdantade hindelser (Elvnds, 2017). Att avsitta tid till det mest nddvindiga &r ett
forsta steg och sedan fylla péd efter prioritet. Upprétthélls en god veckostruktur vet
medarbetarna nér och i vilka forum de kan forvéntas triffa ledaren, sa att frdgor kan
sparas till [dmpligt forum (Elvnés, 2017).

4.3.2 Moten

En ledare fir i genomsnitt 500 fragor per vecka (Elvnds, 2017), for att konkretisera
blir det 1 snitt 12,5 frigor varje timme. Mellan och 1 alla fragor som ska hanteras av
ledaren blir hen ocksa stord 146 génger i veckan, 3,65 ginger varje timma. Detta
géller for de som arbetar reaktivt och inte dr forberedda pa vad som komma skall.
Enligt en intervju med S. Elvnéds (personlig kommunikation 24 april 2019) underlattar
rondering detta om AL och PC har en fast tid varje vecka dir de kan prata, planera
och Oppet stilla frdgor. AL kan under veckan spara de fragor som inte dr bradskande
och stilla dem till PC nér ett bttre tillfdlle ges, vid ronderingen eller annat lampligt
mote, for att spara tid for bdde AL och PC.
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4.3.3 Rondering

Rondering, som beskrivs i Kapitel 3, ér ett verktyg till den ledare som vill arbeta
proaktivt. Med ronderingen forebyggs problem och fragor méts innan de uppkommer.
S. Elvnés (personlig kommunikation, 24 april 2019) forskning om rondering har
resulterat 1 att medarbetare pa Skanskas projekt, som anvént rondering som arbetssitt,
upplever bland annat att kompetensen inom gruppen har okat. Det dr dven léttare att ta
Over varandras arbete och fel upptécks i tidiga stadier.

S. Elvnés (personlig kommunikation, 24 april 2019) menar att AL bor ga sina rundor
och prata med YA och UE och stilla fragor som;

Var ska ni vara idag?

Vad ska ni gora, pa vilket sitt och 1 vilken ordning?
Vad kommer ske dd?

Vad kan gi fel?

Dessa fragor liknar de som beskrivs i avsnittet om MBWA, Kapitel 4.4.1. S. Elvnés
(personlig kommunikation, 24 april 2019) beskriver att AL forebygger diarmed
eventuella fel om YA och UE ténker efter att det har kan gé fel 1 det hir momentet,
och AL har mojlighet att planera in att hjdlpa dem, skapa en plan for vad som kan gé
fel.

4.3.4 Planering

For att kunna hélla upp ett strukturerat arbete krdvs en god planering. I planeringen
bestdms vem som gor vad, nér det ska goras, vilka risker som finns, mél sitts upp och
tidplan skrivs (Sorqvist, 2004). Fortsatt beskriver Sorqvist (2004) att med bra
kommunikation kan fler fel elimineras.

4.4 PDCA; Plan, Do, Check, Act

Kvalitetsforbattringar kan utforas pa olika sétt. Det finns manga iterativa exempel pa
hur man kan stindigt utveckla produktionen. Taylor et al. (2014) anser att det &r
essentiellt for ett foretag att hitta en form av kvalitetsforbattringsmetod som utvecklar
foretaget. Det framhéver den iterativa utvecklingen samtidigt som erfarenhetséter-
foring sédkerstélls. Fortséttningsvis beskriver de vikten av att dokumentera varje steg i
en iterativ cykel for att 6ka kvalitén och inldrningen.

PDCA beskrivs som en metod for kontinuerlig kvalitetsforbattring. Cykeln ger
anvindaren tvd losningar — tempordr och permanent (Sokovic, Pavletic, & Kern
Pipan, 2010). Den temporira 16sningen fokuserar pa att 10sa problemet tillfalligt for
att g& vidare. Fortsatt beskriver de att den permanenta 16sningen fokuserar pd att
undersoka och eliminera roten av problemet. Dérefter ska anvindaren, enligt Sokovic
et al. (2010), fundera pa:

e Vad forsoker vi uppna?

e Hur vet vi om en fordndring dr en forbattring?
e Vilka fordndringar kan vi gora for att forbéttra?
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R. Moen och C. Norman (2006), som skriver om PDSA (Plan, Do, Study, Act),
styrker ocksa dessa fragor.

Det systematiska arbetsséttet bryts ner i fyra faser: Plan, Do, Check, Act.

4.4.1 Plan (Planera)

PDCA-modellen borjar med att planera vad som ska goras. I planeringsfasen ska
anvindaren definiera problemet och hitta de kritiska orsakerna for att sedan arbeta
fram l6sningar (Sorqvist, 2004).

De som infor en fordndring maste vara tydliga med vad problemet &r, eftersom en
felaktig diagnos eller fordndring kan leda till oonskade resultat (Yukl, 2013). Enligt
Josephsson & Saukkoriipi (2009) ér otydlig kommunikation ett stort problem i
byggbranschen. Ledare bor ge tydliga instruktioner som inte kan missuppfattas samt
skilja viktig information frdn den som inte dr relevant for personen i friga.
Osiékerheter och risker minskas om en detaljerad planering gors (Josephson &
Saukkoriipi, 2009)

4.4.2 Do (Utfora)

De 4tgirder som har framtagits testas i denna fas. Aven hir #r det viktigt med
kommunikation och att man nér ut till alla berdrda, enligt Sorqvist (2004). Under
utforandet ska det stindigt Gvervakas och maétas for att bland annat upptécka problem
tidigare (Yukl, 2013).

Béde Taylor et al. (2014) och Sorqvist (2004) beskriver att det ar viktigt att utférande
ska ske 1 en mindre skala for att sedan utvirdera resultaten. Anvédndaren riskerar att
forlora stora resurser och kan fa ut felaktiga resultat (Taylor et al., 2014).

4.4.3 Check (Kontrollera)

I denna fas utvérderas dtgidrderna och undersoks om det har genererat ett onskvért
resultat, ifragasdtta vad man lart sig och vad som gatt fel (Taylor et al., 2014). Har det
Onskade resultatet uppnatts géller det att bibehalla de goda effekterna (B. Bergman &
Klefsjo, 2017).

4.4.4 Act (Agera)

Beroende pé resultaten vidtas ytterligare atgirder. Aven ett odnskat utfall ir ett viktigt
resultat 1 den iterativa kvalitetsforbattringsmetoden (Taylor et al., 2014). Har det
véntade resultatet inte natts far cykeln g ytterligare ett varv (B. Bergman & Klefsjo,
2017). Enligt Sokovic, et al. (2010) &ar agera-fasen den viktigaste delen i PDCA
cykeln, eftersom anvidndarens agerande avgdr nésta cykels forbattringspotential.
Exempelvis ska informationen som har erhéllits fran forsta forsoket anvidndas 1 nésta,
for att leda produktionen mot det dnskade resultatet (Yukl, 2013).

16 CHALMERS, Arkitektur och samhdllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-02



4.5 Implementering

Nar ett nytt sitt att arbeta ska implementeras finns en rad viktiga aspekter att tinka pé
for att genomforandet ska bli sé effektfullt som mojligt. Kotter (1996) skapade en
process 1 atta delar om hur en framgangsrik implementering gors:

1. Skapa en kénsla av ett bradskande behov av foérandring: Medarbetarna
behover forsta varfor en fordndring behdvs. Ménniskan generellt vill
inte dndra pé sig om hen inte ser behovet av en forandring.

2. Forma en samordnad, styrande grupp: En stark styrgrupp som leder
arbetet och har fortroende hos medarbetarna utgér en god grund till en
bra fordndring.

3. Utveckla visioner och strategier: En vision som visar pa vilka fordelar
det skulle ge att fordndra sig utmarker sig mer och bittre dn en
auktoritdr ledare som bara ger order om vad som ska foréndras.

4. Kommunicera ut en tydlig vision av fordndringen: Hall en konsekvent
kommunikation om vad som ska goras och nér. Anvénd visionen och
paminn regelbundet medarbetarna om d@ndringen som kommer.

5. Overlat ansvar och involvera medarbetarna: Ges ansvar till
medarbetarna blir de mer drivna att fullfolja implementeringen. Far de
inte ansvar eller blir involverade kan de inte hjélpa till att driva
forandringen.

6. Generera kortsiktiga vinster: Utan kortsiktiga mal och vinsten tappas
motivationen att fortsatta.

7. Visa pad vinster frdn fordndringen och producera mer fordndring:
Formedla att fordndringen gér bra men visa ocksd pa vikten av att
fortsdtta och att arbetet med implementeringen inte dr fullstdndigt
verkstillt 4nnu. Fa andra att visa pd vikten av fullféljningen, fortsatt
motivera medarbetare.

8. Forankra det nya i kulturen pa arbetsplatsen: Detta for att upprétthalla
fordndringen langsiktigt och att det inte rinner ut i sanden.

De forsta fyra stegen ér till for att mjuka upp héard stimning som ofta rader nér nagot
nytt skall tillforas. Steg sex till sju introducerar nya tillimpningar och det sista steget
ar for att bibehdlla implementeringen (Kotter, 1996). Det ar dven viktigt med
uppfoljning av implementeringen for att halla i de goda effekterna av ett nytt
arbetssitt (Geller, 1990). Fortséttningsvis understryker Geller (1990) fyra nyckelord:
definiering, observation, forstdrkning och utvdrdering. For en god implementering
menar Geller (1990) att utan att definiera mal, observera, folja upp och éterkoppla,
kan en implementering av ett nytt program ldttare komma att falla mellan stolarna.
Detta far gérna ske fran en extern killa for bésta resultat.

Sorqvist (2004) har teorier liknande Kotter (1996) och Geller (1990) for
implementering av metoder eller program. Likt Geller (1990) skriver Sorqvist (2004)
att noggrann planering och forberedelser dr en viktig part att beakta innan
implementeringen startar. Att gora en nuldgesanalys innan implementeringen ar
viktigt for att skapa argument for implementeringen och dven for att kartligga
kunskaper inom verksamheten for att anpassa implementeringen och skapa ett bra
program (Sorqvist, 2004).
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Nir forstudier gjorts och det dr tid for att starta implementeringen bor ett antal fragor
stdllas:

Finns det tillrdckligt med stdd och engagemang i ledningen?
Har de nodvindiga resurserna avsatts?

Ar medarbetarna positivt instillda till férindringen?

Ligger ambitionsnivan pa en realistisk niva?

Och om svaret dr Ja pa samtliga frigor kan fordndringsarbetet startas, om inte, far
forarbetet fortsétta (Sorqvist, 2004). Att veta vad som ska goras och nér det ska goras
1 ett tidigt skede kriver ett visst ledarskap samt att idag veta vad, hur och ndr en
implementering ska genomforas (Holmberg & Tyrstrup, 2010).

For att inte implementeringen ska rinna ut i sanden och inte bli av ska man enligt
Sorqvist (2004) undvika ett antal fallgropar. Manga av de punkter Sorqvist (2004)
redogor for dr motsatser till Kotters (1996) atta-stegsprocess, exempelvis dr en
fallgrop att fel personer véljs till att leda arbetet med fordndringen. Vad Sorqvist
(2004) istillet utvecklar, som inte ndmns lika starkt av Kotter (1996) ér bland annat
att “alltfor stora projekt inte ska viljas™ att starta forbattringsprogram pa. En annan ar
att det "’halls bristfélliga eller for korta utbildningar” om implementeringen. Bergman
(2009) bekriftar att korta kurser och utbildningar inte alltid ger de langvariga
effekterna som efterfragas.
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5 Resultat

Informationen som presenteras i detta avsnitt har samlats in genom 17 kvalitativa
intervjuer, moéten fran Skanskas anstdllda pd projekt och chefer och ledare inom
organisationen samt observation och uppfoljning av ronderingen som implementeras.
Fran de veckovis utskickade avstdmningarna kompletterades informationen till
intervjuerna.

5.1 Startlage

Infér implementeringen gjordes nio kvalitativa intervjuer med tre BC och sex AL. I
Bilaga 1 redovisas den intervjuguide som anvéndes for startldgesintervjuerna.

I Tabell 2 framgar fakta fran informanterna. Detta for forstaelse om personens roll och
erfarenheter. I texten hénvisas exempelvis tankar och svar fran informanterna och
lasaren kan betrakta tabellen for information om personen i fraga. Ett nyckelord som
framstér i 6 av 7 intervjuer med pilotgruppen dr ordet tillsammans. Bdde AL och BC
ser fordelar med att arbeta mer ihop med andra.

Tabell 2 - Kort information om respektive informant.

Erfarenhet i
Informant | Pilotgrupp | Bakgrund Arbetsroll nuvarande
arbetsroll

Erfarenhet
i branschen

o . Bitr. N s
ALl X Fyraérigt Skanskagymnasium Arbetsledare 8 manader 18 ménader

Hogskola

AL2 X Civilingenjor - Management

Arbetsledare 8 manader 3,5ar

Hogskola
AL3 X Byggingenjorsprogram180hp | Projektingenjor | 8 manader 8 manader
Skanska P3

Hogskola
AL4 X Byggingenjorsprogram180hp | Arbetsledare 4 manader 2,5 ar
Projektingen;jor

Pinnpojk/utsittare
ALS Arbetsledare Arbetsledare 25 ar 40 ar
Projektchef

Hogskola
Byggingenjorsprogram180hp
Skanska P3 Bitr. . .
PCl Master inom management Produktionschef 2,5 ménader 6 dr
Projektingen;jor
Arbetsledare

Yrkesarbetare
BCl1 X Arbetsledare Blockchef 2 ar 20 ar
Produktionschef/Blockchef

Yrkesarbetare
BC2 X Arbetsledare Blockchef 6 manader 15 ar
Produktionschef

Yrkesarbetare

Teknisk grundkurs 1 &r Blockchef ménader 18 ar
Arbetsledare

Blockchef

BC3 X

Generellt for vig- och anldggningsbranschen tror ALS inte pd rondering. ALS menar
att branschen dr for hindelsestyrd for att rondering ska vara ett hjdlpmedel. ALS
jamfor med husbyggnation och menar att “husbyggarna projekterar och planerar i luft
medan vi gor det i marken” och forklarar att de inte ser vad som finns i marken.

CHALMERS, Arkitektur och samhdllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-02 19



5.1.1 Planering och struktur

Fran startlagesintervjuerna framgick att alla som intervjuats har nadgon typ av struktur
med fasta moten. Alla AL som intervjuats berittar att de har morgonmoéte varje dag.
De har dven ett till tre moten utover de dagliga morgonmdotena i veckan som har fasta
tider. De flesta AL tar ofta en runda pa arbetsplatsen pd formiddagen.

Arbetsledarna har vid intervjutillfillet ndgon typ av dokumentation i olika former. I
flera fall dr de analoga 1 form av penna och papper. AL1 berittar att hen haller det
mesta 1 huvudet och planerar rundan utifran det. AL4 och ALS skriver upp aktiviteter
1 ett anteckningsblock och checkar av dem allt eftersom. AL3 anvénder ett digitalt
verktyg men anser dndd att det ar latt att fi med sig allt efter en runda. AL2 beréttar
om flera listor som hen har och menar att inféra en mer samlad och strukturerad
ronderingslista dr bara positivt.

I planeringen dr AL generellt med och planerar 1 den rullande treveckorsplanen. Pa
frdgan Hur langt fram i tiden planerar du? ar svaren mellan tva och fem veckor. AL1
har svarat tvd veckor, AL3 tre veckor, AL2 och ALS har svarat tre till fyra veckor och
ALA4 tre till fem veckor. Vid samma fréga till BC si skiljer sig svaren nagot, fran noll
till sex manader av BC1, tva till sex manader av BC2, sex manader av BC3.
Blockcheferna och PC1 sidger ocksa att det skiljer sig frdn projekt till projekt hur vil
planerat det dr. Pa storre projekt finns en planeringsspeciallist som har till uppgift att
planera det Overgripande, medan pa ett mindre projekt gor de tjanstemidn som é&r
delaktiga i projektet all planering, se

Figur 3.
Typorganisation — VoA (20-50 MSEK) Typorganisation — VoA (>1000 MSEK)
Produktion Produktion
Projekichef
(PrC3)
Projektchef Projekterings- Kommersiell chef
(Prc1-2) organisation**) (PrC2-3)
Inkdp
() 2-3st
. Ekonomi/Kontrakt
Projekt - Ek fInk6p/KMA =
organisationr) | e (Pl 1-25t
Projektadministratér Tg‘l?
Ink&p
(=) Produktionschef
(PC3-41PrC3)
Halsa- och
Produktionschef SAKSetec
(Beta Produktionsstd/Pla- : =
nr::_l;g (';:‘;s@ d_.in;) Planeringsspecialist
Blockchef -
(PC2-3) 3.5 st fanhas
Produktionsstod |
(Pl, Prod.ing)
i Arbetsledare
1-2 st 1-2st 2-4 stiblock Méttekniker
1
bud/ L - !
Yrkesarbetare o leiesarbe‘am -
Figur 3 Skanska Vidg och Anldggnings typorganisationer enligt Vsaa

(personlig kommunikation, 14 maj 2019) for exempel pd mindre
respektive storre projekt. Gula fdlt dr deltidstjinster och grona dr
heltid.

Att arbeta utifran en detaljerad veckostruktur, se exempel i Bilaga 8 tycker ALS inte

passar verksamheten i marken. Veckostrukturen och checklistor dr inte applicerbart pa
anlidggningsarbeten som det gors vid husbyggnation menar ALS, ”var verksamhet ar
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inte sa strukturerad /.../ vi tar brandsldckning med gott mod”. ALS tycker det ar battre
att bli duktig pé att hantera ovintade saker istéllet.

5.1.2 Dagligt arbete

Under en arbetsdag for AL ingar det att gd ut i produktionen for att bland annat styra
och svara pa fragor fran exempelvis YA. Nér arbetsledarna fick fragan Upplever du
att nér du gér en runda har ett syfte eller mal?” gavs det avvikande svar fran samtliga
AL. AL1 utfor sina rundor ute 1 produktion genom att ’kolla ldget” utan ett syfte, det
vill sdga att hen gér ut och ser om allt rullar pd som det ska. Tre av fem AL tycker att
det dr olika beroende pa hur produktionen gar, dir exempelvis AL3 har en “att-gora
lista” dér fragor och observationer ingér. Fyra av fem AL har viktiga punkter som ska
tas upp pa en runda i huvudet, medan AL4 har en anteckningsbok som det noteras
viktiga punkter i, som ska tas upp infor nésta runda.

ALI har testat pa att anvdnda en ronderingslista med initiativ av deras ledning, och
jamforde det traditionella sdttet att “kolla ldget” med rondering. AL1 anser att
rundorna har ett konkret syfte, da det som star pa listan uppmérksammas noggrant.

Samtliga BC svarar likt varandra pa samma fraga géillande syfte/mal med en runda, de
kollar laget och ser till att produktionen drivs pa. De dr dven Overens om att det ska
samarbetas med respektive AL, men att det & AL som haller listan levande. Vid
behov flikar BC in och hjélper till.

Vid frdgor om rddande arbetssituation menar samtliga AL 1 pilotgruppen att det &r
viss stress, och anger varierande tal mellan fyra och sju 1 hur hog arbetsbelastning de
har, dér skalan var mellan 1-10 och 10 var ”fér hog arbetsbelastning”. Sju av nio
menar att de har en bra balans mellan arbete och fritid, AL1 uppger en medeldalig
balans och BC1 upplever inte en bra balans mellan jobb och fritid. Ingen anser sig ma
daligt av belastningen.

BC3 anser sig ofta bli stord och far svart att fokusera lingre sammanhingande tider pa
sitt eget arbete, och uttrycker att “fem minuters arbete tar inte i nirheten av fem
minuter eftersom man blir stord hela tiden”. PC1 tycker att det &r vérre att bli stord
vid datorn relativt pa andra stillen, for att det dr svarare att hitta fokus pa skdrmen
igen.

Att fa en halvtimma med full uppmérksamhet fran sin BC dr nagot som AL3 ser fram
emot.

5.2 Pilotstudie

Fran tre av de fyra arbetsledarna som ingar i pilotgruppen, hade det beslutats att de
ska anvénda sig av rondering. Deras ledning hade under 2018 slagit fast att rondering
skulle tillimpas péd projektet, men implementerades aldrig pd grund av bristande
kommunikation fran ledningen. Under borjan av 2019 fattades samma beslut och
denna géng fortsatte arbetet. BC1-2 presenterade idén om rondering for AL1-3, dir
arbetsledarna sedan upprittade en ronderingslista.

Med AL4 introducerades rondering av forfattarna. Hér visades Skanskas Vsaa "Guide
till rondering” samt den mall for ronderingslista som Skanska, tillsammans med S.
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Elvnis tagit fram. AL4 stéllde sig positiv till att borja jobba med det och visade
intresse genom att stdlla fragor och delge sina asikter om hur listan kunde
kompletteras.

5.3 Observationer pa arbetsplatsen

Pé ett projekt som Skanska Hus Goteborg arbetar med, anvéndes en tydlig form av
erfarenhetsaterforing. Dir anvidndes en ronderingslista for en byggnad liknande en
annan som tidigare byggts. Listan analyserades och det sags dver vad som gjordes bra
respektive daligt och forbittrade den infér kommande moment. Detta ledde till att tid
sparandes samtidigt som de utvecklades.

Vid ett ronderingstillfdlle med ALI, AL2 och BC2, som alla tillhér samma block pa
projekt Hisingsbron, var forfattarna med for att observera vad de gjorde, hur de gjorde
det och 1 vilken ordning de gjorde det. Det var AL1 som ledde ronderingen efter sin
lista. BC2 stillde fragor nir hen undrade nagot och ibland diskuterades vissa tankar
och idéer. BC stéllde fragor som “har du kontaktat UE 1 fragan?”, “nédr kan de
komma?” och AL1 skrev upp saker pé sin lista som saknades. AL2 var ganska mycket
1 bakgrunden och sade inte mycket alls under ronderingen, men flikade in nagon géng
och stillde en fraga eller besvarade frdgor fran BC2. Sdkerheten vidvdes in i
ronderingen 1 form av diskussion kring armering och risk for att snubbla. Ronden
varade i ca 30 minuter.

Ett exempel pa ndr rondering ledde till att mota ett problem innan det uppstod visas i
exemplet nedan.

Exempel frin observation

AL1 ledde rondering med AL2 och BC2. AL1 berittade om ett moment och hur det
var planerat. AL2 fragar om UE ar bokade till arbetet och AL1 ger ett nekande svar
och noterade det i sin ronderingslista. P4 avslutningsintervjun beréttar AL1 att de &r
vana att UE generellt kan komma inom en vecka, men denna UE var timligen
uppbokad under perioden vilket gjorde att de behdovde kontaktas vid ett tidigare
skede. Det var AL2 som vid ett tidigare tillfdlle skulle boka samma UE men hade
fatt vinta pad dem pé grund av att de var uppbokade. Med den erfarenheten frigade
AL2 om UEn var bokad, som gjorde att de kunde bokas i tid — ndgot som annars
skulle resulterat i brandsldckning och, enligt AL1, troligen en frsening.

5.4 Veckoavstimning

Fran svaren pad dem framgick en, med tiden, 6kande trend med positiva egenskaper
frén rondering. I Bilaga 7 redovisas svarsfrekvens och de genomsnittliga svaren fran
AL 1 pilotgruppen. BC har inte svarat tillrdckligt pa avstimningarna for att kunna gora
en kvalificerad analys.

Generellt dr trenden positiv 1 diagrammen. Avvikande frdn en positiv trend ar
frigorna om AL haller sina uppgifter i huvudet eller om det dokumenteras samt om
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ALs ronderingslista dr konkret eller inte. De flesta svar ligger over eller runt tre, utom
frigan om uppfoljning och frdgan om de har fasta tider f6r rondering som tydligt
ligger under tre. Fragan om de arbetar tillsammans eller ensam ligger mestadels under
och pa tre, men dess trendlinje ror sig mot tre.

5.5 Avslutande intervju

Intervjuguiden som anvéndes till de avslutande intervjuerna redovisas 1 Bilaga 2 och
Bilaga 3. Informanterna frin piloten anser att rondering dr ndgot de fortsatt vill arbeta
med. AL sdger att de dr mer strukturerade och BC har markt att AL &r mer engagerade
1 sitt arbete.

5.5.1 Forutsattningar

Pilotgruppen har inte haft mojlighet att anvinda Excel pd sina telefoner eller
surfplatta, vilket efterfrdgades av pilotgruppen. AL menar pa att den dagliga
ronderingen fick ett extramoment eftersom att de blev tvungna att skriva upp
noteringar ute pa arbetsplatsen som sedan lades in i Excel nédr de var tillbaka pa
kontoret.

Informationen om rondering i Vsaa édr frdmst inriktad mot husbyggnation. Alltsa
saknas exempel pa ronderingslistor som &r inriktade mot vdg och anldggning.

5.5.2 Planering och struktur

Tre av fyra AL i pilotgruppen tycker att ronderingen har hjilpt dem att planera langre
1 tiden. AL3 menar att “tinket gor skillnad”, att vara mer forberedd gor arbetet
enklare. AL3 tycker det ar ltt att skriva listan, ”enklare &n man tror, /.../ man &r lite
mer strukturerad och det gor det enklare att jobba”. AL3 pépekar att det inte har sparat
tid dn, men tror att med framtida arbete med rondering kommer det spara tid eftersom
fragor fAngas upp 1 ett tidigare skede. AL4 sdger sig ha battre struktur pa vad som ska
goras. AL1 tycker om konceptet med rondering och menar att det 4r bra att ha alla ens
uppgifter uppspaltade pa en lista, da hen tidigare haft flera olika listor.

AL generellt sidger sig folja en veckostruktur till viss del. AL4 beskriver att
veckostrukturen f6ljs “halvbra”. AL3 foljer delvis” sin veckostruktur. AL2 f6ljer sin
veckostruktur, men uppger att hen inte arbetat med rondering pé sina ansvarsomraden,
men har varit med pd andras ronderingar.

AL1 sdger sig planera ldngre och i en hogre detaljniva, tre veckor fram i tiden vid den
avslutande intervjun. Jimfors detta med startligesintervjun ar det en 6kning med en
vecka, dd planeringen var tva veckor med god detaljnivd. AL1 sdger sig ockséd vara
mer proaktiv dn tidigare, farre brander uppkommer och hen ér battre forberedd.

5.5.3 Dagligt arbete

Samtliga AL i pilotgruppen tycker sig nu ha ett mal eller syfte med varje runda de gor
pa arbetsplatsen. De menar att syftet dr olika, men att de har en plan med varje runda.
AL generellt sdkerstdller nu att de fitt med sig allt genom att dokumentera punkter
som uppkommer ute i produktionen.
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Att arbetet har blivit mer konkret dr ndgot samtliga AL gemensamt haller med om.
Genom att bryta upp stora aktiviteter i delaktiviteter i en ronderingslista tydliggors det
vad ett moment faktiskt innebédr. AL4 menar att arbetsuppgifterna dr lika begripliga
fore som efter rondering, men att ronderingen hjélper till att inte se aktiviteten som ett
stort och svirt moment utan at det bryts upp i mindre ldttare moment som &r mer
hanterbara.

ALA4 &r séker pé att ronderingen har frigjort tid. AL4 séger ocksa att “tankeséttet och
att ha en struktur pé det ar bara positivt”. AL4 forsoker spara sina fragor till BC3 och
stdlla dem samtidigt, trots att de inte gétt en rondering tillsammans.

Komplikationer med att ta sig tid har funnits, BC3 beréttar att de haft for mycket att
gora sd att implementeringen inte har varit mgjlig. BC3 har inte alls arbetat med
rondering under dessa veckor. Aven BC1 siger att det varit mycket annat som tagit tid
sa ronderingen kommit i andra hand. AL3 uppméarksammade att ”om ni inte gjort ert
examensarbete hdr hade implementeringen runnit ut i sanden”. Dock anser BC3 att
ALA4 har blivit béttre pa att spara fragor for att inte stora BC3 lika ofta.

AL har involverat den utlindska UEn i1 form av att en ronderingslista oversatts till
engelska som delats med dem.

5.5.4 Forslag pa forbittringar

AL4 foreslar att en timma i1 veckan ska vara “’projekttimma” dir ronderingen ska
utforas tillsammans. Denna timma menar AL4 att moten och andra traffar inte kan
bokas in, utan att alla block har obligatorisk rondering samtidigt.

De i pilotgruppen som pé egen hand hade en introduktion om rondering vid
uppstarten siger att de inte var helt n6jda med den information de fatt fran Vsaa. AL1
tycker att det dr for mycket som inte &r relevant i mallen for ronderingslista fran Vsaa
och tycker informationen var otydlig. AL1 vill hellre att listan ska vara konkret och
kortfattad och vill se fler exempel pa ronderingslistor som é&r riktade mot vdg och
anldggning. AL1 efterfragar att en extern person, som inte & med pa projektet i
ovrigt, kommer och forklarar och visar hur rondering gors samt foljer upp arbetet tills
de blir trygga med arbetssittet. AL3 tyckte att implementeringen var trogstartad till en
borjan. AL1 foreslar att denna person kan vara nidgon pd Skanska som tidigare har
erfarenhet av rondering.

BCl1 tillsammans med BC2, AL1 och AL3 efterfragar ett program pd en mobil enhet
som de kan ha med sig ute i produktionen, de menar att mojligheten att jobba pa det
viset maste finnas. BC1 sédger ocksa att de vill kunna dela ronderingslistorna sa att BC
enkelt kan 6verblicka ALs ronderingslista.

BC2 uppmanar att det vore bra om implementeringen av rondering borjar i samband
med att ett nytt projekt startar. P4 s& vis har de inte samma rutiner som de far nir de
varit pad samma projekt en viss tid. Ddrmed kan de fi in rondering som en rutin frn
start pa projektet.
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5.6 Sammanfattning

De tydliga effekter som rondering haft pa pilotgruppen generellt dr att:

AL upptécker problem innan de uppstér.

AL planerar mer detaljrikt ldngre fram jamfort med tidigare.

AL sparar tid.

AL arbetar mer proaktivt och kdnner sig battre forberedda.

Det dr tydligare vem som har vilket ansvar/arbetsuppgifter.

Pilotgruppen é&r positivt instélld till rondering och vill fortsétta arbeta med det.
BC tycker att AL ar mer pé tarna och tinker igenom sina fragor innan de
stiller dem, en bekréftelse pa att AL dr mer forberedda.

Dold kunskap blir synlig kunskap.

Det som efterfrdgades efter implementeringen ar:

Mojligheten att arbeta med en digital molnbaserad tjdnst maste finnas.

Att Vsaa kan forbéttras och fortydligas med bland annat fler exempel riktat for
Vig och Anlidggning.

En erfaren ronderingsledare som presenterar exempel och erfarenheter.
Studiebesok pa ett projekt dir rondering utfors aktivt.

Fast tid for rondering pé hela projektet.

Starta implementering pa nystartat projekt.
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6 Diskussion

I detta kapitel analyseras resultaten fran pilotstudien tillsammans med den teori som
ligger bakom syftet till fragestdllningen, samt forbattringspotential och hur Skanska
kan ga vidare med rondering.

6.1 Startlage

I startldgesintervjun sdger ALS att rondering kan vara svart att kora fullt ut pa vig och
anldggning eftersom branschen dr hindelsestyrd pad grund av att objekt i marken
ovéntat kan dyka upp. Den kritiska fragan blir dd: ar det inte dn viktigare att arbeta
proaktivt om man inte vet vad som finns under markytan? Resultaten visar tydligt att
rondering hjilper AL och PC att arbeta proaktivt pa Skanska Hus — sa varfor skulle
det inte fungera 1 vdg- och anldggningsbranschen?

Vidare kan ALSs asikt om att en veckostruktur och rondering inte underléttar arbetet
diskuteras. S. Elvnds (personlig kommunikation, 24 april 2019) tycker att personer
som har den asikten bara har det som daliga ursédkter, och att om verksamheten ar sa
héndelsestyrd sd funkar det inte att ha en budget, tidplan eller arbetsberedningar
heller, eftersom man i sa fall aldrig vet vad man stoter pa.

Pilotgruppen var positiv till att starta implementeringen av rondering vilket dr viktigt,
med hénsyn till Kotters (1996) teori om visioner och att se behovet av forandring.
Hade gruppen sett implementeringen som ett krav hade samma goda resultat troligen
inte uppnatts.

6.2 Pilotstudie

Eftersom forfattarna forklarade rondering som arbetssitt for AL4 kunde det
sakerstillas att AL4 forstod. AL1 och AL3 uppger i sina intervjuer att det var svart att
forstd hur de skulle ga till viga med ronderingen. Detta dr en faktor som gjorde
implementeringen “trogstartad” som AL3 uttrycker det. Hade forfattarna till denna
studie haft en introduktion med dessa personer hade utvecklingen hos dem troligen
gétt snabbare. Detta dr nagot som bor beaktas 1 framtida implementering. Istéllet for
att ge en liten grupp personer, som inte kinner till metoden, ansvar att soka
information och starta en implementering, bor en erfaren person introducera och folja
upp regelbundet.

Efter ronderingstillfdllet med AL1, AL2 och BC2, noterades att ALI, som &r minst
erfaren av de tre, ledde ronderingen medan BC2 stillde fragor vid behov. Mélet med
rondering dr bland annat att AL ska tinka sjdlv. Sékerheten vivdes ocksa in ndr BC2
sag nagot farligt 1 produktionen, eftersom sidkerheten &r ndgot som lyser igenom hela
Skanskas sitt att arbeta och niagot som de kraftigt strivar efter. P4 de regelbundna
skydds- och miljoronderna gar en grupp i1 produktionen runt pa arbetsplatsen for att
sakerstilla att arbetsplatsen dr sidker. Denna skydds- och miljérond &r strukturerad och
ett protokoll anviands for att dokumentera vad som maste atgardas. Med hjdlp av att
sakerheten vidvs in 1 ronderingen kommer skydds- och miljéronden ga snabbare om
det dr farre punkter att ta med samt att arbetsplatsen blir kontinuerligt en sékrare plats.
Ronderingen dr schemalagd tétare &n skydds- och miljoronderna.
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6.3 Veckoavstimning

Uppf6ljning av aktiviteter i produktionen anser AL, fran svar i veckoavstimningarna,
ar svart att koppla till rondering. Detta tillsammans med att ha fasta tider for
rondering. Dessa virden ligger konstant under eller lika med tre med en veckas
undantag pa frdgan om de har fasta tider. Troligen ar det s pa grund av rutin och
andring av dem. Det kan vara svart att bryta monster och trender ndr man arbetat pa
samma projekt en tid. Dock vid en implementering &dr det viktigt att vara 6ppen for
forandring. Vid fortsatt implementering, eller implementering pa annat projekt, ar det
dessa punkter som &r viktigast att trycka pd. Det verkar vara svarare att ta till sig
jamfort med andra aspekter inom arbetsséttet.

AL och BC édr ansvariga for att kontinuerligt arbeta med ronderingslistan. AL méste fa
in som rutin att bira med sig ronderingslistan och anvénda den i1 det dagliga arbetet
for att inte se det som ett extramoment. BC maste i sin tur sttta och pdminna om
ronderingslistan och visa pa fordelarna med den. Detta togs upp i teoriavsnittet (se
Kapitel 4.5) om Kotters (1996) étta-stegsprocess vid implementering; att upprétthalla
visionen om att implementeringen innebdr en forbédttring, samt att en samordnad
styrgrupp leder arbetet. I detta fall &r det blockcheferna.

6.3.1 Validitet

Trenden pa frigan om dokumentation relativt att halla saker i huvudet dr negativ.
Detta resultat dr svart att tyda. Om de fér frdgan varje vecka, borde de ha i dtanke att
halla listan dokumenterad. Det dr mdojligt att under de forsta veckorna tyckte
arbetsledarna att de fatt med merparten av sina tankar i listan, medan de senare
veckorna, med facit 1 hand, insett att de saknat punkter i listan.

6.4 Avslutande intervju

Pilotgruppen stiller sig positiva till arbetsséttet efter implementeringen och planerar
att arbeta vidare med det, ndgot som stérker resultatet om att implementeringen var
framgangsrik. AL3 ndmnde att det troligen inte fullféljts om examensarbetet inte
utfordes pé projektet. Detta visar pd att kontinuerlig stottning dr ett behov vid
implementeringen av ett nytt arbetssitt.

Trots att BC3 haft en stressig situation under implementeringen och inte har arbetat
med rondering upplever BC3 att AL4 har utvecklats. ”AL4 &r véldigt mycket
duktigare vid den hér tiden &n AL4 borde vara”. BC3 var osdker pd om ronderingen
var en anledning men menar att ronderingen kan vara en faktor, men jag vet inte hur
han arbetar med det”. BC3 séger sig inte bli lika stdrd som tidigare.

Vikten av en extern kélla till implementeringen framgar av AL3s citat om att utan
studien hade rondering inte inforts ordentligt pa projektet. Eftersom medarbetarna
fyller arbetsdagarna med uppgifter kan det vara svart att ta sig tid till att implementera
ndgot nytt, &ven om det langsiktigt sparar tid. Om en extern person kan hjilpa till,
visa, folja upp och svara pa fragor under implementeringens ging blir resultatet battre
och chansen till goda langvariga effekter okar.
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6.5 Vikten av proaktivt arbete

ALS berittar att "Husbyggarna projekterar i luft och vi i marken” vilket hen menar &r
att det dr svarare att se vad som gdmmer sig under markytan relativt vad som befinner
sig ovan mark. Med detta menas att nidr grunden till byggnaden dr klar blir risken
mindre att stota pa ndgot ovéntat, som oftare gors i markarbeten. Det kan exempelvis
stotas pa allt fran avvikande geotekniska forutséttningar till hemliga militidra
ledningar. Samma AL upplevde ocksa att handlingar frin bestéllarens projektorer har
blivit mer bristfélliga de senare aren, vilket leder till att &ndringar kommer sent inpa
starten av ett moment som &r ytterligare en faktor till ett mer hindelsestyrt arbete.

Oavsett om handlingarna &r bristande eller om det d4r kompetensen som brister blir det
dnnu viktigare att planera, strukturera och organisera. Rondering borde ddrmed vara
annu mer anvandbart och viktigt att uppratthalla.

Har AL ett reaktivt arbetssitt kan det vara svért att ta till sig nya metoder. Saledes ér
det extra viktigt visa visionen om att de kan bli mer effektiva och effektfulla 1 sitt
arbete.

6.6 Forbattringspotential

Da ALI och AL3 tyckte det var svért att komma igdng med rondering och veta hur
det skulle utféras rekommenderar forfattarna utifrdn studien att en erfaren person ska
vara med vid implementeringen. Att bara ldsa en guide och sedan forstd hur det ska
utforas praktiskt kan vara svart. Beslutas det att implementera ett arbetssitt blir det
effektivare om négon kan leda och visa arbetet. Blanda teori med praktik. Eftersom
fler verksamhetsriktade exempel efterfrigades 1 Vsaa, kan riktiga exempel fran olika
personer inom verksamhetsgrenen ldggas in.

Nedan listas punkter som behdver forbéttras:

e Mojlighet att anvinda en digital, molnbaserad tjédnst.

e AL ska ha en bestimd (30-60 min) tid med PC varje vecka, inget kan
overbokas. Om veckans rondering tillsammans inte anses nddvéndig, kan det
stdllas in.

6.7 Gemensam rondering

Erfarenhetsaterforing frimjas av rondering eftersom moment och arbetsuppgifter blir
dokumenterade, dold kunskap blir synlig kunskap. Nar ronderingen gors ute i
produktionen dir AL och PC diskuterar moment utifran listan fors PCs erfarenheter
naturligt over till AL. Dock méste AL sjdlv bygga erfarenheter, vilket exempelvis
gors om hen tidnker igenom fragor innan de stélls. Dessutom lir AL sig mer och
snabbare om hen forsoker se mojliga 16sningar sjélv.

I pilotgruppen har de gjort rondering pa olika sitt, exempelvis har ALI ibland gitt
tillsammans med endast sin BC, och ibland har de varit flera. Om AL och PC gér
ensamma och de géir exempelvis rondering i 30 minuter, ligger PC endast en
halvtimma 1 veckan pa rondering. Om PC har flera AL, leder det till att PC ldgger ner
mer tid, eftersom samtliga AL ska fa tid till rondering med PC. Om de gér flera, tar
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varje rondering langre tid, dock kan fler tjdnstemédn diskutera tillsammans och ge
input, vilket leder till en proaktiv arbetsplats. Se dven exempel 1 Kapitel 5.3.

Pé& ronderingen som observerades av forfattarna var en synpunkt fran AL2 direkt
avgorande for AL1 som ledde ronderingen. AL2 frdgade om AL1 kontaktat den
berérda UEn och berittar att de &r uppbokad ett par veckor framover, eftersom AL2
haft kontakt med firman tidigare. Eftersom BC2 inte uppmarksammade fragan var det
betydelsefullt att AL2 var med och hade erfarenhet av UEn. AL1 berdttade pa den
avslutande intervjun att de sparade en till tvd veckor pd att AL2 uppmérksammade
det. Detta visar pa vikten av att fler 4r med pa rondering. Dock menar Mears (2009)
att det enskilda motet dr viktigt for bade medarbetaren och dess ledare. S& fragan ar
hur olika perspektiv fis samtidigt som det enskilda métet framjas? Mojligtvis kan
varannan rondering goras med flera deltagare och resterande utférs av AL med sin
PC.

CHALMERS, Arkitektur och samhdllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-02 29



7 Slutsats

Arbetsledare inom byggbranschen stélls infor allt hogre krav. De har mer uppgifter dn
forr, trots det har de samma arbetssétt. Utifran denna problemstéllning har rondering
undersokts och testats.

7.1 Effekter av rondering

Rondering ér ett bra verktyg for att skapa proaktivitet hos AL och PC inom vdg och
anldggning. Utifran studien kan f6ljande slutsatser dras:

Rondering skapar forutséttningar till en bra struktur och tidseffektivitet

Missar och fel undviks eftersom AL &dr mer forberedd och soker l0sningar
innan problem uppkommer.

Erfarenhet fors over frdn PC till AL vid rondering och upprittandet av
ronderingslistan.

Dold kunskap blir nu synligt och tydligt dokumenterat.

Rondering skapar ett forum for AL att stdlla samlade fragor till PC.

En veckostruktur gor att arbetsdagen kan planeras med storre tillforlitlighet.

7.2 Implementering

Viktigt att beakta vid implementering av rondering listas nedan:

En person med erfarenhet bor halla en introduktion om rondering, denne bor
visa bade teori och praktik.

Se till att tid finns, implementera inte nér projektet ar tidspressat.

Sékerstéll att alla &r med pd implementeringen.

Fast schemalagd tid en géng i veckan dr en fOrutsittning for en god
implementering.

Ge mojlighet att anvénda digitala verktyg for ronderingslistan.

Personen med erfarenhet ska regelbundet f6lja upp implementeringen.

Forsok styra deltagarna till att gora ronderingslistan pa liknande sétt for
enhetlighet och att ta Gver en kollegas arbete ska bli lattare

Prioritera implementeringen — PC speciellt har svarare att ta sig tid till
implementering.

PC behover vara stottande och ta sig tiden till rondering for bésta resultat.

Forfattarna rekommenderar Skanska att inféra rondering och gora det enhetligt for att
alla pd Skanska Vig och Anldggning har samma typ av ronderingslistor. Fordelen
med att gora likadant dr att framst att det ska vara enkelt att ta Over ndgon annans
arbete. Till dess bor rondering testas och undersdkas i produktionen for att ett system
som kan appliceras pa alla projekt. Detta gors med PDCA som verktyg.
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7.3 Vidarestudier — forslag

Eftersom studien haft vissa begransningar i form av tid, dr vissa tankar i behov av att
testas och utvecklas, exempel listas nedan:

e Hur litt ar det att ta Over en kollegas arbete — vad hinder om de byter
ronderingslista och tar 6ver varandras uppgifter?

e Jamfora nya arbetsledare som arbetar med rondering fran start med nya
arbetsledare som inte arbetar med rondering, hur skiljer sig deras
utvecklingskurvor?

e Implementering av ronderingsappen som snart lanseras, skiljer sig sitten att
arbeta med appen eller annan mjukvara. Vilken metod ar bast?

e Mer i detalj — hur paverkar veckostrukturen arbetet hos AL?

e Hur anvéndbart dr rondering med avseende pa projektets storlek?

o Ar det mer anviindbart pa ett storre projekt #n ett mindre?
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Bilagor



Bilaga 1 Intervjuguide startliage

Intervjuguide startlige
o Syftet med denna intervju dr att undersoka ett start- eller nuldge innan
pilotgrupperna startas.
o Inspelningarna fran intervjuerna kommer enbart lyssnas pé av studentgruppen
bestdende av Bjorn Arvidsson och Anton Avest, och raderas efter examensarbetets
slut, 1 juni 2019.

Bakgrundsinformation om informanten/bakgrund om personen i fraga
Vad idr din roll pa Skanska idag, och hur linge har du haft den?
Vad har du for bakgrund?
Hur lédnge har du arbetat i byggbranschen?
Kénner du till begreppet rondering?
Vad innebér rondering for dig?
Vad kénner du infor att jobba med det? (bara Hisingsbron)
Hur mycket tror du att du kommer kora rondering? Hur
manga dagar 1 veckan? (bara Hisingsbron)
Har du arbetat med rondering?
Hur ldnge har du gjort det?
Vad motiverar dig pé arbetet?

Planering, struktur och tider
Beskriv hur en typisk arbetsdag ser ut?
Beskriv hur en typisk arbetsvecka ut?
Upplever du att du har en bra veckostruktur pé arbetet?
Beskriv ditt sétt att planera och dess process, hur delaktig dr du i olika delar av
planeringen?
Hur langt fram 1 tiden planerar du?
Hur skiljer det sig frin projekt till projekt?

Rundor
Upplever du att nar du gér en runda har ett syfte eller mal?
Hur sdkerstdller du att du fatt med dig allt frdn en runda?

Dagsliget
Beskriv hur arbetssituationen ser ut med din upplevelse och kinsla.
Hur £6]js olika moment i produktionen upp?
Vad har ni for matt for att bedoma om det gér bra eller daligt?

Ledarskap och ledning
Hur gor du nér du leder dina medarbetare pa jobbet?
Hur uppméarksammas goda insatser nir ett moment blir lyckat?
Hur gor du nér fallet ér tvdrtom?
Hur upplever du att roller och ansvar ar beskrivet for dig?
Vilka arbetssétt har du som AL/BC?
Beskriv vilka dina uppgifter &r som AL/BC?
Hur upplever du arbetsbelastningen?
Hur upplever du din arbetsbelastning pa en skala mellan 1-10 dér 10 &r
”for hog arbetsbelastning”?



Har du en bra balans mellan arbete och fritid?
Om nej — Varfor inte?
Pé en skala 1-10, dér 1 &r en helt storningsfri produktion, hur upplever du
omfattningen av storningsfri produktion just nu?
Motivera ditt svar.
Kan du beskriva omfattningen av hur mycket “bréander” ni sldcker pa produktionen?

Hur féormedlar du som AL dina tankar, frdgor och resultat till din PC/BC?



Bilaga 2 Avslutande intervjuguide AL
Avslutande Intervjuguide AL
e Syftet med denna intervju ar att undersdka hur det har fungerat
med rondering.
e Inspelningarna frén intervjuerna kommer enbart lyssnas pa av studentgruppen
bestaende av Bjorn Arvidsson och Anton Avest, och raderas efter examensarbetets
slut, 1 juni 2019.

Planering, struktur och tider

Ar det nigon skillnad p4 en typisk arbetsdag efter att du har testat rondering?
Upplever du att du har en bra veckostruktur pa arbetet?

Beskriv ditt sétt att planera och dess process, hur delaktig dr du i olika delar av
planeringen?

Hur langt fram i tiden planerar du?

Har du dndrat ditt sétt att planera efter att du borjat arbeta med rondering?

Hur upprittar (skapar) du din ronderingslista?

Rundor

Upplever du att ndr du gér en runda har ett syfte eller mal?

Kan du beskriva hur du gor ndr du gar en runda? (ensam)

Kan du beskriva hur du gor nir du gar rondering? (Flera)
Ensam/tillsammans?

Hur sdkerstiller du att du fatt med dig allt fran en runda?

Hur arbetar du med ronderingslistan nér du inte &r pa ronderingen?
Anvinder du den pa méten, vid dagboksskrivning etc?
Om nej — Varfor inte?

Gaér du ut lika ofta efter att ronderingen inforts? Motivera om “ja”.

Har ni fasta tider for rondering? Ja/Nej riacker
Om inte - Varfor?

Dagslaget
Beskriv hur arbetssituationen ser ut med din upplevelse och kinsla. Ar det tydligt vad
som &r din uppgift? Struktur, férvéntningar, ansvar. Har rondering paverkat din
arbetssituation?
Hur 6ljs olika moment i1 produktionen upp?

Hur {6js arbetet upp efter ronderingen?

Ledarskap och ledning
Hur upplever du att roller och ansvar ar beskrivet for dig? (Har det blivit tydligare
sen rondering?)
Vilka arbetssétt har du som AL/BC?
Har rondering paverkat ditt arbetssétt?
Beskriv vilka dina uppgifter &r som AL/BC?
Har du édndrat ditt ledarskap sedan du borjat med rondering?
Hur?
Hur upplever du arbetsbelastningen?
Hur upplever du din arbetsbelastning pé en skala mellan 1-10 dér 10 &r
”for hog arbetsbelastning”?
Har du en bra balans mellan arbete och fritid? (Ar rondering en faktor?)



Pé en skala 1-10, dér 1 &r en helt storningsfri produktion, hur upplever du
omfattningen av storningsfri produktion just nu?

Motivera ditt svar kort.
Kan du beskriva omfattningen av hur mycket “bréander” ni slacker pa produktionen?
Hur formedlar du som AL dina tankar, fragor och resultat till din PC/BC? Sparas
saker till ronderingen?

Om ronderingen i ett antal veckor:
Hur upplever du att ronderingen har fungerat under dessa veckor?
Varfor tror du att det dr s&?
Har ronderingen gjort att du frigjort tid eller har det krévt mer tid av dig?
Vad tror du det gor framdver nir det implementerats ordentligt (sparar
eller tar tid)?
Har dina uppgifter som AL blivit tydligare? Har du béttre koll pa vad du ska gora?
Har rondering gjort ditt arbete mer konkret? (4r dina arbetsuppgifter mer begripliga?)
Kénner du att rondering har 6kat syfte/meningsfullhet i1 ditt dagliga arbete?
Niér du gér hem efter en arbetsdag, kinner du att du har gjort ratt saker?
Har du hunnit med det du har téankt gora?
Kénner du att du arbetar proaktivt eller reaktivt?

Implementeringen
Hur har implementeringsprocessen sett ut? Fran start till slut.
Har du haft moéjlighet att paverka processen?
Hade ni tillrackligt med tid for en bra implementering?
Vad tror du kan ha gjorts bittre?
Vilka forutsédttningar hade ni?
Vad saknades i och infér implementeringen?
Ovrigt att tilligga intervjun?



Bilaga 3 Avslutande intervjuguide BC
Avslutande Intervjuguide BC
e Syftet med denna intervju ar att undersdka hur det har fungerat
med rondering.
e Inspelningarna frén intervjuerna kommer enbart lyssnas pa av studentgruppen
bestaende av Bjorn Arvidsson och Anton Avest, och raderas efter examensarbetets
slut, 1 juni 2019.

Planering, struktur och tider
Ar det nigon skillnad p4 en typisk arbetsdag efter att du har testat rondering?
Upplever du att du har en bra veckostruktur pa arbetet?
Har du dndrat ditt sétt att planera efter att du borjat arbeta med rondering?
Kan du sldppa den kortsiktiga planeringen till AL, sa att du kan ha fokus
1 ett senare tidsperspektiv? (Spaden)

Rundor (FORTYDLIGA BCs ROLL I RONDERINGEN)
Upplever du att nar du gér en runda har ett syfte eller mal?
Kan du beskriva hur du gor nér du gar rondering?
Hur 6ljs ronderingslistan upp?
Hur arbetar du med ronderingslistan nér du inte dr pa ronderingen?
Anvinder du den pa méten, vid dagboksskrivning etc?
Om nej — Varfor inte?
Gaér du ut lika ofta efter att ronderingen inforts? Motivera om “ja”.

Dagslaget

Beskriv hur arbetssituationen ser ut med din upplevelse och kiinsla. Ar det tydligt vad
som &r din uppgift? Struktur, férvéntningar, ansvar. Har rondering paverkat din
arbetssituation?

Hur f6ljs olika moment i produktionen upp? Ar det ndgon skillnad efter rondering?

Ledarskap och ledning
Hur upplever du att roller och ansvar ar beskrivet for dig? (Har det blivit tydligare
sen rondering?)
Vilka arbetssétt har du som BC? Har rondering paverkat ditt arbetssatt?
Har du dndrat ditt ledarskap sedan du borjat med rondering?
Hur?
Hur upplever du arbetsbelastningen?
Hur upplever du din arbetsbelastning pa en skala mellan 1-10 dér 10 ar
”for hog arbetsbelastning”?
Har du en bra balans mellan arbete och fritid? Ar rondering en faktor?
Om nej — Varfor inte?
Pé en skala 1-10, dér 1 &r en helt storningsfri produktion, hur upplever du
omfattningen av storningsfri produktion just nu?
Motivera ditt svar kort.
Kan du beskriva omfattningen av hur mycket ’bréander” ni sliacker pa produktionen?

Rondering som verktyg

Hur upplever du att ronderingen har fungerat under dessa veckor?
Varfor tror du att det dr s&?

Har ronderingen gjort att du frigjort tid eller har det krévt mer tid av dig?



Vad tror du det gor framover (sparar eller tar tid)?
Nar du gar hem efter en arbetsdag, kdnner du att du har gjort rétt saker?

Har du hunnit med det du har tankt att géra?
Hur kdnner du att din AL har jobbat med rondering?

Har hen blivit mer sjélvstandig? Mindre brandsldckande?

Om nej — vad gor att det ar sa/varfor?

Blir du lika “stord” som innan? Fér du lika manga frigor, eller &r de sparade till den
gemensamma ronderingen?

Implementeringen
Hur har implementeringsprocessen sett ut? Frén start till slut.
Har du haft mojlighet att paverka processen?
Hade ni tillrdckligt med tid for en bra implementering?
Vad tror du kan ha gjorts béttre?
Vilka forutséttningar hade ni?
Vad saknades i och infér implementeringen?
Ovrigt att tilligga intervjun?



Bilaga 4 Veckoavstimning AL

Veckoavstamning AL

Detta formular ar fill fir varat exjobb for att stdmma av hur det gatt for er med ronderingen under
veckan. Det &r bara Bjorm och Anton som avlaser svaren. | exjobbet blir statistiken anonym. Var inte

blyg att sdtta ettor och femmor.

*Obligatorisk

1. Ditt namn *

Veckoavstamning
2. Denna veckan har jag arbetat... "
Markera endast en oval,
Oplanerat, mer handeizestyrt
g

Markera endast en oval.

Ostrukturerat, tar det som det kommer
4.

Markera endast en oval.

Ensam | >
g s

Markera endast en oval.

™ ses nar det passar”
(ocfullstdndig avstdmning?)

6
Markera endast en oval.

Reaktivt

[ ) {_ .} Planerat

=) N J Strukturerat

Tillsammans med min BC efler annan AL vid
rondenngfplanering

3 4 5
: E Med fasta tider for
l ] } moten, rondering
och planering
Proakiivt



Tk
Markera endast en oval

Medalti — -~— -~ ¢ — Dokumenterstilista som
huvudet — S Y ) uppdateras

Markera endast en oval

Dilig efler ingen uppftlining :'_:: s T L:____: ) Kontinueriig uppfalining
g
Markera endast en oval
1 2 3 4 5
Oberst () () 3 () () Forbertt

10. Hur konkret ar din ronderingslista, exempelvis "kolla laget” eller "kontrollera moment XX"

Markera endast en oval.

inteshkonkret () () (3 () () valdigtkonkret

11. Hur Iatt skulle det vara att ta over ditt arbete om du blev sjuk imorgon och borta ett antal
veckor?

Markera endast en oval
Svart { ) i'_ ;:_ P = _'fn Latt

12. Om du har fragor om rondering, feedback till exjobbarna eller annat du vill ha sagt, skriv
har :)



Bilaga 5 Veckoavstimning BC

Veckoavstamning BC

Detta formular ar till fér varat exjobb fr att stdmma av hur det gaft fr er med ronderingen under
veckan och hur ni upplevt att era AL jobbat med det. Det ar bara Bjérn och Anton som aviiser
svaren. | exjobbet blir statistiken anonym. Var inte blyg att sétta ettor och femmor.

*Obligatorisk

1. Ditt namn *

2. Har du schemalagt med din AL nar ni ska stamma av ronderingslistan samt nar ni
ronderar ute? *

Markera endast en oval.
— s
| Mej Forfsatt til fragan 4.

Veckoavstamning

2. Vilken dag och tid hade ni ronderingsronden? Klicka i dag och formiddag eller
eftermiddag. *

Markera alla som galler.

[ ] Mandag
[] Tisdag
D Cnsdag
l:l Torasdag
[] Fredag
[ Férmiddag

_ Eftermiddag

Veckoavstamning

Dietta formular ar till fr varat exjobb for aft stdmma av hur det gatt for er med ronderingen under
veckan och hur ni upplevt att era AL jobbat med det. Det ar bara Bjorn och Anton som avidzer svaren.
| exjobbet biir statistiken anonym. Var inte blyg att satta ettor och femmor.

4. Hur var veckans rondering med din{a) AL? *
Markera endast en oval.

patig (¢ ) | [ () Bra

5. Hur upplever du att dinfa) AL jobbar med rondering samt ronderingslistan. *
Markera endast en oval.

cabgt C ) () C) (O ( Bra



6. H!.r val leder AL ronderingen? Behdver du flika in mycket eller kianner du att hen har koll
pa ronderingen?
Markera endast en oval.

Lederinte alls - jag tar over p T v = Leder bra - jag flikar
myckel. — - . " waldigt sallan in

7. Verkar det som att AL har sparat sina fragor till ronderingen nar ni har avsatt tid? (Far du
fortfarande samma antal fragor varje dag, eller inte?) *

Markera endast en oval.

Nejjagr'ﬁrtikam'_.r::-ket —y = o T o thenverﬁarhasan‘datsina
fragor ~— ' — —  fragor Gl Gifadet

8. Finns det nagot du vill Iigga till? Feedback, Gvriga tankar, fragor.



Bilaga 6 Exempel ronderingslistor
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I detta exempel star V for viktigt, v for mindre viktigt, B for bradskande och b for
mindre bradskande i kolumnerna till vénster.



Aktivitet .c - Start datum |Klart datum |Utférs av Status |Kommentar Material
ndermoment
(Huvudmoment) | )
Insida ramn
Bestalla trappor + plattform Pagar Status?
F4 bort betongklumpen Pagar
Riva “form" kulvert for Elektro Emanue! 2019-04-23 Prata med Zofia
Laga vaggar bakrum Tillgdng vaggar, staliningar
Kapa gangstanger
Laga hdligheter Pagar Vilka bakrum ar inte klara? Bruk, redirep 45
Mila Dammbinda Efter installationer 3r klara Pagar se till s3 det finns dtkomst och bra temperatur
Vinkeljarn Arbetsberedning Digital kopia
Arbetsberedningsmote Marcin och Max visa GEM
Trans a vinkeljarn frdn NAS 16-apr
Besta re expander till vinkeljarn frén NAS |
Bestalla mer vinkeljarn
Montera fardigt ramp P r
K ion genomforingar
Forma for igengjutning ror ? Pagar
Utsida Ramp
? Pagar S5 m2
? Pagar
»
Ovansida ramp
Sparvagnsplatta Loft slipa och mala rallddor 2019-04-24 Mélare
Lyftplan rallddor 2015-04-25
Montera rallddor 2019-04-25 Boka kranbil, boka Martin mat
Armera 2019-04-25 Pagir
Satta formduk 2019-04-26
Stanga form 2015-04-26 Pagir Iﬂsssaoa.‘!nEm?:;v
AV 2019-04-25 Pagar Vart finns materialet? Har vi ?
AW 2019-04-30 Pigir
Gummipackningar avvattningsror Snarast Pagar Bestalla g ipackning:

Bestall
Har vi pd plats?
Kolla status

Klart

I detta exempel betyder en gramarkerad ruta i P-kolumnen att aktiviteten dr paborjad.

Kolumnen som dr ndmnd K star for kritiskt moment.



Aktivitet(Huvudmoment) | Delaktivitet(Undermoment) Datum: Utférs av K ar
Péagjutning Vést bef. Kaj |Rivning av palbrygga 2019-03-18+19 Mark Behdver vi samordna infor gjutningen?
Rivning rest. Kaj + Palning Fran 2019-03-19 -> Grundlaggning

Iskydd montage och gjutning

Sa fort som méjligt V16

Bygger arbetsstalining

Vecka 15 klart fredag 12/4

Blastring av motgjutningsyta

Senast V.17

Provdragning av jam

Bokat

Gjutning Vecka18
Asfaltspapp 2 lager
Sprickor under Filigran Ordna saker access Stegtillstand upprattat 20190408. Markering ovan? JA
Belysning dnar
Injektera sprickor bokat, Start efter pask
Rivning rest. form Kontrollera nér vi river (gjutdatum) sa att det &r minst 70%
Etapp 1, del 1 Gjutning av trapptorn 2019-03-08
Forming av platsbyggd form Bestallt mer 2x4 till onsdag
Svetsa sista svetsarna filigran Kiart 114 Kontrollera Si
Armering
Extra armering fér larvkran Récker den extra armeringen? Fi 25mm ute pa palbryggan
Montera bultar fér pollare
Montera Ytaviopp + Grundaviopp
Ingjutningshylsor till stege
EKP-dubb
Kontroll av svetsar
Bygga gjutavstangare
Gijutning E1 Bokat 2 maj Bokad pump M47, ca 136 m3
Etapp 1 fortsédttning Krénbalkar férlangning- pagjutning V17 Kettil raknar pa form/ Skiss ar upplagd i A046 och i mappen

Ordna transport + kapning av UPE balkar, E45

Nar kan [iillkapa balkar?

Rivning héngform/balkar

Héangform kajdéack sista biten

Kettil réknar pa form/ Skiss ar upplagd i A046 och i mappen

Armering

Ingjutningsgods

Lagga det sista filigranelementen Vast

kolla med ..5 krénbalkarna &r minst 70%

Stéd 15

Lagning bpl

klart v 16 innan pask

Syn med TK efter bilning klar Bemix A3/Repired 45 finns

Kritiskt

Klart

Tank extra pa
Bestall

[Bestalla Terwajam ]

Blasor aterstar, lagas ons 24/4




Bilaga 7 Resultat veckoavstamningar

Diagram av svar frdn veckoavstdmningar AL. Pa y-axeln anges tal pa genomsnittet av
svaren pa de AL som svarat pa enkiten. I tabellen visas svarsfrekvensen som foljs av
resultat av veckoavstdmningarna. Alla fyra AL i pilotgruppen fick mdjligheten att
besvara enkiten varje vecka.

Vecka Antal svar

NN B[N =
WA (B (W (N[N |W

Snittsvar/vecka

Denna veckan har jag arbetat...

5,00
4,50
4,00 e 1=0planerat, 5=planerat
3,50

Ostrukturerat/strukturer
3,00 at
250 Ensam/tillsammans
2,00 e Ses ndr det passar/Fasta
150 tider
1,00
0,50
0,00

Veckal Vecka2 Vecka3 Vecka4 Vecka5 Vecka6



4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

Vecka 1

Vecka 2

Denna veckan har jag arbetat...

Vecka 3

Vecka 4

Vecka 5

Vecka 6

Reaktivt/proaktivt

Med allt i
huvudet/Dokumenterat

Dalig uppfoljning/Kont.
uppfoljning

e Oforberett/forberett

1. Hur konkret ar din ronderingslista?
2. Hur latt skulle ndgon annan kunna ta 6ver ditt arbete?

Vecka 1

Vecka 2

Vecka 3

Vecka 4

Vecka 5

Vecka 6

e 1. [nte konkret/Valdigt konkret

e— ) Svart/Latt



Bilaga 8 Exempel veckostruktur

VECKOSCHEMA Kungdlvs sjukhus hus 17  ARBETSLEDARE
Tid Méandag Tisdzg Onsdag Torsdag Fredas

06.30-06.45 Muorgonmite s5k/log) Morzonmdiite s3k/log) Mormgonmdte sikylos| Mogonmdte s3kloglMomronmate s3klog
06.45-07.15 Personaslzdmin Personzlzdmin Personaladmin Personzizdmin Personalzdmin
07150745 Ronderins Rondering UE Rondering Bondering BC Rondsrinz
07.45-08.00
08.00-08.30 Ayst: \leckomite
08.30-08.45 Bokumentation Dokumentation Dokumenzation Dokumentation
08.45-08.15 Rast Rast Flast Rast
05.15-05.30 horgonmite horgonmidte Moreonmiote hMorgonmice
03.30-10.00 ‘Rondering Bondering, Awst. Fondering BC Rondering ‘Rondering
10.00-10:30 Admin bLma ek Admin Admin
10.30-11.00 Admin
13.00-1130 Admin Prod.matming
11.30-12.00 Skyddsrond \feckninfo
12.00-1230 Lunch Lunch Lisnichy Lunch
13.00-13.20 Admin Lusnch Admin Admin Plznering vecks
13.30-14.00 Ronderins Admin | Rondaring Rondsring
14.00-14.30 Azt basmats .hsr_?.—uedmr.
14.30-1445 APD-planering
15.00-15.30 Rondeting. Rond=rine
15.30-15.45
15.45.95.00 Planering mongandeg | Plancring monmndag | Planering momonday. | Planering mormendag
16.00-16.15 Daghok Daghok Daghok Caphok

Fasta aterkommands moten

dikBonsid
Admin
T samondning

Exemplet &r taget frdn Skanskas projekt Kungilv Sjukhus.



