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Sammanfattning

I ett samhélle dir kunskapshantering sker allt mer digitalt och tillgdng finns till mer
information dn ndgonsin pa ett dgonblick giller det dven att kunna plocka fram denna
information for att kunna dra nytta av densamma. Vardbyggnadsprojekt dr komplexa och
kriver god samverkan mellan aktorer fran bygg- och vardverksamhetssidan. Detta for att
underlétta processen samt for att pa ett effektivt sitt fora kunskapen vidare genom projekten.
Program f6r Teknisk Standard, PTS, é&r ett stodsystem som innehdller krav och riktlinjer for
att standardisera och effektivisera projekteringsprocessen kring vardbyggnation. Stodsystemet
ger mojlighet till forddling av befintlig kunskap.

Under arbetets gang har en komparativ studie genomforts med hjdlp av en litteraturstudie
samt en intervjustudie dér ett flertal av de regioner som anvénder sig av PTS har medverkat.
Det framkom dé att 6nskan att anvinda PTS &r stor men att det finns flertalet hinder som star i
vagen for att PTS ska kunna anvédndas optimalt. Den gemensamma kunskapsbasen och
nationella struktur i1 stodsystemet dr nagot flertalet av de tillfrdgade regionerna anser vara
bra, men dér bland annat applicering och funktionalitet har forbattringspotential.

Samtliga regioner dr medvetna om att PTS har potential och att dess utveckling underlittar
om- och nybyggnation av vardlokaler. En gemensam plattform for kunskapshantering ar
végen till en kvalificerad nationell standard, vilket &r det mal respektive region siktar mot for
att mota vdrdens behov av dndamalsenliga lokaler.

Nyckelord: Program {6r Teknisk Standard, PTS, Kunskapshantering, Digitalisering,
Vérdbyggnation, Nationell standard



Abstract

In a society where knowledge management is applied in a greater occurrence online and the
access to information can be reached quickly and the information needed can be found and
used in an instance. Considering that health care building projects are komplex, the need of
good intercommunion between the building actors from the construction side and the health
care agency is important to facilitate the whole process. A support system called PTS, is a
program that contains requirements and guidelines for standardizing and streamlining the
building process for health care construction.

For this report a comparative study has been made comprising of a literature study and
interviews with several counties that applied the support system. The interviews resulted in a
desire to use PTS but that there are obstacles that stand in the way for the program to be used
in its best way.

All the regions were aware of the potential that PTS had and that the development of the
program would favor the building process for health care facilities both for construction and
reconstruction. A common platform for knowledge management would generate an effective
national standard, which is a goal for all the regions that was interviewed to be able to meet
the needs of today’s health care.

Key words: Program for Teknisk Standard, PTS, Kunskapshantering, Digitalisering,
Vérdbyggnation, Nationell standard
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1. Introduktion

I ett samhille under stindig utveckling okar digitaliseringen 1 samma anda. Didrmed bor
forandringar 1 verksamheter och arbetsmiljoer uppstd for att mdta kraven som stélls av
samhdllet. Vikten av att vara i takt med digitaliseringen och utvecklingen genererar till att
arbetsrutiner utvecklas och effektiviseras 1 sinom tid (Svenskt Naringsliv, 2016).
Digitaliseringen bor ddrmed infinna sig hos branscher som planldgger storre projekt med flera
aktorer inblandade.

Rapporten undersdker huruvida informationsutbyte hanteras i komplexa byggprojekt. Idag
forloras en stor del information och kunskap mellan olika aktorer pa grund utav en bristande
kommunikation och kunskapshantering (Svensk Byggtjanst, 2014). Darfor ar det av stor vikt
att planeringen av den byggnation som sker méter kraven som stills av verksamhetssidan for
att mojliggora en optimal verksamhet. Vidare ska rapporten sammanstilla hur ny- och
ombyggnationer av virdverksamheter sker samt hur effektiv och gynnsam processen ér. I
dagens ldge tar det 1 mdanga fall lang tid frdn en forfrigan av en vardbyggnation till
fardigstélling, darmed dr det avgdrande att byggprocessen for vardbyggnationer optimeras
(PTS, Chalmers & CVA, 2018).

Enligt en studie av PTS, Chalmers och CVA (2018) fordndras sjukhusens behov idag
snabbare dn vad en fastighets livscykel fordndras. Den genomsnittliga livscykeln inom
sjukvérdens krav pa utrustning och utformning sker i1 snitt over en feméarsperiod medan
motsvarande period for en fastighet dr pa 30 ar. Byggbranschen har svart att uppfylla de krav
och standarder som sjukvarden krdver och det bor beaktas ndr den dynamiska processen tar
plats 1 vardverksamheten.

Byggnationer av sjukhus och vardlokaler ar viktigt ur ett samhéllsperspektiv som bottnar sig i
angeldgenheten att ge vérd till samhéllet. Nar ett sjukhus ska uppforas eller genomgéd en
renovering bor fokus ligga pé effektivitet och riskminimering for att inte paverka sjukhusets
verksamhet. Det dr viktigt att beakta patientens behov vid omstrukturering av ett sjukhus,
didrmed bor hela processen ske utan att det drabbar patienten. Desto lidngre tid byggnationen
tar desto storre paverkan har det pa sjukvardsverksamheten och diarmed paverkas &dven
patienterna. Ytterligare argument stdds i en studie av Gustafsson och Sattermon (2016), dér
det faststills att en uppdaterad sjukhusmiljo med en omgivning som é&r tilltalande och
vialkomnande kan bidra till att patienters aterhdmtningsperiod har mojlighet att forkortas.

Inom byggbranschen medverkar ofta flertalet aktorer, vilket kan ses bdde som en férdel men
dven som en nackdel. Varje projekt &r unikt ur sin aspekt och ddrmed behandlas
informationen och kunskapen varierande 1 projekten. Dock bidrar de olika tillvigagéngssétten
till en bristande kunskapshantering som leder till ineffektivitet inom projekten vilket kan
resultera 1 O0kade kostnader, liangre projekteringstid och missforstind genom processen
(Svensk Byggtjanst, 2014)

Program fo6r Teknisk Standard, vidare bendmnt PTS, &r en databas som anvédnds for att
optimera byggnation och utformning av sjukhus och vardbyggnader. PTS fungerar som ett
digitalt stodsystem fOr att upprétthalla information kring byggprocessen vid byggnation av
vardlokaler.  Programmet &r utformat tillsammans med byggbranschen och
vardverksamhetssidan for att det ska fungera effektivt vid ny- och ombyggnation.
Stodsystemet bidrar till att alla aktorer kan ta del av typrum, styrande dokument och
foreskrifter for att nd de visioner som sétts upp 1 borjan av projekt. Programmet grundar sig i



att anvinda information om hur byggnation bor utformas samt bidra till att misstag inte
upprepas fran tidigare utforda projekt (PTS, Chalmers & CVA, 2018).

Idag har regioner och landsting i Sverige ansvar for byggnation av sjukhus och vardlokaler
dar PTS kan anvédndas som ett stod for att underlitta applicering av vardens krav. PTS ér inte
applicerat 1 hela landet och ddrmed finns inte en gemensam databas nationellt ddr samtliga
regioner ar delaktiga. En utveckling av de planeringsmetoder som anvinds idag kan leda till
att landstingen drar nytta av varandra 1 erfarenhet och utbildningssyfte, 1 storre utstrickning
an vad som gors 1 dagsldget. En gemensam databas ger mojlighet att mdta framtida
utmaningar med vérdens teknikutveckling for att darmed kunna gora tids- och
kostnadsbesparingar (PTS, Youtube). Delaktiga parter 1 byggprocessen kan ddirmed ta hidnsyn
till de regioner som driver projekten med hjélp av dokument och foreskrifter fran PTS och
diarmed effektivisera byggnationen. Som en del av PTS kan varje region bidra med dokument
frén tidigare projekt och tack vare dessa minskar antaganden som kan resultera 1 upprepade
misstag. PTS som en gemensam plattform for kunskapshantering underldttar vidare genom
dokumentation, kommunikation, organisering samt ritt specifikationer och krav eftersom
informationen finns tillgédnglig och delad med anvéndarna (PTS Forum).

I och med den korta planeringshorisont som vdrdverksamheter ofta har i det dagliga arbetet
kan det bli svért att uppfylla de kriterier som stills pa byggnationen for att verksamheten
samtidigt ska kunna bedrivas. Ddrmed &r det till fordel att ha kunskapsutbyten mellan
regionerna for att sdkerstélla att byggbranschen uppfyller en gemensam kvalitet 6ver hela
landet. Argumenten for en effektiv byggnation stirks med att mellan 4r 2015 och 2020
kommer landsting och regioner att investera cirka 10 till 14 miljarder kronor per ar i
vardbyggnadsprojekt 1 utvecklingssyfte och med denna investering ar det viktigt att projekten
hanteras pa rétt sitt och investeringen hamnar dir den dr menad (PTS, Chalmers & CVA,
2018).

En utmaning med utférandet av komplexa byggprojekt dr att det krdvs projektledare med rétt
kompetens och erfarenhet av liknande projekt. Byggindustrin stér infor ett generationsskifte
dér erfarna projektledare gar 1 pension och en ny generation tar 6ver. En vision PTS har &r att
underldtta planeringsprocessen och gemensamt samla kunskap och se till att regioner
implementerar stodsystemet vid ny- och ombyggnation for effektivisering (PTS, Chalmers &
CVA, 2018). Programmet &dr framtaget for att kunna méta samhillets krav och behov av vérd
idag och 1 framtiden. Utgingspunkten for denna rapport stadgar sig 1 branschens
tillvdgagangssitt 1 att applicera kunskapshantering inom olika regioner och dess ny- och
ombyggnationer av vdrdverksamheter.

1.1 Syfte

Uppsatsens huvudsakliga syfte ar att undersoka varfor PTS inte anvinds optimalt 1 dagsldget.
PTS anvinds mer frekvent av vissa regioner medans andra inte har applicerat systemstodet till
fullo. Med en intervjustudie som grund undersoks det varfor PTS anvédnds i1 varierande
utstrickning landet 6ver. En utvardering gors for att se vad det 4r som fungerar med systemet
och hur det eventuellt kan komma att forbéttras for framtida bruk.

1.1.1 Fragestillning
1. Vilka dr utmaningarna med PTS?
2. Vad ar det som gor att PTS anvénds 1 olika utstrackning?
3. Hur skulle PTS kunna utvecklas for att anvdndas pé ett optimalt sétt?



1.2 PTS som fallstudie

Efterfrigan pa ny och effektiv utformning gor att nya och hardare krav stélls vid nyproduktion
samt vid renovering av befintliga byggnader. Idag byggs det allt mer komplexa byggnader
och det anvinds komplexa tekniska system for att uppfylla de hérda funktionalitetskrav som
krdvs inom vardbyggnation, diar komplexiteten dr anledningen till att det blir ménga fel i
byggnadsverken (SOU, 2002).

PTS é&r ett webbaserat stddsystem som anvénds for att konstruera hilso- och sjukvardslokaler
lampade for sitt dndamal (PTS Forum). Systemet anvédnds for att pa ett effektivt sétt
kvalitetssdkra och forbéttra tillverkningen av hallbara vardlokaler (PTS, Chalmers & CVA,
2018).

PTS ér ett gammalt koncept som fran borjan spreds over landet genom papper och parmar dir
Jonk6pings 14n var bland dem forsta att anvénda sig av kravspecifikationer for projektering av
byggprojekt. Utvecklingen av PTS inleddes &r 1974 dar Regionfastigheter Jonkopings 1dn
borjade arbeta med PTS (PTS Forum). Det startade nir sjukhuset 1 Varnamo byggdes och det
var ett beslut frdn landstingsfullméktige att det skulle tas fram en teknisk standard for
byggnationer av vardmiljoer for olika landsting (PTS, Youtube).

Vidareutveckling av systemet fortsatte sedan 1 samband med att Lanssjukhuset i Ryhov
byggdes. Regionfastigheter 1 Jonkdpings 1dan utvecklade grunden till PTS systemet idag och ar
dven systemégare. Det var 1 borjan av 2000-talet som PTS utvecklades till ett webbaserat
system och fyra ar senare bildades PTS-Forum (PTS Forum).

Ar 2018 anvinde sig totalt 16 av Sveriges 21 landsting PTS som stdd i
lokalforsorjningsprocessen. PTS-Forum é&r till for att anvidndarna av PTS ska kunna dela
kunskap med varandra kring byggnation av vardlokaler. Forumet har &dven tagit del i
forskning kring relevanta byggrelaterade fragor vilket har mojliggjort uppdateringar av kraven
1 PTS-databasen (PTS, Chalmers & CVA, 2018). Forumet anvédnds framst i syftet att
mojliggdra samarbete over regioner, dir nytta kan dras av varandras erfarenheter frén tidigare
byggnationer av vdrdlokaler. D4 minskar risken for att géra samma misstag pa nytt och
processen effektiviseras (PTS forum).

Samtidigt som forumet bildades borjade allt fler regioner ansluta sig till PTS, vilket var
nyttigt for systemets utvecklingsmdjligheter. PTS utvecklas arligen, vilket gor att systemet
innehéller ett stort utbud av kravspecifikationer. Dessa beaktar bade lagar och krav fran
myndigheter samt krav och oOnskemédl frdn véirden for att kunna framstéilla lampliga
vardlokaler som uppfyller sin funktion (PTS forum).

PTS anvénds for byggprocessens olika faser dir overgripande riktlinjer finns att f6lja for bade
ny- och ombyggnation, vilka har uppkommit genom erfarenheter frén tidigare projekt.
Programmet innehaller tekniska krav for exempelvis byggnadskonstruktioner och foljer
klassificeringssystemet BSAB, dér det pd systemhemsidan konkretiseras krav och riktlinjer
for de olika typrummen, som &r en av modulerna i stodsystemet. Nér ett nytt projekt paborjas
kan byggherren hdmta olika typrum och placera i verktyget PTS-projekt dér det bestdms vad
olika rum ska ha for funktion och planldsning, samt rummens koppling till varandra (Program
for teknisk standard (PTS), Youtube). Typrummen &r baserade pa erfarenheter och
evidensbaserad kunskap kring byggnation av vardlokaler (PTS, Chalmers & CVA, 2018).



I programskedet anvinds modulen Rumsfunktionsprogrammet, forkortat RFP, dédr d@ndringar
av typrum gors med avseende pd dess funktion for att kunna bestdmma interiér och material.
RFP anvénds dven for att visa bilder pa de framtagna typrummen i 3D (Program for teknisk
standard (PTS), Youtube).

PTS har dven ett verifieringsverktyg dér det kontrolleras att alla krav har uppfyllts. Det
frimsta malet med PTS som projekteringsverktyg &r att kunna skapa #dndamalsenliga
vardlokaler for att mota samhéllets behov (Program for teknisk standard (PTS), Youtube).
Projekteringsverktyget ar till for att det ska kunna byggas med rétt kvalitet dér kravstallningar
foljs upp genom hela processen. PTS anvinds redan 1 forstudien av projekt och vidare genom
projekteringen dar programmet ger besked om vad som giller och vad som é&r beslutat for
respektive region (PTS Forum).

Det finns ett antal centrala roller som forekommer 1 de flesta planerings- och byggprocesser,
det kan dock skilja sig at mellan olika regioner hur ansvarsfordelningen ser ut. Projektdgaren
ar den som har bestillt ett uppdrag, exempelvis en fastighetsdgare inom vardsektorn, det vill
sdga regionen. Denne ansvarar bland annat for att projektet dr finansierat, uppfdljning och
godkidnnande av projektplanen samt godkidnnande av projektresultatet (PTS, Chalmers &
CVA, 2018).

Nar investeringsutgifterna for ett projekt forvintas stiga éver 10 miljoner kronor tillsdtts en
styrgrupp, denna har som funktion att styra och folja upp hur ett projekt genomfors.
Fastighetschefen dr den som beslutar om en styrgrupp dr nodviandig och utser da en
ordforande for gruppen (Region Uppsala, 2017). Projektledaren dr den som driver projektet
framéat och ansvarar for samordning, ledning och genomforandet. I uppstarten av ett projekt &r
lokal-/funktionsplaneraren viktig och verkar som mellanhand mellan fastighetsorganisationen
och vardverksamheten, de fungerar som delprojektledare 1 tidiga skeden av byggprojektet.
PTS anvinds av olika parter i byggprocessen varav lokal-/funktionsplaneraren och
projektledaren dr nagra av dem (PTS, Chalmers & CVA, 2018).



2. Teori

Kunskap ar ett ord som de flesta kdnner till, men att forstd innebérden av begreppet kan
upplevas som svart. I teoriavsnittet presenteras olika teorier kring vad begreppet kunskap ar
och hur det kan wuppnds samt hur kunskap hanteras inom en organisation.
Organsiationsforandringsteori presenteras 1 form av steg-for-steg modeller for hur
implementation av fordndringsarbete kan uppnas. Anviandning av digitaliserade databaser
inom organisationer forekommer 1 stor utstrackning. Inférandet av dessa kan dels anses som
en utmaning och dels som en mgjlighet till att fa en effektiv

kunskaps- och informationshantering.

2.1 Kunskap som begrepp

Det rader stora meningsskiljaktigheter om vad kunskap &r och hur det uppnas. Kunskap har
ddrav inte en definition, utan manga. Manga filosofer enas om att kunskap kan ses som en
“rattfardigad sann Overtygelse”, definitionen dr dock langt ifrdn universell. I vidstvdrlden
dominerar tvé olika typer av filosofier nir det kommer till vad kunskap &r och hur det erhalls,
Rationalism och Empirism (Nonaka & Takeuchi, 1995, sid.21).

Rationalismen bottnar sig 1 att kunskap kan uppnds genom resonerande processer.
Rationalister hdvdar att vissa pastdenden inte kan forklaras genom erfarenhet, utan maste
forlita sig pd resonemang som baseras pé logik och axiom. De hivdar ocksa att det finns vissa
koncept och pastdenden som ménniskan bir med sedan fodsel.Minniskans sinnen har en
inbyggd formdga att bearbeta information och komma fram till resultat utifrdn indata.
Matematiska resonemang som 1+1=2 kan sdgas ha sin grund 1 rationalismen (Huenemann,
2014).

Erfarenhet dr grunden for empirism. Kunskap kan enbart baseras pd ménniskans sinnen och
sjdlvmedvetenhet, det vill siga genom upplevelser av verkligheten. Till skillnad fran
rationalismen baseras empirism pa riktig existens och inte koncept. Locke, en filosof som var
foresprakare ndr det kom till empirism hédvdade att kunskap kan existera utan att veta
propositionerna tillhdrande kunskapen (Meyers, 2014).

Polanyi (1966) havdar att det finns kunskap som ménniskor vet, men inte kan férmedla med
ord. Detta kallas for tyst kunskap, tacit kunskap. Han beskriver den tysta kunskapen pa ett
tydligt sétt genom att forklara det som att vi kan kidnna igen en méinniskas ansikte och urskilja
det fran miljontals andra. Hur vi registrerar en ménniskas ansikte och kdnner igen detta kan
dock inte forklaras med ord. Forfattaren sirskiljer den explicita kunskapen fran den tysta, dir
den explicita kunskapen kan uttryckas med ord och meningar. Nonaka och Takeuchi (1995)
forklarar den explicita kunskapen som en kunskapsform som &r enkel kommunicera och
sprida 1 form av siffror och grafer, universella principer, vetenskapliga formler och
procedurer.

2.1.1 Kunskapshantering inom organisationer

Enligt King (2009) &r kunskapshantering planering, organisering och kontrollering av
exempelvis individer, processer eller system. Ett av malen med kunskapshantering ar att
forbattra och effektivisera implementation av de kunskapstillgdngar som organisationer
anvinder sig utav. Inom alla industrier och organisationer idag &r kunskapshantering ett
hogaktuellt amne, vilket kan ses som en strategi for att kunskap ska fordelas till réitt personer 1



ratt tid men ocksa ett sétt att dela kunskapen inom ett foretag for att driva det framat. Genom
att maximera anvdndningen av den kunskap som ett foretag anskaffar genom erfarenhet blir
resultatet att potentiellt storre vinster kan genereras.

2.1.2 Processer och mal

Processer ar till for att dela, lagra, forvirva, skapa, forfina, 6verfora och anvinda kunskap.
Kunskapshantering som funktion i en organisation ar att ta hand om befintliga processer, fa de
anstéllda att aktivt medverka och ddrmed skapas metoder och system for att underldtta dessa
processer (King, 2009). Tre stora mél angaende kunskapshantering &r:

1. Att synliggéra den kunskap som finns och visa rollen som kunskapen har inom
organisationen.

2. Att skapa en kunskapskultur dér aktivt sobkande och delande av information frimjas.

3. Skapa en kunskaps-infrastruktur med hjidlp av tekniska system, bygga ett nédtverk
mellan personal samt frimja interaktion mellan dem f0r att effektivt skapa samarbeten
och mellanménskliga relationer.

I ménga organisationer finns redan den kunskap som behdvs, det stora problemet ar att
identifiera var denna kunskap finns inom organisationen samt bibehalla och dra nytta av
denna. Detta dr ett kvarstdende organisatoriskt problem som existerar hos ménga
organisationer idag (Alavi & Leidner, 2001). Kunskap finns 1 form av organisationsprocesser,
foretagskultur och beprévad erfarenhet. Genom att infora ett kunskapshanteringssystem kan
tidsbesparingar goras, dir systemet dven hjdlper till med att identifiera var kunskapen finns
inom foretaget samt sprida ut den effektivt. Ett av milen med kunskapshantering ar darfor att
gora den tysta kunskapen explicit, lagra och fora den vidare ut till organisationen (Gupta, Iyer
& Aronson, 2000).

2.2 Vidareforing av kunskap

Nonaka och Takeuchi (1995) hédvdar att framgangen hos japanska foretag &r att de gang pa
gang fatt utstd osdkerhet kring sin egen overlevnad och dirmed varit tvungna att frambringa
innovation. Foretagen har genom att bevaka sin omvérld och forsoka forutspd fordndringar,
samt skapa nya produkter till en marknad i stindig fordandring, lyckats Overleva. De har
framgangsrikt skapat organisatorisk kunskap genom att sprida den till hela organisationen
samt forena kunskapen med system, tjdnster och produkter. Enligt Nonaka och Takeuchi &r
det tack vare hur de gor tacit kunskap till explicit som frambringar ny kunskap. Genom fyra
kommunikationssétt forklaras hur kunskap transformeras frén en typ till en annan.

1. Socialisering
Begreppet socialisering har sin grund 1 att tacit-kunskap skapas genom att delge och
utbyta erfarenheter och ddarmed genereras tekniska fardigheter och delade mentala
modeller. De beskriver hur en ldrling ldr sitt hantverk av sin maéstare, inte genom
beskrivningar om hur arbetet borde utforas, utan genom observation, efterliknande och
utforande. Att helt forstd en individs tankeprocess é&r ytterst svart om delade
erfarenheter inte existerar. Kénslouttryck och kontext dr viktiga faktorer for att till
fullo forstd den information som delges och kan enbart uppfattas via socialisering.
Erfarenhetsaterforing ar vildigt viktigt for innovation. Genom att individer far ha



dialoger och diskussioner om erfarenheter och observationer sprids kunskap inom
organisationen. En individs kunskap méste kunna spridas ut genom organisationen och
delas med andra. Individens kunnande om till exempel processer, insikter och s&
vidare inom och om organisationen kan leda till innovation om kunskapen sprids och
tas till vara pa (Nonaka & Takeuchi, 1995).

2. Forkroppsligande
For att beskriva det som inte kan uttryckas behovs bildsprék, metaforer, analogier och
symbolik. En stor del av den information som delas under en workshop kan
dokumenteras och diarmed ga fran tacit till explicit (Nonaka & Takeuchi, 1995).

3. Kombination
Processen att systematisera koncept genom att lagra dem 1 ettt
kunskapshanteringssystem kallas for kombination, dir olika former av explicit
kunskap kombineras. Individer delar och forenar kunskap genom dokument, IT-
system, moten, telefonsamtal och sa vidare. Genom att sortera, kombinera och
kategorisera kunskap 1 kunskapsdatabaser kan nya insikter skapas (Nonaka &
Takeuchi, 1995).

4. Internalisering
Nér erfarenheter av socialisering, forkroppsligande och kombinering é&r
internaliserade, d& skapas virdefulla kunskapstillgangar. Det hjdlper om kunskapen ar
beskriven genom diagram, manualer eller verbala historier for att underlétta skapandet
av tacit kunskap fran explicit (Nonaka & Takeuchi, 1995).

2.3 Organisationsforandringar

Attityden till att anvénda ett system beror pa den potentiella anvindarens helhetsuppfattning
av systemet. Instédllningen hos en individ, med avseende pd om systemet kommer anvidndas
eller ej, beror pd upplevd nytta och dess anvindarvénlighet. Nytta ar till vilken grad en individ
skulle uppleva att systemet skulle forbéttra individens prestation rérande arbetsuppgifter.
Anvindarvénligheten dr den grad en individ skulle uppfatta att den blev fri frdn mental och
fysisk anstrdngning. Ett system som upplevs ha hogre grad av anvdndarvinlighet kommer 1
sin tur paverka produktiviteten och didrav upplevas ha en storre nytta. Intentionerna att
anvinda systemet beror pa attityden till systemet och dess upplevda nytta. Det beskrivs av
Davis (1985) som en modell, Technology acceptance model, forkortat TAM. Modellen var
menad att beskriva de inbordes forhallandena mellan tekniska system, motivationsprocesser
och anvindarbeteenden.

Inférandet av ett system innebdr fordndringar inom organisationen, som bade kan vara stora
och sma. Generellt sett innebdr storre fordndringar att genomforandet blir mer komplicerat,
men dven smd fordndringar kan mdta stort motstdnd och didrmed f4 komplikationer vid
genomforandet (Forslund, 2016). Forslund hdvdar att det &r viktigt att beakta varifran
initiativet till forindring kommer. Ar det den hogsta ledningen som initierar en forindring
som sprids ned till resten av organisationen kallas det en top-down-forindring. Ar det
medarbetarna som vill skapa en fordndring kallas det en bottom-up-fordndring, vilken ofta
beror pa nagot slags missndje (Forslund, 2016).



For att en organisationsfordndring ska bli lyckad, anser Schein (1996) att Lewins
trestegsmodell ska appliceras. Trestegsmodellen forklarar hur individens/gruppens fordndring
inom organisationen paverkar fordndringsprocessen. Fordndringen skulle innebéra att dldre
inldrning ersdtts och byts ut mot ny. Ytterligare en steg-for-steg modell presenteras av
Harvardprofessorn Dr. John P. Kotter (1995), dir det finns étta steg som ska foljas for att ge
bast forutsittningar for en framgéngsrik organisationsfordndring.

2.3.1 Lewin’s trestegsmodell

l.

Upptining

Schein (1966) forklarar hur motivation skapas och hur det spelar roll nar det kommer
till fordndringsprocesser. Det méste finnas ndgon form av missndje och frustration
gillande den rddande situationen, nya beldgg som motbevisar de tidigare
tillvdgagangssittens relevans for att uppnd de mal som vill dstadkommas. Endast
missndje dr inte nog for att starta en process av fordndring. Acceptans av den nya
informationen samt att koppla den till ndgot som beror dr nddvandigt for att skapa en
motivation till fordndring. Vidare forklaras hur den Overlevnadsangest som skapas
genom acceptans av den nya informationens relevans och inse att de dldre Gvertygelser
inte kommer att vara effektiva for att nd upp till de mél som ar onskade. Vid en sddan
insikt kan kénslor av imperfektion uppstad och uppfattning av att full eftektivitet inte
uppnds, kinsla av forlorad identitet kan forekomma. De ar kraftfulla hinder som maéste
Overkommas. P4 grund av detta skapas en inldrningsangest och den méste vara mindre
an Overlevnadsangesten for att forandringsprocessen ska kunna fortskrida. Om inte en
viss psykologisk sdkerhet skapas dr det med stor sannolikhet att den nya
informationen kommer att forkastas. Psykologisk sdkerhet kan skapas genom att
arbeta med parallella system, arbeta i grupp, bryta ned inldrningsprocessen till
hanterbara bitar, skapa en miljé dir misstag tillats och inte fruktas.

Fordndring

Nya kognitiva processer kan skapas da individen har accepterat situationen och &r
villig att ta in och bearbeta ny information. For att kognitiv fordndring ska ske ar det
viktigt att det finns bra forebilder, dédr individer som redan har gjort férdndringen kan
leda vdagen for den som é&r villig att gora samma kognitiva resa. Om enbart
motivationen till fordndring finns, men inte onskade forebilder, kan riktningen av
fordndringen inte kontrolleras. Finns inga forebilder kommer individen soka sig efter
informationen genom alternativa killor, bendmnt en scanning process. Denna kan
anses vara den mest stabila och ldngvariga av processer, dd individen aktivt har sokt
och funnit en 16sning pa egen hand. Om fGrebilder existerar blir oftast processen mer
effektiv och snabb, men inte nddvéndigtvis lika l&ngvarig och stabil. Detta har sin
grund 1 att om en 16sning redan finns kan det férekomma att den inte passar individens
personlighet till fullo och ddrav inte beféster sig kognitivt lika stabilt.

Frysa ned pa nytt

I det hér stadiet befésts det nya beteendet och méste vara kopplat samt konsekvent
med individens personlighet, annars kommer beteendet inte vara langvarigt. Om
individen interagerar med en grupp med likartade 6vertygelser som individen hade
innan det nya beteendet skapades dr det viktigt att hela gruppen har blivit trdnade 1 att
ha analogt beteende likt individens. Det &r nér hela gruppen far nya dvertygelser som
dldre normer kan utmanas och forkastas.



2.3.2 Kotters éitta steg for organisationsforindring

l.

Skapa en kénsla av angeldgenhet
Diskutera och identifiera kriser, potentiella och rddande, eller mojligheter.

Forma en grupp som kan leda férdandringsarbetet
Gruppens medlemmar bor besta utav individer med olika hierarki inom organisation
da reform kraver det. Uppmuntra gruppen att arbeta som ett team.

Skapa en vision
Visionen ska hjélpa till att styra forandringsarbetet. Det behovs skapas strategier for
att uppna visionen.

Delge budskapet av visionen

Att genom alla medel mdjliga kommunicera ut den nya visionen och de tillhérande
strategier. Genom att de som leder fordndringsarbetet agerar pa ett sitt som géar i linje
med den nya visionen ska andra individer kunna ta ldrdom fran dem.

Gora det mojligt for andra att agera utifran visionen
Identifiera och gora sig av med de hinder som finns for fordndring. Uppmuntra icke-
traditionella idéer och risktagande aktiviteter samt agerande.

Planera for, samt skapa, kortsiktiga vinster
Planera och skapa instrument for att synliggdra forbéttringar. Erkdnna och beloéna de
individer som &r delaktiga i reformarbetet.

Forstirka fordndringarna och skapa ytterligare fordndring

Andra system, strukturer och policy genom att anvinda dkad trovirdighet. Genom att
oka statusen for de individer som kan implementera visionen, genom till exempel
anstillning eller befordran kan forstarkning ske.

Befista forandringarna 1 organisationen

Genom att koppla de nya framgangar som foretaget har forskaffat sig till de
forandringsarbete som skett. Att utveckla nya medel for att forsdkra utveckling av
ledarskap och succession.

Enligt Forslund (2016) ar flykt frdn motstdndsreaktioner ett mindre effektivt sétt att angripa
de problem som uppstar. Genom utbildning och information angéende fordndringsarbetet far
de anstillda en fOrstielse varfor fordndring méste ske. Individer som inte varit involverade i
att ta fram de forandringsprocesser och modeller som ska implementeras har heller inte
samma forstaelse till varfor fordndringar sker pd de sitt som det gors. Involvering av de
anstéllda 1 fordndringsarbetet 6kar den generella forstaelsen och mindre motstand skapas. De
individer som varit med 1 sjidlva utformningen ar séllan de som gor motstand. Forslund (2016)
menar att da forandringsprocesser tidsméssigt kan vara ldngvariga ar det viktigt att tydliggéra



de positiva kortsiktiga forandringarna som de for med sig. Detta for att individer involverade i
processen inte ska forlora motivation under fordndring.

2.4 Digitalisering

Digital administration dr nddvéndigt och har praktiskt taget blivit ett krav i organisationer,
stora som sma. For organisationer anses digitalisering vara végen till framgéng, dér stora IT
satsningar gors (Mathias & Westelius, 2016). Det blir mer vanligt att information omvandlas
frén analog till digital, ett skifte sker fran pappersritningar till digitala 3D modeller.

Byggbranschen ar kdnd for sin komplexitet, det 4r manga aktdrer inblandade 1 olika skeden
under byggprocessen och dessa arbetar mestadels individuellt. Det kan vara en grupp som
endast arbetar med anbudsprojektering, sedan gar projektet over till en annan grupp som
arbetar med detaljprojektering. Redan i detta skede kan kunskap forloras da samma individer
inte foljer med till nésta steg 1 processen. Kunskapsforlusterna fortsitter &dven nir
projekteringen dr klar och byggprocessen overgér till byggskedet. Utmaningen &ar att
kunskapshanteringen ska ske pd bésta mojliga sétt och att forlusterna minimeras. Bristande
kommunikation genererar kunskapsforluster inom bygg- och forvaltningsprocessen vilket
bidrar till stora kostnader, 60 miljarder kronor &rligen enligt Svensk Byggtjanst (2017).
Anvindning av olika digitala metoder sdsom nidtbaserade databaser diar all nodvindig
information kan samlas och vara tillginglig for alla individer som &r inblandade kan minska
dessa kostnader.

Projektdatabaser for informationshantering samt kvalitetssdkring anviands idag och skiljer sig
frdn organisation till organisation, likasd den privata sektorn som den offentliga sektorn.
Utmaningen gillande byggbranschen och dess processer ér att informationen som behdvs ska
vara lagrad pa ett strukturerat sétt, en viss information ska finnas pé ett stille och 1 ett format.
Dagens informationshantering definierades som ”dverlagrad information” enligt en
forskningsingenjor pd Chalmers Tekniska Hogskola, vilket innebédr att en och samma
information finns pd flera olika stdllen och 1 flera olika format. En projektdatabas dér all
information &r valstrukturerad och tillginglig kan ddrmed effektivisera byggprocessen.

Vidare innebér digitaliseringen att anvdndningen av BIM—modeller blir allt vanligare inom
byggbranschen. En BIM-modell ar en digital 3D-version av en byggnad och innehéller en stor
méangd information. Anviandningen av dessa automatiserade funktioner, att informationen ar
atkomlig for alla parter redan 1 det tidiga skedet, gor att byggprocessen blir mer tids- och
kostnadseftektiv (Hardin & McCool, 2015).

Vérdbyggnadssektorn dr en del av den offentliga sektorn som styrs av regioner.
Kravstéllningen pd vardbyggnation dr hog och kraver bra kommunikation och nédra samverkan
mellan vardverksamheten och fastighetsorganisationen, alltsd sjukskdterskan, ldkaren,
kirurgen och projektledaren, arkitekten, konstruktéren (EIf, 2003). Det hdéga tempot i
teknikutvecklingen fordndrar vardverksamhetens behov och krav som 1 sin tur skapar nya
forutsattningar gillande ombyggnation av befintliga virdlokaler och en forutsittning for
fordndring géllande nybyggnation av vardlokaler (PTS, Chalmers & CVA, 2018). Planerings-
och byggprocesserna dr ldnga dd hdnsyn ska tas till framtida fOrdndringar, vilket oftast
resulterar 1 tidsbrist. Ett systemstdd for vardbyggnation ger mojlighet till att forkorta
planerings- och byggprocesserna genom kunskapsdelning och framtagna typlosningar dér
PTS verkar som en digital databas som underléttar planeringsprocessen samt kvalitetssékrar
vardlokaler.



3. Metod

I detta arbete har en komparativ studie genomforts. Flera olika objekt har studerats och
jamforts enligt olika kriterier. Avsnittet fokuserar pa hur jamforelsen har skett och under vilka
premisser objekten har jamforts.

Studien som har gjorts bestdr i huvudsak en teoridel och en intervjustudie. Teorin ser till
litteratur som behandlar fragestdllningen och definitionen av kunskap. Intervjustudien utgor
ett viktigt underlag frdn yrkesverksamma, som har auktoritet och &r insatta inom omrédet, dir
en analys av befintlig frigestillning har gjorts.

3.1 Litteraturstudie

En teoridel dr nodvindig for att ge lasaren en mojlighet att fa god uppfattning om dmnet och
en chans att sdtta sig in 1 de tankegangar som har lett fram till arbetets utformning och dven
for att f6lja de diskussioner, reflektioner och slutsatser som foljer.

For att uppnd malet med att {4 ldsaren insatt 1 arbetet och den informationen som ligger till
grund for detta har en litteraturstudie genomforts. Fordelarna med litteraturstudien &r att en
uppfattning skapas om vad som har skrivits tidigare inom &mnet, dels for att se om det
planerade arbetet har gjorts tidigare men ocksd om andra arbeten har utforskat samma
omrade. Det fanns dd en mojlighet att undersdka hur forfattarna till dessa arbeten har
resonerat. Ytterligare fordelar med en litteraturstudien var att hitta information som kunde
ligga till grund f6r denna rapport, bade for att introducera ldsaren till &mnet samt att hitta
information for utformandet av fragestéllningen och metod for det egna arbetet (Bryman,
2018).

Sokmotorer har anvints for att hitta litteratur som berdr de dmnen rapporten fokuserar pa,
samt litteratur som ligger till grund for att tillimpa befintlig information. Det var inte mgjligt
att anvidnda utlindska akademiska databaser d& &mnet endast &r applicerbart i Sverige.
Information har sokts i databaser som Google Scholar och Chalmers Research. S6kord som
anvéints dr Program for teknisk standard, vardmiljé, vardbyggnation, nationell standard,
standardisering, informationshantering, kunskapshantering, databas, digitalisering, BIM.

3.2 Intervjustudie

For att undersoka hur PTS anvinds var det nddvéndigt att inforskaffa kunskap om PTS i
dagens ldage frdn tillforlitliga kéllor. Detta for att mojliggéra en diskussion om den
fragestillning som har presenterats. For att uppnd detta mal ansdgs det nddvéndigt att
genomfora en undersdkning bland individer som besitter erfarenhet kring anvdndandet av
PTS.

Den undersokningsform som anvéndes 1 detta arbete var en intervjustudie, vilket innebar att
intervjuperson och intervjuare hade en konversation om de d&mnen som intervjuaren var
intresserad av att veta om. Intervjun var mer eller mindre strukturerad, dér en mer strukturerad
intervju begrdansar mgjligheten att komma in pé andra &mnen genom att stilla raka frdgor som
inte Oppnar upp for mer utldggning. En mindre strukturerad intervju Oppnar upp for mer
reflektion genom att stilla Oppna fragor eller inte stélla fragor overhuvudtaget utan bara
ndmna ett dmne som sedan diskuteras.



I detta arbete anvindes en semistrukturerad intervju. En del av fragorna var mer specifika och
gav ett mer precist svar. De mer specifika fragorna stélldes pd samma sitt till alla de individer
som intervjuades. Enligt Zorn (2003) kan svar pa fragor som stélls pa liknande sétt léttare
jamforas.

I den mindre strukturerade delen av intervjun var frdgorna mer 6ppna for att uppmuntra till
diskussion och reflektion kring de &mnen som diskuterades. Svaren pa dessa frdgor var svara
att jimfora mellan individerna, men gav mer ingdende information som sedan kunde
anviandas till reflektion och diskussion. De mer 6ppna frigorna stélldes inte pd samma sétt till
de tillfragade, d& formuleringen pa fragorna och sittet de stdlldes pd dndrades beroende pa
tidigare svar under intervjuns gdng och beroende pé vilken riktning intervjun tog. Detta for att
undvika att intervjupersonen blev tillfragad nagot som individen redan hade svarat pa som en
del av en tidigare fraga.

Fordelarna med att ha anvént en intervjustudie ar flera. En av de mest patagliga fordelarna var
att den intervjuade kunde ga in pa en djupare detaljniva och ge ett bredare perspektiv pa
amnet. Detta skiljer sig exempelvis fran en enkit, dar svaret mojligtvis inte blir lika utforligt
da det ar léttare att uttrycka sig i tal dn text. En intervjustudie kan ocksa ge mer subtila svar
beroende pa intervjupersonens kroppssprak och tonldge. Det dr da léttare att f4 en kédnsla av
vad personen tycker och tdnker om dmnet da kroppssprék inte syns i skrift (Weiss, 1995).

Ytterligare fordelar med en intervjustudie var att fragorna kunde anpassas efter varje
intervjutillfalle och varje tillfragad individ. Detta innebar att intervjun kunde ta en riktning
som gjorde att den som tillfrdgades svarade pé de frdgor som individen hade mer kunskap om,
samt att frigorna formulerades pa ett sétt den tillfrigade forstod vad som menades. Det gick
dven att reda ut och omformulera frdgorna pa ett sadant sédtt som passade den tillfragade.
Fragor som intervjupersonen inte ar insatt i kan tas bort, till skillnad frdn en enkét dér fragor
kan misstolkas och svar kan ges pa annat dn vad som 6nskas (Emans, 2002).

En nackdel med intervjustudie kan vara att information misstolkas eller faller bort, dels under
intervjun men ocksd 1 efterarbetet med transkribering. Transkribering krdver ofta flertalet
personer som bearbetar datan fran intervjuerna och tar dirmed mycket tid, till skillnad fran en
enkét dar allting redan &r nedskrivet och kraver mindre tid for att behandlas (Weiss, 1995).

Se bilaga 1 f6r den intervjumall som anvénts vid intervjustudien.

3.3 Intervjupersonernas bakgrund

Intervjupersonerna i denna studie har bakgrund antingen frdn byggsidan eller frin sjukvarden,
vilket visar pd att PTS é&r ett systemstdod som inkluderar bade fastighets- och
verksamhetssidan.

Hur intervjupersonerna introducerades till tjanster inom PTS beror pa deras bakgrund.
Funktionsplanerarna i region A och D samt PTS-utvecklaren i region B hade jobbat inom
varden lange. Intervjupersonerna hade varit 1 ndra kontakt med projekterings- och byggsidan
under ombyggnation pd vardverksamheter 1 respektive region och ville ha ett skifte.
Yrkesrollen som individerna tillsattes var eftertraktad och det var d& arbetet med PTS
startade. Lokalplaneraren, konsulten och fastighetsférvaltnings-chefen 1 region C samt
projektledaren 1 region E har bakgrund fran den tekniska sidan. Dessa har tidigare arbetat



som bland annat konsulter, konstruktérer och arkitekter, som alla varit inblandade 1
projektering av vardbyggnationer. Ett undantag dr systemfOrvaltaren 1 region F som bara har
arbetat med att utveckla stodsystem for vardbyggnation och borjade arbeta med PTS nér det
skapades. Nedan foljer tabell 1 6ver de intervjuade individernas befattning samt bendmning
for de olika regionerna.

Tabell 1. Kartliggning over intervjuer

Region | Befattning

A Funktionsplanerare
B PTS-utvecklare
C Lokalplanerare;

VVS - konsult;
Chef over fastighetsforvaltningen samt medlem i PTS styrelsen

D Funktionsplanerare
E Projektledare
F Systemforvaltare

Ytterligare individer har intervjuats, dessa utan relation till systemstodet men med kompetens
inom dmnet kunskapshantering och byggnation. Valet att bortse fran dessa intervjuer gjordes
for att informationen ansags irrelevant for studien.



4. Resultat

Detta ar det sammanstillda resultatet fran genomford intervjustudie, dér flertalet lIdmpade
auktoriteter frdn olika regioner 1 Sverige har intervjuats, vilka anvénder sig av PTS.

4.1. Hur PTS anvands

PTS har idag ungefdar 2000 anvédndare enligt region F. Delaktiga regioner och landsting
anvénder sig av PTS pé olika sétt och ddrmed &r vetskapen om programmet varierande mellan
regionerna.

Vad och hur mycket intervjupersonerna visste om PTS innan de borjade arbeta med
programmet varierade 1 olika utstrackning. Gemensamt &r att alla hade en viss kunskap om
PTS redan innan pébodrjad tjénst. Funktionsplaneraren frén region D svarade att RFP var
bekant, d& det anvéndes 1 ett ombyggnationsprojekt som personen i frdga hade hand om. Det
som inte framgick dd var att funktionen RFP dven ingick som en del av PTS. Samtliga som
blev intervjuade fran region A, B och C visste vad PTS var innan de borjade arbeta med
programmet, da stodsystemet hade anvénts 1 projekt kopplade till deras davarande tjénster.
Tidigare anvindes program liknande PTS enligt bdde region A och F, dér funktionsplaneraren
frén region A beskriver tiden innan PTS som “svarhanterlig” och att det underlittade avsevirt
ndr PTS implementerades.

Stodsystemet PTS kan ses som en samling av krav, riktlinjer och erfarenheter fran tidigare
byggprojekt samt en kvalitetssdkring av arbetet. Enligt region C ger PTS en blandning av
kunskap och erfarenhetsdelning. Patienten &r slutmilet med varje projekt och det hoppas
region C att alla har som slutmal, dar PTS &r verktyget for att inte behdva “uppfinna hjulet
igen” for att mojliggora tids- och kostnadsbesparingar.

PTS medfor att regionerna kan arbeta mycket tillsammans och pé ett gemensamt sitt utveckla
systemet enligt region F. Alla regioner kan ladda upp och aktivera typrum som anvénds
specifikt 1 respektive region och synliggora pé sin portal for andra PTS anvéndare.

4.1.1 Nir i processen och hur PTS anviinds

Projektledaren fran region E forklarar att PTS appliceras 1 byggprocessens tidiga skeden dir
RFP-modulen anvénds, vilket dr funktionen dir typrummen utformas. Planeringsarbetet gors
tidigt 1 projektet dar RFP kan ses som sjdlva motorn for anvindandet av programmet. Det ar
funktions- och lokalplanerarna som startar upp arbetet 1 RFP och efterhand kopplas
konsultgrupper pa i projektet med arkitekter och tekniska konsulter som sedan héanvisas till
PTS nér riktlinjer och andra styrande dokument ska delges for fortsatt projektering.

I region A anvédnds PTS fridmst som ett planeringsprogram av funktionsplanerarna for att
bland annat ta fram programhandlingar, gora utrymmesredovisningar, yt-utrdkningar samt
hanteringen utav typrum. Systemet anviands néstintill 1 alla vardbyggnadsprojekt inom region
E, framforallt for att ta fram RFP. Regionen anvénder sig av befintliga riktlinjer 1 alla projekt
och samlar dven in egna riktlinjer, frimst géllande tekniska system. Region D anvinde fran
borjan PTS 1 fi men stora projekt, men har efter hand tillimpats 1 storre utstrackning dven 1
mindre projekt.

Region C anviander PTS som utgidngspunkt for nya projekt och utgér fran de tekniska krav
och riktlinjer som finns 1 systemet, vilket regionen anser vara en bra start 1 all projektering.



Vid anvédndandet av PTS fés allt samlat pd samma stille vilket &r ett bra verktyg for en god
kravstandard pa slutprodukten.

Systemforvaltaren fran region F menar att regionerna arbetar oerhort lika med PTS dven om
det kan finnas smé avvikelser, ddr regionernas olika arbetssdtt beskrivs som dialekter.
Diaremot menar region C att alla regioner arbetar olika med PTS gillande vilka moduler som
anvéinds och nir 1 processen dessa appliceras. Med ovanstiende som underlag argumenterar
regionen att PTS anvidnds som en grund i minga projekt, variationer finns pa hur det anvénds,
men riktlinjer och krav ska f6ljas oavsett.

PTS éar flexibelt och det anses vara en av grundbultarna i systemet menar region F, med andra
ord att programmet ska vara rorligt. Det finns olika moduler att arbeta med 1 PTS, exempelvis
en modul for hur miljékraven sétts upp 1 ett byggprojekt, men alla regioner kan sjilva vilja
om en viss modul ska anvdndas eller inte. Den modul som de flesta arbetar med &r RFP-
modulen, vilken dr den dldsta och mest grundlaggande.

Region E anvénder sig av PTS pa samma sétt vid nybyggnation som vid ombyggnation. De
arbetar efter regionens standardrutiner for hur det ska byggas, men situationsanpassningar
kan komma att behdvas for olika projekt. Allt beror pa yttre faktorer sasom tekniska
mojligheter samt det stundande projektets ekonomi. Samma kravbild och kravnivaer anvinds
pa samtliga projekt 1 region E och efter hand gors farre och farre avsteg frén de ursprungliga
kraven.

4.1.2 Nivaer inom PTS-systemet
Typrum, riktlinjer och andra styrande dokument finns alla pa tre olika nivder. Niva 1 dr den
nationella nivén, niva 2 &r regionniva och niva 3 ar projektspecifik niva.

Nivd 1 dr den hogsta nivan, det vill sdga den nationella standardnivdn som alla 16
regioner varit med och kommit dverens om, dven kallad Sverigestandard.

Niva 2 dr nista steg, dven kallad regionniva, vilken dr ett avsteg frdn den nationella
standarden. Hér anvidnds en kopia av det nationella typrummet som sedan goérs om
mer anpassat till regionens specifika behov och 6nskemal.

Niva 3 dr projektspecifik, dir tas typrummet fran regionniva ned till projektniva och
andringar gors utefter den regionala standarden men anpassas efter projektets specifika
behov. Detta kan resultera i1 att justeringar maste goras, vilket bor noteras 1 en
avvikelsehantering for att mojliggéra uppfoljningar for slutlig utvédrdering av
projektet.

Varje region anvinder sig av riktlinjer och krav pa nivd 2 géllande typrum, dér region F
antyder att det dr {4 regioner som anvénder sig av nationella typrum rakt av. Det kan vara sma
andringar som gors fran den nationella standarden, men det blir dndd ett avsteg och da
resulterar det 1 ett typrum pa niva 2.

Exempel 1.

Ett nationellt typrum kan vara ett undersokningsrum, med en standard pa nationell niva och dr
da ett typrum pa nivd 1. En region vill sedan ha en extra spegel i rummet och om detta alltid
skall finnas 1 regionens undersokningsrum skapas en egen variant av det nationella
typrummet. Det blir di ett typrum specificerat for just den regionen, typrum niva 2. For ett



specifikt projekt krdvs sedan ytterligare en spegel 1 undersdkningsrummet, nir detta avsteg
gors blir det ett projektspecifikt typrum, nivd 3. Exemplet forklarat av region E.

Alla typrum maste uppfylla de krav som finns, oavsett om det &r regionniva eller
projektspecifikt. Det gar att dndra typrum pad nivd 1 for att det ska passa det specifika
projektet och hdr kan dven verksamhetssidan vara med och paverka utformningen av rummet.

4.1.3 Arbetsfordelning

Enligt systemutvecklaren fran region F har PTS stindigt pdgdende forbattringsatgarder. Det
finns en organisation kring investeringar och utveckling av stodsystemet dir det forekommer
olika anvéndargrupper till stodsystemet. I anvéndargrupperna finns det ett antal
expertanviandare av PTS systemet, det vill siga ndgon som kan lite mer om varje funktion i
respektive modul. Inom anvdndargrupperna bollas det idéer kring prioriteringar och forslag pa
vad som skulle kunna utvecklas och forbéttras 1 systemet. Experterna inom
anvindargrupperna bildar en systemgrupp dér dess deltagare anvénder PTS 1 sitt dagliga
arbete som exempelvis lokalplanering. En del av systemgruppens uppgift ar att samla in
synpunkter kring PTS samt prioritera utvecklingsatgiarder for att vidare rapportera till
systemforvaltaren, som 1 sin tur for detta vidare till systemleverantoren.

Vidare forklarar region F att PTS forum &dven har en styrelse, ddr en person fran varje region
sitter med. Styrelsen beslutar om 6vergripande rutiner, hur arbetsgdngen ska se ut och ska
slutligen sitta en budget for vad som éarligen ska utvecklas med systemet.

Funktionsplaneraren kan ses som en del-projektledare i1 tidiga byggnadsskeden dér arbetet
innefattar planering av verksamheternas nya lokaler, PTS anses vara deras frimsta
arbetsverktyg. Genom PTS fas diverse rapporter som i slutindan ska generera till en
bygghandling. Funktionsplanerarna &r oftast de som har arbetat lingst med PTS och anvént
sig av det mest, dirav fungerar kontakten mellan dem bra i anvidndargrupperna. Pa arliga
nationella méten som halls, anvindargrupper sinsemellan, dir alla discipliner ar delaktiga,
marks det tydligt att funktionsplanerarna dr den anvéindargrupp som har mest koll pa
programmet enligt region D.

Projektledaren 1 region E ansvarar bade for att vara lokalplanerare och projektledare samt
sitter med 1 PTS-forums styrelse. Regionen forsoker vara med och paverka samt delta aktivt i
fragor gillande utveckling av PTS. Det dr mojligt att vara passiv medlem 1 PTS, men region E
vill gora sin rost hord. Regionen deltar aktivt i framtaganden av nationella typrum,
remissyttranden, riktlinjer och utveckling av styrelsearbetet.

RFP-modulen kan anvéndas hela vigen genom processen fram till produktion samt som en
kontroll i efterhand. I region A anvinds dock inte PTS langre an till programhandling, vilket
enligt funktionsplaneraren borde dndras och appliceras hela vdgen fram till systemhandling, in
1 bygghandlingen samt under produktionen. Det syftar till att massor av information gar
forlorad om RFP-modulen inte anvédnds hela vdgen 1 processen. Néar lokaler planeras ar alltid
verksamhetssidan med 1 processen men de ér inte delaktiga 1 sjélva programmet. Planritningar
1 RFP och 3D ritningar visas samt en 16pande dialog fors under hela planeringsprocessen med
verksamhetssidan, dir PTS ses som ett verktyg. Lokalansvariga pd verksamhetssidan finns
samt vard- och verksamhetsutvecklare, ddr de i stora projekt tar del av information men &r
inte lika delaktiga 1 mindre projekt.



I region D saknas verksamhetssidans medverkan till PTS, endast fysiska moten halls, dér det
forklaras vad som &r viktigt att veta, samt vad som ska ldsas och granskas. Regionen anser att
det hade varit bade svart och tidskrdvande for verksamhetssidan att sjdlva anvinda sig av
PTS.

4.1.4 Moten och nitverk

Det finns tvd olika nationella brukarrad, brukarrdd-bygg é&r till for projektledarna och
brukarrdd-funktion &r till for lokalplanerare, funktionsplanerare och lokalutvecklare. Varje
region har mojlighet att skicka en eller tva representanter till det nationella brukarradet. Det
finns dven grupper for VVS, el, styrning och 0&vervakning, brand och CAD/BIM
frdgor. Styrelsen pratar om innehall, kravnivaer, erfarenhetsutbyte och riktlinjerna inom PTS.

De nationella brukarraden halls mellan tre och fyra ganger per ar, diar grupperna triffas hos
nagon av representanterna under vanligtvis en heldag. Regionerna har da mojlighet att prata
thop sig och diskuterar systemets innehdll for att komma fram till en gemensam nationell
standard. Onskemal frin regionerna #r det som tas i beaktning nir kraven sitts for det som ska
bli framtidens sjukvardslokaler.

Region A beslutade sig for att anvdnda PTS da programmet bade &r ett planeringsverktyg
samt ett ndtverk for anvdndarna. Det dr genom nétverken mellan de olika regionerna som en
gemensam standard av vardmiljoer ska dstadkommas, dér funktionsplaneraren frn region A
menar att “det gors inte pd en kafferast”. Vidare anvinder sig regionen av ett nationellt
nitverk med egna maillistor, vilket fungerar bra dd snabb respons fés frdn andra nér hjélp
behovs. Vid planering av nybyggnationer skickar regionen ut trddar i det egna nétverket for
att se om det finns befintliga underlag att titta pa.

4.2. Funktionaliteten inom programmet

Funktionsplaneraren fran region D anser att programmet 1 stort ar litt att anvinda, men att de
funktioner som finns inte dr optimalt utvecklade vilket resulterar 1 onddigt arbete. Det kan
handla om att det tar lang tid att géra en fordndring 1 programmet, dédr funktionsplaneraren
frén region D ndmner att det tar runt “4 till 5 klick” innan férdndringen ar genomford vilket
anses vara mycket. Ytterligare svarigheter ar att programmet kan logga ut anviandaren vid
olampliga tillfillen och dirmed &ar det inte sdkert att arbetet som gjorts har sparats. Regionen
anser att en forbattring kring PTS vore att inte bli utloggad ur systemet eftersom det kan
komma att generera till dubbelt arbete.

Flertalet regioner anser att PTS ar latt att anvdnda, dir region C tilldgger att utbildning inom
programmet krdvs for att veta hur det anvdnds. Nar en utbildning dr genomford menar
regionen att det inte &r nigra svarigheter med att anvinda PTS. Projektledaren fran region E
tilldgger dock att anviandarvénligheten maste oka for att fa fler anvandare och anser att det ar
ett viktigt steg 1 utvecklingen for PTS.

Funktionsplaneraren fran region A sammanfattar programmets funktionalitet som ganska bra,
men tilldgger att det finns funktioner inom programmet som inte fungerar optimalt. Denna
respons liknar det som sagts av de andra regionerna, ndmligen att programmet fungerar bra i
stora drag men att alla funktioner inom programmet méste utvecklas.

Nar hemsidans uppbyggnad och navigering har diskuterats tar funktionsplaneraren fran region
D upp att hemsidan &r bra och att den med latthet kan navigeras. Vidare forklaras att nir



hemsidan har visats for andra som inte &r insatta i PTS har dven de kunnat hitta med relativ
latthet. Region B motsdger dock detta argument och hadvdar att det finns flera saker pd
hemsidan som ar otydliga. Ett exempel som ndmns dr att nya anvindare inte har en chans att
veta var sokt information finns ndgonstans, di rubriceringen dr otydlig nog samt att den
information som finns ofta ligger under fel rubrik. PTS-utvecklaren frén region B uttrycker
dock att designen pa hemsidan dr duglig och ser inte ndgon stoérre nytta 1 att gora designen
mer i6gonfallande.

Funktionsplaneraren frdn region D uttrycker att det inte finns nigonting att utveckla just nu
men att det sker forbéttringar rérande inloggning. Detta héller region C inte med om och
menar pa att hemsidan inte dr speciellt anvindarvénlig och uttrycker att utbildning och tid
kravs for att forstd hemsidan och kunna navigera densamma, dédr ges dock inga forslag pa
forbattringar for att géra hemsidan mer anvédndarvénlig. Projektledaren fran region E lyfter
samma asikt som region D och konstaterar att hemsidan &r bra uppbyggd, och dér finns heller
ingen Onskan om varken tilligg pad hemsidan eller dndring av grinssnittet.

Funktionsplaneraren frdn region A menar att hemsidan dr godtagbar men konstaterar ocksa att
den méste innehélla en viss médngd fakta och att den d4 inte kan se ut hur som helst. Hemsidan
hade dock kunnat vara lite mer estetiskt tilltalande for att inspirera fler till att anvinda PTS
och foreslar att fardiga projekt som genomforts med hjidlp av PTS skulle kunna visas som
inspiration pa hemsidan. Angdende navigeringen i programmet anser region A att en positiv
utveckling har skett med avseende pa programmets tidigare uppbyggnad.

Funktionsplaneraren frén region D uttrycker en 6nskan om att PTS ska vara ett 1dtt program
att anvinda. Ett exempel ges pé kalkylskedet, innan rumsfunktionsplanering, dér regionen vill
kunna plocka typrummen frdn PTS utan att behdva gora ndgra storre fordndringar och dnda
kunna fa fram en bra kostnadskalkyl. Det ges dock inget forslag pad hur funktionen ska
appliceras men det dr dit region D Onskar att systemstodet ska na.

En ytterligare forbattringsatgird enligt region C vore om det hade gétt pa automatik att fa in
3D-modeller av de typrummen som arbetet sker i, istdllet for att hdmta modeller fran en
separat server. Regionen ndmner dven att PTS tidigare har fungerat med en sé kallad
tradstruktur men att detta har dndrats till en s kallad modulstruktur. Ytterligare argument
menar pa att den tidigare tradstrukturen fungerade béttre da det var léttare att folja arbetet
genom PTS och didrmed kunna se slutmélet. Nuvarande modulstruktur anses vara mer
forvirrande att arbeta 1, dér det arbetas 1 en och samma modul, till skillnad frin foregdende
tradstruktur dér arbetet skedde separat i lokal- och RFP-modulerna. Vidare menar regionen att
den nya strukturen dr svér att forklara for nya anvidndare, dock ndmns inte detta som en
forbattringsitgérd, utan deras asikt dr att den forra strukturen var enklare att arbeta 1.

En utveckling av programmet, vore enligt region C, ett koncept med standardavdelningar och
typavdelningar. Tanken dr att de ska fungera som typrummen goér nu i PTS men att de
inkluderar mellanliggande ytor och inte bara rena typrumsytor. Ytterligare utveckling som
region C har uppmirksammat dr onskan om att koppla ritningar till respektive typrum och pa
sd sdtt lattare anpassa typrummen till respektive projekt.

Projektledaren fran region E lyfter nddvéndigheten 1 att modellera upp typrum pé niva 3 1 3D.
Detta for att 6ka forstdelsen av typrum genom visualisering. Projektledaren poédngterar att
visualiseringen framf6rallt skulle gynna de individer som endast besitter lite erfarenhet inom
vardbyggnation, da det anses léttare att se hur typrum ar uppbyggda i en 3D-modell till



skillnad fran en vanlig ritning. Modellerna behover inte vara exakta pa millimetern menar
projektledaren, utan en grovre modell skulle riacka for att underldtta. En mojlig utveckling,
som bade region C och E har ndmnt, dr skapandet av ett bibliotek med 3D-modeller. Ett
sadant bibliotek skulle understodja lattare himtning av samt arbete med 3D-modellerna. Detta
har efterfragats av flertalet regioner och dirfor avsattes en storre summa finansiella medel for
att rita upp 3D-modeller for 30 av de nationella typrummen.

4.3 Framtid inom PTS

Samtliga intervjuer konstaterar att PTS utvecklas och anvidndarvinligheten gar framat. Syftet
ar att utforska mojliga utvecklingspotentialer inom programmet och nuvarande utmaningar
som respektive region har stétt pd. Som tidigare ndmnt dr méilet med PTS att skapa
vardlokaler med en gemensam standard runt om 1 landet, men region A menar att systemet
forst méste finna en identitet i om det dr en politiskt organisation eller en réttslig enhet.
Regionen antyder att verktyget for hur PTS styrs bor dndras och darmed kan en gemensam
standard kan skapas vilket behover definieras 1 framtiden.

4.3.1 Utmaningar med PTS

Funktionsplaneraren frdn region D uttrycker att en av de storre utmaningarna med
appliceringen av PTS &r att f4& med alla som arbetar inom olika discipliner och fa anvindarna
att arbeta med programmet tillsammans. Funktionsplaneraren menar att det finns svérigheter
med att applicera programmet eftersom majoriteten av personalen har arbetat pd samma sétt
lange. En 16sning som regionen anvédnde sig av var att stdlla krav pa sin chef, att alla pd
avdelningen skulle arbeta med PTS for att {4 verksamheten att fungera optimalt.

Region A hade liknande problem med att disciplinerna inte var vana vid det arbetssdtt som
PTS kriver. Nér regionen beordrade alla att arbeta 1 PTS var det ingen som var sérskilt
engagerad i det dndrade arbetssittet. Funktionsplaneraren frén region A konstaterade dock att
den yngre generationen anviande sig av programmet direkt och gjorde det bdsta av det nya
arbetssittet. Regionen syftar till att det kommer att bli ett skifte 1 generationer som innebér att
de kan fostra in personalen och didrmed dra mer nytta av programmet. Region E instimmer
kring det senare pdstdendet och antyder att det handlar om den éldre generationen, vilka inte
ar sarskilt angeldgna till att dndra sitt arbetssétt. Detta formodligen da de flesta har arbetat
lange inom sitt respektive omrade och anser att det arbetssétt som alltid har varit duger.

Implementeringen av PTS mottogs ddremot positivt i region B dér PTS-utvecklaren beskrev
personalens reaktion som “oerhdrt positivt instéllda”. Det ndmns att det oftast finns nagon
som dr negativt instdlld, men det fordndrar inte den allmédnna reaktionen. Méinga anstillda
frdgade kring hur arbetet med PTS skulle utféras och ville genast pabdrja arbetet med
programmet.

Ett problem vid applicering av PTS &r okunskap inom programmet anser region A, vilket
bidrar till att programmet inte anvinds pa ritt sitt och den information som finns att tillga blir
outnyttjad. Vidare anser regionen att en I6sning for att programmet ska anvédndas i storre
utstrackning dr att funktionsplaneraren bor informera och ldra projektledarna hur PTS
fungerar, men programmets funktioner maste forst fungera for att det ska bli 16nsamt.

PTS-utvecklaren 1 region B har som uppdrag att implementera PTS 1 regionens arbetssitt,
detta genom att utbilda medarbetarna samt hitta 16sningar for hur regionen ska gé tillviga for
att komma iging och aktivt arbeta med programmet. Tjinsten innebar att utbilda och etablera



ett koncept for hur arbetet med PTS ska foras framét inom regionen och 1 vilken ordning det
bor goras. Dock menar regionen att arbetsuppgiften dr for bred for en individ att ta allt ansvar.
Ett onskemal &r att fler ska borja arbeta som PTS-utvecklare eftersom det d4r ménga som
behover utbildas inom PTS. Losningen som mojliggjorde att arbetet med PTS fortsatte utan
problem i region B var bland annat att regionen utvecklade en arbetsgrupp med den narmsta
chefen, strategen och verksamhetsutvecklaren. Tillsammans bildade de en PTS-organisation
inom regionen, dir det bland annat diskuterades hur de anstillda skulle utbildas. Inom
regionen ldr sig cheferna hur PTS fungerar och kan didrmed férmedla hur arbetsséttet med
stodsystemet ska fortgd. Detta dr ett effektivt arbetssétt for att sékerstélla att de anstillda vet
hur de ska arbeta med PTS pa bista sitt.

Region A konstaterar att regionernas nuvarande arbetssitt bidrar till att PTS inte anvénds
optimalt, vidare menat att anvindningen dr komplicerad och att de befintliga arbetssitten ar
en bidragande faktor till att stodsystemet inte appliceras i1 6nskad utstrickning. Om regionen
ska arbeta med programmet kontinuerligt bor arbetsséttet fordndras anser funktionsplaneraren
frén region A. Detta krdver dock omorganisering for att {4 samtliga discipliner att anvénda sig
av PTS eftersom alla &r vana vid sitt egna arbetssitt.

Region A fortsitter med motargumentet att ett fordndrat arbetssdtt inte &r det mest
gynnsamma alternativet for arbetsplatsen om programmet dnda inte fungerar optimalt, dir
anvindarna inte dr ndjda. Om programmet hade varit mer ldttarbetat hade anvindningen 6kat
men dagens brister hindrar det fulla utnyttjandet av programmet. Region E instimmer till att
en utveckling bor ske 1 hur anvindandet av programmet och rutinerna pd arbetsplatsen
appliceras for att PTS ska kunna nyttjas optimalt, dock anvidnder sig region E 1 storre
utstrackning av PTS 4n region A.

En utmaning som tas upp av region C &r att planeringsprocessen idag ar relativt langsam,
dérav anser regionen att det hade underléttat om PTS pa nivad 1 ndmner tydligare riktlinjer for
att tydliggora tillvigagangssittet. Dock kan den ldngsamma processen pa niva 1 ses som en
styrka eftersom det tyder pa att alla regioner har kommit 6verens om de olika riktlinjerna och
har med eftertinksamhet faststillts, samt att det finns en grund for alla beslut som tas.

Nagra av de storsta framtida utmaningarna med PTS &ar att fa alla regioner att arbeta pa
samma sétt samt appliceringen av niva 1, anser region D, men att det 4r svart att uppna da de
flesta regioner ser sig sjdlva som unika. Enligt region E och flertalet andra regioner &r
visionen for typrummen att det endast ska finnas pa niva 1, det vill sdga att exempelvis ett
undersokningsrum ska se likadant ut genom landet.

PTS kan utvecklas samt appliceras i stérre utstrickning om typrummen pa nivd 1 arbetas
igenom, menar region E. De vill modifiera riktlinjer kring anvindandet av PTS tillsammans
med resterande regioner, men det dr en dnnu storre utmaning dn att enas kring standarden pa
typrummen. Vidare menar regionen att samverkan inom PTS madste utvecklas betydligt mer
om det ska vara mojligt.

Region B kallar niva 2 for ett mellansteg och menar att det istéllet vore mer gynnsamt att
direkt gd fradn typrum pd niva 1 vidare till projektspecifika typrum pd nivd 3 om &dndringar
behover ske. Det forklaras att typrummen pa niva 2 kraver mycket arbete, dd dven det sa
kallade mellansteget krdver bearbetning av typrummen. Darmed blir det enklare for alla parter
att forhélla sig till niva 1 och sedan importera dessa direkt till respektive projekt, att
mellansteget uteblir.



Region E papekar att PTS inte dr sjdlvgdende utan det &r medlemmarna som maste ldgga in
material och halla systemet uppdaterat for att det ska fungera optimalt. Att upprétthédlla en
uppdaterad databas inom PTS &dr en stor utmaning. Anviandarna av PTS vill utveckla en ny
metodik kring hur féormedling och samverkan fungerar mot konsulter och olika entreprendrer 1
projekterings- respektive produktionsskedet antyder regionen.

En 6nskan om att ndgon arbetade med PTS pa deltid i region D hade varit till fordel for att
utveckla anvéndandet av stodsystemet. Regionen forklarar ytterligare att de som arbetar med
programmet oftast har mycket annat att gora, utveckling och effektivisering géllande
arbetssittet av PTS blir dirmed lidande. Diaremot tycker region A att det krivs en heltidstjinst
som ska arbeta med PTS och utveckla programmet. En del av problemet dr att regionen
behdver vara mer pé td och 1 framkant nar det kommer till anvdndandet av PTS, det behover
finnas nagon som vill driva det framét. Déarutover konstaterar regionen att samtliga regioner
maste inse att PTS inte dr ndgot som fortloper av sig sjdlvt, om systemet ska kunna appliceras
1 projekt krévs det vetskap om hur PTS fungerar och hur det anvédnds pé basta sitt.

4.3.2 Forbittringar kring anvindandet av PTS

Projektledaren frdn region E uttrycker att PTS som ett verktyg inte &r problemet.
Svérigheterna grundar sig snarare 1 att medlemmarna maste anstrdnga sig mer och ldgga ned
mer arbete och tid pa att ladda upp material, samt enas om typrumsstandarder och riktlinjer.
PTS har en forslagsldda déar synpunkter kan ges pa hur systemet fungerar och om det bor
andras eller forbéattras forklarar region F. Som tidigare ndmnt kontrolleras detta av
expertanvindare, vilka 1 sin tur for synpunkterna vidare till systemforvaltaren. Det ar en arlig
procedur dér styrelsen for beslut kring d&renden som forts fram, for att mojliggora forbéttringar
och forsoker mota onskemalen fran systemégare och anvindare.

Innan region D anvidnde sig av PTS fick funktionsplanerarna ta beslut om VVS, el och
ytterligare dicipliner. Numera ar det respektive disciplin som tar ansvar for sitt omrade, detta
anser funktionsplaneraren vara en kvalitetssidkring. Det blir ocksd mer effektivt att olika
discipliner finns tillgédngliga och att ratt fragor stélls vid rétt tillfdlle for att fa ratt information
1 PTS fran borjan

4.3.3 Fordelar med PTS

Region D konstaterar att en av de positiva sakerna med PTS ér att alla kan ta del av samma
information samt att arbetet 1 dokumenten kan ske parallellt. Detta bidrar dven till att det blir
en kvalitetssdkring mellan de olika disciplinerna 1 regionen. Vid programmets
vidareutveckling tror regionen att PTS kommer att anvidndas 1 storre utstrickning i framtiden.
Efter avslutade projekt dar PTS har anvénts kan information och kunskap fran dessa anvéndas
igen vid ytterligare om- eller nybyggnationer.

Region B anser att en fordel med programmet dr att det finns en kunskapsbas vilket leder till
att det inte behover startas fran noll infor varje nytt projekt. Vidare bearbetar regionen
information som finns 1 PTS f6r att den ska bli enkel att applicera utifran regionens riktlinjer.
Den samlade kunskapen dr viktig att ta tillvara pa i1 varje projekt for att littare kunna se
forbattringar och utvecklingsmdjligheter. Region C samlar in avvikelser och
forbattringsforslag samt gor forandringar for att nidsta avdelning som byggs eller nésta typrum
som utformas “blir lite bittre dn det vi gjorde igar”. Regionen ser en mojlighet 1 att anvinda
sig av PTS genom en storre del av projekten 1 framtiden som ett verktyg for vidareutveckling
av programmet.



Enligt region E &r uppfoljning av PTS viktigt {for att riktlinjerna ska stimma &verens med
typrummen. Om PTS ’togs bort” fran den ena dagen till den andra skulle regionen fa problem
1 alla projekt da det hade blivit svart att halla koll pa standarden och de krav som finns.
Projektledaren frén region E menar att det hade blivit svart att distribuera ut, dd PTS &r en
viktig och central del for deras verksambhet.

Innan PTS implementerades 1 region E anvindes det Word-dokument for att ta fram RFP,
vilket inte fungerade optimalt. Vikten av att anlita samma konsulter frén tidigare utfoérda
projekt blev hogt prioriterad, dd kunskapen av byggnationen av vardprojekt var uppdelad pa
ett fatal personer. Om nya konsulter skulle anvéndas hade information och erfarenhet gétt till
spillo, da vetskapen om standardisering och kravstéllningar var svér att formedla. Vidare
konstaterar regionen att efter pabdrjat arbete med PTS har de idag en annan styrning och
kontroll pa vad som krivs i respektive vardprojekt. I och med implementeringen av
programmet anser regionen att de har en stadigare styrning i sina projekt samt att PTS har
hjélpt dem inféra en metodisk fordndring for att littare vara en del av byggprocessen och
didrmed kunna bidra till den.

Anledningen till att alla regioner inte anviander sig av programmet enligt region E kan vara att
det finns en riddsla for fordndring. Detta kan bero pé att regionerna blir bekvidma och anser det
mer effektivt att arbeta “som de alltid har gjort”, istdllet for att arbeta med ett obekant
program. Regionen pdastar att det finns ett inbyggt motstand angéende fordndring hos en del
anvindare och understryker att kunskapsdelning bor anvéndas for att mojliggora tids- och
kostnadsbesparingar, istdllet for att endast prata om enskilda detaljer.

Slutligen anser region F att en fordel med PTS ligger i att det dr 16 regioner som anvinder sig
av systemet dir samtliga kan paverka innehallet, kontinuerligt forbéttra samt utveckla det
gemensamt. Regionerna som arbetar med PTS forklarar hur de arbetar och hur deras processer
ser ut, de kan utefter arbetssétt begira nya rapporter eller funktioner vilka ska gynna
arbetsséttet och gora detta mer effektivt. Det dr en styrka att kommunicera mellan regionerna
och gemensamt hitta en nationell standard samt diskutera innehallet 1 PTS.
Sammanfattningsvis finns det ett stort nidtverk som bidrar till att PTS kan fortsétta bedrivas
och forbittras.

4.4 Framtidsvision for PTS

PTS é&r som tidigare nimnt under stindig utveckling och formas tillsammans av alla som
arbetar med programmet, dir manga regioner har dnskemal om forbattringsmojligheter for att
se vart projekteringsverktyget kan tas framover.

Onskemal som yttras frin flertalet regioner ir att underlitta arbetsprocessen i den man att dels
inte behova verifiera sig och logga in pa flertal av platser. Vidare bendmns det dven att det
arbete som gors 1 en del 1 programmet bor kunna synkroniseras mot resterande delar for att
slippa gora arbetet atskilliga ginger. Ytterligare aspekter som hade fOrenklat arbetet i
programmet hade varit om PTS verkat snabbare och att olika operativsystem kunde hantera
det pd samma sédtt och ddrmed minimera antalet kraschar 1 systemstodet.

Vikten av att kunna navigera i programmet anses ha hog prioritet av regionerna och att
arbetssittet ska vara konsekvent genom hela programmet. Ytterligare utveckling kopplat till
detta &r att det lédttare ska kunna ga att koppla PTS moduler till varandra men dven vidare till



IFC-modeller for att de olika disciplinerna létt ska kunna hdmta information i en 3D-modell.
Malet skulle vara att ndstkommande arbetsgrupp, 1 leden genom hela byggprojektet, létt ska
kunna navigera sig och kunna hitta den information som behdvs for att komma vidare i
processen. For att nd denna typ av digitalisering enligt region A, det vill sdga att ritt
information finns pa ritt plats och 1 rétt format, dr att definitionsgranser behdver specificeras
for vad sjdlva organisationen har kapacitet till. Dérefter ta in konsulter som kan utveckla
CAD/BIM-sidan vilket genererar bittre informationshantering. Regionen tar upp argument
som dels handlar om att inse sin egen forméga och att det ska finnas kunskap, ork och tid for
att utvecklingen ska kunna ske pa ett givande sétt. Det sammanstélls som att det finns
konsulter som arbetsuppgiften skulle passa bttre till dér arbetet sker pa ett ldttarbetat sétt.

Nagot som tas upp av de flesta regioner &r att utvecklingen av PTS ligger 1 att underhalla
programmet och se till att anvdndandet fungerar pa ett optimalt séitt. Region C lagger stor vikt
vid att programmet uppritthalls, att det hela tiden uppdateras vartefter tiden gar och projekt
fortloper. De krav som sitts upp under projektering kommer med stor sannolikhet ha
uppdaterats till dess att projektet dr 1 byggskedet.

Varfor underhallet har kommit att bli nagot som behover utvecklas kan grundas i fler dn ett
argument, bland annat uttrycker funktionsplaneraren 1 region A att en dvergripande styrning
skulle gora att alla arbetade pa samma sétt, men det dr inte fallet idag. PTS saknar ett
styrverktyg for att det ska fungera optimalt och krav pa resurser bor avsittas for underhall och
utveckling pa niva 2 av programmet, att processen framat blir gemensam 1 hela landet. Region
B vill sitta sig in 1 liknande program for att lattare kunna se vad som kan fordndras och
utvecklas med PTS, vilket kan krdva ytterligare resurser men anses behovligt i
utvecklingssyfte.

Funktionsplaneraren i region D tar upp onskemal om att tillsdtta en resurs péd regionniva for
att halla fortsatt utbildning 1 anvdndandet av PTS. Denna resurs skulle verka som en bro
mellan det som hénder inom regionen péd nivd 2 och 3 samt den nationella nivan, nivd 1 dir
beslut kring programmet tas. Arbetsuppgifterna skulle bland annat innefatta att samla
avvikelser och fordandringar 1 fardigstdllda och pagaende projekt for att kunna forutspd utfallet
1 kommande, det anser dven region C ha en saknad av i dagsléget.

Region B tar ocksa upp ett argument som ndmnts av minga, kostnaden av att bygga sjukhus
och vardlokaler. Regionen anser att ett mal som kan nias med hjdlp av PTS &r att inte bygga
dyrare dn vad som faktiskt behdvs. Det ndmns att det dr skattepengar som finansierar
projekten och att arbetet kring PTS skulle gynnas av ytterligare resurser for vidareutveckling
av programmet och att det blir applicerbart i storre utstrdckning. Tron pa att PTS genererar
forkortade projekttider och darmed dven minskade kostnader ar stor.

En aspekt som ocksa kan utvecklas enligt projektledaren 1 region E é&r att den samverkan som
sker mellan regionerna dven bor ingd 1 PTS. En ny typ av utveckling kring metodiken &r hur
samverkan och formedling av information med konsulter och entreprendrer sker i1 bade
projekterings- och produktionsskedet. Nagot som oOnskas &r ett hjdlpmedel for hur
informationsspridningen ska ske péd bésta sétt. Funktionsplaneraren 1 region D har ett
onskemdl om att effektivisera kommunikation med verksamhetssidan och didrmed ge dem
nagot att ta stillning till. I ett exempel forklaras det att RFP ligger till grund for ett typ av
kontrakt med vad som ska verkstillas till verksamhetssidan. Regionen har en uppfattning av
att det dr for svart for verksamhetschefer att skriva pa nagot om forstielsen inte finns samt att



det dr utanfor dess arbetsomrade. Dérav vill regionen ta fram en rapport fran PTS dér alla
discipliner far den informationen som rér dem och dven kunna involvera vardverksamheten.

For att 0ka anvindandet av PTS vidare i landet tas vikten av en mer tilltalande hemsida upp
av funktionsplaneraren i region A. Skulle en potentiell anvindare gi in pa hemsidan och fa
tillgang till visualisering av slutférda projekt och den slutprodukt som artas skulle en mer
positiv bild av programmet kunna skapas. Funktionsplaneraren drar en parallell till hur
koksforetag visar upp sina resultat. Vidare skulle en sdédan webbplats kunna visa de projekt
som lyckats och mgjligen visa en annan sida dn den “trakiga landstingsstandarden” som finns
idag. Att kunna visa det som resulterat i lyckade projekt och inte det som media ofta
portratterar med otaliga fel som sker vid vardbyggnation.

Som tidigare ndmnt &r stora delar av den byggnation som sker inom sjukhus- och
vardbyggnation inte nybyggnationer utan snarare renovering- och ombyggnationer av redan
befintliga byggnader. Det tas upp av region D med 6nskemél om att ha ndgon form av typrum
for ombyggnation. Regionen menar pa att typrummen 1 PTS utgéar frin nybyggnation dar det
inte finns samma forhallningsregler som det gor vid ombyggnation, dir det foreslas ytterligare
nivaer som skulle definieras som “nybyggnadsnivd” och “ombyggnadsniva”.

Slutligen tas drémscenariot upp av flertalet regioner att PTS ska anvindas av alla landsting
och regioner, 1 samtliga vardbyggnadsprojekt som sker 1 Sverige. Att regionerna gor pa ett
overensstimmande sétt 1 projekten, att det finns en gemensam standard gillande de typrum
som anvédnds samt att alla dr Overens om de Overgripande riktlinjer som sétts. Det ska inte
spela ndgon roll var verksamheten finns, Kiruna, Mora eller Géteborg, varden ska se lika ut
pa alla platser, med samma mdjligheter. Systemforvaltaren i region F ser det som att alla
vardbyggnader som framstéllts med hjdlp av PTS ska kunna ge ritt funktion och kvalitet. Det
langsiktiga maélet ar att det endast ska behova finnas en nationell nivd som ar gemensam for
hela landet.



5. Diskussion

Den uppfattning av PTS som har sammanstéllts resulterar 1 mdngder av olika &sikter och
pastaenden. Slutmalet och 6nskan om en nationell standard dir respektive region arbetar pa
liknande sétt for att nd en optimal vardbyggnation &r alla 6verens om. En gemensam plattform
kan anses vara central for att en nationell standard ska uppnds. Att méalet ar det samma for
samtliga regioner kan faststéillas fran intervjustudien och talar for att den gemensamma
databasen ar rdtt vdg att gd. En forenad bild 6ver slutmaélet resulterar 1 att det &ar
tillvigagangssattet i hur PTS appliceras som maste definieras.

5.1 Koppling mellan bygg- och viardverksamhetssidan

Ett onskemal samt en utmaning ar att kunna 16sgora resurser fran vardverksamhetssidan som
kan delta 1 projekteringsstadiet under byggnationsprocessen. Arbetet inom sjukvérden ar ofta
pressat, vilket gor det svért att hitta ndgon som kan och har tiden att medverka 1 utvecklingen
av vardbyggnationer. Samtidigt blir detta en prioriteringsfriga for sjukhuspersonalen, dir
potentiella framtida byggprojekt naturligt hamnar ldngt ned pé listan. Av denna anledning
hade ytterligare resurser gynnat PTS, d& syftet med arbetet mellan bygg- och
vardverksamhetssidan endast handlar om fragor som rér programmet och dess utveckling.

I inledningen ndmns det att vardbyggnationens livslangd skiljer sig avsevért jamfort med den
utveckling av utrustning som krdvs inom vérden, trettio respektive fem ar. Forvintningarna
frdn respektive bransch varierar, inom virden anses ett ar som en ldng period medans i
byggbranschen anses denna tidsperiod kort. Missforstdnd kan dérmed uppstd 1 och med
varierande arbetssétt.

5.2 Skillnader mellan regionerna

Regionerna anvinder programmet i1 olika utstrdckning. Information och utbildning géllande
tillimpning av programmet dr en aspekt som kan medverka till det. Bland annat handlar det
dessutom om de vanor, principer och arbetssétt som de olika regionerna har och anvinder sig
utav.

Alla intervjuade regioner utgar fran den nationella standarden nér det géller riktlinjer och krav
samt anvindning av RFP-modulen. Denna typ av standardisering anser regionerna dr nagot
som underléttar planeringsprocessen av vardbyggnadsprojekt. Trots det har regionerna valt att
inte anvinda PTS nationella standard rakt av, utan gor justeringar 1 befintliga typrum pa niva
1 och ddrmed anvinds standarder pa region- och projektniva.

Ett generellt 6nskemél som togs upp av flertalet regioner under intervjustudien var att
eliminera bade region- och projektstandarden, nivd 2 och 3, for att faststélla en kvalitetssdkrad
vard genom hela landet. Majoriteten av regionerna har justerat den nationella nivén, niva 1,
for att anpassa standarden till respektive region. Region C ndmner att avsteg har gjorts for att
anpassa standarden till rutiner och processer som har anvénts i projekt under lang tid, samt att
ta hdnsyn till forvaltning och drift av samtliga byggnader. En liknande tanke har region D déar
valet har gjorts att inte anvidnda den nationella standarden rakt av pa grund av ”gamla vanor”
vilket kan kopplas till fenomenet bésta praxis, att de olika regionerna har varierande definition
pa vad som &dr optimalt. Den byggnation av vérdlokaler som bedrevs innan PTS



introducerades hade andra sétt att arbeta pa vilka ansags effektiva, dér viljan att behélla det
gamla arbetsséttet blir ett hinder for hur PTS egentligen bor anvédndas. Detta resulterar 1 att
programmets riktning dndras och malet med att endast ha en nationell standard forskjuts.

5.3 Motstind, motivation och organisationsforindring

Ett mal finns om att samtliga regioner 1 Sverige ska anvéinda sig av PTS dir en 16sning kan
vara att sitta krav for anvindandet av programmet, att det blir obligatoriskt for alla regioner
att anvinda PTS. Nagot som pavisats intervjustudien &r att projekten ofta sker pa rutin, dir
respektive region arbetar efter tidigare erfarenheter. Detta tyder pa att det ar svért att stdlla om
frdn det gamla och borja arbeta med PTS. Branschen ér pressad och projekten stracker sig
over lang tid. En fordndringsprocess dr ofta trogstartad och kraver ett starkt engagemang.
Krav kan behova faststillas for att fa igenom den fordndring som ar 6nskad for att nd malet
gillande standardisering av samtliga vardbyggnationer i Sverige. Genom att de anstédllda ar
skyldiga att anvdnda programmet kan enligt teorin en kénsla av angeldgenhet skapas och
forandringsprocessen fortskrida, detta genom att mdjligtvis applicera Kotters attastegsmodell.

Att genomfora systemforandringar och dirmed adndra arbetsséttet for de anstdllda kommer
formodligen motas med ett visst motstdnd. I teoriavsnittet forklaras det dven att sma
fordndringar inom en organisation kan métas av ett stort motstand fran de anstillda. En viss
frustration eller missndje Over den radande situationen mdste existera annars kommer
forindring ses som nigot onddigt. Aven om information erhills om att programmet skulle
kunna bidra till forbattringar, dr det inte nog for att skapa en motivation till forandring. Det ar
viktigt att finga individernas intresse pa en personlig nivd for att bdst engagera dem i
forandringsprocessen, koppla fordndringen till ndgot som berdr pa ett individuellt plan.

Svérigheter med att f4 den dldre generationen delaktig 1 fordndringsarbetet har upplevts hos
vissa av regionerna. Generellt besitter den dldre generationen mycket kunskap. Att fa in
kunskapen 1 databasen skulle formodligen vara fordelaktigt for programmet bade kortsiktigt
och langsiktigt. Aven om det ses som en svérighet skulle det forhoppningsvis frimja den
langsiktiga utvecklingen att f& den &ldre generationen delaktig 1 fordndringsarbetet och inte
enbart vinta pa den yngre generationen att fora det framaét.

I teoriavsnittet presenteras hur motstind kan bemotas pa ett effektivt sétt. Drivande parter bor
ha en forstéelse for att fordndringsarbete kan framkalla obehag hos individer 1 form av att de
kan uppleva kénslor av inkompetens, forlorad identitet och ineffektivitet. Detta &dr starka
kianslor som méiste bemétas pa ett varsamt och korrekt sétt for att inte skapa ett storre
motstdnd dn det som redan infinner sig. Motstandet kan da bemdtas genom utbildning och
information, involvering av personal i fordndringsarbetet, forhandling samt genom att
motivera de mest aktiva motstdndarna.

Anvindarvénligheten géillande programmet upplevs hos ett flertal av regionerna som
bristféllig, vilket faststélls av intervjustudien. Enligt teorin kommer den subjektiva
uppfattningen av anvédndarvénligheten 1 sin tur paverka nyttan regionerna ser med
programmet. Formodligen kommer da produktiviteten att minska och upplevelsen géllande
nyttan av programmet kommer bli mindre och mindre. Detta skulle da gilla for alla regioner
som upplever anviandarvinligheten som bristande, sett till teorin. Risken med en bristande
anvandarvénlighet 4r att nyttan inte ses och intentionerna géllande anvéndningen kommer
formodligen att minska. Betydelsen av en positiv perception angaende anviandarvénligheten &r
av stor vikt for att se nyttan med programmet som ddrmed paverkar helhetsuppfattningen.



Genom forbattringsatgérder av anvindarvéanligheten kan en storre nytta ses och intentionerna
forbattras. Det dr viktigt att individen som anvinder sig utav programmet upplever att det
minskar den dagliga mentala och fysiska anstrdngningen, det skulle kunna generera i att
produktiviteten dkar.

5.4 Implementering av PTS inom organisationerna

Ansvarsfordelningen kring vilka som leder fordndringsarbetet skiljer sig markant frén region
till region. I méanga regioner dr det enbart en funktionsplanerare som har ansvaret for att
implementera, forbéttra, ldra ut och engagera de andra anstdllda. Detta leder till att
stodsystemet anvands 1 varierande utstrackning.

Nér en systemfordndring infGrs inom organisationen, dr det viktigt att skapa en arbetsgrupp
som kan leda fordndringsarbetet framéat enligt Kotters dttastegsmodell. Gruppen bor bestd av
individer med varierande specialistkunskaper och rang inom organisationen. Detta frimjar
okonventionellt tdnkande och agerande, som &r viktigt nidr en fOordndring gors inom en
organisation. Om det nuvarande arbetssittet fungerade optimalt hade ingen fOrdndring
behodvts och nya tankesétt kring processer behdver da inte implementeras. Region D ndmner
att de ser ett problem med att de inte tar fullt ansvar for att driva PTS framat, dar det kan
konstateras svarigheter i att veta vem som bér ansvaret. PTS grundar sig 1 ett missndje av
produktivitet, effektivitet och kvalitet gidllande hur vardbyggnation bedrivs pa nationell- och
regionniva. Det av stor vikt att f& med sig ledning och ansvariga for att en effektiv
forandringsprocess ska ske. Utan arbetsgruppen samt stod frén ledning och ansvariga ar det
svart att skapa en fordndring.

Region B skapade en arbetsgrupp dér de tillsammans bildade en PTS-organisation, det
diskuterades bland annat hur de skulle utbilda resterande anstédllda. Chefer involverades i
anviandningen av programmet for att de skulle fa en forstaelse 1 hur de kan anvédndas optimalt
1 de dagliga processerna. Skapandet av arbetsgruppen ger intryck av att ha underlittat
inforandet av PTS inom organisationen samt frimjat forbéttringar, aktivering och
engagemang kring anvindandet av stodsystemet. Det diskuterades dven hur kunskapen om
PTS skulle spridas vidare ut i organisationen, vilket dr ett viktigt steg 1 fordndringsprocessen
om arbetssittet skall fa ett vidare fotfdste inom organisationen.

5.5 Uppfinna hjulet pa nytt

Tacit-kunskap skapas genom socialisering och utbyte av erfarenheter. Det kan ske genom till
exempel workshops och informella moten. Géllande PTS hélls nationella triffar 3-4 ganger
per ar dér socialisering och utbyte av erfarenheter sker dir de sitter tillsammans 1 grupper for
att komma fram till en nationell standard. Det dr viktigt att motas pa detta sétt for att fa full
forstaelse for kontext och kénslouttryck som bidrar till uppfattningen av delgiven information.
Dialoger, diskussioner och observationer dr viktiga faktorer for att innovation skall kunna
frambringas.

Region C anser att kraven som finns 1 PTS bor formas efter de erfarenheter som ges efter
slutforda projekt. Diverse dokument fran byggnationer som sker runt om 1 landet
sammanstdlls och bidrar till en bank av erfarenheter. Det har tidigare ndmnts 1 teoriavsnittet
att kunskapshanteringssystemet, kallat “kombination”, ligger till grund for innovation. Vikten
av att samverka blir ddrmed pataglig genom delning, spridning, kombinering, sortering och



kategorisering av kunskap, vilket kan minska risken for att misstag upprepas. Detta gér i linje
med de mél som vill uppnas med PTS. Anvindningen av ett nitbaserat stodsystem, som PTS,
bidrar till minskade kunskapsforluster ddr medverkande i programmet fir mojlighet att dela
med sig av tidigare erfarenheter. Darmed kan de formedla sina d&sikter och ge
forbattringsforslag till PTS-forum dar anvindarnas synpunkter védger tungt for utvecklingen
av stodsystemet.

Samtliga regioner arbetar som tidigare nimnt mot ett gemensamt mal, men alla anvédnder sig
inte av programmet i samma utstrickning och drar inte nytta av mojligheten som finns att
paverka. Det kravs ett aktivt arbete frdn alla regioner for att kunskapshantering ska ske pa
bdsta sitt och kunna effektivisera de langa processerna. De avsteg som har gjorts frdn den
nationella standarden 1 respektive region bor alltid ligga som forbattringsforslag for att
samtliga regioner ska kunna ta del av denna kunskap och fora systemutvecklingen framaét.
Aven om avstegen bara passar i en viss region blir dokumentationen av indringen ndgot som
andra kan ta del av. Andringarna kan sedan utvirderas for att faststilla om nigot 4r av vikt att
applicera i den egna regionen.

For att den gemensamma databasen ska fungera nationellt och vara anpassad till samtliga
regioner 1 Sveriges bor det finnas nagon att vinda sig till. Har tas mojligheten upp om att
ytterligare resurser behdvs, nagon med helikopterperspektiv som kan se det lédngsiktiga
sambandet. I dagsldget har ett stort steg 1 ritt riktning gjorts, dér de nationella brukarrdden ger
en mdjlighet till erfarenhetsutbyte samt en chans att fora fram asikter angaende stodsystemet
till PTS-forum. Denna mgjlighet till kontakt och informationsutbyte dr en av hornstenarna for
att i framtiden fa en genomgéaende kvalitetssdkring pa Sveriges vardbebyggelse.

5.6 Komplexa byggnationer som gynnar samhallet

Sjukhus och vardverksamheter klarar sig samhillet inte utan och betydelsen av att ha vard
som dr uppdaterad och nyanserad dr pataglig. I och med dagens stindiga utveckling och
avancerade teknik blir byggprocessen komplex och pressad gillande béde pris och kostnad.
Valen och prioriteringar handlar frimst om vad som anses viktigt for respektive region, vilket
kan variera. Den nationella standarden motverkar dock dessa valmojligheter, dir regionerna
16per risk att kidnna sig lasta och en standardisering kan darmed sta i vdgen for innovation.

I och med att varje projekt dr unikt bor det finnas utrymme fOr att gora avsteg frén
standardiseringen, anser region C. Arbetssétt och projektuppfoljning bor ske likvardigt inom
regionerna, men det ska samtidigt finnas mdjlighet till forandring for att na bésta resultat.

For att underldtta kommande projekt ar valet av konsulter viktigt, samt knyta band till de
organisationer och foretag som arbetar pa sadant sétt att det fungerar bra for bade bygg- och
forvaltningssidan. Framforallt &r det viktigt att det fungerar optimalt ithop med sjukvardssidan,
da ombyggnation ofta sker under den dagliga verksamheten. Om de anlitade har vetskap om
hur regionen arbetar, dess prioriteringar och tillvigagéngssétt ger detta en forsdkran om att
projekten kommer att fortlopa som forvéntat utan stérre missforstand.

5.7 Ombyggnation och nybyggnation

Vérdbyggnader som byggdes innan PTS implementerades uppfyller oftast inte de krav som
standarden sdtter. Befintliga standarder framtagna 1 PTS tar hadnsyn till de fordndringar som
skulle kunna ske och dirfor dr typrum anpassade dven for ombyggnation. Faststdllt fran



intervjustudien pédgar det diskussioner kring en form av typrum applicerbart dven vid
ombyggnation. I dagsldget har dock regionerna individuellt anpassat befintliga standarder
som finns att tillgd, att 4ven dessa gar att anvénda vid ombyggnation. Att skapa typrum for
ombyggnation och ta hénsyn till hur dldre vardbyggnader ser ut runt om 1 landet forldnger
projekttiden eftersom forutsittningarna ar olika for varje region och byggnad.

En langsiktig utvecklingsmojlighet for PTS skulle kunna vara en motsats till dagens
checklistor 1 det befintliga systemet. Denna funktion skulle da mojliggéra en léttare
utformning av vardlokaler genom att skriva in visentlig indata som till exempel kvadratmeter,
takhdjd, birande védggar etcetera for den onskade lokalen. Vidare skulle valet av lokal gé att
vilja samt utforma denna med ndédvéndig utrustning for just det vardrummet. Nér all indata
har fyllts i1 skulle PTS systemet kunna utforma lokalen optimalt, baserat pd de riktlinjer, méatt
och angivet utrustningsbehov. Darmed formas vardrummet efter angivna matt och presenterar
dven vart utrustningen bor placeras. Funktionen skulle dven kunna ge forslag pd material
enligt krav och kriterier. Ddarmed kan bidsta mojliga vardlokal utformas med hjédlp av
tillgénliga resurser.

5.8 Forbattringsforslag

En viktig del av 16sningen ligger troligtvis 1 att stdndigt kommunicera regioner sinsemellan
samt ha en stindig dialog med vérdverksamheten. Det dr viktigt att veta vad varden dr 1 behov
av for att kunna utféra en kvalificerad byggnation. PTS har en stor potential men flertalet
regioner uttrycker att vissa begrinsningar krdvs i1 stodsystemet for att fokusera pa kvalitet
framfor kvantitet. Genom att ldnka externa organisationer till PTS kan specialistkunskap
appliceras 1 programmet och dirmed komplettera befintliga resurser.

Att faststélla de avsteg och problem som sker i PTS frdn projektniva till nationell niva ar
tidskrdavande. Det dr dven svarapplicerat eftersom en dndring 1 PTS nationella standard leder
till nya krav som ska gilla for hela landet. P4 nivd 1 sker alla beslut som tas med
eftertinksamhet och har didrmed ladnga implementeringsprocesser, ett problem som
majoriteten av regionerna har tagit upp. Eftersom byggprocessen tar vildigt lang tid ar det
svart att se om de avsteg som gjorts dr nddvindiga. Nagot som skulle kunna underlitta &r
resurser som arbetar med att folja upp de avsteg, pa regionniva, som gors och kan forkorta
processen 1 att uppdatera kraven for PTS. En tjdnst som blir sakkunnig 1 tidiga skeden av
projekten men dven ha tillgdng till den lokala kunskapen nir det kommer till arbetssitt,
utvirderingsmetodik samt fOr att forbattra kunskapsoverforingen.



6. Slutsats

Med en intervjustudie som grund kan flertalet slutsatser dras angaende programmets
utvecklingspotential, dess utmaningar samt varfor det anvédnds 1 olika utstrickning.
Konstaterat dr att samarbetet mellan bygg- och vardverksamhetssidan 4r en utmaning da
arbetssittet skiljer sig avsevért. En resurs som arbetar med PTS och verkar mellan dessa hade
ddrmed varit en tillgdng f6r att kunna kommunicera pd basta mojliga sétt, med fordel en
individ med goda forkunskaper inom varden.

Det skilda arbetssdtt med PTS som finns i regionerna beror pé tidigare vanor och principer.
Den nationella standarden underldttar planeringsprocessen, men avsteg gors for att det ska
passa den egna regionens valda sétt att arbeta. Flertalet regioner onskar en likvérdig standard
genom hela landet. Utmaningen med detta blir viljan att behalla det gamla arbetsséttet, dr for
stor och en gemensam standard dr ddrmed svar att uppné eftersom ett fordndrat arbetssitt
krivs. Kommunikation regioner sinsemellan dr viktigt for att fi ett erfarenhetsutbyte, dir
vikten av att samarbeta blir pataglig for att undvika upprepning av tidigare misstag. PTS
bidrar till minskade kunskapsforluster och ger mojligheten att dela med sig av tidigare
erfarenheter. For att optimera kunskapsutbytet krdvs ett aktivt deltagande frdn samtliga
regioner. Dagens brukarrdd mojliggor erfarenhetsutbyte samt en chans att framfora asikter
kring forbattringar av stodsystemet. For att 1 framtiden fa en fungerande kvalitetssékring pa
Sveriges sjukvardslokaler dr detta en viktig grund.

Stodsystemets varierande anvédndning bland regionerna grundar sig i ansvarsfordelningen
kring fordndringsarbetet, diar vissa regioner nidmner att det dr svart att veta vem som bér
ansvaret for PTS. Hér ar det viktigt att en arbetsgrupp med individer av varierande
specialistkunskap finns som kan leda fordndringsarbetet framét, samt att stod fran ledning och
ansvariga finns. Region B bildade en PTS-organisation och engagerade ansvariga inom
organisationen for att underldtta inforandet av PTS, vilket verkade frdmja deras
forandringsrabete.

En systemforidndring krdver engagemang frn berdrda individer, dér kravstéillning pd att PTS
ska anvindas skulle vara en mojlig 16sning. For att skapa den dnskade fordndringen inom
regionerna dr det vésentligt att samtliga som berors arbetar tillsammans, individer som
besitter mycket kunskap genom erfarenhet samt individer med nya idéer, detta genom
involvering, utbildning och information.

Ett antal regioner har papekat anvindarvédnligheten med det webbaserade stodsystemet
fallerar 1 vissa avseenden. Anvandarvinligheten dr viktig for fortsatt upplevd nytta och ett gott
intryck av helhetsuppfattningen, en fordndring av denna skulle generera i en storre nytta och
dirmed forbittrade intentioner, vilket i sin tur kan leda till en 6kad produktivitet. Det dr
flertalet regioner som anser att PTS innehaller tillrdckligt ménga val for att kunna verkstilla
onskad vardlokal men lyfter att appliceringen av programmet i1 verkligheten behdver
klargoras, inte vad som ska finnas utan hur det ska verkstillas.

For att uppna god kvalitet pad vardbyggnationer dr det bra med standardiseringar, men risken
ar att regioner blir lasta med avseende pa innovation. En slutsats som kan dras &r att
projektuppfoljning bor ske pé ett likvardigt sdtt inom regionerna men med en mojlighet att
gora dndringar for att uppna bidsta resultat, da varje projekt dr unikt. Det dr med fordel att



konsulter och andra anlitade resurser har vetskap kring regionens arbetssitt for att forsdkra sig
om att projekten fortloper som planerat.
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8. Bilaga

1. Intervjufragor
Introduktion - individbaserat

e Vad har ni for roll 1 organisationen och vad det innebér den?
e Hur blev ni introducerad till detta jobb?
o Vad var det som fick er att tacka ja?

Bakgrund

e Vad vetni om PTS?
e Hur blev ni introducerade till det?

Anvandande av PTS
var de skapat for bara jonkoping 1 borjan
e Anvinder ni er av PTS?

Om ja

e Nir borjade ni anvdnda PTS?

e Vad fick er att borja anvianda PTS?

e Hur tycker ni att programmet fungerar?

e Hur mycket nytta drar ni av PTS?

e Hur mycket bidrar ni till PTS?

e Hur ser uppldgget ut for PTS inom organisationen?

Om nej

e Vad ér det for system ni anvédnder dig av 1 dagslaget?
o Fungerar det nuvarande system bra?

e Vad ér det som gor att er organisation inte anvédnder sig av PTS?

e Vad ér det som gor att PTS dr ointressant for er verksamhet?

Framtid inom PTS

e Anser ni att det finns ndgon utvecklingspotential f6r programmet?

o Vad anser ni behover utvecklas med PTS?

e Anser ni att PTS kommer att anvindas 1 storre utstrackning i1 framtiden, om det

utvecklas?

o Finns det ndgonting med konceptet kring PTS som kan forbéttras?

Funktionalitet inom programmet

e Ar programmet litt att anviinda?

e Hur tycker ni att hemsidan &r uppbyggd och ar det latt att hitta dit en vill?

e Vad skulle kunna forbittras med sjdlva programmet?



o Finns det ndgon utvecklingspotential for hemsidan?
o Hur anser ni att den bor fordndras 1 sa fall?



