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SAMMANFATTNING

Subsigno, som ar ett alias for ett svenskt fintech-bolag, har skapat en applikation som hjélper
anvandaren att fa en battre 6verblick 6ver sin privatekonomi. De har flertalet samarbeten
med andra foretag som de, via sin applikation, genererar kunder till.

Hur fintech-bolaget for 6ver orderinformation skiljer sig at beroende pa samarbetspartner
och bransch. Informationsoverforingsprocessen upplevs generera mycket manuellt arbete for
Subsigno och arbetsbordan ékar nér nya samarbetspartners ansluter. Subsigno har stadigt
expanderat sedan applikationens lansering och for att kunna fortsétta sin expansion behover
Subsigno en ny process som minskar det manuella arbetet.

For att kunna skapa ett nytt processkoncept har teori om processer och business process
management studerats, likval om hurvida interorganisatoriska system kan uppkomma mellan
foretag. Det tas aven upp teori om hur ERP-system anvinds med syfte att oka forstaelsen
for hur foretag kan arbeta med orderhantering och integrering. Skalbarhet och vilka faktorer
som &r priméra for att skapa en skalbar process utforskas édven, liksom olika teknologier
som Subsignos samarbetspartners nyttjar idag.

Metoden for arbetet har varit av abduktiv karaktdr och har delats in i fyra faser dar den
forsta har varit explorativ. Flertalet intervjuer med Subsigno och tre samarbetspartners
gjordes vilket resulterade i en kartliggning av den davarande processen. I den andra fasen
studerades teori som resulterade i ett teoretiskt ramverk, vilket tillsammans med fas 1 gav
grunden till den tredje fasen dar tre forslag pa processkoncept togs fram. I den fjarde fasen
genomfordes hypotetisk-deduktiv testning av koncepten vilket ledde till att ett nytt forslag
pa processkoncept togs fram. Denna process upprepades i tre iterationer vilket resulterade i
ett slutkoncept.

I det slutgiltiga processkonceptet som presenteras tillhandahaller Subsigno ett API for
informationsoverforing vilket gor att de kan ansvara for och standardisera processen med sina
samarbetspartners. De steg som identifierats ge upphov till manuellt arbete automatiseras
och kan darfér motiveras vara en skalbar 16sning. Ett order-ID inférs éven for att minska
overforingen av kansliga personuppgifter mellan aktérerna, vilket &r nagot som forvéintas
oka hallbarheten och tillgodose GDPR:s hardare lagkrav.

Nyckelord: Affirssystem, GDPR, Interorganisatoriska system, Kundorderinformation, Skal-
barhet
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ABSTRACT

Subsigno, which is an alias for a Swedish fintech company, has created an application which
allows the user to manage his or her personal finance. They have several collaborations with
various suppliers of services within different industries for which they generate new orders.

The process of transfering order information differs between the various partners and
industries. According to Subsigno the need for different processes for different partners and
industries generates a lot of manual labour, and the workload only grows with the prospect
of new collaborations. Since the launch of the application the company has grown steadily
and to further enable this expansion a new process that deminishes the manual labour is
needed.

To enable the creation of a new process concept theory regarding processes and business
process management has been studied, and whether or not interorganizational systems
can exist between companies. Theory regarding ERP-systems has been studied with the
purpose of increasing knowledge of how companies can work with processing orders and
integration. Scalability and what the primary factors for creating a scalable process are
has been explored, as well as the different technical solutions currently used by Subsigno’s
business partners.

The method has been that of an abductive nature and has been split into four phases, the
first being an exploratory phase. Several interviews have been conducted with Subsigno as
well as with three business partners and this has resulted in a mapping of how the process
currently works. The second phase has been of an theoretical nature and has resulted in
the theoretical framework. Phase three is based on the first and the second phase, and is
where the first process concepts are generated. In the fourth phase hypothetical-deductive
tests were conducted in three iterations, until a conclusive concept could be finalized.

In the final concept Subsigno provides an API for data transfer which enables them to be
in charge of and create a standard process for all business partners. The source of manual
labour has been automized and therefore the concept is regarded as a scalable solution. An
order ID is implemented to decrease the transaction of sensitive information between the
companies, and is expected to further support the sustainability of the process and the
upcomming legislation GDPR.

Keywords: ERP-systems, GDPR, Information about sales orders, Interorganizational
systems, Scalability
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FORORD

Idén till detta kandidatarbete foddes da Subsigno flyttade till sitt nya kontor. En medlem i
projektgruppen hjélpte da till att bara mobler och saledes saddes ett fro till vidare kontakt
och samarbete. Vid tidpunkten var problemet odefinierat, komplext och till synes olosligt,
men med tiden utvecklades det till en forfinad idé som slutligen utgjorde grunden for detta
kandidatarbete. S& smaningom har detta projekt inte bara lyckats kartlagga och skapa en
16sning till det problem som Subsigno haft, utan dven skapat en gemenskap bland forfattarna
som forhoppningsvis kommer att vara i manga ar framéver.

TACK

Ett stort tack till var handledare Mats Lundqvist som alltid stallt upp for oss och hjélpt oss
med vagledning och gett vardefulla tips. Ytterligare tack till medarbetarna pa Subsigno som
varit valdigt 6ppna, tillmotesgaende och stallt upp for oss pa alla satt de kunnat. Slutligen
vill vi tacka alla de personer som star bakom termen ”samarbetspartners” for att de stallt
upp pa intervjuer och svarat pa alla vara fragor i tid och otid.
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1

Inledning

Hantering och 6verforing av orderinformation ar nagot som de flesta foretag behéver arbeta
med. Hanteringsprocessens utformning varierar mellan foretag och branscher, vilket skapar
utrymme for effektivisering av arbetsflodet. Om en process inte ar skalbar kan den utgora
en flaskhals for vixande foretag. Det finns dessutom lagkrav som foretag maste forhalla sig
till, sdasom General Data Protection Regulation (GDPR). Digitala abonnemangstjanster blir
allt mer vanligt forekommande i samhéllet och forutspas ¢ka i framtiden.

Det foljandet kapitlet redogor for vad som har foranlett denna rapport samt hur den ar
utformad och avgransad. Utifran den identifierade problembilden formuleras ett syfte samt
fragestéllningar som rapporten d&mnar behandla och vid projektets slut besvara.

1.1 Bakgrund

Statistik visar att digitala tv- och tidningsabonnemang, musikstreaming och andra nétba-
serade abonnemangstjanster har en mycket hog tillvaxttakt (Myndigheten for radio och
tv, 2018). For merparten av abonnemangstjansterna sker betalningen méanadsvis och har i
vissa fall en avtalad bindningstid som stracker sig langt fram i tiden. Darfor kan det finnas
svarigheter for konsumenter att fa en 6versikt pa de aterkommande avgifterna samt deras
totala kostnader.

Subsigno ar ett fintech-bolag, det vill sdga ett bolag som kombinerar finansiella tjanster
med mjukvaruteknik, som grundades under 2010-talet. Med hjilp av ny teknologi hjalper
de anvandaren att fa en 6verblick 6ver sin privatekonomi och minska sina utgifter. Nagra ar
efter uppstarten lanserades den forsta versionen av applikationen och planen for Subsigno
ar att fortsitta expandera sin verksamhet under ar 2018.

Subsigno far inkomster i form av provision da nya kunder formedlas till deras samarbetspart-
ners. Marknadsstrategin innefattar darfor arbete bade mot konsumenter och foretag, alltsa
Business-to-Business (B2B) som tredjepart. I dagslidget upplever Subsigno svarigheter fran
att en order skickas till samarbetspartnern till dess att en orderbekraftelse kommer tillbaka
till Subsigno. Problemet grundar sig i att Subsigno ar beroende av samarbetspartnernas
aterkoppling om kunden innan fakturering kan ske, da foretaget endast tar betalt for faktiska
nya kunder. Insamlingen av information kring orderna innefattar tidskrédvande manuellt
arbete som Subsigno sjalva uppskattar ta cirka 8 timmar i manaden. Vid expandering med
fler samarbetspartners och anviandare kommer det manuella arbetet oka.

Idag skapas fullstandig orderinformation genom att skickade kundorder fran Subsigno
manuellt jamfors med orderbekréftelser fran samarbetspartnerna, som kommer i varierande
format och innehall. Detta ger ett stort utrymme for manskliga misstag, som till exempel
att en kundorder ges fel status i systemet. Det kan dessutom bli stora tidsgap mellan
kundorder laggs och fakturering av samarbetspartnern da samarbetspartnern inte alltid
aterkommer med orderbekraftelser. Det finns alltsd inget standardiserat arbetssatt eller

CHALMERS, Institutionen for Teknikens ekonomi och organisation,
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rutin for att kontrollera orderuppféljning och fa in den information som kréavs. Samtidigt
maste informationshanteringen mota de lagkrav som den nya férordningen General Data
Protection Regulation (GDPR) stéller pa foretag.

General Data Protection Regulation (GDPR)

GDPR ér en dataférordning som ersatter den tidigare personuppgiftslagen (PUL) och
trader i kraft den 25:e maj ar 2018 (Europeiska unionens rad, 2016). Lagen syftar till
att skydda fysiska personer tillhérande lander inom Europeiska Unionen (EU) och ska
tillampas vid behandling av personuppgifter som sker helt eller delvis automatiskt, samt pa
personuppgifter som kommer att tillkomma ett, av en organisation tillhandahallet, register.
Grunden till denna forordning ar att alla medborgare inom EU, oavsett hemvist, ska ha
samma grundlidggande réttigheter och friheter nar det kommer till skydd och hantering av
personuppgifter.

De principer som enligt Europeiska unionens rad (2016) kommer att gélla framéver for
behandling av personuppgifter inom EU ér:

o Att personuppgifterna ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och 6ppet satt mot den
registrerade.

o Att den insamlade informationen endast samlas in for ett tydligt och berattigat
andamal samt behandlas i enlighet med detta.

o Att om personuppgifter skiljer sig mot &ndamal maste radering eller rattning ske utan
drojsmal.

o Att personuppgifter ej far behallas under léngre tid &n vad som kravs for att na
andamalet.

o Att personuppgifter maste behandlas pa ett sidtt som sdkerstéller sikerhet.

Den personuppgiftsansvarige, det vill sdga den part som behandlar personuppgifter, ska
ansvara och visa pa att de principer som star ovan efterfoljs (Europeiska unionens rad,
2016). For att behandlingen av personuppgifter ska anses laglig maste den registrerade i
fraga lamnat samtycke om att uppgifterna behandlas for ett eller flera specifika mal.

Med GDPR har det tillkommit en del skillnader jamfort med PUL. En av de storre
skillnaderna ér att den registrerade, enligt Datainspektionen (2017), har mojligheten att
hdmta ut och lamna 6ver datauppgifter. Ytterligare en skillnad ar enligt Datainspektionen
(2017) att foretag kommer behova gora en bedomning av vilka konsekvenser som kan uppsta
vid behandling av personuppgifter, samt vilka atgirder som kravs for att minska dem.
Detta maste ske innan planering av en ny behandling av personuppgifter. Skulle ett foretag
bryta mot nagon av férordningens regler kan Datainspektionen komma att utdéoma en
sanktionsavgift baserad pa hur allvarlig 6vertradelsen ér.

2 CHALMERS, Institutionen for Teknikens ekonomi och organisation,
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1.2 Problemanalys

I dagslaget upplever Subsigno svarigheter fran det att en kundorder skickas till en sam-
arbetspartner, till dess att en orderbekriftelse returneras. En av anledningarna till att
problemet uppstar ar att det inte finns nagot gemensamt system mellan Subsigno och
deras samarbetspartners. Flertalet samarbetspartners véljer att arbeta i egenutvecklade
affarssystem, eftersom de da kan skraddarsy systemet efter egna behov (Magnusson och
Nilsson, 2014). Detta medfor att informationen som skickas mellan foretagen varierar, det ar
exempelvis kundnummer, personnummer och adress. For att hantera denna variation kravs
manuellt arbete fran Subsignos sida for att sammanstalla en korrekt oversikt av fardiga
order varje manad.

For att kunna gora en rekommendation som &ar applicerbar och genomfoérbar for Subsigno
ar det viktigt att ha kdnnedom om den nuvarande processen och dess begransningar. En
losning som skiljer sig avsevart fran dagens forfarande kan forsvara implementationen och
krdava annan omorganisation. Darfor blir ett delproblem att tidigt i projektets skede skaffa
tillrdackligt detaljerad kdinnedom om den process som idag anvands hos Subsigno.

Den ekonomiska hallbarheten ar aktuell for projektet i den aspekt att den manuella
arbetshordan ar vad som dmnas minimeras, da det skulle innebéara att tid kan laggas pa mer
vardeskapande verksamhet. En annan aspekt ar skalbarheten i losningen. Verksamheten
kan med en skalbar 16sning expandera utan att arbetsbérdan inom hantering av order vaxer
i samma, eller till och med i hogre, takt. En mer automatiserad process ér dessutom ténkt
att fora med sig mindre utrymme for fel, vilket ytterligare starker en hallbar expansion.

Ett annat delproblem som maste utredas ar vilka faktorer som paverkar skalbarheten och
hallbarheten i l6sningen. For att kunna ta hansyn till samt integrera dessa pa bésta mojliga
sitt i det slutliga processkonceptet maste faktorerna identifieras.

Kommunikationen av affarsinformation éar viktig mellan fintech-bolaget och samarbetspart-
nerna i det avseende att det fungerar som underlag i fortsatta processer hos respektive part.
Dérfor ar det centralt att &ven beakta samarbetspartnernas inverkan pa problemet. Detta ar
viktigt for att sikerstilla goda mojligheter till fortsatt samarbete i framtiden, som inte bor
paverkas negativt av det processkoncept som i detta projekt utvecklas for Subsigno. Dérfor
blir ytterligare ett delproblem att skaffa forstaelse for hur samarbetspartnerna sammanstéller
orderbekraftelserna innan de skickas till Subsigno.

Nagon typ av systemintegration skulle kunna vara aktuell for att 6verbrygga problemet med
att de fristaende systemen maéaste vara kompatibla med varandra. Systemet behover kunna
skicka information automatiskt utan manuell inmatning och kontroll. De olika systemens
granssnitt maste dven kunna fungera tillsammans. En sammankoppling av system leder
till att tid, sasom administrativt arbete, minskas samt en begrinsning av den méanskliga
faktorns inverkan pa verksamheten. Saledes leder en systemintegration till att varde tillfors
genom att en effektivisering av arbetet sker for bade Subsigno och deras samarbetspartners.

1.3 Syfte

Syftet med projektet ar att analysera Subsignos nuvarande rutin fér hantering och uppféljning
av orderinformation for att sedan ta fram ett genomforbart processkoncept som minskar
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manuell arbetsboérda och éar skalbar vid expansion av verksamheten.

1.4 Fréagestallningar

Utifran projektets syfte, de problem som Subsigno beskriver samt problemanalysen, formu-
lerades fragestéllning 1. Fragestallning 2-5 formulerades for att tillsammans hjalpa till att
besvara den forsta fragestallningen. Nedan presenteras samtliga fragestallningar:

1. Hur kan det manuella arbetet minskas pa ett skalbart, hallbart och genomférbart sétt
vid framtagning av orderinformation fér Subsigno?

2. Hur ser Subsignos nuvarande processer och rutiner for 6verforing av orderinformation
ut?

3. Vilka faktorer ar viktiga for skalbarhet av en sadan process?
4. Vilka teknologier finns for att integrera olika affarssystem med varandra?

5. Hur ser Subsignos samarbetspartners rutiner ut, samt vilka mojligheter och begrans-
ningar har de att &ndra sina rutiner kring orderbekréftelser?

1.5 Avgransningar

For att konkretisera och avgransa omfanget av arbetet i denna rapport har flertalet av-
gransningar gjorts. Dessa presenteras nedan.

e Processen som tagits fram avgréinsas till att endast vara pa konceptniva och inte
en fardig losning. Detta eftersom problemet ar av komplex karaktir och en fardig
l16sning ej efterfragas av Subsigno. Processkonceptet som presenteras ska ddaremot ga
att implementeras av Subsigno i framtiden.

o Problemet avgrinsas till att forbéttra processen for sammanstéllning av orderbekraf-
telser och behandlar inte antalet kundorder som faktiskt gar igenom, sa kallad hit
rate. Detta for att en 6kad hit rate behandlar andra aspekter, sasom forséaljning och
tjanstens vardeerbjudande, som faller utanfor projektets syfte.

» Projektets fokus ligger pa att presentera ett mer generaliserat och anpassningsbart
processkoncept snarare én en detaljerad och mycket specifik 16sning. Detta for att
sidkerhetsstalla att alla personer involverade i en eventuell implementation av processen
kan tolka och forsta konceptet, samt att utrymme ldmnas for praktiska anpassningar.

o Projektet fokuserar pa att 16sa Subsignos specifika problem och inte ge en generell
l16sning som ar applicerbar pa andra liknande foretag. Saledes ar det mest centralt att
hitta en losning som i sa stor utstrackning som mojligt tillgodoser behoven som finns
hos Subsigno idag.

4 CHALMERS, Institutionen for Teknikens ekonomi och organisation,
Kandidatarbete, TEKX04-18-02



o Antalet samarbetspartners som involveras i projektet avgransas till tre stycken och
valdes ut i samrad med kontaktperson pa Subsigno. Dessa tre foretag ansags av
kontaktpersonen pa Subsigno vara representativa for alla de samarbetspartner som de
totalt sett har.

e Processen som den sag ut for Subsigno och deras samarbetspartners vid forsta inter-
vijutillfallet ligger till grund for kartlaggningen. Hénsyn tas alltsa ej till eventuella
forandringar av processen som kan ha skett under projektets gang vid utformningen
av processkoncept.

CHALMERS, Institutionen for Teknikens ekonomi och organisation,
Kandidatarbete, TEKX04-18-02 )



2

Teori

Med hjalp av relevant litteratur redogors i detta kapitel begrepp och d&mnesomraden som
amnar ge forstaelse for projektets fortskridning och referensram. Teoretiskt fokus har legat
pa processer, interorganisatoriska system samt olika teknologier som kan anvandas for att
integrera olika afférssystem.

2.1 Business Process Management (BPM)

En process, som i detta fallet och framat syftar pa engelskans "business process”, definieras
vanligtvis inom managementlitteraturen som en samling lankade steg, aktiviteter och
uppgifter som tillsammans skapar en organisatorisk output eller en produkt (Yu, Pelaez
och Lang, 2016).

Business Process Management (BPM) syftar, enligt Afflerbach, Hohendorf och Manderscheid
(2017), till att hantera organisatorisk prestation, regelefterlevnad och servicekvalité genom
att overvaka alla processer inom en organisation. De understryker aven vikten av att BPM
kombinerar viktiga kunskaper inom I'T och management for att optimera process-output.
Dumas, Rosa, Mendling och Reijers (2013) sammanfattar BPM som “the art and science of
overseeing how work is performed [...] to ensure consistent outcomes and to take advantage
of improvement opportunities”.

Aysolmaz m. fl. (2018) konstaterar att de storsta fordelarna med BPM ar effektivitet och
agilitet. Effektivitet uppfylls enligt denna studie genom att omarbeta och automatisera de
processer som anses resursmassigt forsvarbara. Agilitet definieras generellt som féormagan att
anpassa sig till omvérlden och uppfylls enligt studien genom att BPM konstant utvéirderar
och vid behov uppdaterar alla processer i en organisation. Formagan att kunna agera allt
mer agilt podangterar Aysolmaz m. fl. (2018) vara fundamental i dagens samhélle med hog
utvecklingstakt och osédker framtid.

2.2 Mbojlighet att fa till ett interorganisatoriskt sy-
stem (IOS)

Interorganisatoriska system (IOS) definieras som system som gor det mojligt for foretag att
dela information och bedriva affirer 6ver organisationsgranser (Boonstra och de Vries, 2005).
Den problematik som kan uppsta da foretag arbetar med att utveckla interorganisatoriska
processer eller system grundar sig bland annat i maktfordelning mellan aktérer samt intresset
i att vara delaktig i att utveckla en sddan 16sning. Lempinen, Rossi och Tuunainen (2012)
anser det darfor centralt att i utformningen av processer eller system inkludera de externa
anvandarna, som i detta fallet syftar pa aktorer utanfor det egna foretaget som potentiellt
kommer att anvanda systemet.
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Intresset for att vara delaktig i ett nytt, interorganisatoriskt system beror pa de strategiska
och/eller ekonomiska férdelar som de externa anviandarna ser. Intresse definieras i detta
avseende som sjalvupplevt intresse, oavsett om systemet faktiskt kan realiseras eller ej
(Boonstra och de Vries, 2005). Ett lagt intresse indikerar att den externa anvéndaren
vantar sig nackdelar fran att involvera sig i en sadan losning, exempelvis i form av férhéjda
operationella kostnader. Ett stort intresse indikerar daremot att den externa anvindaren ser
fordelar som kan bidra till foretagets 6vergripande mal. Saledes kan graden av involvering
och visat intresse vara ett tecken pa hur mycket de externa anvandarna ser sig kunna gagnas
av ett sadant system och darmed aven vérdet i sjélva systemet (Lempinen m.fl., 2012).

Maktfordelningen mellan de aktorer som ar tankt att anvinda det interorganisatoriska
systemet kan definieras som formagan att utéva inflytande 6ver andra aktorers intressen
for att uppna fordelar (Boonstra och de Vries, 2005). Hur denna fordelning ser ut kan
paverka mojligheten att implementera systemet och dess tillhérande process. Att en organi-
sation valjer att adoptera ett system kan vara resultatet av bade formella och informella
patryckningar fran andra aktérer som den ér beroende av. Om en av dessa ar en stor och
inflytelserik aktor kan denna fa den andre att adoptera systemet, oavsett dess individuella
intresse i att gora sa (Lempinen m.fl.; 2012).

Genom att kategorisera aktorer baserat pa deras maktposition och intresse i en 2x2 - matris
kan tio olika arketyper identifieras. Dessa kan déarefter delas in i tre olika grupper, som talar
for hur troligt att ett samarbete genom ett interorganisatoriskt system skulle kunna skapas
(Boonstra och de Vries, 2005). Arketyperna samt grupperingarna illustreras i Figur 2.1.

Intresse
Lagt Hogt
,.,.A,_.-..,.Mn,.fi‘, ................. .
. N \8) e

Lig

Makt

Hog :
: & ‘.-"I:‘ ".. |
Sy 40) e @
e e e e
Osannolikt I0S Obalanserat I0S Balanserat IOS

Figur 2.1: Bilden illustrerar Boonstra och de Vries (2005) olika arketyper i en 2x2 - matris,
samt gruppering av dessa.

Boonstra och de Vries definierar de olika arketyperna enligt foljande:

1. Bada aktorer har lagt intresse och makt for att implementera ett interorganisatoriskt
system.
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2. Bada aktorer har ett lagt intresse, men stor makt for att implementera ett interorga-
nisatoriskt system.

3. Bada aktorer har ett lagt intresse for att implementera ett interorganisatoriskt system
och ojamn maktférdelning.

4. Bada aktorer har ett starkt intresse och makt att implementera ett interorganisatoriskt
system.

5. Bada aktorer har ett hogt intresse for att implementera ett interorganisatoriskt system,
men lag maktstéllning.

6. Bada aktorer har ett hogt intresse for att implementera ett interorganisatoriskt system,
men ojamn maktfordelning.

7. En aktor med stort intresse och makt dominerar en annan aktor med lagt intresse
och makt.

8. Aktorerna har en ojdmn intresseférdelning samt lag makt for att implementera ett
interorganisatoriskt system.

9. Aktoren har hogt intresse och lag makt och den andra har 1agt intresse men hog makt.

10. Aktorerna har en ojamn intressefordelning, men bada har en hég maktstallning.

Vidare grupperar de arketyperna enligt foljande:

1-3: Osannolikt att ett interorganisatoriskt system kan skapas, eftersom bada parter
uttrycker ett lagt intresse for att fa till en sddan l6sning.

4-6: Troligt att ett interorganisatoriskt system kan utvecklas.

7-10: Denna kategori innehaller mer komplicerade arketyper, vilket gor att olika utfall kan
forekomma. For typ 7 kan exempelvis den aktor med hogre maktstallning tvinga den andre
till att anvinda systemet. Typ 8 kraver istédllet mer pahittighet av den intresserade parten,
eftersom bada parter har en lag maktstallning.

2.3 Skalbarhet

Skalbarhet definieras enligt Bondi (2000), som férmagan for ett system, nitverk eller process
att hantera en 0kad méangd arbete alternativt formagan att utokas for att klara av den
okade belastningen. Termen kommer ursprungligen fran Informationsteknologi (IT) men
anvands alltmer inom Operations Management. Skalbarhet forknippas ofta med langsiktighet
eftersom definitionen forutsitter en forandring over tid som processen ska klara av att
hantera.

Skalbarhet ar ofta nodvandig i flera dimensioner déar de tva vanligaste ar horisontell och
vertikal skalbarhet. Den horisontella dimensionen innebar formégan att lagga till ytterligare
tjénster eller funktioner med bibehallen input utan att processtiden blir oproportionellt hogre.
Den vertikala dimensionen fungerar pa samma satt men med bibehallet antal funktioner
och okad input utan okade processtider.
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For att enklare analysera skalbarheten av en process och méjligheten till expansion foreslar
Molinari och Concilio (2016) att sju dimensioner studeras:

« Kontext: Geografiska eller kulturella aspekter som paverkar beroende pa var processen
anvands forst.

o Typ: Processens karaktar; inkrementell, radikal eller disruptiv.

o Mal: Vad det ar som ska skalas upp; processens omfattning, antalet aktorer eller ett
helt nytt sammanhang.

e Form: Hur uppskalningen sker; endast genom processiagaren, genom informella sam-
arbeten, med andra entiteter eller genom formella eller planerade handlingar.

o Larande: Séttet som larande paverkar skalbarheten genom mojliggérande och padri-
vande.

« Agandeskap - Vem hanterar och startar skalprocessen.

o Infrastruktur: Rollen I'T har i processen.

Skalbarhet ar, enligt Bondi (2000), nédvandig for alla processer i ett foretag som vill véxa.
Néar en process nar sin maximala kapacitet och inte langre kan utokas begrinsas foretaget
om inte processen gors om. En process anses som icke-skalbar om kostnaden fér en 6kning
av input anses hogre dn det tillférda virdet. Kostnaden kan bade vara tid, utrymme eller
pengar. Processer som inte ar skalbara adderar ofta arbetstidskostnader, skadar kvalitén pa
service och kan hindra nya inkomstmojligheter (Bondi, 2000).

2.4 Enterprise Resource Planning (ERP)

Enligt Jagoda och Samaranayake (2016) 4r ERP-system affarsprogramvarupaket som gor
att organisationer kan:

 Integrera sina affarsfunktioner (forsiljning, produktion, ménskliga resurser, inkop,
etc.).

e Dela gemensam data, information och kunskap éver hela foretaget.
o Automatisera kritiska delar av sina affarsprocesser.

o Generera och fa tillgang till information i realtidsmiljo med hjalp av en enda databas.

Enligt Huang (2016) &r ett av de viktigaste malen for ERP-system att bygga en gemensam
plattform for organisationer och integrera affiarsprocesser. Denna plattform behandlar
information, data och order vilket gor att aktiviteterna fortloper effektivt. Vid behov kan
ytterligare applikationer och system installeras och anpassas for olika syften (Huang, 2016).
Integriteten hos den gemensamma plattformen kan da skadas om inte prestandan utvérderas
och foljer teknikutvecklingen, vilket kan leda till att motsvarande fordelar ocksa forsvinner.
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2.4.1 Trender

Huang (2016) har analyserat fyrtio fallstudier i Japan relaterade till ERP-system som visar
att allt fran sma till stora foretag har upplevt forsamringar géallande systemprestanda och
affarsutveckling. Detta som en foljd av interna och externa miljovariationer, utveckling av
teknik samt svarigheten att behélla fordelar av teknologisk innovation. Forsdmringarna gor
att foretag har ett behov av att uppgradera eller avveckla det nuvarande ERP-systemet
(Huang, 2016).

Huang (2016) identifierar tio nyckeltrender inom ERP, varav en av dem ér Software as a
Service (SaaS). SaaS innebar att mjukvaran inte installeras pa en lokal enhet, utan nas istéllet
via molnet (Plunkett Research, 2015). Vidare identifierar Huang (2016) i sin forskning att
traditionella ERP-system har blivit allt mer paverkade av framvéxande informationsteknik,
sasom molntjénster och sociala medier. En understkning som genomfordes ar 2013 av
Gartner-koncernen, varldens ledande foretag inom I'T-forskning och radgivning, visar att
47 % av Gartners egna kunder i undersokningen planerade att flytta sina affarssystem
till molnbaserade system de nirmaste fem aren. Aven en éverging till SaaS beskrevs vara
oundviklig (Huang, 2016).

2.4.2 Integration med tredjepart

Interna relationer innebér relationer mellan avdelningar och divisioner inom féretag medan
externa relationer ar relationer med anvandare och samarbetspartners (Mena, Humphries
och Wilding, 2009). Externa relationer syftar pa organisationer som ar sammankopplade
till externa enheter som affarssystemsleverantorer, konsulter och organisationer i leveran-
torskedjan. Huang (2016) poédngterar att det d& kan behdvas stod fran tredjepart, vilket
kan ses som en kritisk faktor i integration av affarssystem. Tredjeparter kan tillféra véirde
genom serviceformaga inom relaterade omraden som erfarenhet, teknik, resurs och arbets-
kraft. Mojligheten att samarbeta med andra organisationer ar en typ av investering. Om
organisationen har planer pa att expandera till marknader utanfor landet ar utlandskt stod
i ERP-systemet é&ven viktigt att ténka pa (Huang, 2016).

Ytterligare ett sétt att samarbeta mellan foretag ér att anvinda sig av en integrationsplatt-
form (Huang, 2016). Plattformen mojliggor da foretagsintegrering med handelspartner eller
integrering mellan avdelningar i storre foretag genom att dela information mellan olika
system. Ett exempel pa detta ar den som tillhandahalls av Ironside Technologies (2002),
som mojliggdr automatisering av affarsprocesser och tillater foretag att handla med kunder
och leverantorer i realtid genom en webblasare.

2.4.3 Implementering av affarssystem

En metod for implementering av affarssystem utgors av att aktiviteter genomfors och
utvarderas i varje steg innan nésta steg tas. Det leder till en identifiering av vilka kritiska
aktiviteter som behdver slutforas i varje steg, innan ytterligare resurser tillfors. Om verksam-
heten inte genomfort de kritiska aktiviteterna till en tillfredsstéllande niva kan nodvéndiga
justeringar eller korrigeringar goras. Det bor dock noteras att det inte ar nédvindigt att
implementera systemet i alla avdelningar eller funktionella omraden, utan det kan aven
implementeras av enskilda moduler (Jagoda och Samaranayake, 2016).
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Jagoda och Samaranayake (2016) menar vidare att systemimplementering ofta kréver
forandringar av organisationsstrukturen. En viktig del ar att ha stod fran hogsta ledningen,
mer specifikt stod i form av engagemang och kommunikation. Dessutom behdvs en effektiv
verkstéllande ledning for att sma och medelstora foretag ska uppna framgang i genomfoérandet.
Arbetstagarnas attityder anses dven vara en nyckelfaktor for att bestdmma framgang eller
misslyckande for genomforandet. Att identifiera bristen pa ldmplig kultur och organisatorisk
(intern) beredskap kan ocksé ses som en betydande faktor som bidrar till ett framgéngsrikt
genomforande (Jagoda och Samaranayake, 2016).

2.4.4 Problem vid implementering

Under de senaste tva decennierna har méanga organisationer implementerat affirssystem med
tillhérande operationell process inom olika branscher och av skilda anledningar. Det finns
dock flera svarigheter med att implementera nya I'T-system och dess tillh6rande process me-
nar Jagoda och Samaranayake (2016). Faktorer som att projektgrupperna enbart bestar utav
IT-personal i organisationen, att misslyckanden sker utanfor implementeringscykeln och att
implementeringscykeln sjalv saknar utvirdering och 6vervakning av framsteg under genom-
forandet bidrar till forlorade intdkter och misslyckanden. For att oka framgangsnivan bor

projektgrupperna aven innefatta féretags- och ledningspersonal (Jagoda och Samaranayake,
2016).

2.5 Application Programming Interface (API)

For att overbrygga kommunikationsgap kan foretag anvinda sig av sa kallade APILer. Ett
API &r ett granssnitt som tillhandahalls av ett mjukvarusystem och exponerar vissa tjanster
for externa applikationer. Det kan saledes mojliggora att foretag via sina affarssystem bade
kan hamta och dela med sig av information. Det finns olika typer av losningar vilka Boyd
(2014) delar in i tre kategorier; privata respektive 6ppna APIL:er, samt de som ar exklusiva
for partnerskap. Eftersom virde i B2B-verksamhet skapas genom ett samarbete efterfragas
ofta partnerskap i dessa fall. Boyd (2014) papekar dock att det ar viktigt att sammanstélla
en kravspecifikation innan ett API delas med en annan part. Denna kravspecifikation bor
vidare innehalla hur den andra parten planerar att anvinda granssnittet samt vilken data
parten forvantar sig ha tillgang till.

Iyer och Wyner (2012) diskuterar olika utmaningar som finns gillande utveckling och
utvardering av APIL:er. Utvecklingen av ett bra API havdas vara en komplicerad process,
efter vilken en utvardering ér svar att gora eftersom vardet ligger i det som skapas utifran

APl:et.

Liksom Boyd (2014) ndmner ar det viktigt att skapa en tydlig problembild innan utveckling
paborjas. Iyer och Wyner (2012) har skapat en modell for de intressenter som ar inblandade
och de sammanfattas kort nedan.

« Agare: Agaren r intresserad av att ha en optimal affirsmodell. En bra sadan beskriver
vardet i foretaget, hur det skapas och levereras. Detta innebar att dgaren maste veta
vilka tillgangar foretaget har, hur dessa ska kombineras och vilka som behover API:er.
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o Arkitekt: Det dr denna intressent som star for design av foretagets API. Denna
bor avgora vilka tjanster som bor erbjudas och vad ett API som 16sning innebér for
fordelar och nackdelar.

o Utvecklare: Utvecklaren utgar fran den design som arkitekten skapat och imple-
menterar detta i kod. I rollen ingar det dven att undersoka vilken detaljeringsgrad
koden bor ha samt att ocksa planera tidsatgang och kostnad for implementationen.
Detta inkluderar om kompetens bor anskaffas samt eventuella inkoép av produkter
eller verktyg.

o Slutanvindare: Denna part sitter pa andra sidan av ett API for att utfora sina
arbetsuppgifter. Detta astadkoms genom att utbyta information fran ett foretag till
ett annat.

2.6 File Transfer Protocol (FTP)

File Transfer Protocol (FTP) skapades i syftet att enkelt kunna lagra och fora vidare filer
mellan datorer direkt i terminalen, men anvinds priméart i olika datorprogram. Filerna
skickas genom att laddas upp till en server av avsindaren och himtas fran samma server
av mottagaren. Primért anvinds FTP-server for textfiler och har fatt mycket kritik for
att filerna inte krypteras. Darav kan kénslig information, sa som exempelvis losenord eller
anvandaruppgifter, enkelt nas av obehoriga vid overforingen. Detta har lett till att Secure
File Transfer Protocol (SF'TP) har utvecklats (Postel och Reynolds, 1985).

SFTP utokar enligt Garais och Enaceanu (2016) funktionaliteten av FTP genom att
enkryptera filerna sa att de kan delas sakrare mellan olika klienter. Trots att funktionen
hos SFTP i manga aspekter liknar FTPs funktion gor skillnaden i enkrypteringen att en
FTP-server vanligtvis inte kan kopplas samman till en SFTP-server (Garais och Enaceanu,
2016).

2.7 Sammanfattande analytiskt ramverk

Teorin kring BPM kan appliceras under kartldggningen av den process for hanteringen av
orderinformation som Subsigno har idag genom att se denna som ett processflode. Darmed
skapar teorin ett ramverk for hur processen hos Subsigno kan beaktas och struktureras,
vilket i sin tur bidrar till att uppfylla den del av syftet som handlar om att kartligga
Subsignos nuvarande process. Vidare tyder denna teori pa att en kombination av I'T och
management ar viktiga for att skapa effektivitet i processen. En okad effektivitet kan minska
méangden manuellt arbete i en process, varvid detta blir relevant for att uppfylla den del av
projektet som syftar till att minska den manuella arbetsbordan.

Anpassningar till omvérlden som Aysolmaz m. fl. (2018) beskriver 4r nodvandiga vid skalbara
processer och expansionen av verksamheten. Detta ar relevant i projektet, da det syftar till
att skapa ett processkoncept som ar bade skalbart och hallbart vid expansion. Teorin kring
skalbarhet bidrar med begrepp och synsétt som satter ramen for hur projektet kommer att
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forhalla sig till omradet, samt dimensioner for hur skalbarheten i det nya processkonceptet
kan forbattras.

For att mojliggora en integration med tredjepart och externa enheter behovs stod fran en
effektiv integrationslosning. I enlighet med expansion bade internationellt och nationellt
ar fenomenet skalbarhet darfor vasentligt. Olikartade, fristaende system ska hanteras i
infrastrukturen och fungera med den miljo som Subsigno har. Dessutom ska nuvarande och
framtida samarbetspartners kunna integreras i Subsignos system och skalas upp i volym
utan att det kraver ytterligare resurser. Kombinationen av teori kring integration med
tredjepart och skalbarhet blir darfor central i detta projekt.

For att kunna uppfylla den del av syftet som handlar om att ta fram ett processkoncept som
minskar manuellt arbete ar teori kring automatiserade integrationslosningar sasom ERP-
system, API, FTP, Software as a Service (SaaS) och integrationsplattformar relevant. Dessa
teknologier ar speciellt intressanta att beakta eftersom de till stor del kan automatiseras
och &dr vanligt forekommande inom relevant teori. Att dessa teknologier ar automatiserade
l6sningar ar dessutom en forutsattning for att uppna effektivitet i processen, enligt teorin
kring BPM. Genom dessa teknologier kan projektets syfte att minska det manuella arbetet
darfor uppfyllas.

Baserat pa de olika teknologiernas egenskaper kan lampligheten i den nya orderhanterings-
processen avgoras tillsammans med teori kring moéjligheten att fa till ett interorganisatoriskt
system, som Boonstra och de Vries (2005) beskriver. Teorin som forfattarna beskriver gar
att applicera i projektet for att avgora lampligheten av att implementera exempelvis ett
APL

Vidare appliceras teori kring en lyckad implementation av affirssystem tillsammans med den
slutliga rekommendationen for att sédkerstalla en lyckad implementation och darmed vérdet
av rekommendationen. Exempelvis tyder teorin pa att arbetstagarnas attityd till det nya
systemet ar viktigt for att sikerstilla framgang i implementeringen. Detta uppnas specifikt
for sma till medelstora foretag, daribland Subsigno, genom en starkt verkstéllande ledning.
Vidare identifierar teorin historiska problemomraden vid implementering av affirssystem
som kan vara varda att uppmarksamma i slutrekommendationen for att sédkerstalla en lyckad
implementation. Det bidrar ytterligare till att syftet att skapa en genomférbar 16sning

uppfylls.

Forstd vilket stéd som
behovs for en effektiv
integration med
tredjepart

Forsta vad skalbarhet ar
samt hur det kan
analyseras

Kartldgga Subsigno

genom att tillampa BPM

kan anvéndas for
informationsoverforing

L

Figur 2.2: Figuren visar hur teorin appliceras i projektet.
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3

Metod

Nedan beskrivs de metoder som anvéints inom projektet samt hur genomforandet har sett
ut. For att fa en bra struktur inom arbetet har de principiella steg som anviands av Gregor
och Hevner (2013) vid utformning av en process efterfoljts. For att ytterligare strukturera
upp arbetet har arbetsprocessen delats in i fyra olika faser, se figur 3.1. Vilka av Gregor
och Hevner (2013)s principiella steg som inkluderas i vilken fas, samt hur de olika stegen
har applicerats i arbetets genomférande presenteras nedan.

Identifiera problem - Hanteras i Fas 1.

o Identifiera 16sningsmal - Hanteras i Fas 1 och Fas 2.

e Design och utveckling - Utfors initialt i Fas 3 och fortsatter in i Fas 4.

« Demonstration - Hanteras i Fas 4, da processkonceptet visas for forsta gangen.
o Utvardering - Utfors i Fas 4 genom testning och feedback.

« Kommunikation -XFDOCK Genomfoérs genom denna rapport, samt under presen-
tation, poster och pressrelease.

* Explorativa undersdkningar

* Teoretisk analys

* Problemlasning

* Hypotetisk-deduktiv testning

Figur 3.1: Flodesschema av de olika faserna i projektets genomfoérande.
Vidare har ett abduktivt forhallningssétt anvants genom alla faser da arbetet kontinuerligt
kompletterats med ny empiri och relevant teori langs viagen (Dubois och Gadde, 2002).
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3.1 Fas 1: Explorativa undersokningar

Forsta momentet var en explorativ fas som syftade till att undersoka den process som
Subsigno anvéinde sig av vid tillfdllet for kartliggningen och darmed besvara fragestallning
2, 5 samt delvis 3. Fasen syftade éven till att skapa en fullstandig identifiering av problemet.
Kartlaggningen av processen foljde Yu m.fl. (2016) definition, som beskrivs under Business
Process Management (BPM). For att sékerstéilla den slutliga rekommendationens hallbarhet
och skalbarhet syftade denna fas dven till att utforska processen ur tre av Subsignos
samarbetspartners perspektiv.

Denna explorativa fas samlade endast in priméardata genom intervjuer. Blomkvist och
Hallin (2015) menar att om en djupare forstaelse for ett fenomen eftersoks bor intervjuer
genomforas, varvid denna metodik valdes. Intervjuerna var av semi-strukturerad karaktar
dér intervjuobjekten fick se fragorna pa forhand. Detta for att effektivisera och optimera
intervjutillfillena, samt for att fa en sa heltdackande och nyanserad bild av processen som
mojligt.

Fran Subsigno intervjuades berérda personer med kénnedom om den nuvarande processen
och dess anvindning. De samarbetspartners till Subsigno som intervjuades valdes i storsta
mojliga man med hansyn till olika branscher och storlekar, for att fanga upp de olika
branschstandarder och arbetsséitt som eventuellt férekommer. De valdes dven baserat
pa forvantad framtida relevans for Subsigno, exempelvis om de ar narvarande pa andra
marknader som Subsigno i framtiden kan komma att expandera till. Darmed beaktades de
perspektiv som i framtiden potentiellt var av storre betydelse for processen och foljaktligen
mest avlastande med avseende pa manuellt arbete.

Da de tillfragade ar samarbetspartners till Subsigno antogs det finnas incitament till att
engagera sig i forbattringsarbetet av de kontaktytor de har gentemot Subsigno. Det slutliga
valet av personer fran de samarbetspartners som intervjuades gjordes dock av kontaktperson
fran Subsigno med hénsyn till ovan namnda kriterier. Detta eftersom Subsigno redan hade
kontakt med relevanta individer, samt i storre grad kunde hanvisa till ratt person.

Eftersom projektet avgransades till att enbart beakta tre av alla samarbetspartners fanns
ett intresse av att ta del av vilka l6sningar som anvindes av de ¢vriga samarbetspartnerna,
da detta kunde fa konsekvenser for skalbarheten i det nya processkonceptet. Déarfor gjordes
ett antagande om vilka kommunikationslésningar den resterande marknaden har utifran
resultatet fran intervjuerna och i samrad med insatt kontaktperson fran Subsigno, se avsnitt
Sammanstéllning av 6vriga samarbetspartners.

Fragorna i intervjuerna var av den karaktir som besvarar "Hur” och "Varfor”. For specifi-
kation av fragor till Subsigno samt deras samarbetspartners, se Bilaga A och B. For att
dessutom undvika bias fran forfattarna gjordes intervjusammanfattningar efter respektive
intervju som sedan skickades till den intervjuade. Denne fick d& bekréfta eller dementera
det innehall som forfattarna pastar ha behandlats under intervjun.
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3.2 Fas 2: Teoretisk analys

Denna fas bestod av en teoretisk analys som syftade till att kartlagga vad litteraturen
och teorin séger om liknande foreteelser som det problem som identifierats under rubriken
Problemanalys, samt dess eventuella 16sningar. Denna litteraturstudie utfordes efter Fas 1
for att mer fokuserat kunna hitta relevant litteratur, vilket underlittades av kinnedom om
processen som Subsigno anvéinder sig av. Resultatet fran denna fas bidrog till att identifiera
losningsmalen, samt den slutliga rekommendationen genom att besvara fragestallning 3 och
4.

Den information som anvindes var sekundérdata i form av litteratur som bestod av ve-
tenskapliga publikationer samt bocker for att garantera trovardighet. De webbkéllor som
anvandes var framst statistiska databaser samt webbsidor med myndigheter som utgivare.
Fatalet undantag gjordes for bland annat teori om FTP och en pressrelease fran Ironside
Technologies (2002) med flera. En avgransning i litteraturen rérande affarssystem gjordes
baserat pa att utvecklingen av affarssystem tenderat minska i sitt funktionella omfang
fran ar 2000 till cirka 2010 (Magnusson och Nilsson, 2014). Dérmed fanns risken att de
affirssystem som beskrivs i litteraturen skriven flera ar innan ar 2010 skiljer sig fran dagens.
Dérfor anvandes endast publikationer publicerade efter ar 2009, om de rér &mnesomradet
affarssystem. De vetenskapliga publikationerna har genererats via sékmotorn Summon som
tillhandahalls av Chalmers tekniska hogskolas bibliotek.

3.3 Fas 3: Problemlosning

I denna fas gjordes forsta ansatsen till att ta fram ett forsta processkoncept, med hansyn
till resultatet fran Fas 1 och Fas 2.

For att f& en inblick i vilka mojligheter och restriktioner det fanns vid utveckling av
processkoncept och dérigenom vagledning tillampades matrisen av Boonstra och de Vries
(2005). De samarbetspartners som tidigare intervjuades i Fas 1 anvdndes i ramverket, dér
de fick positionera sig pa en tvagradigskala i termer av makt respektive intresse for ett
interorganisatoriskt system enligt de definitioner som specificeras under kapitlet Teori. Den
enkat som anvénts till detta kan hittas i appendix C.

I slutet av fasen utarbetades det forsta processkonceptet tillsammans med tva sa kallade
"dummy-koncept”, vars syfte var att ge kontrast i egenskaper gentemot det faktiska konceptet.

3.4 Fas 4: Hypotetisk-deduktiv testning

Denna fas syftade till att testa och forfina de processkoncept som utarbetades i Fas 3 genom
en hypotetisk-deduktiv metodik, dar processkoncepten tjénade som hypotes. Detta innebar
att den kunskap och kénnedom som samlades in under Fas 1 och Fas 2 testades empiriskt
(Wallén, 1996). Testningen genomfordes i tre iterationer for att kunna bedéma och forbattra
processens applicerbarhet. En iteration innefattade testning av processkoncepten, analys
av resultatet samt utformning av nya koncept. Resultatet for denna fas &mnade darmed
besvara fragestéllning 1.
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Testerna i den forsta iterationen utfordes genom att lata samma personer som intervjuades
i Fas 1 rangordna de tre olika beskrivningar av processkoncepten som utarbetades under
Fas 3. Testpersonen fick sedan forklara och motivera sin rangordning av processkoncepten.

Testmetoden valdes for att fa en battre forstaelse for viktiga avvigningar mellan processens
egenskaper. Genom att testpersonen fick rangordna processkoncepten med olika egenskaper,
samt ge forklaring till rangordningen, kunde preferenser for viktiga egenskaper identifieras.
Denna metod valdes dven da den i storre grad sékerstéllde att vardefull och entydig feedback
erholls, dn vid jamforelsevis rena intervjuer (Wallén, 1996). En pataglig svarighet med att
anvanda rena intervjuer som testmetod ar att formulera fragor som tar fram relevanta
synpunkter fran testpersonen och darmed finns risk att metoden inte ger forvantat resultat.

Vid den andra iterationen utformades nya koncept baserat pa resultatet av den forsta
iterationen. Istéallet for att fokusera pa hela processforloppet likt iteration 1 fokuserades det
i iteration 2 pa de enskilda stegen vid 6verforing av information.

Efter den andra iterationen genomfordes ytterligare en iteration som forfinade konceptet till
dess slutgiltiga form. Detta koncept validerades hos en samarbetspartner som inte tidigare
varit med under under projektet for att undvika konfirmeringsbias.
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4

Resultat

I resultatet sammanstélls nuvarande process for hantering av orderinformation hos Subsigno
och hur arbetet med deras samarbetspartners fungerar. Vidare identifieras problemomraden
inom olika delar av samma process. Resultatet fran undersokningen av mojligheten att
fa till ett interorganisatoriskt system presenteras dessutom. Utifran detta formuleras en
sammanfattning av forutsidttningar for det nya konceptet.

4.1 Kartliggning av Subsigno

I Figur 4.1 visas flodet hos Subsigno fran det att en anvandare av applikationen lagger en
order tills det att en samarbetspartner faktureras. Darefter foljer dven en kort beskrivning
av de olika stegens innebord.

EFTP-Server

H \Szma:hctsgsnnun
! . piir check av kund

APL

Fil med status

skickas till 4"0

Subsigno

Manuell uppdatering

O—:—) Script bearbetar data — av status i Subsignos

affarssvstem

Alla podkianda arder

faktureras

Figur 4.1: Floédesschema av Subsignos process for éverforing av kundorderinformation.

Steg 1

Flodet borjar med att en anviandare placerar en order i Subsignos applikation, innehallande
all nédvandig orderinformation samt fullmakt. Gemensamt for samtliga ordrar ar att ett
unikt order-ID genereras i Subsignos affarssystem, som verkar som en unik nyckel i den
interna processen.
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Samtliga order skickas sedan vidare till samarbetspartnern pa nagot av féljande satt:

o« SFTP-server: I detta fall tillhandahaller Subsigno eller samarbetspartnern en sa
kallad SFTP-server, se kapitel File Transfer Protocol (FTP). Via denna server skickas
information om kundorder till samarbetspartnern.

e API: Genom en API-anslutning kan bolaget skicka orderinformationen direkt till
samarbetspartnerns affarssystem. Ett API verkar i detta fall som en férenklad och
begransad vy av affarssystemet som tillater Subsigno att enbart redigera den aktuella
informationen om en order, utan att fa tillgang till samarbetspartnerns évriga data.
For vidare beskrivning, se delkapitel Application Programming Interface (APT).

Genom bada kanalerna delas den orderinformation som kravs for att samarbetspartnern
ska kunna genomféra anvandarens begéran i applikationen.

Steg 2

I steg 2 har samarbetspartnerna fatt all information som de behéver for att kunna borja
genomfora anvindarens begaran. Om samarbetspartnern ar en mobiloperator kan denna typ
av information rora sig om mobilnummer, personnummer samt vilken typ av abonnemang
och telefon kunden vill ha. Géller det istillet elndt ar adress relevant for att genomfora
ordern. Notera att Subsignos interna order-ID i de flesta fall inte skickas med har. For
samarbetspartnerna fungerar Subsigno i detta steg som en vanlig aterforsiljare.

I de flesta fall ar det mojligt att direkt registrera den nya kunden i samarbetspartnerns
affarssystem. Dérefter gar processen vidare pa samma sétt som for alla samarbetspartners
kunder med orderbekréftelse, produktleverans, fakturering etc. Subsigno har da genererat
en ny potentiell kund.

Vid ovantade foreteelser kan Subsigno manuellt behdva komplettera ordern med saknad
information som vid skapandet av ordern inte fanns tillgdnglig hos Subsigno. Detta leder
till att steget tar langre tid &n vanligt. Déartill kan en order dras tillbaka av kunden via
Subsignos applikation, vilket leder till att Subsigno far kontakta samarbetspartnern och
atgirda detta.

Steg 3

I detta steg skapar samarbetspartnern en sammanstéllning innehallande information med
utfallet for de potentiella kunder Subsigno formedlat. Gemensamt for samtliga rapporter ér
att det innehaller olika mangd information, i olika format och av varierande kvalitet. Detta
skapar tidvis mycket manuellt arbete for bolaget.

Sammanstéllningen gors godtyckligt manga ganger i manaden, skickas ivdg och hamnar
tillslut i en molnbaserad lagringstjanst som tillhandahalls av Subsigno.

Steg 4

For att minimera fel som kan uppsta vid sammanstéallningen av samtliga order fran alla
samarbetspartners anvander sig bolaget av ett script som hédmtar alla mottagna filer och
matchar dessa mot kompletterande information fran bolagets interna affarssystem. Detta
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gors baserat pa olika kriterier, beroende pa vilken samarbetspartner informationen kommer
ifran. Gemensamt for alla rapportfiler ar att de saknar det unika order-ID som orderna fick
i samband med att de skapades i Subsignos interna affarssystem. Matchningen sker for att
sikerstéilla att varje order aterfar sitt unika order-ID som ligger till grund for att bolaget
ska uppdatera ratt order med ratt utfall. Scriptet matchar, vid tiden for kartldggningen, till
98 % korrekt dar resterande order far hanteras manuellt.

Steg 5

I steg 5 uppdateras statusen manuellt for respektive order i Subsignos affarssystem, dar
rad for rad matchas och uppdateras. Tidsatgangen i detta steg ér proportionell mot antalet
kundorder som behoéver uppdateras.

Steg 6

Efter uppdatering av Subsignos affarssystem i steg fem exporteras ett fakturaunderlag som
sedan fors in i bolagets ekonomisystem, dérifran skickas sedan fakturor till samarbetspart-
ners.

Problemomraden

Utifran det processflode som beskrivs under rubriken Kartliggning av Subsigno kan féljande
problem identifieras:

» Filen som skickas fran Subsigno till samarbetspartnern i steg 1 har ingen koppling till
filen som skickas tillbaka till Subsigno i steg 3. Detta gor att samma order behdver
kopplas till olika typer av information.

o Subsigno hanterar kundservice som tjanst. De har dock inte tillgang direkt till sam-
arbetspartnernas system. Detta leder till langre kontaktvagar mellan slutkund och
samarbetspartner och ibland dubbelarbete. Darfor skulle det kravas mer personal hos
Subsigno for att skala upp.

o Det tar olika lang tid for samarbetspartnerna att genomfora kundens bestéallning i steg
2. Ibland har de inte hunnit behandla ordern, sa status i samarbetspartnernas system
forblir oférdndrad. Subsigno har da ingen inblick i varfor statusen ar oférandrad.

o Flertalet personuppgifter behover skickas mellan samarbetspartnern och Subsigno i
steg 3. Detta kan potentiellt utgoéra en sakerhetsrisk.

o Utrymmet for ménskligt fel ar stort i steg 5 da matchningen sker manuellt. Steget tar
i forhallande lang tid och utgor dven ett hinder for att kunna hantera en storre volym.

4.2 Kartlaggning av liten teleoperator

Nedan foljer en beskrivning av hur informationsflodet till och fran Subsigno ser ut ur
perspektivet fran en liten teleoperator.
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Den mindre teleoperatéren anvinder en process dar de via en API-16sning far information
om nya kunder fran Subsigno. Subsigno har innan informationséverféringen kontrollerat
giltiga bindningstider och dédrmed mojlighet till nummerfiytt. Den mindre teleoperatéren
har dérfor smarre saker att ta hansyn till som angeratt etc. innan ordern faktiskt gar igenom
for den nya kunden, vilket de sjalva uppskattar sker i 80-90 % av fallen.

En gang i manaden skickas en sammanstéllning med status for alla order som mottagits
fran Subsigno under perioden, vilket utgor underlaget for fakturering i senare skede.

Hur Subsigno sedan fakturerar den mindre teleoperatoren skiljer sig en del fran andra
samarbetpartners, da teleoperatoren faktureras for alla kunder de far skickat till sig fran
APT:et. Detta sker dock till ett lagre pris for teleoperatoren som kompensation for att alla
order inte gar igenom.

Problemomraden

Ett problem som den mindre teleoperatoren ser i processen ér hanteringen av personuppgifter,
vilka behover skyddas vid samarbete med andra foretag. For att forhalla sig juridiskt réatt till
den kommande lagen General Data Protection Regulation (GDPR) behéver teleoperatoren
aven styra vilka personuppgifter som ska kunna raderas i framtiden.

Utvecklingsmdgjligheter

Den mindre teleoperatéren anser sig vara relativt anpassningsbar till forandringar och
utvecklingsmojligheter. Istéllet for att Subsigno ansluter sig mot teleoperatorens API, anser
den mindre teleoperatéren att Subsigno bor tillhandahélla ett API, for att underldatta
hanteringen av order mellan teleoperatoren och bolaget. Samtidigt innebér det storre
utvecklingsmojligheter for Subsigno 6ver tid. Den mindre teleoperatoren ser en potentiell
fordel med detta eftersom risken for spridning av kanslig information om deras kunder
minskar da farre aktorer har tillgang till deras affarssystem.

4.3 Kartlaggning av mellanstor elleverantor

Nedan foljer en beskrivning av hur informationsflodet till och fran Subsigno ser ut ur
perspektivet fran en mellanstor elleverantor.

Den mellanstora elleverantoren nyttjar en SE'TP-server i samarbetet med Subsigno. Nar en
anvandare byter abonnemang i Subsignos applikation till den mellanstora elleverantoren
laddas nodvandig information in i en .csv-fil som sedan laddas upp till en server. Elleveran-
toren hamtar filen och laddar automatiskt in kundorderinformationen i sitt affarssystem.
Efter detta genomfors en kreditprovning och fullmakt skickas till kundens nuvarande nét-
agare och elleverantor for att fa anldggnings- och avtalsinformation. Slutligen skickas ett
sammanfattande orderbekraftelse en gang i manaden till Subsigno med status for aktuella
order.

Problemomraden
I dagsléget kan tva typer av problem identifieras. Det forsta ér att processen kan ta lang tid

pa grund av bindningstider hos andra elleverantorer vilket gor att orderna hanteras manuellt
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i processen. Eftersom det ar en manuell process kréivs att det kontinuerligt kontrolleras
vilken status en kund har och om kund har angrat sig vilket tar tid och risken okar att
kunden férsummas.

Det andra problemet ar att orderhanteringsprocessen istéllet gar for snabbt da en kund har
ratt till en 14 dagar lang angerréattstid. I detta skede kan bekréftelse av en godkand kund
redan ha skickats till Subsigno, som fakturerar enligt detta, innan angerrdttstiden gatt ut
och kunden tekniskt sett kan angra sig.

Dértill behover, likt for den lilla teleoperatoren, hanteringen av personinformation forédndras
sa att de uppfyller kraven som stélls i samband med GDPR.

Utvecklingsmdjligheter

Den mellanstora elleverantéren namner att utvecklingspotential finns hos orderéverforings-
processen, men att det dr en dyrt projekt som skulle kriva lang framforhéllning. En sadan
utveckling ar dessutom inte nagot som prioriteras av elleverantoren vid tiden for intervjun.

Istallet for att ha en SFTP-losning, som idag, uttrycker den mellanstora elleverantoren
att en API-16sning skulle vara énskvérd. Detta anser de skulle underlatta i flera steg av
processen och lanken mellan foretagen skulle starkas. I synnerhet med tanke pa GDPR kan
ett API vara lattare att implementera i enlighet med den nya férordningen.

4.4 Kartliaggning av stor elleverantor

Nedan foljer en beskrivning av hur informationsflodet till och fran Subsigno ser ut ur
perspektivet fran en stor elleverantor.

Den stora elleverantoren far kunduppgifter fran Subsigno via ett API i deras egna af-
farssystem dér Subsigno laddar upp noédvéindiga kunduppgifter, order och fullmakt for
bestéllningen. Efter detta kontrollerar den storre elleverantéren kunduppgifterna med andra
elleverantorer for att bekréifta vem kundens nuvarande elleverantor ar och genomfor bytet
med med hjalp av fullmakt. Om kunden ej tillhér nagon elleverantor sen tidigare paborjas
ett nytt avtal.

Den storre elleverantoren genomfér aven en kreditprovning for att se om kunden har
mojlighet att teckna ett abonnemang. Gar kunden igenom provningen paboérjas processen
med abonnemangsbytet. Fran orderlaggning kan flera manader ga innan abonnemanget éar
aktivt och det ar forst da som Subsigno kan fakturera elleverantoren. Denna fordrojning kan
bero pa kreditprovningar, bindningstid etc. Den storre elleverantoren skickar sedan via mail
en utfallsrapport en gang i manaden som anvinds som faktureringsunderlag for Subsigno.

Problemomraden

Det problem som den storre elleverantoren framforallt upplever ar att det inte finns nagon
direkt koppling mellan den storre elleverantorens system och Subsigno. Detta leder till att
om en kund far kreditavslag, angrar sig eller att denne ej star pa anldggningen maste ordern
plockas ut ur systemet manuellt och aterkoppling till Subsigno samt kund blir komplicerat.
Likt tidigare samarbetspartners, namner dven den stora elleverantoren att forandringar
kommer att behova ske i samband med att GDPR trader i kraft.
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Utvecklingsmdojligheter

Den storre elleverantoren ansag att det inte fanns nagon storre mojlighet att anpassa sitt
affarssystem vid intervjutillfallet d& Subsigno stod for en sa pass liten del av deras totala
omsattning. De anser att fordndringen, i sa fall, bor ske hos Subsigno.

4.5 Sammanstillning av ovriga samarbetspartners

Samtliga samarbetspartners anviander antingen en API-16sning eller en SF'TP-16sning. Den
huvudsakliga skillnaden mellan dessa ér att den forsta innebér direkt kommunikation mellan
affirssystem och den andra har ett mellansteg dér data laddas upp till en server som
bada parter har tillgang till. Av Subsignos samarbetspartners sd anvinder majoriteten en
SETP-server.

Det begriansade antal foretag som tagits hénsyn till under kartldggningen utesluter inte
mojligheten att det finns andra kommunikationslosningar pa marknaden. I dagsldget kan
dock endast tva huvudtyper identifieras. Det gors darfor ett antagande att de fall som
undersoks i projektet ar representativa for, enligt Subsigno, relevanta marknader.

4.6 Mojlighet till ett interorganisatoriskt system

Subsigno samt de samarbetspartner som intervjuats fick svara pa en sjalvvirdering om sina
intressen for ett interorganisatoriskt system och maktposition pa marknaden enligt det
som beskrivits under avsnitt Mojlighet att fa till ett interorganisatoriskt system (I10S), se
appendix C. Resultatet av detta presenteras i figur 4.2.

Intresse
Lagt Hogt
................. e -
E ®
4 \8/ ol

Lag

3)

Makt

Hog

@ i) o0

""" r T

Osannolikt I0S Obalanserat [0S Balanserat I0S

Figur 4.2: Kartlaggning av intresset for ett interorganisatoriskt system mellan Subsigno och
tre samarbetspartners. Samtliga relationer ar av arketyp 4: Troligt med 10S
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Som figur 4.2 illustrerar bildar Subsigno och den mindre teleoperatoren arketyp 4, Subsigno
och den storre elleverantoren arketyp 4 och Subsigno och den mellanstora elleverantéren
arketyp 4. Detta innebéar att alla samarbetspartners tillsammans med Subsigno hamnar i
gruppen for balanserade interorganisatoriska system, se avsnitt 2.1 for ytterligare forklaring.
Det ar darmed troligt att ett interorganisatoriskt system kan utvecklas mellan parterna,
enligt modellen.

4.7 Sammanfattning av resultat och teori

Nedan foljer en sammanfattning av de trender samt forutsattningar som avsnitten Teori
och Resultat kunnat identifiera for det processkoncept som ska tas fram.

Trender

Snabba skiftningar och omstéallningar i Subsignos bransch ger 6kade krav pa att alla
processer ar agila och anpassningsbara. Dessa egenskaper bor darfor genomsyra det
framtagna processkonceptet.

Enligt japanska studier upplever foretag att sina affirssystems prestanda alltmer
forsémras och behovet av att uppdatera sina affiarssystem okar. Nya affarssystem
tenderar att bli alltmer anpassningsbara och molnintegrerade. Samma skifte bor
processkonceptet dérfor kunna genomga, for att kunna rédknas som bade skalbart och
hallbart med tanke pa nuvarande och framtida samarbetspartners.

Subsigno

Fran kartlaggningen av Subsigno tydliggjordes att den storsta manuella arbetsbordan
i dagslaget sker i steg 5, se avsnitt Flodesschema av Subsignos process for overforing
av kundorderinformation.

Det finns ingen effektiv metod for att koppla samman den information som ges till
respektive samarbetspartner nir en order laggs i applikationen (Steg 1) och den
information som skickas tillbaka med respektive kunds status (Steg 3). Att ha ett
order-ID for respektive isolerad order som anvinds i hela processen anviands alltsa
inte idag.

I det tredje och fjarde steget skickas personuppgifter mellan olika program och enheter,
vilket gor att dessa steg identifierats som de mest riskabla med avseende pa potentiell
spridning och ldckage av personuppgifter.

Vertikal skalbarhet &r den typen av skalbarhet som Subsigno efterfragar.

Samarbetspartners

24

Utifran kartldggningen av samarbetspartnerna framgar att tva foretag anvander en
API-16sning och ett foretag en SE'TP-serverlosning.
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o Alla tillfragade samarbetspartners har i framtiden ett intresse av att utnyttja nagon
form av API-16sning. Tva av tre samarbetspartners ser mojligheten att implementera
en API-16sning i snar framtid.

o Fran kartlaggningen synliggjordes respektive samarbetspartners mojlighet att kunna
anpassa sig till ett nytt sétt att hantera orderinformationen med Subsigno. Den minsta
aktoren var mest anpassningsbar, den mellanstora aktoren var delvis anpassningsbar
och den storsta aktoren var minst anpassningsbar.

Mojlighet till interorganisatoriskt system

o Det ér troligt att ett interorganisatoriskt system kan utvecklas mellan de studerade
parterna.
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O

Konceptutveckling

I detta kapitel presenteras forst en analys av tidigare erhallen information. Déarefter pre-
senteras de koncept som utarbetats for respektive testomgang, varvat med en forklaring
av tankegangarna under deras generering. Slutligen presenteras resultatet for respektive
iteration.

5.1 Iteration 1

I detta delkapitel presenteras de koncept som testas i den forsta iterationen av projektets
testfas, en diskussion kring respektive koncept samt resultat fran itereringsfasen.

Da processen for generering av losningsforslag inleddes lades stort fokus vid att salla bland
de potentiella teknologier som den nya processen kan utvecklas fran, se avsnitt Teori. I
atanke holls det faktum att Subsigno ar ett ungt fintech-bolag som dérmed har begransade
ekonomiska resurser. Storleken pa Subsigno togs dven i beaktande, vilka teknologier som
samarbetspartnerna i dagsliget anvinder samt resultatet fran undersékningen av moéjligheten
att fa till ett interorganisatoriskt system.

Ett ERP-system ansags olampligt for Subsigno att utnyttja. Detta dels eftersom inkop
och implementation av ett ERP-system kan bli dyrt och omfattande, vilket gor teknologin
obefogad med de begrinsade ekonomiska resurser som Subsigno har. En stor investering av
detta slag riskerar dven lasa in foretaget i ett system. Detta kan da begrdnsa deras agilitet,
som ar en viktig faktor for att ett foretag ska kunna vara framgangsrikt enligt Aysolmaz
m. fl. (2018). Dessutom &r ERP-system méanga ganger ett heltdckande affarssystem, vilket
inte efterfragas i den nya processen. Slutligen visar studien av Huang (2016) att sma till
stora foretag upplevt en forsdmring gillande systemprestanda relaterat till ERP-system.
Déarmed pavisas viss risk for att systemet snabbt kan utdateras.

SaaS valdes bort av liknande anledningar som ERP-system. Manga ganger ar det ett heltéc-
kande system, vilket inte efterfragas i processen. Dessutom ar SaaS en tjanst som maste
kopas och det anses da vara mindre fordelaktig an exempelvis ett API, som kan utvecklas
internt. Av samma anledning valdes dven integrationsplattform bort. En integrationsplatt-
form skulle dessutom krava en storre grad av anpassning hos samarbetspartnern, i och med
att 16sningen kraver att de kopplar upp sig mot samma integrationsplattform.

Kvar att behandla vid framtagandet av de forsta processprototyperna var SFTP och API.
Dessa teknologier beholls dels eftersom teknologierna anvands av nuvarande samarbetspart-
ners, vilket underlédttar en eventuell implementation. Dessutom visade undersokningen av
mojligheten att fa till ett interorganisatoriskt system positiva resultat, vilket talar for att
en API-16sning skulle vara mojlig.

Efter att potentiella teknologier sallats lades storre fokus vid de iakttagelser som gjorts i
avsnitten teori och resultat, se sammanstéllning i avsnitt Sammanfattning av resultat och
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teori. Aven skalbarhetsaspekten togs i beaktande d bade det riktiga och dummy-koncepten
utformades.

5.1.1 Koncept A

Hela orderinformationsflodet startar nér en anvandare lagger en bestéllning i Subsignos
applikation. Se figur 5.1. Pa sa satt genereras en order som innehéaller all nédvandig
information som kravs. Forutom personuppgifter och bestéllningsinformation sa har ett
unikt order-ID genererats for bestéllningen, som féljer med ordern genom hela flédet. Denna
information ska vara pa engelska.

For att overfora alla order som lagts via applikationen till samarbetspartnern laddas .csv-filer
dagligen upp till en SEFTP-server, diar samarbetspartnern sjialv kan hiamta datan och borja
bearbeta kundordern. Detta kan ta olika lang tid fran kund till kund, exempelvis pa grund
av att gamla kontrakt har bindningstid kvar. Oavsett vad ska varje kundorder alltid ha en
status som forklarar var i processen kunden befinner sig. Savil om kundordern ar godkénd
eller inte s& kommer den specifika statusen lagras i samarbetspartnerns affarssystem.

Maéanadsvis sammanstélls alla order-ID med specifik status och laddas upp av samarbets-
partnern pa SFTP-servern. Dar kan Subsigno hdmta informationen for att uppdatera sitt
affarssystem med aktuell status och sedan fakturera alla godkédnda order enligt 6verenskom-
melse.

Status skapas hos
samarbetspartner.

Har skickas orderlD,
fullmakt med samt dvrig
nddvandig information.

Samarbetspartner
hamtar data frén
SFTP-server och

pabadriar intern
process.

Dagligen skrivs
kunder in i excel-il
(.csv) och laddas upp
till SFTP-server.

Kund lagger
order i Subsignos
applikation

Utdrag gors fran affarssystem fill
.csv-fil med orderlD och status for
alla formedlade kunder.

Subsigno hamar fil fran
SFTP-server och forini Alla godkénda ordrar
affarssystem. "] faktureras automatiskt.

Samarbetspartner laddar upp filen
manadsvis till SFTP-server.

Faktura.

Figur 5.1: Flédesschema Over processkoncept A.
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5.1.2 Generering av koncept A

Koncept A som illustreras i figur 5.1, togs fram som ett dummy-koncept och baserades pa
teknologin SFTP-server, istéllet for API likt de andra koncepten. Denna teknologi ér dldre
vilket forvantades vara en nackdel i och med att flertalet aktorer Gvergar till molnintegrerade
affarssystem enligt studien som genomférts av Huang (2016).

Det manuella arbetet skulle i detta processkoncept minskas i steg 5 genom att varje order far
ett unikt order-ID som foljer med ordern genom hela processen. Detta skulle saledes minska
antalet felmatchningar, d& scriptet matchar de interna orderna i Subsignos afférssystem
mot de som skickats tillbaka fran samarbetspartnerna. Déarmed skulle det bli firre order
som behover matchas ihop manuellt. Genom detta skulle aven ett siatt att koppla ihop den
information som skickas i steg 1 till den som skickas i steg 3 skapas, se figur4.1.

Mangden personuppgifter som skickas i processen skulle minska i detta koncept genom att
samarbetspartnern endast skickar tillbaka order-ID och en status for ordern, till skillnad
fran dagens process dér all persondata skickas tillbaka till Subsigno. Saledes skulle den
sidkerhetsrisk som overféring av personuppgifter innebar minskas, vilket 6kar hallbarheten.

En ytterligare fordel med detta koncept skulle vara att majoriteten av Subsignos nuvarande
samarbetspartners redan anvander sig av teknologin, se avsnitt Sammanstéllning av 6vriga
samarbetspartners. Diarmed skulle en implementering av ett nytt koncept som byggde
pa denna teknologi bli relativt smértfri och krava lag grad av anpassning. Tva av tre
samarbetspartners uttryckte sig vara anpassningsbara i lag till mellanstor grad, vilket gjorde
att detta element i konceptet forvantades uppfattas positivt.

Genom detta koncept skulle skalbarheten framst forbattras inom dimensionen typ. Den
anses vara inkrementell, eftersom processen till stor del liknar den som for nuvarande
anvands. Skillnaden ar den marginella minskningen av manuellt arbete som infors i och med
detta processkoncept, varvid skalbarhetsdimensionen inte anses vara radikal eller disruptiv.
Eftersom det manuella arbetet endast skulle minskas marginellt i detta koncept underlattar
det inte avsevart om en storre volym av faktureringsunderlag skulle inféras i processen.
Darfor forvantades detta koncept inte uppskattas ur en skalbarhetssynpunkt.

5.1.3 Koncept B

Hela orderhanteringsflodet startar nar en anvindare lagger en bestéllning i Subsigno-
applikationen och pa sa satt genereras en order som innehaller innehaller all nodvandig
information som kravs. Se figur 5.2. All information lagras i Subsignos affarssystem. Foru-
tom personuppgifter och bestéllningsinformation sa har ett unikt order-I1D genererats for
bestallningen som ska félja med ordern genom hela flodet. Denna information ska vara pa
engelska.

For att sedan fa tillgang till alla order kan samarbetspartnern sjilv himta datan via ett API
som tillhandahéalls av Subsigno for att borja bearbeta kundordern. Detta kan ta olika lang tid
fran kund till kund, exempelvis pa grund av att gamla kontrakt har bindningstid kvar. Ifall
kundens order godkanns ska status uppdateras pa kunden av samarbetspartnern. Subsigno
har da mojlighet att se aktuell status pa ett order-ID genom sitt interna affarssystem.

Samarbetspartnern uppdaterar dagligen Subsignos affarssystem med aktuell status direkt via
Subsignos API och Subsigno kan sedan fakturera alla godkénda order enligt 6verenskommelse.
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Hér ligger en fordrojning fran godkénd order till fakturering med samma tid motsvarande
kundens angerratt, det vill sdga 14 dagar.

Status skapas hos
samarbetspariner.

Har skickas orderlD,
fullmakt med samt évrig
nidvandig information.

. Samarbetspartner Dagligen grs utdrag fran
Kund l&gger order i aﬁgn{'jnz:ifk??r?i hamtar data via API affarssystem till fil med
Subsigno-appen. affarssystemn och pabérjar intern orderlD och status fér alla
¥ . process. formedlade kunder.

/Subsigno fakiurerar™,
 bara fér kunder vars |
“dngerratt har 15pt ut.’

Fil laddas automatiskt
upp till Subsignos Alla godkénda ordrar
affarssystem av faktureras automatiskt.
leverantdr via API.

—» Faktura.

Figur 5.2: Flodesschema 6ver processkoncept B.

5.1.4 Generering av koncept B

Koncept B, som illustreras i figur 5.2, forvantades vara det mest uppskattade konceptet
under testningen. Detta eftersom det skulle vara anpassningsbart med avseende pa vilket
affdrssystem det ar i kontakt med, samt ar molnbaserat. Det skulle a&ven underldtta den
manuella arbetsbordan i steg 5 av den nuvarande processen hos Subsigno, i och med att
information rorande orderstatus laddas upp direkt i Subsignos affarssystem. Pa sa vis skulle
en 16sning pa problemet med att para ihop den order som skickades fran Subsigno till
samarbetspartnern med den status som skickas tillbaka till Subsigno ges. Samtidigt skulle
mangden personuppgifter som skickas mellan aktérerna bli mindre. Darmed skulle dven
sékerhetsrisken i hela processen minimeras i och med att endast en status tillsammans med
order-1D skickas tillbaka fran samarbetspartnern till Subsigno. Detta skulle vara fordelaktigt
i och med inférandet av GDPR. Att helt eliminera utbyte av personuppgifter ér idag dock
inte mojligt, eftersom samarbetspartnerna behover information for att exempelvis fora over
telefonnummer till ett nytt abonnemang.

En annan aspekt som forvintades gora konceptet framgangsrikt i testomgangen var det
faktum att det byggde pa en API-teknologi, som tva av de tre intervjuade samarbets-
partnerna idag anvander och som alla intervjuade samarbetspartner uttryckt intresse for.
Dessutom visade undersokningen av moéjligheten att fa till ett interorganisatoriskt system
mellan respektive samarbetspartner och Subsigno positiva resultat. Déarfor forvantades
API vara onskvart som processkoncept. Dock skulle en API-16sning krava viss anpassning
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fran samarbetspartnerna i och med att inte alla av de intervjuade samarbetspartnerna
anviander teknologin idag, samt att de behdver infora i sin arbetsprocess att aktivt uppdatera
Subsignos affarssystem genom API:et. Detta dr nagot som talar emot att konceptet skulle
vara framgangsrikt.

Koncept B skulle dven forbéttra skalbarheten i processen. Detta dels genom att konceptet
bygger pa en teknologi som mojliggér automatisk hantering av orderinformation, vilket gor
att en 0kad volym inte ldngre skulle vara problematiskt for Subsigno. Darmed kommer
IT att ha en storre roll i processen, vilket skulle forandra processens infrastruktur enligt
Molinari och Concilio (2016). En annan skalbarhetsdimension som skulle forédndras ar dess
typ. I och med att processen tidigare varit ad hoc kan denna process anses vara radikal
i och med att den bygger pa en i sammanhanget ny teknologi. Detta till skillnad fran
inkrementell som skulle innebéra att processen forbéattras i mindre steg, eller disruptiv som
skulle innebéara att processen helt konkurrerar ut andra lésningar. Eftersom ingen av dessa
beskrivningar passar karaktéren av detta processkoncept anses den vara radikal.

5.1.5 Koncept C

Hela orderhanteringsflodet startar nar en anvindare lagger en bestéllning i Subsigno-
applikationen. Se figur 5.3. Pa sa satt genereras en order som innehéaller all nédvéandig
information som kravs och detta lagras i Subsignos affarssystem.

Status skapas hos
samarbetspartner.

Samarbetspartner

Hir skickas tilhandahdller ett API som
personnummer, mdjliggdr fér Subsigno att se
fullmakt med samt Gurig status pa kunder.

niidvandig information. /

Samarbetspartner Vid behov gérs utdrag frén

hémtar data via API affarssystem till fil med

och pabérjar intern personnummer och status for alla
process. férmedlade kunder.

Kunder 1aggs
automatiskt in i
affarssystem.

Kund ldgger order i
Subsigno-appen.

/Subsigno faklurerar,
! bara for kunder vars |
“&ngerrétt har 1pt ut.’

Fil laddas automatiskt
o upp till Subsignos Alla godkénda ordrar

affarssystem av faktureras automatiskt.
leverantdr via AP

— Faktura.

Figur 5.3: Flodesschema 6ver processkoncept C.

For att fa tillgang till alla order kan samarbetspartnern sjalv himta data via ett API som
tillhandahalls av Subsigno for att borja bearbeta kundordern. Detta kan ta olika lang tid
fran kund till kund, exempelvis pa grund av att gamla kontrakt har bindningstid kvar.
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Varje kundorder ska oavsett vad alltid ha en status som forklarar var i processen kunden
befinner sig. Subsigno har mojlighet att se aktuell status pa ett personnummer via ett API
som tillhandahalls av samarbetspartnern.

Samarbetspartnern uppdaterar sedan, vid behov, Subsignos affarssystem med aktuell status
direkt via Subsignos API och Subsigno kan sedan fakturera alla godkénda order enligt
overenskommelse. Har ligger en fordrojning fran godkénd order till fakturering med samma
tid motsvarande kundens angerrétt, det vill siga 14 dagar.

5.1.6 Generering av koncept C

Koncept C, som illustreras i figur 5.3, var det andra dummy-konceptet som utarbetades. Till
skillnad fran de andra koncepten bygger detta processkoncept pa tva stycken APIL:er, dar det
ena APLet ar kopplat till Subsigno och ett till samarbetspartnern. Detta ansags vara mojligt
till f6ljd av resultaten fran undersokningen rérande mojligheten att fa till ett interorganisato-
riskt system. Avsikten med tva API:er skulle vara att 6ka kommunikationsmojligheterna och
utbytet av information mellan Subsigno och deras samarbetspartner. Detta skulle &ven ge
en storre flexibilitet om nya tjanster i samarbetet skulle utvecklas, exempelvis mojligheten
att hamta kundinformation fran samarbetspartnern infor en bestallning. Saledes skulle en
storre grad av agilitet och flexibilitet kunna uppnas.

Tva APILer ansags aven kunna underldtta felsokning om en kundorder behoévde granskas
i efterhand, vilket i sin tur underldttar det manuella arbetet i nuvarande processteg 5.
I och med att teknologin API anvindes automatiseras édven en del av steg 5, eftersom
uppdateringen av Subsignos affarssystem sker genom APIL:et. Ytterligare en faktor som
forviantades underldatta det manuella arbetet i processen var att faktureringen inte skulle ske
omgaende. Istallet skulle faktureringen ske efter samarbetspartnerns angerrattstid, vilket
da skulle minska den manuella éndringen av order i efterhand.

For att koppla samman informationen som skickas i steg 1 med den som skickas tillbaka i steg
3 anvéindes i detta koncept ett personnummer som unik orderidentifierare. Eftersom detta
skulle bidra till spridning och anvandning av personuppgifter forviantades personnummer
som orderidentifierare upplevas negativt av samarbetspartnerna.

Detta processkoncept forvantas vara skalbart i och med att det till storsta del ar auto-
matiserat och har férmagan att kunna hantera en 6kad volym av faktureringsunderlag.
Det skulle aven forbéttra processen for hantering av faktureringsunderlag genom skalbar-
hetsdimensionerna typ och infrastruktur, men dven genom att dimensionen dgandeskap
forandras. Da bade samarbetspartnern och Subsigno tillhandahaller ett API hanteras och
initieras skalprocessen av tva parter istéllet for en. Detta anses 6ka processens skalbarhet,
eftersom den utvecklas fran tva fronter.

5.1.7 Resultat iteration 1

Detta avsnitt presenterar en sammanfattning av resultatet fran forsta itereringen i test-
ningsfasen. Fragor som lag till grund for intervjuerna presenteras i appendix D.
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Liten teleoperator

Den mindre teleoperatoren sag flera fordelar med att implementera koncept B, da detta
gor att Subsigno tillhandahaller ett API dar orderléggningen sker. API ar aven enkelt for
foretaget att koppla upp sig mot och anses séledes vara implementerbar da det ar Subsigno
som Oppnar upp sitt affarssystem. Subsigno har via sitt affirsystem kontroll 6ver filerna, till
skillnad fran koncept A och C dér de maste laddas upp av den mindre teleoperatoren. De
fyra forsta stegen i koncept B sags som sarskilt viktiga av teleoperatoren, da de mojliggjorde
for bada parter att se hur manga order som skickats och tagits emot.

Da den mindre teleoperatoren faktureras annorlunda &n O6vriga samarbetspartners, se
beskrivning i avsnitt Kartldggning av liten teleoperator, hade de ett forslag hur problemet
skulle ga att 16sas. Problemet, som uppstod till en f6ljd av att det kan ta flera manader
innan abonnemanget ar aktivt, ansags kunna elimineras i stor grad om Subsigno istéllet
fakturerar foretaget 3 manader efter att kunden lagt en order i applikationen forsta gangen.
Detta eftersom det da dr mer sannolikt att kunden hinner féljas upp om den nekas till
abonnemanget. D& skulle allt i processen efter det att kunden fatt sin status, se figur
5.2, i princip kunna tas bort i koncept B. Det skulle medfora att samarbetspartnern sjilv
far folja upp kunderna. Darmed behdvs inte ndstkommande steg efter ”status skapas hos
samarbetspartner”, da majoriteten av kunderna blir faktiska kunder och aterkopplingen
blir onodig.

Koncept A ansags av den mindre teleoperatoren vara det simsta alternativet. Detta eftersom
den mindre teleoperatoren da far ta ut en manuell fil och skicka varje dag, vilket hade okat
det manuella arbetet.

Risker som den mindre teleoperatoren sig med systemen var fa, forutsatt att Subsigno
agerar enligt avtal. En risk som dock togs upp var hantering av personuppgifter, &ven om
den ansags som mycket lag med en SFTP-16sning. Teleoperatéren poéngterade dock att ett
API kan bli hackat fran bada aktorernas hall, vilket okar svarigheten att kontrollera att
hanteringen av personuppgifterna inte misskots. En tvaviagslosning med API, likt koncept
C, dar den mindre teleoperatoren 6ppnar upp sitt affarssystem ansags darfor gora foretaget
sarbart. Detta eftersom Subsigno kan koppla upp sig och se allt innehall genom APIL:et, da
det inte gar att bara visa vissa delar av innehallet.

Mellanstor elleverantor

Den mellanstora elleverantéren ansag att koncept A var det bésta alternativet da denna
16sning efterliknade deras, vid intervjutillfallet, nuvarande 16sning och darmed skulle bli
enklast att implementera. Den mellanstora elleverantoren hade vid tillfillet av intervjun
manga projekt igang och ont om tid for andra projekt, darav blev en implementering av API
som i koncept B och C mot Subsigno ett omojligt atagande. Foretaget poangterade dock
att en API-16sning ar det bésta alternativet infér framtiden da det blir ett bade sdkrare och
smidigare sétt att fora 6ver information med tanke pa GDPR.

Att aterrapportera order-ID som foreslogs i bade koncept A och B tillférde ej nagot virde
att implementera for den mellanstora elleverantoren, men sags som en smart idé ur ett
sidkerhetsperspektiv. Hade dock behovet av order-ID uppstatt menade de att det skulle vara
relativt enkelt att implementera.

32 CHALMERS, Institutionen for Teknikens ekonomi och organisation,
Kandidatarbete, TEKX04-18-02



Den mellanstora elleverantoren ansag att alla koncept skulle forbéttra deras situation men
konstaterade att det inte fanns ett varde i att spendera kapital pa en losning som ej var
hallbar i lingden om marknad och arbetsmiljo skulle visa sig forandras.

Hur framtiden sag ut var for den mellanstora elleverantoren svart att saga. De har redan en
egen API-16sning mot sina andra samarbetspartners men deras affarssystem var i behov
av uppdatering. Denna uppdatering var vid intervjutillfillet bortprioriterad tills dess att
andra ataganden minskat. Dock visades intresse for att inforskaffa sig uppdateringen pa
grund av hardare lagkrav vid inférandet av GDPR.

Stor elleverantor

Den stora elleverantéren ansag att inget av de presenterade koncepten skulle kunna im-
plementeras i deras, vid intervjutillfallet, nuvarande process rent praktiskt sett. Detta
primért pa grund av att Subsigno ar en sa pass liten aktor att det inte skulle finnas nédgon
ekonomisk vinning i att vidareutveckla de nagot mer komplicerade presenterade koncepten.
Elleverantoren poangterade dock att i teorin dr bade en API- och en SFTP-16sning bra
alternativ som kan hantera storre volymer data. Valet av integrationslosning beror enligt
den stora elleverantoren till stor del av ordervolymen som utbytes mellan parterna.

Istéllet framforde den stora elleverantoren ett eget forslag pa en enklare 16sningen som
istdllet utnyttjade krypterade mail eller molnbaserad 6verforing av information. Kostnaden
for dessa tekniska losningar ansag elleverantoren vara mer i linje med intédkterna som
samarbete med Subsigno genererar. Dessutom da det enligt avtal ar Subsigno som ska fora
in den information som krédvs for en order i elleverantorens affarssystem finns det inget
intresse for foretaget att dndra pa detta och sjilva borja hamta infomationen fran Subsignos
SETP-server eller API.

Da ingen tydlig rangordning av koncepten var mojlig for den stora elleverantéren lades mer
fokus pa inverkan av individuella egenskaper inom koncepten. Foretaget ansdag att order-ID
var en bra idé i teorin, men en omojlig 16sning att implementera pa grund av deras interna
process. De ansag att Subsigno ska, likt dagens system, matcha andra uppgifter och hitta
det matchande order-ID:t internt.

Aterrapportering en gang i manaden var enligt elleverantoren fullt tillréckligt, som i koncept
A. Mot elleverantorer sa var aterrapportering av personnummer som unik identifierare for
ordern, likt koncept C, inte unikt da en person kan sta pa flertalet byggnader och ddarmed
flertalet elavtal. Darfor behover informationen som skickas med en order kompletteras med
ytterligare information for att kunna fungera i elbranschen.

Subsigno

Subsigno uttryckte att en API-16sning enligt koncept B och C vore mest 6nskvért med
argumentet att det ar battre att koppla samman &ndpunkter an att ha ett mellansteg dar
filer laddas upp och ner.

I termer av vilka mojligheter de sdg med koncepten nédmndes tva omraden; moéjligheten till
vidareutveckling samt standardisering. Nar det kommer till vidareutveckling poangterades
det att nar de foreslagna koncepten ar fullt implementerade 6kar mojligheten att utveckla
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ny funktionalitet. Den standardisering som koncepten skulle utgoéra for Subsigno skulle
underlitta framtida samarbete i och med den tydlighet som beskrivningen utgor.

Liksom mojligheter identifierades ocksa risker, externt samt internt. Subsigno ansag att det
externt finns viss risk for att forandringen ligger fel i tiden. Vad detta innebéar ar att tekniska
forutsattningar eventuellt inte finns hos samarbetspartnerna, alternativt att resurser inte
kan allokeras till denna utveckling. Aven internt hos Subsigno rader hard konkurrens om
utvecklingsresurser vilket medfér en férdréjning av implementation. Darmed skulle det
manuella arbetet fortsitta tills en implementation kan prioriteras. Subsigno understryker
att de har bade teknisk kompetens och intern infrastruktur for att kunna tillhandahalla ett

APL

5.2 Iteration 2

I detta delkapitel presenteras de koncept som testas i den andra iterationen av projektets
testfas, en diskussion kring respektive koncept samt resultat fran itereringsfasen.

I avsnittet Resultat iteration 1 framgick det att den mindre teleoperatoren foredrog koncept
B och den mellanstora elleverantéren foredrog koncept A. Den stora elleverantéren ansag
att koncepten i teorin var bra, men att det inte var ekonomisk forsvarbart att utveckla
nagon ny process i deras samarbete med Subsigno. De ansag att krypterade mail var en
tillracklig teknik for overforing av sa pass sma volymer av information som de éverforde till
Subsigno vid intervjutillfallet. Den mindre teleoperatéren valde koncept B eftersom den
bygger pa en API-teknologi och ansag att 16sningen dérfor var enkel att implementera. Den
mellanstora elleverantoren valde koncept A pa grund av att den byggde pa en teknologi som
de for narvarande anvande och ddrmed skulle vara enkel att implementera. Dock uttryckte
de ett intresse for att i framtiden implementera ett API-system. Sammantaget drogs dérfor
slutsatsen att samarbetspartnerna till stor del baserat sina val i rangordningen av koncepten
pa implementerbarheten av dem och att detta i sin tur berodde pa vilken teknologi som
konceptet byggde pa.

Forslaget att anvanda order-ID som unik identifierare for en order mottogs med blanda-
de reaktioner. Ingen av samarbetspartnerna anviande sig av detta i dagslaget, men den
mellanstora och stora elleverantéren menade att detta var en bra idé. Dock ansag den
storre elleverantoren att detta skulle vara omojligt att inféra i processen, pa grund av
den begréinsade omfattning samarbete som finns mellan dem och Subsigno. Darmed drogs
slutsatsen att mojligheten till att inféra ett order-ID som unik identifierare for en order i
dagslaget inte var mojligt for alla samarbetspartners. Det bor daremot implementeras i takt
med att Subsigno och deras samarbeten véixer. Saledes blir argument, likt det som den storre
elleverantoren framfor, grundlost. En annan anledning till order-ID bor implementeras i
allt storre grad ar den sdkerhetsfordel det medfor, vilket bekraftades av den mellanstora
elleverantoren.

Eftersom den mindre teleoperatoren faktureras annorlunda fran resterande samarbetspartner
ansags det ogrundat att i den andra konceptgenereringen félja upp dennes forslag att stryka
efterkommande steg efter "status skapas hos samarbetspartner”, se avsnitt Generering
av koncept B. Den typen av process ansags inte vara mojlig att samordna med 6vriga
samarbetspartners, eftersom det skulle innebéara att alla samarbetspartners skulle vara
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tvungna att arbeta pa samma séitt som den mindre teleoperatoren.

Istéllet for att utveckla tre koncept som avser hela processforloppet, likt Iteration 1, isolerades
forandringen i processprototypen till steg 2 och 6. Eftersom Resultat iteration 1 visat pa att
teknologin, och déarigenom implementerbarheten, varit central for samarbetspartnerna i sin
prioritering utformades koncept D med fokus pa denna dimension. Detta for att ytterligare
verifiera vilken teknologi processkonceptet bor bygga pa. Steg 2 och 6 alternativiserades
darfor i processkonceptet med avseende pa vilken teknologi som anvéndes. Ytterligare en
fortydligande dimension adderades dar APIL:et kunde tillhandahallas av antingen Subsigno
eller samarbetspartnern.

5.2.1 Koncept D

1. En kund ldgger en order i applikationen Subsigno. Denna order registreras i Subsignos
affarssystem.

2. (a) Order laddas kontinuerligt upp till en SETP-server som Subsigno tillhandahal-
ler. Samarbetspartnern far tillgang till alla order denne behéver. Déarefter kan
samarbetspartnern hamta orderinformation efter behov.

(b) Order finns tillgéngliga i Subsignos afférssystem. Samarbetspartnern far tillgang
till alla order denne behéver via ett API som Subsigno tillhandahaller.

(c) Om Samarbetspartner har ett eget API kan Subsigno foéra 6ver information direkt
i samarbetspartnerns affarssystem.

2a
1 4
2b
8 —
Subsigno Tillhandahalls av
Subsigno
Samarbetspartner
2C

Tillhandahalls av
samarbetspartner

Figur 5.4: Forsta delen av flodesschemat 6ver processkoncept D. Bilden illustrerar flodet av
information fran Subsigno.

3. Samarbetspartnern har nu all kundinformation och kan pabodrja den interna processen
med att gora kunden till abonnent.

4. Ordern kan anta olika status under behandling. Eftersom hanteringen av kunder kan
ta lang tid vet inte Subsigno om ordern ar under behandling eller om den fastnat i
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nagot delsteg. Om samarbetspartnern tillhandahéller ett API kan Subsigno vid behov
kontrollera status pa order for eventuell felsokning eller aterkoppling till kund. Om en
SETP-16sning istallet anvinds kan Subsigno inte kontinuerligt kontrollera statusen for
en kund. Det &r forst efter att den interna processen hos samarbetspartnern ar klar
som samarbetspartnern kan ange status godkéand eller nekad.

5. Den interna processen hos samarbetspartnern ar nu klar vilket innebér att orden inte
kommer behandlas mer. Orden &r antingen nekad eller godkénd.

6. (a) Samarbetspartner aterrapporterar status for hanterade kunder till Subsigno via
Subsignos SFTP-server. Bade godkdnda och nekade order.

(b) Samarbetspartner aterrapporterar status for hanterade order direkt in i Subsignos
affirssystem via det API som Subsigno tillhandahaller, bade godkénda och nekade
order.

(c¢) Samarbetspartner tillhandahaller API dar Subsigno manadsvis hdmtar status for
hanterade kunder.

7. En gang i manaden fakturerar Subsigno for alla godkénda kunder.

b6a

h J

of

Tillhandahélls av Subsigno
Subsigno

Samarbetspartner

6C

Tillhandahalls av
samarbetspartner

Figur 5.5: Andra delen av flodesschemat 6ver processkoncept D. Bilden illustrerar flodet av
information till Subsigno.

5.2.2 Generering av koncept D

Eftersom steg 2 i koncept D sker automatiskt oavsett teknologi forvantades Subsigno inte ha
nagra direkta preferenser i detta steg. Dock har teknologin som steg 6 bygger pa en storre
signifikans for omfattningen av manuellt arbete for Subsigno. Dérmed forvantades Subsigno
foredra en API-teknologi, som automatiserar arbetet. Samarbetspartnerna forvintades i sina
val halla sig till en typ av teknologi i sina tva val, exempelvis 2c och 6¢ eller 2b och 6b. Denna

36 CHALMERS, Institutionen for Teknikens ekonomi och organisation,
Kandidatarbete, TEKX04-18-02



teknologi forvantades vara densamma som den teknologi som for narvarande anvindes pa
grund av den begransade anpassningsbarheten majoriteten uttryckt sig ha samt att det
skulle 6ka implementerbarheten for dem. Darmed forviantades endast en samarbetspartner
valja teknologi a.

Likt Koncept B och Koncept C skulle en API-16sning i steg 2 och 6, oavsett alternativ b
eller ¢, enkelt kunna skalas upp med en 6kad volym order och samarbetspartners. Det skulle
aven forbattra processens skalbarhet ur dimensionerna typ och infrastruktur, i och med
att en radikal forbattring av processen sker samt att IT far en storre roll &n den har i den
nuvarande ad hoc-16sningen.

5.2.3 Resultat iteration 2

Detta avsnitt presenterar en sammanfattning av resultatet fran respektive samarbetspartner
och Subsigno i den andra iterationen. Fragor som lag till grund for intervjuerna presenteras
i appendix E.

Liten teleoperator

Den mindre teleoperatoren ansag i den andra iterationen att bade steg 2b och 2c skulle vara
tankbara tekniska losningar i sin 6verforing av information. Vid intervjutillfallet anvinde
teleoperatoren samma teknik som i steg 2c, det vill sdga att ett API tillhandaholls av den
mindre teleoperatoren. Teleoperatoren stod dock fast vid sin asikt fran forsta iterationen
(se 5.1.7) att Subsigno bor vara de som tillhandahaller APL:et, alltsa istéllet steg 2b.

For den mindre teleoperatoren hade steg 6a kunnat vara ett alternativ efter att ordern
antingen var nekad eller godkidnd. Dock ér teleoperatorens process ett specialfall dar det
enbart finns behov av att aterrapportera om huruvida en order ar godkénd eller inte, utan
att fora over annan information. Darfor efterfragades en enklare version av konceptet som
avslutas efter att teleoperatoren har rapporterat ett "OK” efter att ha mottagit ordern fran
Subsigno. Detta eftersom teleoperatorens kunder redan har kontrollerats av Subsigno innan
de blir faktiska kunder hos dem och ingen mer aterrapportering behovs. Teleoperatoren var
darfor osaker over nyttan kring att skicka 6ver mer information, exempelvis ett order-ID.

En positiv aspekt med konceptet var att teleoperatoren inte skulle behova aterrapportera
da detta istallet genererades automatiskt via API:et. De ansag dock fortfarande att risken
med hantering av kansliga personuppgifter kvarstod.

Mellanstor elleverantor

I den andra iterationen var den mellanstora elleverantéren Gvertygad om att det mest
onskvarda hade varit att behalla den, vid intervjutillfallet, nuvarande processen. Denna
innebar att Subsigno 6verfor orderfiler via SFTP till elleverantorens affarssystem. Att
elleverantoren skulle hdmta orderna sjilva var ej av intresse vilket kan sammanfattas
som att delar av steg 2a ansags relevant men inte hela delprocessen. Dock poédngterade
elleverantoren att steg 2c med API-16sning bor vara det mest onskvérda i framtiden.

Liknande resonemang fordes vid val av informationsfléde till Subsigno. Steg 6a ansags vara
det basta alternativet vid intervjutillfallet, men steg 6¢ forvantades fungera bést i framtiden.
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Den mellanstora elleverantoren ansag att SEFTP-l6sningen (steg 2a och steg 6a) tillférde en
mindre forenkling till arbetsprocessen som den sag ut vid intervjutillfallet och att den tiden
det skulle ta att implementera motsvarade den tid de var villiga att investera. Aterigen
poangterades det att steg 2c¢ och steg 6¢ berdknades ge bast avkastning i framtiden nar det
kom till minskning av problem och felmarginaler. Dock med reservation for att det skulle
ta langre tid och krédva mer resurser att implementera an vad elleverantoren var villig att
lagga vid tiden for intervjun.

Elleverantoren var positiv till anvindandet av order-ID och ansag att det skulle kunna vara
en losning pa problemet som uppstar vid aterrapportering till Subsigno. Da kunden som
begar byte av elleverantor inte alltid ar den som star pa elavtalet utan kan vara make, maka,
sambo eller nara slakting gor ett order-ID att kommunikationen av status blir enklare, &n
exempelvis anvandning av personnummer.

Stor elleverantor

I den andra iterationen ansag den stora elleverantoren att den mest onskvarda l6sningen
for informationsflode fran Subsigno var att elleverantoren skulle tillhandahalla ett API
i enlighet med steg 2c. Aven d& information ska &ter till Subsigno ansigs ett API fran
elleverantorens affarssystem vara det bésta alternativet, se steg 6¢. Da foretaget redan
hade en liknande 16sning vid tiden for intervjun nar det géller information som skickas till
elleverantoren, samt att andra siljkanaler redan hade utvecklade APIL:er i orderhanteraren
som var kopplade till affarsprocessen, uppfattades det som det béasta alternativet.

Losningarna som presenterades skulle enligt elleverantoren forenkla processen av informa-
tionsutbyte for Subsigno savél som for samarbetspartners och 0ka effektiviteten i affarsflodet.
Denna okning i effektivitet kunde enligt elleverantoren ses som ett tydligt incitament till
att utforska gemensamma losningar.

Vid tiden for intervjun ansag den stora elleverantoren att en rapportering till elleverantoren
via APT (2¢) skulle vara mojligt att implementera, men andra delar sa som aterrapportering
(6¢) skulle kréva vidare efterforskningar. En sadan processutveckling kraver hog detaljrike-
dom, planering samt utvecklingsresurser. Enligt elleverantéren ar utvecklingsresurser alltid
en potentiell flaskhals fran deras sida. For att denna typ av fordndring skulle kunna ske
kravs dock en kontinuerlig dialog mellan Subsigno och elleverantoren.

Subsigno

Mojligheterna med det presenterade konceptet visade pa en klar forbéttring i jamforelse med
dagens system, da det ansags vara ett mer strukturerat koncept. De ansag att alternativ 2b
och 6b var mest 6nskvérda, eftersom det ger dem mojlighet att standardisera sitt API mot
samarbetsparterna.

En risk som Subsigno sdg med konceptet var att losningen med all sédkerhet inte kan
implementeras hos alla samarbetspartners, pa grund av den hoga tekniska nivan. Utveck-
lingstakten som Subsigno ror sig i, formen av ett ungt och enligt dem sjilva agilt fintechbolag,
ar inte alltid densamma som samarbetspartnerna. Det skulle kunna innebéra att Subsigno
inte kan anvinda konceptet eftersom andra inte ar mogna for 16sningen. Fran Subsignos sida
konstaterades det daremot att det inte fanns nagra bekymmer att implementera konceptet
rent tekniskt sett.
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Subsigno anser att det bor vara ett krav att skicka med order-ID i informationsutbytet
med samarbetspartnerna. De har dven en vision om att helt gd mot API som teknologi
for informationsutbyte. SF'TP anses ocksa kunna vara ett alternativ, men ett forslag fran
Subsigno ar att istallet bygga en API-andpunkt som ar krypterad och kréver rattigheter for
att fa atkomst till. Déar skulle en samarbetspartner kunna skicka en aterkopplingsfil istallet
for att ladda upp den pa en server, vilket skulle minska det manuella arbetet. Subsigno
poédngterar att de begransningar som finns vid inférandet av en sadan teknologi snarare
beror pa vad samarbetspartnerna har for forutsittningar att koppla upp sig mot APIL:et.

5.3 Iteration 3 - Slutgiltigt processkoncept

I detta delkapitel presenteras det slutgiltiga processkonceptet som tagits fram med hénsyn till
resultaten fran den forsta och den andra iteration. Precis som i tidigare iterationer inkluderas
aven en diskussion kring framtagningen av konceptet, tillika resultat fran testningen av
konceptet pa en ej tidigare inkluderad samarbetspartner.

I avsnitt Resultat iteration 2 framgick det att steg 2c och 6¢ var de pa sikt mest énskvirda
alternativen for samarbetspartnerna i framtiden, &ven om det var osannolikt att kunna
implementeras omgaende. Subsigno sag snarare fordelar med att sjalva kontrollera API:et
och valde saledes 2b och 6b. Slutsatsen blir dérfor att de olika aktorerna ser storre fordelar
i att sjalva kontrollera API:et.

Anviandandet av order-ID som unik orderidentifierare lyftes fram som positivt fran bade
Subsigno och majoriteten av samarbetspartnerna. Darmed ar detta en potentiell metod
for att koppla ihop den information som skickas fran Subsigno med den som skickas till
Subsigno fran samarbetspartnern. Detta dessutom utan att anvinda sig av personuppgifter
som identifierare, vilket ar en fordel i och med det stundande inférandet av GDPR.

Av de samarbetspartners som redan anvande en SFTP-teknologi ansags denna teknologi
vara fordelaktig, eftersom det skulle underldatta implementeringen av konceptet avsevart.
Trots detta uttrycktes ett patagligt intresse for att anvinda en API-teknologi i framtiden.
Subsigno papekade dven att samma funktioner som mojliggérs med en SFTP-teknologi kan
efterliknas av ett API.

Baserat pa resultatet fran avsnittet Iteration 2 togs det slutgiltiga konceptet fram. Fokus
lag pa att salla bland de potentiella konceptalternativen, som avsnitten Iteration 1 och
Iteration 2 visat har bade for- och nackdelar. Samtidigt som alternativa l6sningar sallades
bort lades det till vilken ytterligare information som skickas med fran Subsigno vid varje
order.

5.3.1 Koncept E

1. En kund lagger en order i applikationen Subsigno. Denna order registreras i Subsignos
affarssystem tillsammans med nédvandig kundinformation, fullmakter och ett order-1D.

2. Order finns tillgangliga i Subsignos affarssystem. Samarbetspartnern far tillgang till
alla order denne behover via ett API, som Subsigno tillhandahaller.
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3. Samarbetspartnern har nu all kundinformation med tillhérande order-ID och kan
borja med den interna processen med att behandla ordern.

4. Ordern kan anta olika status under behandling eftersom hanteringen av kunder kan
ta lang tid. Det ar forst efter att den interna processen hos samarbetspartnern ar klar
som samarbetspartnern anger status godkénd eller nekad.

1 2 3 4

o f -

Subsigno

Tillhandahalls av

Subsigno Samarbetspartner

Figur 5.6: Forsta delen av flodesschemat 6ver det slutgiltiga processkonceptet, koncept E.
Bilden illustrerar flodet av information fran Subsigno.

5. Den interna processen hos samarbetspartnern ar nu klar, vilket innebar att ordern
inte kommer behandlas mer av samarbetspartnern. Ordern ar antingen nekad eller

godkénd.

6. Samarbetspartnern aterrapporterar alla hanterade order tillsammans med order-1D:t
direkt in i Subsignos affarssystem via det API som Subsigno tillhandahéaller, oavsett
orderstatus.

7. En gang i manaden fakturerar Subsigno sina samarbetspartners for alla godkédnda

kundorder.

5 6 7
Subsigno

¥

Tillnandanalls av Subsigno

Samarbetspartner !
Subsigno

Figur 5.7: Andra delen av flodesschemat 6ver det slutgiltiga processkonceptet, koncept E.
Bilden illustrerar flodet av information till Subsigno.

5.3.2 Generering av koncept E

Koncept E bygger pa en API-teknologi som tillhandahalls av Subsigno, trots att majorite-
ten av samarbetspartnerna foredrar att tillhandahalla API:et sjalva. Anledningen till att
konceptet utformades pa detta sétt grundar sig delvis i ett sdkerhets- och ansvarsperspektiv.
Att lata Subsigno tillhandahalla APIL:et i processen ger Subsigno mojligheten att se Gver
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sikerheten pa losningen och se till att den haller en viss standard. Exempelvis ar en risk med
ett API att det blir hackat, vilken den mindre teleoperatéren tog upp som en potentiell risk
i iteration 1, se avsnitt Liten teleoperator. Genom att Subsigno tillhandahaller API:et kan
de da paverka systemets sékerhet. Eftersom informationsspridning ér nédvindigt for deras
affarsidé blir informationsséikerhet ett maste, bade med tanke pa stundande GDPR men
aven for skyddande av varumérke. Ett misstag orsakat av en samarbetspartner kan skada
tilliten och varumérket for Subsigno och darmed hindra deras verksamhet. Slutsatsen blir
darfor att ett ansvartagande 6ver hur personuppgifter behandlas och skyddas ar nédvandigt.

En annan anledning till att API:et i koncept E tillhandahélls av Subsigno ér att de inte
ska begrinsas av om framtida samarbetspartners tillhandahaller en API-16sning eller ej. Av
samma anledning valjs en tvavags-API bort. Om Subsigno anammar ett processkoncept
som bygger pa att samarbetspartnern tillhandahaller ett API kan detta skapa svarigheter
eller krava alternativa losningar om det visar sig att en framtida samarbetspartnern inte
har ett APIL. I och med att Subsigno &mnar expandera sin verksamhet anses den typen av
process inte vara hallbar.

Avslutningsvis bygger koncept E pa att Subsigno tillhandahaller API:et pa grund av det
okade intresse for 16sningen som bade Subsigno och deras samarbetspartners uttrycker och
upplever pa marknaden. Detta kan tolkas som att allt fler aktorer kommer att anamma
denna teknologi, varvid det finns en potentiell risk i att inte gora detsamma. Darmed anses
det vara en mer hallbar strategi att utveckla ett API.

Processkoncept E okar skalbarheten fran davarande process i skalbarhetsdimensionerna typ
och infrastruktur, likt koncept B och C. Teknologin medfor dven automation av de steg
som identifierats innehalla mest manuellt arbete i den nuvarande processen. Genom att
koppla samman informationen som skickas fran Subsigno med den som skickas tillbaka fran
samarbetspartnern kan det manuella arbetet minskas. Detta genom att ihopmatchning av
de aterrapporteringar av order som skickas till Subsigno med de order som finns registrerade
i Subsignos affarssystem kan ske automatiskt. Darmed kan denna aspekt inte bara anses
bidra till minskat manuellt arbete, utan dven en ¢kad vertikal skalbarhet i processen pa sa
vis att processen enklare kan hantera en stérre volym orderbekréaftelser.

5.3.3 Resultat iteration 3

For att validera hur allmangiltigt det slutgiltiga konceptet var for Subsigno presenterades
konceptet for en samarbetspartner som inte tidigare inkluderats i projektet. Samarbetspart-
nern var en mellanstor elleverantor. Syftet var att fa oberoende feedback pa 16sningen for
att undvika konfirmeringsbias och styrka validiteten i konceptet.

Konceptet upplevdes som begripligt och det var tydligt hur information skulle kunna
foras over rent tekniskt. Den intervjuade samarbetspartnern var positiv till konceptet
men utvecklade inte sina egna system, vilket gjorde att nésta steg skulle vara att be sin
systemleverantor implementera kopplingen till Subsignos API.

Samarbetspartnerns rutin var helt manuell, vilket var gangbart till f6ljd av de laga kundvo-
lymer fran Subsigno som fanns vid intervjutillfallet. Det fanns dock en ambition att utveckla
samarbetet till en helautomatisk 16sning. Vid en sadan 16sning ansags API vara den mest
lampade tekniken for att bade minska det manuella arbetet for samarbetspartnern samt
for att minska risken for fel orsakade av den maéanskliga faktorn. Inférandet av order-ID
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ansags aven vara mojligt genom att se det som exempelvis ett externt-ID. Detta sa lange
informationen som skickades via API:et var krypterad med samma sidkerhet som SFTP.
Systemet skulle &ven behova uppfylla deras interna krav angaende séikerhet och GDPR.
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O

Diskussion

I detta kapitel diskuteras det slutliga processkonceptets for- och nackdelar, tillika implemen-
tering och genomforbarhet av detta. Slutligen presenteras aven omraden for vidare studier
kring &mnesomradet.

6.1 For- och nackdelar med slutgiltigt processkoncept

Fordelar som finns med det slutgiltiga konceptet ar framforallt att det minskar manuellt
arbete i flertalet steg i flodet da en API-16sning mojliggér automatisering av informationso-
verforing. Darmed kan Subsigno oka antalet kunder och involvera fler samarbetspartners i
processen utan att den manuella arbetsbordan ¢kar. Detta bidrar till en 6kad skalbarhet
och hallbarhet i konceptet.

Processkonceptet minskar dven personuppgifter som flyttas mellan Subsigno och samarbets-
partnerna genom inférandet av ett order-ID som unik orderidentifierare. Darmed behover
ingen order identifieras med hjélp av personnummer, vilket delvis sker idag. Saledes ges
béattre forutsattningar att mota de krav for personuppgiftssikerhet som GDPR medfor,
exempelvis att uppgifter inte far behéllas under langre tid &n vad som kravs for att na
andamal. Saledes tas aven hénsyn till den etiska aspekten av personuppgiftssikerhet, vilket
starker konceptets hallbarhet.

Avslutningsvis ar en fordel med processkonceptet att det bygger pa en teknologi som flera
av samarbetspartnerna och Subsigno visat ett tydligt intresse for, vilket tyder pa att detta
ar en teknologi som i storre utstriackning kan komma att anvandas i framtiden. Darmed
anses konceptet vara en mer hallbar 16sning, eftersom det tillater Subsigno att hélla jamna
steg med marknaden genom att utveckla tekniken med tillhérande operationell process i tid.

Nackdelar med processkonceptet dr att det forutsatter en vilja hos samarbetspartnerna att
anpassa sig efter Subsignos API. T avsnittet Iteration 2 framkom det en 6nskan om att
hellre anvinda sitt eget API. Detta kan leda till att Subsigno begrénsas i vilka potentiella
samarbeten som ar mojliga i framtiden. Om Subsigno kréaver att en potentiell samarbets-
partner arbetar i enlighet med detta processkoncept kan det leda till att de gar miste om
mojligheten till samarbete eller att de tvingas skapa en unik 16sning for just det samarbetet.
Om sa ar fallet skulle det manuella arbetet tankas oka, vilket gor att processen blir mindre
skalbar och hallbar. Hur stor risken ar att detta skulle kunna ske i dagslédget dr okand och
lamnas darfor till vidare studier.

En annan nackdel med det rekommenderade processkonceptet dr det faktum att det gar emot
vad majoriteten av samarbetspartnerna uttryckt sig vilja se for 1osning. Om Subsigno véljer
att implementera detta koncept inom en snar framtid skulle detta kunna fa konsekvenser,
exempelvis att samarbetspartnern vigrar anpassa sig. Dock skulle en kompromiss kunna
utarbetas med de samarbetspartners som redan anviander en API-16sning genom att tillata
ett tvaviags-API. D& tillhandahéller Subsigno ett API och samarbetspartnern ett annat.
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Samarbetspartnerns API anvands da istéllet for Subsignos API i steg 2 av koncept E.
Saledes skulle andringen som konceptet innebér mildras och samarbetet bor kunna fortga
likt tidigare.

6.2 Implementation

Da syftet med detta projekt var att ta fram ett genomforbart koncept for Subsigno ana-
lyserades mojligheterna for det slutgiltiga konceptet att implementeras. Konceptet anses
ha goda mojligheter till implementation pa sa vis att Subsigno, enligt dem sjélva, besitter
den tekniska kunskap och infrastruktur som behévs for att kunna programmera det API
som konceptet forutsiatter. Detta gor att inga betydande ekonomiska investeringar, sasom
inkop av system, kravs for implementation. Subsigno anser alltsa att detta koncept var vél
genomforbart, trots sina ekonomiska begrinsningar.

Eftersom Subsigno tillhandahaller API:et sdkras dven framtida anvindning av teknologin i
samband med nya samarbetspartners. Daremot sa bedéoms implementationsmaojligheterna
hos redan befintliga samarbetspartners vara lédgre, da de flesta ar ndjda med den tekniska
l6sning som de har i dagslaget och inte har mojlighet att inom den ndrmsta tiden konfigurera
sina affarssystem efter Subsignos énskemal. Darfor kan det vara en god idé att lata den
anvandning av SF'TP-server som finns idag forbli en teknisk 16sning mellan Subsigno och de
samarbetspartners som redan anvinder teknologin. For att inte tappa skalbarhet i processen
bor dock Subsigno strava efter att halla detta antal samarbetspartners minimalt.

Ytterligare ses mojligheterna till implementation som goda da Subsigno varit involverade
i forandringsarbetet fran borjan samt har stod fran ledningen. Vidare tyder teori kring
implementation av system pa att attityden hos anstillda ar en nyckelfaktor for framgang i
implementationsarbetet. Darmed &r detta en faktor som bor arbetas aktivt med vid eventuell
implementation. Implementationen bor dven ske stegvis med utviardering mellan stegen for
att oka chanserna till framgang, enligt avsnitt Teori.
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[

Slutsats

Syftet med detta projekt var att analysera Subsignos nuvarande rutin for hantering och
uppféljning av kundorderinformation for att sedan skapa ett genomfoérbart processkoncept
som minskar det manuella arbetet och ar skalbart vid en potentiell expansion. For att
uppfylla detta formulerades fem fragestédllningar som besvaras nedan.

e Subsignos nuvarande process kring hantering av kundorderinformation bestar av sex
steg, dar tva identifierades som tyngre i termer av manuell arbetsborda. I ett av
dessa stegen orsakades den manuella arbetsbordan till f6ljd av att orderbekréftelser
jamfordes for hand med de som fanns inlagda i deras affarssystem. Mer utforlig
beskrivning aterfinns i avsnittet Kartlaggning av Subsigno.

e En process diar kundorderinformation hanteras blir mer skalbar av automation, mini-
mering av manuellt arbete men aven I'T-sdkerhet och en god IT-infrastruktur dar I'T
har en stor roll i processen.

e Processen for att integrera olika affarssystem skiljer sig ofta at med avseende pa vilken
teknologi de bygger pa, sasom ERP-system, integrationsplattformar, SF'TP-servers
och APLer

» Subsignos samarbetspartners hade en begransad mojlighet till att anpassa sina rutiner
kring arbetet med kundorderinformation. Den mindre teleoperatéren var dock villig
att anpassa sig, den mellanstora elleverantoren var langsiktigt anpassningsbar och den
stora elleverantoren hade delvis mojlighet till anpassning da de kunde anpassa delar
av sina rutiner men inte alla.

Med hjalp av ovan ndmnda svar utarbetades processkoncept E som svar pa fragestéllning 1,
se avsnitt Koncept E. Detta processkoncept rekommenderas att implementeras stegvis och
pa lang sikt for att sikerstélla dess genomférbarhet. Det gor det dven lattare att hantera de
striktare direktiv som GDPR innebér i och med inférandet av ett order-ID, vilket stérker
konceptets hallbarhet.
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For vidare studier

Vidare studier inom samma problemomrade bor fokusera pa rapportens mindre utforskade
aspekter. Den ena aspekten ér implementering av rekommenderat koncept samt utvar-
dering av implementering. Den andra aspekten &r fortsatt utveckling och forfining av
processkonceptet till Subsigno.

Utvardering av det koncept som rekommenderas bor goras for att verifiera dess genomforbar-
het. Dessutom kan skalbarhets- och hallbarhetsaspekten utvarderas, samt vilken minskning
i manuellt arbete som konceptet faktiskt medfor. Detta bor kvantifieras och jamforas med
lamplig referensram.

Det finns utrymme att i framtiden vidareutveckla och utvardera den l6sning som presen-
teras i denna rapport. Detta kan goras pa flera siatt, exempelvis genom att en fullstandig
kartlaggning av Subsignos nuvarande och potentiella samarbetspartners. Med respons fran
fler samarbetspartners kan en tydligare bild av om losningen lampar sig for den miljo som
Subsigno befinner sig i utarbetas. Att dven kontakta potentiella framtida samarbetspartner
kan ge stod for om losningen ér skalbar om fler marknader ansluter sig och hur stor sanno-
likheten for att en samarbetspartner inte kan anamma processkonceptet kan undersokas.
Da erhalls en 6versikt 6ver kommunikationslosningar mellan foretag i ett storre perspektiv,
varvid mojlighet till en mer passande kommunikationslosning kan undersokas.
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A

Intervjufragor till Subsigno Fas 1

Beskriv bakgrunden till foretaget samt problemet som finns for att skapa sammanhang och
relevans.

o Hur gar era tankar kring expandering av er verksamhet?

o Hur stor arbetsborda ar hanteringen av kundorderinformation for er idag?
Beskriv processen som anvinds i dagslaget.

o Hur ser rutinen for orderhantering ut rent praktiskt?

e Hur manga personer jobbar med orderhanteringen?

o Har ni inspirerats av ett annat foretag da ni tagit fram processen?

o Hur ofta genomférs kontroller?

« Vilka steg ar det som gors?

o Hur manga foretag utbyter ni order med idag?

o Vilka forvantningar och énskemal finns pa outcome av processen?
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B

Intervjufragor till samarbetspartners

20

Fas 1

Vilket typ av affarssystem har samarbetspartnern?
Hur mycket manuellt arbete har samarbetspartnern i orderhanteringen mot Subsigno?

Vad avgor vilken information som skickas tillbaka till Subsigno? Vilka kunduppgifter
anvands?

Hur ofta skickas rapporterna?

Finns det 6nskemal om forbéattringar hos samarbetspartnern och isafall vilka?
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C

Sjalvvardering

Denna sjélvvirdering utfors i samband med kandidatarbete TEKX04-18-02. Understkningen
bygger pa artikeln “Analyzing inter-organizational systems from a power and interest
perspective” av Boonstra och de Vries (2005).

Forsok att svara pa fragorna isolerat, det vill sdga att svaret pa den ena fragan inte influerar
det andra.

Interorganisatoriska system definieras som system som mdjliggor for foretag att dela infor-
mation och bedriva affdrer éver organisationsgrinser.

Intresse

Pa en tvagradig skala; hur stort ar intresset for ett interorganisatoriskt system i ert féretag?

Lagt Hogt

Intresse definieras i detta avseende som sjdlvupplevt intresse, alltsa att det kan finnas
strategiska eller ekonomiska fordelar med ett interorganisatoriskt system, oavsett om detta
kan realiseras eller ej.

Makt

Pa en tvagradig skala; hur anser ni er maktposition vara i férhallande till andra aktorer i
det narmaste natverket?

Lag Hog

Makt definieras som formagan att inom det ndrmaste ndtverket utéva inflytande over andra
aktorers intressen.
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D

Intervjumall iteration 1, Fas 4

Fragor

D2

Hur rangordnar ni de tre koncepten?
Ar det ndgot som behéver fortydligas?

Vilka egenskaper inom de olika koncepten gor att ni rangordnar som ni goér? Vilka
egenskaper vager tyngst?

Vilka mojligheter ser ni med detta koncept?

Vilka risker ser ni?

Ar det ndgot ni saknar inom konceptet?

Hur skulle ni implementera detta koncept? Vad begriansar er eller saknas?

Vad krévs fran Subsignos sida for att en implementering av detta koncept ska ske?
Om konceptet inte ar mojligt att implementera, vad ar anledningarna till detta?

Ovrigt
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I

Intervjumall iteration 2 och 3, Fas 4

Fragor

Vilj vilken teknisk 16sning som foredras for overforing av information bade fran och
till Subsigno (vid steg 2 samt 4). Fyll aven i formuléret med specifikationen av vilken
information som ar relevant for ert samarbete.

Ar det ndgot som behéver fortydligas?

Vilka mojligheter ser ni med detta koncept?

Vilka risker ser ni?

Ar det ndgot ni saknar inom konceptet?

Hur skulle ni implementera detta koncept? Vad begrénsar er eller saknas?

Vad kréavs fran Subsignos sida for att en implementering av detta koncept ska ske?
Vilka incitament finns det for er att genomfora detta?

Om konceptet inte ar mojligt att implementera, vad ar anledningarna till detta?

Om det inte 4r implementerbart omgaende, inom vilken tidsram skulle det kunna
implementeras?
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