ARBENE OCE ARBETSHILIO
RO MENETERMINALER

PROBLEMANALYS 0CH PROGRAM

PRODUKTIONS/ X YG66NAD

TECNIK X
6ANISATION
_ i in
=20 ;
- / i (i
\\‘; > 7= - t....
Sy il N ZEE
e — 5
E | &
e
Joen Sachs
Tomas Engstrom Bo Mattsson
Anders Lundberg Nils F Petfersson 0¥

Jerker Lundequist Peter Ulmark | 7 ¥



ARBETE OCH ARBETSMILJO | POSTENS TERMINALER

PROBLEMANALYS OCH PROGRAM

BAKGRUNDEN

aw w L]

De stora terminalerna

Den framtida arbetskraftssituationen
Uppdraget, dess syfte, avgrdnsning
och genomfédrande

TERMINALERNA OCH TERMINALARBETET

NRON [N
WN —

Arbetsmiljén, upplevd och registrerad
Det goda terminalarbetet
Den postala produktionsverksamheten

TILLBLIVELSEPROCESSEN

WL |w
N =

4,

Den béngstyriga arbetsmiljon
Om projektering

EN HANDLINGSPLAN

4:1

Nd&gra utgdngspunkter och principer

Bilagor



1. BAKGRUNDEN

1.1 De stora terminalerna

1.2 Den framtida arbetskraftsituationen

1.3 Uppdraget, dess syfte, avgrdansning och
genomforande

o



1. BAKGRUNDEN

1.1 DE STORA TERMINALERNA

Den trafikpolitiska propositionen 1966/67 kan ses som den
impuls som initierade en 6versyn av postens nationella distri-
butionsssystem.

Man konstaterade inom posten att forutsidttningarna for den
dittills utnyttjade rullande sorteringen i SJ:s bortat 250 post-
kupeér drastiskt skulle komma att fordndras och tankarna pa
ett nationellt nit av fasta postterminaler, till och fran vilka
posten skulle transporteras med lastbil och via jarnvig bérjade
ta form.

I planeringen ingick ocksa fran bérjan att man skulle ta hjilp
av industriell teknik for att hantera de 6kande méngder brev
och paket som forutsags. I flera postverk utomlands hade den
forsta generationens automatiska brevsorteringsmaskiner
introducerats och i forberedelserna for uppbyggnaden av det
nationella postterminalnéitet ingick ett flertal studiebesok i
olika utléndska brev- och paketterminaler.

Det var till stor del kraven péa att fa tillrickligt stora post-
méngder for att ekonomiskt motivera de d4 tillgéingliga brev-
och paketsorteringsmaskinerna som i mycket kom att bli be-
stimmande for val av terminalstorlek och den ddrmed sam-
manhéngande terminalstrukturen.

En visentlig forutsattning for mekanisering av sorterings-
arbetet var introduktionen av postnummersystemet. Det sven-
ska femstilliga systemet utvecklades ocksé parallellt med att
planerna pa den nya terminalstukturen tog form. Det introdu-
cerades viren 1968 och kom snart att tillimpas allmént. I dag
anvinds postnumren i Sverige 1 98 % av samtliga forséindelser.

Intern kompetens byggdes succesivt upp for att planera och i
projektering och upphandling hantera de allt mer mekani-
serade hanteringssystemen. Hirvid efterstridvades att finna
handlédggare med savil postal erfarenhet som tekniskt kunnan-
de. Flera personer rekryterades fran de firmor som konstruerar
och levererar postens sorteringsmaskiner till den avdelning for
lokaler/teknik som inrittades inom verksamheten. Inom po-
stens byggnadsavdelning forstdrktes personalen for att kunna
hantera de stora och komplexa byggprojektet som de nya termi-
nalerna utgjorde.



Den forsta terminalen i det nya systemet, Malméterminalen,
invigdes 1975. Den storsta terminalen i systemet, Tomteboda,
(110 000 m?) togs i bruk 1983.

I och med firdigstillandet av Arsta- och Norrkopingstermina-
lerna, som bada just bérjat byggas sa kan den forsta generatio-
nens terminaler i det nationella nitet séigas vara firdigstillda.
Totalt har d4 3,5 miljarder kr investerats fér 33 terminaler
med en sammanlagd yta pa 500 000 m?. Totalt ca 15 000 perso-
ner, hel- och deltidsanstéllda arbetar i terminalerna.



1.2 DEN FRAMTIDA ARBETSKRAFTSITUATIONEN

Under den aterstdende delen av 1900-talet férutses stora forin-
dringar i tillgdngen pa arbetskraft. Minskade ungdomskullar
kommer ut pa arbetsmarknaden, samtidigt som andelen #ldre
vixer. Inte minst av denna anledning och utgiende frian de
senaste drens vixande problem med att rekrytera personal har
man inom industrin pdborjat ett langsiktligt och brett arbete
for att &ndra ungdomens attityd till industriarbetet. Sa soker
exempelvis tongivande foretag inom verkstadsindustrin att
radikalt férdindra arbetsférhillandena for all sin personal.

Olika hypoteser kan finnas om pé vilket sétt den férédndrade
arbetskraftsituationen kommer att fordndra arbetsmarknaden.
I boken "Alderschocken” (SNS Forlag 1988) framfor forskarna
Rolf Ohlsson och Per Bromé uppfattningen att den férdndrade
balansen mellan den dldre relativt vdlutbildade generationen
och den nya, som snabbt sugs upp av niringslivet och ddrmed
inte hinner skaffa sig egentlig allménbildning, kommer att leda
till "kultur’motsittningar och karridrproblem. For posten inne-
bar det att man maste skaffa sig beredskap att i sin organisa-
tion ge utrymme for olika individuella utvecklingsménster. -

For en sddan valfrihet talar ocksa det forhallandet att synen pa
arbetet héller pa att fordndras i vdstvérlden. De klassiska kri-
terierna for det goda arbetet som utvecklas under de senaste
20-30 aren kan inte utan vidare anses vara giltiga. Erfaren-
heterna fran postens och arbetslivscentrums pagiende utveck-
lingsprojekt i Tomteboda tyder pa att det dr klokt att inte utgd
fran att samtliga anstillda séker forverkliga sig-sjdlva i sitt
arbete pa terminalerna. Arbetsuppgifter med varierande krav
pa engagemang maste finnas pa de framtida terminalerna.

Samtidigt har den utveckling som kan foérutses pa arbetsmark-
naden klargjort att posten i framtiden har att forvdnta ckande
konkurrens om arbetskraften, sidrskilt ungdomarna. Det blir da
4an mer véisentligt att posten for att kunna rekrytera och behal-
la personal kan erbjuda arbetsférhallanden som upplevs som
attraktiva.



1.3 UPPDRAGET, DESS UTGANGSPUNKTER,
PROBLEMSYN, SYFTE, AVGRANSNING
OCH GENOMFORANDE

Utgangspunkter

Under en f6ljd av ar har de stora terminalerna varit foremal for
diskussioner savil internt inom posten som i olika samman-
hang i massmedia. Arbetsmiljéproblem har rapporterats frin
flera arbetsplatser i de stora terminalerna och i vissa av dem
foreligger svarigheter att savil rekrytera som att behéalla perso-
nal.

Samtidigt har den utveckling som kan férutses pa arbetsmark-
naden klargjort att posten i framtiden har att forvinta skande
konkurrens om arbetskraften, sidrskilt ungdomarna. Det blir da
&n mer vésentligt att posten for att kunna rekrytera och behal-
la personal kan erbjuda arbetsférhéllanden som upplevs som
attraktiva.

Infor ett fortsatt byggande av terminaler och téinkbara forin-
dringar i de befintliga finns det dédrfor anledning att ndrmare
granska forutsdttningarna for att skapa en arbetsmiljé i an-
ldggningarna som medverkar till att personalrekrytering un-
derléttas och att personalomséttningen och sjukfranvaron halls
pa en 1ag niva.

En sddan genomgang och granskning av arbetsforhallanden
och arbetsmilj6 i terminalerna kéinns angeligen ocksa eftersom
terminalernas standard och utformningsprinciper under senare
tid ifrdgasatts frén olika hall inom posten. I sammanhanget bor
ocksa klargoras hur kravet pa god arbetsmiljé forhaller sig till
de 6vriga krav som stélls pa Postfastigheter, den enhet som
svarar for lokalférsorjningen inom posten.
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Genomgéngen skall slutligen ses som forsta delen - problema-
nalys och program - i en handlingsplan for att 4stadkomma
béttre arbetsférhallanden och arbetsmilj6 i postens terminaler.
En sddan handlingsplan méste bygga pa grundlig kéinnedom
om verksamheten. Den méste forankras vil i organisationen
och stodjas av informations- och utbildningsinsatser. Om in-
tresset och engagemanget skall héllas vid liv maste den ocksa
leda till handling inom 6verskadlig tid.

Den handlingsplan for projektet "Béttre arbetsmiljé i postter-
minaler” som skisserades i projektets inledningsskede redovi-

sas nedan.
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Den syn pa arbetsmiljon som legat till grund foér studierna kan
forenklat redovisas med nedanstiende figur.

DEN TOTALA ARBETSMILJION KAN
FORENKLAT SAGA PAVERKAS AV:

® Den arbetsorganisatoriska situationen
e Den produktionsteknik som anvdnds

e Den yttre och inre byggda
och den naturgivha miljén

BYGGD MILI® () PRODUKTIONS-

ORGANISATION

God arbetsmiljé skall utgdende fran en helhetssyn
pd& mdnniskan samtidigt beakta organisation,
teknik och byggd miljé




Studiens uppldggning har vidare paverkats av uppfattningen
att utformning och tillblivelse av varje arbetsplats i en storre
organisation &r beroende av de kunskaper och den problemsyn
som utvecklas pé olika hall i denna organisation. Synséttet
illustreras av nedanstiende figur.
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Mojligheterna att dstadkomma en forbéattrad arbetsmiljo ar till
stor del beroende dels av en forstdelse av var i organisationen,
pa vilket sdtt och med vilken problemsyn som férutsittnin-
garna for arbetsmiljon ges och dels av méjligheterna att i berér-
da grupper genom information och utbildning skapa en ge-
mensam grund for forstdelse av betydelsen att 4stadkomma
bra arbetsférhallanden for alla anstillda.



Syfte
Syftet med problemanalys och program har varit att

¢ klarldgga vilka atgédrder som bér vidtagas for att forbéttra
arbetsmiljon i planerade terminaler och ge forslag till prio-
riteringsordning

¢ ge postens ledning ett underlag att bittre bedéma arbets-
miljokonsekvenser av olika policybeslut

* redovisa behov av uvecklings-, informations- och forskning-
satgirder.

Avgrinsning

Studien har i férsta hand inriktats pa brevhanteringen i termi-
nalerna i det nationella néitet medan pakethanteringen har
studerats mer oversiktligt. Detta har flera orsaker:

Den interna hanteringen av brev med alla de olika flsden sém
forekommer dr mer komplex och innehdller fler typer av arbets-
platser dn vad som é&r fallet for paket. Det har dérfor upplevts
som mer angelédget att séitta sig in i brevhanteringen. Vidare ir
antalet brevforsdndelser mangdubbelt storre &n antalet paket
och antalet anstillda i brevhanteringen stérre é#n i pakethante-
ringen.

Slutligen pagar sedan ndgon tid inom paketsidan en utredning
internt inom posten som siktar till att minska antalet paketter-
minaler i det nationella nétet. Detta har gjort att det har be-
domts lampligt att behandla paketterminaler i annat samman-
hang.

Transporter mellan olika terminaler har limnats vid sidan av
utredningen och inriktningen har endast varit den terminalin-
terna hanteringen av forsédndelser.

Parallellt med det utredande arbetet var det ursprungligen av-
sikten att projektgruppen skulle 14mna synpunkter pa frsta-
terminalen. Detta projekt hade emellertid kommit si 1angt pa
védgen mot fardigstillande att nigra storre mdjligheter till pa-
verkan inte har funnits varfor mgjligheterna att utnyttja pro-
jektgruppen bedémdes som begridnsade.



Genomforande

Efter en idépresentation i december 1987 och godkinnande
fran posten skapades en arbetsgrupp. Sammanséttningen
styrdes av en 6nskan att tidcka in savil terminalarbetet och
terminalerna som tillblivelseprocessen. De forskare och specia-
lister som ingétt representerar kompetens fran

arkitektur

industriell planeringsteknik
produktionsteknik
transportteknik
fastighetsekonomi och forvaltning
projekteringsmetodik

arbetsmilj6

Projektgruppens sammanséttning framgar av bilaga 1.

Ett projekt avseende organisationsfordndringar pagar sedan
tidigare i posten under ledning av professor Bjérn Gustavsen,
Arbetslivscentrum. Av denna anledning ansags det inte néd-
vindigt att ta med beteendevetenskaplig kompetens i projektet.
Projektgruppen har inledningsvis haft nira kontakt med Bjérn
Gustavsens projekt.

Fran posten tillsattes en policygrupp bestdende av P-O San-
drén BP (ordforande), Ralf Johansson BP-P, Sten Beglund KP,
Sven Fristedt F, Bengt Nilsson, BP-P, Sven-Olof Arbestil SF
Post och med Joen Sachs K-Konsult som féredragande.Sten
Berglund, Sven Fristedt och Bengt Nilsson har utgjort en kon-
taktgrupp som nirmare f6ljt och deltagit i projektet. Bengt
Nilsson har varit Postens kontaktman mot K-Konsult.

Vid tva méten med Centrala arbetsmiljékommittéen har pro-
jektet och dess resultat presenterats. Projektet har dven pre-
senterats for fackliga representanter i Stockholm.

En kronologisk redovisning av métena redovisas i bilaga 2.

Arbetsgruppen har under projekttiden dterkommande haft
interna seminarier och gjort gemensamma studiebestk. Genom
tdta moten mellan projektgruppens medlemmar och genom
moten med kontaktgruppen har ett stindigt idébyte &gt rum
och en dynamisk uppbyggnad av kunskap har majliggjorts.

Intervjuer med befattningshavare inom olika delar av posten
och seminarier med externt inbjudna specialister fran olika
omraden har ytterligare bidragit till kunskapsuppbyggnaden.



En arbetsplan for studien uppréttades och godtogs av policy-
grupp och projektgrupp. Arbetsplanen har i allt visentligt
foljts.

I nedanstdende grafiska redovisning av arbetsplanen har tider
for viktigare méten och avrapportering redovisats.

ci;'o'RGTUDIE‘APROBLEMANALYS o PROGRAM

ﬂ

KLARLAGG
PROBLEM OMPADEN

formera ,

VU
arbetsgrpp sbK PROBLEM

—y—2
brest ° riktat

ANALYSERA 0 BEKRIY ;ROBLEM
prelimindrt ‘bearbetat

SKISSERA ATEARDER
—_—?

Uz /4 10/3 35 245 o -

(DE LA6ES- N PREL .
PRESENTATION RAPPORT GRU}F’j> SLUTRAPPORT

STARTMUTE CENIRALA.
)0~
KOMMITTEN

Den preliminéra slutrapport som nu presenteras fran de ovan
angivna delarna skall ses som ett underlag for fortsatt kun-

skapsuppbyggnad.

Redovisning

Utredningen har haft till syfte att analysera problemen och att
med denna analys som utgdngspunkt presentera forslag till
handling. Dess resultat presenteras hir i fem separata delstu-
dier, dir terminaler/terminalarbete och tillblivelseprocess
analyseras av forskarna/specialisterna ur olika synvinklar.
Rapporten dr disponerad pé féljande sétt:

I detta kapitel 1 Bakgrundenhar uppdraget och dess ut-
gangspunkter presenterats.

I kapitel 2 Terminalerna och terminalarbetet redovisas

forst hur arbetsmiljén i dagens terminaler upplevs av de an-
stédllda och vad métningar och foretagshilsovard ger for infor-
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mation om arbetsmiljon (Arbetsmiljén, upplevd och regi-
strerad).

I ett avsnitt diskuteras vilka kriterier som kan stéllas pa arbe-
te och arbetsmiljé (Det goda terminalarbetet) medan ett
avsnitt beskriver och diskuterar terminalernas fléden och
layouter (Den postala produktionsverksamheten).

I kapitel 3 Tillblivelseprocessen redovisas och kommente-
ras forst dagens system for ekonomistyrning, investeringspro-
cess och utvecklingsarbete inom arbetsmiljoomradet (Den
bangstyriga arbetsmiljon). Direfter behandlas pa liknande
sétt dagens planerings- och projekteringsprocess for termina-
ler. En alternativ eller kompletterande projekteringssyn pre-
senteras och nigra synpunkter pa utformningen av terminaler-
na ges (Om projektering). Avslutningsvis presenteras i detta
kapitel forslag till alternativa styrsystem och en alternativ
upplédggning av projekteringsarbetet.



2, TERMINALERNA OCH
TERMINALARBETET

2.1 Arbetsmiljon, upplevd och registrerad
2.2 Det goda terminalarbetet
2.3

Den postala produktionsverksamheten



2.1 Arbetsmiljon, upplevd och registrerad



Det forefaller entydigt sa att det 4r en samverkan mel-
lan ergonomiska, fysiska, psykiska och sociala forhallan-
den aom inom arbetslivet leder fream till huvuddelen av
besviir och sjuklighet i rorelseorganen.

(socialstyrelsen redovisar 1987:14, Att forebygga sjukdomar i
rorelseorganen)

Man tar inte vara pa kunskapen. Jag har arbetat trettio
ar inom posten och kan alla delar. Men nu verkar inte
min kunskap behévas lingre.

(50-arig BSM-operator)

=

Jag har en total 6verblick dver flédet alltifran att bre-
ven kommer in till dess att de dr firdighehandlade. Kor
det ihop sig ndgonstans kan vi litt ordna upp det. Jag
trivs verkligen med jobbet.

(Arbetsledare pd mindre terminal)



2.1.1 Inledning

Denna rapport ingér som en delrapport i projektet Posttermi-
nalers Arbetsmiljé. Delrapporten avser redovisning av de enki-
ter som genomforts, intervjuer som gjorts och utférda métning-
ar.

Avsikten har varit

* att beskriva hur dagens arbetsmiljo 4r och upplevs i ndgra
terminaler

* att plocka fram de positiva som finns for att detta skall
kunna tas till vara vid framtida terminalprojektering

¢ att hitta de brister och problem som férekommer for att
kunna undvika att upprepa misstagen i de framtida termi-
nalerna.

Undersokningen har syftat till att ge en bakgrund till de 6vriga
delarna i projektet. Eftersom den endast omfattar ett litet antal
terminaler och i flera fall bara ett mindre antal anstéllda kan
inte undersékningens resultat generaliseras. I synnerhet giller
detta de storre terminalerna dir de som deltagit i enkéten och
intervjuerna endast kommer frén en eller tva avdelningar och
dérfor bara utgér ett litet antal av de anstéllda.

En huvudangreppspunkt i hela projektet har varit att betrakta
arbetsmiljon som nagot som formas av de tre delarna

* byggnad
¢ produktionshjdlpmedel
* organisation

Detta &r ocksa det sitt som arbetet delas upp vid projektering
av nya terminaler. I denna delundersokning har emellertid
uppdelningen gjorts efter

fysisk arbetsmiljo
¢ psykosocial arbetsmiljo

Emellertid dr det viktigt att inse att i bada fallen rér det sig
mer om en tinkt indelning 4n en faktiskt existerande. Varje
delning av arbetsmiljén i olika enheter kommer vid projekte-
ring ofelbart att leda till suboptimering av arbetsmiljon. Nagot
som ocksé flera gidnger framskymtat i de intervjuer som
genomforts.

Foérutom en redovisning av undersékningens resultat ldmnas i
en bilaga nagra synpunkter pa uppskattningar av kostnader
for arbetsmiljon.

13



2.1.2 Undersokningens uppliaggning

Tva grundtankar har varit vigledande vid undersékning av
arbetsmiljon.

Den forsta har varit att de som arbetar i postterminaler dr de
som bést kan beskriva den psykosociala miljon och ocksé sdga
hur de upplever den fysiska miljén. Deras bedémning kommer
dock inte bara vara grundad pé faktiska forhallande utan en
rad personliga férhdllande spelar in. En del av dessa har kun-
nat tagas med i undersékningen, andra dr okénda. Detta bér
beaktas vid bedémning av framforallt enkétresultaten.

Den andra tanken har varit att foretagshilsovarden oavsett om
den dr inbyggd eller en fristdende enhet har skaffat in en rad
uppgifter och utfort en rad métningar av den fysiska arbetsmil-
jon varfor nagra ytterligare omfattande métningar inte har
ansetts nodvéndiga att gora. Hos foretagshélsovarden finns en
stor kunskap som i ménga fall sikert skulle kunna utnyttjas
dannu effektivare dnidag t ex vid projektering.

Ingiende terminaler

Vid val av terminaler har efterstrivats att f4 dem sa represen-
tativa som mdjligt. Varje terminal 4r dock i manga avseende
unik. For att fA dem att representera olika typer av dagens
terminaler har fyra olika valkriterier stéllts:

storstadsmiljo och mindre orter
* geografisk spridning

¢ skillnad i storlek

¢ skillnad i mekaniseringsgrad

De terminaler som valts ut i samarbete med policygruppen har
varit

¢ Stockholm Tomteboda

* Malmé

¢ Stockholm Hammarby

¢ Nykoping

Malmo och Stockholm Hammarby tillkom efter att de andra
undersokts. De forsta resultaten pekade pa att Tomteboda
skiljde sig frén 6vriga. Fér att se om detta berodde pa att den
lag i Stockholm eller andra faktorer valdes en liten terminal i
Stockholm respektive en stor terminal utanfor Stockholm.
Nyképings terminalen ingér inte i det nationella nétet men
valdes dels for att vara en forsta terminal att testa undersok-



ningsmetoden pa dels for att vara ett exempel pa en modern
och liten terminal.

Nedan ges en sammanstéllning éver nigra terminaldata. Tom-
teboda, Malmé och Orebro har BSM (brevsorteringsmaskiner)
ovriga inte. Orebros BSM é&r av mindre typ. Karlstad och Ham-
marby har lddtransportérer. Nykoping har endast ett mindre
transportband till resningen.

I bilaga finns stadskartor med terminalernas lidge angivet.

o

; ‘ 503z

Q o v + 5

0 o) g d 0 Q,

+ = Q E — 0

5 3 v 5 5 3

B = 0 fas; M Z

Byggar 80-83 | 74 79 go') | 742 86
Lokalyta 92710 40770 11707 2666 3760 5000
Antal anstdllda 2659 947 370 120 140 120
heltid 2130 599 320 35 100 105
deltid 529 348 50 85 40 15
Samtidigt ndrv max 1300 300 200 75 75 60

Antal brev-
forsdndelser/dygn 2110° 1030° 350" 180" 325" 90"
Har BSM Ja Ja Ja3) Nej Nej Nej
Har sdcktransportdr Ja Ja Ja Nej Nej Nej
Har ladtransportdr Ja Ja Ja Ja Ja Nej
rmed
1) forhyrning 2) ombyggd 1983 3) mindre typ

Utéver dessa terminaler har besok éven gjorts pa Stockholm
Klara, Goteborg och Boras. De valda terminalerna torde gan-
ska vil uppfylla de stéllda kriterierna med undantag av att
ingen norrlandsterminal kommit med.

Terminalerna har besokts en eller flera génger under varen.



Enkiter

Enkéten har omfattat drygt 50 fragor pa vilka det i de flesta
fall funnits fyra svarsalternativ

* ja, hog grad

* ja,nagot

* nej, knappast

* nej, inte alls

Enkiéten har delats ut personligen till samtliga nérvarande pa

den avdelning som ingatt i undersokning. Tillfilliga praktikan-

ter eller helt nyanstéllda har dock inte ingdtt. Undersékaren
har funnits nidrvarande under den tid enkiiten fyllts i. Insam-
ling har gjorts samma dag och av undersékaren. Genom detta

forfarande har svarsprocenten kunnat héllas mycket hég. Dock
har de som varit frdnvarande pga av sjukskrivning eller annan
anledning inte tagits med. Antal medverkande har varit mellan

23 och 26 med undantag av Nykoping dir endast 8 personer
var verksamma med brevsortering. Svarsfrekvensen ligger
runt 90%, pa enstaka fragor dock lidgre. Inga brevbirare har
tagits med.

>

Intervjuer

Intervjuerna har omfattat en rad olika personalkategorier,
némligen

terminalarbetare ( i samband med enkiterna )
arbetsledare

produktionsledare

terminalchefer ( Tomteboda, Klara )
foretagshélsovardspersonal

projektorer och utredare

Mitningar
Endast ett fatal méitningar har gjorts. Dessa har omfattat
¢ buller

* belysning
¢ fysisk arbetsplatsutformning



2.1.3 Arbetsmiljon i dagens terminaler
Utveckling av arbetsmiljéproblem i hela samhiillet

Sjukdomar i rorelseorganen svarar for 28 procent av totala
antalet sjukdagar i samhillet (avser 1984). Rorelseorganens
sjukdomar svarar for den 6verligset storsta andelen av sjukda-
gar. Over hilften av alla anmilda arbetssjukdomar hérrér fran
belastningsfaktorer, for kvinnor &r denna andel 70%. Arskost-
naden (1983) for rorelseorganens sjukdomar uppgick till nira
17 miljarder kronor (Socialstyrelsen, 1987).

Okningen av antalet belastningsskador i samhiillet ir
under senare ar mycket stor. Utvecklingen inom flera
yrken dr si pass allvarlig att det kan vara just belast-
ningsskadorna eller risken att fi belastningsskador som
kommer medféra problem att rekrytera eller behalla
personal.

Uppkomst av belastningsskador

De belastningsskador som forr var vanligast var ofta resultat
av tunga lyft eller tung hantering. De drabbade framforallt
ldndryggen. Dessa belastningsskador finns fortfarande kvar pa
flera arbetsstidllen men har minskat nagot tack vare inférande
av olika hanteringshjidlpmedel som t ex medfort att sneda och
vridna lyftstéllningar forsvunnit eller oldmpliga lyft frdn golv-
nivad kunnat elimineras.

De belastningsskador som nu ékar mest 4r de som drabbar
nacke och skuldra regionerna. Uppkomsten av dessa 4r mer
komplex och mindre sjdlvklar att forutse for en lekman. Den
dominerande faktorn dr vanligen en last arbetssituation med
statisk muskelbelastning och ett kortcykliskt arbete. Klassiska
sddana arbeten har frén elektronikindustrin varit montering
av sma detaljer med cykeltider under 30 sekunder. Arbetena
kan manga gdnger verka mycket lidtta och foga tréttande. Ofta
har ocksa arbetsplatserna fysiskt anpassats viil till individen
med hjilp av justerbara stolar och bord.

Belastningsproblemen uppstar i dessa fall genom samverkan
av flera faktorer. Av figuren pa nésta sida framgar orsakssam-
banden (Kvarnstrom, 1983). Manga arbetsmiljéfaktorer spelar
in dven om de i sig sjdlva inte nar upp till en skadlig niva.

S4 till exempel kommer bullernivan i lokalen 4ven om den
ligger under 85 dB(A) ha en inverkan. Bullernivéer éver 50
dB(A) paverkar méjligheten till normalt samtal. Minskad ge-
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menskap och socialt utbyte kan bli foljden vilket i sin tur pa-
verkar risken for utvecklande av belastningsskada.

PAa samma sétt kan en oldmpligt utformad belysning
medverka till att en extra belastning uppstar pa grund av att
man med arbetsstéllningen kompenserar den felaktiga belys-

ningen.

I viss man spelar ocksa individens fysik in. Kvinnor har nor-
malt 30 % ldgre maximal fysisk kapacitet. De kommer dirfor
att behova utnyttja en storre del av sin kapacitet vid i ovrigt

— 1

lika arbeten.
Trang arbets- Buller
plats Repetitivt Precision belysning
arbetei
l korta cykler
‘ Last arbets-
Fel arbets- stallning .
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Inférandet av ackord kan vid denna typ av arbete driva upp
takten och framforallt minska benigenheten att ta korta s&
kallade mikropauser. Harigenom ékar risken for skada ytterli-
gare. I flera fall 4r arbetet dock s& monotont och i avsaknad av
stimulerande moment att det enda individen kan fa ut av det
dr att tdvla med sig sjalv varfor arbetstakten dven utan ackord
drivs upp.

Den psykiska stressen har ocksa en stor inverkan. Den kan till
exempel uppstd pa grund av alienation av olika typer. Orsaken
kan bland annat vara att man inte helt forstar hur det egna
arbetet kommer in i helheten eller att arbetet inte upplevs som
meningsfullt.

Arbetsmiljoproblem inom terminaler

Aven for postterminaler ér det stérsta arbetsmiljoproblemet
belastningsskador. Den utveckling som samhéllet genomgétt
géller i stort ocksa for terminalarbetet.

Maénga tunga arbeten har férsvunnit eller gjorts ldttare genom
okad mekanisering och inférande av lyft- och hanteringsh;jilp-
medel.

Samtidigt har delar av terminalarbetet, ddribland brevsorte-
ringen, genomgatt en fordndring som minskat variationen i
arbetet och 6kat antalet kortcykliska arbeten.

De olika faktorer som redovisas i figuren fér uppkomst av be-
lastningsskada férekommer i varierande grad pa olika arbets-
platser inom terminalerna. De maste tas med vid bedémning av
en arbetsplats dven om den som enskild faktor inte nér upp till
nagon riskniva. Det dr framforallt viktigt att ta med alla dessa
faktorer vid utformning av nya arbetsplatser. Detta diskuteras
nédrmare i en annan delrapport.

Helt klart 4r att samtidigt som arbetsplatserna inom termina-
lerna ges en sa gynnsam fysisk utformning som méjligt sa
maste dven arbetsplatsernas psykosociala miljé noga beaktas.
Den fysiska missanpassningen av arbetsplatserna till ménni-
skan utgor bara en orsak vid uppkomsten av belastningsbes-
VAr.

Erfarenheterna fran flera industriarbetsplatser med kortcykli-
ska arbeten kan i flera fall utnyttjas for motsvarande arbeten
inom terminalerna. Erfarenheten sédger oss att hur noga den
fysiska utformningen 4n gors si kommer i flera fall dessa repe-
titiva arbeten att leda fram till belastningsbesvir.
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Fysisk tillrdttaldggning édr ett ngdvéindigt men inte tillrdckligt
villkor for att eliminera risken for belasningsskador. For att
hindra 6kningen av belastningsskador inom posten bér ett
ldgsta mal for nya arbetsplatser vara att de inte i nigot av-
seende fir ha en sdmre arbetsmilj6 &n vad de har idag.

Nedan foljer ndgra exempel pé vanliga arbetsplatser inom
brevhanteringen. Arbetsmiljén beskrivs kortfattat for dem och
sdrskilda problem poiéngteras.

Manuell brevsortering

Denna typ av arbete har funnits under lang tid. Den uppvisar
maénga ur belastningssynpunkt besvirliga moment. Rorelse-
monstret dr relativt repetitivt - dock inom lite vixlande omrade
- och minga ginger med arbete i ytteromraden bade horison-
talt och vertikalt.

Att inte antalet belastningsskador &r stérre d4n vad det 4r kan
sannolikt tillskrivas vriga miljéfaktorer.

-

Arbetet r i sig sjdlv inte bulleralstrande och samtal kan enkelt
foras med grannen. En social gemenskap kan byggas upp i
arbetslaget. Det som bestimmer arbetstakten 4r den post-
méngd som skall sorteras men man kan sjilv bestimma ryt-
men, msom fort msom ldngsammare med sm& mikropauser.
Den momentana takten dr med andra ord sjilvstyrd. Vidare
har man ofta kontroll 6ver hur mycket post som skall sorteras
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och ser resultatet av sin insats. Belysningen har i flera fall

kunnat arrangeras sa att man har relativt bra synférhillan-
den.

Tidigare har framforallt mén varit anstéllda. Vid en undersok-
ning av statshilsan har det visat sig att korta personer oftare
far belastningsbesvir. Dessa besvér dr lokaliserde till nack/
skulder regionen. Sannolikt har de samband med arbetshéjden
varfor man nu skall férsoka anpassa sorteringsfackens hojd
efter individerna som sorterar vid dem.

Maskinkodning

Maskinkodning kan ur belastningssynpunkt till stora delar
jdmforas med den typ av arbete inom elektronikindustrin som
ndmnts ovan. Idag tvingas man pd manga hall ldgga om eller
avskaffa dessa arbetsplatser i industrin trots att de mycket
noggrannt anpassats fysiskt. Ur belastningssynpunkt spelar
arbetspassens lidngd en avsevird roll.

Jamfort med facksortering innebér arbetet en mer last arbets-
stallning. Mojlighet till att vixla sittstdllning &r starkt begran-
sad eftersom synavstdndet &r det som till stor del &4r styrande
och brevens placering inte gar att variera vare sig vertikalt
eller horisontellt. Arbetsstéllningen ér till skillnad fran fack-
sortering last till sittande och arbetsborden géir normalt inte
att stilla in i hojdled efter individuella variationer.

Synférhéllandena har vid de stéllen som undersokts visat sig

vara pafrestande pa grund av alltfor stor variation i luminan-
sen (= den ljusmingd som triffar 6gat) da glidbanan bakom
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breven &r svart eller mork gron eller ger starka reflexer.

Arbetet 4r upplagt sa att den sociala kontakten till dels gar
forlorad. Pa de terminaler som besiokts har arbetsplatserna i de
flesta fall varit lokaliserad i direkt anslutning till brevsorte-
ringsmaskin. Detta har medfort att bullernivderna varit om-
kring 70 dB(A) och férsvarat samtal.

Videokodning

Ingen av de videokodningsmaskiner som installerats har varit i
drift under projektperioden varfor dessa inte kunnat ndrmare
undersotkas. Jamfort med maskinkodning vinner man i méjlig-
het att kunna placera arbetsplatserna i tyst miljé. Dock har de
pa de terminaler som studerats inte varit placerade i tyst miljo.

Synforhéllandena &r vid bildskirmsarbete manga génger svara
och stiller speciella krav pa miljon omkring. Arbetet medfor en
14st arbetsstéllning. ;

Vid videokodning férlorar man tva mycket visentliga faktorer i
forhallande till annan kodning. Resultatet av arbetet kan irte
ses som en fysisk mingd brev som hanterats utan endast avli-
sas som ett prestationstal. Mojligheten att individuellt och
temporért vixla arbetstakt blir starkt begrinsad. Inom indu-
strin visar arbeten av denna art en mycket hog frekvens av
belastningsbesvir.

Brevsorteringsmaskiner

Arbetet vid brevsorteringsmaskinerna ér till skillnad fran de
ovan genomgangna inte ndgot statiskt arbete. Arbetet ir inte
heller direkt fysiskt tungt. Det belastande momentet #r framfo-
rallt plockning av buntar pé 14g niva och i viss man pa hog
niva.

o

)
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De mindre maskinerna har gjorts kompaktare genom att place-
ra flera fack i hgjdled. Darigenom har den ligsta nivan kommit
oacceptabelt 14gt. Besvér kan komma att uppsté i landryggen.

Det dterkommande tumgreppet 6ver tjocka brevbuntar kan
medfora risk for overbelastning. Denna risk 6kar med minskad
handstorlek till exempel smé kvinnohénder.

Bullernivan &r sa hog att den kan anses forsvira samtal i vissa
avseende.

2.1.4 Enkitresultat

Resultaten fran enkitundersskningen redovisas i sin helhet i
en bilaga till rapporten. Nedan ges nigra resultat med kom-
mentarer. Generellt kan séigas att enkéten bekriftar manga av

de synpunkter man har inom posten centralt och inom foretags-
hilsovarden.

De anstiéllda vid de stérre terminalerna uppger i flera avseen-
den att de har stérre problem &n vad personalen vid de mindre
terminalerna anger. En tanke om att det skulle vara kopplat
till Stockholm och inte till terminalstorleken kan avfirdas efter
den tilldggsundersokning som gjorts i Malmé och Stockholm
Hammarby. Malmé terminalen uppvisar i stort samma proble-
momfattning som Tomteboda. Hammarby terminalen ddremot
uppvisar inte dessa problem.

Man bor dock beakta effekten att en negativ attityd i ndgra
fragor dven kan smitta av sig vid svar pa andra fragor (s k
halo-effekt) da enkitsvaren tolkas.

Som sagts inledningsvis skall resultaten dock inte generalise-
ras till att gélla hela terminalen och samtliga anstillda utan
giller endast for de avdelningar de utforts vid, dvs brevsorte-
ring. Fér Tomteboda har resultaten delats upp for BSM respek-
tive klump och postéppning/resning.
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Nykoping

Karistad

Hammarby

Orsbro

Malmo

Tomteboda klump

Tomteboda BSM

Aldersfordelning

ik Rt
;: ;:7"_ 5
1

<21ar
21 - 30
31-40
41-50
> 50 &r

EO=E NN

Med undantag for Nyképingsterminalen dr medelalder och .
dldersfordelning relativt lika i terminalerna. Medelaldern
ligger omkring 30 &r, for Nyképing over 40 ar.

Dessa bakgrundsfakta som alder, anstéillningstid mm skall inte
heller ses som allmiint gillande for respektive terminal utan
speglar endast bakgrunden hos dem som svarat pa enkiiten. De
har tagits med for att se om en jamforelse mellan olika termi-
naler i andra fragor kan vara beroende p4 olika bakgrund hos
de anstillda. Inga storre skillnader 1 bakgrund foreligger.

Av dldersfordelningen hos de anstillda torde framga att de
belastningsbesvir och sjukfranvaron pa grund av arbetsmiljon
som man uppger sig ha alltsa inte kan sidgas bero pa att man
har &ldre, tidigare utslitna personer pa vissa terminaler men
inte pa andra.
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Annan verksamhet

Karistad

Hammarby

Bl annat arbete
[] studier
B annat

Orebro

Malmo

Tomteboda klump

Tomteboda BSM
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Annat arbete forekommer i varierande utstrickning och mest
p4 Hammarby terminalen. Studier 4r mest utbrett paA Tomtebo-
das BSM-avdelning.Viss skillnad foreligger i utbildning. Pro-
centuellt sett har fler anstillda hégskoleutbildning pa Tomte-
boda &n ute i landet.

Upplevs arbetsplatsen som bra

(ofylld rektangel motsvarar svarsprocent for "hog grad” respek-
tive "inte alls”; fylld rektarigel avser "nagot” respektive "knap-
past”)

Ja, hog grad-nagot Nej, inte alls-knappast

Nykoping

Karistad

Il

Orebro

Malmo

Tomteboda Klump

Tomteboda BSM

O 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Man upplever sin arbetsplats som bra i hégre grad pa de min-

dre terminalerna. Dock upplevs BSM p& Tomteboda som gan-

ska bra av majoriteten.
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Vill rekommendera barn eller vinner arbetet

Ja, hog grad-nagot Nej, inte alls-knappast
o] R g ==
Tomteboda Klump -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 0 10 20 30 40 50 60 70 BO 90

%
.

Denna tendens till hur man upplever arbetet gar igen i andra
indirekta fragor. En klar majoritet av de tillfrdgade pa de stor-
re terminalerna vill inte rekommendera detta arbete till sina
barn eller védnner.

Hindrar bullret samtal

Ja, hog grad-nagot Nej, inte alls-knappast

s L &

Hammarby

Orebro

| I
e

+
0 10 20 30 40 50 60 70 80 €0 O 10 20 30 40 50 60 70 80 SO
%

)

Bullerbesvirsgraden i form av tréttande eller sam-
talshindrande buller ir direkt kopplat till terminalens storlek
(och mekaniseringsgrad ?).
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Nykoping

Karistad

Hammarby

Orebro

Tomteboda Klump

Tomteboda BSM

L

Fysiskt tungt arbete

Ja, hog grad-nagot Nej, inte alls-knappast

LT

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Man anger ungefir samma uppfattning om arbetsstéllningen
ar bra. Trots detta uppger man oftare att man maste inta vrid-
na eller bojda arbetsstillningar pa de stérre terminalerna.
Likasa framstér arbetet pa de storre terminalerna som tyngre
4n pa de mindre.

Sammantaget kan man séga att den fysiska arbetsmiljon
manga ginger upplevs som béttre pA de mindre terminalerna
dn pa de storre.
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Nykoping

Karstad

Hammarby

Orebro

Malmo

Tomteboda Klump

Tomteboda BSM

Onskan att bestimma mer sjilv eller i gruppen om arbe-
tets uppliaggning

Ja, hog grad-nagot Nej, inte alls-knappast
.

il

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

-

Onskemalen om att sjilv eller att gruppen skall i bestimma
mer dr klarare uttalade pa de storre terminalerna én pa de
mindre.

Vidare tycks informationen vara svarare att fa ut ju storre
terminalen &r. Likasa tycks den kédnnedom man har om hur det
egna arbetet kommer in i hela posthanteringen vara stérre pa
mindre terminaler.
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Arbetsmiljorelaterad sjukfranvaro

Ja, hog grad-nagot Nej, inte alls-knappast

Nykoping

Karistad

Hammarby

e

"
-

Orabro

Maimo

Tomteboda Klump

Tomteboda BSM

—— —— |
0O 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
% .

Maénga av faktorerna har som ovan redovisats ett inflytande pa
utvecklande av belastningsbesvir direkt eller indirekt.

Det dr kanske darfor inte forvdnande att man i mycket hogre
grad anser sin sjukfrdnvaro beroende av arbetsmiljén pa de
storre terminalerna &n pd de mindre.
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Sjukfranvaro under senaste aret

Nykoping |
Karistad
' B 0 dagar
Hammarby [ 1-3 dagar
3-7 dagar
Orebra k’gf”»}- i S 1-2 veckor
Malmo ‘ 2-4 veckor
> 4 veckor
Tomteboda klump |
Tomteboda BSM

1 1
T T 1

5 10 20 30 4 5:0‘ & 70 80 %0 100
PROCENTUELL FORDELNING AV
SJUKFRANVARO

"

Vidare anger man en betydligt lingre sjukfrdnvaro under det
senaste ret pa de storre terminalerna. Och det dr framforallt
de som anser att sjukfrdnvaron har ett samband med arbets-
miljon som svarar for den lidngre sjukfranvaron.

Enkiéten visar mer eller mindre entydigt att arbetsmiljon, savil
den fysiska som den psykosociala, upplevs som sdmre pa de
stora terminalerna som de idag ar utformade. I flera fall kan

samtidigt gjorda observationer och mitningar styrka dessa
resultat.
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BILAGA 1

KOSTNADSUPPSKATTNINGAR
Inledning

Det saknas idag generella metoder att gora investeringskal-
kyler for arbetsmilj6é vad avser berikning av nyttoeffekten.
Modeller for efterkalkyler har diremot utvecklats. Genom att
anvéinda dessa kan nyckeltal tas fram vilka sedan kan nyttjas
vid investeringskalkyler.

Genom ett iterativt forfaringssédtt kan man pé si sitt bygga
upp modeller speciella for posten vilka kan anvindas vid nyp-
rojektering av terminaler.

Sadana efterkalkyler har utvecklats och tillimpats vid bland
annat Volvo (Liukkonen, 1987). Ett annat arbete pagar vid
Tekniska hogskolan i Linképing. Till stora delar 4r dessa mo-
deller anvindbara dven for posten. h
Kostnaderna fordelas mellan individen, samhallet och féreta-
get. Individens kostnad &r relativt blygsam. Istéllet far indivi-
den betala med lidande och besvir.

Den storsta kostnaden betalas av samhillet dvs indirekt av
foretaget. Problemet hir dr att dessa kostnader inte ér direkt
paverkbara av foretaget. Med den utveckling som belastnings-
skadorna har idag 4r det emellertid inte omdojligt att samhéllet
tvingas flytta 6ver en storre del av kostnaderna direkt pa fore-
tagen for att pa sa sétt stimulera till en béttre arbetsmiljé.

Postens kostnader

Postens kostnader for en dalig arbetsmiljé6 som medfor 6kad
franvaro ir till stora delar indirekta kostnader eftersom sjilva
ersdttningen till den frdnvarande betalas via forsidkring.

Det dr emellertid viktigt att man skaffar sig en uppfattning om
kostnaderna genom att forsoka ringa in dem och sedan allt
noggrannare specificera dem.

Vid franvaro drabbas posten av merkostnader for att kunna
uppriétthalla produktionen. Hit hor simre produktionsplane-
ring, ldgre produktivitet pga 6vertid hos 6vriga, 6vertidsersatt-
ning, éveranstillning.



Vidare far man svart att upprétthélla den kvalitet som man
satt som malsdttning med eventuellt tillhérande reklamation-
skostnader.

Franvaro eller utslagning fran arbetet innebér vidare att nyre-
krytering maste goras. Denna for med sig en rad administrati-
va kostnader for bland annat annonsering, anstillningsinter-
vju,introduktion, utbildning (med tillhérande produktions-
storning).

Da skada uppstéar kopplas foretagshilsovarden in. Kostnader
for dess utredningar, behandling och rehabilitering uppstér.

Kostnaden for dessa olika delar kan uppskattas och bor ligga
till grund for diskussioner om investeringar i arbetsmiljon.

Kostnadsjimforelse baserad pa enkitresultat

Antalet sjukfrdnvarodagar som man anser vara beroende av
arbetsmiljon varierar, som ovan redovisats, mycket mellan de
olika terminalerna. Skillnaden mellan Tomteboda och Nyko-
ping blir 13gt rdknat mellan 500.000:- och 1 miljon kronor per
ar och 100 anstéllda. Kostnaderna for en sjukfranvarodag
enligt ovan har da satts till 800:-vilket torde vara lagt riknat
(Petersson, 1986).

Arbetsplats uppskattningar

Aven om en generell modell saknas for investeringskalkyler
kan man ménga gdnger berikna arbetsmiljéeffekten av olika
tekniska och organisatoriska lé6sningar pa de enskilda arbets-
platserna.

For tunga arbeten typ bédra och lyfta bérdor finns olika belast-
ningsberdkningar att tillgd. En direkt omrikningen av belast-
ning till kronor kan i vissa fall vara ett grovt matt som kan
anvindas for att vdrdera olika l6sningar.

Om exempelvis en bérda lyfts fran golvniva istéllet for fran en

optimal nivé pa cirka 75 cm 6ver golvet s& kommer belastning-
en att 6ka.
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For samma fysiska kroppsbelastning maste bérdans vikt redu-
ceras med en faktor 0.7 (Petersson & Bjurvald, 1987). Mycket
grovt rdknat betyder detta att man under vissa omstéindigheter
maste ¢ka antalet anstéllda med 30% for denna typ av arbete,
med motsvarande kostnadsékning. X
Modellen 4r grov men bér kunna anvindas t ex vid diskussion
om loslastning av paket relativt behallartransport.

Andra belastningsuppskattningar kan erhéllas genom forssk
eller berdkningar d4 pulsfrekvensen for olika arbetsmoment
anvéinds. Antingen kan mindre filtstudier goras i forvig for
olika produktionsmetoder eller kan i vissa fall rent teoretiska
berédkningar goras.

Ur belastningsbesvirs synpunkt édr det som fastslagits emeller-
tid de ldtta monotona arbetena som kommer ge de stora proble-
men i framtiden. Hér finns inga enkla beridkningsgrunder.
Emellertid har foretagshédlsovirden mycket stor erfarenhet i de
flesta fall dven fran denna typ av arbete. De kan ge en reali-
stisk uppskattning av belastningens storlek for olika arbeten.

For dessa arbeten vet man att d&venom alla miljéfaktorer runt
om &r vil anpassade si kan ménniskan inte arbeta hela dagar

och utan mycket téita avbrott fér pauser om belastningsbesvir
skall kunna undvikas.
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BILAGA 2

Stadskartor
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2.2 Det goda terminalarbetet



2,2 DET GODA TERMINALARBETET

2.2.1 Inledning

Arbetsmiljodiskussionen i foretagen &r i allménhet starkt in-
riktad pa vissa fragor. For ndrvarande dominerar belastnings-
skadorna uppméirksamheten. Som framgatt av den enkit som
genomforts inom projektet dr detta vil motiverat dven for
Posten.

En risk dr dock att diskussionen aldrig nar utéver dessa mer
akuta problem. Det giller sérskilt nédr de dr svarlosta. I dessa
fall uppméirksammas inte nya typer av problem i tid. Positiva
mojligheter till forbéttringar blir heller aldrig tillrdckligt till-
varatagna.

En annan risk 4dr att endast de mest patagliga orsakerna till
problemen uppmérksammas. De stérre sammanhangen tas inte
upp. Belastningsproblemen angrips t ex fortfarande ofta bara
med nya tekniska hjdlpmedel. I stéllet borde hela upplédggning-
en av arbetet och férdelningen av det mellan olika ménniskor
ifragaséittas.

Detta aktualiserar en mer 6vergripande diskussion kring goda
arbetsforhéllanden. Manga har forsékt uttrycka alla aspekter i
nagra f4, korta och slagkraftiga krav. Det goda arbetet ér dock
alltféor mangdimensionellt for att detta skall vara mojligt. Re-
sultatet blir tolkningproblem. Olika ménniskor ger nyckelbe-
greppen olika innebord.

2.2.2 Olika perspektiv pa arbete

En mycket nyanserad diskussion med manga aspekter blir
samtidigt 14tt ooverskadlig. En utvig ur detta dr att séka ur-
skilja ett mindre antal infallsvinklar eller perspektiv som kan
fungera som tankestimulerande rubriker. Vi skall hér ta upp
tre sidana perspektiv.

Det forsta perspektivet belyser den enskilde individens rittig-
heter till drigliga vardagsférhallanden pa arbetsplatsen. Kon-
sekvenserna visar sig i individens ovriga liv pa kort eller lang
sikt. Det kan bendmnas utbytesperspektivet.

Det andra perspektivet riktar uppmérksamheten pa arbetets
egentliga syfte, att fa uppgifterna utforda pa ett hogkvalitativt
och resurssnélt sétt. Det utgar fran forestidllningen att alla
ménniskor vill géra bra ifran sig om bara omstéindigheterna
medger det. Det kan benéimnas producentperspektivet.
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ménniskor vill gora bra ifran sig om bara omstéindigheterna
medger det. Det kan benéimnas producentperspektivet.

Det tredje perspektivet sétter in arbetssituationen i en samhil-
lelig helhet. PA en arbetsplats framstiills inte bara produkter
eller tjanster. De ménniskor som verkar dir genomgar ocksa en
utveckling som samhéllsvarelser. Detta perspektiv kan be-
ndmnas demokratiperspektivet.

DET GODA ARBETET

PRODUCENTPERSPEKTIVET DEMOKRATIPERSPEKTIVET
® yppskattade produkter ® arbete som ger
® egen uppfolining sjalvkinsla
av kvaliteten @ problemiésning
@ kontakt med kunder i arbetet
® oskadad yttre miljo o demokratiskt fattade
® vil tillvaratagna vardagsbeslut
yrkeskvalifikationer ® goda forutséttningar for
® méjligheter till enighet och sammanhallning
samverkan utnyttjade @ allas kunskaper och
® planmassigt 6kat erfarenheter tas tillvara
kollektivt ansvar @ strategi for utvecklat
® medverkan i éverordnad beslutsinflytande
planering
UTBYTESPERSPEKTIVET
@ trygghet ® milj6 med omsorg
® rittvis 16n ® uppbyggande fysiskt
® vidareutbildning arbete
¢ innehallsrikedom ® paverkbar prestation
och variation och uppmarksamhet
® Sverblick och ® rimligt ansvar
rorelsefrihet o frihet fran halsorisker
® kontakt med ® skydd mot olyckor
arbetskamrater ® normal arbetstid

2.3.3 Utbytesperspektivet

Grundlidggande i utbytesperspektivet édr lonen och évriga for-
maner samt tryggheten. Tryggheten giller i forsta hand an-
stédllningen men ocksa den sociala situationen pa sjdlva arbets-
platsen. Den grupp man ingér i bér i huvudsak vara stabil och
inte fornyas for ofta.

Arbetsplatsen dr samtidigt en viktig killa till nya sociala kon-
takter. Mdnga ménniskor lever numera ensamma skilda fran
uppvixtmiljo, sldkt etc. Arbetsplatsen bor darfor ocksa ge
mojligheter att l4dra kidinna nya ménniskor. Det sker bést ge-
nom samverkan mellan olika grupper i sjilva arbetet. Pauser,
raster och gemensamma fritidsaktiviteter kan dock ocksé spela
en roll.
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Arbetssituationen bor ocksa vara sa innehdllsrik och omvéxlan-
de att den ger stimulans for individens utveckling och 6kar
mojligheterna for framtiden. Det forutsétter bl a att den del av
arbetet man har ansvar for kan forstas i ett storre samman-
hang. Overblick och rorelsefrihet blir viktiga.

Den fysiska miljon dr betydelsefull inte bara i sin praktiska
funktion. Den uttrycker ocksa symboliskt foretagets instillning
till olika grupper av anstéllda och deras insatser. Tillgdngen
till fonster i ndrheten av ddr man jobbar, firgsdttningen och
mojligheterna for de anstillda att ge sin arbetsplats en person-
lig prigel dr viktiga faktorer i detta sammanhang.

Alla delar av utbytesperspektivet kan inte uttryckas i positiva
termer. Det finns ocksi ett negativt utbyte som har sin grund i
olika risker. Dessa giller olyckor och andra fysiska hilsofaror
t ex belastningsskador.

Det finns ocksa psykiska risker. Individen kan t ex ges ett
storre ansvar dn han utifran utbildning och erfarenhet kan
bédra. Kraven pa prestation och uppmérksamhet kan vara sa
stora och sa lite paverkbara att de leder till skadlig stress.
Speciella arbetstider kan ocksé fororsaka problem. De giller
somnrytmen men dven mojligheterna till ett normalt socialt liv.

Utbytesperspektivet och terminalarbetet

Tryggheten i sjdlva arbetet och de sociala kontakterna spelar
en mycket betydelsefull roll fér de terminalanstéllda. Det tradi-
tionella, manuella sorteringsarbetet ger goda forutséttningar i
detta avseende. Man arbetar néra varandra och bullernivén &r
lag. Buntningen vid de gemensamma maskinerna ger ocksa
naturliga kontakttillfillen.

I maskinsorteringen 4r avstidnden storre och bullernivin hogre.
Bundenheten vid de olika arbetsplatserna 4r ockséa ritt stor.
Man kan inte gi ifrdn mer &4n korta stunder.

Klump- och paketsorteringen ger mycket olika férutsattningar
beroende péa valet av teknisk 16sning. Vid manuell grovsorte-
ring stir man nira varandra och kan pratas vid. Detsamma
giller vid paketmaskinerna. De som l4dgger paketen tillridtta
och de som kodar bildar en liten grupp. Finsorteringen skapar
avstind mellan méinniskorna. P4 ndgra terminaler arbetar
man emellertid tva och tva vid stértarna.

De stora terminalerna ger upphov till manga interna transpor-
ter. For att klara dessa avdelas i allménhet sédrskild personal
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vars arbetssituation ofta blir rétt isolerad. De far "stjila sig
till” kontakttillfdllen genom att stanna till med truckarna.
Kontakten med chaufférerna préglas av tidspressen. De stora
avstinden leder ockséa ofta till isolerade arbetsplatser for t ex
behallar- och sdcktémning.

Oppning, resning och granskning &r socialt "tidta” arbetsplat-
ser. Upplidggningen av banor, stimpelstationer etc tar dock
inte alltid tillvara dessa mojligheter.

Den fysiska miljon dr vad giller byggnadsutformningen ofta
ambitiost tdnkt. Det finns t ex i allmédnhet gott om fonster i
fasaderna. Nir sedan produktionsutrustningen placeras in
uppstar dock nistan alltid problem. Arbetsplatserna hamnar
ofta isolerade fran varandra och klimda mellan maskinerna.
Dirmed kan inte fonsterna tas tillvara. Utblickarna skyms och
fonsterna upplevs bara pa vig till och fran arbetsplatsen.

Dessa problem skulle kunna minskas genom en béttre samord-
ning med maskinsystem och produktionsorganisation i tidigare
planeringsskede. Dagens brister i detta avseende framtvingar
oppna hallésningar som ger stor handlingsfrihet i de komman-
de planeringsstegen. Nér vil tekniken &dr pa plats kan denna
handlingsfrihet inte utnyttjas i nagon storre utstréckning.
Maskiner och bansystem ger starka 1dsningar. En mer integre-
rad planering skulle ge nya forutséttningar for en god helhets-
l6sning dir ocksé organisationsfilosofin skulle kunna komma
till uttryck.

Ett sarskilt miljoproblem &r lastkajerna. Aven om de har vil
utformade tak blir klimatet besvirligt stora delar av aret.
Inbyggda lastgirdar klarar dessa problem men ér i 6vrigt ingen
ideallésning. Ett speciellt utvecklingsarbete kring detta dr mo-
tiverat och en utredning har ocksa kommit igang.

Gemensamma utrymmen, matsalar, entréer, omklédningsrum,
samlingslokaler etc har vanligen en &nmer omsorgsfull utform-
ning én arbetsplatserna. Till detta kommer en omfattande
konstnirlig utsmyckning. Det vore dock mer spénnande om
denna forindrades med jimna mellanrum. Det skulle ocksa

kunna ge upphov till en dialog mellan konstnérer och termi-
nalanstéllda.

Overblicken 6ver terminalverksamheten i stort har forséamrats
avsevirt i de stora terminalerna. Det &r svart att kénna sig
annat 4n som en mycket liten kugge i ett stort anonymt maski-
neri. Man har dalig kontroll 6ver det som ligger utanfor den
egna gruppens omréide. I en liten terminal &dr bade in- och
utflodet av post mojligt att overblicka om anlédggningen utfor-
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mas medvetet. Att pa detta sdtt uppleva rytmen i terminal-
verksamheten ger ett annat innehéll i arbetet.

Aven omvixlingen i arbetet tenderar att minska i storre termi-
naler. Samma typ av utrustning 4r ofta samlad pa ett stille.
Rotation mellan olika stationer blir dirmed mindre naturlig.
En forutsdttning for att rotation éver huvud taget skall fungera
under dessa omstéindigheter 4dr att den sker gruppvis och inte
individuellt. Skall man flytta pa sig med den osdkerhet som
nya situationer naturligt ger upphov till &r tryggheten i den
egna gruppen mycket viktig.

Majligheterna till naturlig rotation skulle forbédttras med en
uppdelning pa flera parallella floden for varje produktslag. En
minsta modul med alla steg i brevsortering skulle behéva ut-
vecklas. Detta paverkar bl a kraven pa brevsorterings-
maskinerna.

I en renodlad paketterminal finns inte samma mojligheter att
skapa naturlig rotation mellan varierande arbetsuppgifter. Dar
finns forutom sjilva paketsorteringen egentligen bara trans-
portuppgifter.

Nir det giller utbytesperspektivets negativa sida aktualiseras
i forsta hand problemen med ensidiga belastningar. Dessa
problem har vi belyst i samband med redovisningen av enké-
ten. Vi har i detta sammanhang ocksa pavisat kopplingen till
de hoga kraven pa uppmirksamhet och prestation i vissa ar-
betssituationer.

Aven arbetstiderna utgér ett stort problem pé terminalerna.
Det dr svarlost eftersom det helt dominerande arbetet maste
utforas under kvill och natt. Arbetet med B-posten under dag-
tid dr forhdllandevis begrdnsat. Ddrmed aktualiseras i forsta
hand de sociala problemen. Det ir svart att forena ett normalt
socialt liv med ett heltidsarbete pa kvill eller natt. Man maste
dérfor rdkna med en stor andel deltidsarbete. Det gor det svart
att fa stabila sociala grupper. Det blir ocks4 allméint fler ansik-
ten vilket 6kar anonymiteten.

2.2.4 Producentperspektivet

Grundlidggande i producentperspektivet ér tillfredsstéllelsen
med den egna insatsen och arbetsresultatet. Denna bestdms
forutom av foretagets krav i allmédnhet av normer inom yrkes-
gruppen som vixt fram under en lingre tid. Om det 4r mojligt
med tanke pé tidigare leds insatser, om tiden for det egna arbe-
tet ricker till for att fA fram ett bra resultat och om utrustning-
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en fungerar vil forsoker de flesta leva upp till dessa normer.
Det gar dock sillan att utldsa resultatet i varje produktionsled.
Varje individ har séllan ansvar for en hel produkt eller tjinst.

Varje grupp eller lag maste dérfor ha en egen uppfoljning som
inte sjidlvklart 4r densamma som arbetsgivarens kontroll av
méluppfyllelsen. Vidare miste normerna med jimna mellan-
rum konfronteras med kundernas krav. Helst bor detta ske ge-
nom en direkt personlig kontakt &ven om denna 16sning ofta &r
praktiskt svargenomforbar. Férmedling av synpunkter genom
flera led i organisationen fungerar sillan bra.

En andra diskussion inom producentperspektivet som fatt stor
aktualitet under senare ar giiller produktionens paverkan pa
den milj6 i vilken den dger rum. De anstéllda vill ha garantier
for att man inte deltar i en verksamhet som pa négot sitt kan
skada livsmiljon.

En tredje diskussion giller tillvaratagandet av den specifikt
minskliga formégan i olika avseenden. Det giller skicklighet i
hantverksméissig mening, bedomningskompetens etc. Ingen vill
dock ha ett arbete som p4 ett effektivare sétt och med samma
kvalitet kan utféras av en maskin. Arbetet blir ju d4 bara en
ren terapi.

Det visentligaste i nuvarande utveckling dr att de tekniska
lésningarna inte ldimnar restarbeten till ménniskorna. Det ar
ménniskorna som med hjilp av maskinerna skall utfora arbe-
tet inte tvdartom. Fér den skull behover emellertid inte alla
rutinuppgifter avskaffas. Det 4r arbetets helhet som skall
bedémas.

Producentperspektivet och terminalarbetet

Kvaliteten pa det som utfors i postterminalerna bestdms dels
av i vilken utstrickning man lyckas undvika fel i sorteringsar-
betet dels av hur vil man lyckas hantera olika fléden genom
terminalen. Nir det giiller felen ér det viktigast att man fir en
snabb och korrekt aterfoéring. Dréjer den for ldnge far den helt
enkelt ingen effekt. Finns det risk for felaktiga angivelser av
felk#llan bryr sig till sist ingen om den.

Sékerstillandet av flidena genom terminalen ér ett storre
problem. De dr manga och férdelningen varierar pa ett sidtt som
gér mer exakta forutséigelser av olika arbetsméngder svar.
Dessutom varierar ankomsttiderna till terminalen och ibland
ocksé graden av férarbetning.



Planeringen kompliceras av att det inom de stora terminalerna
inte finns sidrskilda linjer med sin egen utrustning for de paral-
lella flédena. De gar ut och in i olika utrustningar. Transporter-
na skots dessutom ofta av en sérskild enhet. Detta skapar
prioriteringsproblem och svarigheter att forutsidga fardigtid-
punkter. Kvaliteten i detta avseende kan genom dessa forhal-
landen endast garanteras genom stora tids- och kapacitetsmar-
ginaler.

Stridvan borde, som vi tidigare antytt vara att skapa mindre
enheter inom den stora terminalen med helhetsansvar for vissa
produkter. Inom dessa skulle personalen kunna ha éverblick
over olika delfloden och kunna géra mer korrekta prioriter-
ingar. Personalen skulle ocksa se direkta effekter av de egna
insatserna och ansvarsfordelnignen skulle bli tydligare.

Miljépaverkan, den andra delen av producentperspektivet,
utgor inget stort problem nir det giller terminaler. Det 4r
egentligen bara biltrafiken som omgivningen maste skyddas
fran. Nackdelen med detta dr att det blir svarare att placera
terminalerna i direkt anslutning till bostdder. Ddrmed missar
man en del miljékvaliteter, ndrhet till service etc.

Den tredje diskussionen inom producentperspektivet, tillvara-
tagandet av den ménskliga formagan, har dock stor aktualitet.
Den tekniska utvecklingen inom terminalerna har under sena-
re ar gett upphov till en hel del typiska restarbeten. Ett tydligt
exempel dr vindningen av paket infor kodningen. Ett annat
exempel dr matningen av brevsorteringsmaskinerna. I det
senare fallet ér dock rutinhanteringen kopplad till maskinéver-
vakning. Didrmed finns vissa méjligheter att utveckla arbetet
genom integrering av underhalls- och reparationsinsatser.

Diskussionen om tillvaratagandet av den ménskliga formagan
4r inte bara aktuell i forhallande till tekniken. Det &r ocksa
viktigt att ta tillvara ménniskors sociala kompetens. Forsta
steget dr utveckling av sjdlvstyre i mindre grupper. Detta &r
redan pa giangi bl a Tomteboda som ett resultat av flera ut-
vecklingsprojekt. Ett andra steg dr att 1ata grupperna sjélva
klara sina inbordes problem genom en direkt samverkan. De-
taljstyrning fran 6verordnade nivaer erséitts dd med malstyr-
ning som ir bade effektivare och ger storre arbetstillfreds-
stéllelse.

2.2.5 Demokratiperspektivet

Grundliggande i demokratiperspektivet dr att médnniskorna pa
en arbetsplats kan utveckla ett 1angsiktigt synsétt pd verksam-
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heten och att detta synsitt reellt pAverkar beslutsfattandet.
Detta forutsédtter inte bara aktiva fackféreningar och ett vl
utbyggt medbestimmande pa alla nivier. Férhallandena i
sjédlva arbetssituationerna 4r ocksa betydelsefulla.

Arbetet maste for det forsta ha ett s kvalificerat innehall att
det ger sjdlvkinsla och vana vid kritiskt tdnkande. Den sjilv-
kénsla arbetet ger bestédms till stor del av det samhailleliga
védrde arbetet har i andra ménniskors medvetande. Dirmed
finns en koppling till producentperspektivet. Det kritiska tink-
andets utveckling dr beroende av att arbetet rymmer problem
vars 16sning inte bara 4r enkla val mellan forutbestimda alter-
nativ. I detta finns en koppling till utbytesperspektivet.

Vidare &r det viktigt att forutsdttningarna fér sammanhallning
mellan alla anstéllda dr goda. Organisation, l6nesystem etc
maéste byggas upp sé att det inte uppstar motsédttningar mellan
olika grupper. Produktionen far inte heller vara ordnad si att
olika produktionsled ldtt kommer i konflikt med varandra. Det
stéller stora krav pa planerings- och informationssystem.

Demokratiperspektivet och terminalarbetet

Nar det géller mojligheterna till fackligt arbete dr posten fran
manga synpunkter en forebild. Fackliga foretriadare kan arbeta
under rimliga villkor. De fackliga synpunkterna verkar i de
flesta fall ocksa bemotas med respekt. Detta innebir dock inte
att det inte finns motséttningar mellan parterna i sakfragorna.

Svarigheterna att fa till stdnd en bred framtidsdiskussion
bland de anstillda 4r dock dndéa stora. Det giller séirskilt de
stora terminalerna déir flertalet saknar 6verblick éver verksam-
heten som helhet. Liksom pa de flesta andra arbetsplatser &r
det ocksa svart att fi ett grepp om olika tdnkbara utvecklings-
riktningar vad giller tekniken. Mera principiella idélésningar
for framtidens terminaler vore ett bra stid for denna diskus-
sion.

Nar det géller forutsidttningarna fér sammanhallning finns
vissa problem. De hinger samman med planeringssvarig-
heterna. Det uppstar ofta fordréjningar som man skyller pa
varandra trots att orsaken inte sillan dr att s6ka utanfor ter-
minalen. Aven i detta perspektiv dr det saledes angeldget med
en annan upplidggning av terminalerna som ger enklare forut-
sédttningar for en bra planering med tydliga ansvarsgrinser.

Sammanhallningen forsvaras ocksa av den stora personalom-
sattningen. Dess orsaker édr av allt att doma i férsta hand de
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rutinbetonade arbetsuppgifterna och bristen p& utvecklings-
mojligheter. Terminalarbetet ses av alltfor manga som nagot
tillfalligt. Den 6kade medvetenheten om hur létt och snabbt all-
varliga belastningsskador kan uppsta forstéirker misstroendet
mot terminalerna som arbetsplatser. Risken ir att de motsitt-
ningar man redan idag kan se mellan de fasta "heltidarna" och
de tillfdlliga deltidarna ékar. Svarigheterna att fa till stidnd en
mer langsiktig rekrytering blir da én stérre.
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2.3 Den postala produktionsverksamheten



2,3 DEN POSTALA PRODUKTIONS-
VERKSAMHETEN

2.3.1 Postterminalers sirpriigel i jimforelse med latt
verkstadsindustri

I en postterminal pigar verksamhet dygnet runt. Den mest
resurskrivande aktiviteten nir det géller brev nar sin hojd-
punkt under kvillstimmarna mellan kl 17 och 21.

De tre postterminalerna

De flesta postterminalerna har under ett dygn tre skilda upp-
gifter vid olika tidpunkter, vilka i viss utstrackning kriver
skilda funktioner och funktionssamband. Dessa skilda verk-
samheter utgérs av B-postsortering, uppsamlingssortering av
A-post och spridningssortering av A-post. Dagtid pagar sorter-
ing av B-post dér i forsta hand brevsorteringsmaskiner och
klumpsorteringsutrustning anvénds. Fér denna typ av verk-
samhet finns vissa mojligheter till produktionsplanering. Da
postbehandlingstiden &4r upp till sex dagar, kan en utjdmning i
postméingden ske mellan olika dagar.

B-posten har majliggjort en utjimning av kapacitetsbehovet
over dygnets timmar och dirtill skapat majlighet till arbete pa
dagtid for de anstillda. Under eftermiddag och kvill pagar
uppsamlingssortering av A-post dér den i den egna regionen
uppsamlade posten, sorteras for distribution ut i landet. An-
passningen av produktionsresurser till postmédngder kan i
forvig endast géras med hjidlp av statistik och erfarenhet.

Under uppsamlingssorteringen anvénds flest funktioner i ter-
minalen. De olika skiljningsfunktionerna (postéppning, brev-

resning etc) tas i ansprak jimte sorteringsfunktionerna i ma-

skinsorteringen, facksorteringen och klumpsorteringen. Aven
lossning och lastning av transportmedel samt interntranspor-
ter dr tunga aktiviteter under uppsamlingssorteringen.

Nattetid spridningssorteras A-post fran hela landet till den
egna regionen. Detta kriver i forsta hand facksorterings- och
klumpsorteringskapacitet. Aven maskinsorteringsutrustning
anvinds i allt stérre utstrickning.

For produktionsplanering vid spridningssorteringen dr man
liksom vid uppsamlingen hinvisad till statistik och erfarenhet
avseende postmingder dven om vissa mdjligheter har finns till
forhandsinformation da foérsdndelserna varit inne i distribu-
tionssystemet under lidngre tid 4n vid uppsamlingen.
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I en mingd mindre postterminaler sker dven ytterligare sorte-
ring dnda ned till sortering efter brevbirarens gangrutt genom
sitt brevbaringsdistrikt.

Den éver tiden differentierade verksamheten som férekommer i
en postterminal har ingen direkt motsvarighet i verkstadsindu-
strin. Dadr pagéar vanligen inte verksamhet dygnet runt och
produktionen byter inte skepnad vid olika tidpunkter pa dyg-
net. Eftersom manga funktioner i postterminalerna utnyttjas
av alla de tre forekommande verksamheterna stélls speciella
krav p4 flexibilitet och snabba omstéllningar.

Genomloppstid

I verkstadsindustrin har man pa senare ar arbetat hart med
att minska kaptialbindningen av material i forrad, produktion
och lager. I produktionen strdvar man efter korta genomlopp-
stider for sina produkter for att minska den tid som produkter-
na idr bundna i produktionssystemet. I en postterminal stills
extremt hoga krav pa korta genomloppstider for att kunna
uppritthalla en évernatt befordransservice. Kraven pa genom-
loppstid &r alltsa hiir inte kapitalkostnadsrelaterade.

Speciellt uppsamlingssorteringen stéller stora krav pa ett
snabbt genomfléde av forsdndelser. Dels dérfor att denna typ
av sortering innehéller flest produktionssteg och dels dérfor att
tiden fran sista inleverans till terminalen till utleverans &r
mycket kort.

De hoga kraven pa genomloppstiden i terminalerna implicerar
anvindning av snabba interntransportutrustningar och layout-
lésningar som medger korta flodesvédgar. Transporttiden mel-
lan skilda funktioner bor bringas till ett minimum. Idag kan
genomloppstiden i en medelstor till stor terminal pressas till ca
en timma under det sista skedet i uppsamlingssorteringen.
Dessutom maéste produktionskapaciteten anpassas efter det
stora inflédet av forsindelser som sker mellan kl 17 och 21.
Detta fir som konsekvens en éverdimensionering av de tek-
niska systemen i forhallande till dygnets 6vriga timmar.

Skalfaktorer

De pa senare ar uppforda terminalerna, i det nationella nétet,
ar resultatet av ett storskalighetstinkande som delvis bottnar i
en onskan att av rationella skil utnyttja hogteknologisk utrust-
ning for transport, fordelning, statistik, identifiering och sorte-
ring.

Idag finns en ny tendens i verkstadsindustrin dér flera stora
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foretag nu stravar efter att skapa sméskaliga enheter inom
storskaliga system.

Teknikutvecklingen ger dock méjligheter att skapa sméskaliga
grupperingar med hog teknikniva dven i postterminalen.

Leveranssystem

For tva av terminalernas tre verksamheter (uppsamling resp
spridning av A-post) kan sdgas att man arbetar med en mot-
svarighet till vad som i industrin kallas Just- in- time leveran-
ser. Har finns dock en avgérande skillnad. I verkstadsindustrin
innebér detta att material levereras fran leverantéren vid den
tidpunkt det behovs i produktionen hos mottagaren utan att
lagras hos leverantoéren eller forradshallas hos mottagaren.
Materialet 4r d4ven packat i den ordning det forbrukas i mot-
tagarens produktion. Leverantorens och mottagarens produk-
tion dr hart kopplade till varandra med sma buffertar emellan.

For postterminalernas del dr det istéllet leveranserna som styr
produktionen. Produktionsresurserna anpassas efter tidpunk-
terna for in och utflode av forsdndelser och verksamheten styrs
av transportmedlens tidtabeller.

2.3.2 Produktionssystemens inverkan pa arbetsmiljén i
dagens postterminaler

DA dagens stora postterminaler till sin utformning 4r begrin-
sade av storlek och form pa de tomter pa vilka de 4r uppforda,
har man redan vid beslutet om terminalernas lige lagt stora
restriktioner pa produktionssystemens utformning.

Den for terminalen planerade postméngden av olika slag ger
ett ytbehov dér brist pa tomtyta medfor att produktionen for-
ldggs i flera plan.

De skilda funktionerna placeras i forsta hand ut i byggnaden
genom beaktande av funktionssamband och transportavstind.
Nar slutligen funktionernas tekniska utrustning dr utplacerad
skapas en arbetsorganisation runt det uppbyggda systemet.

Posten anses av sina leverantérer vara en mycket kompetent
kopare av materialhanteringsutrustning. Férfragningsunderlag
&r véilspecificerade och i manga fall konstrueras utrustning av
postens egen personal. Fysiska arbetsmiljéfaktorer har fatt en
okande betydelse under senare ar vid utformningen av mate-
rialhanteringsutrustning. De organisatoriska aspekterna har
dock inte haft en lika framskjuten plats i detta arbete.
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Dagens stora terminaler bestar av stora lokaler innehallande
en méngd tekniska skiljnings-, sorterings-, kontroll- och statis-
tiska funktioner sammanbundna med olika typer av intern-
transportsystem. Det dr svart att fa en 6verblick éver de funk-
tionssamband som rader. I denna "organism” finns bemannade
"oar” ddr mer eller mindre specialiserad personal arbetar.
Arbetsuppgifterna ér ofta ensidiga och erbjuder liten variation.
Specialiseringen och de stora avstdnden mellan funktionerna
ger sma mojligheter till arbetsrotation. Personalen dr kuggar i
ett stort maskineri och har ofta liten insikt i hur deras arbets-
insats &r kopplad till systemet som helhet. Den begrinsade
overblicken ger personalen diligt begrepp om vad som ér vik-
tigt och skall prioriteras.

Engagemanget i att skapa en smidig produktion och 1ésa pro-
blem som uppstar ér litet d& dessa drabbar andra avdelningar
dédr man inte kénner méinniskorna och inte forstar de problem
som kan uppstd dér. Jimfort med mindre terminaler saknar de
stora p g a specialisering och avstidnd mellan funktionerna,
flexibilitet, nér det giller att flytta personal till de funktioner
som vid en viss tidpunkt 4r i behov av personella resurser.

De stora avsténden i den storskaliga postsorteringsverksam-
heten forsvarar sociala kontakter. Kontakten mellan skilda
funktioner &r i princip obefintlig. Dessutom innebiir de stora
avstdnden att férsdndelsernas genomloppstider genom anléigg-
ningen blir langa.

De datastyrda fordelnings- och statistiksystemen samt avance-
rade sorteringsmaskiner som gjort sin inmarsch i postbehand-
lingen under senare ar stéller stora krav pa utbildning av
operatérer. Ménniskans sétt att utnyttja tekniken tenderar att
oka specialiseringen och minska flexibiliteten.

Vid vissa arbetsplatser 4r personalen hirt bunden vid maski-
ner. De saknar ibland méjligheter till att sjidlva bestimma ar-
betstakten och disponera sin tid.

I dagens storterminaler finns tre system for att koda brev,
OCR, VCS och SCD. Av dessa system har VCS, videokodnings-
systemet varit det mest kontroverisella. Férutom problemen
med stralning fran bildskédrmar innebér arbetet med videokod-
ning en hérd styrning av operatoren fran det tekniska systemet
vilket visserligen sigs ge en hogre normaloutput 4n vid kod-
ning vid SCD-bord, men till priset av att ha skapat ett stressigt
och tréttande arbetsmoment.

Endast genom att berdva operatoren egenkontrollen 6ver tiden
kan VCS-systemet motiveras genom att di ge en hégre nor-
maloutput.
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Aven sorteringsmaskinerna kriver stindig passning bade vid
in- och utmatning vilket binder operatérerna hart till maski-
nerna.

Seriekopplingar av maskiner och hela funktioner, med ibland
mycket sma mellanliggande buffertar skapar starka beroenden
mellan olika grupper av operatorer. Férutom att stérnings-
kinsligheten for systemet som helhet blir stor innebér detta
dven att de enskilda grupperna saknar egenkontroll éver tiden
utan mdjligheter att sjdlva bestdimma sin arbetstakt och dispo-
nera sin tid. De blir direkt beroende av de stationer som ligger
fore och efter den egna i systemet.

Som exempel kan ndmnas klumpsorteringsutrustningen i
Goteborg (se figur).

Inflodet till klumpsorteringsanliggningen (KSU) utgors av ut-
flodet fran tre funktioner (brevresningen, postéppningen och
BSM:s sorteringsmaskin) samt ett direkt infléde av i behéllare
loslastad klumppost som toms pa transportbandet. Uppstar en
storning i klumpsorteringsanldggningen beroende pa tekniskt
fel eller att personalen inte hinner tomma utsorteringsnedslép-
pen kan arbetet pa sorteringsplattformen fortga tills facken i
de tre grupperna fyllts. Direfter stannar bandet in till klump-
sorteringen vilket nistan omgéiende stoppar arbetet i post6pp-
ningen och dven paverkar brevresningen samt inflédet av losla-
stad klump. Detta drabbar inte endast utflédet av klumppost
ur postéppningen utan alla dess utfléden till bl a BSM och upp-
samlingsgrupperna da ny post inte kan tillféras postéppnings-
personalen nér transportbandet stannat.

INFLBDE XLUMP

L

Frdn LSM $
Brevbuntar
Prioritet 4 «
- Frén postkontor
Klump i beh&llare
> Prioritet 3
Fré&n post- )
bppningen

Prioritet 2
>—

Frén brevresning
handstamplat
Prioritet 1

Figur  De fyra inflsdena till klumpsorteringsanléggningen. Lag siffra i
prioritetsangivelse innebér hég prioritet.
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Vad giller inflodet fran LSM finns didr en méjlighet att buffer-
tera pa en sektion av bandet med hjilp av stegmatning som
packar buntarna tétt pa bandet. Denna funktion anvinds dock
inte varfér Aven LSM snart miste stoppas da utflodet av
firdigsorterade buntar stoppas. Vissa bufferteringsmajlig-
heter finns mellan LSM och évriga BSM maskiner varfor pro-
duktionen kan fortgd under kortare tid i dessa.

Lyckligtvis, dr den hir typen av stérningar inte vanliga, men
problem med den direkta seriekopplingen mellan KSU:n utgor
en flaskhals nér full produktion rader i de tidigare funktioner-
na. De skilda inflodena har da olika prioritet. Hogsta prioritet
har inflédet fran brevresningen. Nér bandet dérifran blir for
fullt stoppas tillflodet fran postéppningen av en fotocell. Tillfor-
seln av léslastad klump fran behéallare regleras manuellt bero-
ende pa fyllnadsgraden pa transportbandet frén brevresning
och péstoppning. Légst prioritet har tillférseln av buntar fran
LSM, varfor produktionen i denna maskin kan stéras om inte
tillgénglig bufferteringsméjlighet utnyttjas. Den harda kopp-
lingen mellan KSU:n och tidigare funktioner skapar ett starkt
beroende mellan arbetet i de olika funktionerna via transports-
systemet. Grupperna kan inte sjilva kontrollera sin arbetstakt
utan blir styrda av varandra via det tekniska systemet.

Ett sitt att kringga detta problem ér att skapa buffertar. Dessa
skulle t ex kanske kunna utformas som stora behallare (silos)
med péfyllning i toppen och témning i botten.

Den kontinuerliga bottentémningen av buffertbehdllaren skulle
d4 dven kunna medge en jimnare férdelning av forséindelserna
pa bandet.

En stor del av den post som samlas upp i postterminalerna ér
redan vid ankomsten egenskapsskild (format, tidsklass, virde
etc). Ofta dr dock dessa skiljningar inte helt riktigt gjorda, var-
for justeringar méste goras i terminalerna. I varje funktion som
en forséndelse passerar rittas felaktigheter till samtidigt som
det inom funktionerna uppstér nya felaktigheter, i forsta hand
i form av felsorteringar.

De upprepade korrigeringarna av felsorteringar inom termina-
lerna skapar en méngd sma subfloden i systemen for vilka ofta
provisoriska hanteringstekniska lésningar tillkommit.

Ett annat problem uppstar néir bufferteringsmojligheterna ar
for stora mellan organisatoriskt och geografiskt skilda avdel-
ningar. Hér finns en risk att en avdelning samlar pé sig fiardig-
behandlad post utan att direkt skicka den vidare till nista
avdelning.
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I Tomtebodaterminalen sker detta stundom med firdigsorterad
klumppost i behallare. Dessa skickas ibland inte ner med his-
sarna for vidaretransport med autocarriersystemet forrin i
slutet av klumpavdelningens arbetspass. Vid denna tidpunkt
skickas alla behallare ned samtidigt i hissarna med pafoljden
att autocarriersystemet blir 6verbelastat och inte hinner med
alla transporter.

2,3.3 Paketsortering

Kopplingen mellan paket- och brevsortering inom en terminal
ar liten. I storre terminaler roterar i regel inte personalen
mellan brev och paketavdelningarna.

Samlokalisering av brev- och paketterminaler kan frimst moti-
veras genom samutnyttjning av transportmedel och lastkajer.
De planer som finns pa att minska antalet paketomraden till
tio och uppbyggnaden av separata transportsystem for brev och
paket minskar ytterligare denna koppling.

Pa paketsidan finns fiarre mgjligheter att ge personalen ett
varierat arbetsinnehall &n vid brevsortering. Paketsorterings-
anldggningarna tar stora ytor i ansprak, vilket skapar langa
avstand mellan arbetsplatserna och ger sma majligheter till
sociala kontakter for dem som arbetar dér.

Genom ett stort antal finsorteringsadresser vid varje sorte-
ringsficka (upp till 12 stycken) har man dock exempelvis i
Goteborg skapat mijligheter till pararbete. Den méjligheten
ges inte i Tomteboda-terminalen dir utsorteringsfickorna ar
grupperade tre och tre med finsortering pa ca fem adresser i
varje. En person ansvarar for en sddan gruppering och avstin-
det till ndrmaste arbetskamrat &r for stort for att kunna fora
ett normalt samtal.

I grova drag kan endast tre skilda arbetsuppgifter urskiljas vid
paketsortering.

* Transport och tomning av behéllare
* Positionering och kodning av paket for grovsortering
* Finsortering av paket i behallare eller sick.

Det adr svart att idag se losningar dir de ensidiga tunga ma-
nuella arbetsmomenten som paketsortering innebér kan min-
skas eller elimineras. Lislastning av paket i transportmedel
ger knappast personalen en béttre arbetssituation.

En postterminal har jimfort med en styckegodsterminal mind-
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re spridning i godsets vikt och storlek. Viktbegrinsningen till
20 kg for postpaket ger naturligtvis dven en ligre snittvikt 4n
for godsterminalernas kollin. Av denna anledning &r det littare
att mekanisera sorteringen av postpaket. Inforandet av den
nya produkten foretagspaket, dédr inga andra viktbegrinsning-
ar dn den att ett kolli skall vara pallat om det viger 6ver 35 kg
komplicerar bilden nagot. Ur kapitalutnyttjandetsynpunkt ar
det naturligtvis 6nskvirt att en dyr sorteringsanléggning sam-
utnyttjas for sortering av olika produkter, speciellt d4 detta
kan ske vid olika tidpunkter pa dygnet. Detta gors ocksi i
mindre terminaler som exempelvis Halmstadsterminalen. An-
liggningen maste dock vara dimensionerad fo6r de hogre kolli-
vikter som foretagspaketsorteringen medfor.

De stora vikterna pa foretagspaketen ér ett allvarligt belast-
ningsproblem fér dem som arbetar med denna typ av sortering
och krdver nya hanteringshjilpmedel. Vacummyggan av den
typ som testas i Bordsterminalen &r en intressant 16sning un-
der forutsidttning att den kan utformas sd anvidndarvénligt att
den uppfattas som en hjilp och inte ett hinder i arbetet.
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3.1 Den bangstyriga arbetsmiljon



3.1 DEN BANGSTYRIGA ARBETSMILION

3.1.1 Delrapportens mal och avgrinsning

God arbetsmiljé dr ett komplext begrepp. Vissa avgrinsar
begreppet till forhdllanden som kan ge upphov till skador i
arbetet, t ex genom buller eller till f61jd av belastningar. Andra
ldgger till trivselfaktorer som firgsdttning och tillgéng till per-
sonalutrymmen. Ytterligare andra ser god arbetsmiljo som
liktydligt med goda arbetsforhdllanden. I den senare definitio-
nen ingar siledes alla komponenter som paverkar arbetsforhal-
landena i begreppet god arbetsmiljé. Dvs savil byggnad/loka-
ler, utrustning som arbetsorganisation. Projektet "Béttre ar-
betsmiljé i Postterminaler” har avgrdnsats pa detta sitt,. Fy-
siskt har projektet avgrinsats till postterminaler i det s k na-
tionella nitet dvs de storre terminalerna.

Av ovanstdende synsitt foljer att mycket kan sorteras in under
begreppet arbetsmiljo vilket i sin tur leder till att forbittringar
i arbetsmiljon allmént kan betraktas som investeringar. Pa
investeringar stélls som bekant krav for att de skall kunna
genomforas. Diarmed 4r vi framme vid huvudtemat fér denna
delrapport ndmligen att friheten for genomforande av forbétt-
rad arbetsmilj6 dr begridnsad. I savil Posten som andra organi-
sationer finns restriktioner av olika slag.

I denna delrapport behandlas féljande restriktioner:

¢ Mojligheter for lokalbrukaren att bidra kostnaderna for
olika investeringar vilket belyses genom en redovisning av
Postfastigheters hyressiattningssystem.

* Magjligheter att i en befintlig eller ny terminal f4 genomfo-
randebeslut vilket belyses genom en redovisning av Postens
system for investeringsbedomning.

e Magjligheter att 1 investeringsprocessen och i projektorgani-
sationen ge storre utrymme for andra arbetsformer och
Atgirder i syfte att forbéttra forutsidttningarna att stad-
komma en bittre arbetsmiljo. Restriktionerna i detta av-
seende belyses genom en redovisning av organisation och
beslutsprocess.

¢ Maojligheter att forbéttra arbetsmiljon utgdende fran for-
bittrad kunskap dstadkommen genom ett aktivt utveck-
lingsarbete. Detta belyses genom en redovisning av ansvar
och kompetens for arbetsmiljoutveckling.
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Delrapporten har allmént en uppldggning déir var och en av
ovanstidende punkter behandlas i ett sédrskilt avsnitt. Varje
avsnitt har i sin tur en upplédggning som innebér att det inleds
med en redovisning av forhallandena som vi upplevt dem fram-
forallt genom olika intervjuer och genom skriftlig dokumenta-
tion. Efter denna faktaredovisning foljer en ansats till konse-
kvensanalys och jimforelse med andra industriella organisatio-
ner. Konsekvensbeskrivningen ér i forsta hand avgrinsad och
inriktad mot att leda fram till fordndringar syftande till att
forbattra mojligheterna att nd en god arbetsmiljé. Ansatserna
skall dédrvid ses som positiv kritik i syfte att dstadkomma for-
bittringar. Vad géller kvalitéen pa vara forslag vill vi betona
att projektet 4nnu &r i ett inledningsskede. For det fortsatta
arbetet dr det sdledes fullt méjligt att forédndringsforslagen
visar sig utvecklingsbara liksom att de av olika skil ir felakti-
ga/omdjliga att genomfora.

Vi ser delrapportens frimsta syfte som att mojliggéra en dis-
kussion och ett stillningstagande till om restriktionerna dr ritt
uppfattade samt om de 4r méjliga att forédndra eller ej. Genom
detta stdllningstagande klarldggs mojligheterna att i ett senare
projektskede och i ett praktiskt projekt préva alternativa ar-
betssiitt.

Som tidigare redovisats bygger faktadelarna i denna delrapport
1 hog grad pa intervjuer. I forsta hand med foéretriadare for BP/P
och BP/PLT samt F bade centralt och lokalt i Géteborg. En
mycket stor positiv erfarenhet fran arbetet har varit dessa per-
soners stora engagemang, tillmétesgdende och 6ppenhet for fra-
gestéllningarna. Vi hoppas att vi lyckas férvalta fortroendet
och med denna delrapport fort utvecklingsarbetet ett steg fram-
at.

3.1.2 Postfastigheters hyressittningssystem

Postterminaler utformas for en anvindningstid pa 15 ar. Pa
grund av den strategiska betydelsen och den ladnga anvind-
ningstiden giller principiellt att terminalerna skall vara dgda
av Postfastigheter. I detta avsnitt redovisas hyressédttningssys-
temet som Postfastigheter tilldmpar. Redovisningen komplette-
ras med nigra jimforelser, analyser och konsekvensbeskriv-
ningar.

Hyressittningssystem

Utgangspunkten for Postfastigheters hyressittning 4r att den
skall vara marknadsmiissig till sin storlek. men eftersom det
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inte finns nigra postterminaler p4 den 6ppna hyresmarknaden
att jaimfora med har man valt en syntetisk metod att 4stadkom-
ma marknadsméssigheten med.

Metoden bygger pa att man fysiskt delar upp postterminalen i
ett bashus och i driftanpassningar. Definitionsméssigt skall
darvid gilla att bashuset har en alternativanvindning pa den
o6ppna marknaden och dédrmed ocksd en marknadshyra. Denna
marknadshyra utgor utgdngspunkt for hyressittningen.

Alternativanvindningar for bashuset kan i vissa fall p4 grund
av lédge och gestaltning vara ldtta att iaktta, t ex utrymme for
ldttare industri och distributionslager. I andra fall 4r det betyd-
ligt svarare att med rimlig grad av sidkerhet faststilla alterna-
tivanvindningen och ddrmed marknadshyran.

Utéver marknadshyran skall lokalbrukaren erldgga ett tilligg
for det postspecifika, driftanpassningarna. Detta tilléigg berik-
nas som en ren kostnadshyra dvs grundas pé rinta fér och
amortering av investerat kapital samt ett schablonméssigt
tilldgg for drift- och underhallskostnader. Alternativt kan lo-
kalbrukaren i stéllet for hyrestilldgg for driftanpassningar
direktbetala desamma.

For att erhélla de totala lokalkostnaderna skall till marknads-
hyra och driftanpssningar ldggas kostnader for drift och under-
héll som ansvarsmiissigt avilar lokalbrukaren t ex stddning,
renhallning och verksamhetsknuten utrustning som larm,
maskindrivna portar m m.

Av redovisningen ovan foljer siledes att lokalkostnaden byggs
upp av tre delar. Villkoren for marknadshyran foljer dirvid i
stort principerna pd marknaden. Dvs det &r en hyresdel som i
sin tur bestar av tva delar. En grundhyra som i princip ir en
kallhyra samt tilldgg for vdrme. Savil kallhyra som virmetil-
ldgg regleras i forhallande till utvecklingen av konsumentpris-
index.

Internuthyrningen mellan Postfastigheter och den aktuella
regionen har formen av ett upplatelseavtal som har stora likhe-
ter med marknadens hyresavtal. Det redovisar bl a aktuella
forhyrningsobjekt, storlek, anvindingssitt samt avtalstid,
uppsédgningstid och forldngningstid. Den forsta avtalsperioden
avser dérvid vanligen 5 ar. De dérpa féljande 2 ar. Vidare an-
ges hur hyran skall regleras under avtalsperioden. Generellt
gors detta genom en koppling till konsumentprisindex. Till
skillnad fran den 6ppna hyresmarknaden - som normalt for
nérvarande har en 100%-ig indexreglering - tilldmpas dock av
Postfastigheter en ldngsammare upprikning, 50 - 60% av KPI:s
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fordandring.

Vidare anges i upplatelseavtalet vad som ingar i kallhyran och
for vilket tillégg utgar. Avvikande fran vad som 4r normalt pa
den 6ppna marknaden &r i detta avseende att inviindigt under-
hall 1 sin helhet ingar i kallhyran.

Tillagget for driftanpassningarna beriknas - enligt tidigare
redovisning - som en ren kostnadshyra. De amorteras beroende
pa typ pa 5, 15 eller 25 ar. P4 den icke-avskrivna delen utgar
en riantebelastning motsvarande marknadsrintan med ett
tillagg av 0,5%. For drift och underhall uttas generellt 2,5%/ar
av investeringsbeloppet.

Storleksordningen pa marknadshyran resp driftanpassningar-
na for en postterminal kan exemplifieras utgdende fran den
planerade terminalen i Arsta. Fér denna skall gilla en mark-
nadshyra pa 950 kr/m? BRA och ett tilldgg for driftanpassnin-
gar motsvarande 250 kr/m? BRA.

Resultatkrav pa Postfastigheter

P4 driftnettot - dvs det som aterstar av hyran nir drift- och
underhéllskostnader &r betalda - skall Postfastigheter giora
avskrivningar samt erldgga rdnta for internt l4nade medel och
disponerat verkskapital.

De planenliga avskrivningarna uppgér dérvid till 2,25 - 4% /ar.
Réantebelastningen pé totalt kapital 4r for ndrvarande 11%.

Forrdantningskravet 11% &r jamfort med andra fastighetsbolag
tdmligen genomsnittligt. Skillnaden ligger i stillet i synséittet
pé hur forrdantningen uppstar. Allmént brukar man se virdeut-
vecklingen som en del i forrdntningen. Jamfort med Postfastig-
heters synsitt innebir det avsevirt ldgre avskrivningar och en
reducering av forrdntningskravet grundat pa virdeutveckling-
en till ett avkastningskrav som ér 3 - 4% lédgre dn det Posten
tillampar.

Avslutande kommentarer

Som framgétt av den tidigare redovisningen #r Postfastigheters
uppdelning av terminalbyggnaden i ett bashus och ett antal
driftanpassningar nagot speciellt. Ett alternativt sitt att fast-
stdlla en marknadsmaéssig hyra utgar fran en avkastningsbe-
rdkning som grundas pd marknadsméssiga krav och forvint-
ningar vad giller avkastning, virdeutveckling samt drift och
underhall. Motivet for det alternativa synséittet skulle vara att
Posten under overskadlig tid dr hyresgiist i postterminalen.
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En vinst med det ovan forslagna synsittet skulle vara ett san-
nolikt l4dgre hyrestilldgg for driftanpssningarna och dédrmed
skulle manga arbetsmiljoinvesteringar vara littare att bira.

Generellt skall detta dock ej tolkas som en uppfattning att
hyreslédget i postterminalerna 4r hégt. Egentligen 4r det nog i
stéllet tvdrtom. Som vi tidigare har kommenterat ingar inre
underhall i hyran vilket det inte brukar gira, hyresutveckling-
en dr ldngsammare &n pa marknaden i 6vrigt samtidigt som
resultatkraven pa Postfastigheter ér hégre 4n pa det genom-
snittliga fastighetsbolaget. Allt detta pekar mot att hyresliget i
postterminalerna borde vara hogre dn marknadshyresliget. I
annat fall &ventyras Postfastigheters éverlevnad pa lang sikt.
Det enda som verkar i motsatt riktning #r att Postfastigheter
inte behdver ta ndgot ansvar - utéver underhaéllet - for framtida
utveckling av fastighetsbestdndet till nya marknadskrav. Det
maste normalt fastighetsbolaget skapa ekonomisk beredskap
for. I Posten dr det verksamheten som svarar for denna utveck-
ling genom framtida driftanpassningstilligg.

3.1.3 Postens system for investeringsbedémningar

Den ekonomiska realiserbarheten i ett forslag till ny posttermi-
nal eller till fordndringar i en befintlig terminal prévas genom
en investeringsbedémning eller snarare tva. Postfastigheter gor
ndmligen en dir hyresintikter stills mot kostnader for termi-
nalen. Samtidigt gors en for postverksamheten dér verksam-
hetsintékter och besparingar stills mot kostnader bl a intern-
hyran till Postfastigheter. I detta avsnitt redovisas kortfattat
séttet att gora investeringsbedémningar. Déirefter kommente-
ras och analyseras systemet utgdende fran dess restriktioner
vad géller arbetsmiljoinvesteringar.

Investeringsbedémningar

Investeringsbedémningen grundas pa en betalningsflédesana-
lys for en 10-arsperiod. I denna bedémer man for varje ar vilka
inbetalningar och utbetalningar som férvintas uppsta om det
aktuella projektet genomfors. Betalningarnas storlek bestdms
genom jamforelse med vad som giller i utgangsliget, d v s ut-
gangspunkten &dr de betalningsflsden som uppstar om det ak-
tuella projektet inte genomfors. Eftersom betalningsflédena
skall avse faktiska betalningar beaktas ej avskrivningar och
kalkylmaéssiga réntor pa eget kapital i betalningsflédesanaly-
sen. Dessa leder ju aldrig till nagra betalningar.

De &rliga skillnaderna mellan inbetalningar och utbetalningar
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(inbetalningséverskotten) under 10-arsperioden nuvirdesbe-
riaknas med hjilp av faststilld kalkylrdnta. Nuvidrdet maste
dérvid minst uppga till kapitalbehovet for den foreslagna inves-
teringen for att den skall genomforas. Helst skall det dven ge
en overforrdntning dvs nuvirdet av inbetalningséverskotten
skall vara storre dn kapitalbehovet. Overforrantningen berik-
nas dérvid som kvoten mellan annuiteten pa kapitalvirdet och
kapitalbehovet, ddr kapitalviardet dr differensen mellan inbe-
talningséverskott och kapitalbehov.

I investeringsbedomningen kompletteras 6verforrdntningsbe-
rdkningen enligt ovan med en berdkning av aterbetalningsti-

den. Dvs man gor en bedomning av den risk och likviditetspa-
verkan som foljer av den foreslagna investeringen.

Principiellt géller att om den foéreslagna investeringen for 10-
arsperioden ger en avkastning motsvarande kalkylrintan (ev
okad med ett overforrdntningskrav) och den kan uppnés utan
markerad risk och likviditetspaverkan sa finns inga ekonomi-
ska hinder for genomf6randet av investeringsforslaget.

Nagra kommentarer

Metodmaéssigt innebir Postens metod for investeringsbedom-
ningar inga avvikelser gentemot vad som uppfattas som nor-
malt. Inte heller kravet pa avkastning (kalkylrénta) 4r an-
mairkningsvirt. -

Det ir istéllet i metodens tillimpning som avvikelser uppstar.
Mahénda 4r de enbart av 6vergdngsnatur eftersom bedom-
ningssystemet dr nyligen infort. I vart fall kinns det angeliget
att kommentera f6ljande forhallanden:

Virdering av intdkter/nyttor
Anvindningsomrade
Behandling av restvirde
Variationer i kalkylréinta

Vad giller tillimpningen av modellen forefaller virderingen av
intdkter och nyttor ge problem. Som vanligt dr det l4dttare att
prognosticera kostnader 4n nyttor. Detta leder till 14g avkast-
ning till f6ljd av att intdkter/nyttor underskattas. I sjidlva grun-
didén om en ny postterminal ligger ju en kapacitetsforstirk-
ning. Sjidlvklart maste denna virderas. Problemet dr dock hur
védrderingen skall géras med tanke pa att nyckeltal som virde-
rar 6kade prestationer pa terminalnivé ej existerar. Driftan-
passningar i befintliga terminaler har normalt ocksa ett mal
som innebir forbattrad effektivitet och ddrmed 6kad nytta.
Likasa investeringsforslag inom teknisk arbetsmiljé som till
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nytta ger minskade belastningsskador.

Sammanfattningsvis visar - enligt var uppfattning - de tillimp-
ningar som kunnat studeras pa investeringsbedémningsmeto-
den att nyttorna/intdkterna ofta underskattas. Méjligen kan en
utvecklad checklista och sammanstillning av olika nyckeltal
for intdkter/nyttor ge rdttvisare underlag for investeringsbe-
domningarna.

Anvindningsomradet for bedomningsmodellen forefaller vara
begrénsad till investeringsbedémningar for projekt som helhet
och anvéndas i samband med att man dskar medel for dessa.
Detta 4r en begridnsning. Andra organisationer anvéinder det
synsétt bedomningsmodellen representerar dvs ett totalekono-
miskt synsdtt mycket bredare. Ett angelédget anvindningsom-
rade &r ddrvid ndr man inom projekt virderar olika alternativ
eller tilldgg. Det kan gilla savél alternativa planlésningar,
alternativa tekniska system som en tilliggsinvestering i en
lyftanordning som férvéntas leda till firre belastningsskador.
Fordelen av att anvidnda bedémningsmodellen i dessa situatio-
ner ligger i att projektet styrs mot en optimal totalekonomi
samtidigt som man har en metod att kvantifiera verbala krav
och uttrycka dem i ekonomiska termer. Aven i de fall man har
svart att vdardera konsekvenser i nigorlunda sikra ekonomiska
termer - och kanske rent av maste néja sig med att uttrycka
konsekvenserna verbalt - har modellen ett virde. Nimligen att
skapa forstielse for att investeringsverksamhet forutsétter att
nyttan kan uttryckas pé ett sddant sitt att den dtminstone i
efterhand 4r métbar.

Omvint skall naturligtvis ocksa gilla att alla investeringar
som med rimlig grad av sdkerhet leder till att det uppstéllda
forrdantingskravet uppfylls fir méjligheter att genomféras.

Kan man fa forstaelse och respekt for detta synsitt vet alla
parter - oavsett vem som formellt fattar investeringsbeslutet -
pa vilka grunder det fattas och med viss siikerhet ocksa vad be-
slutet blir. Detta géller generellt for investeringar siledes dven
arbetsmiljéinvesteringar. For de senare innebir synsittet
sannolikt ocksa en stimulans till att mer omsorgsfullt 4n i dag
forsoka utvidrdera effekterna av arbetsmiljsinvesteringar samt
att skapa ett fungerande system for erfarenhetsiterforing av
dessa.

For fastigheter och investeringsbedomningar 4r en central
utgadngspunkt att virdeférdndringar beaktas genom att rest-
vérdet tas med i investeringskalkylen. I Postens system verkar
det som man bortser fran virdefordndringarna. Déirigenom
underskattas avkastningen i fastighetsinvesteringen. Mégjligen
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ar detta ett uttryck for hogre avkastningskrav @n det formella
kalkylrdntan men det bér i sa fall redovisas for att inte skapa
forvecklingar.

Avslutningsvis kan noteras att Posten har ett genomgéende
kalkylréntekrav medan industriféretag i allménhet har diffe-
rentierade kalkylrédntor beroende péa typ av investering. T ex
ett ldagre for grundléggande kapacitetsinvesteringar och ett
hogre for frivilliga investeringar typ forbittrad virmeisole-
ringsstandrad.

3.1.4 Organisation och beslutsprocess

Detta avsnitt syftar till en redovisning av arbetsformer, rutiner
och beslutsfattande genom vilka lokalbrukare och olika funk-
tioner inom Posten samarbetar med inriktning mot en utveck-
ling av terminalbestdndet. Redovisningen kompletteras med
jamforelser, analyser och konsekvensbeskrivningar.

Overgripande styrmedel for handliggning

Postens investeringsinstruktion, auktoritetsbestimmelserna
for investeringar samt principerna att bygga upp kompetens &r
de 6vergripande styrmedel som ger handliggningen sin karak-
tar.

Utan inbordes rangordning kan styreffekterna kortfattat be-
skrivas pa foljande sétt.

Att uppritthalla kompetens for produktionsutrustning i termi-
naler, lokalférsérjning och byggnade kriver en arbetsvolym
som inte kan tillgodoses inom néigon av de 32 regionerna. Fol-
jaktligen maste komptensuppbyggnaden ske centralt.

Den roll den centrala kompetensen féar ges av de bada évriga
styrmedlen.

Genom aktoritetsbestimmelsernas beloppsgrinser lidggs ocksa
beslutsritten centralt. For fastighetsinvesteringar 4r nimligen
beloppsgrinsen 100 kkr for regionchef och 10 000 kkr for hu-
vudaffirsomradeschef. Konsekvenser av detta blir att varken
beslut om nya terminaler eller féridndringar i befintliga kan
fattas regionalt. For badda investeringstyperna styr savil kom-
petens som auktoritetsbestimmelser mot handléiggning av
centrala specialistfunktioner. Skillnader i den centrala hand-
ldggningen av de bada investeringsbeloppet. Huvuddelen av
beslut som berér fordndringar i befintliga terminaler kan séle-
des fattas inom BP till skillnad frin flertalet om nya terminaler
som fattas pd GD-niva.
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Postens investeringsinstruktion innebir dels ett krav pa att
samtliga investeringar skall inordnas i en investeringsplan och
dels att investeringshandliggningen beslutsmissigt bryts ner i

3 - 4 skeden. Det sammanlagda styrsystemet belyses grovt i
fig 1.

Det praktiska arbetet med beredning av investeringsirenden
for terminaler med avseende pé prioritering och inordning i
investeringsplanen utférs av en central specialistfunktion, BP/
PLT. Ockséa detta medverkar till ett starkt centralt grepp dver
terminalsinvesteringar.

Investeringsplanen &r - som framgar av fig. 1 - formellt trearig
men i praktiken femérig. Den ettariga investeringsbudgeten &r
planens ar 1. Ar 2 - 4 utgérs av investeringsplanen medan ar 5
utgoérs av investeringsanmélningar frén regionerna som énnu
inte forts in i investeringsplanen. Forfaringssittet understry-
ker l1angsiktigheten i investeringsplaneringen. Som exempel
kan nidmnas att normalt ny terminal tillkommit med en genom-
loppstid - fran anmélan till inflyttning - understigande fem ar.

Reslutat i investeringsprocessens olika skeden ér

Skede Skedesr

Initiering- Férstudie Lokalforteckning.Val av

Fas 1 - Forprojektering Byggnadsprogram och gestalt-
ningsskisser,maskinlayouter

Fas 2 - Investerings- Beslut om genomférande

beslut

Projektgenomférande Fardigprojektering, pro-
jektgenomférande

Investerings- Investerings-
planering process

Tredrig in- Initiering - For-
vesteringsplan studie

Fas I - Forpro-
jektering

Fas Il - Investe-
Ettdrig inve- ringsbeslut
steringsbudget Projek tgenom-
fo-ande

Budgetupp- Anslagsupp- Analyser
folining foljning Intern
rapportering

Redovisning

Figur 1 Postens styrsystem for investeringar
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Principiellt prévas projektet vid varje skedes slut innan man
géar vidare till nésta. Det egentliga investeringsbeslutet fattas i
fas 2.

Beslutsunderlaget utgors vid fastighetsinvesteringar av en
anslagsbegéran fran Postfastigheter och en fran den aktuella
resultatenheten i posten. I anslagsbegéiran ingar underlag for
att investeringsbedémningar enligt foregdende skall kunna
goras.

Den ovanstdende skedesredovisningen avser i princip en ny
terminal. Separat "fas 1-beslut” kridvs ndmligen enbart nir
forprojekteringskostnaderna berdknas 6verstiga 100 kkr. For
mindre investeringar - typ utveckling av befintliga terminaler -
kan forstudien direkt ge underlag for anslagsbegiran och dér-
med investeringsbeslut.

Generellt understryker skedesindelningen i investeringsproces-
sen det industriella synséttet att inga investeringar ir sjilvkla-
ra utan att de maste 16pande provas vad giller angeldgenhet
och ekonomi i takt med att kunskapen om investeringsprojek-
tet tillvixer. Samtidigt begrinsar det frihetsgraden i vissa
fragor bl a for hur projektering kan bedrivas. Ytterligare en
konsekvens ér att 6nskemal om begridnsat risktagande i prakti-
ken styr mot totaleentreprenadformen.

Handliggning av ett enskilt investeringsonskemal

Redovisningen i detta delavsnitt speglar handlidggningen av en
enskild investering i en terminal. Beskrivningen ér relativt
detaljrik. Detta beror inte i forsta hand av att vi velat beskriva
exakt vad som gors i de olika faserna utan snarare av att vi vill
tydliggora processen som sddan. Vi vill bl a illustrera den
langtgdende uppdelningen i delprojekt, att ansvaret for dessa
ligger pé ett flertal hénder, att ansvaret under processens gang
vandrar mellan olika parter samt att beslutsfattarna i liten ut-
strackning deltar i det direkta projektarbetet. Att redovisning-
en dirigenom blir detaljrik beror siledes av att processen &r
“kranglig”.

Som stdd for den foljande kronologiska redovisningen tjinar fig
2 dar de viktigaste punkterna sammanfattas.

Ett enskilt lokal-/fastighetsédrende for ndgon terminal inleds
med att den ansvarige regionen till BP/P anmaéler behovet, an-
ger motiv samt tidsrestriktioner. Behovet kan ha uppkommit
genom en fordndring i nétstrukturen (nya terminalen) eller
genom den lokala skyddskommitténs arbete (lokalféréndring-
ar). I anslutning till att anmélan utformas informeras de fackli-
ga organisationerna.

62



Emottagen anmélan bekriftas av BP/P och inordnas i investe-
ringsplanen. Normalt sker inplaceringen under planens ar 5. I
vissa fall 4r dock investeringsbehoven si angelédgna att de kan
fa en hogre prioritet och ddrmed en inplacering under négot av
aren 2-4. Forsta steget i handldggningen for BP/P idr siledes att
gora en totalprioritering mellan anmélningarna. Den bygger pa
en angeldgenhetsgradering och bereds inom BP/PLT. Faktorer
som kapcitetsproblem, lokalernas dndamalsenlighet samt ev
uppsagda kontrakt virderas. De dimensionerande faktorerna
for hur stora investeringsvolymer som klaras ett enskilt ar &r
handlédggarkapacitet, relativt behov och finansiella restriktio-
ner.

Nar en anmailan efter behandling prioriterats som angeldgen
anges riktlinjer for det fortsatta arbetet och drendet gar tillba-
ka till regionerna. Regionens uppgift 4r verksamhtsutredning-
ar - t ex transportutredningar - som underlag for det fortsatta
arbetet. BP/P ir i praktiken bestillare till utredningarna. Det
finns dock ingen automatik i investeringsprocessen péa sa-sitt
att drendet i detta skede forts framat i investeringsplanen.
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Efter det att regionerna redovisat de utredningar de fatt i upp-
gift att gora och ddrmed tagit fram underlagsmaterial for den
fortsatta handldggningen startar BP/P direkta handldggnings-
arbete med driftlokalerna. Ar det frigan om t ex en ny terminal
resulterar arbetet i en lokalférteckning for driftlokalerna. For
ovriga lokaler t ex personalutrymmen har Postfastigheter (F)
ansvaret att ta fram en lokalforteckning. Det évergripande
ansvaret for lokalférteckningen ligger pa F.

Samtidigt med ovanstdende arbete genomfors en tomtutred-
ning av F didr BP/PLT ér bestillare. Med F avses i detta skede
sektionen programmering inom marknads- och utredningsav-
delningen. Underlaget for arbetet med lokalférteckningen ut-
fors i allt vasentligt av riktlinjer i POP (planerings- och projek-
teringsunderlag). POP-hjidlpmedlet redovisas ndrmare i ett
efterfoljande avsnitt.

Ar det aktuella projektet av sidan storlek att forprojekterings-
kostnaderna bedoms 6verstiga 100 kkr utgérs nésta steg i
handlédggningen av att aktuell region utformar en anslagsbegi-
ran for forprojekteringskostnaderna. Dessa kostnader omkost-
nadsfors direkt pa resp region. De ingér siledes ej i investe-
ringsplanen och belastar ej projektet investeringsmissigt.
Innan anslagsbegéran sénds in skall de lokala fackliga organi-
sationerna informeras.

Beslut om anslagsbegiran for forprojektering fattas centralt.
Eftersom négon koppling ej gérs med investeringsbeloppet vid
ett projektgenomforande kan beslut fattas av den funktion som
enligt auktoritetsbestéimmelserna har beslutsritt for det be-
lopp som anslagsbegiran for forprojektering avser. Beslutet
benédmns "Fas 1-beslut” och innebér initieringen av arbetet
med att applicera lokalprogrammet pa den valda tomten.

Organisatoriskt innebér ” Fas 1-beslutet” att BP/P initierar
bildandet av en projektorganisation med en styrgrupp, ett an-
tal delprojekt samt arbetsgrupper med olika kompetensprofiler.
Uppdragsgivare for projektorganisationen ir chefen for BP. I
denna fas ges lokalt driftverksamma formella roller i projektor-
ganisationen. Ett exempel pa projektorganisation beskrivs mer
detaljerat i ett efterfoljande delavsnitt.

I projektorganisationen bryts projektet ner i ett antal delpro-
jekt bl a byggnad och teknisk utrustning. Fér byggnad &r F/
FUP ansvarig och for teknisk utrustning BP/PLT. For bada
delprojekten giller sdledes att handldggningen &dr centralise-
rad. Arbetet i detta skede utgar fran resultat i tidigare skede.
Man arbetar med maskinalyouter, samband mm och nar resul-
tatet byggnadsprogram med skisser, maskin- och inredningsbe-
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hov m m. F har ddrvid ansvaret for sammanstéllningen av
programkraven fran delprojekten till det slutliga byggnadspro-
grammet. P4 detta underlag gérs en kostnadsbedémning. Nog-
grannheten i denna kan variera. Fér byggnad kan t ex totalen-
treprenadanbud ligga till grund medan kostnaderna for teknisk
utrustning bedéms 6verlagsmissigt.

Pa grundval av kostnadsbedémningarna gors en anslagsbegi-
ran for projektgenomforandet. Huvuddelen i anslagsbegiran
utgors av den investeringsbedémning som redovisats i fore-
gdende avsnitt. Projektets anslagsbegidran granskas av BP/
ekonomi (BP/PE) och dérefter av Koncernstab ekonomi om
beslutet skall fattas pad GD-niv4.

Beroende av vad projektet avser utgor "Fas 2-beslutet” om
genomforande antingen en investeringsram eller ett avtalat
hyresbelopp (med F).

Med ovanstdende formulering skall forstds att ett projekt som
beror en av Postfastigheter éigd fastighet omfattar mer &n en
anslagsbegédran. Man forutsidtter ndmligen ett faststillt hyres-
avtal mellan F och BP som grund for anslagsbegiran. Praktiskt
innebédr detta att F ldmnar en anslagsbegiran dir 16nsamheten
grundas pa hyresavtal och projektkostnader. I BP:s anslagsbe-
gédran grundas lonsamhetsbedémningen pa verksamhetseffek-
ter, hyresavtalet samt projektkostnader for teknisk utrustning
m m.

Anslagsbegiran foregas av en hyresforhandling mellan F och
BP dir utgédngspunkterna 4r hyresbehov fran F resp vad regio-
nerna orkar bara. Oftast fors diskussionerna i termer av ge-
nomsnittlig m*hyra.

Resulterar hyresdiskussionerna i att projektet behdver prutas
sker prutningen erfarenhetsméssigt p4 de markanliggningar,
lokaler och husdelar dér anvisningar i POP saknas eller dr mer
oversiktlig.

Fore "Fas 2-beslut” kan fattas skall ocksa den aktuella regio-
nen ha forhandlat med de fackliga organisationerna i enlighet
med MBL.

Med "Fas 2-beslutet” finns den formella grunden for ett pro-
jektgenomforande. I och med beslutet dr ocksé utbetalningarna
for projektet tidsmissigt samfasade med investeringsplanen.

Projektorganisationen for genomférandet 4r principiellt of6ran-

drat jamfort med "Fas 1 -arbetet”. Noteras kan dock att F:s
distriksorganisation normalt engageras for upphandling och

66



genomfsrande av olika byggnadsentreprenader.

Projektets framskridande avrapporteras regelbundet av projek-
torganisationen under genomférandeskedet. Efter idrifttagande
slutrapporteras projektet genom bl a en efterkalkyl och projek-

torganisationen upploses.

Projektorganisation

I syfte att fortydliga principerna for uppbyggnad av den pro-
Jektorganisation som bersrdes i foregdende exempel redovisag i
fig 3 ett exempel Pa principorganisation for en ny terminal,

Principorganisationen bygger pa tre atskilda roller eller huvud-
funktioner i projektet.

Det dr dels ett antal arbetsgrupper formerade efter funktioner j
terminaldriften. [ arbetsgrupperna ingar driftpersonal. Deras
roll &r i forsta hand att bedéma funktion och utformning av
forslag fran delprojekten.

-

Delprojekten byggs upp kring fackmannaméissig kompetens.

Ledningen av delprojekten kan dels vara central som for bygg-
nad och teknisk utrustning. Dels lokal som j delprojekten in-
redning och organisation/personal. Fir samordning mellan
delprojekten samt for den ekonomiska styrning finns en pro-
Jektledare, normalt terminalchefen.

Inom delprojekten utformas forslagen som efter avstdmning
med berérda arbetsgrupper Sammanstélls av projektledaren til]
ett beslutsunderlag for styrgruppen.

Arbetet inom de olika delprojekten ir sinsemellan nagot tids-
forskjutet. Delprojekten kan dels formellt bildas vid olika tid-
punkter. Dels har arbetet i de olika delprojekten sina tyngd-
punkter i olika faser ay processen.
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Uppdragsgivare

C B8P
Styrgrupp L——%- Projektledare
.a
Skyddskommitté
Huvudskyddsombud Delprojekt:
- Byggnad

- Teknisk utrust-
ning

4 - Inredning

- Organisation/ le 5 Arbetsgrupper:

Personal Avgéende rep

Trpt - exp

Kassa ~ exp

Ankommande exp

Figur 8 Exempel pa projektorganisation fér ny terminal

De olika delprojekten &r relativt sjilvstindiga gentemot varan-
dra. Huvudmotivet for detta dr den ldnga anvindningstiden for
en terminal. Det betyder dock inte att all samordning och in-
bérdes padverkan mellan delprojekten &r obefintlig. Som exem-
pel kan anges att den regionala driftsorganisationen i hog grad
ar engagerad i forprojekteringen inom delprojektet teknisk
utrustning som i sin tur styr savil delprojektet byggnad som
delprojektet organisation.

I styrgruppen é&r regionchefen ordférande. I styrgruppen ingar i
ovrigt representanter for de funktioner som ingar i projektorga-
nisationen. Dvs savil centrala (F/FU, BP/PLT) som lokala
(marknadsansvariga, projektledare) och representanter for
fackliga organisationer.

Kommentar till organisations- och beslutsprocess

Jamfor man processen i posten med motsvarande i andra fore-
tag/organisationer finner man naturligtvis skillnader i stort
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och i smétt. Det finns som bekant inget generellt bista och
enda sétt. Det vidsentliga vid jdmforelser ar i stéllet att iaktta
hur olika organisationer ldgger tyngdpunkten i olika fragor
beroende av olika virderingsmoénster. Med utgdngspunkt i
detta synsitt finns det anledning att kommentera och jamféra
Postens synsétt med andras vad géller féljande delomraden:

* Rollféordelning
* Det lokala inflytandet
* Den ekonomiska styrningen

Rollférdelning och samordning

Som kidnnetecken pé effektiva organisations- och beslutsproces-
ser brukar man tala om enkla och klara rollférdelningar for de
intressenter som medverkar i processen. I Postens process har
vi bl a féljande intressenter:

Regionerna

BP/P

Postfastigheter

Ledningsfunktioner inom affirsomréade
BP och Posten totalt

En generalisering av enkla och klara rollférdelningar for ovan-
stdende intressenter kan se ut pa foljande séitt.

Eftersom regionerna ér ansvariga for den lokala driften och
resultatansvariga for denna skulle de i processen i forsta hand
vara bestéllare, dvs agera som kravstéllare och utvidrderare av
vilka lokalkostnader man har rdd med. Enheten BP/PLT fore-
trdder central kompetens for lokaler och teknik. De skulle
kunna vara en internkonsult till regionerna i lokal- och teknik-
fragor. I analogi med detta skulle Postfastigheter agera som
genomférare av den foreslagna och beskrivna investeringen
samt - senare - som forvaltare av lokalerna. Postens lednings-
funktioner skulle svara for langsiktighet, strategi, styrning och
utvirdering av investeringsbedémningar.

Jamfort med ovanstdende generaliserade bild ser verkligheten i
Postens process annorlunda ut. Upp . nbarligen fungerar dnnu
inte resultatmétningen pa regionsnivd samtidigt som man
centralt inom BP betraktar det nationella nitet av terminaler
som liggande ovanfor regionerna. Konsekvenserna av detta blir
bl a att bestéllarrollen forskjuts fran regionerna till BP/P.
Denna enhet blir emellertid heller ingen renodlad bestéllaren-
het med resultatansvar for lokalférsérjningen. Resultatansva-
ret ligger kvar pa regionerna samtidigt som en viss del av be-
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stdllarrollen (bla viss program- och projekteringsarbete) forts
over pa F. Genom detta fir inte heller F nigon renodlad roll i
processen. I vissa fall 4r man internkonsult till BP/P, i andra &r
man stédkompetens till regionerna och ytterligare en annan fas
ir man fastighetsédgare och forvaltare.

Vér uppfattning om den beskrivna processen i Posten &r sile-
des att den &r mer komplex och kridver mer samordning &n vad
som &r nodviandigt beroende av en 6ver tiden varierande och 1
viss man otydlig rollfordelning for de medverkande intressen-
terna.

Det lokala inflytandet

Formellt karakteriseras tillblivelseprocessen for nya eller for-
dndrade terminaler av ett nira samarbete mellan regionerna -
BP/P-F. Om detta samrad i praktiken ocksa innebér stor fri-
hetsgrad och ddrmed reella paverkningsméjligheter fér samtlhi-
ga parter under hela processen kan dock diskuteras.

Som utgdngspunkt kan vi ta fas 2-beslutet. Praktiskt innebér
det att som tidigare redovisats - ett hyresavtal slutits mellan F
och BP grundat pa vissa investeringsbedomningar. Kanske
bildar ocksé ett totalentreprenadanbud utgéngspunkt for F:s
anslagsbegiran. Fordndringsforslag som framkommer under
det fortsatta arbetet och som paverkar projektet pa sa sitt att
hyran och/eller investeringsramen behdver hijas maste be-
handlas i form av tilliggsanslag. Beslut om dessa kan i sin tur
enbart fattas av den funktion som fattade ursprungliga fas 2-
beslutet. '

I praktiken forefaller ovan redovisade férhéllanden vara ett
mycket starkt styrmedel mot att projektet i allt vdsentligt skall
ha natt sin slutliga utformning fore fas 2-beslutet.

A andra sidan tycks ocksa frihetsgraden i arbetet fram till fas
1-beslut i praktiken vara begrédnsat. I det hir fallet av att par-
terna vid arbete med lokalforteckningen gemensamt uppfattar
riktlinjer i POP-handboken 1 som en framfoérhandlad standard
som normalt skall gilla.

Den sammanlagda slutsatsen av ovanstdende blir att frihets-
graden och ddrmed mdjligheterna att utova reellt inflytande ir
i skedet mellan fas 1 och 2 och inom de ramar som giller for
detta skede.

Mojligheterna att paverka for de som ér eller skall bli verksam-
ma i den aktuella terminalen tycks sdledes vara koncentrerade
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och intensiva. Orkar man med att under dessa férhallanden
vara aktiva och verkligen paverka eller dr informationséverta-
get fran fackménnen i delprojekten alltfor stark? Och orkar
man dessutom med att se sambanden mellan de olika delpro-
jekten dvs helheten i deras arbetsplats - terminalen - och dér-
med samverkan mellan byggnad - teknisk utrustning - arbets-
organisation? Eller annorlunda utryckt orkar man med att
bevaka den totala arbetsmiljén? Vi kénner oss tveksamma och
noterar att - jamfort med andra organisationer - s bérjar man
senare och slutar tidigare i Posten samtidigt som projektledar-
rollen och samradsférfarandet i andra organisationer har en
tydligare inriktning mot helheten och kontinuiteten. Allmént
omvittnat dr ju dessutom att flertalet synpunkter fran lokalt
verksamma kommer forst i slutfasen beroende av att konkreti-
seringen da blivit sddan att man forst da riktigt forstar vad
projektet innebar.

Den ekonomiska styrningen

Fram till "Fas 2-beslut” styrs den féreslagna fastighetsinveste-
ringen i Postens process efter kriterier om behov, jamférelser
med andra terminaler och standard som den kommer till ut-
tryck i projekteringsanvisningar. Det dr forst 1 samband med
hyresférhandlingar och anslagsbegidran som projektet pa ett
genomgripande sitt provas ekonomiskt. Jamf6ért med andra
organisationer ir detta sent. Vanligare &r i stillet att man
redan vid behovsanmélan och dérefter vid varje skedes slut gor
en investeringsbedémning av det slag Posten gor vid anslagsbe-
géran. Investeringsforslaget provas ddrigenom - med en 6kande
grad av noggrannhet - succesivt. Spelreglerna for beslut om att
fortsdtta eller avbryta blir tydligare samtidigt som man undvi-
ker sena prutningar eller att forbruka medel pa sddant som ej
dr barkraftigt ekonomsikt sett.

3.1.5 Utveckling for biattre arbetsmiljo

God arbetsmilj6 - eller goda arbetsforhallanden - i en postter-
minal dr naturligtvis beroende av kompetensen inom omradet
hos de aktorer som medvekar i tillblivelseprocessen, bade fran
de som har fackkompetens och de som &r driftverksamma. Men
liksom vid all kompetens krivs ocksd en utvecklingsverksam-
het inom omradet samt vissa formaliserade hjilpmedel.

Inom Posten dr affirsomrddena huvudansvariga for arbetsmil-
jofragor. For samordning finns en koncernstab. Arbetsmiljon &r
huvudarbetsuppgift fér den partssammansatta Arbetsmiljs-
kommitéen. Vad géiller arbetsmiljofrdgor med samband till
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lokalutformning finns ocksé ett tredje organ, PLOG-gruppen
(Postlokalgruppen)

Inget av de tre ovan redovisade organen har dock egna resurser
for utvecklingsarbete. De méste siledes initiera utvecklings-
och utredningsarbete genom kontakter med huvudaffirsomra-
dena eller - nér det giller lokalfragor - genom kopplingen till F.

Konsekvenser av uppldggningen blir sdledes att huvudaffirs-
omradena - med undantag for lokalfragor - méste ha egna
utvecklingsresurser.

I efterfoljande delavsnitt har vi som syfte att kortfattat redovi-
sa PLOG-gruppens arbete samt att ddrefter i form av nagra
kommentarer stélla fram ett par fragestédllningar pa temat om
utvecklingsarbetet inom arbetsmiljoomradet behéver breddas.

PLOG-gruppen

PLOG-gruppen ir en postgemensam, partsammansatt grupp
for postlokalfragor.

Ordférande och sekreterare i gruppen kommer fran F. PA F
ligger ndmligen ett ansvar for erfarenhetsaterforing samt for
revidering och redigering av POP-handbéckerna. I évrigt ingér
i gruppen representanter fér huvudaffirsomradena, de fackliga
organisationerna samt huvudskyddsombuden. Totalt ca 7 per-
soner.

PLOG-gruppen ir en sjélvstéindig arbetsgrupp med BP/GK som
huvudmaén. Praktiskt innebér detta att de forslag - inom postlo-
kalomradet - som gruppen arbetar fram méste férankras hos
huvudaffirsomradena innan de kan bli rekommendationer.
Grundidén for PLOG-gruppens arbete dr diarvid att man skall
std enig bakom de forslag till rekommendationer som utarbe-
tas.

POP-handbickerna dr for ndrvarande 4 till antalet. I del 1
behandlas bl a behov av funktioner och dimensionerande data
for dessa (t ex areabehov) i olika postlokaler. Del 2 och 4 inne-
héller tekniska krav pa lokalerna. Del 2 tar ddrvid upp det som
avser anldggningar éver 1500 m?.Foljaktligen avser del 4 min-
dre anlidggningar. I del 3 behandlas sidkerhetsfragor. Under ut-
formning dr del 5 (POP-BAS) som skall behandla planerings-
och projekteringsprocessen.

Som framgatt av den tidigare redovisningen dr POP-handbiock-

erna - och i synnerhet del 1 - styrande for terminalutformning.
De uppfattas som uttryck for nagot som férhandlats fram i
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overldggningar mellan Posten och de fackliga organisationerna.
Aven vad giller de befintliga terminalerna har POP-anvisning-
arna betydelse. Okas tex kraven pa kyla kan detta mycket vl
leda till standradhéjningar i befintliga postterminaler.

De forslag som behandlas av PLOG-gruppen kanaliseras till
den via huvudskyddsombud, fackliga organisationer och F.
Vanligtvis uppdrar gruppen at sekreteraren att utreda ett in-
kommet forslag med inriktning mot ett underlag for PLOG-
gruppens stillningstagande. Detta innebéar att sekreteraren
utvecklar forslaget, belyser konsekvenser (dock ej ekonomiska i
nagon storre utstrickning), jamfor forslaget med normer och
med standard i andra organisationer samt utarbetar forslag till
stiallningstagande.

Kommentarer till utvecklingsarbetet inom arbetsmil-
joomradet

PLOG-gruppen kan uppfattas som ett forum for lokalstandard
och didrmed vissa fragor inom den totala arbetsmiljon. Malet
for gruppens arbete uppfattas vara att verka for en god och
jamn lokalstandard inom Posten. Som konsekvens av detta kan
PLOG-gruppen inte avkrivas nagot ansvar for den totala ar-
betsmiljén. Fo6r detta ansvar 4r man hénvisad till huvudaffir-
somradena. Men di handlar det inte om speciella funktioner
for arbetsmiljén utan snarare om att arbetsmiljon utgér en de-
larbetsuppgift for flera enheter.

Mot ovanstdende bakgrund kinns det angeliget att diskutera
arbetsmiljoaspekter i postterminaler fran utgadngspunkten om
befintlig utvecklingstakt och kompetens éir tillricklig. I denna
diskussion bor sdrskilt uppmérksammas:

¢ Helhetsansvaret for god arbetsmiljo dvs aktivt utvecklings-
arbete inom samtliga av delarna byggnad utrustning -
arbetsorganisation samtidigt som man f6ljer utveckling av
dagsldget genom sammanstéllningar frin regionerna av
t ex arbetsmiljoberoende franvaro och personalomsittning.

* Delansvar for utvecklingsansvar vad giller arbetsmiljon
vid teknisk utrustning i termer av bl a ergonomi.

* Delansvar for organisationsutveckling vad giller forbét-
tring av de organisatoriska arbetsforhallandena.

I ovanstidende punkter ligger en antydan till det vi uppfattar

som mdjligt att forbattra dvs framst helhetssyn och spjutspet-
skompetens som kan driva ett aktivt, langsiktigt utvecklingsar-
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bete inom omradet som helhet. Sannolikt kriver denna inrikt-
ning av sammanforing av resurser och ansvar.

3.1.6 En sammanfattning fran arbetsmiljésynpunkt

I denna delrapports tidigare avsnitt har olika restriktioner for
god arbetsmilj6 i postterminaler redovisats, analyserats och
vérderats. Avsnitten dr i sig en sammanfattning av savil dags-
ldge som mojliga fordndringar. Vi avslutar dérfor med den
overgripande fragestillningen om méjligheter att i dagsliget
astadkomma god arbetsmiljé. Ar de goda eller mindre goda?
Generellt vadgar man nog pasté att det lutar mot det senare dvs
att vi uppfattar de redovisade restriktionerna som tamligen
strdnga. Bedomningen grundas dérvid framst pa:

* Postfastigheters relativt hoga férrdntningskrav i kombina-
tion med att flertalet arbetsmiljoinvesteringar férmodas bli
klassificerade som driftanpassningar.

* Problem och bristande erfarenhet av att i Postens system
for investeringsbedomning kvantifiera nyttan av arbetsmil-
joinvesteringar.

¢ Svarigheter att med gillande handldggningsordning 4stad-
komma kontinuitet och betoning av helheten, goda arbets-
forhallanden.

* Att resurserna for aktivt utvecklingsarbete och uppfoljning
inom arbetsmiljéomradet forefaller splittrade.
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3.2 Om projektering



3.2 OM PROJEKTERING

3.2.1 Inledning

Mailen for Postfastigheters verksamhet kan 6versiktligt sam-
manfattas!:

* att uppritthalla en kompetent bestidllarorganisation (om
val och styrning av konsulter m m sprids ut alltfér decen-
traliserat, riskerar man att urholka denna kompetens);
detta ir speciellt viktigt for kontinuiteten och det 1angsikti-
ga utvecklingsarbetet

* att en stor del av det inledande projektarbetet skall géras
internt; det grundlidggande konceptet tas fram inom Posten,
innan man kopplar in andra myndigheter eller utomsten-
de konsulter

* att efterstridva ett ndra samarbete mellan processtekniker
och byggnadsplanerare (av denna anledning har programsi-
dan "egna” posthanteringskunniga medarbetare)

* att gora lokalforsérjningsplanering och behovsbedémning
tillsammans med brukarna

* att koppla in arkitekt i ett tidigt skede, fr a fér tomtutred-
ningar, 6vergripande planlésningar och funktionsstudier

* att arbeta samordnat och integrerat i totalprojekt med del-
projekt for Organisation, Utrustning, Bygge, Inredning och
Programskrivning

* att uppritta en noggrann verksamhetsbeskrivning som
bas for programarbetet, ndgot som forutsétter stor verk-
samhetskunskap hos programskrivarna

e att sdkerstilla en gemensam malsdttning for samtliga i
varje projekt

¢ att kontinuerligt bedriva ett generellt programarbete (bl a
via en partssammansatt undergrupp till centrala skydd-
skommittén som arbetar fortlopande med det generella
planerings- och projekteringsunderlaget for postlokaler).

Dessa mél utgor birande idéer for arbetet med att planera
och bygga Postverkets sorterings- och distributionsanlédggning-
ar. Ett delmal for denna utredning ir att férsoka identifiera de
modifierande faktorer som under byggprojektens forlopp
kommer att inverka pé terminalutformningen.

I denna uppsats ges ocksa en oversiktlig bild av de teorier och
begrepp som tilldimpas inom modern projekteringsmetodik.
Dessa resonemang ér till stora delar redan etablerade hos de
ansvariga och deras medarbetare inom Posten. Forhoppnings-
vis kan det 4nd4 vara av virde att fi en beskrivning med ett
"utifrdnperspektiv” pd den egna verksamheten.
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3.2.2 Om projektering och programmering.

Med "programmering / projektering” menas hir egenskaps-
bestamningen av en byggnad eller anldggning: dess utform-
ning, funktioner och kostnader, krav pa energi, hallbarhet,
hallfasthet osv. Egenskapsbestdmningen goérs genom kalkyle-
ring, utformning, problemlgsning, dimensionering, utredning
av samband, materialegenskaper och kostnader m m.

Den viktigaste delen av detta skede 4r skissningen, med
vilket hdr menas gestaltning, tvekan, funderande och "medve-
ten obestimdhet”. Det bér papekas att alla som medverkar i
programarbete och projektering ocksd medverkar i skissningen.
Det &r inte bara arkitekter och konstnidrer som skissar - alla
som medverkar i egenskapsbestimningen dr ocks& med skiss-
processen. Vad giller postterminalerna, sé &r det dérfor viktigt
att fa till stdnd en skissprocess, ddr man utformar produktion,
lokaler och arbetsorganisation integrerat och samordnat.

Att skissa handlar om att konkretisera problemen for sig sjilv
och andra. Ju mer abstrakt nivd man arbetar p4, desto storre
ar risken for daliga 16sningar. Darfor bér man s snabbt som
mojligt borja ta fram perspektivskisser och enkla modeller pa
rumsutformning, maskinuppstéllningar mm. Det dr ocksa
viktigt att sa tidigt som méjligt forséka involvera externa arki-
tektkonsulter, maskinkonsulter m m i utformningsarbetet.
Dessutom talar rena utbildnings- och inldrningskél for att man
forsoker fiA med de externa konsulterna s& snabbt som méjligt;
det tar 1ang tid att for utomstande konsulter leva sig in i pos-
tens olika verksamheter.

Det vasentliga édr i varje fall att man skaffar skissarbetet till-
rackligt med utrymme i processen. En 6verdrivet entusiastisk
satsning pa totalentreprenad, och déirav féljande upphandling
av billigaste konsult for varje etapp, gor att skissarbetet far
alltfor litet utrymme.

En alltfor strikt uppdelning av programmerings- och projekte-
ringsprocessen i avgridnsade deletapper gor att man tappar bort
den tysta (underforstddda) kunskap som utvecklats inom res-
pektive deletapp. Kopplar man bort de ménniskor som varit
verksamma under en viss arbetsetapp, och ngjer sig med att
endast fora over formaliserad och explicit information via rit-
ningar och PM till nista skede, kommer man att forlora stora
delar av den "tysta kunskap” som utvecklats "runtomkring” de
ritningar, PM och andra formella handlingar som tagits fram.

Dérfor dr det visentligt att varje byggprojekt centreras kring
en liten, men effektiv tviarfackligt sammansatt projektgrupp,
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som far i uppgift att folja projektet hela vigen, fran den forsta
idéfasen fram till och med intrimningen och inkérningen av
den firdigstillda anldggningen. Denna projektgrupps viktiga-
ste uppgift dr att vidmakthalla och formedla den "tysta kun-
skap” som utvecklats kring projektet, efter hand som det vixt
fram. Projektgruppen skall sta for kontinuitet och stabilitet 1
projektarbetet, och pa sa vis garantera att den tysta kunskapen
inte gar forlorad vid 6vergangen fran en fas i arbetet till nésta.

Vad som menas med "tyst kunskap” kommer vi tillbaka till
nedan. Hir néjer vi oss med att konstatera att det 4r en nyttig,
om idn inte helt vetenskapligt korrekt term. Att skissa ar att
utveckla den "tysta kunskapen” kring vissa alternativa lésnin-
gar. Man testar skiilen for eller mot olika alternativ genom att
skissa pa tdnkbara losningar. Skissen ger underlag for bedém-
ningar. Omdémet baseras pa erfarenheten som utgor den vikti-
gaste formen av kunskap = den underforstddda "tysta” kunska-
pen baseras pa den konkreta erfarenheten.

Skissning och gestaltning kan t ex sédgas ske péa foljande ana-
lysnivaer?:

I. Den fysiska kontrollen av miljon. P4 denna nivé ses
byggnaden fr a som ett "konstgjort klimat” med skydd mot
vdrme, kyla, regn och blast. Det 4r uppenbart att detta inte &r
nagot enkelt problemomréade, 4ven vad géller utformningen av
Postens terminaler. En uppenbart kontroversiell fraga ar t ex
om hur och nir man skall ordna klimatskyddet &t posttermina-
lernas in- och utlastning.

II. Den funktionella ramen. P4 denna niva analyseras bygg-
nadens funktionella innehill. Verksamheten stéller krav pa
lokalerna. Inom Postens byggande fir denna niva i utformning-
sarbetet stora resurser och Zdgnas mycket tid.

Men delvis beror detta nog pa att beslutsprocessen for Postens
byggande &r alltfor komplicerad. De olika intressenternas roller
och befogenheter dr inte tillrickligt utredda. Roller och befo-
genheter 6verlappar varandra pa ett sdtt som skapar oklarhet,
och som i sista hand kan fa konsekvenser for byggnadsutform-
ningen. Man kan t ex fraga sig om det &r lyckligt att en och
samma instans bade ansvarar for lokalanskaffning (inhyrning
alt program, projektering, byggande, drift och underhall), och
dessutom ar fastighetsdgare med lonsamhetsansvar.

Dessutom kan man undra hur grinsdragningen gors mellan de
tre huvudintressenterna i planeringen - F for byggsidan, BP for
produktionssidan och Regionen f6r anvindaren. Speciellt Re-
gionens ansvar och befogenheter i processen verkar oklara.
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Det ar viktigt att klart och entydigt klara ut vilka de olika int-
ressenterna ir, vilka roller och befogenheter de har, och var i
utformningsprocessen de bor komma in. Dessutom bor man fa
mojlighet att revidera och sammanvéga olika krav relativt var-
andra, och relativt helheten.

I vissa fall gér den alltfor komplicerade processen att enstaka
intressenter kommer att driva ”sina” krav pa ett sdatt som gar
ut 6ver helheten. Ett exempel: i Klaraterminalen gav man om-
klddningsrummen dagsljus via stora perspektivfénster mot
Karlbergskanalen, diirfor att den inre "logiken” i beslutsproces-
sen gjorde dessa tidmligen onddiga fonster nédviéndiga! Man
har i detta fall inte viagt av nyttan av dagsljus i omklddnings-
rummen mot andra och formodligen viktigare krav pa helheten.
Arbetsplatsernas placering och utformning &r ofta alltfér un-
derordnade det tekniska systemet. Planeringen av arbetsorga-
nisation m m verkar ibland bérja férst sedan byggnaden och
det tekniska systemet blivit slutligt bestdmda. Det saknas t ex
ofta sociala knutpunkter med utrymme for arbetslagens dis-
kussioner och interna planering. Detta &r speciellt mérkbart i
storre terminaler, dir avstanden till gemensamma lokaler och
kontor ér stora.

III. Den sociala miljon &r beroende av hur byggnader och
anlidggningar utformats. Enbart praktiskt-funktionella aspek-
ter far inte vara bestimmande. En arbetslokal utrycker ound-
vikligen hur det sociala livet i lokalen fungerar. Métesplatser,
sociala gruppbildningar, utblickar mot omgivande natur eller
gatuliv 4r saledes viktiga.

Ett exempel: dven om man gjort aktningsvirda forsok, s har
man knappast lyckats med att dela upp Tomtebodaterminalen i
fattbara, vil avgrinsade enheter. Ddremot dr Klaraterminalen
ett lyckat exempel pa hur produktionsvaningar bér utformas,
ur denna aspekt. P4 en mer "rimlig” standardniva dr ocksd Go-
teborgsterminalen ett ganska lyckat exempel pad hur rumskén-
sla och gruppidentitet kan dstadkommas, med hjélp av en med-
veten planering av rum och maskiner i samverkan.

Inte desto mindre dr det nog s att de stora terminalernas
blotta storlek utgoér ett arbetsmiljoproblem i sig. P4 smé termi-
naler kan personalen lira kidnna varandra och skapa sociala
grupperingar och spontana samarbetsformer med en mer sjélv-
klar arbetsrotation inom grupperna. Detta stiller sig betydligt
svarare pa en stor terminal. En fraga i detta sammanhang é&r
om det verkligen varit nodvindigt att centralisera brevhante-
ringen i s& hog utstrickning som gjorts. Att centralisering av
pakethanteringen erbjuder stora fordelar dr ddremot ganska
patagligt.
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Anonymiteten pa de stora terminalerna verkar ocksa luckra
upp de anstélldas personliga engagemang i arbetsuppgifterna.
Dessutom blir det ldttare sa att vissa personer "hamnar” i allt-
for specialiserade och ensidiga arbetsuppgifter - eller att det
bildas specifika "manliga” respektive "kvinnliga” sektorer.

IV. Den kulturella symboliseringen innebir att arkitektu-
ren pekar ut byggnadens mening. Minniskorna pi en viss ort,
eller i en viss stadsdel, skall kunna kinna igen Postens centra-
la byggnader som just - Posten. Samtidigt bér det ocksa goras
en anpassning till omgivande bebyggelse och natur, pa ett sétt
som visar omsorg och kénsla for lokala traditioner.

Inom posten/postfastigheter bér man (mer uttalat #n hittills) ta
fram ett program for estetisk samordning av postens bygg-
nader. Darmed inte sagt att man behéver driva denna estetiska
samordning dnda fram till vad som brukar kallas "Corporate
Identity”. Redan i nuliget finns ett ganska vil genomténkt och
utvecklat principprogram fér denna estetiska samordning.
Detta principprogram bér emellertid bearbetas kontinuerligt,
samtidigt som det forankras hos fack och beslutsfattare inom
Posten.

3.2.3 Kunskap om projektering och byggande.

Vi gor vara bedomningar efter regler, som ofta inte gir att for-
mulera. De gir oftast inte att skriva ner pa papper, att beskri-
va muntligt och att lagra i en databas.

Maénga av byggandets och projekteringens regler gar siledes
inte att formulera. Reglerna finns enbart dolda, inbyggda i
exempel. Kunskapen om dessa regler utgors, som péipekats
ovan, av tyst kunskap. Man brukar inte ens foérsoka formule-
ra denna kunskap - dess existens dr "underférstddd”. Ibland
kan man inte formulera denna kunskap. Men, om den tysta
kunskapen skulle rdka saknas, i en viss situation, s mirks det
illa kvickt - genom att man misslyckas med att utféra sin upp-
gift.

Det ar, egentligen, bittre att tala om underférstadd kun-
skap, som da utgér den omvirld (den kontext!!) i vilken vi
bdddar in vart kunnande. Vi l6ser ju oftast inte de problem vi
stélls infor, utan vi "hanterar” dem genom att "vidga kontex-
ten” kring dem.

Vi ldr oss hur dessa "tysta/underforstddda” regler bor tillimpas

genom att se dem tillimpas i ett antal typiska exempel pa god
regeltillimpning. Den tysta kunskapen finns si att sdga "in-
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bédddad” i projekteringens praxis.

For diskussionens skull kan vi kanske tillata oss tva generali-
seringar i nedanstiende definition:

* Yrkeskunnande bestar i att kunna tillimpa de regler som
utgor praxis.

* Kreativitet bestar ddremot i att kunna bryta mot regler pa
ett nyskapande satt (eller att kunna tillimpa givna regler
1 nya situationer - eller att nyskapa regler).

Dessa béigge principer kan i vissa l4gen komma i konflikt med
varandra, speciellt i stora, tunga och hierarkiskt organiserade
organisationer - och speciellt 1 sidana lidgen déir kraven pa
kompetens och yrkeskunnande redan fran bérjan har drivits
mycket hart. Inte desto mindre 4r det viktigt att man skapar
utrymme for kreativt (och ddrmed anarkistiskt) beteende i
form av fria nischer inom organisationen.

Ett satt att 4stadkomma detta dr att pa koncernstabsniva
skapa en specifik liten utvecklings- och planeringsenhet
for langsiktigt program- och planeringsarbete, dir man
utvecklar teorier, begrepp och tankemodeller pd mycket lang
sikt. Samtidigt &4r det viktigt att forhindra att denna enhet
kapslar in sig i ett elfenbenstorn, langt fran den besvirliga och
konkreta verkligheten. Darfor bér minst hilften av personalen
i denna enhet rekryteras fran "golvet” inom Posten. Dessutom
bor tjanstforingstiden inom denna utvecklingsenhet begrinsas
till t ex 2 &r. '

Over huvud taget saknar man en litet mer "vidlyftig” eller "vi-
siondr” diskussion om den framtida utvecklingen, nigot som
annars kan vara en god hjélp vid den évergripande planering-
en. Denna typ av "visionéra” inslag bor vara ett centralt mo-
ment i "utvecklings- och planeringsenhetens” arbete.

Man kan klassificera yrkeskunskap i tre kategorier:

Teoretisk kunskap, som omfattar fakta, som artikuleras via
spriket.

Praktisk kunskap, som giller formagan att anvinda redskap.
Erfarenhetskunskap, vilket pa arkitekturens omrade omfat-
tar kinnedom om de regler som styr formagan att bedéma ar-

kitektur.

Man ger uttryck for sin erfarenhet genom att visa gott om-
dome. Basen for erfarenhetskunskapen ar att vi kinner igen
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(&r fortrogna med) det som vi har kunskap om. Genom att man
t ex kénner igen en viss arbetssituation, s vet man ocksa
vilken regel for sitt beslut och sitt handlande som man foérvin-
tas folja.

Yrkeskunskapen omfattar siledes aspekterna tyst kunskap,
uttalad kunskap, samt praktisk, erfarenhetsbaserad och teore-
tisk kunskap 4. Detta ger oss sex mdjliga as pekter pa yrkeskun-
skapen:

tyst kunskap uttalad kunskap

praktisk kunskap

erfarenhetskunskap =

teoretisk kunskap ==

Praxis idr det handlingsmonster som under en ldngre tidspe-
riod 4r gemensamt for en viss grupp méinniskor. Biraren av
kunskapen om t.ex. tennis &r alla de som deltar i dess praxis:
ledare, trédnare, spelare o.s.v. Kunskapernas fortbestédnd garan-
teras av de institutioner som bl.a. skapats for detta speciella
dndamal: klubbarna och forbundet. Vissa regler ir tysta och
formedlas t ex av trdnarna i form av anvisningar och papekan-
den at sina adepter. Trianarens uppgift 4r framfor allt att orga-
nisera fram situationer for inlirning av den tysta kunska-
pen.

En projektledare eller foretagsledare bor forséka fungera pa ett
motsvarande sétt. Utover att vara en arbetsenhet, dr foretaget
ocksa en plats for utveckling och vidmakthallande av medarbe-
tarnas yrkeskompetens. Hir bor man uppméirksamma foreta-
gets (eller forvaltningens, organisationens, féreningens) roll
som bevarare och féormedlare av den tysta kunskapen. Unga
och nytillkomna medarbetare "socialiseras” t ex in i den orga-
nisation de vill tillhéra, med stod av dldre och mer erfarna
kollegors féormedling av den tysta yrkeskunskapen. Man bsr
darfor tdnka sig for mycket noga innan man bérjar dndra pé en
fungerande organisation, speciellt om kraven pa kompetens och
kreativitet pa organisationen dr hoga. Framfor allt dr det vik-
tigt att forsoka skapa stabilitet i de centrala delarna av projek-
torganisationen.

Inom Posten har man av tradition rekryterat vissa higre

tjdnster med "langvigare” som kompenserat sina bristande
formella meriter med gedigen och direkt erfarenhet av "drif-
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tens” problem. Delvis verkar denna utmiérkta tradition bérja
luckras upp, vilket inte ar helt lyckat. S& 1angt som rimligt bér
man efterstriava att behélla denna forndmliga typ av internut-
bildning och internrekrytering.

3.2.4 Tva tankemodeller 6ver utformningsprocessen

Nér man diskuterar upplédggning och genomforande av ett
byggprojekt kan det vara av en viss nytta att utga fran de un-
derliggande teoretiska modellerna for hur, nir och varfér vissa
etapper och moment kommer in i processen. Man kan t ex
stélla tva distinkt olika synsétt mot varandra, enligt nedan. Det
bor emellertid papekas att nedanstdende tvd modeller 6ver projek-
terings- och programmeringsprocessen inte ir avsedda att
utgora tydliga och uttommande avbildningar av processen. I sa
fall vore de varandra uteslutande - vilket de inte &r! Man bér se
dem som utgéngspunkter for en diskussion, inte som ett-till-
ett-avbildningar av den konkreta och sniriga planeringsverk-
ligheten. I bésta fall kan dessa modeller klargéra vissa av pro-
jekteringsmetodikens centrala begrepp.

ASUB-modellen

Projekteringsprocessen kan t.ex. framstillas som en slinga med
etapperna -> analys -> syntes -> utvirdering -> beslut ->
analys -> syntes -> o.s.v. fram till firdiga produktionshand-
lingar. Denna "ASUB-modell” har haft ett (alltfor!) stort infly-
tande péa projekteringsmetodikens utveckling. Fordelen med
denna modell dr att den kan ge ett bra underlag for diskussio-
ner om hur man ldmpligen bér organisera en stor och kompli-
cerad projektorganisation for ett stort och komplicerat byggpro-
jekt. Daremot dr modellen direkt oldmplig att anvinda som un-
derlag for diskussioner om kunskapsbildningens och kreativite-
tens villkor i projekteringsprocessen.

- utvirdering

utviardering g beslut
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Under "analysskedet” samlar man in den information som be-
hovs. "Syntesfasen” séigs omfatta det gestaltande, kreativa
arbetet. Utviarderingen omfattar fr a en utvirdering av hur
forslaget svarar upp mot givna kriterier.

Modellen forutsétter att man inleder projekteringen med en
"forutsédttningslés” analys av de givna villkoren for byggprojek-
tet. Detta 4r "egentligen” en omdjlighet. Man kan inte samla in-
formation helt forutsédttningslost, pa det sétt som forutsitts
hér. I ASUB-modellen reduceras utformningsprocessen till att
utgora enbart ett sokande efter en godtagbar kombination av
element. Man fSrutsitts kunna dela upp helheten i hanterbara
delar - redan innan man vet hur helheten ar beskaffad - for att
sedan lésa varje delproblem for sig, och - till slut - addera ihop
till en helhetslosning. Projektéren forutsitts utga frn en gar-
derob av fiardiga element som fritt kan kombineras samman for
en viss funktion.

Det typiska for denna projekteringsmetodik blir ofta att projek-
tering och planering av respektive maskiner, byggnader och
arbetsorganisation genomfors via separata delprojekt. Efter-
som man efterstriavar generalitet och flexibilitet, kommer man
att utforma byggnad, maskinkonfiguration och arbetsorganisa-
tion s& att dessa delsystem kan utvecklas néstan helt oberoen-
de av varandra. Men denna generalitet och flexibilitet har sitt
pris. Bland annat riskerar den att leda till en arkitektur som &r
odistinkt, vag och anonym.

ASUB-modellens projekteringsmetodik kan leda till 6verstora
och identitetslosa rumsliga och funktionella system. A andra
sidan dr ASUB-modellen beprévad, effektiv och otvivelaktigt
mycket nyttig i stora, komplexa projekt (som t ex Tomteboda)
ddr man haft att hantera svara organisatoriska problem som
man tidigare inte haft direkta, konkreta erfarenheter av.

Att ASUB-modellen bygger pa en ganska tveksam kunskap-
steori kan vi 1dmna dérhén, sé l4dnge som modellen fungerar
hyfsat i praktiken. Vad som &r viktigare, 4r att forsoka definie-
ra de problemomraden dir modellen inte fungerar, eller funge-
rar daligt, samtidigt som vi forséker tillimpa den pa de omra-
den dir den kan goéra nytta.

3.2.5 Birande idéer och modifierande faktorer

Om ASUB-modellen kan ha sitt virde, som utgingspunkt for
diskussioner om den stora och komplexa projektorganisatio-
nens problem, si har nedanstidnde modell éver "béarande idéer
och modifierande faktorer” sitt virde fr a som underlag for en
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diskussion av den kreativa processens villkor.

Det finns inga "naturlagar” pa byggnadsutformningens omré-
de, utan endast konventioner som man viljer att folja eller
inte folja. Konventionen uppstir genom att en grupp ménni-
skor "kommer dverens” om att félja samma regel.

Det som bestdmmer en byggnad till form, funktion, struktur
och kostnad 4r de inblandade personernas birande idéer om
vad byggnaden star for, hur dess funktioner skall inrymmas

m m. Dessa biarande idéer kan endast i viss min paverkas av
uppkommande s k modifierande faktorer, d vs skil och
asikter och motiv i olika detaljfragor. De birande idéerna giller
helheten. De modifierande faktorerna géller delarna.

De barande idéerna vixer fram organiskt ur en organisations
eller ett foretags historia. De baseras pa langsiktiga beslut som
inte fattas vid speciella beslutstillfillen ("Beslut fattas" som
foretagsekonomen Albert Danielsson sédger® ), utan som "vuxit
fram" och helt plotsligt "bara fanns" pa plats. Det dr sdledes en myt
att tro att man kan fatta ndgra viktiga beslut vid enstaka tillféllen,
pa grundval av det beslutsunderlag som just d& framlédggs, efter
att ndgon konsult eller liknande samlat ihop materialet. Beslut-
sprocessen dr - for varje icke trivialt beslut- en intrikat och komp-
licerad process, dir besluten arbetas fram, sakta men sékert.

Faktorer av det modifierade slaget kan bara pdverka den slutliga
16sningen i detaljer. Grundidén - den bérande idén - utgér en
helhetslosning, som kommer att modifieras, sd snart som man
borjar ta fram 16sningar pa delproblemen.

Foéljande punkter anger vissa av de barande idéer som varit padri-
vande i gestaltningen av postterminalerna®:

e Bakgrund: Postens transportapparat dr uppbyggd pa ett 30-tal
postterminaler (=sorteringscentraler) som vardera betjinar ett
brev- och paketomrdde. Natet har byggts ut sedan bérja av 70-
talet och dr nu nésten fardigbyggt. Terminalerna utgor sdlunda
delar av ett distributionssystem. Deras syfte dr att rationalise-
ra sorteringsverksamheten genom automatisering och meka-
nisering via sorteringsmakiner och annan rationell transport-
hantering. De tre stora Stockholmsterminalerna: Tomteboda,
Klara och Arsta utgér noder i ett Svergripande system, d v s
viktiga delar av en helhet. Inom systemet har de delvis olika
uppgifter och inriktning.

- De forsta teriminalerna var enkla anldggningar byggnader

inom jarnvagsomraden i medelstora orter. Numera vill man
fr a visa pd Posten som ett distributionsféretag som i hog grad
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dr inriktat pd naringslivets behov. Ndgra av de nya terminaler-
na har en enorm volym och representerar vésentliga investe-
ringar (postens fastighetsinnehav har idag ett virde av drygt 3
miljarder kr och med nuvarande utbyggnadsplaner berdknas
vardet vara 6ver 4 miljarder 1990).

- Den foérsta, delvis monsterbildande, stora terminalen kom i
Malmo vid mitten av 70-talet. Har har man en enplansldsning,
med tillgénglighet for transporter och lastning fran alla hall.

- Det ar fraimst genom de 2300 postkontoren som vanliga
ménniskor kommer i kontakt med Posten. Dirfor vill Posten
vill betona kombinationen av den rationalitet terminalnitet ger
med den kundnérhet och finskalighet kontors- och distribu-
tionsnatet erbjuder.

e Arkitekturen skall anpassas till de lokala forutsdttningarna,
vad gdller uttryck, volymer och material. Anpassningskravet
géller sdvél utbudet av tjanster som byggnadsutformning -
bland annat pga postflddenas olikartade sam-manséttning och
olikartade distributionsférutsattningar fran fall till fall.

* Arkitekturen skall ge projekten en individuell karaktar. Ett
anonymt arkitekturuttryck skall undvikas. Byggnaden bor
vara det lokala begreppet fér Posten: Posthuset eller Posttermi-
nalen som alla kédnner till.

¢ Det arkitektoniska uttrycket skall vara vanligt, girna med ljusa
fasadmaterial som ger ett varmt intryck. Byggnaderna skall ge
ett 6ppet, inbjudande intryck. Uttrycket far ej vara av institu-
tionell slutenhet.

e Vissa givna element skall vara standiserade. Skyltning, an-
vandandet av Postens logotype mm skall vara enligt standard,
da detta ger en igenkidnningseffekt.

e Nagra kriterier for arbetsmiljon i postterminalerna:

- Uppdelning i begriansade arbetsenheter.

- God artificiell belysning, arbetsplatsorienterad.

- Utblicksmgijligheter frdn den enskilda arbetsplatsen.

- Lag bullerniva, 70 dB.

- Ergonomiskt anordnade arbetsplatser.

- Vaderskyddade lastkajer. Vid inbyggnad krav pa avgas-
rening pé dieselbilar eller sarskild luftrida i kajframkant.

- Stoftavskiljning i rumsluften for att reducera postdamm.

Ndagra kommentarer: Det dr sldende att man gor ganska mycket

sjdlv, inom Postens egna organisationer. Det dr ocksa sldende att
den stora byggvolymen kommit till ganska sent (ca 50 % har tagits
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fram under de senaste 10 dren).

Formodligen har man nu byggt fardigt de verkligt stora termina-
lerna (efter Arsta). En kvalificerad gissning &r att man i framtiden
kommer satsa pa separata paketterminaler. Hér spelar de
framtida relationerna till SJ in: d v s om man éven i framtiden
kommer att 1ata terminaler vara sa strikt jarnvdgsanknutna
som idag.

3.2.6 Ny teknik i projekteringen

En vig att forbédttra samordningen av planeringsprocessen ir
via ny teknik for projektering, konstruktion och projekt- och
byggstyrning. Sddana tekniker 4r CAD, 3D- simulering, visua-
lisering via s k tecknardatorer o s v.

Inom Postfastigheter kommer man av uppenbara nédvéndig-
hetsskil att borja utveckla rutiner fér anvindande av dator-
stdd, i betydligt storre skala 4n vad som gjorts hittills. En an-
ledning &r att det finns fa byggnadstyper som &r sa patagligt
ldmpade for "datorisering” som just postterminaler. Detta gil-
ler 4ven om man i framtiden mest tinker sig att arbeta med
mindre terminaler, eller med ombyggnad av befintliga termina-
ler.

Ett CAD-system skall fungera som ett medel for kommunika-
tion mellan de ménniskor som arbetar i processen: maskinkon-
struktor, organisationsplanerare, arkitekt, byggnads- och in-
stallationskonstruktorer m fl skall kunna kommunicera via en
gemensam databas. Det ar framfor allt viktigt att 4ven maskin-
layouten kommer med i CAD-samordningen.

Samordningen mellan de olika projektérerna (maskin, bygg-
nad, installation m m) bér bli battre pa detta vis. Samtidigt bor
det papekas att CAD och liknande teknik &r en utmérkt tjina-
re, men en farlig herre. Introduktionen av denna nya teknik
bor ske i sm4, forsiktiga steg, dir varje utvecklingssteg noga
utvirderas utifrdn hur vil man lyckats integrera den nya tek-
niken i de befintliga arbetsformerna.

Man bér t ex driva delar av denna utveckling som separata
utvecklingsprojekt, ddr man ocksa som en viktig del tar upp

hur datoriseringen av planeringsprocessen bor fi paverka per-
sonalens och fackets mdjligheter till inflytande och medverkan.

3.2.7 Nagra diskussionspunkter

Avslutningsvis kan man formulera nigra diskussionspunkter,
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pa grundval av det foreliggande materialet. Dessa punkter &r -
givetvis - inte att betrakta som konkreta forslag till tgirder,
utan som utgingspunkter for en fortsatt diskussion om planer-
ingens arbetsformer och arbetsredskap:

Att stréva efter att fA med de externa konsulterna sa
snabbt som mdjligt i projekten; det tar ofta lang tid att for
utomstinde konsulter leva sig in i postens olika verksamhe-
ter.

Att skaffa skissarbetet tillridckligt med utrymme i proces-
sen. En 6éverdrivet entusiastisk satsning pa totalentrepre-
nad, och dérav foljande upphandling av billigaste konsult
for varje etapp, gor att skissarbetet far alltfor litet utrym-
me.

Att varje byggprojekt centreras kring en liten, tviarfackligt
sammansatt projektgrupp, som far i uppgift att félja pro-
jektet hela vigen, fran den forsta idéfasen fram till och med
intrimningen och av den firdigstillda anldggningen. Pro-
jektgruppen skall sta for kontinuitet och stabilitet i projek-
tarbetet.

Att bittre klara ut vilka de olika intressenterna ir, vilka
roller och befogenheter de har, och var i utformningsproces-
sen de bér komma in, speciellt hur griansdragningen gors
mellan de tre huvudintressenterna i planeringen - F for
byggsidan, BP for produktionssidan och Regionen for an-
vidndaren.

Att - mer uttalat dn hittills - ta fram ett program for este-
tisk samordning av postens byggnader. Redan i nuldget
finns ett genomtéinkt principprogram for denna estetiska
samordning. Detta principprogram bor emellertid bearbetas
kontinuerligt, samtidigt som det forankras hos fack och
beslutsfattare inom Posten.

Att pa koncernstabsniva skapa en specifik liten utveck-
lings- och planeringsenhet for 1angsiktigt program- och
planeringsarbete, d4r man utvecklar teorier, begrepp och
tankemodeller p4 mycket 1ang sikt - en mer "vidlyftig” eller
"visiondr” diskussion om den framtida utvecklingen, kopp-
lat till den 6vergripande planeringen.

Att driva nagot eller nigra separata utvecklingsprojekt for
datorstodd samordning av produktions-, organisations- och
byggnadsplanering, didr man ocksa som en viktig del tar
upp hur datoriseringen av planeringsprocessen bor fa
paverka personalens och fackets mojligheter till inflytande
och medverkan.
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Notforteckning:

not 1: enl intervju med Sven Fristedt, PM m.m.

not 2: enligt Norberg-Schulz 1963

not 3: enligt Nordenstam i Géranzon 1984 och Wittgenstein
1978

not 4: se Nordenstam i Géranzon 1984 och Nordenstam och
Johannessen i Aagaard- Mogensen & Hermerén 1980

not 5: se Danielsson och Malmberg, "Beslut fattas”.

not 6: efter PM och intervju med Sven Fristedt. Uppriknade
punkter ér till stora delar direktcitat ur Sven Fristedts artikel
”Arkitekturen hotas i Posten”.

Killor:

¢ Intervju med Christof Morger, Coordinator Arkitekter AB,
22/2 k1 9-11.

* Intervju med Lars Elmgren, Postfastigheter, 22/2 ki 13-14.
* Intervju med Sven Fristedt, Postfastigheter, 25/4 k1 11-13.

* Intervju med Bengt Nilsson, BP, 5/2 kl 12-14, 27/4 kl 15-17.
¢ Intervju med Hans Y Johnsson, BP, 14/6 ki 9-12.

* Intervju med Hans Striangbom, JUNO Arkitckter AB, 2/6 kl
9-11.

* Studiebestk pa Klaraterminalen 16/2 kl 9-11 och 17/4 k1 17-
19.

* Studiebesok pa Goéteborgsterminalen 10/3 kl 15-17.

* Studiebestk pa Tomtebodaterminalen 26/1 ki 9-11, 19/4 ki
15-17.

¢ Studiebestk pa Bordsterminalen 4/5 k1l 13-15.

* Méte med Centrala skyddskommittén 4/5 kl 9-12.

* Moten med projektets styrgrupp, interna méten inom projekt-
gruppen mm.
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4. EN HANDLINGSPLAN

4.1 N3igra utgangspunkter och principer

I det foljande sammanfattas nagra resultat av vara studier som

blir av avgiorande betydelse for upplidggningen av det fortsatta
arbetet.

Mot ett alternativt terminalarbete

Vira studier har visat att det finns arbetsmiljéproblem av olika
slag i dagens postterminaler trots ofta ambitis byggnadsut-
formning, vil definierade arbetsmiljospecifikationer vid maski-
nupphandlingar och en allméin strivan att séka dstadkomma
bra arbetsmilj6.Vi tror inte att det d4r mojligt att med hjdlp av
succesiva fordndringar av det befintliga systemet dstadkomma
radikalt forbittrade arbetsférhillanden. Mycket talar for att
sddana krivs for att rekrytera och bibehalla morgondagens
personal.

Vi anser emellertid inte att arbetsforhallandena i terminalerna
kan séigas vara samre 4n vad de normalt &r i exempelvis medel-
stor serids verkstadsindustri. Vi menar att det kravs grundlsg-
gande féridndringar i upplidggningen av savil industri - som
terminalarbete for att nd pa sikt fungerande anléggningar,

d v s anldggningar dir minniskor kommer att finna det méjligt
och meningsfullt att svara for produktion med kvalitetskrav.

I var rapport diskuteras i ett sdrskilt avsnitt (2.2) vad sddant
arbete kan innehdlla. Nagra av de begrepp, som dér tagits upp
far hir representera det som fortséttningsvis kallas alternativa
produktionssystem eller alternativt arbete. System och arbete
som tillater eller ger:

egen uppfoljning av kvaliteten

vil tillvaratagna yrkeskvaljfikationer
mojligheter till samverkan” utnyttjande
planméssigt okat kollektivt ansvar
medverkan i 6verordnad planering
arbete som ger sjdlvkénsla
problemldsning i arbetet
innehallsrikedom och variationer
overblick och rorelsefrihet

kontakt med arbetskamrater
paverkar prestarionen

rimligt ansvar
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Forsok att skapa produktionssystem med denna inriktning
pagar fn inom verkstadsindustrin. Att doma av tidiga rapporter
fran forsoken s dr det ocksa mojligt att utveckla alternativa
produktionssystem. Klart dr emellertid ocksé att en omstéll-
ning kriver en stark tro hos ledningen, en vision av en annor-
lunda och mer minsklig produktionsupplédggning. En sa radi-
kal fordndring stiller vidare mycket stora krav savél pa kreati-
vitet hos de produktionstekniker som har att finna teknik och
lésningar som péa forméga till okonventionellt tdnkande hos de
personer fran foretagsledning och fack i samtliga de nivaer och
befattningar som har att planera och driva en sddan anlédgg-
ning.

Postterminaler ir inga industrier

Postterminalerna brukar ibland betraktas som anléggningar
for 1att verkstadsindustri, och den verksamhet som bedrivs i
terminalerna beskrivs inte sillan som en slags industriell
verksamhet. Givetvis finns det ocksé i postterminalerna arbets-
moment, tekniska 16sningar och problemstéllningar som ater-
finns i olika typer av industri och verksamhetens krav leder
ocksa i manga stycken till byggnadslésningar som nyttjas
exempelvis i létt verkstadsindustri.

Den genomgéng som vi gjort visar emellertid att den verksam-
het som bedrivsi postterminalerna p4 manga sétt skiljer sig
fran det som vanligen betraktas som industriell verksam-
het.(2.3) Postterminalerna maste varje dygn vixla mellan tre
olika produktionsuppgifter, varav huvuddelen har liten planer-
barhet. Sddan verksamhet har ingen direkt motsvarighet i
verkstadsindustrin.

Kravet pa 6vernatts befordran leder dessutom till extremt hoga
krav pa korta genomloppstider. Detta krav &r ett absolut och
primirt krav, ett kvalitetskrav for posten och har ddrmed
storre tyngd 4n det krav pa snabba genomloppstider (just-in-
time), som industrin fért fram och som ju hela tiden maste
underordnas kraven att fi fram ritt produkt i rétt tid.

De hir speciella férhéllandena stéller stora krav bade p& mén-
niskor och tekniska system i terminalerna nér det géller flexi-
bilitet och snabba omstéllningar, sirskilt eftersom manga
ytbehov skall bli orimliga. Det kriver ocksa speciell kompetens
och erfarenhet hos dem som arbetar med planering av post-
hanteringssystem och terminalbyggnader.

Vi menar dérfor att det ér visentligt att inte betrakta verksam-
heten i postterminalerna som nigon slags underavdelning till
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den littare verkstadsindustrin utan att erkénna dess status av
unik och sdrpréglad verksamhet. Det 4r denna postterminal-
verksamhet som det giller att vidareutveckla for att dstadkom-
ma bittre kvalitet och virdigare arbetsforhallanden. Det ér
den postala kompetensen, forstielse och formagan att hantera
de totala flédena fran avsidndare till adressat, som maste utgo-
ra grunden for utvecklingsarbetet.

De industriella applikationer som utnyttjas skall stodja, inte
styraflédena och medverka till totalt s;;(tt béttre ar-
betsférhallanden.

Aven om detta kan synas sjélvklart, sa finns i dagens termina-
ler minga tekniskt avancerade dellésningar som lett till ur
arbetsmiljosynpunkt daliga restarbeten.

Var studie har givit minga belégg for att det finns god postal
yrkeskompetens pé olika hall i posten, bade centralt och ute pa
terminalerna. Det finns ocksa pa flera terminaler och i fore-
tagshilsovarden en kinnedom om de arbetsmiljéproblem som
drabbar olika delar av verksamheten. En god grund for att pa
ett mer medvetet och méalinriktat sétt fa till stdnd dven pa
lingre sikt fungerande terminaler foreligger alltsd i visentliga
avseenden.

Om terminalbyggnadernas tillbliveseprocess

Var analys av terminalbyggnadernas tillkomstprocess visar
ocksa pa hinder for att fa till stdnd en 6nskvérd utveckling.
(3.1, 3.2) Sammanfattningsvis kan dessa hinder séigas vara re-
sultatet av den 6kade uppdelning och specialisering som den
industriella utvecklingen och de allt mer komplexa tillblivel-
seprocesserna har inneburit.

Hittillsvarande utvecklingsarbete i de olika centrala specialist-
funktioner som svarar f6r programmering och projektering
eller projekteringsledning av terminaler eller delar av termina-
ler har inneburit att stor kompetens och professionalism har
etablerats inom respektive teknikomrade, sa att séga pa dju-
pet. (Man har exempelvis utarbetat utomordentliga system och
underlag for upphandling av utrustning och byggnader). Kan-
ske har detta delvis skett pa bekostnad av samarbetet pa tvi-
ren mellan teknikerna. I det fortsatta utvecklingsarbetet maste
i alla héndelser ett mer integrerat arbetsséitt mellan foretriada-
re for olika kunskapsomraden komma till stdnd.i alla hédndelser
ett mer integrerat arbetssitt mellan foretradare for olika kun-
skapsomraden komma till stdnd.
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En utveckling mot béttre arbetsforhallanden séker naturligen
st6d hos dem som har erfarenheter av dagens terminaler. Lika-
s later man i gérligaste mén de som skall arbeta i och ansvara
for de nya arbetsplatserna medverka i och ansvara for utform-
ningen av dessa. Detta stiller ytterligare krav p4 projektering-
sprocess, samverkansformer och beslutsfattande. Det krdver
ocksa att de centralt samlade kunskaperna gors tillgingliga pa
ett fungerande sitt. Vi har i detta skede bara skissmissigt an-
tytt nagra ideér betriffande en annorlunda mer 6ppen och
direkt projekteringsprocess och beskrivit i vilken riktning som
fordndringarna avseende beslutsprocess och éverordnad styr-
ning enligt var mening borde g4, mot férenkling, renodling av
roller och storre delegering. (3.2)

Terminalarbetet som problem och resurs

Var studie har succesivt givit oss en fordndrad syn pa termina-
larbetets karaktir och svarighetsgrad. I vara inledande diskus-
sioner behandlade vi exempelvis frigan om huruvida det 6ver-
huvudtaget var mdjligt att utveckla den typ av enkla arbets-
uppgifter som finns i en postterminal till ett intressevickande
arbete. Var problemsyn hirrérde utan tvivel fran vart sitt att
betrakta arbetsuppgifterna en och en och att se dem som delar
i en industriell produktionsprocess. Att vi gjorde s& berodde
naturligtvis delvis pa bristande klarsyn, men ocksa pa att de
personer med olika uppgifter i posten som vi rdkade under var
studie medvetet eller omedvetet formedlade detta budskap och
i allmédnhet sokte 16sa uppgifter av mer begrinsad industriell
karaktdr. Grundldggande uppgifter for bedémning och analys
av mer komplexa postala forhallanden, exempelvis avseende
genomloppstider, saknades ofta eller fanns i varje fall inte
enkelt Atkomliga.

Forst relativt sent i vart arbete klarnade medvetenheten om
terminalarbetets sédrart, dess komplexitet och mangfald, om de
stora kraven pa ménniskor och tekniska system néir det géller
flexibilitet och omstéllningsférmaga, om de stora individuella
skillnaderna mellan arbetssitt pa olika terminaler och om
betydelsen av kreativitet och initiativkraft nir det giller att fa
fram posten ritt sorterad och i ratt tid.

Vara studier visar att det krdvs en utvecklad och speciell kom-
petens i postala forhallanden for att programmera, projektera
och driva varje del i en postterminal. Utvecklingen av nista
generation av terminaler och posthanteringssystem kommer
med séikerhet att ytterligare skirpa dessa krav.

Samtidigt s& underkommunicerar man enligt vir bedémning
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betydelsen av postal kompetens. Den foérefaller ocksa skattas
ldgre 4n exempelvis industriellt kunnande, formodligen delvis
eftersom den inte pd samma sétt har gjorts synlig i lirobdcker
och kan manifesteras med examensbevis, sérskilt d4 annan
kunskap krivs i en tid av starka fordndringar (de stora termi-
nalbyggandet och postnummer-reformen). D4 ar litt att glom-
ma bort betydelsen av det egna hantverksmissiga kunnandet-
den tysta kunskapen.

Flera skail talar for att man nu gor det som &r unikt for posten
synligt, att man intresserar sig for och tar vara pa den postala
kompetensen.

Som tidigare papekats krivs i grunden god postal kompetens
for att utveckla den nya generationen - eller den nya generatio-
nens terminaler. En systematisering av kunskaperna behévs
om de skall kunna lédras ut i den omfattning som krivs for att
det skall finnas kompetenta personer att driva och vidareut-
veckla morgondagens posthanteringssystem med den delegera-
de beslutsstruktur som kan foérvintas bli foljden av varje stri-
van mot 6kat arbetsinnehdll fér de anstillda i terminalerna.
Nagon form av hogskoleanknytning bér formodligen av flera
skal ligga till grund for den erforderliga vidareutvecklingen av
det postala kunnandet.

Den postala kompetensen, synliggjord och uppskattad, bor
ocksa kunna bidra till att ge terminalarbetet yrkesidentitet,
nigot som kan forvintas bidra till arbetstillfredsstéllelse for
manga anstéllda. Det 4r vidare létt att forestélla sig hur en
succesiv kompetensuppbyggnad med sd smaningom véxelvisa
engagemang i programmerings-/projekteringssituationer och
ett behov av instruktérer pa olika nivder kan ge flera intres-
santa utvecklingsmojligheter for de ungdomar som soker sig till
terminalarbetet.

Med den hir skisserade forankringen i verksamheten, med
dairtill kopplade utvecklingsméjligheter och en mer "institutio-
naliserad” framtoning sa bér den postala kompetensen kunna
utgora en vésentlig del av postens identitet. Tillsammans med
rimlig 16n, sikra anstédllningsférhallanden, bra stéd for fritids-
aktviteter och fortsatt bra samverkan med facket kan de ge
posten och terminalarbetet den "image” som i olika samman-
hang efterlysts.

Om fortsatt utvecklingsarbete

En radikal och omedelbar foréndring av terminalarbetet &r
sidkerligen inte mdjlig och antagligen heller inte 6nskvérd, vare
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sig ur hushallnings-, drift- eller arbetsmiljoskél. Inte heller
torde tillblivelseprocessen kunna fordndras i ett enda svep. Hér
krivs formodligen vissa radikala omldggningar men framfor
allt en riktningsfordndring och ett malinriktat utveck-
lingsarbete pé flera fronter.

Den grundliggande forutsittningen for att fa till stand ett
utvecklingsarbete som leder fram till 6nskade férdndringar av
terminaler och terminalarbete maste vara att komma 6verens
om och att ange riktningen for arbetet. Vilka barande idéer
skall férverkligas i nista generation av terminaler? Vilka mal
for terminalarbetet skall sdttas upp?

Inriktning och upplidggning av utvecklingsarbetet bor bli fore-
mal for fortsatt diskussion inom projektet och mellan fore-
triadare for nidrmast berérda grupper inom posten. Samtidigt
som ett fortsatt utvecklingsarbete maste ges tung forankring
inom organisationen ir det visentligt att de individer som skall
delta i utvecklingsarbetet tror pd nédvindigheten av att finna
fram till nya arbetsformer och ér beredda att satsa helhjéirtat
pa att fa fram fungerande alternativ.

Vi menar sammanfattningsvis att en utveckling mot 1dngsik-
tigt fungerande terminaler fortsédttningsvis i stor ustrdckning
méste drivas internt inom posten. Véar roll som radgivare bor
vara att delta direkt i utvecklingsarbetet som diskussionspart-
ners, och att svara for avgrinsande studier eller utredning-
suppdrag. Som forskare kan vi svara for delar av den teoretiska
underbyggnad som krivs for att fa till stdnd en ldngsiktig
kunskapsuppbyggnad eller medverka i utvirderingen av ut-
vecklingsarbetet.
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Bilaga 1

PROJEKTETS ORGANISATION

Postens pt;licygrupp S

Peo Sandrén Brev och Paket (BP) Bestillare

Ralf Johansson Brev och Paket, Produktion (BP-P)

Sten Berglund*) Arbetsmiljéansvarig, Koncernstaben (KP)

Sven Fristedt*) Postfastigheter (F)

Bengt Nilsson*) Brev och Paket, Produktion (BP-P) Kontaktperson
Sven-Olof Arbestal Statsanstilldas Forbund (SF-Post)

*) arbetsgrupp

Projektgrupp

Joen Sachs CTH/A Industriplanering samt K-Konsult Samhillsplanering.
Projektuppliggning och projektledning.
Nils F Petersson  K-Konsult Arbetsmiljo.
Projektadministration, ansvar for delstudien "Arbetsmiljon upplevd
och registrerad".
Anders Lundberg CTH/M Transportteknik.
Ansvarig for delstudien "Den Postala produktionsverksamheten"”
Jerker Lundeqvist KTH/A Projekteringsmetodik.
Ansvarig for delstudien " Om projektering".
Bo Mattsson CTH/V Byggnadsekonomi och organisation samt Octopus AB.
Ansvarig for delstudien "Den bangstyriga arbetsmiljén”.
Peter Ullmark KTH/ A Industriplanering samt Arbetsgruppen AB.
Ansvarig for delstudien "Det goda terminalarbetet".
Tomas Engstrom  CTH/M Transportteknik.
Handledare f6r delstudien "Den postala produktionsverksamheten”,



Bilaga 2

MOTEN

Policygruppens sammantriden med foredragning av projektgrupp
eller projektledare:

26 januari 1988
11 mars 1988

3 maj 1988

24 maj 1988

1 september 1988

Moéte med centrala arbetsmiljékommitén:

4 maj 1988

Projektgruppens interna seminarier:

9-10 mars 1988
8 april 1988

3 maj 1988
14-15 juni 1988
31 augusti 1988

Mote med fackklubben i Stockholm:

12 maj 1988



Bilaga 3

ENKATRESULTAT



paz

Bn: O man O kvinna Alder:......ar Arbetstid: O Dag O Kvill 0 Bade dag & kvill

fur minga Ar har Du arbetat pd postterminal:.......&r O Heltid 0 Deltid
Jad dr Din huvudsakliga arbetsuppgift:s.ccccceececcieccscracens e esseaenssesasaveseassssasasere et eneassnoes
jar Du férutom arbetet pa terminalen: O annat arbete o studler (mer d&n 5 tim/vecka)
0 annan verksamhet (t ex konstnd3r), nidmligen:.......ooeeeesensacanns
Jilken utbildning har Du: 0 grundskola eller motsvarande O gymnasium 0 hégskola
ja i ja nej nej

hég grad nagot knappast inte alls
Besvdras Du av

virme eller kyla

(o] (o] [¢] 0 Fl
drag (o} (o} [¢] (o} F2
torr eller fuktig luft o] o] o e} F3
allergiproblem o (o] o (o} F4
Jamm (o} 0] (o] (o} F5
lukter 0 (o} (o] (o} F6
Kan Du sjdlv piverka vérme och ventilation 0 o] [¢] [¢] F7
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trdttande 0] (¢} o F8
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ir synavstandet bra anpassat o] o o o] Fl1
Ar belysningsstyrkan bra (o) (o) (o) (o} Fl12
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Kan Du sjdlv pdverka belysnlngen ] 0] (¢} (o} Fl4
Har Du utsikt genom ndgot fonster o] (o) (¢} (o} F15
Arbetar Du med bildskarm o] o] (o) o] Fl16
Om Du arbetar med bildsk&rm,oroar Du Dig for eventuell paverkan [¢] (o) (¢} (o) Fl7
Er din arbetsstdllning bra (o) (o) (¢} o Fl18
Kan Du vdxla mellan sitta och sta o] o] o o] F19
Kan Du sjdlv variera arbetshdjden (o) (o) (o) o] F20
Behver Du inta framatbﬁjd arbetsstdllning (o) 0] o o] F21
Behdver Du ofta sta vriden (o) o] (¢} o F22
Tycker Du arbetet dr fysiskt tungt 0 0 o] ] F23
Ar arbetet variationsrikt (o] l¢] (o] [o] F24
vad bestimmer arbetstakten (ringa in lidmpligt alternativ)

Du sjilv Maskin Ackord/beting Annat, NEMLigeNs..eeceecoscessossosssnnsossssssssscasanoss F26
ir transportvigarna inom terminalen littframkomliga o} o] o o} F27
Tycker Du transporth]alpmedlen dr bra (o) (o) o o F28
ir gruppen Du arbetar i lagom stor o] o] o] o] F30
Hur madnga dr Ni i gruppen:...... F31
Har Du m&jlighet till vaxling av arbetsuppgifter inom gruppen o] (o) o o F32
Ar det stora samarbetskrav o] (o) [¢] o} F33
Skulle Du onska att Du eller gruppen fick bestdmma mer o] o] o o} F34
om arbetets uppldggning

Upplever Du Din arbetsplats som bra (o) (o) (¢} o F35
Ar lagringsutrymmena tillréckliga (o) o (¢} o] F36
Ar pausutrymmena bra o] o] o o] F37
Fungerar omklidningsrummena bra [¢) o] [¢) (o) F38
Ar Du ndjd med motionslokalerna o] o] (¢} o] F39
Ar Du ndjd med matutrymmena (o] (o) 0 (o] F40
Tycker Du att du f4r tillrdcklig info om aktuella arbetsuppgifter o] o o] o] F4l1
Brukar Du f& information om eventuella fdrdndringar o] 0] o o F42
Ar Du no;d med den introduktion Du f£4att till arbetet o] o] (¢} o] F43
Hur manga dagars utbildning har Du fitt f8r arbetet (ringa in ldmpligt alternativ)

mindre &n 1 dag 1 dag 2-5 dagar mer dn 6 dagar

Har Du grepp om hur Ditt arbete kommer in i hela posthanterlngen o] (¢} o] o F29
Hur mycket har Du varit sjuk under senaste aret (ringa in l&dmpligt alternativ)

0 dagar 1-3 dagar 3-7 dagar 1-2 veckor 2-4 veckor mer

Tror Du att Din sjukfradnvaro har varit beroende av arbetsmiljon o o (o] O F44
Ar Du ndjd med terminalens storlek o o o 0 F45
Om inte, borde den vara O storre 0 mindre

Ar det l&tt att komma till terminalen f£&r Dig o] o] o [¢] F46
Aker Du O kollektivt 0 eget firdmedel

Hur lang resgid har Du till arbetets.cccececesccecssacccsssesamin

Har Du tillgang till de affdrer mm som Du Onskar

i ndrheten av terminalen o o o} o] F47
Ar detta ett arbete Du vill rekommendera till Dina barn eller vdnner O o} (o] (o] F48
Har Du den senaste tiden gllvarligt funderat p& att byta arbete o} o} e} o] F49
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