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Sammanfattning

I Sverige och resten av virlden finns ett vixande intresse for Jamforelser och bench-
marking for att uppnd effektivisering inom vatten- och avloppsverksamhet. Arligen
rapporterar darfor Sveriges kommuner och ett antal regionala bolag driftstatistik inom
VA till Svenskt Vattens statistiksystem VASS.

Idag deltar ca 250 kommuner eller regionala bolag fordelade pa fem olika ambitions-
nivéer i VASS. Nir kommunerna matat in virden beriknas nyckeltal vilka anvinds for
Jamforelse Gver tiden eller mellan kommuner for att identifiera styrkor och svagheter.
Internationellt genomfors benchmarking inom VA dels av ménga lander och dels av stora
organisationer. Bland de framgangsrikaste linderna ar England och Wales som arbetar
mycket med regulatorer.

Genom analys och jimforelse av driftdata skall samband mellan kommuner och for-
klaringar till de skillnader som rider undersokas. I detta examensarbete har ett urval av
Sveriges kommuner genomforts for att undersoka huruvida dessa kan representera alla
Sveriges kommuner genom att nationella medelvirden skapas. Sambanden mellan
kommuners kostnadsnyckeltal och produktionsmatt respektive kommunal struktur har
ocksd understkts di korrelationer beriknats och nyckeitalen plottas mot varandra.
Vatten- och avloppsledningsnit kan #ven analyseras genom karaktirisering. Ett antal
parametrar eller nyckeltal viljs di ut inom varje omrdde och virdena for en eller flera
kommuner &skidliggérs sedan i en vindros dir Jjimforelse kan ske. Viktigt med arbetet
oavsett analysmetod &r att felen i indata frin kommunerna elimineras tili exempel genom
mycket tydliga definitioner i VASS.

Nationella nyckeltal for virden pi medel och median ger ofta stora skillnader gentemot
de verkliga virdena. Inte heller finns det nigra tydliga samband mellan Sveriges
kommuner dven om stordriftsférdelarna 4r tydliga. En analysgrupp for VASS kommer att
utviirdera driftstatistiken och foresla forandringar och férbéttringar. Den viktigaste anled-
ningen till att genomfora fordndringar av VASS 4r att ka kommunernas nytta med
statistiksystemet. Darmed uppmuntras iven kommunerna till ett deltagande pa hogre
ambitionsnivi i VASS.

Sdkord: VASS, VA-teknik, driftstatistik, benchmarking




Abstract

In Sweden and in the rest of the world there is an increasing interest in benchmarking and
in comparisons of performance indicators in order to receive more effective water and
sanitation utilities. Therefore, every year Swedish municipalities report statistics of their
water and sanitation utilities to a database called VASS.

Today 250 municipalities participate in one of five levels of ambition in VASS. When the
municipalities have reported data to the database, performance indicators are calculated.
The performance indicators are useful when comparing over time or between
municipalities to identify strengths and weaknesses. Internationally benchmarking is
accomplished by many countries and by larger organizations. Among the most successful
countries are England and Wales, who use regulators.

By comparing and analyzing statistics in water and sanitation, relations between
municipalities can be analyzed. The differences that exist between municipalities can also
be investigated. A selection of Swedish municipalities has been worked with in this
master thesis to investigate if the selection has the ability to represent all of Sweden’s
municipalities by a mean value created for the selected municipalities. Relations between
municipalities’ performance indicators have been established for: Costs and produced
volume of water per km of pipe network and Population served per km of pipe network.
The networks for water and wastewater can also be analyzed by characterization. A
number of parameters or performance indicators are chosen and the values for one or
more municipalities are illustrated by a wind rose diagram. Of importance to the work
regardless method for analysis is that errors in input data from the municipalities have to
be eliminated.

The differences between the calculated and the real petformance indicators are not
insignificant. Neither do any clear relations exist between the municipalities even though
the advantage of large scale production is obvious. Changes and improvements to VASS
should be done to increase the benefits of the database for the municipalities.
Consequently, the municipalitics are encouraged to participate at a higher level of
ambition in VASS.

Keywords: performance indicators, benchmarking, VASS, water and wastewater works,
municipalities
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Forord

Detta examensarbete dr genomfort under vintern och varen 2005 vid institutionen for
Bygg och Miljéteknik vid Chalmers tekniska hégskola. Grundmaterialet tilf examens-
arbetet finns i VASS. Den som ir intresserad av grundmaterialet rekommenderas darfor
kontakta Svenskt Vatten (www.svensktvatten.se),

Jag vill sirskilt tacka min handledare och tillika examinator Gilbert Svensson, Chalmers
tekniska hogskola for stort visat intresse, god handledning och formedling av kontakter.
Jag vill dven rikta ett tack till Jan Adamsson, aquatechkonsult, Gunnar Mellstrom, Marks
kommun samt till Svenskt Vatten och Ovriga deltagare vid Svenskt Vattens VASS
seminarium i Stockholm, mars 2005.

Naturligtvis vill jag dven rikta ett stort tack tll Erik, vara fordldrar och mina studie-
kamrater som har stéttat och motiverat mig under min studietid pé Chalmers.
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1 Inledning

1 Inledning

Arligen redovisar de flesta av Sveriges kommuner statistik som rér vatten- och avlopps-
verksamheten i kommunen genom att ligga in sina data i det internetbaserade insamlings-
och analysverktyget VASS. Detta examensarbete ir en analys av VASS driftstatistik for
dren 2002-2003.

1.1 Bakgrund

I Sverige &r det mycket vanligt att hushéllen 4r anslutna till kommunalt vatten och
avlopp. En undersékning av de i VASS deltagande kommunerna visar att anslutnings-
graden till kommunalt vatten och avlopp #r cirka 85 %. Den kommunala vatten- och
avloppsverksamheten drivs dock olika di det rider mycket varierande forutsitiningar for
kommunerna vilket naturligtvis har stor paverkan pi de olika ledningsniitens upp-
byggnad. Det finns dessutom inte nigon manual som talar om hur VA-verksamhet drivs
pa bista sitt.

Hos Sveriges kommuner och grannlinder finns ett vixande intresse for Jjamférelse och
okat samarbete inom vatten- och avloppsverksamhet. En forutsitining for jimforelser ar
att det sker insamling av data frn de olika kommunemas vatten- och avloppsverksamhet
sé att data sedan kan jimforas mellan kommuner. Insamlingen av data i Sverige sker med
hjdlp av VASS som ir vatten- och avloppsbranschorganisationen Svenskt Vattens drift-
statistiksystem. VASS stér for Vatten Aviopp StatistikSystem.

En annan vanlig forkortning i vatten- och avloppssammanhang ar VA som helt enkelt star
for vatten och avlopp. Denna forkortning anvinds fortsétiningsvis i denna rapport.

1.1.1 VA-teknik och VA-system i Sverige

Sverige har vil utvecklade system for dricksvatten och avlopp. Tillgdngen pa ravatten av
god kvalitet dr god och det fardiga dricksvattnet upptyller mer dn vil EU:s direktiv for
dricksvatten. Sverige hér dessutom till de linder som har virldens mest utvecklade och
kretsloppsanpassade rening av avloppsvatten.

Svenskarna anvinder ungefir 200 liter vatten per person och dygn. Detta innebir att
vattenverken arligen producerar cirka 1000 miljoner m® dricksvatten. Mingden vatten
som renas pé avioppsreningsverken r dnnu stdrre di dven dag- och drdnvatten, det vill
sdga regnvatten, i dagslaget till viss del renas p# avioppsreningsverken.

1.1.1.1 Svenskt Vatten

Svenskt Vatten som dr VA-verkens branschorganisation arbetar med att tydliggdra och
stirka VA-verksamhetens roll i sambhillet. Organisationen arbetar med samarbete och
kunskapsspridning i tekniska, ekonomiska och administrativa fragor. Utifr4n bland annat
kretsloppstinkande och hoga krav pa skydd for hilsa och miljon stodjer Svenskt Vatten
teknikutveckling och utformning av nya VA-losningar. Svenskt Vatten har formulerat
foljande mal for sin verksamhet,'

1 Svenskt Vatten |




1 Inledning

= Att produktion och distribution av dricksvatten accepteras som en viktig del i
livsmedelsforsdrjningen.

* Att medlemmarna framstdr som landets ledande miljsvardsforetag,

= Att avioppsvatinet betraktas som en resurs och att det renade avloppsvattnet och
nédringsdmnena aterfors till sina respektive kretslopp.

" Att medlemmarna fir en stark position i samhllsbyggnadsprocessen.

= Att branschen har hog status inom utbildning och p4 arbetsmarknaden.

* Attmedlemmarna 4r vil informerade i tekniska, juridiska och ekonomiska fragor.

= Att svenskt VA-kunnande har en stark stillning internationellt.

Arbetet pd Svenskt Vatten bestr av att samla in och bearbeta erfarenheter, initiera och
genomf6ra utredningar, stodja forsknings- och utvecklingsarbete samt av att utarbeta rad
och anvisningar. Svenskt Vatten bevakar de grundutbildningar i VA-teknik som finns vid
gymnasier och hogskolor. Andra uppgifter bestar av att ta fram lamplig kurslitteratur
samt initiering av VA-verkens vidareutbildning av driftpersonal.

Kunskaper och nyheter inom VA-branschen sprids till Svenskt Vattens medlemmar bland
annat genom tidningen Svenskt Vatten och medlemsdagar. Information sprids &ven till
politiker och andra beslutsfattare for att héinsyn skall kunna tas till VA-verksamhetens
roll och villkor i frigor som paverkar branschen.’

1.1.1.2 VA-Forsk

VA-Forsk #r ett forsknings- och utvecklingsprogram for kommunal VA-teknik.
Programmet finansieras helt av kommunerna genom en avgift som motsvarar 1 krona per
person och ar.

VA-Forsk startades 4 1990 pd gemensamt initiativ av Kommunforbundet och VAV
(Svenska vatten och avloppsverksforeningen). Forskningens tyngdpunkt ligger pa
tillimpad forskning inom det kommunala VA-omridet med huvudrubrikerna Dricks-
vatten, Ledningsnit, Avloppsrening, Ekonomi och organisation samt Utbildning och
information.” VA-Forsk presenterar sina resultat i rapporter och vid seminarium.

1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete 4r att genom analys av VASS driftstatistik forsska hitta
samband mellan nyckeltal och andra varjabler som beskriver Sveriges kommuners VA-
verksamhet. Dér stora skillnader rdder mellan nyckeltal, till exempel VA-verksamhetens
kostnad per ansluten, skall forklaringsfaktorer till skillnaderna sokas. Skillnader och
likheter mellan ledningsnét skall dven illustreras genom karaktarisering. Ett urval av
Sveriges kommuner kommer dven goras for att berfikna nationella medelviirden for olika
nyckeltal.

2 Svenskt Vatten 1
3 Svenskt Vatten 2




1 Inledning

Examensarbetets syfte bestar dven av att undersdka hur statistik anvinds f6r att uppna
effektivisering inom VA 1 andra ldnder. Det kommer att undersékas om det finns nigot
verktyg for jamforelse som data fran VASS kan anpassas till och anviindas i. VASS skall
dessutom utvirderas for att avgora vilka forandringar av statistiksystemet som ér nsk-
varda.

1.3 Metod

En viktig férutsétining for att kunna hitta samband mellan kommunernas VA-verksamhet
ar att kommunerna har matat in korrekta virden i VASS. S4 ir inte alltid fallet och darfor
har en kvalitetskontroll av indata genomforts.

Arbetet har krévt tillging till hela drifidatabasen vilken har exporterats till kalkylbehand-
lingsprogrammet MS Excel. I kalkylbehandlingsprogrammet har data sedan bearbetats pa
olika sitt bland annat genom att korrelationer, medel- och medianvirden med mera har
beriknats pa olika urval av kommuner, Med hjalp av kalkylbehandlingsprogrammet har
dven en karaktérisering av ledningsnéten i ett urval av kommuner genomforts.

Utdver arbete 1 kalkylbehandlingsprogrammet har examensarbetet innefattat en litteratur-
studie i vilken frimst tidigare erfarenheter av liknande arbete i Sverige och utomlands har
studerats. Litteraturstudien har ocksd inneburit studier av begreppet benchmarking.

Genomférandet av examensarbetet har medfort samarbete med Svenskt Vatten,
kommuner och delar av den analysgrupp som. finns for VASS. Information kring anvind-
barheten av VASS har frimst inhdmtats genom nérvaro vid seminarium och grupp-
diskussioner om VASS i Stockholm, mars 2005.

1.4 Avgrdansning

I detta examensarbete analyseras frimst driftdata som ror ledningsnitet. VASS drift-
databas innchéller dessutom statistik om vatten- och avloppsreningsverk men avgrins-
ning har skett mot denna statistik.

Analysen &dr utférd for dren 2002 och 2003 med tyngdpunkt pa statistiken for ir 2002.




I Inledning




2 Statistik inom VA-teknik

2 Statistik inom VA-teknik

En viktig uppgift for Svenskt Vatten ér att samla in och sammanstilla statistik inom VA.
Nationell driftstatistik finns obruten fran 1964-1995. Dessutom finns statistik for ar 1997.
Direfter har insamlingen skett i VASS frén ar 2002. Anledningen till att hanteringen av
statistik dterupptogs var okade intressen for jamforelse och benchmarking.*

2.1 VASS driftstatistiksystem

I mars 2002 startade utvecklingsarbetet av VASS. Utvecklingsarbetet har letis av en
projektgrupp bestdende av Gunnar Mellstrém (Marks kommun), Gilbert Svensson
(Chalmers tekniska hogskola), Sonja Lindén (Svenskt Vatten) samt Fans Bickman
(Svenskt Vatten). Ar 2003 togs VASS i drift genom insamling av driftdata frin ar 2002.°

For kommunerna #r det frivilligt att rapportera in data tll driftstatistiksystemet men de
flesta kommuner viljer att gora det. Cirka 800 personer ar engagerade i VASS i Sverige
idag och ar 2003 deltog 244 av Sveriges 290 kommuner. Utay de kommuner med en folk-
méngd dver 50 000 invénare 4r det endast Visteras, Molndals och Varbergs kommuner
som inte deltar i VASS.

Driftstatistiksystemet &r indelat i fem grupper med olika ambitionsniva. I grupp 3b finns
de kommuner eller regionala bolag som har rapporterat in mest data. De andra grupperna
kallas 3a, 2b, 2a och 1 dir grupp 1 har lagst detaljeringsgrad. Antalet deltagande
kommuner eller regionala bolag p& de olika ambitionsniviema redovisas i Tabell 1
nedan. De kommuner och regionala bolag som finns med i en mer detaljerad grupp finns
dven med 1 dem som &r mindre detaljerade. P4 varje ambitionsnivi finns ett antal upp-
gifter som &r obligatoriska respektive frivilliga att fylla i. Totalt varierar antalet uppgifter
som kan fyllas frin 29 till 467. I fortsittningen av denna rapport avses med kommuner
dven regionala bolag om ej annat anges.

Tabell 1 Antalet deltagande kommuner pa de olika ambitionsnivierna

Ar 2002 Ar 2003
Kommuner Regionala bolag | Kommuner | Regionala bolag
i 233 6 244 6
2a 94 2 102 2
2b 35 I 37 1
3a 6 - 7 -
3b 5 - 6 -

P4 varje ambitionsniva #r driftstatistiken indelad i t6ljande fragekategorier:

= Bd Administrativa- och tekniska data
= Mi Miljodata
= Vb Vattenbalans

4 Svenskt Vatten 3
5 Svenskt Vatten 3




2 Statistik inom VA-teknik

= Pe Personal och organisation

= Di Driftdata

= Ks  Kvalité, service och tillginglighet

= Ek Ekonomiska uppgifter

» Nf  Nyanliggning, fornyelse, forbattring

I databasen utférs berdkningar och for varje kommun berfiknas ett antal nyckeltal. Ju mer
data kommunen har rapporterat desto fler nyckeltal kan redovisas. [ VASS kan dven tre
stycken rapporter genereras. Den forsta rapporten 4r en kommunrapport i vilken
kommunens nyckeltal for i dagsliget de tva foregende dren redovisas. Den andra
rapporten visar bara nyckeltal for ett ir men &r mer utfdrlig. I denna rapport finns
diagram &ver nyckeltal med alla Sveriges kommuners driftdata som underlag. Aven
denna rapport ar kommunspecifik di #ven virden for en vald kommun redovisas. Den
tredje rapporten ir en nationell rapport vilken innehaller bdde taxe- och driftstatistik.

2.2 DRIVA

Utsver den statistik som finns 1 VASS for aren 2002-2003 finns #ldre statistik for
ledningsniten i en databas som kallas DRIVA. Flertalet analyser som har resulterat i
rapporter frin VA-Forsk har gjorts med detta material.

I en rapport med deltagande kommuner i DRIVA som underlag understks samband
mellan kommuners kostnadsnyckeltal med produktionsmatt (volym per ledningstingd)
och kommunal struktur (anslutna per ledningslingd). Kostnadsspridningen mellan
kommunerna 4r stor men tydliga samband finns for bide produktionsméit och kommunal
struktur med distributions- och produktionskostnaderna. Forfattarna pApekar dock att det
frst dr nir ett storre antal kommuner deltar i DRIVA som négra egentliga slutsatser kan
dras. Under de tre ar for vilken analysen genomfordes tkade antalet DRIV A-anslutna
kommuner fran 11 till 25.% Nistan alla de kommuner som tililhért DRIVA éterfinns idag i
VASS pi ambitionsnivé 2b eller hgre.

2.3 VA-plan 2050

VA-plan 2050 4r en verksambetsplan for vatten och avlopp vars syfte dr att ge en helhets-
bild av VA-verksamheten i en kommun. Den ir ett gemensamt dokument fér styrning och
ett verktyg for att utveckla arbetsmetod1k underlitta planering samt att ge en gemensam
och tydlig bild av VA-verksamheten.” Tanken med det gemensamma dokumentet &r att
det skall kunna anvindas av personal, ledning, politiker och andra for att skapa méjlighet
till forbattring, utveckling eller lirande. VA-planens innehéll listas nedan.®

»  Affirsidé och vision
«  Framgangsfaktorer och strategl
= Strategiska matt och vérdering

6 Svenssonr & och Maim A
7 Vingikers Kommun
8§ SWECO 1




2 Statistik inom VA-teknik

= Mal indelade for produktion vatten och avloppsvattenrening, ledningsniit, dag-
och drinvatten, kretslopp, kunder, personal, taxor och ekonomi, verksamhet och
organisation

= Handlingsprogram

VA-plan 2050 anvinds av ett antal kommuner i mellersta Sverige samt av Ystads
kommun. For att kommunerna skall kunna samarbeta och jimféra sig med varandra
anviinds nyckeltal. Nyckeltalen anvinds dessutom for att géra uppféliningar och
bestimma framtida inrikining av arbetet. Den kontinuerliga utvirderingen mojliggér
erfarenhetsiterforing, nuléigesanalys och framtidsplanering.’ Statistiken och nyckeltalen
hanteras via ett web-grinssnitt i en databas. VA-plan 2050 har tagits fram av SWECO
VIAK i samarbete med bertérda kommuner.

2.4 Benchmarking

Benchmarking anvénds inom utvecklingsarbete for att beskriva hur féretag och
organisationer kan 1dra av varandra genom att jamfora, identifiera sina styrkor och svag-
heter samt hiimta idéer kring hur verksamheten kan utvecklas. Jimforelsen mellan verk-
samheterna bor ske systematiskt och bor vara med bista tillgingliga produkt eller tjanst.
Foretagen kan da hitta forebilder hos varandra och ddrmed dra nytta av sédant som andra
foretag redan har uppnéit.

Forsta gingen ett benchmarkingprojekt genomfdrdes var i slutet pi 1970talet d& Xerox
bland annat jimforde sig med postorderforetaget LL Bean och sedan dndrade sina rufiner
kring lagerhdlining och materialhantering.'® Idag anvinds benchmarking inom de flesta
branscher av foretag och organisationer sévil inom den privata som inom den offentliga
sektorn. Avsikten med att genomféira benchmarking behover inte vara rent ekonomisk
utan mélet kan till exempel vara att uppna bittre hélsa, sakerhet eller miljé. En fordel
med benchmarking mot andra metoder for forindring dr att vanligen maste de som vill
forandra nigonting bevisa varfor négot skall dndras. Med benchmarking 4r det tvirt om
di de som vill bevara ndgonting méste bevisa varfor det skall bevaras'".

Benchmarking &r en relativ enkel metod for forbéttringar men det finns en del fallgropar
att se upp for och dirfor rekommenderas en benchmarkingmodell. Det finns idag flera
olika modeller for benchmarking, men om de underséks niirmre uppticks att de grund-
laggande elementen 4r gemensamma. Nedan redovisas en modell for genomforandet av
benchmarking.'

Inhémta kunskaper om den egna verksamheten
Identifiera ett omrade att jaimfora

Leta efter jaimf6rbar verksamhet

Inhdmta data

Analysera och utvirdera skillnader

9 SWECO 2

10 Institutet fr kvalitetsutveckling
11 Hedborg T

12 Akesson S.M
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»  Sitta upp mal och formulera handlingsplaner for forbittring

2.4.1 Inriktningar inom benchmarking

Benchmarking kan delas in i de tre olika inriktningarna intern, konkurrensinriktad eller
fanktionsinriktad. Vid intern inriktning kan ett foretags olika avdelningar med likartat
arbete jimforas, Fordelar med den interna inrikiningen dr god tillgéng pd information, att
det dr ldtt att samarbeta och att mindre resurser krivs. A andra sidan finns fi jamforelse-
objekt. Konkurrensinriktad benchmarking ger ménga jamforelseobjekt, mdjlighet till
prestationsverforing och bittre foretag kan identifieras. Om manga objekt skall jamforas
medfor detta dock att det blir svarare att fi tag pd information. Andra problem é&r att
denna form av benchmarking kan medfora etiska problem samt att det kan vara svért att
acceptera att andra dr bittre. Konkurrensinriktad benchmarking genomfors, som namnet
anger, genom att konkurrerande foretag studeras. Vid funktionsinriktad benchmarking ar
det andra foretag dn konkurrenter som stér i fokus. Det som jamfors &r da ofta funktioner
som marknadsforing eller administration. Funktionsinriktad benchmarking innebér
minga jaimforelseobjekt och goda forutsittningar men dven problem att verfora resultat
mellan olika objekt. Denna form av benchmarking r dessutom mycket resurskrivande
och det kan vara svért med insynen."

Benchmarking kan dessutom delas in 1 metrisk, process- och effektivitetsbenchmarking.
Avsikten med denna indelning ér att syftet med benchmarking kan vara olika. Vanligtvis
anvinds metrisk benchmarking, som ocksi #r basen for utvecklingen av ett bench-
markingsystem, for att titta pA vad som skiljer och avgra om en mer detaljerad analys 1
form av processbenchmarking krivs. Den jimforande analysen dr ofta baserad pé nyckel-
tal och #r ett verktyg for att miita miluppfyllnad och verksamhetens utveckling.

Om processbenchmarking krévs genomfors den for att forklara skillnader och hitta
mojligheter till forbattringar. Syftet med processbenchmarking &r att genom att ldra av
andra forbittra processerna i den egna verksamheten. Normalt sker processbenchmarking
pa en enskild process och inte hela verksamheten. Ett bra hjdlpmedel for kartlaggning och
analys vid genomfdrandet av processbenchmarking &r ett flodesschema. For att kunna
mita en verksamhets effektivitet i kvantifierbara termer, vilket dr intressant for till
exempel langsiktig styming av kostnadsutveckling, krivs dock att effektivitetsbench-
marking genomférs.”* Utvecklingen mellan metrisk, process- och effektivitetsbench-
marking redovisas i Figur 1.

13 Hedborg T
14 6-stadsgruppen
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Process
development

f Improvements

Performance
assessment

Process
benchmarking

Metric
benchmarking

p Time

Figur 1 Ett benchmarkingprojekt birjar alltid med metrisk benchmarking for eventuellt utvecklas
till process- eller effektivitetsbenchmarking. (Figur frin Stahre P och Adamsson J, 2062)

2.4.2 Benchmarking inom VA

I bérjan av 1990-talet ifrdgasattes det om den kommunaltekniska verksamheten var till-
réckligt effektiv eller om den behdvde utsittas for ndgon form av konkurrens. Féljden av
detta blev tkade krav pd att verksamheten skulle effektiviseras. Dessutom viicktes behov
av att kunna redovisa hur verksamhetens effektivitet utvecklas dver tiden. Det skulle #ven
vara mojligt att jimfora effektiviteten med andra VA-verk och att jimfora VA-verksam-
het i kommunal regi med privata alternativ. Fér VA-sektorn dér det rdder monopol pa
ledningsniitet blev det extra viktigt att minska kostnaderna genom effektivisering och att
forbitira verksamheten, For att kunna gora detta kréivs identifiering av omraden som kan
forbattras och att en metod utvecklas for uppfoljning av verksamheten. '

Att anvanda sig av benchmarking eller som de sjilva viljer att kalla det, mattstocks-
konkurrens #r enligt Miljodepartementet en tinkbar metod for att faststilla ritt pris.
Metoden skulle innebdra att priset bestims genom att de olika regionernas redovisade
kostnader jamférs systematiskt. Jamforelserna skulle ge relevant information il
regleraren samtidigt som foretagen uppmuntras till att ha kostnadskontroll,'®

Enligt Annika Malm som arbetar pa Géteborgs VA-verk &r det viktigt att vidareutveckla
verksamheten genom benchmarking och nytinkande. Hon anser vidare att benchmarking
ir extra viktigt att genomféra inom VA-verksamhet da verksamheten innebir ett naturligt

15 6-stadsgruppen
16 Miljédepartementet
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monopol. Géteborgs VA-verk r dérfor aktiv deltagare 1 nyckeltalsgruppen 1 vilken de
storre nordiska staderna jamfor effektiviteten i VA-forsorjningen.

2.4.3 6-stadsgruppen

6-stadsgruppen bestdr av representanter for de sex stora nordiska stiderna Stockholm,
Goteborg, Malmd, Oslo, Képenbamn och Helsingfors. Samarbetet melian stdderna har
pAgitt sen sent 1970-tal dé Stockholm, Géteborg och Oslo stod infor beslutet huruvida de
gamla kombinerade avloppsledningarna skulle bytas ut mot duplikatsystem. Utbytet av
erfarenheter visade sig vara mycket lyckat och samarbetet melian stdderna har darfor
fortsatt.

I mitten pa 1980-talet flyttades fokus frén design och konstruktion av nya system till drift,
underhall och effektivitet hos befintliga system. Det avslojades att det saknades béade
kunskap och information om hur ledningsnéten skulle drivas och underhéllas. Under
debatten om privatisering 1 borjan pd 1990-talet framkom det dessutom att VA-verksam-
hetens effektivitet inte var maximal. Eit beslut togs dérfor om att utveckla och implemen-
tera ett benchmarkingsystem for att systematisera utvecklingen och jamfora VA-verk-
samheten i de sex stiderna. Ytterligare ett syfte med benchmarkingsystemet var att s
sméningom kunna jimfora effektiviteten mellan privat och offentligt drivna system for
vattenhantering.’ 8

2.4.3.1 Benchmarking enligt 6-stadsgruppen

Inom 6-stadsgruppen drivs benchmarkingarbetet av en sirskild grapp som bestdr av 1-2
personcr frén varje stad. Gruppen inledde sitt arbete med nyckeltal och benchmarking
1995. D4 inventerades mélen for VA-verksamheten i de sex stdderna, det togs fram en
nyckeltalsstruktur och limpliga styrningsnyckeltal definierades. Aret dirpd gjordes en
mer fullstindig nyckeltalsjimforelse. De senaste &ren har gruppens arbete med nyckeltal
koncentrerats mer pi ledningsnitens operativa nyckeltal samt den totala VA-verksam-
hetens Gvergripande nyckeltal som kompletterats med fler ekonomiska och finansiella
nyckeltal. 6-stadsgruppen ger arligen ut tvd rapporter dér nyckeltalen recdovisas.

6-stadsgruppens arbete med processbenchmarking innebir att hitta forklaringar de
skillnader som rider mellan nyckeltalen for de olika stiderna. Dessutom lyfts lyckade
exempel pi organisationer, arbetsmetoder och rutiner fram. Process benchmarking sker
idag frimst inom ledningsnétsomridet. Ofta viljs de tva stdder med storst skillnader pa
for processen berdrda nyckeltal ut for att detaljstuderas. En tredje stad véljs sedan ut for
revisionen och en utdkad metrisk benchmarking genomfrs. Resultatet av revisionen
redovisas och diskuteras vid ett seminarium vartefter processbenchmarkingprojektet kan
dokumenteras i en rapport. Arbetssittet redovisas i Figur 2.

17 Giteborgs VA-verk
18 Stahre P och Adamsson J
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Figur 2 6-stadsgruppensmodell for arbetet med processbenchmarking. (Figur frin 6-stadsgruppen,
2004)

Om metrisk benchmarking genomfdrs 1 syfte att finna nyckeltal for att forbitira styrning
och ledning &r det vanligt att anviinda styrningsnyckeltal. Styrningsnyckeltalen visar VA-
verkets ekonomi, servicenivi och effektivitet samt dessas utveckling 6ver tiden. Fér att
styra kvalitets- och kostnadsutvecklingen p& kort och lang sikt vid til] exempel
privatisering av VA-verksamheten #r effektivitetsbenchmarking en nddvindi ghet.

Ofta rdder ett mycket komplext samband mellan de faktorer som avgér en VA-
organisations totala effektivitet vilket gor att effekten ar svar virdera. Kvantifierbara
termer som anvénds for att vardera VA-verkets effektivitet vid effektivitetsbenchmarking
omfattar sivill kostnaderna for verksamheten och insatser pi miljdomradet som kvalitet
och tillfezlitlighet i levererade VA-tjinster. Vid denna virdering kravs forutom nyckeltal
en mingd andra uppgifter som till exempel beskriver systemets uppbyggnad och
omgivningsfaktorer.

Nyckeltalsgruppen har genomfort en forstudie dir modeller for virdering av kvalité,
service och effektivitet i VA-verksamheten kartliggs. Medel har beviljats for att ta fram
en virderingsmodell som har sin grund i denna forstudie och #r anpassad till de
skandinaviska forhallandena. Virderingsmodellen kommer att bedoma kvalité, leverans-
siikerhet, kostnader och fornyelse av ledningsnitet.'”

2.5 Anvéndningsomrade for VASS

Med hjilp av VASS finns goda férutsitiningar for att genomfora benchmarking inom VA
1 Sverige och internationellt. Nér data har matats in i VASS anvinder statistiksystemet
denna for att berdkna nyckeltal som kan jamforas mellan kommuner och regionala bolag.
Genom olika analyser och jimforelser av data kan da forklaringar till skillnader och
mojligheter till forbattringar identifieras. VASS kan dirmed vara ett bra verktyg for
genomforande av metrisk och processbenchmarking mellan kommuner.

19 6-stadsgruppen

11




2 Statistik inom VA-teknik

12

e




3 System for VA-statistik ur ett internationellt perspektiv

3 System f6r VA-statistik ur ett internationellt

perspektiv
Att samla statistik &r inte ndgonting som &r unikt for Sverige utan driftstatistiksystem for
VA finns | ménga linder. Det finns dven organisationer som IWA och IBNET som
arbetar med benchmarking inom VA internationellt och utvecklingen drivs dessutom av
ménga lokala och regionala nitverk.

Fér VA-verksamhet finns en 1SO-standard under utveckling vilken #r ett ramverk for
definition och miitning av service relaterad till VA-system. Standardiseringen inkluderar
bland annat definitioner av nyckeltal for kundernas forviintningar pd service, krav pa VA-
system och kvalitetskriterier f6r service. ISO standarden omfattar inte design eller
konstruktion av VA-system eller tekniker for underhill. Den omfattar inte helier négra
regler for viarden gillande kvalité pd dricksvatten eller virden for utgdende vatten fran
avloppsreningsverk.*

Informationen och drifistatistiken som finns att tillgh fidin de olika linderna och
organisationerna varierar kraftigt i sin omfattning. Nedan beskrivs tvi organisationer och
hur de arbetar med VA-statistik i nigra andra lander.

3.1 IWA, International Water Association

IWA é&r en internationell organisation som publicerar material och anordnar konferenser
inom omrédena for hantering av vatten och avlopp samt vattenkvalité. Organisationen har
medlemmar dver hela virlden och #r en bland de mest spridda i virlden som arbetar med
vatten.

Foreningen bildades 1999 genom en sammanslagning av International Association of
Water Quality (TAWQ) och International Water Sugpiy Association (IWSA). Genom
IWA samarbetar specialister inom olika VA-omraden.”’ Eftersom IWA kommit langt och
uppnétt goda resultat med siit arbete kan TWAs metod for hantering av driftstatistik vara
elt riktmédrke varfor andra system troligen kommer att anpassas till denna. IWA ligger
dven langt fram i forskningen kring regulatorer som &r verktyg for styming och évervak-
ning av taxor i forhallande till service. IWA ger ut de tre publikationerna Vattentjanster,
Avloppstjinster och Processbenchmarking.

3.2 IBNET, International Benchmarking Network

IBNET ér ett internationellt natverk for benchmarking inom vatten- och sanitira anligg-
ningar. Tanken &r att nétverket skall vara ett hjélpmedel for att kunna jadmféra VA-verk-
samheten i olika linder. Dessutom skall nitverket stédja utveckling av nya och
existerande modeller for benchmarking. For att fréimja benchmarking har nitverket som
mél att tillhandahalla ett redskap och stédja anvindningen av detta.

20 Amsa
21 International Water Association
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IBNET har sin bakgrund i ett benchmarkingsystem som togs fram i slutet av 1990 talet av
Virldsbanken som anser att benchmarking #r ett bra verktyg for att bidra till vilutveck-
lade och effektivare VA-system virlden Gver. En del av vérldsbankens arbete har bestétt
av att ta fram ett verktyg for att hjdlpa anvindama att sammanstilla och dela information.
Alla foretag eller organisationer som arbetar med vatten eller sanitira anldggningar har
mbijlighet delta i IBNET. Ett deltagande kan antingen innebdra att IBNETs verktyg for
benchmarking anviinds eller att egna uppsittningar med data ldnkas till IBNET.

Det som #r unikt med IBNETs benchmarkingprojekt &r att det &r det enda globala niit-
verket for vatten- och avloppsverksamhet dér information om prestanda samlas och delas.
Dessutom anvinds nitverket bade i U- och I-linder vilket gor att IBNET har virldens
stérsta databas med kostnads- och uthallighetsinformation inom VA. IBNET ger majlig-
heten att dela och jamfora information om VA-systems prestanda dven om valdigt olika
forutsittningar rader i olika linder. Genom att jaimfora med andra VA-system kan mal
sittas upp f6r den egna V A-verksamheten.”

3.3 Exempel pa hantering av driftstatistik i andra lander

Den information som finns tillginglig om hanteringen av drifistatistik 1 andra tinder
varierar kraftigt. Nedan presenteras nigot om VA-verksamheten och hur de organiserar
arbetet med statistik inom VA i nagra olika linder. England som arbetar mycket med
regulatorer, tillhér de lander som uppnatt stora forbitiringar.

3.3.1 Danmark

I Danmark finns en motsvarighet till Svenskt Vatten som heter DANVA, Dansk Vand- og
Spillevandsforening. Foreningens medlemmar i form av offentliga och privata foretag
ansvarar for ca 75 % av dricks- och avloppsvattensforsorjningen i Danmark. P4 DANVAs
hemsida finns statistik inom VA for dret 2002. Statistiken beror till exempel produktion,
distribution och ekonomi samt avledning och rening av avloppsvatten.23

Det stora deltagarantalet i DANVAs benchmarking projekt 2004 gjorde projektet till ett
av de storsta av sitt slag i virlden. Fér att sikra benchmarking som arbetsredskap fornyas
och utvecklas verktyget stindigt. Ar 2005 kommer deltagarna for forsta gingen aft mata
in sina data i benchmarking- och statistiksystemet BESSY. BESSY skall effektivisera
inmatningen, behandlingen och kvalitetssikringen av data. En annan nyhet £or &r 2005 &r
en standardkontoplan vilken forenklar for anvindarna vid inmatningen av virden. Dess-
utom skall négon form av vigledning ges for att sdkra datakvalitén. Anvindningen av
BESSY gor dven att arbetet med processbenchmarking kommer att bli enklare. For att
uppmuntra organisationerna att anvinda resultat av benchmarking i sin egen organisation
kommer moten for hjilp med uppstart av processbenchmarking att héllas. DANVAs
benchmarkingprojekt skall kvalitésikras och redovisas i en sammanfattande rapport med
de vanligaste figurerna frén en nyckeltalsrapport. Med BESSY ges en mdjlighet for
deltagarna att berikna nyckeltal och ddrmed f4 ett mer samlat perspektiv.>*

22 IBNET 1
23 DANVA 1
24 DANVA.2
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DANVA driver branschens 6nskemal om modernare organisationer med fokus pé kvalité
och forbrukare och anser att benchmarking inom VA i Danmark har tvi syften. Dels skall
organisationer kunna jémfora sina virden med varandra for att kunna lira av varandra
och effektivisera och dels skall kontroll fran myndigheter méjliggéras. DANVA visar
ocksa intresse for internationella benchmarkingprojekt.?

3.3.2 Norge

I Norge &r 1 stort sitt samtliga VA-system offentligt dgda. Det finns 435 kommuner och
ca 20 interkommunala fretag for hanteringen av vatten och avlopp. Gemensamt for varje
interkommunalt foretag ar att dricksvattnet har samma révattentikt och att recipienten ir
samma. En del kommuner | Norge diskuterar privatisering men 4n s ldnge har endast en
kommun beslutat om privatisering och fi kommuner viintas fdlja efter.?®

Motsvarigheten till Svenskt Vatten i Norge &r NORVAR (Norwegian Water and Waste
Water Works Association) och dess medlemmar dr kommunerna eller de interkommunala
foretagen som dger vatten- och avloppsreningsverken. Totalt medverkar ca 70 % av
Norges kommuner i NORVAR,

Under de tvd senaste aren har NORVAR tagit fram ett antal nyckeltal f5r norskt vatten
och avlopp. Milet var att ta fram ett antal nyckeltal fér management i de olika
kommunerna och ett mindre antal nyckeltal for administration och politik. Dels skall
nyckeltalen kunna anvéndas for intern benchmarking och dels fér jamforelse med andra
kommuner. Valet och definitionen pa nyckeltalen bygger pa ett samarbete med en grupp
kommunala och inter-kommunala féretag. Idéer har dven hdmtats frin 6-stadsgruppens
arbete.

Nar nyckeltalen har tagits fram har sex mél satts upp. Forbiittringsarbetet ska sedan styras
av nyckeltalen. De sex omrddena #r ndjda kunder, kvalité, palitlighet, miljé, egen
orgamsation och ekonomi. Dessutom har ett antal huvudomriden tagits fram dir arbete
fraimst skall ske. Exempel pa sidana omréiden 4r produktion av vatten, distribution av
vatten, insamling av avioppsvatten, behandling av avioppsvatten och den totala VA-verk-
samheten. Tanken med alla nyckeltal #r att de skall vara mitbara, liktydiga och
informativa. Dessutom &r det viktigt att nyckeltalen bygger pa data som #r Iitt for
kommunerna att observera. Nir en kommun har lagt in tillrickligt med data for att ett
nyckeltal skall kunna beridknas redovisas nyckeltalet i text och diagram.

Aven om ménga nyckeltal har tagits fram ar arbetet inte fullgjort utan utveckling sker
kontinuerligt. Det ar dven viktigt att utvirdera arbetet med nyckeltal for att miita arbetets
effektivitet och kunna sprida arbetssittet.?”

3.3.3 Finland

Miljocentraler i Finland har i trettio Ars tid tillsammans med Finlands vatten- och
avloppsverk samlat in statistik om landets vatten- och avloppsverk. Syfiet med den

25 DANVA3
26 Moen SE och Lien O
27 Moen SE och Lien O
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kontinuerliga insamlingen &r att kunna nyttja statistiken vid myndighetsverksamhet samt
vid planering och styrning av finansiering gillande vatten och aviopp.?®

3.3.4 England och Wales

I England och Wales finns 10 privatiserade foretag som erbjuder tjénster inom béde
vatten och avlopp. Dessutom finns ytterlipare 16 foretag men dessa arbetar bara med
vattenforsorjning till sina kunder.*

I England och Wales regleras marknaden for vatten och avlopp med hjilp av den
ekonomiska regulatorn Ofwat (The Office of Water Services). Ofwat ar till for
konsumenterna vilket belyses i visionen for VA-verksamheten i England och Wales.
Visionen kan overséttas till att ha en vattenindustri som levererar ett vatten av virlds-
klass, bade idag och i framtiden. Konsumenterna skall inte heller behéva betala mer #n
nddvindigt for att fi vatten enligt Ofwat. Tanken med regulatorn &r att foretagen skall
uppmuntras till god service och liten miljépéverkan. Ofwat som ar en myndighet for upp-
foljning samarbetar med regeringen, the Welsh Assembly Government och fyra
regulatorer for kvalité for att Svervaka sittet pd vilket vattenforetag haller bra kvalité pa
vattnet och effektiv service till ett bra pris. Exempel pa saker som Ofwat gér for att upp-
ratthdila detta ar att de har infort en maximal taxa, uppmanar féretag att bli mer effektiva
och uppmuntrar till tdvling dér det &r lampligt. Dessutom genomfdr Ofwat jamforelser
mellan olika foretag for att hija standarden dér det behévs.

Ofwat kommer att fortsiitta arbeta for effektivare VA-system och samtidigt stirka sina
krav kring god vattenkvalité och miljé. Ett effektivt och ekonomiskt system for vatten-
forsorjningen ger laga rikningar for konsumenterna. Dessutom gynnar ett effektivt
system vattenforsérjningen genom att mer vatten 4n nédvindigt inte anvinds, Under den
tid Ofwat har reglerat marknaden for vatten har enorma forbittringar skett. Nedan listas
négra forandringar.

= 82 % av de skriftliga klagomélen besvarades inom 10 arbetsdagar 1992-1993,
Motsvarande siffra fér &r 2002-2003 var 99,8 %,

» Vattnet i mer dn 58 000 fastigheter hade for lagt tryck under perioden 1997-1998.
Ar 2002-2003 var antalet berorda fastigheter 14 600.

* Antalet fastigheter som drabbades av oplanerade avbrott av dricksvatten-
distributionen som varade mer &n 12 timmar minskade ar 1995-1996 fran 130 000
till 11 000 &r 2002-2003.

» Direkt efter privatiseringen togs vattenprover pa tappstille som visade att [ av
100 vattenprover holl mindre bra kvalité. Vid motsvarande tester idag visar 1 av
700 prover samma resultat,

* Vattnet utmed kusterna har dven blivit betydligt battre; 1988 uppfyllde 66 % av
kustvattnet obligatorisk standard for badvatten och idag #r motsvarande siffra
99 %.

» Efter en toppnotering av lickande volym 1994-1995 har lickaget minskat med
mer 4n en iredjedel vilket motsvarar forbrukningen fér 12 miljoner konsumenter.

28 Vistra Finlands miljécentral
29 IBNET 2
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Ofwat arbetar ocksd med att kontrollera sd att foretagen skoter sina Ataganden for att
minska risken att avloppsvatten svimmar 6ver eller stiger upp i killare. Den engelska
regeringen har satt upp speciella regler for vattenforetagen gillande till exempel tryck,
avbrott och hantering av frigor och klagomil. Om dessa regler inte 5ljs utav vatten-
foretagen har konsumenterna ritt till lagre avgifter. Ofwat hjilper dven féretagen med hur
de skall-hantera kunder med betalningssvarigheter.’

3.3.5 Skottland

I Skottland har arbetet med regleringsanordningar eller regulatorer pagatt sedan &r 1999, I
samband med uppstarien av arbetet uppmanades myndigheter att ta fram och limna ut
uppgifter kring kostnader for drift och kapital.

Genom att underséka vilken typ av data som anviinds i Ofwat och sedan ta fram mot-
svarande fOr den skotska vattenindustrin har meningsfulla jamfrelser kunnat genomforas
mellan skotska, engelska och walesiska vattenforetag. Det som har jimforts dr enhets-
kostnader for kunder, effektivitet i av drift, kapitalforvarvande effektivitet, kundhantering
och prissittning.

En modell om tar hinsyn till omgivning, storiek och geografi etcetera fran Ofwat har
anvénts for att kunna jimfora kostnader. Speciell hansyn har dven tagits till befolknings-
tdthet, topografi och smé grupper av populationer. Resultatet av jamforelser har anvints
for at séitta upp mal for effektivisering. En forhoppning ir att kunna né resultat liknande
de som har natts i England och Wales. Ar 2001 var forvintningarna att effektivitets-
dkningen vid junis utgdng &r 2005 skulle ge besparingar pa cirka 134 miljoner £ per ar.
Dessa besparingar motsvarar att 65 £ extra per hushall finns att investeras for att uppna
hogre serviceniva, miljovardsprogram och bittre underhall.

Arbetet med benchmarking skall tiligodose invénarnas intressen genom effektiv reg-
lering. Dessutom skall arbetet uppmuntra vattenindustrin och vattenmyndigheter till att
bli mer effektiva och arbeta for ett hillbart samhiille.!

3.3.6 Holland

Nistan tvd tredjedelar av Hollands dricksvatten dr grundvatten. I jimforelse med Gvriga
lander 1 Europa renas dessutom vildigt stor del av avloppsvattaet. 55 % av befolkningen
ir ansluten till avancerad avloppsvattenrening medan 42 % #r anslutna tili mindre avan-
cerad rening. Ca 500 avloppsreningsverk behandlar mer 4n 90 % av avloppsvattnet i
Holland.*

Kiwa Water Research 4r ett hollindskt institut som arbetar med vatten och nirliggande
miljd- och ekologifrigor. Kiwas projekt omfattar allt frén dricksvatten till avioppsvatten-
rening. Kiwa arbetar inte bara med forskning utan hjélper ocksi till att implementera

30 Ofwat
31 IBNET 3
32 GLOBE-net
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resultaten av forskningen. Kiwa arbetar med nyckeltal for att de ger vattenforetagen en
tydlig bild av fordelar och kostnader™

VEWIN, The Association of Dutch Water Companies, & en organisation for dricks-
vattensektorn som arbetar for att denna sektor skall nd sina strategiska mal.
Organisationen arbetar med forskning och anser benchmarking dr ett viktigt verktyg for
att kunna uppn hogre effektivitet. Att f3 effektivare VA-system gor det mdjligt att halla
VA-taxorna och vattnets kvalité pd en socialt accepterad nivd. Nastan alla Hollands
vattenverk deltar i benchmarkingprojekt. Benchmarkingprojekt genomfors drligen for att
foretag med simre resultat skall lara sig av de med béttre. Forutom effektivitet underséks
kvalité, miljopaverkan och service. Resultatet av jimfbrelserna &r att ménga foretag utfor
gitt arbete vil men att det finns utrymme for forbattringar. Hogst krav dr det pa vattnets
kvalité och minst arbete lagger vattenverken pa miljopaverkan. De holldndska kunderna
ar dverlag mycket nojda med den service de fir. VEWINs metod for benchmarking ar
bland de mest utvecklade metoderna da den innehéller data for bide kvalité och miljo. I
Holland iir inte bara benchmarking ett verktyg for utveckling av processer utan ocksé ett
sitt for myndigheter och andra intressenter att dvervaka vattenindustrin.**

3.3.7 Australien

I IBNET redovisas tva olika uppsittningar data for Australien. Den forsta innchéller
ntfsrandeindikatorer frin the Water Services Association of Australia (WSAA) och den
andra har data fran 32 stérre stider i vdstra Australien. Uppgifterna r fran aren 1997-
2003 respektive 1999-2003.

Varje &r ger WSSA ut en drsbok med data kring vattenindustrin i Australiensiska stéder.
Arsboken fran 2002, WSSA-facts, innehdller sex drs data frin Nya Zeeland och
Australien varav de senaste uppgifterna &r frin 2002-2003. WSSAs 27 medlemmar
tillhandahaller ungefir 15 miljoner ménniskor i Australien och Nya Zeeland med vatten-
och avloppsforsérjning. Uttver de 15 miljoner ménniskoma finns ménga av Australiens
storsta foretag bland WSSAs medlemmars kunder. WSSA uppmuntrar samarbete mellan
vattenindustrier for att hoja produktiviteten och effektiviteten. Dessutom arbetar WSSA
med att forsikra att arbetet med regulatorer sker pé bista sitt for samhéllet.

Utférandeindikatorerna frin de 27 foretagen som arbetar med vatten delas in i de fem
omridena klimatforhallanden, kunder, tillgingar, leveranssikerhet samt prissitining och
ekonomi. Sarskilt viktigt &r det att titta pa till exempel forbrukning, lackage, vatten-
kvalité, oplanerade leveransavbrott och olika kostnader. Utbver de nyckeltal som
rapporteras till IBNET finns mer omfattande uppgifter i WSSAs arsbocker. For att dka
mbjligheterna till forbittring av VA-verksambeten &r det viktigt att forsta vad det dr som
kostar pengar med verksamheten. Exempel pd sidana saker ar kraftiga variationer i flode,
fornyelse av ledningsnét, hogre krav pa vatten, geologi och topologi, regler och lagar.

I rapporten Water Performance Information on 32 Major Western Australian Towns
1999/2003 finns detaljerad data och jamforelser av VA-verksamheten i 32 véstaust-

33 Kiwa
34 VEWIN
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raliensiska stider. Syftet med rapporten har varit att sammanfatta tillginglig data, lyfia
fram skillnader 1 effektivitet mellan olika stider, studera variationer &ver tiden av
systemens effektivitet samt att utféra benchmarking pé distributionen av vatten.”

3.3.8 Sodra Afrika

P4 IBNET finns data frén ar 1999 och 2000 samlad for Botswana, Lesotho, Madagaskar
och Zimbabwe i sédra Afrika. Den mesta informationen dr insamlad genom undersék-
ningar gjorda av WUP, the Water Utility Partnership for Capacity Building in Africa. En
mélsittning t6r WUP ar att oka spridningen av och effektivisera vatten- och avloppsfor-
sérjningen. En uppskattning &r att det finns ca 150 vatten- och avioppsforetag i Afrika.*®

3.3.9 USA

I USA drivs néistan all vattenforsorjning av offentliga foretag. De privata foretagen
regleras av statliga regulatorer. Den statistik som presenteras pd IBNETs hemsida
kommer frén 89 privatigda och drivna anldggningar. De flesta privata anlaggningama ar
mycket smé och de storre bestar ofta av flera smé som har gemensam #gare.

For att fi fram viss data har antaganden gjorts som tillexempel att endast en familj bor
per servis och att vatinet dd mits individuellt for varje hushall samt ait inga leverans-
avbrott har skett. Dessutom saknas ibland data kring klagomail p& vattnets kvalité. Arbetet
med amerikansk data har skett av Virldsbanken for att mojliggéra jaimforelse mellan
USA och Gvriga linder i virlden.®’

3.3.10 Ryssland

I Ryssland har 99,1 % av de storre och 90 % av de mindre stiderna centraliserade VA-
system. Totalt har systemen en kapacitet pd 90 millioner m® per dag. Medelforbrukningen
per person dr 225 liter per dag men i vissa delar av landet dr forbrukningen endast 150
liter per person och dag. Reningsverken har en kapacitet pa 56,1 millioner m’ per dag
men endast 14 % av den volymen behandlas enligt standard.

VA-systemen dgs vanligtvis offentligt. I stader med fler &n 70 000 invAnare finns ofta
separata verksamheter for VA men i 6vriga fall samordnas dessa ofta med annan
kommunal service sdsom el, virme och avfallshantering. Marknaden inom kommunal
verksamhet regleras av Gosstroi vilket dr Rysslands regulator. Den data som finns till-
ginglig p& IBNET kommer frin mer #n 90 VA-anliggningar. Dessa anliggningar
hanterar VA forsérjningen f6r 7,6 miljoner invénare vilket motsvarar 5,2 % av det totala
invanarantalet i Ryssland.*®

35 IBNET 4
36 IBNET 5
37IBNET 6
38 IBNET 7
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4 Nyckeltal

Med hjélp av basdata om till exempel en kommuns totala vattenforbrukning, antalet
invénare, antalet lickor och den totala ledningsldngden kan nyckeltal berdknas. Nyckeltal
dr ofta en kvot och det 4r dessa som kan anvindas vid jamforelse 6ver tiden eller mellan
VA-verksamheten i tvA kommuner. Exempel pd nyckeltal &r vattenforbrukning per
invanare och lickor per meter vattenledning.

Tidsserier av nyckeltal anvénds ofta av VA-verken for att belysa utvecklingen av kund-
tillfredsstdllelse, kvantiteter, kostnader och miljdarbete. Ett nyckeltal i sig sdger inte
mycket utan det dr forst vid jaimforelse med andra som det fir betydelse. Viktigt med
nyckeltal dr att de skall vara tydligt definierade, enkla att mita och kontrollera och litia
att ﬁggstﬁ dven for den som inte &r specialist. Dessutom &r det bra om antalet nyckeltal 4r
litet.

Med hjélp av den basdata som kommunerna matar in i VASS kan ett antal nyckeltal
beriknas. Ju fler uppgifier som ldmnas desto fler nyckeltal kan beriknas. T VASS ar
nyckeltalen indelande enligt féljande.

Administrativa nyckeltal
Personal och organisation
Tekniska nyckeltal
Miljstekniska nyckeltal
Kwvalitets och stérningsnyckeltal
Ekonomiska nyckeltal

DRIV A-nyckeltal

Ovrigt

6-stadsgruppen har med hjilp av aktuella mal formulerat ett antal nyckeltal som &r
intressanta att jamfora mellan stidema. Omfattande jimforelser mellan stiderna sker
arligen och har genomftrts sedan ar 1996. Flertalet av nyckeltalen berdr ekonomi och &r
kostnadsnyckeltal. Kostnaden beriknas ofta per brukare for att ta hénsyn till stidernas
variationer pa den specifika vattenforbrukningen. 6-stadsgruppen har valt att dela in sina
nyckeltal 1 foljande sex omraden.

Kundtillfredstiillelse
Teknisk kvalitet
Tillganglighet

Miljo
Personal/organisation
Ekonomi

Nyckeltalen som anvindes av DRIVA ir likartade de som anviinds i VASS. Det samma
galler for VA-plan 2050. Olika VA-verk i Sverige arbetar dessutom med ytterligare

39 6-stadsgruppen
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nyckeltal. Till exempel har Stockholm Vatten tagit fram ett kundnyttoindex som visar de
10 nyttigaste nyckeltalen for kunden.

Viktigt for att resultatet av en jimforelse antingen over tiden eller med andra kommuner
skall bli bra ar att nyckeltalen dr tydligt definierade, begripliga och relevanta. Det #r
biittre att ha ett litet antal nyckeltal som &r bra och gemensamuna for minga lander &n att
ha vildigt manga nyckeltal. Det 4r dven viktigt att nyckeltal inte bara anvinds av myn-
digheter vid reglering utan anvinds for att forbittra dricksvattenkvalitén och avledningen
av avlopp for konsumenterna. 0

4.1 Urval av nyckeltal

Vid rangordning av till exempel vattenledningsnat beror resultatet pd hur och vilka
nyckeltal som viljs. Valet av nyckeltal beror mycket pd for vem eller vilka analysen eller
utviirderingen sker. Exempel pé intressenter dr brukare eller abonnenter, va-verk och
myndigheter, dgare eller politiker.

Om invinarna i en kommun, det vill siga brukarna eller abonnenterna tillfrdgas vad som
ir viktigt gillande VA-teknik och vatten i deras kommun far man ofta entydiga svar. For
konsumenterna ir det viktigt att det kommer vatten ur kranen och att detta vatten haller
bra kvalitet. Dirmed #r nyckeltal som minuter leveransavbrott per brukare av stort
intresse for konsumenterna. Andra faktorer och dérfor tdnkbara nyckeltal ur
Kkonsumenternas synvinkel borde réra att avloppssystemet funkar det vill siga att avlopps-
vatinet forsvinner. Utdver dessa nyckeltal #r kostnaden for VA av stort intresse for
konsumenterna.

4.2 Ledningsndtens omfattning och kvalité

Fér att kunna genomfora en analys av driftdata inom VA &r det viktigt att kéinna till hur
VA-systemen ser ut i vira kommuner. Vad dr det egentligen som karaktiriserar ett bra
VA-mit och vad karaktiriserar ett déligt? Vad dr det som kostar pengar inom VA och
finns det enkla samband mellan VA-verksamheten i Sveriges kommuner?

Nagra av ovanstiende frigorna hanterades tidigt vid genomférandet av examensarbetet.
Fragorna besvarades genom att kommunerna i VASS grupp 2b studerades. P4 denna nivd
redovisas till exempel antalet brukare per meter ledning, hur stor anslutningsgraden &r
och hur stora kostnaderna ar for kommunens VA-verksamhet per ansluten.

Ett antagande dr att VA-verksamheten blir billigare per ansluien for kommunen ju fler
anslutna det &r och ju firre meter ledning som behdvs per ansluten. Dyrare blir det di
foljaktligen for kommuner med ett glest VA-nat. Men dr det alltid sd? Det finns
naturligtvis andra saker som péverkar kostnaderna for kommunernas VA-verksamhet.
Om kommunen r mindre kuperad medfér det driftsfordelar mot de mer kuperade. Ett
exempel pa en kuperad kommun & Goteborg. I Goteborg finns ett stort antal tryck-
stegrings- och avloppspumpstationer vilka alla behdver drivas, évervakas och under-
héllas.

40 Analysgrupp VASS
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Kostnaderna kan &ven bero pd VA-nitets kvalité dd det 1 ett vattenledningsniit av simre
kondition till exempel sker fler och stérre lackor vilket dr mycket kostsamt. [ avliopps-
ledningsnit av dalig kondition uppstir littare stopp vilka méste 16sas. Da det inte heller &r
gratis att halla VA-nitet vid god kondition géller det att hitta en ldmplig niva att [dgga de
forebyggande dtgirderna pa si att hog kvalité erhdlls for lite pengar. Kostnad och kvalité
kan ses som tva stycken av varandra beroende variabler. Om det kostar lite mer blir
resultatet formodligen ocksé, men inte givet, av bitire kvalité. Men vad 4r egentligen bra
kvalité och vad &r tillriickligt bra kvalité? Hur mycket 4r det egentligen virt att betala och
hur 4r kommunen siker péd att den far bétire kvalité bara for att den betalar mer? Var
kostnadsnivéan for hog kvalité for lite pengar ligger dr svért att avgdra men genom att gora
en jimforelse med andra kommuner, det vill sdga genomftra benchmarking, kan
losningar ges och pengar sparas. I Figur 3 nedan visas ett koordinatsystem med kostnad
och kvalité.

/N Kvalité
Hég kvalité
tll fiten
kostnad
Kosthad

Figur 3 Milet for kommunerna ir aft hamna i kvadranten léingst upp till vinster. DA erhdlls bra
kvalité for lite pengar.
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5 Metoder for analys av driftdata |

I forsok att hitta samband mellan Sveriges kommuners VA-verksamhet har flertalet olika
metoder anvinds. Nedan presenteras tillvigagangssitten for de olika metoderna.

5.1 Analys genom urval av kommuner

Sverige har totalt 290 kommuner varav nistan alla har valt att delta i VASS. Andelen
kommuner som endast tar fram eller viljer att dela med sig av data pi hogre niva 4n niva
I (den lagsta) dr dock vildigt liten. Avsikten med denna metod &r att underséka huruvida
ett urval av Sveriges kommuner kan representera alla Sveriges kommuner. Med hjdlp av
urvalet skulie 1 sidana fall nationella medelviirden skapas. Ett nationellt medelvirde ir ett
viirde som dr en sammanviigning av virden frin alla delar i ett land.

De kommuner som rapporterat pa mest data 4r de i grupp 3a och 3b. Det bista vore dirfsr
att anvinda dessa kommuner for att berikna medelvirden som kan vara representativa for
alla Sveriges kommuners VA-verksamhet. P4 niva 3a och 3b deltog &r 2002 dock endast
6 respektive 5 kommuner. Det lilla antalet medfor att det r svért att vilja ut et antal av
dessa kommuner som kan representera hela Sverige. For att ha fler kommuner att gora
urvalet bland anviindes istéllet grupp 2b som ar 2002 omfattade 35 kommuner och anses
innehalla tillrickligt mycket data.

For att borja med ndgot antogs att det vore limpligt att inkludera 20 kommuner 5r ait
berdkna medel- och medianvirden. De nyckeltal som urvalet i grupp 2b baserades pi var
drskostnaden for VA-verksamheten inklusive kapitalkostnad riknat i kr per m® och i kr
per ansluten. Dessa nyckeltal finns dven berdknade for ambitionsnivad 1 och malet var
gora ett urval pd 20 kommuner i grupp 2b vars virden for medel och median
Overensstimmer med motsvarande vérden for hela ambitionsnivi 1.

DA ett urval av kommuner gett dverensstimmande virden for arskostnaden for VA-verk-
samheten inklusive kapitalkostnader kontrolleras anvindbarheten av urvalet kommuner
genom berikning av medel- och medianvirden for andra nyckeltal.

5.2 Samband mellan nyckeltal

Inspirationen till denna analys 4r himtad frin VA-Forsk rapporten: Analys av redovisade
kostnader enligt DRIVA, Kostnadsjamforelser for aren 1993-1995, som behandlas i
stycke 2.2 DRIVA. I denna rapport underséks samband mellan kommuners kostnads-
nyckeltal med produktionsmatt (volym per ledningslingd) och kommunal struktur
(anslutna per ledningsldngd). 1 examensarbetet har jimforelse genomforts av mot-
svarande data hdmtat frin VASS. Den allra storsta skillnaden mellan det anvinda
materialet fran DRIVA och det fron VASS dr att betydligt fler kommuner #r anshutna till
VASS in som var anslutna till DRIVA. Den stérre mingden anslutna kommuner gor att
méngden indata ér betydligt stérre for analysen av VASS.

Sambanden mellan kostnadsnyckeltal och produktionsmatt respektive kommunal struktur
undersdks da dessa plottas mot varandra. Om det till exempel finns ett samband mellan
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ett kostnadsnyckeltal och produktionsmdttet visar plotten for dessa ett tydligt monster i
form av en rak eller bojd linje.

Ett annat sétt att avgdra om det finns ndgot samband mellan tvi parametrar 4r att beriikna
korrelationen mellan dessa. Korrelationen har ett viirde mellan 0 och 1 eller mellan -1 och
0 beroende pa hur sambandet ser ut nir det plottas. Ju nirmre vérdet ligger 1 eller -1
desto bittre korrelation har parametrarna.

Om grupper av parametrar plottas mot varandra kan en trendlinje infogas i diagrammet.
Trendlinjen visar trenden av sambandet mellan parametrarna men séger ingenting om hur
god korrelationen &r. Om endast en av de tidigare givna parametrama 4r given men
korrelationen #r kénd kan diremot sannolikheten att den saknade parametern ligger pé
trendlinjen eller inom tvd standardavvikelser beriknas. Om korrelationen till exempel &r
0,5 &r sannolikheten 0,5*0,5, det vill siga 25 % att den saknade parametern ligger pa
trendlinjen, Dérmed kan den okiinda parametern uppskattas och ju storre korrelation det
rdder mellan parametrarna ju storre r sannolikheten att uppskattningen r riktig. I Figur 4
visas ett diagram med kostnadsnyckeltal plottat mot produktionsmadtt.

12

10

Kostnadsnyckeltal
o

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Produktionsmatt

Figur 4 Diagrammet visar ett samband mellan ett kostnadsnyckeltal och ett proeduktionsmatt. I
diagrammet finns en trendlinje infogad. Korrelationen i detta exempel ir -0,38.

5.2.1 Nytt produktionsmatt

D4 det &r fler &n en faktor som styr hur mycket VA-verksamheten kostar for kommunerna
ir det intressant att skapa ett nytt produktionsmatt som beror av flera faktorer, De faktorer
som tidigare ansetts ha paverkan pa kostnaderna dr antalet anslutna, antalet meter ledning
per ansluten, hur kuperad kommunen &r och ledningsnétets kvalité. Nigot enskilt nyckel-
tal som anger ledningslidngdens kvalité finns inte berdknat i VASS men hur kuperad
kommunen &r kan enkelt uttryckas genom antalet tryckstegringsstationer eller pump-
stationer det finns per ledningslingd av vatten- respektive avloppsledningsniitet.
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Ett nytt och battre produktionsmatt borde alltsi kunna‘skapas av volym per verk, anslutna
per ledningslangd, och antingen antalet tryckstegringsstationer per ledningsldngd eller
antalet pumpstationer per ledningslingd. Vad som behover undersskas 4r hur dessa tre
skall kombineras for att sd god korrelation som mojligt skall erhallas med till exempel
kostnadsnyckeltal.

5.3 Karakte‘iriserihg

Vatten- och avloppsledningsnit kan 4ven analyseras genom att en grafisk karaktirisering
genomfors. Karaktdriseringen genomfors var for sig for vatten- och avloppsledningsniit.
Ett antal parametrar eller nyckeltal av betydelse viljs ut inom varje omride och viirdena
tor en kommun 4skadligg6rs sedan i en vindros*!, Exempel pa hur vindrosor kan se ut
visas i avsnitt 5.3.1 och 5.3.2. Genom att fylla i virdena for de olika patametrarna och
sedan forbinda dessa med varandra erhills en figur som ligger eller drar &t nagot hall i
diagrammet. Genom att titta var figuren ligger kan en uppfattning bildas om lednings-
nétets karaktidr f6r en kommun. Om parametrar for flera kommuner plottas i samma
diagram kan dessutom skillnader mellan kommuner avlisas.

Far att ta reda pé vilka kommuner som #r intressanta att jimféra kan omgivningsfaktorer
anvandas. Omgivningsfaktorerna paverkar ledningsnitens omfattning och utformning pa
ndgot sitt. Exempel pi omgivningsfaktorer fir vatten &r befolkningstithet, leveranssiker-
het och dricksvaitenkvalité. Omgivningsfaktorer inom avlopp 4r hydrologiska for-
héllanden, topografi och avledningssikerhet med flera.*

5.3.1 Karaktérisering av vattenledningsnit

Vid karaktiriseringen av vattenledningsnitet underséks ledningsnitets omfattning, drift-
parametrar och forbattringar. Omfattningen kan delas in i flertalet parametrar som anges
nedan. Nir det giller driftparametrar och forbittringar underséks bara vattenlickor
respektive fornyelsetakt.*

* Ledningslangd

* Rorndtslickage

* Roérmaterial och dimensioner
»  Aldersfordelning

= Antal serviser

* Antal tryckstegringsstationer
= Antalet reservoarer pa nitet
* Reservoarvolym pa niitet

" Antal avstingningsventiler

= Antal brandposter

* Antal spolposter

*  Verksamhetsomrade km®

= Specifikt flsde m*/m

41 Stahre P, Adamsson J och Eriksson O
42 Stahre P, Adamsson J och Eriksson O
43 Stahre P, Adamsson J och Eriksson O
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Av parametrarna ovan kan flertalet dskadliggdras i en vindros enligt Figur 5 nedan. De
parametrar som saknas i figuren dr rérmaterial och dimensioner, verksamhetsomridets
storlek samt antalet reservoarer pa nitet och dess volymer. Vid genomférandet av karak-
tariseringen maste hinsyn givetvis tas till vilka data som finns tillgingliga vilket gor att
vindrosen kan fa ndgot annat utseende.

Karaktarisering av vattenledningsnit
m ledning/ansiuten

Serviserkm

Ventilerfkm
. _\K

» Brand-/spolposierkm

Vatienledningar lagda fére 1920 Tryckstegrings stationerkm

Vattentedningar lagda 1921-1960 - Vattenldckorpa ledningar/10 km

Vatlentedningar lagda efter 1960 G * vattentéckor pa seniser/1000 seniser
Rérnétsldckage m3/km, dygn alt.
m3/sends ar

Leveransavorott minuter/brukrs

Figur 5 Exempel pa hur en vindros som visar hur ett vattenledningsniit kan se ut.

5.3.2 Karaktirisering av avloppsledningsniét

Precis som for vattenledningsndt @r det ledningsnitets omfattning, driftparametrar och
forbittringar som undersoks vid karaktirisering av avloppsledningsnét. Vilka parametrar
som undersoks inom de olika omradena redovisas nedan.”

Omfattning

Ledningslidngd for spillvattenavloppsledning (inklusive kombinerade ledningar)
Ledningslidngd fér kombinerade avloppsledningar
Ledningslingd for tryckavloppsledningar
Ledningslingd for LTA-ledningar

Ledningslangd for vacum-ledningar

Rérmaterial och dimensioner

Antal serviser pd avioppsledningsnitet

Antal avioppspumpstationer

Antal utjimningsmagasin pa spillvattenledningsnitet
Volym pé utjimningsmagasin

Ledningslingd for dagvattenavledning

Antal serviser dagvattenledningsnitet

Antal dagvattenpumpstationer

Verksamhetsomrade km?

44 Stahre P, Adamsson J och Eriksson O
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Driftparametrar
» Briddning
* Stopp i spilivattenférande ledning
» Killardversvimningar
= Aterkommande versvimningar
»  Utspddningsgrad

Forbattringar
= Fornyelsetakt

Nér dessa parametrar dskadliggérs i en vindros genomfors en del forenklingar. Till
exempel askddliggérs endast langden for spillvattenfrande- och dagvattenledningar,
Dessutom redovisas inte antalet serviser i dagvattenledningsniitet, rérmaterial och dimen-
sioner, verksamhetsomrédets storlek eller antalet reservoarer pa nitet och dess volymer.
Aven nir denna vindros konstrueras méste naturligtvis hansyn tas till vilken data som
finns tillgdnglig. I Figur 6 nedan visas hur en vindros kan se ut for eit avloppsledningsniit.

Karaktérisering av avloppsledningsnit

m spillv-férande ledning/orukare

Forbattring avseniser % /‘1 ., m dagvattenledning/brukare

Férbatiring avledningsitet %

./ Spilbvftrande seriserfikm

|
N

Avioppsledningar [agda fire 1920 / Spillv-pumpstnerkm

Dagv-pstnerikm

Avioppsledningar lagda efter 1960 g * Stopp/10 km spilbw-férande ledning
", Kallardversvimningar per 1000 s pilly-
firande sendser

Aterkommande Sverswimningar per 1000
spillv-fSrande sendser

Figur 6 Exempel pd hur en vindros som visar hur ett avloppsledningsniit kan se ut.
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6 Analys av VASS driftstatistik

Analyser har genomforts enligt metoderna i kapitel 5. Resultaten av analyserna pé
materialet frin VASS redovisas nedan.

6.1 Urval av kommuner

Syftet med denna metod var att géra ett urval av kommuner for att beriikna medel- och
medianvirden av dessa. Sedan underssktes om dessa virden kan anvindas som nationella
virden fo6r medel och median. Som urvalsgrupp har ambitionsniva 2b &r 2002 anvints.
Urvalet av 20 kommuner i grupp 2b baserades pa arskostnaden for VA-verksamheten
inklusive kapitalkostnad beriknat i kr per sild m® och kr per ansluten. Dessa nyckeltal
finns dven pa ambitionsnivi 1.

I Tabell 2 nedan redovisas beriknade virden for medel och median samt max- och
minimivdrden for nyckeltalen pd de tva ambitionsnivierna. Generellt ligger virdena for
medel och median ndgot hégre pd ambitionsnivd 1 och det &r diven storre spridning
mellan max- och minimivérden pi denna nivd. Max- och minimivirdena anviindes or att
eliminera eventuella fel i indata frin kommunerna. Berikningarna 4r genomforda pa 217
kommuner pd niva 1 och 35 kommuner pa nivé 2b.

Tabell 2 Beriiknade viirden av medel, median, maximum och minimum Br tvi kostnadsnyckeltal pa
tvd ambitionsnivier.

Kr per sild m” Kr per ansluten
Nyckeltal niva 1
Medel 21,19 1749
Median 20,30 1635
Max 58,48 4239
Min 8,78 795
Nyckeltal nivi 2b
Medel 18,76 1607
Median 18,78 1558
Max 34,43 2831
Min 10,29 933

Vid urvalet av kommuner var det 6nskvirt att urvalets virden for medel och median for
de bdda nyckeltalen skulle ndrma sig motsvarande nyckeltal pa niva 1. Darfsr var det
viktigt att vilja s& fd kommuner som méjligt med laga virden for medel och median.
Urvalet av kommuner genomfordes sedan med hjilp av prévning. Bords identifierades
tidigt som en kommun som fSr dessa tvd nyckeltal ligger nira medianen pé niva 1 och
darfor utgick arbetet frén att Bors skulle ligga nira medianen i urvalet av kommuner.
Dessutom var det viktigt med négorlunda geografisk spridning av de valda kommunerna
di olika forutsittningar rider i olika delar av landet.

Viirden for medel och median av de valda kommunerna redovisas i Tabell 3 samt i bilaga

1. I bilaga 1 finns ocksd de valda kommunerna, ingingsdata, beriiknade skillnader och
diagram.
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Tabell 3
Kr per sald m’ Kr per ansluten
Urval nyckeltal niva 2b
Medel 21,31 1763
Median 20,37 1614

For att kontrollera om ett bra urval av kommuner har genomforts berdknades med hjilp
av detta urval medel- och medianvirden f6r de Gvriga nyckeltalen pd ambitionsniva 1.
Direfter jamfordes resultatet med de verkliga virdena for medel och median p4 nivé 1.
Resultatet av jamfGrelsen 4r att urvalet fungerar bra pa drygt hilften av nyckeltalen och
att medianvirdet ger bittre virden 4n medelvirdet. Jimforelsen redovisas i bilaga 2.

6.2 Samband mellan nyckeltal

Avsikten med denna analysmetod #r att undersséka om det finns samband mellan
kommuners kostnadsnyckeltal med produktionsmétt (volym per ledningslingd) och
kommunal struktur (anslutna per ledningsldngd). Eventuella samband studeras genom
plotining och berdkning av korrelation. I bilaga 3 redovisas ett antal diagram och beriik-
nade korrelationer. I de fall tva serier illustreras eller korrelationen &r bittre an + 0,5 har
trendlinjer infogats 1 diagrammen. D4 onskad data inte alltid finns tillgiinglig har en del
kommuner fatt nteslutas ur delar av analysen.

Alla Sveriges kommuner har olika forutsittningar for sina VA-system. Detta gor att
spridningen mellan kommunerna #r stor och att nyckeltalen paverkas av annat dn
produktionsmittet och kommunal struktur. Da det finns en forklaring till de skillnader
som rider brukar det som bidrar till skillnaden kallas for forklaringsfaktorer. Om
forklaringsfaktorerna ér kiinda kan hdnsyn tas till dessa vid val av data att jamféra med.

6.2.1 Samband med produktionsmatt

For kommunerna pd ambitionsnivd 2b i VASS har fyra olika produktionsmatt beriknats.
Avsikten med detta dr att ibland studeras debiterad volym och ibland producerad volym.
Dessutom kan ledningslingden for dagvatten inkluderas eller exkluderas. De fyra
produktionsmatien blir da foljande.

* Debiterad volym per ledningslingd inklusive dagvattenledning (1)
» Debiterad volym per ledningslingd exklusive dagvattenledning (2)

" Producerad volym per ledningsldngd inklusive dagvattenledning (3)
* Producerad volym per ledningslingd exklusive dagvattenledning (4)

Vid berdkning av korrelationen mellan debiterad volym per ledningslingd och ars-
kostnaden for VA-verksamheten inklusive kapitalkostnad framgar det att det inte spelar
nigon storre roll for virdet pd korrelationen om ledningslingden fér dagvattenledning
inkluderas eller ¢j. Detta giller oavsett om kostnaderna beriknas i kr per ansluten eller kr
per sild m’. I Figur 7 p4 nista sida och i diagram 2 i bilaga 3 visas drskostnaden for VA-
verksamheten inklusive kapitalkostnad plottad mot produktionsmatt 2. Av diagram 1-4 i
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bilaga 3 framgér ocksd att korrelationen blir nigot bittre om kostnaderna redovisas i kr
per sild m® &n om de redovisas i kr per ansluten.

3000
2500
2000
1500 -
1000
500 -

krfansluten

0 5000 10000 15000 20000 25000

volym/fledningslangd m3/km

Figur 7 Arskostnaden for VA-verksamheten inklusive kapitaliostnad plottad mot produktionsmétt
2, (debiterad volym per ledningsliingd exklusive dagvattenledning). Korrelationen ir -0,556.

Om istallet alla kommuner som medverkar i VASS anvinds som underlag for berikning
av korrelationen mellan &rskostnaden for VA-verksamheten inklusive kapitalkostnad och
produktionsmdtt erhlls ndgot simre korrelation. Detta framgér i Figur 8 nedan samt
genom jimforelse av diagram 5 och 6 med diagram 2 respektive 4 i bilaga 3. I Figur 8
samt i diagram 5 och 6, bilaga 3 kan det dven avlisas att kostnaderna for VA-verk-
samheten inklusive kapitalkostnad normalt &r ndgot ligre i de kommuner som har valt
ambitionsnivé 2b eller hégre i VASS. Detta giiller sérskilt vid stora produktionsmatt, For
kommuner med produktionsmétt 2 runt 8 000 rider dock Gverensstimmelse mellan
trendlinjerna for VASS 2b och Sverige.

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1004

500

krfansluten

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

volymfledningsldngd m3km

B Sverige & VASS2b Logg. (Sverige)

Logg. (VASS 2b)

Figur 8 Arskostnaden for VA-verksamheten inklusive kapitalkostnad plettat mot produktionsmitt 2,
(debiterad volym per ledningskingd exklusive dagvattenledning). Korrelationen for Sverige, det vill
séiga ambitionsnivi 1, dr -0,430. Korrelationen fir VASS 2b iir -0,556.
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De totala kostnaderna for verksamheten kan delas upp i kostnadsomraden och dirmed
kan &ven korrelationen berdknas mellan till exempel administrativa kostnader och
produktionsmétt. Detta ar gjort i diagram 7, bilaga 3 déir det av plotten framgar ait inget
samband verkar rida mellan de administrativa kostnaderna i kr per ansluten och
produktionsmattet. Vid berdkning av korrelationen bekriftas detta. Nagot battre
korrelation erhdlls om de administrativa kostnaderna istéllet rdknas i kr per sild m® da
korrelationen okar fran -0,221 till -0,338. For att underséka om det rader nigot samband
mellan de administrativa kostnaderna och de totala kostnaderna for verksamheten har
4ven korrelationen mellan dessa tva, bigge i kr per sald m®, beriiknats. Ett tydligt sam-
band mellan de tva kostnaderna syns i diagram 8 bilaga 3. Om de bada kostnaderna
berdknas i kr per ansluten erhalls dock endast hilften s& bra korrelation.

Inte heller vid undersokning av korrelationen mellan produktion och produktionsmattet
erhalls bra korrelation. Kostnader for produktion &r plottat mot produktionsmattet och
resultatet visas i Figur 9 nedan samt i diagram 9 och 10 i bilaga 3. Vid en forsta titt syns
dock ett ganska tydligt monster mellan produktionsmétiet och kostnaden per behandlad
m’. En kommun avviker dock mycket och korrelationen dr si dalig som 0,028.

8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

kr/behandiad m 3

0 2000 10000 15000 20000 25000

volym/ledningslingd m3km

Figur 9 Kostnaderna for produktionen plottat mot produktionsmitt 1. Korrelationen ér endast 0,028
vilket dr mycket ligt. Trolig orsak till det liga virdet ir att en kommun avviker mycket fran de
andra kemmunerna.

Diélig korrelation dr det &ven mellan kostnaderna for distribution av dricksvatten eller
avledning av avloppsvatten och produktionsmattet. Kostnaderna bersknas per m®, per
ansluten och per meter ledning for de bada typerna av vatten men endast i tva fall uppnar
korrelationen ett virde Gver +£0,25. Nér kostnaderna for distribution berdknas per meter
vaitenledning blir korrelationen 0,56. Diagram 11-13 i bilaga 3 visar korrelationen mellan
kostnaderna f5r distribution och produktionsmitt.
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6.2.2 Samband med kommunal struktur

I VASS pé ambitionsniva 2b eller hogre kan kommunal struktur beriknas pé tva olika
sdtt, dels inklusive och dels exklusive dagvattenledningslingd. Kommunal struktur
beriiknas i enheten anslutna per meter ledning,

Dé korrelationen mellan kommunal struktur och #rskostnaden f&r VA-verksamheten
inklusive kapitalkostnad beréiknas ges nigot béttre korrelation om kostnaderna beriiknas i
kr per anshuten istillet for i kr per sild m’. Sambanden mellan kommunal struktur och
arskostnaden i kr per ansluten och kr per sild m’ redovisas i diagram 14 respektive 15
bilaga 3.

P4 foljande sida 1 bilaga 3 finns motsvarande diagram for alla Sveriges kommuner som
deltar i VASS. Ett av dessa diagram visas dven i Figur 10 nedan. I diagrammen har led-
ningsldngden for dagvattenledning exkluderats vilket ger fler anslutna per meter ledning.
Intressant att iaktta i dessa diagram &r att den kommun som i diagram 14 och 15 hade i
sirklass hogst viirde pd kommunal struktur inte alls har nigot extremt virde om Jjam-
forelse sker med alla kommuner som deltar i VASS. Vid jimforelse av dessa nyckeltal
erhdlls bittre kormelation for VASS ambitionsnivi 2b 4n for samtliga deltagande
kommuner i Sverige. Tendensen att kommuner anslutna till VASS 2b eller hdgre har
négot ligre kostnader giller precis som d arskostnaden for VA-verksamheten inklusive
kapitalkostnad plottas mot produktionsmatt. Om kostnaderna riknas i kr per ansluten och
plottas mot kommunal struktur vilket 4r gjort i Figur 10 nedan erhills dock nistan
identiska trendlinjer. Det betyder att kommunerna i VASS 2b skulle vara ett bra urval av
kommuner att uppskatta ett av dessa nyckeltal med om det andra nyckeltalet dr givet.
Hinsyn bor dock tas till korrelationernas virden.
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Figur 10 Diagrammet visar sambanden mellan irskostnaden inklusive kapitalkostnad och kommunal
struktur dels for Sverige, det vill siiga VASS ambitionsniva 1, och for VASS ambitionsniv 2h.
Korrelationerna &ir —0,528 respektive -0,586.
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Diagram 18-20 i bilaga 3 visar delkostnader for den totala verksamheten inklusive
kapitalkostand plottade mot kommunal struktur. Ingen av korrelationerna mellan dessa #r
bittre dn 0,5. Anmérkningsvirt dr att korrelationen mellan produktionskostnaden per
behandlad eller sald m® och kommunal struktur ir sa dalig som 0,045.

For att undersoka huruvida bittre korrelation kan uppnés mellan kommunal struktur och
arskostnaden fér VA-verksamheten inklusive kapitalkostnad har deltagande kommuner i
VASS delats in i grupper efter invanarantal. Totalt har kommunerna delats in i fyra
grupper varav de tvd med storst invinarantal fir bittre korrelation #n den som erhalls for
alla kommuner. Korrelationerna fér de olika grupperna och diagram finns i bilaga 3,
diagram 21-25.

6.2.3 Nyft produktionsmatt

Da forhéllandevis dilig korrelation uppndddes med tidigare anvint produktionsmétt och
kommunal struktur undersgktes om ett nytt produktionsmatt kunde konstrueras for att
uppnd bitire korrelation. Det nya produktionsmattet antas bestd av volym per verk,
anslutna per ledningslingd, och antingen antalet tryckstegringsstationer per ledningslingd
eller antalet pumpstationer per ledningslingd. Forstken att ta fram ett nytt
produktionsmétt genomfordes var for sig for vatten och avlopp. Underlag for de nya
produktionsmétten ir samtliga kommuner som rapporterat in tillriickligt mycket data.
Detta motsvarar ungefir 90 kommuner inom vatten och 85 inom avlopp.

For vatten beriiknades antalet anslutna per meter ledning, antal tryckstegringstationer per
meter ledning och debiterad vattenmingd per vattenreningsverk. Mellan dessa tre rader
det stor skillnad i storlek och dessa méste viktas pd nigot sitt for att ett bra produktions-
matt skall erhillas. Dessutom skall det avgéras hur de tre skall kombineras med hjslp av
olika rdknesitt. Trots méinga forsék med viktning och olika kombinationer av riknesitt
uppniddes ingen béttre korrelation mellan det nya produktionsmattet och Arskostnaden
for VA-verksamheten inklusive kapitalkostnad #n -0,573. Sambandet med denna
korrelation visas i Figur 11 nedan.
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Figur 11Diagrammet visar det biista sambandet som uppnaddes med hjilp av det nya produktions-
mattet for vatten. Det nya produktionsmittet ir en kombination av anslutna per meter ledning, antal
tryckstegringstationer per meter ledning och debiterad vattenmiingd per vattenreningsverk.
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'6r avloppsvatten berdknades motsvarande parametrar som for vatten fast med skillnaden
att antalet pumpstationer per ledningslingd anviindes istillet for antalet tryckstegrings-
stationer per ledningslingd. Dessutom fick ett stillningstagande goras kring huruvida
lingden for dagvattenledning skulle inkluderas eller exkluderas. Valet blev att den
inkluderas. Inte heller for avlopp lyckades nigot bra produktionsmatt konstrueras da den
bésta uppnidda korrelationen var -0,489.

6.3 Karaktérisering

I beskrivningen av metoden for karaktirisering foreslds ett antal parametrar som kan
anvéndas for att beskriva ledningsniten. DA data for samtliga parametrar inte finns fill-
gingliga 1 VASS och inte heller kan beriknas med hjilp av given data méste dessa
parametrar uteslutas vid karaktdriseringen. En m&jlighet dr da att vilja andra intressanta
data att ersétta dessa med i vindrosen.

I vindrosen har varje axel individuell skala. Det betyder att det inte gir att jimfora olika
parametrar med varandra genom att bara titta i vindrosen. Skalan for varje parameter har
konstruerats genom att det maximala vardet for varje parameter har tilldelats virdet 1.
Direfter har de andra kommunernas virden relateras till det maximala virdet. Undantag
géller for de nyckeltal som redovisas i procent s& d& #r kommunerna inte 4r relaterade till
varandra. De kommuner som analyserats genom karaktirisering &r de som tillhér VASS
grupp 2b &r 2002 eller 2003. Kommuner eller regionala bolag med litet underlag har dock
uteslutits ur analysen.

For att avgora vilka kommuner som 4r intressanta att jimfdra med varandra eller plotta i
samma diagram har omgivningsfaktorer beriknats. Omgivningsfaktorerna finns redo-
visade i bilaga 4. D4 karaktiriseringen av ledningsniit genomfors var for sig av vatten-
och avloppsledningsnétet redovisas analyserna genom karaktarisering i tvd avsitt.

6.3.1 Karaktirisering av vattenledningsniit

Utav foreslagna parametrar for karaktirisering och konstruktion av vindrosor saknas upp-
gifter for ndgra vilket har gjort att ersittningsparametrar har valts. De uppgifter som
saknas for vindrosen &r leveransavbrottet i minuter per brukare och fornyelsetakten for
serviser. DA VASS inte innehaller ytterligare intressant data om driftstdrningar eller fér-
battringar valdes istillet antalet vattenreningsverk per 1000 anslutna samt drift och under-
héllskostnaden for distribution av dricksvatten som ersittningsparametrar. Ytterligare
skillnader finns mellan de foreslagna och de valda parametrarna. Till exempel har inter-
vallen for ledningsnitets aldersfordelning anpassats till VASS-data och vissa enheter har
andrats. I Figur 12 visas en vindros for Mark och Géteborg med de valda parametrarna.
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Karaktédrisering Vattenledningsnit
m vattenledning/ansiuten

) . — G 6teborg
Utnyttjandegrad ,—— Serviser/km Mark
Drift ach underhallskostnad fér .
e . - Ventiler/km
distribution kr/ansluten .
Fomyelsetakt .~ % f » Brandposter/km

Andel nét lagt efter 1980

T Tryckstegringsstationer/km

’/ ¥ Vattenverk/1000 anslutna

o

Andel ndt lagt 1951-1980 ¥

N\
Andel nat lagt fdre 1950 - Lackor pa huvudvattenledning/km

Rarnéts|sckage I/d,servis 'I'_;";ickor pa serviser/1000 st
Rérnétslackage m3/km,d

Figur 12 Vindros fir Mark och Giteborg

I vindrosen ovan kan avlisas att Goteborg har ekonomiska fordelar av att det dr méinga
anslutna per meter ledning, ganska titt mellan serviserna pa ledningen, fi vattenverk, fa
lackor pa serviserna, litet rérnitsldckage och mycket hog utnyttjandegrad. Mark daremot
har firre tryckstegringsstationer vilket tyder pd ett flackare landskap, fiirre lickor pa
ledningen och firre brandposter. Mycket stor skillnad mellan de tvd kommunerna ir det
vid jimfGrelse av utnyttjandegraden det vill sdga hur stor volym som #r férséld per meter
ledning. Ur vindrosen kan dven avlisas att Goteborgs kommun anlagt stérsta delen av
vattenledningsnitet under perioden 1951-1980. Detta giiller dven f6r Marks kommun men
kommunen har i forhéllande till G6teborgs kommun anlagt stérre del av vattenlednings-
ndtet fore ar 1950.

Mark och Géteborg tillhér de kommuner i Sverige som har rapporterat mest data till
VASS. Dirmed tillhor ocksd Mark och Goteborg de kommuner for vilka kompletta
vindrosor kan konstrueras. I bilaga 5 pa sidan 1 redovisas tre andra vindrosor for
karaktiirisering av vattenledningsnit ir 2002. Géteborg dr den utav de understkta
kommunerna som erhéller flest héga virden pd nyckeltalen av de understkta
kommunerna. Det bor dock pépekas att det beror pd nyckeltalet om det 4r fordelaktigt
med ett hogt virde eller ej. I samtliga diagram finns dessutom medianen for VASS 2b
inlagd. Underlaget, det vill séiga nyckeltalen som illustreras, redovisas for alla kommuner
pé ambitionsnivé 2b &r 2002 i bilaga 6 pi sidan 1.

Vid analysen av driftdata for r 2003 gjordes en variant pi vindrosen. Antalet parametrar
har halverats och dérmed blir vindrosen nigot tydligare. De itta utvalda nyckeltalen visas
1 vindrosen, Figur 13, pi niista sida och i ytterligare vindrosor som finns i bilaga 5 pa
sidan 2. Underlaget till vindrosorna visas pa sidan 2 i bilaga 6. I Figur 13 och i de tvé
dvre diagrammen pé sidan 2, bilaga 5 har de kommuner valts ut som redovisat hogst
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respektive ldgst virde pé &rskostnaden for VA-verksamheten inklusive kapitalkostnad. En
skillnad mellan dessa diagram och de med kinda kommuner &r att medianen represen-
teras endast av en kommun. Vid karaktiriseringen av kommuner med 2003 ars data har
aven diagram for kidnda kommuner ritats upp. Det tredje diagrammet i bilaga 5 pé sidan 2
ir elt exempel pa ett sddant diagram. Det bor dock observeras att diagrammen for de
olika 4ren inte gar att jimféra med varandra di skalan pé axlama &r relaterad till det
hogsta viirdet for det aktuella dret.

m valttenledning/ansiuten

Utnyujandegrad/ O ) -\Serviserlkm

Tryckstegringsstationer/km

Rernatslickage m3/km,d € _ .,ckcr pé huvudvattenledning/km
—

Léckor pa serviser/1000 st
== Dyrast {kr/sald m3) meee— Billigast (kr/sald m3) =w=ew= Median (krfsald m3)

Figur 13 Vindros som visar karaktiirisering av vattenledningsniten for den billigaste och den dyraste
kommunen av dem som valt ambitionsniva 2b ar 2003. I vindrosen #r iven en kommuz som
representerar medianen inritad. Vindrosen finns fiven i bilaga 5 pa sidan 2.

6.3.2 Karaktérisering av avloppsledningsniit

Vid karaktiriseringen av avloppsledningsniitet var det betydligt fler av de foreslagna
parametrarna eller nyckeltalen som saknades i VASS péi nivd 2b. De uppgifter som
saknas dr antalet dterkommande §versvimningar per 1000 spillvattenforande serviser och
avloppsledningsnitets dlder varav den senare motsvaras av tre parametrar. Istillet har
antalet avloppsreningsverk per 1000 anslutna, volymen tillskottsvatten per km och dygn,
elférbrukningen i kWh per behandlad m® samt drift och underhallskostnad fr avledning
av avloppsvatten valts som ersétiningsparametrar. I Figur 14 med Goteborg och Marks
kommuner som underlag visas hur en vindros for ett avloppsledningsnit med de valda
parametrarna kan se ut.
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Karaktérisering Avloppsledningsnit
m avioppsledning/ansluten
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f wenmcnm [\ 5

Drft och underhallskostnad fir .
Sendser/km
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- /\'Spill\r.pstlkm
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Fémyelsetakt dagv.ledn. \ \ < - = / /Dagupstlkm
L B s R A
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—N
Fémyelsetakt spiflv.ledn. vioppsreningsverk/1000 ansiutna

Braddad volym’ ‘ /Stopp pa spillvjedning/km

m3 tillskottsvatien/km, d kéllarﬁ\.ersv&mningarﬁ 000 sendser

Utspadningsgrad

Figur 14 Vindros fir Mark och Géteborg

Ur vindrosen i Figur 14 ovan kan avldsas att Goteborg har vildigt hoga virden for
utnyttjandegrad, tillskottsvatten och brdddad volym. De stdrsta skillnaderna mellan
kommunerna finns annars mellan ledningslingderna per ansluten antalet spillvatten-
pumpstationer per km och elférbrukningen per behandlad m’,

Nigot fler kommuner p& ambitionsnivd 2b har rapporterat in mer fullstindig data for
avlopp 4n for vatten vilket gor att fler kompletta vindrosor kan skapas for aviopp an for
vatten. Underlaget f6r vindrosorna redovisas i bilaga 6 pa sidan 3 och i bilaga 5 p4 sidan
3 visas tre vindrosor for karaktarisering av avloppsledningsnit ir 2002. Tva utav dessa
vindrosor aterfinns dven som Figur 15 och Figur 16 pd nista sida. Kommunerna &r
indelade efter sin geografiska placering i Sverige men da skalan #r samma i diagrammen
kan samtliga illustrerade kommuner jimforas med varandra. Utmirkande for Lands-
kronas kommun &4r de hoga virdena for antalet killargversvimningar per 1000 serviser
och antalet dagvattenpumpstationer per km ledning. Lycksele ir den kommun utav alla
som valt ambitionsnivd 2b eller hdgre som har flest avloppsreningsverk per 1000
anslutna.

Med vetskapen att bade Falkenberg och Arvika kommun har 13 avloppsreningsverk #r
det intressant att géra en jimforelse mellan dessa tvd kommuner. I vindrosen kan det
avldsas att antalet avloppsreningsverk per 1000 anslutna 4r knappt dubbelt si stort i
Arvika som i1 Falkenberg. Detta betyder att det finns ungefir dubbelt s4 ménga anslutna i
Falkenberg som i Arvika. Om dessutom nyckeltalen jamfors for meter avloppsledning per
ansluten uppticks att 4ven dessa dr ungefir lika stora vilket betyder att Falkenbergs
kommun har dubbelt si lingt avloppsledningsnit som Arvika. Tankegingen har
bekriftats genom jimforelse av inmatad data. Kommunerna har 534 respektive 272 km
avloppsledning.
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Figur 15 Karaktiirisering av avloppsledningsniiten i Landskrona, Halmstad och Falkenberg ir 2002.
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Figur 16 Karaktirisering av avloppsledningsniiten i Arvika och Lycksele ar 2002,

Intressant att iaktta 4r ocksa att ingen av de itta illustrerade kommunerna har virden som
Overstiger medianen for 2b gillande utspidningsgrad. Inte heller har nigon av
kommunerna hoga virden for fomyelsetakter, briddad volym eller volymen tillskoits-
vatten.

Karaktiriseringen av avloppsledningsnit for driftdata ar 2003 har genomforts pd samma
sitt som karaktériseringen av vattenledningsnitet &r 2003. I de tv4 6vre diagrammen pé
sidan 4 i bilaga 5 och i Figur 17 pa nésta sida kan det bland annat avlisas att det ir
kostsamt med minga spillvattenpumpstationer per km och att en hog utnyttjandegrad dr
positivt vilket i och for sig 4r sjalvklarheter. I det nedre diagrammet i bilaga 3, sidan 4
visas Olofstrém som utmérker sig genom att ha flest meter dagvattenledning per ansluten
och hogst formyelsetakt pa spillvattenledningar. Dessutom visas Hirryda som redovisar
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higa virden for antalet kéllarGversvamningar och utspidningsgraden. Underlaget till
diagrammen pa sidan 4 i bilaga 5 finns i bilaga 6 pa sidan 4.

mavlappsledning/ansiuten

e

-

70y
e

Utnyttiandegrads .

Férnyelsetakt spiftv ledn, Spillv.pst/km

iy

Utspadningsgrad=_ "
\\

]

P , Stopp pa spillv.ledning/km

o
~. ;
.

Kéllardversvamningar/1000 serviser

ez [Yyrast (krfansluten) sesews Bifigast (kr/ansluten) sewees Median (krfansluten)

Figur 17 Vindros som visar de kommuner med dyrast respektive hilligast avloppsledningsnit av dem
som valt ambitionsniva 2b ar 2003. I vindrosen iir iven en kommun som representerar medianen
inritad. Vindrosen finns dven i bilaga 5 p4 sidan 4.
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I kapitel 3 beskrevs niitverket IBNET som arbetar med benchmarking inom vatten och
sanitdra anlédggningar. For att undersoka om och hur den statistik som samlas { VASS kan
anvindas i ett internationellt sammanhang har IBNETs verktyg for benchmarking
provats. Verktyget finns tillgingligt pi IBNETs hemsida www.ibnet.se. Verktyget ar
uppbyggt i ett kalkyleringsprogram och till anvindarens hydlp finns dven ett antal
beskrivande dokument, dels med anvisningar och dels med definitioner. IBNETSs verktyg
dr inte uppdelat i ambitionsnivier men gronmarkerade filt indikerar vad som ir grund-
liggande data. Anvdndaren viljer sjilv vilken data som matas in och inga filt ar
obligatoriska. I IBNETs verktyg finns en funktion som markerar nir orimlig data har
matats in.

Fér att prova IBNETs verktyg har de sex kommuner som valt ambitionsniva 3a eller
hégre &r 2002 valts ut. Valet grundar sig i att dessa kommuner har stor erfarenhet av
arbete med statistik inom VA vilket gér att antalet fel i indata ofta ir mindre. Dessutom ar
antalet kommuner {ampligt att testa verktyget pa.

Av den basdata som efterfrigas i IBNETs verktyg finns i stort sitt all data med i VASS
ambitionsniva 3a. Aven med indata frin ambitionsniva 2b kan ménga virden anges. For
att anviinda data frin VASS till IBNETS verktyg krivs ingen stdrre bearbetning av data.
Den stérsta skillnaden pa den data som IBNET efterfrigar jamfort med VASS ir ast
kundnyttan inte kan mitas i VASS. Dessutom efterfrigas vildigt ménga kostnads-
uppgifter uppdelade pi vatten och avlopp i IBNETs verktyg. For att uppskatta hur stor del
av en kommuns kostnader inom VA som beror pa vatten respektive aviopp anviindes
drift- och underhallskostnaderna for de tva typen av verk samt ledningsnit. Hur stor del
av kostnaderna som #r relaterade till vatten varierar for de olika kommunerna mellan 32
och 53 %. En berikning av medelviirdet ger att vattnet star for ca 41 % av kostnaderna.

Andra problem som patriffades vid inmatningen av data rér antalet vattenmitare och
vattenbalansen. Enligt IBNET kan ett omréide inte ha fler vattenmatare &in serviser vilket
flertalet av de analyserade kommunerna visade sig ha. Den markering som kommer vid
inmatning av orimliga virden framtrider fler ginger under inmatningen troligen framst
pa grund de ldga invanarantalen i Sveriges kommuner.

Nir alla virden matats in for en kommun kopieras dessa over till en arbetsbok dir viirden
frén flera kommuner kan sammanstillas. Genom en knapptryckning beriknas sedan
nyckeltal och jimforelse kan ske mellan de olika kommunerna. Resultatet 1 form av
virden for medel, maximum och minimum fér de olika nyckeltalen presenteras i en
tabell. Resultatet av analysen med de utvalda kommunerna redovisas 1 bilaga 7. I bilaga 8
finns dessutom nyckeltal frin analysen presenterade pd ett lite annorlunda sitt. Till denna
pivottabell viljer anviindaren sjalv ut vilken data som skall redovisas, Ur dessa bilagor
kan det till exempelvis avlisas virden for hushallens vattenkonsumtion, personal-
kostnader per servis samt inkomster for VA-verksamheten per sald m®. Virdena kan
sedan jamforas med virden frin andra linder som finns publicerade pa IBNETs hemsida.
For att en rittvis jimforelse mellan data frin VASS och data fran andra linder skal] vara
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mdjlig kritvs dock en uppdatering av internationell data. Den data som hittills publicerats
pd hemsidan &r till stor del dldre dn fran r 2002,

44




8 Diskussion

8 Diskussion

For att fa effektivare VA-system i Sverige 4r det viktigt att utbyta erfarenheter och att
diskutera VA-branschens statistik och VASS. I detta examensarbete har ett antal analys-
metoder understkis for att dessa skall kunna anviindas som verktyg vid forbittring, for-
billigande och effektivisering av driften inom VA.

8.1 VASS och benchmarking i ett internationellt perspektiv

England och Wales &r tva lander som kommit langt i sitt arbete med att effektivisera VA-
verksamheten. Framgfingama har nétts med hjilp av regulatom Ofwat som #r till for
konsumenterna och skall uppmuntra VA-foretagen till god service. Méanga linder har valt
att arbeta med regulatorer men i VA-Sverige finns en férhoppning om att detta inte skall
behdvas. Att arbeta med statistiksystem som VASS #r en annan metod for att uppnd
effektivisering. Fordelen med VASS ir att kommunemna slipper den $vervakning som
finns i England och Wales idag. Det #r dock troligt att det kommer statliga krav pa
nyckeltal i Sverige. I sddana fall 4r det viktigt att VASS 4r med och styr utvecklingen av
vilka nyckeltal som skall redovisas samt anpassas till de krav som sitts upp.

En intressant fréga 4r hur och hur mycket VA-verksamheten skulle paverkas om #ven
Sverige infor regulatorer. Arbetet med regulatorer fungerar mycket férenklat si att de
foretag som redovisar hog kundnytta och liten paverkan pd miljon har méjligheten att
héja sina vattentaxor. Aven i Sverige har vi idag begrénsningar i form av VA-lagen som
begrénsar prisséttningen uppat. Begransningen i Sverige siger att kommunernas intikter
for verksamheten inte fir Gverstiga nddvindiga kostnader. Begrinsningen uppmuntrar
dock inte till nigon form av effektivisering och eftersom det inte finns négon konkurrens
till kommunerna &r det extra viktigt att genomfora benchmarking s3 att missnoje ej upp-
star hos kunderna.,

Arbetet med VASS idr mycket viktigt inte bara for ait Sveriges kommuner skall kunna
effektiviseras genom jimfdrelse med varandra utan #ven kunna Jdmforas internationellt.
Att anvinda IBNETs verktyg, vilket provades i kapitel 7, ar di en mdjlighet. Den
anpassning av VASS som skulle behéva genomforas for att underlitta anvindningen #r
alt kostnadema for VA-verksamheten beriknas separat for vatten respektive avlopp.

8.2 Analyserna av VASS

Analysema av VASS driftdata har genomforts for att mdjliggora jimforelser mellan
kommuner som kan stimulera till diskussioner om arbetsmetoder, teknisk utveckling,
standard och serviceniva etcetera.

Nagot som forsvérar arbetet med statistik #r att data kan bearbetas eller vinklas si att
Onskat resultat erhdlls. Att arbeta med statistik, i detta fallet driftstatistik, kan darfor vara
mycket kinsligt och for att statistiken inte skall misstolkas eller missbrukas &r det viktigt
att statistiken ej kommer i fel hinder. Fér att minimera risken for att statistiken misstolkas
bor den presenteras pa ett tydligt sitt. Genom att studera de diagram i bilaga 5 som visar
vindrosorna fér dyraste och billigaste kommuner kan till exempel f6ljande tolkning géras.
Vattenledningsnit med hog utnyttjandegrad, manga lickor pa huvudledningen och stort
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rornétslickage ger ligsta arskostnaden fér VA-verksamheten inklusive kapitalkostnad.
Denna tolkning dr naturligtvis inte korrekt dé lackage medfor stora kostnader. Bakom den
laga kostnaden déljer sig istdllet en mingd olika forklaringsfaktorer som inte finns med i
vindrosen eller & mindre tydliga vid jamforelsen i vindrosen.

Det finns naturligtvis olika forklaringsfaktorer till varfor till exempel VA-verksamheten
kostar mer i vissa kommuner. Férklaringar till tillsynes orimliga virden kan bland annat
vara hoga kostnader for avloppsdistribution som kan bero pi att ménga smaindustrier
finns anslutna till det kommunala avioppsledningsnitet.

Om jamforelse sker 1 VASS 2b mellan de tvd kostnadsnyckeltalen for &rskostnaden av
den totala VA-verksamheten inklusive kapitalkostnad noteras att av de 10 kommunerna
med ldgst kostnad i kr per sild m® 4terfinns 8 utav dessa som de 10 billigaste i kr per
ansluten. Om motsvarande jimforelse gors mellan de dyraste kommunerna i kr per séid
m’ &terfinns 7 utav dessa bland de 10 dyraste i kr per ansluten. En skillnad mellan de tva
jamforelserna dr dock att den 6:e dyraste i kr per séld m? jamforelsevis dr betydligt
billigare i kr per ansluten dér den #&r den 18:e dyraste. Nir de biiligaste i kr per sald m’
jamfordes med kostnaden i kr per anmsluten blev den dyraste kommunen den [3-e
billigaste. Troligaste orsaken till det tydliga sambandet, &ven om det finns undantag, #r
att ju fler anslutna kommunen har desto mer vatten siljs och desto billigare blir det per
ansluten. Ett annat satt att utrycka det &r att orsaken 4r stordriftsfordelar d§ ménga utav de
billigare kommunerna har ménga och titt mellan de anslutna, det vill sdga att de inne-
haller storre stéder.

En viktig forutsittning for att arbetet med analysmetoder skall bli lyckat dr att fel i indata
frin kommunerna elimineras. Vid genomférandet av detta examensarbete har jamforelse
med data frén 2003 gjort att ménga fel har hittats. Nir nyckeltalen pé niva | beriknas ir
det tydligt att vattenbalansen inte utfors korrekt av manga kommuner. Detta giller bade
data frin 2002 och 2003. Andra vanliga fel i VASS #r uppgifter pd antalet invanare och
antalet anslutna. Dessutom &r det svért for manga kommuner att avedra storleken pa
verksamhetsomradena.

For att 6ka anvéndningen av VASS bor det klargéras hur kostnader redovisas och vad
som &r en investering och vad som #r underhdll. En dndring av redovisningsprincip fran
direkt till periodiserad kostnadsforing skulle dessutom medfora att kostnaderna skulle
minska kraftigt till en borjan for att sedan 6ka kraftigt och dirmed inte blir jamférbara de
kommande artiondena. For att kommuner skall kunna jimfora sina kostnader med
varandra dr det darfor mycket viktigt att kommunerna har kinnedom om de andra
kommunernas redovisningsprinciper for fornyelse och planerat underhill %

Som némnts tidigare i rapporten har omgivningsfaktorer beriknats for att underlitta valet
av vilka kommuner som #r intressanta att jimfora med varandra. Vid genomforandet av
detta examensarbete visade det sig dock att omgivningsfaktorerna blir ett bra hjélpmedel
forst da det finns ett stort utbud av kommuner att jaimfora. Efter felsékning av data visade
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det sig att det endast for 10 respektive 14 av de 35 kommuner som valt ambitionsniva 2b
eller hogre gar att konstruera en komplett vindros med valda nyckeltal.

8.2.1 Urval av kommuner

1 examensarbetet var det ett antagande att 20 kommuner skulle vara ett lampligt antal att
vilja for att skapa nationella virden for medel och median av. Det bor dock ifrdgasiittas
om det ar ett lampligt antal eller om firre kommuner kan viljas. Darfor har forsok
genomforts dér 10 respektive 3 kommuner har valts ut. Vid genomforandet underséktes
bara nyckeltalen av drskostnaden for VA-verksamheten inklusive kapitatkostnad i kr per
sild m* och kr per ansluten. Ju firre kommuner som anvinds vid urvalet desto littare ir
det att fa bra virden for medel och median av det ena nyckeltalet. Dock uppstod storre
procentuella skillnader totalt da firre kommuner valdes.

Att anvinda metoden for nationella medelvirden i framtiden &r tveksamt. En forut-
sittning &r att det blir ordning pé vattenbalansen men stora skillnader rider &nda. En stor
skillnad mellan urvalet av kommuner och sanningen &r géllande antalet avlopps- och
vattenreningsverk per 1000 anslutna. Skillnaden mellan det beriknade virdet och det
verkliga dr 49 % for vatten- och 61 % for avloppsreningsverk. Skillnaderna for de Ovriga
nyckeltalen pd ambitionsnivi 1 finns i bilaga 2. Att s stora skillnader rider mellan de
verkliga och de beriknade virdena gor att det troligen 4r bittre att snegla pd grann-
kommunen eller att titta pd kommuner med liknande omgivningsfaktorer n att anvinda
sig av ett nationellt nyckeltal for virden pi medel och median.

8.2.2 Samband mellan nyckeltal

Den indelning av kommuner som ir gjord efter invanarantalet i kommunen kag vara
relevant dé det dr kint att kommuner som ér titare och har fler invanare ofta har stor-
driftsfordelar. Den kommun som avviker mycket fran de Ovriga gillande kommunal
struktur och produktionsmatt dr den storsta kommunen i VASS 2b. Kanske skulle denna
kommun uteslutas ur vissa analyser och istillet jimforas med motsvarade stider eller
kommuner i Norden eller vérlden. Analyser med fler jamforelseobjekt skulle naturligtvis
vara av intresse att genomfra dven for andra kommuner 4n de storsta.

En iakitagelse r att bittre korrelation uppnas mellan kostnaden for den totala VA-verk-
samheten inklusive kapitalkostnad i kr per sild m® och produktionsmétt dn for med
kommunal struktur. lakttagelsen verkar rimlig di produktionsméttet har enheten
debiterad m® per km. Motsvarande géller for kommunal struktur om kostnaden mits 1 kr
per anstuten dd kommunal struktur har enheten anslutna per km.

8.2.2.1 Jimforelse mellan VASS och DRIVA

De beriknade korrelationerna f6r nyckeltal i VASS har jamforts med motsvarande arbete
for DRIVA redovisat i VA-Forsk rapporten: Analys av redovisade kostnader enligt
DRIVA, Kostnadsjamforelser for dren 1993-1995. Svérigheter med jamforelsen &r att
virdet for korrelationen inte redovisas utan det anges bara om den ir 0,5 eller bittre.
Dessutom &r diagrammen svéra att jimfora di VASS innehaller betydligt fler kommuner.
Foljande iakttagelser har gjorts:
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» Korrelationen mellan produktionsmatten och kostnaden for den totala VA-
verksamheten inklusive kapitalkostnad riknat i kr per ansluten #r biittre | VASS
2b &n 1 DRIVA. Biittre viirde uppnés dven fér kommunal struktur,

= I béde analysen av VASS och analysen av DRIVA med alla Sveriges kommuner
som underlag erhélls korrelation bittre &n 0,5 for produktionsmatt och kostnaden
for den totala VA-verksamheten inklusive kapitalkostnad réknat i kr per sild m>.
Motsvarande korrelationer fast med kostnaden i kr per ansluten 4r samre #4n 0,5.

» Aven i DRIVA i#r korrelationen mellan produktionsmatt och de administrativa
kostnaderna délig. Samuma géller for jimforelsen mellan administrativa kostnader
och kommunal struktur. En orsak till den déliga korrelationen kan vara att de
administrativa kostnaderna ir svéra att fordela och d#rfor fordelas olika i olika
kommuner.

= Det rdder stor skillnad pa korrelationen for DRIVA och VASS 2b mellan
kostnader for produktionen rdknat i kr per behandlad m’och produktionsmttet,
Diagrammet for VASS finns i bilaga 3 och dr diagram 10. Om det bortses fiin
den kommunen med hégst produktionsmétt skulle betydligt bittre korrelation
uppnéas dven i VASS: Det hoga produktionsméttet anses dock vara korrekt och
bero pi stor debiterad volym.

= Bittre korrelation uppnas for DRIVA gillande kostnaderna for distribution av
dricksvatten riknat i kr per levererad m’. Skillnaden mellan diagrammen &r att i
VASS 2b finns nagot fler kommuner med lig kostnad och litet produktionsmétt.

Den laga korrelationen mellan kostnaderna fér produktion och behandling per sild m3
och kommunal struktur kan bero pd att det faktiskt &r vildigt stor skillnad mellan
distribuerad och behandlad volym. Riknas korrelationen var for sig for dessa erhills
virdet -0,378 for distribution och 0,321 for behandling.

8.2.3 Karaktarisering

Metoden med konstruktion av vindrosor for att visa ledningsnitens karaktir 4r en ny
metod som officiellt inte tidigare har anvints i Sverige. Metoden har tagits fram av 6-
stadsgruppen men ar langt ifrdn firdigutvecklad. Vid genomfdrandet av detta examens-
arbete har vindrosorna anvints pa tva sitt. Den ursprungliga tanken var att visa lednings-
niitens karaktdr for ett antal kommuner. Nér dessa vindrosor var uppritade upplevdes att
det skulle vara intressant att relatera vindrosoma till nigon kostnad for att se hur en
billigare kommun sag ut i jimférelse med en dyrare. Ddrmed valdes nyckeltalen ut for
den totala VA-verksamheten inklusive kapitalkostnad och vindrosor relaterades till dessa.

En skillnad mellan vindrosorna for VASS 2002 och 2003 #r att vindrosorna for ar 2002
innehdller 16 nyckeltal medan de f6r 2003 innehéller endast 8. Hur ménga nyckeltal som
anvénds & helt upp till den som konstruerar vindrosorna. D4 ménga av de foreslagna
nyckeltalen for avloppsledningsnit inte finns pd niva 2b i VASS blev det nistan svart att
hitta 16 stycken relevanta nyckeltal att anvénda till karaktariseringen. Utéver hur mycket
data som finns tillgénglig styrs &ven valet av antalet nyckeltal av hur karaktiriseringen
skall anvindas eller presenteras. Ju stérre och tydligare bilden ar for betraktaren desto fler
nyckeltal kan den innehdlla. De diagram for & 2002 som redovisas i bilaga 5 4r pa
gransen till val roriga. Diagrammen for dr 2003 i samma bilaga dr dock mycket tydliga.
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8.3 Kommunernas nytta med VASS

For att fa fler kommuner att ansluta sig till VASS &r det viktigt att lyfta fram de fordelar
som finns med ett deltagande. Den storsta fordelen 4r att kommunerna kan genomfora
benchmarking genom att jimféra sig med kommuner och ddrmed identifiera kommunens
styrkor och svagheter. Om svagheterna identifieras kan forbittring ske och VA-systemen
blir effektivare. Det ir dock inte alia svagheter i VA-systemen som gér att forbitira men
dd finns i alla fall vetskapen om svagheten och jimforelse kan di ske med andra
kommuner med samma svaghet. Exempel pi en sidan svaghet dr stort antal pump-
stationer per km som beror p ett kuperat landskap i kommunen.

Utav de kommuner som inte deltar i VASS ar det endast tre som har en folkméngd &ver
40 000. DA de andra kommunerna inte har s ménga invénare &r det [4it att glémma bort
dessa men om summan av dessa kommuners invinare beriknas uppgér denna till knappt
450 000 vilket & ménga miénniskor. Dirfor bor det undersékas vilka frigor som driver
dessa kommuner och varfor de inte deltar i VASS. De kommuner som inte deltar i VASS
idag uppvaktas kontinuerligt av Svenskt Vatten.

Dessvirre har de flesta deltagande kommuner i VASS inte valt hégre ambitionsniva #n
nivd 1. Niva 1 innehéller den data som kanske #r enklast for kommunerna att ta fram men
ger tyvér inte s ménga intressanta nyckeltal. Bristen pa intressanta nyckeltal gér att
kommunen inte ser sin nytta med VASS utan rapporterar in data for att tillfredstilla
Svenskt Vatten. Férutom att uppmuntra s4 manga kommuner som méjligt till deltagande i
VASS édr det darfor mycket viktigt att uppmuntra till val av en hégre ambitionsniva in
niva 1.

Ju hégre ambitionsniva som viljs desto fler nyckeltal kan Jamforas, forindras och for-
bttras. Till exempel &r det en fordel om kostnader och intikter kan identifieras och jam-
foras med andra kommuner eller organisationer. Fran nivd 2b kan intdktsslagen bruk-
ningsavgifter, anliggningsavgifter driftbudget, anldggningsavgifter kapitalbudget, skatte-
bidrag, rinteintikter och dvriga intikter identifieras.

Nyttan med VASS 6kar for kommunemna ju fler kommuner som deltar. Ett stort deltagar-
antal pd hdg ambitionsnivd ger kommunerna stérre méjligheter att hitta en bra kommun
alt jamfora sig med. Vilka kommuner som ir bra att jamfora sig med styrs av en mingd
faktorer dven om det ofta ligger nira till hands att jamfora sig med grannkommunerna.
Nyttan med VASS kommer att 6ka d& méjligheten att géra jamforelser Sver tiden ges. Ett
rullande femarsmedelvirde kan tillexempel ge bra upplysningar om trender. Om det
rullande femérsmedelvirdet dessutom kan relateras till ndgot index eller till exempel
elpriset blir det extra intressant.

En viktig faktor for att ¢ka och stimulera till deltagande i VASS iir att metoder tas fram
for att underlitta insamlingen av data. Hjdlp kan erhallas genom samarbete med
Statistiska Centralbyran som vill utnyttja VASS fér sin insamling av data. Det #r dven
Onskvirt att mer samarbete sker mellan kommunerna och att grannkommuner uppmuntrar
varandra till deltagande. I dag sker samarbete bland annat i Skéne, Ostergétland, norra
Virmland och i 3-stad (Trollhittan, Vinersborg och Uddevalla). Lokalt samarbete
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uppmuntras av Svenskt Vatten och det &r tidnkbart att de kan stélla upp med nigon form
av handledning vid sidant samarbete. Nagot som ménga kommuner av de som idag har
valt ambitionsnivd 1 eller 2a skulle vilja ha som hjdlpmedel 4r en standardkontoplan.
Flertalet utav de kommuner som idag &r med i pa nivd 3a eller 3b 4r gamla DRIVA-
kommuner vilket innebdr att de tidigare har arbetat mycket med statistik och har en
fungerande kontoplan. Ett dnskemal dr darfor att Svenskt Vatten och de gamla DRIVA-
kommunerna skall hjidlpa andra kommuner med att ta fram en fungerande
standardkontoplan som &r anpassad till VASS. Ett problem som fortfarande &terstar &r
dock hur kommunernas ekonomer skall bli positiva till en fordndring av sin kontoplan
som dr anpassad till mycket mer dn VA-verksamhet.

Viktigt for VASS vara eller icke vara #r aft statistiksystemet verkligen anvinds och att
detta visas. Genom att anvidnda nyckeltal frin VASS och ange deras ursprung i till
exempel drsredovisningar ges statistiksystemet storre uppmérksamhet. Det 4r dven 6nsk-
virt att flera personer i varje kommun &r involverade 1 arbetet med VASS samt att méjlig-
heten att generera rapporter i VASS utnyttjas och att rapporterna sedan sprids pi ett
dnskvirt gitt. Spridning av rapporterna i den egna verksamheten kan leda till att fler med-
arbetare engageras da de far se vad VASS kan bidra till.

8.4 VASS i framtiden

Nu har insamlingen av data pdbérjats for ar 2004 som &dr det tredje Aret VASS #r 1 bruk.
Skillnaderna mellan VASS 2003 och 2004 4r f4 di endast nigra fortydliganden av
definitioner har gjorts.

Efter att inmatningen av driftstatistik for & 2004 avslutats kommer en analysgrupp for
VASS att utvirdera statistiken och foresld forindringar och forbattringar. En del av
arbetet bestdr i att utvirdera de olika frigorna och nyckeltalen. Dessutom skall analys-
gruppen titta pd vad som fungerat mindre bra med VASS. Nir utvirderingen &r klar r
forhoppningen #r att systemet skall bl enklare att anvinda si att fler kommuner eller
organisationer viljer en hdgre ambitionsnivd &n nivd 1. Analysgruppens arbete skall vara
klart till drift 2005; det vill sdga till varen 2006 da inmatning av 2005 ars driftdata sker.

Analysgrupp VASS bestér idag av Gilbert Svensson (Chalmers tekniska hdgskola), Jan
Adamsson (Véstra Frolunda), Anna Blomléf (Hadbo kommun), Kjell Kihlberg (Bords
kommun), Lars Lindblom (Stockholm Vatten), Annika Malm (Géteborgs VA-verk),
Gunnar Mellstrom (Marks kommun), Lars Norman (Borldnge Energi), Roland Thulin
(Jonkopings kommun) samt Lars Thysell (Trelleborgs kommun). Kontaktpersoner pa
Svenskt Vatten dr Hans Biackman och Sonja Landén.

8.4.1 Forandringar av VASS

Den viktigaste anledningen till att genomftra forfindringar av VASS &ar att oka
kommunermas nytta med statistiksystemet. Kommunernas arbete bér forenklas si att
antalet fel och luckor i indata minimeras vilket leder till ett mer komplett statistiksystem.

De fem ambitionsnivéer som finns i VASS idag bor ses over. Att dela upp kommunerna i
fem grupper kan anses vara onddigt nir ménga viljer ambitionsnivAd 1 och fi viljer
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ambitionsnivd 3a eller 3b. Det ir dven viktigt 4r att hoja de kommuner som valt lagsta
ambitionsnivd ett snidpp si att de upplever nyttan med VASS. Ett forslag som
presenterades pd Svenskt Vattens seminarium om VASS #r att systemet gbrs om si att
endast tva ambitionsnivier med olika detaljeringsgrader finns. Tanken #r d4 att lata nu-
varande ambitionsnivd 1 vara en niva och att krydda denna med nyttiga data frén nu-
varande ambitionsniva 2a. Visentligt dr da ait arbetsbelastningen inte 6kas namnvart jam-
fort med dagens lagsta nivd. Den andra ambitionsnivan skulle di besti av nuvarande
ambitionsnivé 2b eventuellt nigot utskad.

En stor anledning till de luckor som idag finns i data och som bland annat gor att fa kom-
pletta vindrosor kan konstrueras #r att det finns bide obligatoriska och frivilliga uppgifier
pa varje ambitionsniva. For att slippa luckorna borde alla uppgifter glras obligatoriska sa
att alla kommuner som valt samma ambitionsnivd matar in uppgifter till samtliga
nyckeltal pa den valda nivin. Nackdelen med att géra om indelningen av ambitions-
nivéerna samtidigt som de frivilliga uppgifterna tas bort #r att delar av de nyckeltal som
finns berdknade i VASS idag inte lingre kommer att sammanstillas. Detta medf6r att en
del kommuner kommer att fi firre nyckeltal att jimfora med #n i dagsliget. En 16sning
pd det skulle dock vara att bilda en elitgrupp med ambitionsniva hégre eller motsvarande
3b idag. Pa denna nivé skulle det d4 inte vara obligatoriskt att svara pa de uppgifter som
dr unika for nivén vilket naturligtvis skulle ge luckor men det kanske kan accepteras pa
denna niva. Eventuellt hade #iven denna elitgrupp kunnat anvindas for utprovning av nya
nyckeltal.

Om beslut fattas om att det inte langre skall finnas nigra frivilliga uppgifter dr det extra
viktigt att se 6ver de nyckeltal som finns idag. Att uppgifter inte limnas beror troligen p&
att de dr svéra att f2 fram, att kommunen inte riktigt forstir vad som efierfragas eller aft
kommunen &r osiker pa virdets riktighet. De uppgifter som idag ger upphov till ménga
luckor bor dirfor tas bort eller omformuleras. I samband med att detta ses 6ver ar det
ocksd lampligt att undersoka huruvida det saknas nyckeltal inom nigra omriden. Nagot
som tas upp och mits i Ofwat som inte alls berdrs i VASS ar kundnyttan. Denna borde
naturligtvis kunna mitas pA négot sitt fven i Sverige. Eftersom abonnenterna sillan
meddelar VA-verken nar de 4r néjda far istillet missnojet mitas och nyckeltal borde
kunna konstrueras kring antalet klagomal.

For att kunna kvalitetssikra VASS och begrinsa antalet fel i indata finns ett antal olika
16sningar. Ett alternativ dr ett interaktivt inmatningssystem med nagon form av varnings-
flagg som kommer upp om ett orimligt viirde matas in eller om delsummor inte 6verens-
stimmer med totalsumman. Eventuellt kan VASS reagera om det inmatade virdet av-
viker mycket frin ett virde pd medel eller median men detta ir troligen inte lampligt da
stora skillnader rdder inom till exempel antalet ansluta i kommunerna. Nir uppgifter
matas in borde istillet VASS kunna jamfora dessa med virden for kommunen det fore-
gende dret. Eventuellt kan den uppgiften kompletteras med ovan nimnda max- och
minimivirdena for alla kommuner féregiende &r si att inmataren vet ungefir hur stor
avvikning frin foregdende &r som #r rimlig. Eit alternativ till ett interaktivt inmatnings-
system &r att jimf6rande virden visas vid inmatningen men att systemet inte skickar ut
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nigon varning. I stdllet for att VASS tar stéllning till om vérdet ar rimligt eller ej kan
detta ldggas 6ver pa inmataren och diarmed kan dven irriterande falsklarm uteslutas.

P& Svenskt Vattens seminarium om VASS utrycktes énskemal om att det skulle vara
mdojligt att kommentera de uppgifter som matades in i VASS. Att gora ett filt for detta
skulle troligen inte innebdra nigot problem men frigan dr hur VASS skall hantera de
kommentarer som matats in. D4 alla uppgifter som matas in redovisas i diagram skulle
kommentarerna redovisas i nidrheten av diagrammen och risken #@r di att rapporterna
tappar lite utav sin tydlighet d& textmassor blandas in. Ett annat &nskemil fran
kommunernas sida angéende rapportema som genereras i VASS dr att anviindaren sjilv
skall kunna onska vilken information som skall vara med i rapporten. Till exempel skall
det g4 att vilja bort diagram for nyckeltal som inte kan beriiknas pa grund av brister i
indata fér kommunen.

Asikterna kring om det dr 6nskvirt med fler eller firre ekonomiska nyckeltal i VASS gér
isdr. I dagslaget finns det vildigt mycket fel i de ekonomiska nyckeltalen eftersom
kostnader och intékter fordelas olika av de olika kommunerna. Till exempel kan det vara
svért att skilja mellan vad som #r underhill, en investering, avhjilpande, forebyggande,
férnyelse eller forbittring, Om fler ekonomiska nyckeltal skall beriknas maste darfor
dessas definitioner vara mycket tydliga.
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9 Slutsatser och forslag pa fortsatt arbete

Over hela viirlden finns ett stort intresse for benchmarking och effektivisering inom VA.
Ett par av de analysmetoder som finns tillgéngliga har provats i detta examensarbete.
Slutsatser och reflektioner kring analyserna och VASS presenteras nedan.

Att anviinda sig av nationella nyckeltal for virden pa medel och median
rekommenderas inte dé stora skillnader rdder mellan de verkliga och de beriknade
virdena. Istéllet for att anvinda sig av ett jamt urval av Sveriges kommuner ér det
troligen béttre att gora ett urval av grannkommuner eller kommuner med liknande
omgivningsfaktorer.

Det finns fi tydliga samband mellan kostnadsnyckeltal och produktionsmatt
(volym per ledningslingd) eller kommunal struktur (anslutna per ledningslind).
En orsak till existerande samband &r de stordriftsfordelar som titbefolkade
kommuner har.

Karaktirisering genom anvandning av vindrosor 4r ett bra sitt att jimfora
kommuner med varandra. Relateras dessutom kommunerna till nigon kostnad
Okar nyttan av karaktfiriseringen.

Internationella nitverk som IBNET vilka tillhandahaller verktyg for bench-
marking ger goda mdjligheter for jimforelse internationellt. Liten anpassning av
VASS-data krivs for anvéindning av IBNETs verktyg.

For att ett relevant resultat skall erhallas av analysmetoderna méste fel och luckor
1 indata frdn kommunerna elimineras. Definitionerna i VASS maste dessutom vara
tydligare s att kommunerna forstar vad som efterfrigas. Med hjilp av ett inter-
aktivt inmatningssystem kan antalet fel minskas och en kvalitetssiikring ske.

Sveriges kommuner bor uppmuntras till att vilja hégre ambitionsnivi dn mot-
svarande dagens niva 1 sd att alla upplever nytta med deltagandet.

Det framtida arbetet for att ka nyttan med VASS bor bestd av att ett verktyg tas fram
som underlittar deltagandet for kommunerna. Befintliga och nya analysmetoder behover
utvecklas och beslut bor fattas kring hur manga ambitionsnivier det skall finnas i VASS.
Viss anpassning av VASS {ill internationella system kan ocksd genomféras. Dessutom
bor nuvarande data och nyckeltal utvirderas och ett antal nya tas fram s att till exempel
dven kundnyttan kan métas i VASS.

53




9 Slutsatser och forslag pa fortsatt arbete

54




Referenser

Referenser
6-stadsgruppen (2004), Manual f6r VA-benchmarking, Oktober 2004

Analysgrupp VASS, VASS seminarium 16 mars 2005, Svenskt Vatten

Ljunggren O, Goteborgs VA-verk, Gér det att med ndgra fragor i VASS visa pi olika sitt
att hantera ekonomin. VASS seminarium 16 mars 2005, Svenskt Vatten

Svensson G och Malm A (1998) Analys av redovisade kostnader enligt DRIVA
Kostnadsjimforelser for dren 1993-1995, VA-FORSK rapport 1998:3, Chalmers tekniska
haégskola, VAV AB

Stahre P, Adamsson J och Eriksson O (2000) Nyckeltal inom VA - en introduktion, VA-
FORSK rapport 2000:8, Vatten och avloppsverksforeningen, Stockholm

Elektroniska kéllor

Amsa, Association of Metropolitan Sewerage Agencies
www.amsa-cleanwater.org/meetings/2004-10-05ISOforWEFTEC .ppt - engelska
2005-03-29

Andersen B och Pettersen PG (1997) Benchmarking, Beskrivning av boken
Benchmarking, skriven av Andersen B och Pettersen PG

www.adlibris.se/shop/product.asp?isbhn=9144004036 2004-11-07
DANVA 1, hitp://www.danva.dk/sw130.asp 2005-03-08

DANVA 2, hitp://www.danva.dk/sw1516.asp 2005-03-08

DANVA 3, http://www.danva.dk/sw7312.asp 2005-03-08

GLOBE-net www.globe-net.ca/market _reports/index.cfm?ID Report=138 2005-03-10

Goteborgs va-verk,
www.vaverket.goteborg.se/prod/va/dalis? nsf/0/CA6BO203ACF34ACOC1256EAR004A7
44070penDocument 2004-11-07

Hedborg T, Presentation, Thorolf Hedborg, Benchmarking, Industriell ekonomi och
organisation. Fortsittningskurs 4D1028
www248.indek kth.se/grundutbildning/kurskatalog/Kurskatalog. pdf 2004-11-07

IBNET 1, FAQs www.ib-net.org/asp/about_fags.asp 2005-03-14

IBNET 2, www.ib-net.org/wb/bench/uk.html 2005-03-12

55




Referenser

IBNET 3, Benchmarking the Scottish Water Industry, (Watermarque Issue 3.1, July
2001) www.ib-net.org/asp/resources benchmarking publications/3 1/WIC.asp
2005-03-08

IBNET 4, www.ib-net.org/wb/bench/nodes/Australia. html 2005-03-12

IBNET 5, www.ib-net.org/wb/bench/nodes/southernafrica.himl 2005-03-12

IBNET 6, www.ib-net.org/wb/bench/usnode.html 2005-03-12

IBNET 7, www.ib-net.org/wb/bench/russia_node.html 2005-03-12

Institutet for Kvalitetsutveckling, www.siq.se/page.asp?id=18 2005-02-20

Internationzl Water Association, www.iwahg.ore.uk//template.cfim?name=about
2005-02-22

Kiwa www . kiwa.nl/ 2005-03-10

Miljodepartementet, Y TTRANDE 2004-10-22 Dnr 736/2004Miljédepartementet] 03
33 STOCKHOLM Betinkande frin Va-lagsutredningen “Allménna vattentjinster” (SOU
2004:64) www klcv.se/besiut/04-0736.htm 2004-11-07

Moen SE och Lien O, NORVAR, Performance Indicators for Evaluation of Norwegian
Water and Waste Water Services (Watermarque Issue 2.6, April 2001) IBNET

http://www.ib-net.org/asp/resources_benchmarking publications/2_6/moen.as
2005-03-08

Ofwat http://www.ofwat.gov.ul/aptrix/ofwat/publish nsf/Content/general leaflet1 20104
2005-03-08

Stahre P och Adamsson J. A Powerful Management Tool for Water and Wastewater
utilities, Watermarqgue Issue 3.5, December 2002, http://www.ib-

net.org/asp/resources_benchmarking publications/3 5/6cities.asp 2005-03-10

Svenskt Vatten 1, www.svenskivatten.se/main/main.asp?obiectID=55 2004-11-11

Svenskt Vatten 2, www.svensktvatten se/main/main.asp?objectID=69 2005-02-17

Svenskt Vatten 3, www.svenskivatten.se/main/main.asp?objectID=147 2004-11-07

Sveriges Kommuner och Landsting, Minnesanteckningar, benchmarking mellan USiL
och NUS, www.lf.svekom.se/artikel.asp?C=1245&A=10453 2004-11-07

SWECO 1, www.sweco.se/templates/Page 11382.asp 2005-03-21

56




Referenser

SWECO 2, www.sweco.se/templates/Page 13793.asp 2005-03-21

VEWIN www.vewin.nl/ 2005-03-10

Vingakers Kommun, Protokoll frin kommunstyrelsens sammantride 2003-12-01
www.vingaker.se/webarchive/media/20040112115347_031201hs.htm 2005-03-21

Vistra Finlands miljécentral www.miljo.fi/default.asp?contentid=36054&lan=SV
2005-02-22

Akesson SM, KPMG Goteborg, Benchmarking for kvalitets- och verksamhetsutveckling,
Fem vagar framit, 2002-10-25
http://www.biblioteksforeningen.org/konferens/Konf2002/femverktye/SvenMartinAkess

on.ppt 2004-11-07

57




Karlskrona

@
2
[
o2
X

Tranemo
Mariestad
Svalév

| uerpsiy

[EHOPSN ez USHISUE/E mepumnn

Falkenberg
Skelleftea
Hagfors
Boras

Mark

Hérryda
Ljungby
Olofstrém

Hudiksvall
Falun

UaN[SsuRLy Uaunuuoy eplea

Norrkdping

Uddevalla

0001
00stk
000g
- 0057

oooe

Tranemo

#
£
E
&
&
M

Karlskrona

Mark

Uddevalla
Norrképing
Skellefted

ueipaiy [BYPPON cxmmm CLU PIES/ 1 o

— j=2]

B £ © @

® > 2B 2 B £

e © 2 3 @ <. ] [

= = [« T i k=] c =3 =2

g > ® 2 5 3 5 T 5

= ® 1 0 & £ T &£ ¢

U PIES/Y ‘Jaunwioy epjep

ugIsnyog|9ez1 2420 Bf{2ASPPN

puefioBiaisEA|LEET 21208 owsued |

aumig|sroz +0'v2 AJEAS

USHOCUBISEA[OT6E FrR gayajeyg

%9e' %280~ % uspnisue/n| pueiddry|cael £0'EL BUNBLS
%9g'0- %Z25'0- % W p;gs,uﬂl sBunje|gisLGL Ge'te WoNsLo|0
£5'0Z Zr'yL- usIn[suB/y puenpBbisisg|oge ) B6'¥L BuidgyironN
200~ zZl'o- W PIES puepoBisgioort 19'¢) EJRION
uejpey [ puepobreisen|sLs1 20'iz Hepw

I 1B}|942Au Jow pruns) puepgbisiseaf oz £6'%2 peisalep

PUBlBWS |#GG) 62'61 Agfunf

L¥PLOL lg'02 ueipay puejueunsBuy| ez £F'ye siojwely|
Zr'eoll ez |#papy aBupyaig|asee £1'82 BUODSHEN]
UAINISUBDI] W plespuy gz Jaunwwoy eplep puepgBialseA sG] 86'vZ BpALEH
puejbuisieH |z b) L¥'6L IeASIpNH

levass) 8.8l 4T (eNeN0AU uetpap puejwlea|gg/t se'LZ siojBe
62’2091 gL qz [el@oAU [Ejapopy ElREq|eof] 8281 unje-
00'6E91 oeoz b 1Eneohu uepsi| PuBleH ECE| 0061 Biagueyiey
00'6viL 6L'LZ L [2y1ex0Au jeyjepajy| puejiobisisen|zgal vE'LE setoq
uINSUBRL [ s plesuy PuBlULBALL IS L8l E)IALY|
ejepsbuebuj deyspue| usinsueny L plespy uweN

gz Jaunwiuoy epjea

Jounwwoy Ae |eain | ebejg




.

Bilaga 2 Jamforelse vid urval av kommuner

BUMLLIOY AZ [BAIR &'U LI [BJ[@2AU SPUBXEARN YOO [2)[#30AU EBIpUSA LE|aw asjalopuer

%1 66'0L %1~ e9'62-  [ev'zsil  leo'senl  fei'soll pradr:n :222@5_ 1BpeUSOX[EHdEY] UI WESHIIA-BA 10} PEUISOHSIY
%e- zg'o- %0 §0'0 £9'L2 ze'oe Xy L£'02 EW plesiy lapeujsoyE)idey piUl “WESHIBA-BA IO} PRUISONSIY]
%l 8L'e £7'0sz  |/9'68z  Jes'viz 98'Zre 8} USHBASHONS|HL

%L 9/°t ¥9'92 812 | CER £5'ET uBAp yso tnjgw UapeAs)oys|iL

%t 6.'2 L8'P61 L9°961 6S'b61L S¥v0Z % {igsioinepueyaq) stansddojae pribsBliupedsin

%6 65'0 %8 5t'0 12'e g¥'s 08’9 €6'G UsIN|SuB/W pBueisBujups|usyeadeq
0g'L- %e- 82'0- 08'zL ¥Z'0L 0E't1 96'6 usIr|suB/W pdug|sBulupa) spueigUeleA|ds

No..r- %6 26'0- 207l oLzt Sv'Zl PLLL uan;sueyw| piug|sBuiups|uayea

S¢'0- 0l'o- 190 62’0 Z¥'o Qg0 BunSuE Do fEIly Iauosied eunisue ggoL ted steasBuileisddany|

zz'o oL 990 88’0 Ay 12'0 BUINISUE (00 [[BIUY Jsucsiad euinisue aoo1 ted speasBuiliaiuenes

- %L~ 900 ML £8'2 ¥Z'9 2 uBAp Yo wpy Jad gw usjleA nRwo

#0°0 %P 0E'0D £L'g 66'0 JAN') 0ge'L w/gw plesio-f apuefiuns)sjoedey

%5~ BS'z- Y- 2'1- 18'95 8905 €275 PE'8F % ddoe je|pueyaqsddoe Jeg
%e- 8- %1L- ¥8'0- 18'92 ge'sl Joss: 8E'9L % UBYBA JBIaIaAB)/USHEA BS
%L 612 %P vi'e G1'2e2  foe'ozz  [re'esz S0'6ZZ pdj Buisinicugysddojae yiosds
%lL- Sz W 59'c .0'9e2 |zg'022 |eg'eez z0'vee pd| Buiusiniqipjuslieasypup pelalqap suoadg
%t 69'2- %8~ 9'p- 0z'ss 686 LG'sl 1262 % {(1pusBuiupa) spueigjuenends) peiBsBlin|sUy
9T'e- 81'¢- leos2 10'z8 9g'is L1Z'6L % {1gusBuupajualie) peiBsBuLINiSUY
16885101 006259 fLE'9eile |00'vos8iL foz'seziy o0'seere J8uosiad pBugwyad]

%% L ddnig} ¢ ddrug) Jaunwiwioy EpeAl  JBunwwoy epleA
[epsi pEUlIpS Ueipaw peu|xg iBpayy|  uelpay jopey usipap [EN=S




Bilaga 3 Samband mellan nyckeltal

Diagram 1-4 visar produktionsmatt och arskostnaden fér VA-verksamheten inkl.
kapitalkostnader ploftade mot varandra. | alla fyra diagram &r det den debiterade volymen
som anvants. | diagram 2 och 4 &r ledningslangden for dagvatten exkluderad.

Plottade kommuner &r de som valt ambitionsniva 2b eller hdgre ar 2002.

3000

2500 ¢

2000

N

1500

kefanslute

1000 -

500

0 5000 10000 15000 20000

volym/ledningslingd mfkm

25000

Diagram 1
Froduktionsmatt 1: Debiterad volym/ledningsléngd inkl. dagvattenledning.

Korrelation: -0,531

3000

2500

2000

1500

kriansluten

1000

500

0 5000 10000 15000 20000 25000

volym/iedningslingd m*fkm

30000

Diagram 2
Produktionsmaétt 2: Debiterad volym/ledningslangd exkl. dagvattenledning

Korrelation: -0,556




Bilaga 3 Samband mellan nyckeltal

krisald m®

15000 20000
volym/ledningslingd m*km

Diagram 3

Produktionsmatt 1: Debiterad volym/ledningslangd inkl. dagvattentedning.
Korrelation: -0,645

krisald m®

23000

volym/ledningslingd m*/km

Diagram 4

Produktionsmatt 2: Debiterad volym/edningsléngd exkl. dagvattenledning
Karrelation: -0,641




Bilaga 3 Samband mellan nyckeltal

Aven diagram 5-6 visar produktionsmatt och arskostnaden fér VA-verksamheten inkl.

kapitalkestnader plottade mot varandra. [ dessa diagram har produktionsmatt 2 anvints
Underlag till diagrammen &r alla deltagande kommuner | VASS.

4500
4000
3500
3000 {2
2500

2000

krlansluten

1500 -
1000

500

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

volym/ledningslangd m*fkm

| B Sverige & VASS2b Lag. (Sverige) —Log. (VASS 2b)|

35000

Diagram &
Korrelation Sverige: -0,430

70

60

50

40

krisald m®

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

volym/ledningslingd m/km

B Sverige & VASS2b  Log. (Sverige) ==—Log. (VASS 2b) |

35000

Diagram 6
Korrelation Sverige: -0,539




Bilaga 3 Samband mellan nyckeltal

I diagram 7-8 visas samband mellan de administrativa kostnaderna och produktionsmatt 1 eller

totala kostnader. Underlag for diagrammen &r kommuner som vait ambitionsniva 2b eller hiigre ar
2002

kriansluten

0 5000 10000 15000 20000 25000

volym/fledningsiiingd o’ fhm

Diagram 7
Korrelation: -0,221

administrativ kostnad kr/sald m®

T

0 5 10 15 20 25 30 35 40

total arskostnad krfsald m?®

Diagram 8
Korrelation: 0,726
Ett exempel pa punkiernas spridning vid god korretation




Bilaga 3 Samband mellan nyckeltal

Diagram 9-10 viasr samband mellan kostnader fér produktion och produktionsmétt 1
Underlag f6r diagrammen &r kommuner som valt ambitionsniva 2b eller hégre ar 2002,

kriansluten

0 5000 10000 15000 20000 25000

volym/fledningstignd m%km

Diagram 9
Korrelation: 0,431

E
=
L]
k=]
|4
v}
=
[+
=2
=
0 5000 10000 15000 20000 25000
volymfledningsldngd m®/km
Diagram 10

Korrelation: 0,028




Bilaga 3 Samband mellan nyckeltal

| diagram 11-13 visas kostnadema fér distribution av dricksvatten samt produktionsmatt 1
Underlag fér diagrammen &r kommuner som valt ambitionsniva 2b eller hogre ar 2002.

300,00
250,00
200,00
150,00 |
100,00
50,00 -
e -

0,00 L .
0 5000 10000 15000 20000

kriansiuten

volym/ledningsiingd m*/km

Diagram 11
Korrelation:-0,02

3,00
2,50
2,00
1,50 -
1,00
0,50
0,00

krflevererad m°

0 5000 10000 15000 20000

volym/lednings!dngd m*km

Diagram 12
Korrelation: 0,12

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

krim vattenledning

0,00
0 5000 10000 20000

volym/ledningslingd mYkm

Digram 13
Korrelation: 0,560




Bilaga 3 Samband mellan nyckeltal

Diagram 14-15 visar kommunal struktur och arskostnaden for VA-verksamheten inki.
kapitalkostnader plottade mot varandra. Ledningsléngden fér dagvattentedning &r
inkluderad i den kommunala strukturen. Underlag fér diagrammen ar kommuner
som valt ambitionsniva 2b eller hégre ar 2002,

3000,00
2500,00
2000,00

1500,00

kriansiuten

1000,00
500,00

0,00
0 0,02 0,04 0,06 0,08 0,1 0,12

anslutna/meter iedning

0,14

Daigram 14
Korrelation: -0,570

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00 -
15,00
10,00

5,00

0,00

krfsald m®

0 0,02 0,04 0,06 0,08 0,1 0,12

ansiutna/meter ledning

Diagram 15
Korrelation:-0,517




Bilaga 3 Samband mellan nyckeltal

Aven diagram 16-17 visar kommunal struktur och &rskostnaden for VA-verksamheten inkl.

kapitalkostnader plottade mot varandra. | dessa diagram ar langden fér dagvattenledning
exkluderad i den kommunala strukturen. Underlag till diagrammen &r alla deltagande

kommuner i VASS.

kriansluten

Y 0.05 0,1 0,15 0,2

anslutna/meter ledning

| B Sverige & VASS2b Log. (Sverige) ====Log. (VASS 2b} |

Diagram 16
Korrelation Sverige: -0,528, VASS 2b: -0,586

L3

krisald m

0 0,05 0.1 0,15 0,2
ansiutna/meter ledning

t B Sverige # VASSZb tog. (Sverige) Log. (VASS 2b)[

Diagram 17
Korrelation Sverige: -0,400, VASS 2b: -0,508




Bilaga 3 Samband mellan nyckeital

| diagram 18 visas kostnaden i kr/ansluten fér administration plottat mot kommunal struktur

Ledningsléngden for dagvattenledning &r inkluderad i den kommunala strukturen.
Underlag for diagrammen &r kommuner som valt ambitionsniva 2b eller hoigre &r 2002.

kriansiuten
%]
[
[

100
50

0 0,02 0,04 0,06 0.08 0,1 0,12 0,14
anslutana/meter ledning

Diagram 18
Korrelation: -0,266




Bilaga 3 Samband mellan nyckeltal

Diagram 19-20 visar kostnaden/ansiuten resp kostnaden per levererad eller behandlad m?® plottat
mot den kommunala strukturen inkl.dagvatten. Underlag till diagrammen &r alla deltagande
kommuner i VASS.

800,00
700,00
606,00
500,00
400,00
300,00

krfansluten

0 0,02 0,04 0,06 0,08 0,1 0,12 0,14
ansiutna/meter ledning

Biagram 19
Korrelation; -0,468

kr/behandlad efter sald m’

: : T
0 0,02 0,08 0,08 0,1 0,12 0,14

anslutna/meter ledning

Diagram 20
korrelation; 0,045

Héar borde det vara betydligt béttre korrelation




.‘ Bilaga 3 Samband mellan nyckeltal

| diagram 21-25 visas kommunal struktur exkl.dagvatienledning plottat mot arskostnaden fér
VA-verksamheten inkl.kapitalkostnader. Det éversta diagrammet visar alla kommuner medan
de gvriga visar kommuner inom ett visst storleksintervall. Underlag till diagrammen &r alia
deltagnade kommuner | VASS 2b &r 2002.

kr/ansluten

1000,00 -
500,00 -
0,00

0] 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25

anslutna/meter ledning

Diagram 21: Alla kommuner
Korrelation: -0,528

5000

4000

3000

kriansluten

0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08
anslutna/meter ledning

Diagram 22: Kommuner med rrindre an 10000 inv.
Korrelation: -0,263




Bilaga 3 Samband mellan nyckeltal

5000
4000
8
£ 3000
e
& 2000
=
= =
0 R A

0.1 0,15 0,2

anslutna/meter ledning

Diagram 23: Kommuner med mellan 10000 och 40000 inv.
Korrelation: -0,437

4000

3000

2000

krfansluten

1000

0,06 0,08 0,1 0,12 0,14

anslutna/meter ledning

0,16

Diagram 24; Kommuner med mellan 40000 och 80000 inv.
Korrelation: -0,676

kriansiuten

0,1 0,12 0,14

anslutna/meter ledning

o 0,02 0,04 0.06 0,08

Diagram 25: Kommuner med mellan 80000 och 200000 inv.
Korrelation: -0,592
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Bilaga 5 Karaktérisering, sid. 1

Karaktérisering av vattenledningsnit
Vass 2b ar 2002

m vattenled
Utnyttjandegradg—
Drift och underhallskostnad fér
distribution kr/ansluten

Férnyelsetakt
Andel nét lagt efter 1980

Andel né&t lagt 1951-1980

Andel nat {agt fére 1950

Rarnétslackage I/d,servis

ningfansluten
\ Serviser/km

Ventiler/km

Brandposter/km
Tryckstegringsstationer/km

7 Vatterverk/1000 anslutna

“Lackor pa huvudvattenledningkm

_) Léckor pa serviser/1000 st

Rornatslackage m3/km,d

— itehorg == Mark

Boras ====Median 2b

m vattenledningfansluten

Utnytijandegrad T
Drift och underhallskostnad for
distribution kefansiuten

Fémyelsetakt
Andel nit lagt efter 1980

Andel nat lagt 1951-1980% -

Andel nét lagt fore 1950"

Rématslackage 1/d,servis '

Serviserfkm

- Ventiler/km

.+ Brandposter/km
Tryckstegringsstationer/km

™/ Vattenverk/1000 anslutna

“"‘I'_éckor pé huvudvattenledning/km

Lé‘lckor péa serviser/1000 st

Roérnatslackage m3/km,d

i"'""'""Linkﬁping ez fotala =====Median 2b

m vattentedning/ansluten

Utnyttjandegrad "
Drift och underhallskosinad §or
distribution kr/fansluten A

Fémyelsetakt £
Andel nét lagt efier 1980

Andet nét lagt 1951-1980'; -

Andel nét lagt fére 1950 -
Rématslickage Ud,servis ~—__|

Serviser/km

=~ Ventiler/km

* Brandposter/km
Tryckstegringsstationerfkm

"~/ Vattenverk/1000 ansiutna

- L.&ckor p& huvudvattenledningfkm

Lackor pa serviser/1000 st

Rarnétsidckage m3/km,d

s | jungby =====Ronneby w==2Median 2b




Bilaga 5 Karaktérisering, sid. 2

Karaktarisering av vattenledningsnat
VASS 2b ar 2003

m vaftenledning/ansiuten
1.0

7

! ;o7
Farnyelsetakt {»wﬁm«’\—L
. \ \

Rérnatslackage m3/km,d\ -

Lickor pa serviser/1000 st
=== Dyrast (kr/sild m3) ====Bjlligast {kr/sald m3) ===Median (kr/sald m3} ‘

m vattenledningfanstuten
1

Rornatsléckage mafkm,d*2 - [ . Lackor pa huvudvattenledningfkm

L&ckor pa serviser/1000 sl

s===a Dyrast (krfansluten) e====RBilligast (krfansiuten) ====Median (kr/ansluten) |

m vattenledning/ansiuten

Lackor pa serviser/1000 st

====Tyrasd *==Narrképing Matala === Median 2b




Bilaga 5 Karaktéarisering, sid. 3

Karaktirisering av avloppsiedningsnit

VASS 2b ar 2002
m avloppsledning/ansiuten
Ulnyttjandegrad r”’i m dagvattenledning/ansiuten
Drift och underhaliskostnad for 98- Serviser/km

avledning av avioppsvatten .’ ¢ ‘

0.6 h

Elforbrukning/behandiad m3 -+ Spillv.pst/km

Fornyelsetakt dagv.ledn., Dagv.pst’km

Férmyelsetakt spillv.ledn, - ¢ Avioppsreningsverk/1000 anslutna

Braddad volym™ ’}Stopp pd spillv.ledningfkm

ma3 tiltskottsvatten/km, d g/ Kéilaréversvamningar/1000 serviser

Utspadningsgrad

| _andskrona === Halmstad Falkenberg ===

=Median 2b

m avloppsledning/ansiuten
Utnyttjandegrad .~ 7-_m dagvatienledning/ansluten
Dift och underhaliskostnad fér
avtedning av avloppsvatten -~

Serviser/km

Eliorbrukning/behandlad m3 Spillv.pst/km

Firnyelsetakt dagv.ledn. Dagv.pst/km

Fornyelsetakt spillv.ledn. \ - ' "7 Avloppsreningsverk/1000 anslutna

Briddad volym - : 'étopp pa spillv.ledning/km
m3 lillskottsvatten/km, d —_. - Kéllardversvimningar/1000 serviser
Utspéddningsgrad

[‘“""Sigiuna ez inképing Norrikdping e

Median 2b

m avloppsledning/ansluten

Utnytljandegrad Y/ m dagvatienledning/ansiuten
Drift och underhaliskostnad f6r 08 : ;
. B .Serviser/km
aviedning av avloppsvatten 7 )
Elférbrukning/behandlad mS/\'\ W \Spillv.pstlkrn

Férnyelsetakt dagv.ledn. \ Dagv.pst/km

Fornyelsetakt spillv.ledn ¥ Avloppsreningsverk/1000 anslutna

“N

Bréddad volym"
m3 fifiskottsvattenskm, d . Kallarbversvémningar/1000 serviser
Utspadningsgrad
am—Arvika e=mm) yoksele =====NMedian 2b

Stopp pa spillv.ledning/km




Bilaga 5 Karaktérisering, sid. 4

Karaktirisering av avioppsledningsnit
VASS 2b ér 2003

m avioppstedning/ansiuten
11

Utnyttjandegrade, Teem dagvattenledning/ansluten

Fomyelsetakt spillv.edn.

Utspadningsgrad "/f__, //Stopp pa spillv.ledningfkm

Kallardversvamningar/1000 serviser

[mDyrasE {kr/sld m3) ====Bifligast (kr/sald m3) =====Median (kr/saldm3) I

m avloppsledning/ansiuten

Utnyttjandegrad g, . dagvattenledning/ansiuten

Férnyelsetakt spillv.ledn. Spillv.pst/km

Utspadningsgrad - '/,.-,-- L Stopp pé spillviedningfkm

-

Kallardversvamningar/ 1000 serviser

=z [yrast (krfanstuten) ====gilligast (krfansiuten) sz edian (krfansiuten) ‘

m avloppsledning/ansiuten
1.

-~

Utnyttjandegrad / - - dagvattenledning/ansiuten

/.
>

/
3 -
Utspédningsgrad&\:\\ T - Stopp péa spillv.ledning/km

i

Spillv.pstkm

Férnyelsetakt spitlv.ledn.

. ‘,4“

Kallardversvamningar/1000 serviser

=== () pfstrdm Harryda ====Median 2b
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Data

01,1 Water Coverage (%) - NO. OF DATA POINTS

01,1 Water Coverage (%) - AVERAGE

01,1 Water Coverage (%) - MAXIMUM

1,1 Water Coverage (%) - MINIMUM

02,1 Sewerage Coverage (%) - NO. OF DATA POINTS

02,1 Sewerage Coverage (%) - AVERAGE

02,1 Sewerage Coverage (%) - MAXIMUM

02,1 Sewerage Coverage (%) - MINIMUM

03,1 Water Production (Ipcd) - NO. OF DATA POINTS

03, 1 Water Production (Ipcd) - AVERAGE '

03, 1 Water Product;on {{ped) - MAXIMUM

03,1 Water Productron (Ipcd) - MINIMUM - ;

04,1 Total Water Consumptlon (fpcd) NO OF DATA POENTS

04,1 Total Water Consumption (Ipcd) - AVERAGE -+~

04,1 Total Water “Consumption (Ipcd) = MAXIMUM -

04,1 Total Water Consump’slon (Iped) ~ MINIMUM: TR R
04,7 Residential Consumption (Ipcd) - NO. OF DATA POINTS e e
04,7 Residential Consumpt:on {lpcd}) - AVERAGE
04,7 Residential Consumptlon (Ipcd) - MAXIMUM
04,7 Residential Consumption (lpcd) ~ MINIMUM' R i

06,1 Non Revenue (formerly Unaccounted For) Water (%) NO OF DATA POINTS
06,1 Non Revenue (formerly Unaccounted For) Water (%) - AVERAGE

06,1 Non Revenue (formerly Unaccounted For) Water (%) - MAXIMUM

06,1 Non Revenue (formerly Unaccounted For) Water (%) - MINIMUM

06,3 Non Reventue (formerly. Unaccounted For) Water (m3/conn/d) - AVERAGE." .
08, 3 Non- Revenue (former[y Unaccounted For). Water (m3/connfd) - MAXIMUM
06,3 Non Revenue (formerly. Unaccotinted For) Water (m3/conn/d) - MINIMUM -
07,1 Meterlng Leve! (%) - NO. OF DATA POINTS
07,1 Metering Level (%) - AVERAGE

07,1 Metering Level (%) - MAXIMUM

07,1 Metering Level (%) - MINIMUM _
08,1 % Sold that is Metered (%) - NO. OF. DATA PO!NTS LR el
08,1:% Sold that is Metered (%) - AVERAGE " v/

08,1 % Sold that i is: Metered (%) - MAXIMUM: '.
08,1 % Sold that is' Metered (%) - M]NEMUM SRS

09,1 Pipe Breaks (breaks/km/yr) - NO. OF DATA POINTS

09,1 Pipe Breaks (breaks/km/yr) - AVERAGE

09,1 Pipe Breaks (breaks/km/yr) - MAXIMUM

08,1 Pipe Breaks (breaks/km/yr} - MINIMUM

10,1 Sewerage System Blockages (blockages/kmiyr) - NO. OF DATA POINTS
10,1 Sewerage System Blockages (blockages/km/yr) - AVERAGE SN
10,1 Sewerage System Blockages (blockages/km/yr) - MAXiMUM :
10,1 Sewerage System Blockages (blockages/km/yr) - MINIMUM i
11,1 Unit Operational Cost W&S (US$/m3 water sold) - NO. OF DATA POINTS
11,1 Unit Operational Cost W&S (US$/m3 water sold) - AVERAGE

11,1 Unit Operational Cost W&S (US$/m3 water sold} - MAXIMUM

11,1 Unit Operational Cost W&S (US$/m3 water sold} - MINIMUM

12,2 Staff W&S /000 WS connections (#/'000 W&S connections) - AVERAGE
12,2 Staff W&S /000 W&S connections (#/'000 W&S connections) - MAXIMUM
12,2 Staff W&S /000 WE&S connections (#/'000 W&S connections) - MINIMUM

08,3 Non Revenue, (formerly Unaccounted For) Water (m3/conn/d) - NO- OF. DATA POINTS::S 2 R OnT

12,2 Staff W&S /000 W&S connections (#/'000 W&S connections) - NO. OF DATA POINTS




13,1 Labor costs vs Operating costs (%) - NO. OF DATA POINTS

13,1 Labor costs vs Operating costs (%) - AVERAGE

13,1 Labor costs vs Operating costs (%) - MAXIMUM

13,1 Labor costs vs Operating costs (%) - MINIMUM

14,1 Contract out serv costs vs Oper costs (%) - NO. OF DATA PQINTS

14,1 Contract out serv costs vs Oper costs (%) - AVERAGE

14,1 Contract out serv costs vs Oper costs (%) - MAXIMUM

14,1 Contract out serv costs vs Oper costs (%) - MINIMUM

15,1 Gontinuity of service (Hrs/day) - NO. OF DATA POINTS

15,1 Continuity of service (Hrs/day) - AVERAGE

15,1 Continuity of service (Hrs/day) - MAXIMUM

15,1 Continuity of service (Hrs/day) - MINIMUM

15,2 Customers with Discontinuous supply (%) - NO. OF DATA POINTS

15,2 Customers with Discontinuous supply (%) - AVERAGE

15,2 Customers with Discontinuous supply (%) - MAXiMUM .

15,2 Customers with Discontinuous supply (%) - MINIMUM -

17,1 Wastewater Treatment - at least primary treatment (%) - NO OF DATA POENTS
17,1 Wastewater Treatment - at least primary treatment (%) - AVERAGE

17,1 Wastewater Treatment - at least primary treatment (%) - MAXIMUM

17,1 Wastewater Treatment - at least primary treatment (%) - MINIMUM

18,1 Average Revenue W&S: (US$/m3 water sold) - NO. OF DATA POINTS

18,1 Average Revenue W&S (US$/m3 water sold) - AVERAGE :

18,1 Average Revenue ‘W&S (US$/m3 water soEd) MAX!MUM

18,1 Average Revenue W&S (US$/m3 water sold) -  MINIMUM © o
18,3 Average Revenue - water only (US$lm3 water sold) - NO. OF DATA POINTS
18,3 Average Revenue - water only (US$/m3 water sold) - AVERAGE

18,3 Average Revenue - water only (US$/m3 water sold) - MAXIMUM

18,3 Average Revenue - water only (US$/m3 water sold) - MINIMUM

19,1 Total Revenues / Service Pop / GNI. (% GNI per: captta) AVERAGE

19,1 Total Revenues / Ser\nce Pop /. GNI (% GNI per capita) - MAXIMUM

19,1 Total Revenues / Service Pop / GNi (% GNI per capita) - MINIMUM -

22 1 Connection Charge - water (US$/conn) - NO. OF DATA POINTS

22 1 Connection Charge - water (US$/conn) - AVERAGE

22,1 Connection Charge - water (US$/conn) - MAXIMUM

22,1 Connection Charge - water(US$!conn) MINIMUM

22,2 Connectlon Charge - water {% of GNI per caplta) NO. OF DATA POINTS
22,2 Connection Charge - water (% of GNI per capita) - AVERAGE - S
22,2 Connectlon Charge - water {% of GN! per capita)- MAXIMUM

22 2 Connection Charge - water (% of GNI per capita) - MINIMUM -

22,3 Connection Charge - sewerage (US$/conn) - NO. OF DATA POINTS

22 3 Connection Charge - sewerage (US$/conn) - AVERAGE

22,3 Connection Charge - sewerage (US$/conn} - MAXIMUM

22,3 Connection Charge - sewerage {(US$/conn} - MINIMUM

22 4 Connection Charge - sewerage (% of GNI per capita) - AVERAGE
22,4 Connection Charge - sewerage (% of GNI per capita) - MAXIMUM
22.4 Connection Charge - sewerage (% of GNI per capita) - MINIMUM

23,1 Collection Period (Days) - NO. OF DATA POINTS

23,1 Collection Period (Days) - AVERAGE

23,1 Collection Period (Days) - MAXIMUM

23,1 Collection Period (Days) - MINIMUM

24,1 Operating Cost Coverage (Ratio) - NO. OF DATA POINTS

24,1 Operating Cost Coverage (Ratio) - AVERAGE

24,1 Operating Cost Coverage (Ratio) - MAXIMUM

272

19,1 Total Revenues / Service Pop / GNI(% GNI per. capnta) NO. OF DATA POINTS e
2 : :_._::ﬁ: 0,01

g’:{jo

22,4 Connection Charge - sewerage (% of GNI per capita) - NO. OF-DATA POINTS. DAL

8
0,21
0,33
0,16

6

0,00
0,00
0,00
6
24,00
24,00
24,00
. 8]
.0,00
0,00
0,00

6

1,00
1,00
0,99
e
1,65

“ 1,10
6

0,47
0,80
0,24
LB

0,01

6
1564,89
2762,83
323,41
.8
0,06
- on
© 0,01
6
2519,79
4363,45
446,61
SRR
0,10
0,17
0,02

6
365,00
365,00
365,00
6

1,03
1,13




24,1 Operating Cost Coverage (Ratio) - MINIMUM

25,1 Debt Service Ratio (%) ~ NO. OF DATA POINTS

25,1 Debt Service Ratio (%) - AVERAGE

25,1 Debt Service Ratio (%) - MAXIMUM

25,1 Debt Service Ratio (%) - MINIMUM

18,3PPP Average Revenue - water only (US$/m3 water sold) - NO, OF DATA POINTS
18,3PPP Average Revenue - water only (US$/m3 water sold) - AVERAGE

18,3PPP Average Revenue - water only (US$/m3 water sold) - MAXIMUM

18,3PPP Average Revenue - water only (US$/m3 water sold) - MINIMUM

22,1PPP Connection Charge - water (US$/conn) - NO. OF DATA POINTS

22,1PPP Connection Charge - water (US$/conn} - AVERAGE

22 ,1PPP Connection Charge - water (US$/conn) - MAXIMUM

22,1PPP Connection Charge - water (US$/conn) - MINIMUM

22,2PPP Connection Charge - water (% of GNI per capita) - NO. OF DATA POINTS
22,2PPP Connection Charge - water (% of GNI per capita) - AVERAGE

22,2PPP Connection Charge - water (% of GNI per capita) - MAXIMUM

22,2PPP Connection Charge - water (% of GNI per capita) - MINIMUM

22,3PPP Connection Charge - sewerage (US$/conn) - NO. OF DATA POINTS
22,3PPP Connection Charge - sewerage (US$/conn) - AVERAGE -~ :
22,3PPP Connection Charge - sewerage (US$/conn) - MAXIMUM -

22,3PPP Connection Charge - sewerage (LiS$/conn) - MINIMUM

22,4PPP Connection Charge - sewerage (% of GNI per capita} - NO OF DATA POINTS
22,4PPP Connection Charge - sewerage (% of GNI per capita) - AVERAGE

22 APPP Connection Charge - sewerage (% of GNI per capita) - MAXIMUM

22 4PPP Connection Charge - sewerage (% of GNI| per capita) - MINIMUM

0,98

6

3.82
842
1,35

5

0,39
0,61
0,23

5
1338,38
2671,99
312,77
5

0,05
0,10
0,01

5
2110,86

- 4219,97

431,93
5

0,08
0,16
0,02
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