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Forord

Studierna inom “Férdjupad boendedialog i Langdngen” har genomforts hosten 2012 och
varen 2013 dér arbetet har utforts i en arbetsgrupp bestdende av Familjebostader i Géteborg
AB genom Sara Hamon och Liselotte Heintz, White Arkitekter AB genom Camilla Ottosson
och Viktoria Walldin, Hyresgdstféreningen genom Kim Weinehammar och Chalmers
Arkitektur genom Kristin Andersson, Anna Sofia Wannerskog och Liane Thuvander. Delar
av studien har utforts av White Arkitekter AB pa uppdrag av Familjebostdder. “Fordjupad
boendedialog Langangen” har letts av Camilla Ottosson och Liane Thuvander med ansvar
for planering, genomférande och rapportering av studien i sin helhet.

Denna skrift ér huvudrapporten i rapportserien “Fordjupad boendedialog Langangen”

som utover denna rapport bestér av 5 delrapporter: Nuldgesbeskrivning (delrapport 1),
Genskjutsintervjuer (delrapport 2), Enkdtundersokning (delrapport 3), Ga-tur (delrapport 4)
och Fokusgruppsintervju (delrapport 5).

Huvudrapporten beskriver projektet “Fordjupad boendedialog i Langidngen, Goteborg”

i sin helhet och sammanfattar alla delstudier. “Nuldgesbeskrivning” ger en &verblick

over tidigare genomforda studier i Langdngen och sammanstéller olika typer av
boendestatistik. Anna Sofia Wannerskog pd Chalmers Arkitektur har ansvarat for detta.
“Genskjutsintervjuer” inventerar synen pa yttre boendekvaliteter inom omradet runt
Langdngen genom korta intervjuer av personer som vistas i och/eller bor i omrédet.
Kristin Andersson pa Chalmers Arkitektur har ansvarat for intervjuerna och rapportering.
Denna studie har ocksé utforts som en del i kursen Utvdrderingsmetodik pa Psykologiska
institutionen. “Enkédtundersokning” redovisar resultaten av en enkitstudie som undersoker
de boendens upplevelse av bostaden och boendemiljon i Langdngen. Enkéterna har tagits
fram i samverkan mellan Camilla Ottosson pa White Arkitekter AB, Kim Weinehammar
pa Hyresgastforeningen och diskuterats med Sara Hamon och Liselotte Heintz pa
Familjebostdder samt Kristin Andersson, Liane Thuvander och Paula Femenias pa Chalmers
Arkitektur. Kristin Andersson har ansvarat for utformning av enkéaterna, enkatutskick,
inrapportering av data, analysen av enkitsvaren och rapportering. “Géa-tur” presenterar
ga-turen som genomfordes december 2012 i Langdngen med olika aktorer inom omradet.
Camilla Ottosson pa White Arkitekter AB har ansvarat for planering, genomférande och
rapportering av turen och Viktoria Walldin ocksa pa White Arkitekter AB har lett ga-turen
i samarbete med Annika Berntsson pa Familjebostidder. “Fokusgruppsintervju” redovisar
resultaten fran en intervju med yngre boende i Familjebostaders bestand och dr ocksa en
fordjupning av enkdtundersokningen. Intervjun genomfordes och dokumenterades av
Kristin Andersson.
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1. Inledning

Bakerund

Denna rapport beskriver resultaten fran projektet “Férdjupad boendedialog i Langangen,
Goteborg” som ocksa dr ett delprojekt inom forskningsprojektet Rebo - Strategier for
integrerat hallbar renovering av bostadsbestdnd — Fokus pa perioden ‘folkhemmet. Rebo
ar ett samverkansprojekt mellan forskare och partners fran byggbranschen, dvs. féretag
och organisationer med olika kompetenser. Syftet med Rebo-projektet ar att utveckla
handlingsstrategier for héllbar renovering av bostadsbebyggelse fran perioden folkhemmet
(1945-1960). En av partners i Rebo-projektet, bostadsforetaget Familjebostader, har valt ut

Langangen i Goteborg till ett “case” inom ramen for forskningsprojektet.

Langdngen

Langédngen pa Hisingen utgor ett storre sammanhéngande omrade med bebyggelse fran
borjan av 1950-talet (hus i park). Arkitekt dr Ragnar Dahlberg. Omradet ligger mellan
Wieselgrensplatsen och det nya omradet Kvillebacken som véxer fram vid Backaplan pa
Hisingen, Géteborg, se figur 1. I omradet finns totalt 870 ligenheter i flerbostadshus. Av
dessa dger Familjebostdder 501 stycken. Av Familjebostdders bestand ar hilften ettor, resten
dr tvdor och treor. Agare utover Familjebostéder 4r bland annat Krister Helgesson, Isebicks
Fastighets AB, Walter Persson, Hegelberg, Wallenstam samt bostadsrittféreningar och
privatdgda bostédder.

Punktvisa renoveringar har genomforts under 1985-95 i omradet, men omradet som helhet
ar eftersatt och nu borjar det bli dags for ett helhetsgrepp, se fig 2 och 3 for Familjebostaders

bostadsbestand, interna beteckningar och nér renoveringar har genomforts.

Dialog

I renoveringsprocessen kommer de “mjukare vardena” lyftas fram mer 4n tidigare.
Arbetet med de “mjuka viardena” handlar i detta sammanhang fraimst om att integrera
ett tydligare brukarperspektiv i planeringen och fa fler aktorer att samverka. De
omfattande renoveringarna som maste goras i Langéngen ér kostsamma och kommer
forutom hojd boendestandard innebéra utokade kostnader for Familjebostader och

hojda boendekostnader. Familjebostader vill pa ett tidigt stadium fa med de boende i



beslutsprocessen och sakerstilla att deras behov, idéer och kunskap tagits i beaktande for att
oka kvaliteten och acceptansen for kommande renovering. I den férdjupade dialogen kan
boende, naringsliv, arkitekter och representanter for Familjebostdder motas i samtal och

workshops om fornyelsen av Lingingen.

Familjebostader jobbar redan med dialog i dagslaget, men detta initiativ ar ett steg i att
fordjupa dialogen ytterligare med aktuella hyresgaster, men ockséa andra intressenter. Det
handlar om att ge utrymme for aterkoppling i processen och tillrackligt med tid for att en

konstruktiv dialog ska kunna realiseras.
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Figur 1. Vanster: Bild 6ver omradet Ladngangen i Goteborg. Hoger: Lokalisering i staden. Kalla: eniro.se
och openstreetmap.org

Figur 2. Karta 6ver Familjebostaders bostadsbestand i Langangen, samt
beteckningar. Kalla: Familjebostader



Brytbonan
byggt 1950 - renoverat 1985

Bruna bonan
byggt 1952 - renoverat 1985

Bbvete
byggt 1953- renoverat 1989

Brysselkalen
byggt 1951- renoverat 1995
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Bruna bénan
byggt 1950 - renoverat 1989

Brytartan
byggt 1952, renoverat 1993

Figur 3. Familjebostaders interna beteckningar och tid fér renovering. Foto: Familjebostader



Syfte och mal

Det langsiktiga malet dr att utveckla Langéngen till en vacker och trygg boendemiljo, utifran
de olika aktorernas intressen och forutsattningar. Det handlar om att identifiera konstruktiva
16sningar pa utmaningar som ofta uppstar vid sidan av renoveringar, som utokade kostnader,

béde for hyresvird och hyresgést.

Syftet med den foérdjupade boendedialogen &r att medvetandegora och bygga konsensus
kring behovet av projektet och hur renoveringen ska genomféras. Det handlar ocksé om att
formulera och visualisera en gemensam vision sé att de som berérs av projektet kdanner sig
delaktiga. Syftet 4r dessutom att erfarenheterna fran den fordjupade dialogprocessen ska
ligga till grund for framtida arbete och dialogprocess vid renoveringar av Familjebostaders

fastighetsbestand.

Metod och genomférande

Framtagningen av denna rapport grundar sig pa en systematiserad och 6ppen dialog med
berérda. Det innebdr praktiskt att boende och andra aktorer som kan tankas paverka eller
paverkas av projektet ska finnas med i, och ha insikt i processen och ha majlighet till faktiskt

inflytande i renoveringsprocessen.

Under dialogprocessen ér det viktigt att tydliggora paverkansméojligheter i olika fragor,
samt formen for aterkoppling. Det handlar om kontinuerlig aterkoppling, att information
efter att den sammanstills aterkopplas till berérda intressenter. Detta ger intressenter
béttre mojligheter att forsta projektet och dess innebdrd och att faktiskt bli involverade och

ddrigenom mer engagerade.

Att anvédnda sig av en dialogprocess i planeringsarbetet handlar om att i stérre utstrackning
an lagen anger, nyttja olika intressenters inflytande, for att uppna olika mal i planarbetet
samt den slutgiltiga byggda miljon. Att stadsbyggnad har stor betydelse for bade
privatpersoner och offentliga och privata aktorer rader det ingen tvekan om. Traditionellt
har stadsbyggnadsfragor kontrollerats och utférts av makthavare och tjansteman. Detta
har resulterat i otaliga konflikter och stridigheter. Ett sétt att motverka dessa konflikter

ar att anvanda sig av fordjupade dialogmetoder for att 6ka det demokratiska elementet i
processen. Det finns ocksa argument som pekar pa att fordjupad dialog 6kar effektiviteten

i en planprocess bland annat pa grund av att 6verklagande och medborgares missnoje kan



undvikas i storre utstrackning. Genom att aktivt arbeta med olika intressentgrupper kan man

ocksd identifiera “knéckfragor” i ett tidigt skede och minska risken att fragor gloms bort.

For Familjebostader (FB) innebdr denna metod att fragorna hanteras etiskt och korrekt,

att de far ett genomarbetat underlag, vilket ldgger grunden for langsiktigt hallbara beslut.
Dessutom tillats FB vara mer delaktiga i framtagningen och etablera en férdjupad forstaelse
for boende i Langangen, vilken kan vara oerhort viktigt ndr renoveringsarbetet tar fart som

da kréver fortsatt dialog.

For invanarana pa Lingiangen innebar denna metod att de far battre majligheter att forsta
projektet och dess innebord, samtidigt som det ger dem inflytande och majlighet till faktiskt

delaktighet i processen genom att de kan folja processen och se vad som hénder.

Informationen i rapporten dr baserat pa den dialogprocess som forts inom ramen for
projektet, Fordjupad boendedialog Langéngen. Det handlar om (i) moten med projektledare
pa Familjebostader och Rebo:s arbetsgrupp (ii) litteraturstudier samt, (iii) insamling av

ny och projektspecifik data fran dagens brukare genom ett antal olika metoder som ga-
tursanalys, genskjutsintervjuer och enkit. Av dessa tre arbetsmetoder ér (iii) ovan det som

tar mest tid och resurser i ansprak och sidledes dominerar metodbeskrivningen nedan.
Dialogprocessen innefattar en rad aktiviteter, vilka 6versiktligt har delats upp i fyra steg.
Steg 1: Utformning av konsultationsprocess och verktyg

Steg 2: Inhdmtning av information fran dagens brukare

Steg 3: Sammanstéllning och aterkoppling
Steg 4: Uppfoljning

i)



Steg 1. utformning av dialogprocess och verktyg

Moten

Utformningen av arbets- och dialogprocessen har innefattat ett antal moten och platsbesok
dér konsulter fran White Arkitekter, deltagare frdn Chalmers, Hyresgastforeningen och
Familjebostader diskuterat upplidgg av arbetsprocess, olika dialogmetoder och utveckling av

verktyg, se tabell 1.

Intressentanalys och intressentdialog

For att identifiera lampliga metoder for dialogprocessen inleddes arbetet med att gora en
intressentanalys. Syftet med en intressentanalys dr att identifiera projektets intressenter

och att de viktigaste intressenterna far information om projektet, och ocksad mojlighet att
tycka till. Intressent dr en person, organisation eller funktion som péverkas av projektet
eller dess resultat. En intressent dr dven de som kan eller vill paverka projektet. Nar man vet
vilken malgrupp som behéver inhdmtas information fran ér det enklare att identifiera mest

lampliga metoder for respektive grupp.

Tabell 1. Sammanfattning av moéten steg 1

Datum Dialogform Syfte Deltagare
Maj 2012 Telefonmote Utforma intervjumall » White Arkitekter
« Chalmers
Maj 2012 Mote Genomgang av resultat fran « Famliljebostader
genskjutsinterjvuer och forslag pa hur | White Arkitekter
FB kan jobba med social hallbarhet « Chalmers
Augusti Mote Genomgang av omfattning, « Familjebostader
2012 handlingsplan, kommunikationsplan « White Arkitekter
och nulagesbeskrivning. e Chalmers
« Hyresgastféreningen
September | Mote Genomgang av handlingsplan och « Familjebostader
2012 kommunikationsplan « White Arkitekter
September | Mote Genomgang av enkat * White Arkitekter
2012 « Chalmers
+ Hyresgastféreningen
Oktober Intressentanalys | Identifiera priméra intressenter och « White Arkitekter
2012 och vilken metod som &r bast anpassad att
intressentdialog | na de olika grupperna.
Oktober Mote Arbetsmote, genomgang av projekt- « Familjebostader
2012 plan, kommunikationsplan och enkat |« White Arkitekter

i



Steg 2. Inhimining av information frin dagens boende L Linghingen

For att samla in information om omréadet och dagens brukare har en rad olika metoder

anvénts, saisom nuldgesbeskrivning, genskjutsinterjvuer, enkiter och ga-tur, se tabell 2.

Metoderna och resultaten presenteras mer utforlig i kapitel 2 till 6.

Tabell 2. Sammanstallning av metoder for steg 2

Datum Dialogform Syfte Deltagare
Maj 2012 Genskjuts- Erhélla en oversiktlig bild av yttre « Chalmers
intervjuer boendekvaliteter i LAdngéngen.
Oktober Nuldges- Utgor en grund for det fortsatta « Chalmers
2012 beskrivning arbetet i Ldngéngen — bl. a
ett kommande dialogarbete
med de boende i form av en
enkatundersokning samt langre fram
en ga-tur.
November Enkat- En utokad forstaelse for dagens Utskick till samtliga
2012 undersokning brukare, bade vad galler livsféring, hushall tillhérande
inomhus- och utomhuskvalitéer. FB i Langangen.
+ White Arkitekter
« Chalmers
+ Hyresgastféreningen
« Familjebostader
December Ga-tur Utvardera ett antal givna platser « Boende i Ldngdngen
2012 tillsammans med de boende och « White Arkitekter
manniskor som arbetar i omradet. « Familjebostader
« Chalmers
» FCH (Fastighetsagare
Centrala Hisingen)
Juni 2013 Fokusgrupps- Erhalla en férdjupad forstaelse for « Chalmers
intervju de yngre boendes syn pd omradet. |+ Boende i Ldngangen

L)



Steg 3. Sammanstillning och dterkoppling

Aterkoppling till bade Familjebostider och boende i Langingen har skett under

framtagningen av rapporten. Aterkopplingen till Familjebostider syftar till att pa ett tidigt

skede ge dem mojlighet att snabbt ge feedback till boende i kritiska fragor, men ocksa for att

sikerstilla att inga fragor gloms bort, se tabell 3. Aterkopplingen till boende har skett genom

ett uppfoljningsmote. Syftet med motet var att delge resultat och att stimma av innehall.

Samtliga boende och aktérer i Langdngen var inbjudna. Inbjudan skickades ut via post , samt

sattes upp pd anslagstavlan vid Familjebostaders kontor i Lingéngen.

Aterkopplingsmétet med de boende dgde rum 7 maj 2013 i FCHs lokaler vid Kvilletorget, ett

grannomradet ill Lingangen. Under motet presenterades resultat fran enkdtundersokningen

och ga-turen. FB introducerade ocksa forsta tankar kring den kommande renoveringen.

Olika dialogformer belystes och for dialogen mellan FB och de boende i samband med

renoveringen valdes arbete i referensgrupper. Moétet avslutades med att de boende kunde

anmila sitt intresse for att ingd i en sadan referensgrupp.

Tabell 3. Sammanstéllning av aterkopplingsaktiviteter steg 3.

Datum Dialogform Syfte Deltagare
November Mote Arbetsmote och aterkoppling av Representanter:
2012 resultat. « White Arkitekter
« Familjebostader
« Chalmers
April 2013 Aterkopplings- Bjuda in och aterkoppla resultat fran | « Boende i Langangen
brev enkat och beratta dversiktligt om FB | « Familjebostader
renoveringsplaner framover.
Maj 2013 Méte/workshop | Aterkoppling av resultat fran « Boende i Langéngen
enkatundersdkningen och ga-turen |« Familjebostader
till hyresgasterna. Diskutera former | = Hyresgéastforeningen
for fortsatt dialolog mellan FB och « White Arkitekter
de boende. « Chalmers

Steg 4. uppfiljning

Uppfoljningen av den fordjupade boendedialogprocessen i sin helhet har inte kunnat

genomforas inom ramen av rapportskrivningen. Tanken ér att genom ett utskick till de

boende att samla in synpunkter om sjélva dialogprocessen for att se vad som kan forbattras

till nésta gang.

e



2. Nuldgesbeskrivning

En nuldgesbeskrivning dr en genomgang och kortfattad redogorelse av statistik, samt projekt
och studier som finns tillgdngligt for ett omrade med fokus pé sociala aspekter. Syftet med
en nuldgesbeskrivning ar att beskriva omradet och befolkningens sammansattning for att

erhalla en 6versiktlig bild av de yttre boendekvaliteterna.

Nulédgesbeskrivningen for Langangen i Goteborg genomfordes september och oktober 2012.
Lokal statistik fran Goteborgs stad anvandes for att beskriva vilka som bor i omradet. Bland
annat studerades aldersfordelning, bakgrund, utbildningsnivé, medelinkomst, arbetsloshet,
pendling, bostdder, och bondekostnad. Andra kllor for att beskriva omradet var rapporter
fran olika projekt som genomforts i Lingdngen sasom trygghetsvandringar 2004 och

2005, en trygghetsundersokning 2006, attitydundersokningar 2007-2011, checklistor och

forstudier fran ett arkitektkontor.

Utifran materialet framtrader Langdngen som ett omrdde med blandad befolkning
dldermissigt och nationalitetsmassigt, ddr nédra halften av befolkningen ér i aldersgruppen
25-44 r, se figur 4. Ar 2012 var utbildningsniva och medelinkomst i omradet ligre
an genomsnittet for Goteborg. Arbetslosheten var pa 11, 5 % och dairmed &ver den

genomsnittliga arbetslosheten i Géteborg som var 6,7 %.
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under 18 19-24 25-44 45-64 65 uppat 2002 och 2011.

i, g



Langéngen ir ett litet omrade med manga olika fastighetsagare, dar den storsta dgaren ar
allménnyttiga Familjebostader, se figur 5. Det finns 870 ldgenheter i flerbostadshus och av
dessa dger Familjebostdder 501 stycken, eller 57 %. Bostadsbestdndet utgors till storsta del
av mindre lagenheter. Ungefdr en tredjedel av omradets bostader byggdes pa 1940-talet
och drygt tva tredjedelar byggdes mellan ar 1951-60. Den genomsnittliga hyreskostnaden i

Familjebostdders bestand i Langéngen ligger lite under Goteborgs genomsnitt.

De boende har nérhet till gronska och kommunikationer, vilket uppskattas. Kénslan av
stolthet har minskat, samtidigt som man ndmner att man ser fram emot hur omréadet
kommer utvecklas nar grannomréadet nya Kvillestaden byggs. Befolkningen i omradet dras
med en kinsla av otrygghet, detta trots att brottsligheten i Langdngen dr densamma som
det svenska riksgenomsnittet, samt att den faktiska brottsligheten minskat under senaste
aren. Trygghet ar ett aterkommande tema i de undersékningar som genomforts. Man har
inte studerat narmare bostdderna i ndgon av undersékningarna. For en mer detaljerad

beskrivning och resultat se delrapport 1 “Nuldgesbeskrivning”.
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Figur 5. Nagra av fastighetsagarna i Langangen. Kélla: Familjebostaders hemsida, 6vriga
fastighetsagare utdver Familjebostader tillagda efter kontakt med Fastighetsdgarna Centrala Hisingen.
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3. Censkiutsinterviuer

Genskjutsintervjuer dr kortare former av intervjuer dar mélet ar att fa en 6versiktlig
forstaelse for en speciell fraga relativt snabbt och samtidigt ticka in “svarnadda” grupper
(t.ex. yngre, dldre, minoriteter). Ofta sker intervjuerna pa platser dar mycket folk passerar

och vid olika tider for att na en sé stor del av befolkningen som mojligt.

I maj 2012 genomfordes en genskjutsintervjuundersokning i bostadsomradet Langéngen.
Syfte med studien var att identifiera boendekvalitéer och att fa kunskap om hur de som bor
och vistas i omradet ser pa olika aspekter i den yttre boendemiljon. Totalt genomférdes 20
intervjuer tillsammans med en minienkét. Platsen som valdes ut var ldngs gatan Langdngen
mellan Lantmataregatan och Konvaljegatan, se figur 6. Respondenterna rekryterades genom
att fraga forbipasserade om intresse att delta i en intervju pa plats. Intervjuerna gjordes vid
tre tillféllen: en lordagseftermiddag, en mandagseftermiddag och en tisdagseftermiddag.
Intervjuerna varierade i langd fran cirka 3 minuter upp till 15 minuter. Intervjun utgick
fran tre huvudfragor kring den yttre boendemiljon: 1) om vilka aspekter av de uppskattade
i omradet Langédngen, 2) vad de tyckte om att bo i ett omrdde med dldre bebyggelse och 3)
om aspekter som de inte gillade eller garna skulle vilja se att de fordndrades. I enkdten som
delades ut efter intervjun fick respondenterna fylla i pa en 5-gradig skala hur viktigt de ansag

en rad aspekter i den yttre boendemiljon var for att trivas: gronytor, lekplatser, trad, rent och

stadat, fina byggnader, och motesplatser.
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Figur 6. Karta 6ver Langdngen dar platsen for rekrytering av respondenter ar markerad.

Kalla: openstreetmap.org
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Resultaten visar att de boende ér generellt sett ganska positivt instéllda till boendemiljon.
De flesta gillade att husen var dldre och tyckte att det bidrog med charm till omradet. Manga
ndmner gronska och narheten till gronomraden som positiva aspekter, samtidigt som
nérheten till Stan och ldttheten att ta sig dit ocksa uppskattas. Kanslan av trygghet tycks ha
okat de senaste aren samtidigt ar det lite svartolkat ndr manniskor beskriver det som att

det har blivit mycket béttre. Kénslan tycks ha en koppling till det nérliggande omradet Nya
Kvillebacken som ér under uppbyggnad. Tva positiva aspekter lyftes fram av respondenterna
som inte hade en direkt koppling till den yttre boendemiljon, att det var billigt att bo i
omradet och kvaliteter i koken. Dessa aspekter var ocksa saker som virderades hogt i
visionen om folkhemmets boende, dvs. tiden nir husen byggdes. Aven grénomréden fanns
med nér visionen om folkhemmet vixte fram och som tycks uppskattas av manniskor som

bor hir 60 ar senare. For detaljerade resultat se delrapport 2 “Genskjutsintervjuer”

Motesplatser (M=3,3)

Fina byggnader (M=3,6)

Rent och Stadat (M=4,5)

Trad (M=4,3)

Lekplatser (M=3,3)

Gronytor (M=4,5) 9 1 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1=inte alls viktigt M2 M3 W4 115 =mycket viktigt

Tabell 4. Svarsfrekvenser och medelvarden for skattning av de olika yttre boendekvaliteterna.
antal svar: n =19 M = medelvarde
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4. Fnkatunderstckning

Hosten 2012 genomfordes en enkdtundersokning i Familjebostaders bestand i Langéngen.
Syftet var att fa 6kad kunskap om hyresgésters syn pa sin bostad, sitt omrade och deras
instéllning och tankar kring framtida renoveringar. Syftet var ocksa att fa underlag

for en efterfoljande delstudie med ga-turmetod i bostadsomrédet och for fordjupade

fokusintervjuer med de boende.

Enkiten skickades ut den 25 oktober 2012 till samtliga 496 hushéll och efter olika typer av
bortfall aterstod 475 hushall. Efter tva paminnelser som skickades den 7 november respektive
28 november hade 221 enkiter inkommit, vilket gav en svarsfrekvens pa 46,5 procent.
Enkiten berorde fragor uppdelade pa 6 omraden; bakgrundsfragor, vilméaende och hilsa,
livsféring, ekonomi, bostadsomradet, ldgenheten och slutligen inflytande och samverkan.
Majoriteten av frégorna var flervalsfragor eller svarsalternativ att kryssa for. Aven 6ppna
fragor forekom. Dar gavs majlighet for respondenten att sjélv skriva sitt svar i form av text.

Pa tvé fragor gavs svar genom att gora markering pa en kartbild, se figur 7.

Figur 7. Karta 6ver Langangen dar respondenterna ringat in dar de trivs sarskilt bra med blatt och dar
de inte trivs och kanner sig otrygga med rott.
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Resultaten visar att de boende &r i genomsnitt ganska nojda med sin halsa, vilmaende och
livssituation. Vad giller Lingangen som omrade sa dr majoriteten av de boende atminstone
nagot nojda med de flesta aspekter av den yttre boendemiljon. Mest n6jd ar man med
kollektivtrafiken, tillgang till torg och 6ppna platser samt mojligheten att ta sig fram med
cykel eller till fots. Minst n6jd ar man med skotsel av fastigheter i omrade, tillgang till

olika typer av motesplatser samt med tryggheten pa kvéllar och natter. Vad giller den egna
ldgenheten sa dr man mest n6jd med det naturliga ljusinslappet, medan det finns flera
omraden sdsom isolering, temperatur, och ventilation anses som viktiga att forbattra. Bade
kok och badrum édr rum som en majoritet anser det viktigt att satsa pa. Aspekter som har
storst inflytande over trivseln i lagenheten ar hur man trivs med sitt kok, ljusinsldppet och
upplevelsen av ljudisolering. Infor eventuella framtida renoveringar ser de boende det som
mycket viktigt att vara informerade och dven ha inflytande 6ver processen, figur 8. Extra
viktigt tycks vara att ha inflytande 6ver eventuella hyreshéjningar, tidsplan och prioriteringar
samt att ha majlighet att géra olika val i form av material och kvalitet. Flera uttrycker och
en onskan om att bevara det tidstypiska i husen. For detaljerade resultat se delrapport 3

“Enkidtundersokning”

Information om eventuell renovering till A .- -
boende i Langdngen (n=219)
Ml
M2
Boende ges mojlighet att Paverka forslag ol 1 J " l - - M3
om eventuell renovering (n=219)
w4
7 U5
Boende ges inflytande i planeringsfasen 6
vid eventuell renovering av ldgenheterna i w i7" ) ] 17 | 54
Langangen (n=219)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 8. Frekvenser och medelvarden for svar pa fragan om hur viktigt olika saker rorande inflytande
och kommunikation &r. Skala fran 1 (=inte alls viktigt) till 6 (=mycket viktigt).
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d. Ca-tur

Ga-tursmetoden dr ett enkelt verktyg for utvirdering av en given plats med och av berérda
pé platsen samtidigt — boende, ménniskor som arbetar dagligen i den aktuella miljon,
ansvariga for planering och byggande samt forvaltare. En ga-tur anviands séllan som

den enda metoden for utvirdering av en plats eller ett omrade, utan ses snarare som ett
komplement. Platsen analyseras var for sig i tysthet, med utgangspunkt i hur den anvénds,
varderas och upplevs. Efter ga-turen samlas deltagarna kring ett bord for att dela med

sig av sina tankar. Syftet dr att de olika synsdtten ska komplettera varandra och att en
helhetsbild vixer fram. Vardet av ga-turen, férutom att generera en helhetsbild och skapa
samsyn pa mojligheter, ar sjdlva motet mellan olika aktorer. Detta tenderar att 6ka tilliten
och forstaelsen for ett projekt och gor att boende blir mer engagerade och intresserade av
fortsatt dialog med fastighetsdgaren, i detta falla Familjebostdder. For manga blir det ocksé
enklare att uttrycka sig om en plats om de sjilva befinner sig just dér. Alla sinnen aktiveras
och genererar en kédnsla som &r svar att fa genom att bara titta pa en karta och beskriva

en plats. Det kan handla om bullernivaer runtomkring, belysning, trygghet osv. Gé-turen

dokumenteras noggrant sa att fler an deltagarna i dialogen kan tillgodogora sig resultatet.

Figur 9. Karta for ga-turen
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Ga-turen i Langdngen dgde rum den 6 december 2012. Under en timme besoktes 7 olika
platser, 4 utomhus och 3 inombhus, se figur 9. Valet av platser grundar sig pa resultat fran
tidigare utskickad enkat, dar respondenter fatt markera pa en karta om som man trivs

pa, respektive inte trivs pa. I borjan av ga-turen tilldelades varje deltagare ett formulér
med tva fragor per stopp, som de i tysthet skulle besvara var och en for sig. Fragorna som
skulle besvaras var, platsens problem och utmaningar, samt platsens méjligheter och vad
som deltagaren sag som positivt med platsen. Efter promanaden samlades alla for att
formedla vad de skrivit pa varje plats for att sedan gemensamt diskutera de olika svar som

framkommit och potentiella forbattringsforslag. For detaljerade resultat se delrapport 4

“Ga-tur”.

e

Figur 10. Forsta stoppet pa ga-turen, 2012-12-06
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6. Fokusgruppsinterviu

Som en forlingning av enkitundersokningen samlades en fokusgrupp for férdjupad intervju.
I en fokusgruppsinterviju tillfragas en grupp personer samtidigt om en viss fragestallning
eller ett visst tema. Fragorna stélls till hela gruppen och uppmuntrar till diskussion. Intervjun

leds av en moderator utan att vara alltfor styrande.

I juni 2013 genomfordes en fokusgruppsintervju med yngre boende i Familjebostaders
bestand i Langéngen. Syftet med fokusgruppsintervjun var att fa en fordjupad forstaelse

for boendes syn pa sitt omrade och behovet att férnyelse och bevarande utifran fragor som
den tidigare genomforda enkitundersokningen hade fort med sig. Fem personer i aldrarna
mellan 27 och 31 ar deltog. Teman som behandlades berér den yttre miljo, arkitekturen
och den inre boendemiljon. Deltagarna resonerade kring pa vilket sitt man tédnker pa dessa

aspekter, hur man tdnker om att bevara eller fornya, samt aspekter som kan paverka hyran.

Urvalet till denna grupp gjordes pa grundval av att de skulle vara boende i Langangen i
Familjebostaders lagenheter och vara i en alder mellan 20 och 35 &r. Malsdttningen var att
gruppens tankar skulle kunna ge en méjlig bild av unga hyresgésters syn. Gruppen bestod av
personer som sjdlva hade lamnat intresse till att medverka genom den tidigare genomférda

enkdtenstudien eller pa aterkopplingsmoétet som genomfordes maj 2013.

Resultatet fangar upp de mest framstdende delarna av deltagarnas utsagor och berdr synen
pa omradet, férdndring och fornyelse, isolering - vairme och ljud, koket och ekonomi.

Studien visar att individerna har lite olika syn och olika dnskemal.

Nagra tycker det dr viktigt att fasader repareras medan andra tycker att det 4r ganska
charmigt ndr det ér lite slitet. Genomgéende och gemensamt dr det dr ingen som dnskar

att omradet totalrenoveras och fordndras till nagon ny moderniserad version utan dnskar
att det far vara som det dr och i samma stil. Det 4r inte férdndring som é4r det 6nskvarda
utan en renovering dir utseende far bevaras och vara det samma. For detaljerade resultat se

delrapport 5 “Fokusgruppsintervju”
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1. Reflektioner och slutsatser

Projektet “Fordjupad boendedialog i Langdngen, Goteborg” har fokuserat pa sociala virden
och en dialogprocess har initierats mellan framforallt FB och de boende. Olika typer av

information har inhamtats och aterkopplats till bade FB och boende.

De boendes syn pa Langangen ger en bra indikation om vad som &r viktigt ur deras perspek-
tiv och vad som kan upplevas som problematiskt i den kommande renoveringsprocessen.
Genskjutsintervjuerna indikerade till exempel tva kvaliteter som viktiga ur ett boendeper-
spektiv; vardet av och nérheten till gronomraden och charmen med den éldre bebyggelsen.
Enkatstudien visade bland annat att storst inflytande 6ver trivseln i ldgenheten har hur

man trivs med sitt kok och hur n6jd man dr med ldgenhetens ljusinslédpp och ljudisolering.
Enkiterna visade ocksa att det framforallt ar viktigt med information och inflytande 6ver
hyreshojningar infor renoveringar. Att vélja nivan anses som viktigt liksom att fa inflytande
over estetiska aspekter (firg, material, utseende). Under en ga-tur diskuterades sju olika
platser; deras problem/utmaningar men ocksa majligheter/positiva aspekter. Fokusgrupps-
intervjun illustrerade att det finns olika syn kring fasadrenoveringar men gemensamt var 6n-
skemal om att omradet inte totalrenoveras och fordndras till nagon ny moderniserad version.

Det dr inte fordndring som ér det 6nskvarda utan en renovering dar utseende far bevaras.

Sammanfattningsvis har den férdjupade boendedialogen bidragit med bade kunskap for
att stodja beslutsfattande i renoveringsprojektet Langédngen och med praktiska erfarenheter
kring hur man kan organisera en dialogprocess. Dialogen har lyft in sociala fragor och
integrerat fler aktorer att uttrycka sina asikter samt att identifiera potentiella problemom-
raden. Dialogen har ocksa 6kat kunskap kring vad som upplevs som boendekvalitet i just
Léngédngen. Resultaten fran delstudierna ér inte bara véirdefulla for FB och de boende utan
aven for de aktorer som projekterar renoveringsforslaget da deras beslut kan baseras pa en
utokad kunskapsbas. Erfarenheterna kommer att ligga till grund for det framtida arbetet
med renovering av Langdngen. Dialogen kommer att fortsitta i referensgrupper dar bland
annat husens arkitektoniska aspekter diskuteras. Pa ett 6vergripande plan bidrar projektet
“Fordjupad boendedialog i Lingédngen” med en metod och kunskap som kan vara virdefull
nér renoveringsatgarder med storre ingrepp planeras i andra flerbostadshusomraden fran

folkhemsperioden.
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Sammantattning

Under perioden maj 2012 till juni 2013 genomférdes en férdjupad boendedialog

i Familjebostaders bestand i omradet Langéngen i Goteborg. Omradet bestar av
flerbostadshus byggda i borjan av 1950-talet. Syftet med den férdjupade boendedialogen
ar att medvetandegodra och bygga konsensus kring behovet och genomférandet av en
storre renovering. I dialogprocessen ingar en rad aktiviteter och projektspecifika data har
samlats in fran dagens boende genom en nuldgesbeskrivning, genskjutsintervjuer, en
enkatundersokning, en ga-tur, och en fokusgruppsintervju. Nulagesbeskrivningen beskriver
omradet och befolkningens sammansattning utifran statistik och genomférda studier med
fokus pa sociala aspekter. Genskjutsintervjuer, som &r kortare former av intervjuer, ger en
oversiktlig bild av de yttre boendekvaliteterna. Enkdtundersdkningen visar hyresgasters syn
pa sin bostad, sitt omrade och deras instéllning och tankar kring framtida renoveringar. Ga-
turen, en metod for utvardering av valda platser med boende och ménniskor som arbetar

i den aktuella miljon pa plats samtidigt, identifierar platsernas utvecklingsméjligheter.
Fokusgruppsintervjun ger en fordjupad forstaelse for de yngre boendes syn pa sitt

omrade och behovet att fornyelse och bevarande. Resultaten frdn undersékningarna

har aterkopplats I6pande till Familjebostader och pa ett aterkopplingsméte till boende.
Processen pagar och dialogen fortsatter i form av referensgrupper.

"Fordjupat boendedialog i Langangen, Goteborg” ar ocksa ett delprojekt inom
forskningsprojektet Rebo — Strategier for integrerat hallbar renovering av bostadsbestand —
Fokus pa perioden ‘folkhemmet'.
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