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SAMMANFATTNING

Det rader idag en stor brist pd kompetenta platschefer pa arbetsmarknaden. Bristen
orsakar problem hos entreprenadforetagen som &r svara att rada bot pa, foretagen ar
beroende av kompetenta platschefer som kan leda och genomféra vinstdrivande pro-
jekt. Det finns flera orsaker till varfor det &r en brist pa personer som anses vara kom-
petenta platschefer; 40-talisterna ar en stor aldersgrupp som narmar sig pensionering-
en, lagkonjunkturen som radde pa 90-talet orsakade att manga 60- och 70-talister for-
svann fran branschen och platschefsrollen ar kravande med hog arbetsbelastning och
innebdr ett stort personligt ansvar.

Projektet har genomforts i samarbete med Wast-Bygg i syfte att underlatta for foreta-
get i rekryteringsprocessen av platschefer. Efter att ha intervjuat anstallda pa foretaget
och tagit del av foretagsinterna dokument, framforallt foretagets KMA-handbok men
aven befattningsbeskrivningar och andra dokument som faststéller arbetssatt och ruti-
ner har en arbetsbeskrivning for platschefen formulerats.

Syftet var dven att jamfora och analysera Wast-Byggs kravbild pa platschefen med
platschefernas egna asikter och erfarenheter. Detta for att kunna utreda vad som kan
goras for att forbattra platschefens situation och underlétta rekryteringen. Efter inter-
vjuer med bade kunnig personal och platschefer faststalls det att platschefens roll be-
hover ses Gver da arbetsbelastningen anses hdg. Platscheferna och foretaget bedoms
vara relativt 6verens om vad rollen ska innefatta och innebara men platscheferna upp-
lever i manga fall stress och tidsbrist.

Rekommendationen &r att Wast-Bygg ser 6ver arbetsbeskrivningen och arbetsbelast-
ningen for att kunna genomféra forandringar som bidrar till att skapa en attraktivare
roll. Aktiviteter som har diskuterats for att motverka platschefsbristen &r:

Delegera arbetsuppgifter for minskad arbetsbelastning
Mentorskap

Erfarenhetsaterforing

Internrekrytering

Utbildning

Nyckelord: Platschef, arbetsbelastning, arbetsbeskrivning, ekonomi, arbetsmiljo,
ledarskap, ansvar.
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ABSTRACT

There is currently a severe shortage of skilled site managers in the labor market. The
shortage causes problems for construction companies that are difficult to overcome,
businesses rely on skilled site managers who can lead and carry through profitable
projects. There are several reasons why there is a shortage of people who are consid-
ered to be competent site managers; 40’s generation is a big age group approaching
retirement, the recession that occurred in the 90’s caused many people born in the
60’s and 70’s to leave the industry and the site manager role is demanding with a high
workload and involves great personal responsibility.

The project is implemented in cooperation with Wast-Bygg in order to facilitate the
company in the process of recruiting site managers. After interviewing both employ-
ees and taken part of internal company documents, particularly the company’s KMA
manual but also job descriptions and other documents establishing work practices and
procedures have a job description for the site manager been drafted.

The aim is also to compare and analyze Wast-Bygg’s requirements on site managers
with the site managers' own views and experiences. This is to investigate what can be
done to improve the site manager's situation and in turn facilitate recruitment. After
interviews with knowledgeable employees and site managers, it is determined that the
site manager's role needs to be reviewed because the workload is considered high. Site
managers and the company is considered to be in a relative agreement on what the
role should include and involve but site managers are experiencing stress and lack of
time in many cases.

The recommendation to Wast-Bygg is to look over the job description and workload
in order to implement changes that can help to create a more attractive role. Activities
that have been discussed to counteract the shortage of site managers are:

* Delegate tasks to reduce workload
* Mentoring

* Experience feedback

* Internal recruitment

* Education

Key words: Site manager, workload, job description, economy, work environment,
leadership, responsibility.
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Forord

Rapporten ar ett examensarbete utfort pa institutionen for Bygg- och miljoteknik,
Chalmers tekniska hogskola omfattande 15 hdgskolepodng. Examensarbetet &r utfort
pa uppdrag av Wast-Bygg varen 2013 och avslutar vara treariga studier pa program-
met Affarsutveckling och Entreprentrskap.

Rapporten behandlar platschefens roll och arbetssituation. Projektet har givit oss en
inblick inte bara i platschefens vardag utan &ven i hur byggprojekt dnskas skotas vil-
ket vi kommer att ha stor nytta av i vara framtida yrkesliv.

Tack till vara handledare pa Wast-Bygg, Johan Gustafsson och Mikael Hillsten for all
hjélp, stottning och vagledning. Speciellt till Johan for hans outtrottliga talamod och
engagemang i diskussioner kring rapporten. Tack dven for den arbetsplats vi blivit
tilldelad pa Wast-Byggs kontor i Géteborg som har mojliggjort for en bra kommuni-
kation med anstéllda och forenklad tillgang till foretagsinterna dokument.

Vi vill ocksa rikta ett tack till var handledare och examinator pa Chalmers, Bert Luvo
for den stottning han givit oss.

Till sist ett stort tack till alla platschefer, kunnig personal och andra personer som av-
satt tid for att bli intervjuade.

Goteborg juni 2013
Linda Ganehed
Amanda Otter
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1 Inledning

| samrad med Wast-Bygg har beslutet tagits att rapporten ska behandla platschefens
roll och resultera i en arbetsbeskrivning. Syftet med arbetsbeskrivningen ar att defini-
era och konkretisera vad som forvantas av foretagets platschefer.

Genom att se dver platschefens arbetsuppgifter kan en attraktivare roll skapas, inte
bara gynnas individerna sjalva utan dven foretaget som kommer kunna leverera pro-
jekt med hogre kvalitet da de anstallda ar mindre stressade och belastade. Genom att
hoja statusen pa platschefen hoppas Wast-Bygg att rekryteringen av platschefer ska
underlé&ttas.

1.1 Bakgrund

Platschefen ar en av foretagets viktigaste personer, tillika resurs. Platschefen har det
yttersta ansvaret for bygget och kan vara skillnaden mellan framgang och misslyck-
ande. | arbetsuppgifterna ingar bland annat ansvar for, ekonomi, personal, arbetsmiljo,
miljo och kvalitet. Det dagliga arbetet sker ute i produktionen men dven kontakt med
bestéllare, myndigheter, underleverantorer samt med foretagets arbetsledning ingar i
arbetsuppgifterna.

Det rader idag en stor brist pa kompetenta platschefer pa arbetsmarknaden, foretagen
konkurrerar om de fatal som finns. Det finns flera orsaker till varfor det ar en brist pa
personer som anses vara kompetenta platschefer, en &r att yrket ofta anses vara ogla-
mordst och valdigt ansvarstungt. Det tar dessutom 5-10 ars yrkeserfarenhet innan en
platschef kan anses som en duktig sadan. Det kan innebéra langa perioder pa annan
ort och manga ser platschefsrollen endast som ett steg i karriaren och vill hogre upp i
organisationen. (From, H, Warn, B. 1989)

Wast-Bygg har liksom manga andra entreprenadféretag ett behov av kompetenta
platschefer. Behovet véxer sig allt storre i takt med att foretaget expanderar. Projektet
genomfors i samarbete med Wast-Bygg i syfte att underlatta for dem i rekryterings-
processen av platschefer. Genom att identifiera vad rollen som platschef innebér och
faststélla vilka krav foretaget staller pa platscheferna hoppas foretaget att rollen ska
bli mer konkret och tydlig. Genom tydliggjorda forvantningar av platschefens roll
gynnas bade foretaget och platschefen. Foretaget far mojligheten att se 6ver rollen och
arbetsbelastningen i syfte att skapa en attraktivare roll. Chansen for en lyckad rekry-
tering 6kar da en tydlig arbetsbeskrivning finns samt att platschefen far en klar bild av
vad anstallningen innebar. | dagslaget finns det ingen arbetsbeskrivning, endast be-
fattningsbeskrivningar for tung respektive latt platschef pa Wast-Bygg. Befattningsbe-
skriv?ingarna tydliggdr ansvar, befogenheter och kompetenskrav men ar véldigt gene-
rella.

Ordet kompetens ar valt pa grund av att kompetens ar mer an kunskap. Kompetens
innebar formagan att anvanda kunskap till att 16sa en uppgift. Det inrymmer bade pro-
fessionell och personlig utveckling inom bade teknisk och social formaga. (Proof
european project, 2010)

! Mikael Hillsten (Analyschef, Wast-Bygg) Intervjuad av férfattare den 12 februari 2013
CHALMERS Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2013:67 1



1.1.1 Foretagspresentation

Wast-Bygg AB grundades 1981 av Gunnar Ivarsson och Kjell Berggren i Boras. Ur-
sprungligen var det ett traditionellt bygg- och fastighetsforetag, lokalt forankrat i
Boras. ldag har verksamheten expanderat och Wast-Bygg AB har ca 150 st anstallda
och kontor i Boras (huvudkontor), Goéteborg, Varberg, Stockholm och Jonkoping.
Wast-Bygg AB bedriver entreprenadverksamhet inom affarsomradena kommersiella
fastigheter, flerbostadshus och logistikanlaggningar. Wast-Bygg AB omsatte 2012
1 127 miljoner kr. (Wast-Bygg, 2012)

1.2 Syfte och malséattning

Malet med rapporten &r att formulera en arbetsheskrivning for Wast-Byggs platsche-
fer utifran fragestallningarna; Hur ska platschefen agera rérande ekonomi, arbetsmiljo
och ledarskap for att tillgodose foretagets forvantningar?

Syftet ar aven att jamfora och analysera Wast-Byggs kravbild pa platschefer med
platschefernas egna asikter och erfarenheter. Ar foretaget och platscheferna eniga an-
gaende fragor rérande arbetsuppgifter och ansvarsomraden?

Projektet amnar hjalpa Wast-Bygg att fastsla vilka kompetenser platscheferna ska
besitta och hur de ska arbeta for att anses som professionella. Detta for att kunna defi-
niera vad foretaget forvantar sig av platscheferna och jamféra med platschefernas
upplevda arbetsbelastning. Arbetssituationen analyseras och utreds sedan, for att kart-
lagga hur den i dagsldget ser ut och vilka atgarder som kan vidtas for att forbattra
platschefens situation och underlatta rekrytering.

1.3 Avgransningar

| samrad med foretaget har rapporten avgransats till att beréra omradena ekonomi,
arbetsmiljo och ledarskap i byggskedet.

1.4 Metod

Projektet kommer att genomféras med hjélp av litteraturstudier, intervjuer och grun-
dar sig till stora delar pa foretagets KMA- handbok (Kvalitet, miljo och arbetsmiljo)
och andra foretagsinterna dokument. Tillvdgagangssattet skapar en helhetsbild av
bade foretagets och branschens syn pa platschefsrollen och problematiken kring re-
krytering.

Projektet tar sin borjan i litteraturstudier for att sedan leda vidare till intervjuer med
anstallda pa Wast-Bygg. Informanterna ar ansvariga personer med god insikt i foreta-
gets ekonomi, ledarskap, och arbetsmiljofragor. En nuldgesavstamning av platsche-
fernas arbetssétt och kompetenser genomfors efter det att foretagets krav och forvant-
ningar har faststallts. Aven personer som tidigare varit platschefer intervjuas for att fa
en okad forstaelse till varfor personen valt att Iamna rollen som platschef. Analysen
sker sedan pa platschefens hantering av de namnda ansvarsomradena men behandlar
aven arbetsbelastning och atgarder for att motverka bristen pa platschefer.

CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2013:67



2 Platschefen

Duktiga ledare och chefer ar standigt efterfragade inom alla branscher och pa alla fo-
retag. Det ar en tydlig skillnad mellan ledarskap och chefskap men det ena behdver
inte utesluta det andra. Chefskap &r en tilldelad position medan ledarskap bygger pa
relationer till medarbetarna. Problemet som har drabbat byggsektorn ar bristen pa
platschefer. Det ar ett erkant problem i branschen som paverkar alla féretag oavsett
storlek. Den radande bristen orsakar problem hos entreprenadféretagen som ar svara
att rada bot pa. Foretagen ar beroende av kompetenta platschefer som kan leda och
genomfora vinstdrivande projekt. Bristen leder till att vissa byggprojekt inte kan ge-
nomforas och att foretag inte kan expandera i Onskad takt. (Chefskap.se, 2013)

2.1 Platschefens roll

En chef har tre dvergripande funktioner; som specialist, som beslutare och som ge-
nomforare vilket illustreras i figur 1. For att kunna agera som specialist kravs det att
platschefen besitter tekniska kunskaper och vet hur arbetet ska utforas for att uppna
onskat resultat. Beslutarfunktionen innebér att platschefen maste kunna samla in och
utvardera information med ett objektivt och analytiskt forhallningssatt for att fatta
korrekta beslut. Att vaga ta konsekvenserna for de fattade besluten &r viktigt och kra-
ver ett visst sjalvfortroende hos platschefen.

Malinriktning och planeringsformaga &r viktiga egenskaper da genomférandet ska
utforas. Medarbetarna behGver motiveras och organiseras for att uppna onskat resul-
tat. Detta sker genom god kommunikation dér platschefen ar tydlig med sina och or-
ganisationens forvantningar. En god relation till medarbetarna skapas genom inlevel-
seformaga fran platschefens sida, platschefen maste férsta hur medarbetarna paverkas
och reagerar pa olika beslut. (From, H, Warn, B. 1989) Det finns tva typer av motivat-
ion: inre och yttre motivation. Den yttre motivationen kan komma i form av 16n eller
befordran. Inre motivation kommer inifran individen sjalv nar denne finner mening i
sitt arbete och har intressanta arbetsuppgifter. (Informativ handbok for framtidssékra
platschefer)

Platschef

Specialist-

. Beslutsfunktion Operativ funktion
funktion

Forsta och

Kvalitets- utvardera
bestamning besluts-
underlag

Motivation Sak- Motivation
att fatta ' ' att
beslut BN genomfora

Figur 1: From, H, Warn, B. 1989
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2.2 Befattningsbeskrivning

Platschefen ansvarar for produktionen och ser till att projektet genomfors med hog
Ionsamhet, bra kvalitet, enligt tidplan och med en n6jd slutkund.

Platschef kategoriseras pa Wast-Bygg antingen som latt eller tung. Ansvaret och ar-
betsuppgifterna ar desamma men det ar projektets storlek som varierar, vilket medfor
mer komplexitet i ett strre projekt. Arbetet sker ute i produktionen och platschefen
skoter kontakten med bestéllare, myndigheter, UE och &ven med foretagets arbetsled-
ning.

Platschefen har det operativa ansvaret for det aktuella projektet enligt:

e Gallande lagstiftning
e Affarside, vardegrund och faststallda policyer
e Kundens krav och forvantningar i projektet

| ansvaret ingar bland annat:

Personalansvar

Ekonomiansvar

Arbetsmiljoansvar i projektet

Ansvar for miljo- och kvalitetsarbetet i projektet

Ansvar for att produktionen genomfors enligt kontraktshandlingarna
Tekniska och ekonomiska avstdmningar, utvarderingar och prognoser
Tillampning av faststallda krav och handlingsplaner

(Befattningsbeskrivning, 2012)

2.2.1 Det ekonomiska ansvaret

Det ekonomiska ansvaret for projektet delar platschefen tillsammans med projektleda-
ren. Produktionskalkyler, avstdmningar och budget ska platschefen sjalvstandigt
kunna genomféra. Aven faktura- och ATA-hantering (4ndrings-, tillaggs- och avgaen-
dearbete) ingar i det ekonomiska ansvaret. Hanteringen av ATA inkluderar ofta for-
handling med bade UE och bestéllare. Platschefen ar delaktig vid ink6p av material
och vid vissa inkop av UE. Rapporteringsskyldighet till ekonomiavdelningen ingdr i
ansvaret dé avvikelser i form av forseningar och tillaggsarbeten uppkommer.?

2.2.2 Arbetsmiljéansvaret

Genom BAS-U uppdraget blir platschefen byggarbetsmiljésamordnare under utféran-
det av byggnationen. Det kravs att platschefen har genomgatt och blivit godkéand i en
RBK-godkénd utbildning for BAS-uppdraget. Det innebdér att platschefen &r person-
ligt ansvarig for arbetsmiljon pa arbetsplatsen och kan stéllas infor ratta ifall en olycka
sker.

En del av arbetsmilj0arbetet ar att motivera personalen att prioritera deras halsa och
sakerhet. Som platschef kan du omojligt kontrollera allt som sker pa arbetsplatsen och
darfor ar det viktigt att alla hjalps at och prioriterar fragor rorande arbetsmiljon.
(Proof european project, 2010)

2 Fredrik Nilsson (Ekonomichef, Wast-Bygg) Intervjuad av forfattare den 27 februari 2013
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2.2.3 Personalansvaret

Platschefen ingdr i en organisation dar arbetsledare och lagbas svarar infor platschefen
och platschefen rapporterar till projektledaren, se figur 2.
Personalansvaret for arbetsledare aligger dock projektledare medan platschef bar an-
svaret for foretagets egna yrkesarbetare pa arbetsplatsen.

| ansvaret for den egna personalen pa arbetsplatsen ingar hantering av ledigheter, 16-
nerapportering, arbetsmiljo och resursplanering. Resursplaneringen omfattar beman-
ningsdiagram, veckoplanering och arbetsberedning.

Affarsomradeschef

Projektledare

Platschef

Projektingenjor

Arbetsledare

Lagbas

Hel

Figur 2: Organisationsschema for projekt

2.3 Bristen pa kompetenta platschefer

Det rader idag en stor brist pa platschefer pa arbetsmarknaden, foretagen konkurrerar
om det fatal kompetenta platschefer som finns. Det &r en angenam situation for de
platschefer som ar mellan 30 och 45 ar och har flera ars erfarenhet. De har mojlighet-
en att sjalva avgora och paverka vilken typ av projekt de vill arbeta med i framtiden,
de ar dven i en bra situation for I6neférhandling. (Karlsson, F. 2006) Det &r desto sva-
rare for foretagen att fa tag pa ratt kompetens.
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Landets stora behov av renovering och nybyggnation av bostédder inom de narmsta 5-
10 aren leder till ett fortsatt okad efterfragan pa platschefer. (Arbetsférmedlingen,
2012)

Flera foretag sa som JM, NCC och Skanska uttrycker oro infor bristen pa platschefer.
De upplever att det ar svart att kompensera for de stora pensionsavgangarna. Att end-
ast anstélla platschefer genom extern rekrytering ar nastintill oméjligt och manga for-
sOker internrekrytera och kompetensutveckla den egna personalen for att tillfredsstélla
behovet. (Karlsson, F. 2006) Dock sa &r internrekrytering och utbildning av befintlig
personal nagot som tar tid och som inte bor stressas fram. Det ar darfor nastintill
oundvikligt att undvika externrekrytering for de foretag som ar i en expansiv fas.

2.3.1 Orsaker till bristen

40-talisterna ar en valdigt stor aldersgrupp som narmar sig pensionering eller redan
har gatt i pension. Pensionsavgangarna beréknas fortsatt vara stora fram till ar 2025.
Pa grund av lagkonjunkturen som radde pa 90-talet forsvann manga 60- och 70- talis-
ter fran branschen. (Karlsson, F. 2006).

Utbildningssektorn ser ut att kunna bemota pensionsavgangarna med bra marginal.
Det negativa ar dock att de nyutexaminerade studenterna maste fa mogna och an-
skaffa sig erfarenhet innan de kan kliva in i platschefsrollen. Risken med att ges for
stort ansvar for tidigt &r att den nyblivna platschefen kommer att bara med sig ett
eventuellt misslyckande for en lang tid, vilket kan hindra denne bade i sin utveckling
och karriar. (From, H. och Wérn, B. 1989) De nyutexaminerade civil- och hdogskole-
ingenjorerna ar latta att rekrytera men det ar svart att behalla dem i produktionen.
Manga akademiker ser det endast som ett steg i karriaren att vara platschef och vill
arbeta vidare mot en roll som exempelvis projektledare eller affarsomradeschef. Pro-
blematiken ligger saledes i att bade finna kompetenta platschefer men dven i att be-
héalla dem ute i produktion. En kontorstjanst anses ofta ha hogre status &n en roll ute i
produktionen, det anses dessutom vara bekvamare att arbeta pa kontor. En kontors-
tjanst innebér en fast arbetsplats medan platschefen endast har tidsbestaimda arbets-
platser i form av projekt. Projekt som inte séllan finns pa andra orter an hemorten.
(From, H. och Warn, B. 1989). Kampen om de erfarna platscheferna kommer darfor
att fortsatta under de kommande aren. (Hindersson, P. 2010)

Att vara platschef innebar ett stort ansvar, ett ansvar som bade kan kénnas betungande
och utmanande. Det anses ofta som oglamordst och stressigt att vara platschef. Jobbet
kan innebéra hog arbetsbelastning, mycket 6vertid och platschefen svarar bade mot
organisationen och ocksa kunden som inte alltid & av samma asikt. Detta forsatter
platschefen i en utsatt situation da denne ska tillgodose bestéllarens énskemal men
aven bevaka foretagets intressen. (Styhre, A. och Josephson, P.-E. 2007)

Platschefens roll ar mangfasetterad, inte enbart behdvs teknisk kunskap utan &éven
kunskaper om ekonomi, juridik, arbetsmiljé och en social kompetens som mdojliggor
for forhandlingar och ett bra ledarskap. Detta ar nagot som gor rollen bade komplex
och kravande.

Chefspositionen &r en utsatt position, nastintill alla beslut ar féremal for forhandling
och flertalet l6sningar ar mojliga och darav ar formagan att fatta beslut viktig. Plats-
chefen behdver kunna utvérdera det underlag som finns och vara resultatinriktad. Ge-
nom erfarenhet underlattas beslutsfattandet. Uppfattningen &r att det tar mellan 5-10
ar att utvecklas till en bra platschef.
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2.3.2 Wast-Byggs problematik

Likt de tidigare namnda foretagen &ar det markbart aven for Wast-Bygg att det ar svart
att rekrytera kompetenta platschefer. De fatal som finns vet att de ar eftertraktade och
staller hoga loneansprak eller andra krav pa potentiella arbetsgivare. Krav som kanske
inte alltid kdanns rimliga eller som foretaget kan ha svart att leva upp till.

Wast-Bygg har en uttalad arbetsstrategi som lyder “Eftersom manga av vara regel-
bundna uppdragsgivare dr verksamma dver stora delar av landet har vi en organisation
som foljer kunden och inte avgrdnsas av ndgra geografiska uppdelningar.” (Wiést-
Bygg, 2010) Det innebar att samma projektgrupp som bygger i Goteborg kan fa ett
projekt i Stockholm. Foretaget ser det som en konkurrensfordel da det underlattar
bade for kunden och projektgruppen nar det ror sig om upprepning av samma produkt
fast pa olika orter. For projektledare och projektingenjorer innebar det enstaka langa
resor for moten med bade bestallare och underentreprendrer. For platschefen och 6v-
riga Wast-Bygg anstallda ute i produktionen innebéar ett projekt pa annan ort att de
kan behdva Gvernatta pa arbetsorten. Att arbeta langt hemifran och veckopendla pas-
sar inte alla manniskor. Detta forsvarar ytterligare for Wast-Bygg jamfort med de fo-
retag som &r uppdelade regionsvis. Foretag som har sin verksamhet regionsindelad
kan erbjuda platscheferna tryggare forutséattningar angaende arbetsort.

Wast-Bygg fortsatter att expandera sin verksamhet och samtliga affarsomraden nyan-
staller for att hantera expansionen. Det som &r svarast att hantera och som begransar
foretaget i sin expansion ar bristen pa kompetenta platschefer. | dagslaget uppskattar
foretaget att det finns ett behov av att rekrytera ett tiotal platschefer for att kunna be-
manna redan upphandlade projekt med dven framtida projekt.® I dagslaget hinner inte
foretaget utbilda befintlig personal, varken arbetsledare eller yrkesarbetare, till att
kunna Kliva in i rollen som platschef. Foretaget har uttryckt vikten av att personen
maste fa majligheten att véxa in i rollen som platschef. Rollen innebar ett stort ansvar
och personen maste fa ratt stottning och vara mogen for uppgiften. Ifall personen kan-
ner att situationen inte ar hanterbar och att projektet gar daligt skadar det inte bara
individen sjalv utan aven foretaget. Platschefen kan bli avskrackt fran framtida upp-
drag och fa ett minskat sjalvfortroende.

% Jorgen Andersson (Vice VD, Wast-Bygg) intervjuad av forfattare den 25 mars 2013
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3 Metod

For att genomfora projektet har olika delmal uppréttats:

e Kartlagga branschens syn pa platschefens roll och ansvar samt utforma en
problemformulering genom litteraturstudier.

e Utreda hur Wést-Bygg vill att platschefer ska agera och vilka kompetenser de
ska besitta. Detta faststélls genom intervjustudie med kunnig personal inom
omradena ekonomi, arbetsmiljé och ledarskap.

e Intervjustudie med platschefer med olika erfarenheter och bakgrund for att ut-
reda hur platschefer arbetar i dagslaget pa Wast-Bygg.

e Intervjustudie med personer som tidigare varit platschef och som i dagslaget
arbetar pa Wast-Bygg i syfte att fa en 6kad forstaelse till varfor personen valt
att lamna rollen som platschef.

e Analysera Wast-Byggs krav och 6nskemal gentemot hur platschef hanterar ar-

betet i nulaget for att slutligen mynna ut i ett forslag pa en arbetsbeskrivning.

Projektet har genomforts med hjalp av litteraturstudier, intervjuer och granskning av
Wast-Byggs interna dokument.

3.1 Disposition

Projektet har utforts pa foljande sétt;

Litteraturstudie

Problem R Slutsatser och
S Metodval H RISIFR rekommenda-
Frégestéllning diskussion TR

Intervjustudie

Figur 3: Rapportens disposition

For att kunna besvara projektets fragestallning har litteraturstudie och intervjustudie
utforts dar resultatet analyserats och diskuterats for att slutligen resultera i ett forslag
pa en arbetsbeskrivning.

3.2 Litteraturstudie

Rapporten inleds med en litteraturstudie dar bade rapporter, artiklar fran branschtid-
ningar och elektroniska kallor studerats. Detta for att tillsammans faststalla en hel-
hetsbild av bade foretagets och branschens syn pa platschefsrollen och problematiken
kring rekrytering.

3.2.1 Databaser och so6kord

Information har hamtats fran Chalmers biblioteks databaser och soktjansten Summon,
databaser som har anvénts &r Libris och Google scholar. Flertalet rapporter, artiklar
och examensarbeten har studerats for att tillforskaffa sig en bred forstaelse inom am-
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net. Aven elektroniska kallor har anvints for att finna lamplig fakta. Anvanda sékord
ar bland annat platschef, ledarskap, BAS-U, kompetens, brist pa platschefer samt re-
kryteringsproblem i byggbranschen.

3.3 Datainsamling

Denna rapport har utgatt fran verksamhetens krav genom tillgang till foretagets po-
licyer och andra dokument kopplade till &mnet.

Insamlad data sammanstalldes och analyserades for att faststdlla en nul&gessituation
betraffande om huruvida platschefens arbetssatt Gverensstammer med foretagets 6ns-
kemal. Aven vilka kompetenser platschef bor besitta for att upptrada professionellt
och i linje med foretagets onskemal kartlades.

3.3.1 FOretagsmaterial

Rapporten har utgatt fran verksamhetens krav genom tillgang till Wast-Byggs po-
licyer och andra dokument kopplade till &mnet. De dokument som har anvénds ar:

e KMA-handboken — Wast-Byggs ledningssystem med kopplingar till 1SO
9001:2008 och 14001:2004.

e Arsredovisning - Arsredovisning och &rsherattelse for 2012.

e Tryggare Wast-Bygg — Internt projekt med syfte att varna om bade medarbe-
tare och uppdragsgivare. Kopplat till projektet finns dokument angaende etik,
policyer och trygghet upprattade.

e Befattningsbeskrivning — Foretaget framtagna for latt respektive tung plats-
chef.

e Utbildningsprogram — Foretagets interna utbildningsprogram for alla medarbe-
tare

e Arbetsmiljoprogram — Komplett program for att 6ka trivseln och minska sjuk-
franvaron det innefattar bland annat regler, delegering, krishantering och ar-
betsmetoder.

3.3.2 Intervjuer

Intervjuer har genomforts med anstéllda pa Wast-Bygg som é&r vél insatta i omradena
ekonomi, ledarskap, entreprendrskap och arbetsmiljéfragor. De ansvariga informanter
som intervjuats har utsetts av foretaget. De som intervjuats i uppgift att kartlagga
Wast-Byggs onskemal om platschefens agerande ar Jorgen Andersson®, Vice VD,
Fredrik Nilsson?, Ekonomichef, Johan Gustafsson®, Kvalitets- och miljochef samt Bo
Bideldv®, Arbetsmiljésamordnare. Sex stycken platschefer® har intervjuats men valts
att hallas anonyma for att 6ka mojligheten till ett arligt och 6ppenhjartligt samtal.
Platscheferna har olika erfarenheter och bakgrunder for att ge en mer rattvis bild om
hur en platschef arbetar och agerar. De ar i dagsléaget verksamma inom olika affars-
omraden med olika typer av projekt for att erhalla ett samlat intryck pa foretaget

% Jorgen Andersson (Vice VD, Wast-Bygg) intervjuad av forfattare den 25 mars 2013

2 Fredrik Nilsson (Ekonomichef, Wast-Bygg) Intervjuad av forfattare den 27 februari 2013
* Johan Gustafsson (Kvalitets- och miljéchef) Intervjuad av forfattare den 12 mars 2013

® Bo Bidel6v (Arbetsmiljosamordnare) Intervjuad av férfattare den 8 mars 2013

® Platschefer p4 Wast-Bygg. Intervjuade av forfattare mars-april 2013
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och ej enbart for ett specifikt affirsomrade. Aven fem stycken personer’ p& Wast-
Bygg som tidigare innehaft rollen som platschef har intervjuats for att 6ka forstaelsen
om problematiken kring bristen pa platschefer.

Infor intervjuerna har litteratur studerats for att 6ka forstaelsen for ansvarsomraden
och arbetssatt. Detta har legat till grund for framarbetande av fragor riktade till den
intervjuade. Intervjuerna med ansvariga har varit kvalitativa vilket innebar att 6ppna
fragor har stallts som medféljt att informanten kunnat tala fritt och lyfta asikter inom
omradet som de anser ar av storre vikt. Foljdfragor har stallts for fortydligande och i
syfte att skapa en diskussion. Genom att vélja kvalitativ istéllet for kvantitativ metod
har en storre mangd information hamtats och risken att ga miste om vardefull inform-
ation pa grund av specifika fragor undvikits. Nar platschefer intervjuats har mer rik-
tade fragor stallts for att faststalla om huruvida de arbetar och agerar efter foretagets
onskemal. Det har dven givits tid for att 6ppet diskutera @&mnen som platschefen vill
framhéava eller har asikter om. Resultatet av intervjuerna med ansvarig personal och
platschefer har sedan jamforts och analyserats for att tillslut mynna ut i ett forslag pa
en arbetsbeskrivning. Intervjuer med de tidigare anstéllda platscheferna har fokuserat
pa fragestallningen: Vad &r anledningen till att du inte arbetar som platschef idag?
Denna fragestéllning har legat till grund fér analysen som behandlar orsaken till bris-
ten pa platschefer och forslag pa atgarder.

" Personer som tidigare varit platschefer. Intervjuade av forfattare april 2013
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4 Resultat

Platschefens arbetsuppgifter har faststallts genom intervjuer med informanter fran
foretaget och foretagsinterna dokument. Intervjuer har dven genomférts med platsche-
fer och personer som tidigare har arbetat som platschef for att forstad problematiken
kring rekryteringen.

4.1 Ekonomi

For att faststélla hur foretaget dnskar att platschefen agerar rérande ekonomi har Fred-
rik Nilsson?, Ekonomichef p& Wast-Bygg, intervjuats i Borés den 27 februari 2013

4.1.1 Fakturering

Vid kop av storre UE finns det sju obligatoriska startvillkor. Dessa villkor finns pre-
senterade i en Ratt Att Fakturera-matris och ar féljande:

1. Undertecknat kontrakt

Projektspecifik kvalitets- och miljéplan samt kontrollplan
Projektspecifik riskanalys och underlag for Wast-Byggs arbetsmiljoplan
Underlag for Wast-Byggs produktionstidplan

Forsakringsbevis

Betalningsplan

Séakerhet

No ok owd

Innan en faktura frdn underentreprendrer kan godkanns av platschefen ska kraven i
Réatt Att Fakturera-matrisen vara uppfyllda. Alla aktuella dokument maste vara inlam-
nade men avsteg kan goras betraffande mindre entreprenader da det ror sig om sma
summor. Det &r projektledaren som avgor om avsteg kan goras fran matrisen och
vilka dokument som kan exkluderas. Saknas obligatoriska dokument kommer utbetal-
ning ej att ske. Ratt Att Fakturera-matrisen ska I6pande uppdateras vart efter doku-
ment inkommer. Matrisen ska fyllas i pa ett sadant satt att det tydligt framgar om
punkten ar aktuell eller ej samt om dokument under punkten ar inkomna eller saknas.
De startvillkor som ar viktigast ur ekonomisksynpunkt ar forsakringsbevis, betal-
ningsplan och sékerhet, vilka beskrivs ytterligare i ndstkommande stycken. | dagsla-
get anser Nilsson? att matrisen behover utvecklas sa att den fylls i p ett enhetligt satt.

Platschefen ansvarar for att matrisen hélls uppdaterad. Aven projektledare och pro-
jektingenjor har till uppdrag att uppdatera matrisen med dokument som de tillhanda-
hallits av entreprendrer och da dven placera dem i ratt mapp i SiteCon. SiteCon &r ett
program som amnar ge stod i projekt. Programmet har bland annat funktioner som:

fora dagbok

arbeta med egenkontroller och checklistor
hantera &ndrings- och tilldggsarbete

skapa dokument med hjalp av dokumentmallar

2 Fredrik Nilsson (Ekonomichef, Wast-Bygg) Intervjuad av forfattare den 27 februari 2013
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Programmet mojliggor att andra berdrda parter latt kan ta del av material genom att
arbeta tillsammans i nétverk. (Consultec, 2013) Det ar viktigt att det &r ordning och
reda i SiteCon, att det ar lattéverskadligt s att den sokta informationen snabbt och
enkelt kan hittas av alla inblandade parter.

4.1.1.1 Forsakring

Det kréavs att UE har en ansvarsforsakring mot olyckor for att bli upphandlade. For-
sakringen tacker kostnader som kan uppsta mot tredje man. Om en omfattande och
kostsam olycka uppstar mot tredje man skyddar forsakringen Wast-Bygg mot att un-
derentreprendren inte kan betala.

4.1.1.2 Betalningsplan

En 6verenskommen betalningsplan, nar UE far fakturera, ska finnas nar avtal tecknas.
Milstolpar faststéalls for UE som maste uppnas innan de kan fakturera Wast-Bygg.
Betalningsplanen bygger pa att underentreprendren maste ha utfort arbete for att ha
réatt att fakturera samt att utbetalning ej sker om kraven ej motts. Fakturor ska aldrig
utbetalas innan milstolpar har uppnatts eftersom pengar aldrig kan aterfas om unde-
rentreprendren gar i konkurs.

Det ar platschefen som ansvar for att uppdatera och stdamma av utfort arbete mot be-
talningsplanen samt att tillgodose ekonomiavdelningen med projektets alla betal-
ningsplaner. Om forseningar sker i projektet och fakturor ej ska godkénnas ska plats-
chefen skriva en kommentar pa fakturan i Palette. Palette &r ett faktureringsprogram
vilket platschefen ska kunna hantera men aven forsta dess uppbyggnad och struktur.
Platschefen kan till exempel sjalv inte gora andringar i befintliga fakturor. Ska utbe-
talning senarelaggas och forfallodatum &ndras maste darfor ekonomiavdelningen
meddelas direkt. Om det sker forandringar i tidplanen forandra det aven i sin tur fak-
turering till kund. Nilsson berattar att kunskapen i hanteringen av Palette ar varierande
bland platschefer och att det i dagslaget inte finns en aktuell manual.

Sker forseningar i projekt maste bade tids- och betalningsplan uppdateras och de nya
planerna maste komma ekonomiavdelningen tillhanda. I dagslaget finns det inga bra
rutiner for hur dessa forandringar ska rapporteras till ekonomiavdelningen. Nilsson
tycker att en tydlig arbetsgang maste framarbetas. De aktuella tid- och betalningspla-
nerna ligger till grund for faststallandet av foretagets likviditet.

4.1.1.3 Sakerhet

Under garantitiden &r det viktigt att huvudentreprendren ar skyddad mot att underent-
reprendrer gar i konkurs, eftersom de da ej kan rétta till fel och brister. En sadan sa-
kerhet ar ytterst viktig eftersom huvudentreprendren annars maste sta for kostsamma
utgifter vilket kan resultera i en eventuell konkurs. Genom att ha sakerhet garanteras
huvudentreprendren att fa betalt for omkostnader som underentreprendren skulle om-
besorijt. For att skapa ett sadant skydd kan foljande sakerheter appliceras:

e BRIM - &r en forsékringsformedlare som agerar mellanhand mellan foretag
och foérsékringsbolag. Underentreprendren betalar en procentsats av entrepre-
naden i premie sa att vid eventuell konkurs gar BRIM in och tacker kostnader-
na.

e Bankgaranti - ar ett borgensatagande fran en bank dar de lovar att betala om
inte underentreprendren gor det. For att banken ska ga med pa detta sa vill de
ha nagon slags sakerhet fran underentreprendrens sida, det kan t ex vara ett av-
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tal mellan dem och banken, ett spérrat belopp pa ett konto eller ndgon annans
slags sakerhet som banken kan utnyttja. Bankgaranti ar i regel mer kostsam an
BRIM.

e Innehallna medel - foretaget haller inne med del av betalningen tills garantiti-
den har 16pt ut.

e Moderbolagsborgen - moderbolaget gar i borgen for dotterbolaget.

Den sakerhet som véljs dokumenteras och originalet maste lamnas till Wast-Byggs
ekonomiavdelning.

4.1.2 Kalkyl

En kalkyl ar en kostnadsberékning och ar ej upphandlat. Infor varje nytt projekt gors
en anbudskalkyl baserad pa vad de tror i ett tidigt skede att projektet kommer att
kosta. Kalkylen bygger pa offerter och erfarenheter fran tidigare projekt. Vid vunnet
anbud gors en produktionskalkyl som bygger pa anbudskalkylen men dar resurser
omférdelas och dér vissa poster kan tillkomma alternativt tas bort. Platschefen &r med
och granskar produktionskalkylen for att kdnna trygghet i det ekonomiska ansvaret.
Malet ar att kalkylerna ej ska skilja i summa utan endast att kostnader ska flyttas mel-
lan posterna. Om inkopen i ett projekt dverskrider kalkylerad kostnad maste det rap-
porteras till ekonomiavdelningen da information angdende storre avvikelser pa vissa
kostnadsposter kan behdva spridas till andra projektgrupper. Detta eftersom andra
projekt kan bli drabbade ifall de har baserat sina kalkyler pd samma antagande. Eko-
nomiavdelningen vill &ven bli informerade om anledningen till varfor kalkylen for-
andras for att kunna dra egna slutsatser och se om fler projekt blir paverkade. Det ar
aven ytterst viktigt att platschefen bokfor projektens kostnader pa ratt konto i Palette
for att produktionskalkylen ska kunna féljas upp och mojliggora for korrekta avstam-
ningar.

4.1.3 Avvikelsehantering

For att platschefen ska kunna ha god kontroll pa projektets ekonomi ska avvikelser,
och eventuella ATA, dndrings- och tillaggsarbete, som avvikelserna medfor, kontinu-
erligt meddelas och inte komma som en 6verraskning i slutet av projektet. Det galler
gentemot bade bestéllare och underentreprendér. Med avvikelse menas att utférandet
avviker fran bygghandlingarna. Platschefen ska I6pande féra dialog med bestéllare
och informera om avvikelser och ATA, den bakomliggande orsaken och vilka konse-
kvenser det kan medfora i tid och kostnad. Detta 6kar méjligheten for huvudentrepre-
noren att fa betalt for utfort arbete. (KMA-handboken, 2010)

Alla avvikelser ska kontinuerligt dokumenteras och sammanstallas i en avvikelserap-
port. | avvikelserapporten ska det framga vad det ar for typ av avvikelse, atgarder som
vidtagits samt de relaterade kostnaderna. ATA maste skriftligen godkannas av plats-
chef innan arbete far paborjas.

ATA &r of6rutsedda handelser som inte var kalkylerade fran borjan. ATA ingdr inte i
nagon betalningsplan och betalas ut sa fort arbetet ar slutfort. Ekonomiavdelningen
stottar platschefen i ATA-hantering genom att tillhandahalla listor som visar pro-
jektets kostnader. Pa sa satt kan det i tidigt skede upptackas om kontot borjar 6ver-
skridas.
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4.1.4 Yrkesarbetare

Det uppréttas en tidplan 6ver yrkesarbetarnas timmar och det ar viktigt att den f6ljs da
nasta projekt ar beroende av yrkesarbetarnas tillganglighet. Blir det forseningar i ett
projekt kan nasta projekt bli lidande pa grund av att det inte finns tillrackligt med ar-
betskraft och ekonomiavdelningen maste da meddelas. Platschefen attesterar yrkesar-
betarnas timmar och stdimmer av dem mot planering. Skulle det kravas fler timmar for
yrkesarbetarna an planerat ar det en indikator pa att projektet riskerar att bli forsenat
och extern hjalp kan behdva kopas in vilket ar mer kostsamt.

4.1.5 Kostnadsredovisning

Det &r viktigt att platschef kanner till lagar och regler kopplade till entreprenader men
aven foretagets policyer gallande:

e Representation

e Etik och affarsetik

e Arbetstider, semester, narvaro och franvaro
o Nyttjande av foretagets varor och tjanster

4.1.6 Prognosavstamning

Platschefen ansvar for att i samrad med projektledare genomféra fem stycken pro-
gnosavstamningar. Prognosavstamningarna utgér bade redovisande och styrande do-
kument for den ekonomiska utvecklingen i foretaget. Ett noggrant utfért prognosar-
bete ger tidigt kdnnedom om eventuella avvikelser i projektet och ratt atgarder kan
vidtas for att hantera dessa.

Prognosarbetet inleds med att produktionsbudgeten uppdateras till en aktuell produkt-
ionsbudget. Sedan infors, enligt distribuerad bokféringslista, nedlagda kostander for
respektive konto i produktionsbudgeten. Kérnan i prognosarbetet innebdr att darefter
bedoéma projektets aterstiende kostander, inklusive ATA-poster, samt vilka ekono-
miska risker och mojligheter som finns. Summan av projektets nedlagda och atersta-
ende kostander ger den prognostiserade slutkostanden.

Ekonomiavdelningen ansvarar for att till varje projekt distribuera underlag for av-
stdmningarna, i form av aktuella bokfdringslistor.(KMA-handboken, 2010)

4.1.7 Entreprenorskap

Wast-Bygg profilerar sig som bade ett stort och litet féretag pa samma gang. Sma nog
for att vara flexibla och ha en personlig relation till kunderna, stora nog for att vara en
stark partner med bra resurser. Genom att specialisera sig pa de tre affarsomradena;
bostader, kommersiella fastigheter och logistikbyggnader sékerstélls en hog kvalitet
da teamen ar val insatta i produkt och arbetssatt. (Samverkansmodell, 2013)

4.1.7.1 Affar av affaren

| varje affér ska platschefen utreda mojligheter till att leverera mervérde. Ett mervérde
kan exempelvis vara i form av hogre kvalitet pa slutprodukten eller forbattrad kundre-
lation som leder till aterkommande kund. Genom en medvetenhet angaende risker och
problem i projektet kan forebyggande atgarder vidtas och effektiva losningar foreslas i
ett tidigt skede. Platschefen ska arbeta for att hitta de bésta l6sningarna for projektet
vilket kan innebdra samarbete med andra Wést-Bygg projekt i narheten dar nytta kan
dras av bade storleken och de olika projektens behov. Wast-Bygg forvéntar sig att alla
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medarbetare ska se och finna mojligheter till att géra goda affarer och se vart man kan
dra nytta av synergieffekter.

For att sakerstalla att foretaget arbetar och fokuserar pa ratt saker har fyra riktlinjer
framarbetats:

e Ritt kund - Wast-Bygg har som mal att endast gora affarer med professionella
bestallare. Bestéllaren som har bra referenser, r kunniga och har kapital.

e Ratt produkt - Wast-Bygg ska verka inom de tre affarsomradena bostad,
kommersiellt och logistik. Det ar produkter foretaget har specialiserat sig pa
och kan bast.

e Ritt tid - Produkten ska levereras enligt 6verenskommen tid vilket innebér att
tidplanen som uppréttas i anbudsskedet ska klara av att uppdateras till en pro-
duktionstidplan.

e Ratt kostnad - Malet ar att anbudskalkylen ska bli en produktionskalkyl med
overensstammande pris forutsatt att forutsattning ar oférandrade.

Genom att leverera en bra slutprodukt som kunden ar néjd med 6kar chansen att kun-
den kommer tillbaka. Det &r sa Wast-Bygg vill arbeta, mot aterkommande bestéllare

(Arsredovisningen, 2011)
4.1.7.2 Kundbemdtande

Genom att platschefen visar sig professionell i hela processen och har en lyhérd dia-
log med bestallaren 6kar fortroendet och ger en bra grund for samarbetet. Platschefen
ska arbeta med en hdg servicegrad och kundmedvetenhet genom hela projektet. Ge-
nom att lyfta fragor rérande forvantningar, tidigare erfarenheter och bemotande skap-
as ett bra arbetsklimat och forutsattningar for en 6ppen kommunikation.

Lika viktigt som en lyhord dialog ar platschefens férmaga att kunna ta obekvama dis-
kussioner utan att forstéra de goda relationer som byggts upp. For att kunna leverera
ett bra projekt med en viss procentuell vint dr det oerhort viktigt att vaga ta diskuss-
ioner och konflikter som uppstéar under projektet gang. Alla inblandade aktorer i ett
projekt vill sjalvfallet géra en sa stor vinst som majligt och det ar platschefens uppgift
att se till att budget foljs och att inga felaktiga utbetalningar genomfors. | entrepre-
nadbranschen ar det sma vinstmarginaler och varje krona ar viktig. Kostnadsmedve-
tenhet ar oerhort viktigt och det géller att minimera det ekonomiska lackaget. Genom
att ha ordning och reda i projektet och veta vad som ar avtalat behaller platschefen
kontrollen éver ekonomin. Insikt om att varje inkdp och utgift utéver budget riskerar
projektets vinst ar viktigt. Det ar en viktig egenskap att som platschef ha ett person-
ligt driv, ett driv till att vilja genomfora projektet till 100 %. Att vara en vinnarskalle
som brinner for att ga segrande ur varje forhandling.

Genom att kvalitetssakra leveransen och dverlamnandet av projektet formedlar plats-
chefen och foretaget ett bra och professionellt intryck. Malet ar alltid att genomfora
slutbesiktningen utan anmarkningar och med all dokumentation komplett som ett sista
bevis pa ett val genomfort projekt.
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4.1.8 Kompetens

Nilsson anser att det ar viktigt att platschefen kan hantera de hjalpmedel som finns, till
exempel Excel och Palette men dven ha kunskap om féretagets policyer och forsta de
ekonomiska flodena i foretaget.
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4.2 Arbetsmiljo

For att faststélla hur foretaget 6nskar att platschefen agerar ur arbetsmiljosynpunkt har
Johan Gustafsson®, Kvalitets- och miljéchef, samt Bo Bidelév®, Arbetsmiljésamord-
nare, intervjuats den 12 mars 2013 respektive den 8 mars.

Arbetsmiljoarbetet innebar att skapa en tillfredstallande och saker arbetsmiljo pa
byggarbetsplatser for medarbetare. Det innebér att standigt tillampa rétt arbetsme-
toder, utrustning och hjalpmedel samt valja ratt material och kemiska produkter i pro-
duktion. (Arbetsmiljoprogram, 2013)

Arbetsmiljouppgifterna fordelas pa de personer som i sin arbetsroll & mest lamplig att
vara ansvarig for dessa uppgifter. Ansvarsfordelningen gas igenom under pro-
jektstartmotet. (KMA-handboken, 2010)

| dagslaget uppfattar Gustavsson® att det behovs battre struktur i arbetet kring arbets-
miljo. Han menar att arbetsmiljon ska prioriteras och arbetas in i ett tidigt skede for att
bli en sjalvklar del av arbetsveckan. Genom att gdra en bra insats, prioritera arbetsmil-
jon tidigt och satta en hog lagsta standard, underlattas drivandet av arbetet jamfort
med om platschefen bortprioriterar arbetet i borjan. Platschefen maste fa underentre-
prendrer att forsta vikten av arbetsmiljon och tillsammans arbeta fér en bra arbets-
miljo.

4.2.1 Byggarbetssamordnare for utférandet, BAS-U

”Da byggarbeten raknas som ett hogriskomrade for olyckor kravs numera att byggmil-
josamordnare ser till att sakerheten ar sa hog som mojligt.” (Rotpartner, 2013) Bygg-
herren ska utse en byggarbetsmiljosamordnare for utférandeskedet, BAS-U, vilket
vanligtvis tillfaller platschefen. Det kravs att platschefen har genomgatt och blivit
godkénd i en RBK-godkand utbildning for BAS-U uppdraget. Utbildningen genom-
fors bara en gdng men Bidel6v® tycker att en upprepning av utbildningen bér ske vid
jamna mellanrum. Platschefen har i uppgift att samordna skyddsarbetet i produktionen
och skapa sékra arbetsforhallanden. Dock har alla ett eget ansvar for att medverka for
en god och séker arbetsmiljo. Uppdraget innebdr att platschefen ar personligt ansvarig
for arbetsmiljon pa arbetsplatsen och kan stallas infor ratta om en olycka intraffar.
Ansvaret inkluderar bland annat att:

e Se till att den upprattade arbetsmiljoplanen foljs i praktiken.

e Samordna arbete for att forebygga risker for ohalsa och olycksfall pa arbets-
stéllet.

e Sikerstalla att entreprendrerna pa arbetsplatsen foljer de arbetsmiljoregler som
ar tillampade pa det aktuella byggnadsarbetet.

e Se till att allmanna skyddsanordningar inrattas och underhalls.

e Samordna atgarder for att kontrollera att byggnads- och anlaggningsarbetet
med avseende pa arbetsmiljon utfors pa ett korrekt satt.

(Arbetsmiljoprogram, 2013)

* Johan Gustafsson (Kvalitets- och miljéchef) Intervjuad av forfattare den 12 mars 2013
® Bo Bidel6v (Arbetsmiljosamordnare) Intervjuad av férfattare den 8 mars 2013
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En del av arbetsmiljoarbetet ar att motivera personalen att prioritera deras hélsa och
sakerhet. Som platschef kan du omdjligt kontrollera allt som sker pa arbetsplatsen och
darfor ar det viktigt att alla hjalps at och prioriterar fragor rérande arbetsmiljon.
(Proof european project, 2010)

Platschefen kan delegera arbetsmiljouppgifter till exempelvis arbetsledare men kan
aldrig blisav med ansvaret. Viktig ar att den som tar 6ver uppgifter har en BAS-U ut-
bildning.

4.2.2 Dokumentation

Det &r viktigt att platschefen upprattar obligatoriska dokument och haller dem aktu-
ella, dels for att vissa dokument ar ett myndighetskrav men daven for att kunna defini-
era och strukturera arbetsmiljoarbetet. Genom korrekt dokumentation med en klar-
gjord ansvarsfordelning fas en éverskadlighet vilket underlattar arbetet. Dokumenten
ska finnas tillgangliga for alla pa arbetsplatsen.

Bideldv® &r av asikten att platschefens storsta prioritering ar att fardigstalla bygget i
tid och inom budget. Blir det tidsbrist prioriteras pappersarbetet bort och kommer
istallet i andrahand.

4.2.2.1 Arbetsmiljoplan

I enlighet med BAS-uppdraget aligger det platschefen att upprétta en arbetsmiljoplan
till varje nytt byggnadsprojekt. Den ska uppréttas redan innan byggarbetsplatsen eta-
bleras och sedan anvandas under hela byggskedet. (Arbetsmiljoverket, 2013) Plats-
chefen kan fa stéttning fran foretaget i upprattandet av arbetsmiljoplanen genom att
arbetsmiljosamordnare eller KMA ger forslag pa innehall eller &r narvarande vid upp-
rattandet. Viktigt ar att platschefen sjalv maste skriva arbetsmiljoplanen eftersom det
&r denne som sedan ansvarar for den.”

”Planen ska innehdlla foljande:

e De regler som ska tillampas pa byggarbetsplatsen.
e En beskrivning av hur arbetsmiljoarbetet ska organiseras.
e En beskrivning av de arbetsmiljoatgarder som vid bland annat féljande arbeten
ska vidtas under byggskedet for att arbetsmiljon ska bli bra:
- arbete med risk for fall,
- schaktningsarbete med risk for ras,
- arbete med vissa kemiska eller biologiska &mnen,
- arbete i narheten av hogspanningsledningar,
- arbete som medfor risk fér drunkning,
- arbete i brunnar och tunnlar,
- arbete vid vilket sprangdmnen anvénds,
- arbete med montering av tunga byggelement,

® Bo Bidel6v (Arbetsmiljosamordnare) Intervjuad av forfattare den 8 mars 2013
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- arbete pa plats eller omrade med passerande fordonstrafik samt
- rivning av barande konstruktioner eller halsofarliga material eller am-

2

nen.

(Arbetsmiljoverket, 2013)

Alla som ska arbeta pa byggarbetsplatsen ska anmala sig till platschefen. De ska ta del
av arbetsmiljoplanen och skriva under att de tagit del av de ordnings- och skyddsreg-
ler som finns beskrivna innan arbete paborjas.*

Genom att planera vilka arbetsuppgifter som ska utforas samt hur de ska utféras under
byggskedet kan en mangd svarigheter och problem upptackas. Genom att tidigt identi-
fiera tdnkbara problem som kan innebdra forseningar av projektet, 6kade kostnader
samt utgora risker for de arbetande kan atskilliga problem elimineras. Att uppratta en
arbetsmiljoplan tidigt ar darmed bra bade av ekonomiska och sakerhetsmassiga skal.
(AMP-Guiden, 2008)

Platschefen ska, i enlighet med BAS-U uppdraget, se till att arbetsmiljoplanen finns
tillganglig pa byggarbetsplatsen och géra anpassningar i planen vart efter arbetet fort-
skrider sa att den halls aktuell. (AMP-guiden, 2008).

| dagslaget uppfattar Bidelov® att platschefer inte prioriterar arbetsmiljéplanen till-
rackligt. Storre vikt behover laggas pa att kontinuerligt uppdatera och hélla planen
aktuell.

4.2.2.2 Kovalitets- och Miljoplan

Platschefen upprattar den projektspecifika Kvalitets- och Miljoplanen som ar ett myn-
dighetsdokument och maste finnas. Syfte &r att beskriva genomférandet for att saker-
stalla hur kvalitets- och miljoarbetet ska ga till. Kvalitetskritiska byggdelar, konstrukt-
ioner och arbetsmoment samt betydande miljoaspekter och miljokrav ska identifieras
och uppmarksammas och utifran det fastlaggs vilka kontrollinsatser som kravs for att
na ratt kvalitets- och miljomal. Planen ligger till grund for att faststélla vilka egenkon-
troller Wast-Bygg och underentreprendrer skall utfora. | planen namnges endast vilka
entreprenader som ska utféra egenkontroller medan dokumentet Samordnad kontroll-
plan visar pa mer detaljerad niva vad som ska kontrolleras och vem som &r ansvarig.
Egenkontroller bor goras pa kvalitetskritiska byggdelar dar det latt kan bli besikt-
ningsanmarkningar samt pa byggdelar som blir inbyggda och svara att kontrollera.
(KMA-handboken, 2010)

4.2.2.3 APD-plan

For att fa en sa effektiv och séker arbetsplats som mojligt under byggtiden ska en ar-
betsplatsdispositionsplan, APD-plan, finnas pa byggarbetsplatsen. Det ar platschefen
som ansvarar for uppréattandet av den samt att den kontinuerligt uppdateras vart efter
arbetsplatsen fordndras. En APD-plan &r ett hjalpmedel som visar flodet av material
och manniskor, hur byggarbetsplatsen ska se ut och vart olika funktioner &r placerade
som till exempel bodar, kranar, containrar, var intransport till byggarbetsplatsen ska
ske m.m. ”Arbetet ska planeras sa att olika verksamheter inte sammanfaller i tid och

* Johan Gustafsson (Kvalitets- och miljéchef) Intervjuad av forfattare den 12 mars 2013
® Bo Bideldv (Arbetsmiljosamordnare) Intervjuad av férfattare den 8 mars 2013
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rum pa ett sadant sitt att risk for ohilsa eller olycksfall uppkommer.” (Arbetsmil;j0-
verket, 2013)

4.2.2.4 Riskanalyser

Riskanalyser for arbeten med sarskild risk maste uppréttas och finnas med i Arbets-
miljoplanen. | enlighet med BAS-U uppdraget ska platschefen gora riskanalyser for
moment som utférs av egen personal samt samla in riskanalyser fran UE. UE har inte
ratt att fakturera om inte riskanalyser for deras arbete har kommit platschefen till-
handa.? Genom att gora riskanalyser kan kritiska moment identifieras och skyddsét-
garder vidtas eller rutiner for att hantera riskerna framarbetas och déarmed undvika att
risker intraffar. Alla risker upptacks inte direkt utan kan uppkomma efterhand. Ar-
betsplatsen bor darfor regelbundet undersdkas for att identifiera riskkéllor. Detta kan
goras genom skyddsronder och veckomdéten dar arbetsmiljo diskuteras. (Arbetsmiljo-
verket, 2013)

4.2.25 Sakerhetsdatablad

Sékerhetsdatablad for material och produkter som anvands under byggtiden maste
komma platschefen tillhanda. Det ar ett myndighetskrav och platschefen ansvara for
att samla in och sétta dem i en parm pa arbetsplatsen. Om en olycka skulle intraffa ska
information finnas om hur hantering ska ske.*

4.2.3 Personalansvar

Det ar skillnad i agerandet rérande personalansvar beroende pa om det ar egna yrkes-
arbetare eller UE. | ansvaret for den egna personalen pa arbetsplatsen ingar hantering
av ledigheter, l6nerapportering, arbetsmiljé och resursplanering. Resursplaneringen
omfattar bemanningsdiagram, veckoplanering och arbetsberedning. (From, H, Warn,
B. 1989) Vid problem rérande UE ska platschefen kontakta UE:s arbetsledare som ar
den person som har personalansvaret. Platschefen har till uppgift att alla de arbetande
ska trivas pa arbetsplatsen. Denne ska aven strava mot att uppna foretagets malsatt-
ning som &r att gemensamma arbetsinsatser ska vara praglade av en tydlig teamanda
och en aktivitet for att skapa det ar uppstartsmotet. Déar traffas Wast-byggs personal
samt UE bestéllare och projektorer for en dvergripande projektinformation for att ti-
digt skapa en forstaelse och teamanda. Det &r viktigt att alla inblandade parter arbetar
tillsammans och har en forstaelse for varandras roller och dess betydelse for helheten
och det slutliga resultatet. (KMA-handboken, 2010)

4.2.4 Moten som ska genomforas

Platschefen ansvarar for att leda och samordna méten men kan i vissa fall delegera
uppgiften till annan person.

4.2.4.1 Projektstartmote

Projektstartmote ska hallas och ledas av platschefen vid vunnet anbud. Dér ska den
tilltankta projektorganisationen bestdende av, projektledare, projektingenjor samt
platschef, ndrvara. Har ska bland annat omfattning, ekonomiska forutsattningar,
KMA-fragor och den inbdrdes ansvarsfordelningen klargoras. For att undvika att vé-
sentligheter forbises finns ett upprattat dokument i vilket motet protokollfors samt
ansvarslistor fylls i. (KMA-handboken, 2010)

2 Fredrik Nilsson (Ekonomichef, Wast-Bygg) Intervjuad av forfattare den 27 februari 2013
* Johan Gustafsson (Kvalitets- och miljochef) Intervjuad av forfattare den 12 mars 2013
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4.2.4.2 Kovalitets- och miljostartmote

Foretagets KMA-grupp haller i Kvalitets- och miljostartmétet och platschefen bor
narvara i man om tid. Métet skall hallas i samband med underentreprendrers igang-
séttning av arbetsplatsen. Under motet klarlaggs vad som forvéntas av underentrepre-
norer angaende egenkontroller, uppféljning och redovisning angaende omradena kva-
litet, arbetsmiljo, miljo och slutdokument for att tidigt sikta mot en hogvardig kvali-
tets- och miljoredovisning. (KMA-handboken, 2010)

4.2.4.3 Veckoplaneringsmote

Fore byggstart upprattas en produktionstidplan som redovisar projektets olika aktivite-
ter fran byggstart till fardigstallande. Utifran produktionstidplanen detaljplaneras och
samordnar platschefen varje vecka arbetsplatsens aktiviteter i en veckotidplan. Vecko-
tidplanen delges pa veckoplaneringsmotet som platschefen leder varje vecka vid en
bestdmd tidpunkt dar lagbas och ledande montor for samtliga underentreprendrer ska
narvara. P4 motena gors avstamningar for att kontrollera att produktionstidplanen
foljs, kommande leveranser, fragor om kvalitet, miljo och arbetsmiljé m.m. Métet ar
ett verktyg platschefen kan anvanda for att lyfta och betona vikten av arbetsmiljoarbe-
tet. Protokoll fors och distribueras till berérda samt anslas i bodar. (KMA-handboken,
2010)

Platschefen ska under métet se till att alla inblandade kan komma till tals och far
chans att lyfta synpunkter och fragor for att tillsammans kunna utarbeta en planering
dar alla ska kunna utfora sitt arbete pa béasta satt och fa en produktion utan storningar.
Tillsammans kan ratt forutsattningar skapas for att alla ska kunna utfora sitt arbete pa
basta sdtt. Utan veckoplaneringsméte forloras chansen att kommunicera med unde-
rentreprendrer och chansen att lyfta fragor och asikter gar forlorad.

4.2.4.4 Erfarenhetsaterforing

Efter avslutat projekt ska ett erfarenhetsaterforingsmaote anordnas. Medarbetarnas er-
farenheter samlas till konkreta lardomar infér kommande projekt. Det ar platschef
tillsammans med projektledare som leder motet och for protokoll dar bade betyg och
kommentarer samlas. Storst tyngd ska laggas pa att dokumentera kommentarer som &r
vardefulla att ta med till nastkommande projekt. Omraden att avhandla ar bland annat:

Projektering: tekniska I6sningar, metodval och samarbete med projektorer
Tekniskt resultat

Kalkyl och inkdp

Tidiga upplagg

Byggskede: organisation, samarbete med UE, planering och logistik
Projektavslut

Ekonomi

For att dven andra projektorganisationer ska kunna ta l&rdom och dra nytta av er-
farenhetsaterforingen ar det viktigt att utvarderingen kommer KMA-avdelningen
tillhanda. KMA-samordnaren ansvarar sedan for att materialet blir tillgangligt for
foretagets alla medarbetare pa kunskapsbanken pa intranétet.

(KMA-handboken, 2010)
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4.2.5 Skyddsrond

Eftersom det standigt sker snabba forandringar med manga risker pa en byggarbets-
plats ska skyddsronder utforas regelbundet for att sékerstalla en bra arbetsmiljo och
minimera risken for olyckor. Platschefen ansvarar for att regelbundna skyddsronder
gors tillsammans med skyddsombud. Lampligt ar att skyddsrond gas en gang i veckan
nar byggandet ar i ett intensivt skede och i dvrigt varannan vecka. (Arbetsmiljoverket,
2013) Det finns en upprattad skyddsrondsblankett for att underlatta skyddsrondsar-
betet. Den minskar risken att viktiga riskomraden forbises och har en del avsedd for
forslag till atgarder. Om brister uppmarksammas ska de snarast atgardas. (KMA-
handboken, 2010) Skyddsronderna ska dokumenteras och protokoll anslas i bodarna.
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4.3 Ledarskap

Detta kapitel ar till storstadel baserat pa intervju med Jérgen Andersson®, vice VD,
den 25 mars 2013 i Goteborg.

Duktiga ledare och chefer ar standigt efterfragade inom alla branscher och pa alla fo-
retag. Det ar en tydlig skillnad mellan ledarskap och chefskap men det ena behdver
inte utesluta det andra. Chefskap ar en position medan ledarskap ar en relation. Att bli
utsedd till chef innebdr vissa skyldigheter men dven rattigheter, chefen har till uppgift
att styra Over sina medarbetare. Ledarskapet gar till stor del ut pa att motivera medar-
betarna och skapa en kansla av meningsfullhet over arbetsuppgifterna. (Chefskap.se,
2013)

Den formella chefspositionen &r inte tillracklig for att skapa resultat. For att na resul-
tat kravs dven ett gott ledarskap. Det finns otaligt manga olika ledarskapsteorier idag
och lika manga olika ledarskap som ledare. Dock kan fastslas att ledarskapet blir en
allt viktigare del i chefens roll. Idag efterfragas chefer som kan motivera och inspirera
sina medarbetare genom visioner, god kommunikation och fortroendefulla relationer.

Ledarskap ar inte endast beroende av ledaren utan dven av gruppen och situationen.
Ledarens kunskaper och erfarenhet paverkar dennes ledarskap och kan skilja sig fran
medarbetarnas tidigare erfarenheter. Aven olika situationer kan paverka behovet av
ledarskap. Det innebar att ett lyckat ledarskap pa en arbetsplats i en viss situation inte
nodvandigtvis ar lampligt pa nasta projekt, se figur 2. (Josephson, P.,E, 2012)

PC
Personlighet
Kunskap
Erfarenhet

Relation

Ledarskap

Situationen

Produkt
Entreprenadform
Typ av kund
Tid
Risker

Gruppen

Kunskap
Erfarenhet
Normer
Varderingar

Figur 4: Ledarskapet &r beroende av flera faktorer. (Josephson, P.,E, 2012)

% Jorgen Andersson (Vice VD) Intervjuad av forfattare den 25 mars 2013
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4.3.1 Platschefens bakgrund

Platschefens bakgrund och erfarenheter har forandrats i takt med att rollen har férand-
rats. Tidigare var det mer vanligt att platschefen hade en bakgrund som yrkesarbetare
till skillnad fran idag dar hogskoleutbildning eller utbildning fran yrkeshdgskola blir
allt vanligare bland yngre platschefer. Det ekonomiska och administrativa ansvaret
har utokats och foretaget kraver att personen kan hantera de nya uppgifterna pa ett
tillfredsstéllande satt. Det finns personer dven idag som saknar eftergymnasialutbild-
ning men som jobbar som eller efterstravar en roll som platschef. Dessa personer kré-
ver mera stottning fran foretagen i form av utbildning i ekonomihantering, juridik och
foretagets valda hjalpmedel exempelvis Excel, BidCon och PlanCon. For att bli en bra
platschef maste personen ges tid att véxa in i rollen. En yrkesarbetare arbetar ofta som
arbetsledare i ett flertal ar innan denne kan axla rollen som platschef.

Platschefens bakgrund paverkar hur olika situationer hanteras. Oftast laggs storst fo-
kus pa det personen kanner sig mest bekvam med. En person med hdgskoleutbildning
kan kanna sig mer trygg med ekonomi och det administrativa medan den forne snicka-
ren kénner sig mest hemma i produktionen. Darav blir det mer naturligt for vissa att
vistas ute i produktionen medan andra kanner att de beh&rskar den ekonomiska upp-
foljningen battre.

Det ar saledes alltid viktigt att veta vilken bakgrund en platschef har for att forsta
dennes beteende, behov av stéttning och kunskapsniva.

4.3.2 Egenskaper

For att platschefen ska kunna utfora sitt arbete effektivt kravs férmagan att kunna
identifiera och applicera olika ledarskapsstilar i olika situationer. Platschefen maste
anpassa sitt ledarskap efter situationen och visa flexibilitet i sitt ledarskap. (Phanti, K
m.f.I)

De egenskaper som Jorgen Andersson® fastslar att Wast-Bygg vardesatter hogst hos
platschefer &r deras formaga att méta manniskor, lyssna och fatta val 6verlagda beslut.
De egenskaperna ar viktigare an bade tidigare erfarenhet och utbildning sett ur foreta-
gets perspektiv.

Det ar platschefens uppgift att fa gruppen att fungera, det inkluderar alla pa arbets-
platsen. Genom att féra en dppen dialog och lata alla vara delaktiga i beslutsfattandet
Okar motivationen och drivkraften bland foretagets anstallda och underentreprendrer.
Det ska fortfarande vara platschefen som ar beslutsfattare men den 6kade delaktighet-
en fran medarbetarna méjliggor for en béttre arbetsmiljo och att de fattade besluten far
storre acceptans.(Phanti, K m.f.I)

Utover formagan att hantera folk behdver platschefen inneha grundlaggande kompe-
tens i byggprocessen, en kansla for ordningsfoljden pa momenten. Rollen som plats-
chef innebdr allt mer samordning och mindre teknisk kunskap. Dock behovs en for-
staelse for varje byggtekniskt moment for att kunna genomfora korrekta tidplaner och
planera resurserna.

En person som &r bra pa att kommunicera och har ordning och reda far oftast respekt
fran medarbetarna och anses som professionell. Den person som har ordning och vet
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vad som ar skrivet i avtal undviker och hamnar séllan i konflikter med leverantorer
och underentreprendrer.

Att vara en bra ledare innebér att kunna ta hjalp av organisationen, vaga delegera och
slappa kontrollen pa vissa punkter. Genom att ha tilltro till sina medarbetare och lata
dem ta %nsvar avlastas platschefen och medarbetarna tillats véaxa i sina roller och ut-
vecklas.

Att ta hjalp av organisationen innebér ej enbart att anvanda sig av arbetsledningen pa
arbetsplatsen. Platschefen ingar i en projektorganisation déar bade projektledare och
projektingenjor finns med for att sakerstélla ett lyckat projekt. Darfor ar det viktigt att
platschefen kanner att han kan utnyttja deras kunnande i fragor han sjalv inte kanner
trygghet i. Aven foretagets KMA- och ekonomiavdelning finns som stottande funkt-
ioner nar s behdvs. Forvantningarna pa platschefen ar hoga men det finns inget krav
pa att denne ska kunna hantera alla aspekter av ett projekt helt pa egen hand, darfor ar
det viktigt att vaga ta stottning av andra i organisationen.

4.3.2.1 Vikten av god kommunikation

Platschefen svarar mot och kommunicerar med alla berdrda aktorer i byggprocessen,
se figur 5.

TS

Foretaget

Myndigheter Bestéllaren

Konsulter

UE/
Leverantorer

Figur 5: Aktorer som platschef svarar mot och kommunicerar med

Platschefen hamnar i en arbetsam situation da denne bade svarar infor den egna orga-
nisationen och bestallaren. Det &r inte séllan deras 6nskemal och synpunkter gar isar
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och det forsatter platschefen i en utsatt position. Platschefens viktigaste uppgift &r att
uppna en nojd kund pa samma gang som denne ska prestera till uppsatta mal av fore-
taget.

Kontakten med foretaget inneb&r kommunikation med den egna projektorganisationen
bestdende av affarsomradeschef, projektledare och projektingenjér men aven med
andra avdelningar i féretaget sa som ekonomi och KMA.

Kontakten med bestéllaren fors framst genom byggmoten dar savél tekniska, ekono-
miska och praktiska fragor diskuteras. Platschefens viktigaste uppgift ar att uppna
ndjd kund och det gors genom att leverera rétt produkt i ratt tid till ratt kostnad. For
att uppna detta kopplas konsulter till projektet som innehar specialistkunskap inom sitt
omrade, darfor kravs det att platschefen kan kommunicera med dem for att tydliggora
och uppfylla bestallarens 6nskemal.

Ansvaret for produktionen aligger platschefen vilket medfor den dagliga kontakten
med arbetsledare, egna yrkesarbetare, underentreprendrer och leverantorer. Forstaelse
for konsulters och underentreprendrers arbete kravs for att samordning och planering
ska fungera och darav utgér kommunikation mellan dessa aktorer en vasentlig del,
vilket oftast sker genom platschefen.

Platschefen &r den som svarar infor myndigheterna i manga fall, speciellt nar det gal-
ler arbetsmiljon, rivningstillstand, slutdokumentation och slutbesiktning.

Som samordningsansvarig for projektet ar det viktigt att platschefen har formagan att
mota, lyssna och fatta val dverlagda beslut grundade pa alla aktérers énskemal och
krav. Det kraver att platschefen &r en god kommunikator som vérdesatter andras asik-
ter och erfarenheter. De egenskaperna ar viktigare och prioriteras hdgre an att plats-
chefen sjalv ska inneha all kunskap och erfarenhet.® (Jérgen)

4.3.3 Planering och administration

Rollen som platschef innefattar mer administration idag &n tidigare. Dagens projekt
drivs intensivare med en mer pressad tidplan. Rollen innebér idag mer upphandling,
samordning och avtal an att styra den egna personalen som det var tidigare. Det vik-
tigaste ar att vara kostnadseffektiv vilket sker genom bra samordning och genom att
folja upp tidplaner och avtal. For att undvika forseningar och mojliggora for UE att
genomfora sitt arbete i tid &r planering och uppf6ljning viktigt vilket &ven minskar
risken for tillaggskostnader.

For platschefen innebar detta att arbetet maste vara strukturerat och att ordning och
reda ar viktigt. Genom att ha ordning och reda i projektet undviks ofta missforstand
och platschefen kan behalla kontrollen éver projektet. Darfor ar det av stor vikt att
platschefen inser vikten av det administrativa, inte minst ekonomihanteringen.

Det administrativa inkluderar inte bara tid, bemanning och ekonomi utan dven ar-
betsmiljon som platschefen ar ytterst ansvarig for. Det géller bland annat att upprétta
och uppdatera arbetsmiljoplanen, APD-planen, begéra in riskanalyser, sdkerhetsdatab-
lad, intyg och certifikat.

(Arbetsmiljoprogram, 2013)
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4.3.4 Wast-Byggs tankesétt och énskemal

Wast-Bygg har specialiserat sig pa olika produkter vilket underlattar for platschefen
och projektorganisationen da stor erfarenhet och kunskap om den specifika produkten
innehas. Detta arbetssatt effektiviserar processen och kraver mindre tekniskt kun-
nande fran platschefen da aterupprepningsgraden &r hog och alla inblandade fran fore-
tagets sida ar vél insatta i produkten.

Syftet med en standardiserande och effektiviserad process ar att alla ska veta ord-
ningsfoljden och hur arbetet ska genomféras for att uppna 6nskad slutprodukt. Genom
erfarenhetsaterforingsmaoten ska erfarenheter och lardomar fran genomférda projekt
tas med till framtida projekt. Dokumentet Utvardering avslutat projekt ska ligga till
grund for métet. Det som ar viktigast att fokusera pa under métet ar vad som har fun-
gerat bra och vad som ska tas med till nasta projekt. Vilket mgjliggor for att kun-
skaper kan spridas mellan projektorganisationer och pa sa satt kan erfarenheter fran
flera projekt tas tillvara vilket paskyndar inlarningsprocessen. For att detta ska fun-
gera kravs det att platschefen &r delaktig och arlig bade mot sig sjalv och organisat-
ionen. Denne maste kritiskt kunna granska och utvardera projektet och kommunicera
béade positiva och negativa aspekter till Gvriga deltagare. Likasa &r det viktigt att dppet
ta emot och ta in forslag och synpunkter fran andra projekt och utvérdera dess och
anpassa till det egna projektet.

4.4 Utbildning

Kompetenshdjande utbildningar erbjuds alla anstallda pad Wast-Bygg. Det finns ett
framtaget utbildningsprogram som inkluderar bade utbildningar som foretaget kraver
att den bertrde ska genomféra men dven andra kompetenshdjande kurser som kan
vara relevanta for rollen som platschef.

Vid nyanstallning ges den anstallde information angaende utbildningsfragor och varje
ar genomfors medarbetarsamtal dar platschefen for en diskussion med narmsta chef
och diskuterar bl.a. framtidsplaner och dnskemal om utbildningar. Snarast mojligt
efter nyanstéllningen ska den nya medarbetaren genomga den foretagsinterna utbild-
ningen “Vart sitt att arbeta.” Dar ges information angaende Wist-Byggs kvalitets-
och ledningssystem och vilka hjalpmedel som finns att tillgas pa foretagets intranét.
(Arbetsmiljoprogram, 2013)

Nedan illustreras vilka utbildningar som ar obligatoriska och viktiga att deltaga pa for
platschefen. Ifall kunskapen innehas fran skola eller tidigare erfarenheter behovs inte
kursen genomforas.
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Figur 6: Utbildningar som &r obligatoriska och viktiga for platschefen enligt Wést-Bygg.

4.5 Intervjuer med platschefer

Intervjuer har genomfort med sex stycken platschefer® anstallda p& Wast-Bygg, alla i
olika aldrar och med olika bakgrunder. Den yngsta har fodelsear 1986 och den &ldste
1953. Platscheferna arbetar pa olika orter med olika typer av projekt; bostader, kom-
mersiellt och logistik. De fragor som har legat till grund for intervjuerna finns presen-
terade i bilaga 2.

45.1 Ekonomi

Majoriteten av de tillfragade platscheferna anser att det behovs tydligare direktiv an-
gaende ekonomihantering. De kanner att foretaget framst skulle behdva fortydliga hur
hanteringen av andringar och anméarkningar pa fakturor ska ske. Eftersom de kénner
att de saknar direktiv arbetar varje platschef olika. De har sjélva fatt lara sig hur de
ska gora, eventuellt tar de hjélp av en annan kollega. Det finns saledes en uttalad 6ns-
kan om tydligare anvisningar frdn ekonomiavdelningen, platscheferna vill gora ratt
men saknar kunskap i foretagets arbetssatt i dagslaget.

Det finns en viss acceptans fran foretagets sida angaende ekonomihanteringen som
anses positiv. Platscheferna kan alltid vanda sig till ekonomiavdelningen med fragor
och funderingar dock &r detta nagot som utnyttjas valdigt olika fran individ till indi-
vid. Vissa personer har en kontinuerlig kontakt med ekonomipersonalen angaende
fakturor och utskrifter av listor. Andra blir endast kontaktade av ekonomiavdelningen
i fall dar de har hallit inne med en faktura for lange sa att det har gatt till inkasso.

Kontering av fakturor ar ett aterkommande amne som vacker asikter och fragor hos de
intervjuade. Aven har anser manga att foretaget borde styra det hardare. Detta for att
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underlatta arbetet med avstamningar och for att kunna ta 6ver ett projekt som nagon
annan paborijat. Eftersom det inte finns tillrackligt tydliga direktiv ar variationen stor i
genomforandet vilket gor att en annan person kan ha svart att ta dver ett redan pabor-
jat projekt fran nagon annan. Genom att ha tydliga direktiv och arbetssatt ckar dven
mojligheten till insyn i projekten for personer som ej ar involverade i projektet exem-
pelvis for ekonomiavdelningen och affarsomradescheferna.

Utbildning i foretagets arbetssatt och en tydlig avstamningsmall &r faktorer som skulle
underlatta platschefernas vardag. Dock far det ej bli for detaljstyrt, onskemalen ar
tydliga breda direktiv.

45.1.1 Faktureringsprogramet Palette

Platscheferna ar eniga i sina asikter om att Palette, som &r ett faktureringsprogram,
inte ar ett anvandarvanligt verktyg, De 6nskar att programmet skulle kunna anvéndas
till avstdmningar och uppfoljningar istéllet for att endast kunna godké&nna fakturor.
Negativa kommentarer ar att det ar svart att sortera posterna till avstamningarna, det
ar inte dverskadligt, olika valutor blandas och platschefen kan sjalv inte andra felakt-
iga konteringar.

Utover utbildning i foretagets arbetssatt behdvs det dven utbildning i Palette for majo-
riteten av de tillfragade platscheferna och deras arbetsledare. Genom att utbilda ar-
betsledare i Palette och fakturering kan arbetsledarna hjalpa och avlasta platschefen.

4.5.1.2 Kontakten med ekonomiavdelningen

Kontakten som platscheferna har med ekonomiavdelningen utgdrs néstan uteslutande
av kontakt till den som ansvarar for fakturahanteringen, angaende forfallodatum pa
fakturor eller reviderade betalningsplaner. Detta ar nagot som verkar fungera tillfreds-
stéllande enligt de flesta men det finns &ven de som anser att det borde finnas tydli-
gare riktlinjer angaende informationsflodet mellan arbetsplatserna och ekonomiavdel-
ningen. Fragor angdende vilken information och hur ekonomiavdelningen vill bli in-
formerade uppkom pa ett antal intervjuer.

| vissa projekt ar det projektledaren som ansvarar for aterkopplingen till ekonomiav-
delningen och bestéllaren angaende andringar i tid- och betalningsplaner men det va-
rierar fran projekt till projekt.

De flesta platschefer ar tydliga med att de inte godkanner fakturan ifall inte arbetet ar
utfort dock sa varierar det ifall de skriver en anmarkning eller kontaktar ekonomiav-
delningen.

4.5.1.3 Entreprendrskap

Vid fragor angaende entreprendrskap och att gora affar av affaren blir platscheferna
osakra och vet ej vad foretaget forvantar sig av dem. Svaren ar saledes valdigt varie-
rande. En person papekar att det ar svart att gora affar av affaren da arbetet i foreteget
ar sa styrt, han vagar inte ta nagra egna beslut. Genom de langa beslutsvagarna forsva-
ras mojligheten att ta snabba beslut pa arbetsplatsen. Det finns en forstaelse for att det
maste finnas en viss struktur och ordning i foretaget men att det ar viktigt att lata per-
sonalen vara kreativ och entreprenérsmassig. Aven en annan person poangterar att det
ar bra med styrning men att det inte far bli ndgon detaljstyrning fran foretagets sida.

Det finns en person som uttrycker att det k&nns ganska overspelat nar avtalen ar
skrivna, att det inte finns manga majligheter till att gora bra affarer efter tecknade
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avtal till stor del pa grund av att det finns tydliga ramar for ATA-hantering och tillagg
och att bestallarna & mer kunniga géllande ATA-hantering och ekonomi. Néagra av de
intervjuade ser det som en sjalvklarhet och har ett affirsmannamaéssigt grundtank. De
ar entreprendrer i den bemarkelsen att det forsoker att se mojligheter i allt och vill
darmed tjana pengar i alla situationer. Det underlattas nér de har arbetat med samma
projektledare tidigare och de &r 6verens om hur afférer ska skotas och vad som ska tas
betalt for.

En platschef tar upp vikten av att kunna sta for slutprodukten och poéangterar vikten av
noggrannhet. Att gora sa billiga inkdp som majligt men anda uppna en bra standard.
Det viktigaste &r att kunden ar nojd, han havdar att en n6jd kund kommer tillbaka och
darfor ar det viktigt med en bra slutprodukt och bra slutdokumentation. Genom att
leverera en bra slutprodukt tillsammans med bra dokumentation framstar platschefen
som professionell och serios.

4.5.2 Arbetsmiljo

Arbetsmiljoansvaret aligger platschefen genom BAS-U uppdraget och arbetet med
arbetsmiljo ar en viktig del av arbetsuppgifterna. Olika platschefer hanterar och dele-
gerar arbetsuppgifterna pa olika satt. De platschefer som arbetar i en organisation till-
sammans med arbetsledare Gverlater oftast det praktiska arbetet till arbetsledarna ef-
tersom de &r nadrmre produktionen. En 6vervégande majoritet av platscheferna skoter
allt administrativt med APD-plan, kvalitets- och miljéplanen och riskanalyser.

Oftast ar arbetsfordelningen mellan platschefen och arbetsledaren den att platschefen
tar upp fragor och asikter géllande arbetsmiljon pa UE-méten och veckoplanerings-
moten men att arbetsledaren ansvarar for att atgarder sker.

De tva aspekterna i arbetsmiljoarbetet som tar mest tid ar skydds- och ordningsfragor
tillsammans med arbetet med att fa in dokumentation fran UE. Det ar framforallt al-
tandet om anvandning av hjalm och skyddsutrustning som &r uttrottande och aven att
UE nastan aldrig lamnar in riskanalyser, egenkontroller eller andra dokument i utsatt
tid. Arbetsmiljoarbetet tar aldrig slut det kan alltid goras lite battre men det ar viktigt
att hitta en bra niva tidigt i projektet menar platscheferna. Genom att halla arbetsplat-
sen ren och snygg fas mycket gratis, det leder till att en bra niva halls. Borjar nivan pa
arbetsmiljon att sjunka ar det svart att vanda trenden.

Platscheferna anser att det finns tydliga direktiv fran foretaget hur arbetet ska utforas
och de vet vad som kravs av dem. Dock finns asikter om att sjalva arbetet inte ar be-
tungande men att det ar sjalva dokumentationen som blir bortprioriterad vid tidsbrist.
Dérfor anser majoriteten av de intervjuade att KMA-avdelningen ska ansvara for
startmoten och all dokumentation i projekten. De anser att KMA &r bést lampade for
uppgiften, speciellt i slutskedet nar arbetsledningen har som mest att gora i projektet.
Ifall KMA-avdelningen handhar dokumentationen skulle det innebéra att alla projekt
skulle blir mer enhetliga och sétter en bra htg standard.

Arbetsplatsbestken av arbetsmiljosamordnaren pa Wast-Bygg anses som mycket po-
sitiva. Det &r bra att nagon annan kommer och papekar fel och brister och dven att det
blir en avstamning pa hur arbetsmiljoarbetet skots. Manga platschefer tycker att det ar
bra att det finns dokument som bevisar hur statusen pa arbetsmiljon &r pa byggarbets-
platsen om en olycka skulle intraffa.
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4.5.2.1 Hanteringen av APD-planen

APD-planen ar nagot som generellt inte prioriteras i sarskilt hog grad. Ofta upprattas
den ordentligt i startskedet, sedan hur ofta den uppdateras &r véldigt beroende pa pro-
jektet och platschefen. Nér det sker férandringar och uppdateringar gors de néstan
uteslutandes for hand av platschefen eller arbetsledaren.

Det finns 6nskemal om programvara som skulle underlétta upprattandet och uppdate-
randet av planen, ett dataprogram med fardiga symboler som enkelt kan placeras ut.
Detta skulle ge en snyggare och tydligare APD-plan och &ven underlatta upprattandet
av den. I dagslaget utan nagon forenklad programvara ar asikten att det ar bra om pla-
nen ar uppréattad i exempelvis CAD men att uppdateringarna enklast sker for hand.
Skulle det finnas krav pa att uppdateringarna ska goras i datorn skulle troligtvis inte
planerna uppdateras lika ofta.

4.5.2.2 Den utsatta positionen

Det finns nagra situationer da platscheferna kanner sig som mest utsatta. De flesta
havdar att det &r arbetsmiljdansvaret som &r tyngts att bara, speciellt ifall det skulle
ske en olycka da platschefen ar personligt ansvarig. Det &r en oro de standigt bar med
sig och som 6kar da de kanner att manga UE &r daliga pa att bedoma riskerna sjalva.

Den nast vanligaste kommentaren &r att det ar tidspressen som &r pafrestande att han-
tera. | vissa fall, framst under vinterhalvaret, nar arbete som ska utforas ar vaderbero-
ende kan platschefen kanna sig viéldigt stressad och utsatt pa grund av forhallanden
som ej ar paverkbara. Aven smasaker som stjal tid ar anstrangande. Dar framkom vik-
ten av att vara tva tjansteman pa varje projekt for att hinna med alla arbetsuppgifter pa
ett tillfredsstéllande sétt.

Sist namndes aven sprakforbristningar som nagot platschefen fann besvérande. Det
kan till exempel vara nar byggmoten halls pa engelska och platschefen kénner att han
varken kan forsta eller gora sig forstadd och aven i situationer med utlandska yrkesar-
betare som inte forstar engelska. Platschefen dr den som har samordningsansvar och
ar bast insatt i projektet och behdver darfor kédnna en trygghet i dessa moten.

4.5.3 Ledarskap

Asikten om att alla pa byggarbetsplatsen sa fa vara med i beslutsfattandet och komma
med forslag pa egna losningar ar genomgaende bland platscheferna. Ingen vill vara
nagon som detaljstyr UE utan det ska vara ett 6msesidigt resonemang. Genom ett sa-
dant arbetssatt okar chanserna for att alla pa arbetsplatsen trivs och gor ett bra arbete.
Platscheferna ar eniga om vikten att delegera arbetsuppgifter bade till arbetsledare och
UE men innan detta kan goras maste en 6verenskommelse ske angaende niva pa pro-
jektet. Det ar viktigt att komma ihag att alla inblandade i ett projekt har olika erfaren-
heter med sig in i projektet, darfor ar det viktigt med tydlighet tidigt i projektet nar
platschefen ska faststélla och formedla vilken nivan och standard alla ska arbeta efter.

Platschefer som arbetar tillsammans med arbetsledare déverlamnar oftast detaljarbetet
till arbetsledarna och later dem ta ansvar ute i produktionen. Platscheferna finns med
som stottning hela tiden och hjalper till att strukturera upp arbetet genom att ha koll pa
planeringen och vara palést.

Andra asikter som finns &r att platschefen maste vaga sta for vad som ségs. Detta kan
galla bade positiva och negativa aspekter. Ar det uttalat att den som ej bar hjalm ska
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lamna arbetsplatsen ska ocksa platschefen verkstélla det och skicka hem personen
utan hjalm. Platschefen maste framsta som en som star vid sitt ord.

4.5.3.1 Mentorskap

Mentorskap &r nagot som anses positivt men exakt hur ett mentorskap ska vara utfor-
mat finns det delade meningar om. En del poangterar att alla maste fa tid att vaxa in i
rollen som platschef for annars kan risken for att personen blir dverbelastad och pre-
sterar samre Oka. Ett mentorskap kan pabdrjas redan mellan en arbetsledare som stra-
var efter mer ansvar och en platschef for att stodja personen i sin utveckling.

Flera platschefer yttrade att det &r fordelaktigt att ha ett mentorskap mellan tva perso-
ner dar alderskillnaden &r stor. | ett sadant mentorskap kan den yngre fa ta del av den
aldres erfarenheter medan den yngre kan dela med sig av sin datakunskap och moder-
na tankesétt. Mentorn och adepten behdver nédvandigtvis inte arbeta pa samma ar-
betsplats men det ar fordelaktigt ifall de har mojlighet att traffas regelbundet. Det som
poangteras som viktigast ar att adepten kanner att denne har nagon att vanda sig till
med fragor som kan uppsta.

For att ett mentorskap ska kunna fungera sa som det ar tankt ar det viktigt att det finns
ett fortroende mellan mentor och adept. Det ska vara en 6ppen och éarlig kommunikat-
ion mellan dem dar mentorn inte far vara for kontrollerande eller styrande.

Mentorskap &r inte enbart viktigt for nya unga platschefer utan &ven nyrekryterande
platschefer har ett behov av att bli introducerade i foretagets arbetsséatt och rutiner.
Mentorn behover da inte ha langre erfarenhet an den nyrekryterade da fokus ligger pa
att den nya platschefen ska kanna sig valkommen i foretaget och ha nagon att vanda
sig till vid fragor.

En platschef tycker att idén med att erbjuda mentorer &r bra men undrar vem som ska
ha tid att vara det. Oftast &r platscheferna valdigt tungt belastade med sitt eget projekt
och att da aven lagga tid pa att hjalpa nagon annan kanns inte hallbart enligt honom.

4.5.3.2 Foretagets framtagna hjalpmedel

Majoriteten av de tillfragade anvénder sig av foretagets framtagna dokument, exem-
pelvis mallen for avvikelsehantering och ratt att fakturera matrisen. Aven andra do-
kument som finns tillgangliga pa foretagets intranat anvéands ibland utan vetskapen
om att mallarna ar hamtade fran KMA-handboken pa intranatet.

En del sager att de inte vet vilka hjalpmedel som finns att tillgd och att det ar valdigt
svart att hitta ratt bland alla mallar och dokument som finns kopplande till KMA-
handboken. En platschef énskar att mallarna borde finnas i mappstrukturen i SiteCon
istallet for pa intranatet. En enig asikt ar att det i dagslaget finns for manga mallar och
checklistor pa intranatet som gor det svarnavigerat. Att det ar svart att hitta ratt doku-
ment leder till att vissa platschefer ringer till KMA-avdelningen och ber dem att maila
ratt mall istéllet for att de sjalva tar fram det.

Hjalpmedlen uppfattas som positiva sa lange de endast ar hjalpmedel och foretaget
inte stéaller krav pa att alla mallar ska anvéndas.
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4.5.3.3 Stottning fran foretaget

De flesta kanner en trygghet i foretaget, det &r hogt i tak och de vagar ta diskussioner.
Alla platschefer vagar be om hjélp och rad av kollegor pa foretaget, dven over pro-
jektgrupperna.

De flesta kanner att de personligen inte behdver sa mycket stottning i dagslaget men
dock upplever platscheferna att foretaget inte lever upp till I6ftet om att alla ska ha
nagon att vanda sig till. De som har varit anstéllda en langre period pa foretaget och
kénner sig trygga i sina roller och kontakter med kollegorna pa foretaget har inga pro-
blem men de tanker pa de nyanstallda och deras problematik. Foretaget upplevs ha en
malsattning att nyanstallda ska ha nagon att vanda sig till och att de ska introduceras
val pa foretaget men detta uppfylls inte. Foretaget maste dra nytta av alla individers
olikheter och inte forsoka forma alla enligt en speciell mall. Féretaget maste bli battre
pa att ta emot de nyanstéllda, det ska inte vara de nyanstallda som ska ta emot foreta-
get.

En del upplever att foretaget satter upp mal och riktlinjer som sedan inte verkstalls.
De ifragasatter foretagets seriositet da tid och pengar laggs pa dokument som sedan
inte anvénds praktiskt, exempelvis foretagets riktlinjer och policyer.

4.5.4 Arbetsbelastningen

Arbetsbelastningen ar véldigt hog for platschefen och i vissa fall kan platschefen be-
hova avlastning av andra i projektorganisationen for att situationen ska vara hallbar.
Arbetsbelastning varierar under byggtiden och ar &ven beroende av vilka krav som
finns fran bestéllaren och ifall det finns arbetsledare som kan ansvara for vissa arbets-
uppgifter. Det som upptar mest tid av platscheferna ér planeringen och samordningen
i projekten tillsammans med ekonomihanteringen. Rollen har forskjutits fran att vara
ute i produktionen till att vara mera administrativ, ett storre ansvar for produktionen
laggs idag pa arbetsledaren.

| de situationer nar platschefen ar involverad i tva eller flera projekt samtidigt bli ar-
betshelastningen hogre och storre ansvar laggas pa arbetsledarna. Oftast ar det eko-
nomin som blir platschefens mest tidskravande uppgift nar han ansvarar for flera pro-
jekt. Nagot som har poangterats fran flera platschefer &r att de maste ha minst en ar-
betsledare pa varje byggarbetsplats for att kunna delegera Gver vissa arbetsuppgifter,
detta géller speciellt for de platschefer som ansvarar for flera projekt. For att under-
latta och stotta platschefen skulle det vara 6nskvart att ha en person pa arbetsplatsen
som kan skota bade inkop och vara med ute i produktionen. Alltsa en person som kan
agera bade projektingenjor och arbetsledare.

Overlag upplever platscheferna att det behdvs mer stottning i projekten, antingen i
form av fler arbetsledare, mer stéttning fran KMA-samordnare eller projektingen;jo-
ren.

Det efterfragas tydligare arbetsbeskrivningar for vad de olika befattningarna innebar
vilket skulle underlétta ansvarsfordelningen i projektet. Dock &r ansvarsfordelningen
beroende av vilka individer som ar involverade i projektet och vilka erfarenheter och
kunskaper de har. Oavsett vem som ansvar for vad i projektet ar det viktigt med en bra
kommunikation mellan projektledaren, projektingenjéren och platschefen.

Vissa platschefer anser att det ar positivt att projektingenjorerna genomfor sa manga
inkdp som mojligt da de har bast forutsattningar att satta sig in i marknaden och jam-
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fora priser. Andra platschefer k&nner att de har battre kontroll om de genomfér inko-
pen sjalva. Nar platschefen skoter inkop sjalv vet han exakt vad som ingar eller ej och
hur avtalet ar utformat vilket ger honom stérre kontroll.

4541 KMA-ansvaret

Det som har vackt storst diskussioner och som platscheferna har starkast asikter om ar
KMA-arbetet. Majoriteten anser att KMA-samordnarna ska administrera allt KMA-
arbete. De anser att de sjélva inte har tiden som det kravs och de k&nner sig okunniga
pa amnet. En platschef namnde att Wast-Bygg framstar som mer professionell ifall det
ar KMA-samordnare som sétter sig in i projektet och kan svara infér bestéllaren, be-
siktningsman och myndigheter angaende kvalitets- och miljoarbetet.

Genom att ha en KMA-samordnare som kommer ut och genomfér kvalitets- och mil-
jostartméten med UE tas fragorna pa storre allvar och platscheferna anser sig inte ha
den tid som kravs for att sitta ner med alla UE och genomféra motena. Platscheferna
tror att samordnarna har lattare att fa gehor fran UE da de inte har samma dagliga
kontakt som platschefen har.

Pa projekt som kraver extra insatser angaende kvalitet eller miljo ser platscheferna det
som en sjalvklarhet att en KMA-samordnare ska vara med och inte enbart stotta plats-
ledningen utan dven utfora det faktiska arbetet. Speciellt i slutskedet av projektet an-
ser platscheferna att en KMA-samordnare ska stotta projektet och avlasta platsled-
ningen med att sammanstélla dokumentationen som kréavs vid dverlamnandet. Detta
pa grund av att platsledningen redan &r valdigt tungt belastade under det skedet och
kanner att de inte hinner utfora alla arbetsuppgifter.

Det mesta av KMA-arbetet behover inte utforas pd byggarbetsplatsen utan kan skotas
fran kontoret vilket dr annu en anledning till att platscheferna anser att KMA-
avdelningen ska ta storre ansvar i varje projekt. Det efterfragas en portal diar UE och
leveranttrer kan ladda upp alla obligatoriska dokument, speciellt till slutskedet. Ge-
nom att fa det digitalt underlattas platschefens arbete da denne inte behdver scanna in
det sjalv.

4.5.5 Framtidens platschefer

Rollen som platschef har utvecklats och kommer mest sannolikt att fortsatta att gora
det. Wast-Byggs platschefer tror att utvecklingen kommer att fortsatta mot ett mer
datoriserat arbetssatt. De tror att BIM, Byggnadsinformationsmodellering, och lasplat-
tor kommer att bli allt vanligare pa byggarbetsplatserna och att detta i sin tur kommer
att krdva storre datakunskap hos platscheferna. De tror dven att arbetet kommer att bli
mer byrakratiskt, mojligheten att kunna komma 6verens om saker muntligt forsvinner
allt mer. Det kommer saledes bli annu viktigare att vara insatt i alla avtal for att veta
vad som &r uppgjort med UE.

Den trend som finns idag med ett mindre antal egna yrkesarbetare pa arbetsplatsen
och att alla tjanster kops, tror de intervjuade kommer att fortsatta. Platschefens viktig-
aste arbetsuppgift blir darfér samordning samtidigt som det kommer att krdvas mindre
byggteknisk kunskap. Platscheferna tror att det kommer att stallas hogre krav pa eko-
nomihanteringen och tidsplaneringen i framtiden da rollen fokuserar mestadels pa
samordning.

Genom att kopa alla tjanster och minimera behovet av egen personal undviks det per-
sonalansvar platschefen annars skulle ha. Det upplevs som lattare att stalla krav pa UE
an pa egen personal. Om UE inte foljer skydds- och ordningsreglerna kan platschefen
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avvisa dem fran arbetsplatsen och kréava att UE tillsatter nya arbetare. Det gar dven att
stalla hardare krav med fardigstéallande da det finns tecknade avtal med UE till skill-
nad fran egen personal dar sadana avtal inte finns upprattade.

En platschef papekar fordelen med egen personal. Egen personal kanner for Wast-
Bygg och varnar om foretaget, de & mana om produktionen och ser till helheten jam-
fort med inhyrd personal. Han havdar att det ar viktigt att se fordelen med egen perso-
nal och lata dem vara delaktiga i hela processen, att vara med och bestdamma éver de
egna arbetsmomenten. Den egna personalen kan hjalpa platschefen eller arbetsledaren
att styra arbetet och halla UE under uppsikt.

4.6 Intervjuer med tidigare platschefer

Intervjuer med fem stycken personer’ som tidigare varit platschefer och som i dagsla-
get arbetar pad Wast-Byggs kontor har genomforts i syfte att fa en dkad forstaelse for
varfor personen valt att Iamna rollen som platschef. Fragan som de intervjuade fick
var varfor de slutade arbeta som platschef. Intervjuerna skedde pa Wast-Byggs kontor
I april 2013.

En av de intervjuade hade tidigt som mal att bli projektledare. Han sag de tva ar som
platschef som en laroperiod déar han inforskaffade erfarenheter for att kunna bli en
duktig projektledare. Han slutade som platschef for att han anser sig vara mer av en
akademiker an en praktiker och for att han redan fran borjan hade som mal att bli pro-
jektledare, platschefsrollen var endast ett steg i karridren.

En annan informant var platschef i 20 ar och fick for tva ar sedan erbjudande om att
bli projektledare. Anledningen till karriarsbytet var att denne ville lara sig nagot nytt,
han ville utvecklas och av ren nyfikenhet testa nagot annat. Han namner att en fordel
med att inte langre arbeta som platschef ar att han inte har det ansvarstunga arbetsmil-
joansvaret. Detta poéngterar dven ytterligare en informant som beréttar att han fick det
béttre nar han borjade arbeta inne pa kontoret istéllet for ute i produktionen da han
fick mindre ansvar, battre klimat, bekvamare arbetsmiljo till samma I6n som tidigare.

En tidigare platschef beskriver rollen som tuff och valdigt slitsam. Han uttryckte att
han kéande sig utlamnad, att han forvantades 16sa alla fragor helt sjalv. Detta ar nagot
som kan kannas betungande nar platschefen saknar erfarenhet och inte innehar till-
rackligt med teknisk kunskap. Han tyckte att det var jobbigt att fatta alla beslut pa
egen hand nar han ej ansag sig inneha all nédvéandig kompetens.

Han sager att platschefsrollen &r kravande i den aspekten att det &r svart att planera sitt
arbete, nyuppkomna problem behdver standigt 16sas. | manga fall ar det platschefen
sjalv som fysiskt behdver I6sa problemen ifall ingen annan atar sig det, detta gor att
platschefen standigt far vara beredd att slappa allt annat arbete for att ta itu med pro-
blemet. Det kan dven innebéra arbete pa helger och sena kvallar. Detta bidrar till en
kansla av att ej racka till och kan skapa en olustkénsla hos platschefen pa samma satt
som att det ar véldigt tillfredsstallande nar produktionen fungerar som den ska.

Den fjarde person som intervjuades uttryckte att rollen som platschef var bland det
roligaste han gjort. Han trivdes med att ha ett enormt stort ansvar. Som platschef an-
svarade han for tva stora projekt samtidigt. Han valde att skota allting sjalv och tog
inte hjalp av nagon projektingenjor eller arbetsledare. Det passade honom val men han

" Personer som tidigare varit platschefer. Intervjuade av forfattare april 2013
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namnde att det ar l&tt att drunkna i arbete, personer ringde dygnet runt alla dagar i
veckan. Han var utsatt for véldigt stor stress under tiden som platschef men séger att
han delvis har sig sjalv att skylla. Efter tva ar som platschef fick han arbeta som inko-
pare pa ett valdigt stort projekt det var da han tréttnade pa stora projekt och slutade pa
Wast-Bygg. Nar han sedan ateranstélldes var det till en tjanst pa kontoret. Han trivdes
mycket battre i rollen som platschef an inkdpare. Han fick vara ute dér det hande sa-
ker och fick sjalvbekraftelse nar bygget flot pa. Nu nar han passerar byggen dér han
varit platschef &r han valdigt stolt 6ver sig sjalv. Han ser resultat for det arbete som &r
nedlagt och det ar fa jobb dar det verkligen syns.

Informanten tycker att vara platschef ar ett fantastiskt jobb. Dock sa anser han att f6-
retaget maste stotta platschefen i sitt arbete for att fa fler att stanna kvar ute i produkt-
ion. Sadan stottning kan till exempel vara frain KMA-avdelningen. Genom stéttning
kan platschefer bli lugna och trygga i sin roll vilket kan resultera i en béttre platschef
och en person som vill stanna kvar i rollen.

36 CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2013:67



5 Analys

For att vara och bli en attraktivare arbetsgivare maste platschefen kénna en tillhorig-
het till foretaget. Kanner inte platschefen det finns risken att denne soker upp en ny
arbetsgivare eller byter foretag om erbjudanden uppkommer. Det &r inte bara viktigt
for foretaget att finna ldmpliga personer for platschefsrollen utan det ar aven viktigt
att behdlla de kompetenta platscheferna pa foretaget och inte minst i produktionen.
Det ar darfor viktigt att se over platschefens roll och vad som kan goras for att skapa
ett battre arbetsklimat och en attraktivare roll. | detta kapitel analyseras arbetsbelast-
ning, rekryteringsbehov, problematiken med att finna nya platschefer och atgarder
som kan vidtas for att motverka bristen. Det ar Wast-Byggs kravbild pa platschefer
med platschefernas egna asikter och erfarenheter som jamfors och analyseras. Ka-
pitlet & uppdelat i underrubriker for att skapa en 6verskadlighet.

5.1 Arbetssituationen

Wast-Byggs affarside med att folja kund innebar manga fordelar men arbetssattet kan
forsvara i rekryteringen av platschefer. Det finns manga som kan tanka sig att arbeta
utanfor hemorten i perioder men det ar svart att finna platschefer som vill gora det
permanent vilket forsvarar kontinuiteten for foretaget. Har behover foretaget saledes
se Over sin verksamhet och besluta om foretaget ska frangé ”folja kund” strategin och
fokusera pa att knyta till sig nya platschefer. Genom etableringen i Stockholm kan
foretaget anstalla platschefer med utgangspunkt i huvudstaden och forhoppningsvis
behdver inte de platschefer som &r bosatta i de sodra delarna av landet veckopendla
till Stockholmsomradet. Detta beroende pa hur foretaget staller sig till att halla fast
vid samma projektorganisationer till aterkommande kunder. Genom att utveckla pro-
jektorganisationer som ar hemmahdrande i Stockholm kan dessa projektorganisationer
overta de Stockholmsbaserade bestéllarna och fokusera pa projekt i Mellansverige.

Arbetsbelastningen och kraven pa platscheferna ar hdga och rollen behover ses Gver.
Platscheferna &r tungt belastade och har ofta en stressad arbetsmiljd. Tidspressen &r
nagot som flertalet platschefer tar upp som en negativ aspekt med rollen. De kanner
sig ofta pressade, speciellt under vinterhalvaret da vaderforhallandena kan paverka
projektets tidplan negativt. Platscheferna ar val medvetna om vikten av att lamna dver
slutprodukten i ratt tid till ratt kostnad och allt deras arbete kretsar kring dessa
aspekter. Att standigt arbeta under tidspress &r kravande och pafrestande. Platschefer-
na tycker sig ha svart att langsiktigt planera arbetet da de hela tiden maste l6sa akuta
problem som dyker upp, manga onskar att de kunde arbeta med langre framforhall-
ning.

Vi anser att det behover ske en forédndring i platschefens arbetsbelastning. Exakt hur
den forandringen ska ske beror pa projektets art och individerna sjalva. Platschefen
behdver avlastning da det idag upplevs som att denne har for stort ansvar och for
manga arbetsuppgifter for att vara rimligt. Den hdga arbetsbelastningen ar en trolig
orsak till problematiken med att bade finna och behalla kompetenta platschefer. Ge-
nom att se Over platschefens arbetsuppgifter kan en attraktivare roll skapas, inte bara
gynnas individerna sjélva utan &ven foretaget som kommer att kunna leverera projekt
med hogre kvalitet da de anstallda ar mindre stressade och belastade.

For att stotta och underlatta platschefens arbete bor foretaget leverera en professionell
arbetsmiljo. En professionell arbetsmiljo bestar av UE, leverantdrer, YA och éven
bestéllare som agerar professionellt och foljer uppstatta krav och regler. Foretaget har
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ett ansvar gentemot platschefen att enbart arbeta med foretag och personal som verkar
for ett gott samarbete och vill bidra till en bra slutprodukt. Att endast involvera pro-
fessionella foretag underlattar platschefens arbete da denne istéllet for att lagga tid pa
sjalvklarheter kan fokusera pa vardeskapande aktiviteter.

5.1.1 Ansvarsomraden som anses kravande

Arbetsmiljoansvaret &r det ansvar som majoriteten av platscheferna anser vara tyngst
att bara. De kan personligen bli ansvariga ifall det sker en olycka pa arbetsplatsen. |
de fall platschefen ar involverad i flera projekt kan det Iampa sig battre att en arbets-
ledare som é&r stadigvarande pa arbetsplatsen tar ansvaret som BAS-U fast med stott-
ning fran platschefen. Det ekonomiska ansvaret ar platschefen sallan helt ensam om,
de delar oftast ekonomiansvaret med projektledaren och anses darfor inte lika betung-
ande.

En standigt aterkommande kommentar fran platscheferna ar att KMA-arbetet ar for
tidskravande for arbetsledningen pa projektet, detta pa grund av hur bemanningen ser
ut pa projekten i dagslaget. Det som verkar svarast och mest tidskravande nar det gal-
ler KMA-arbetet for platscheferna ar att fa in dokumentation fran UE i utsatt tid. Det
galler riskanalyser innan arbetet far paborjas och egenkontroller, produktdatablad,
intyg, garantier och andra dokument som &r relevanta for den specifika entreprenaden
(KMA-handboken, 2010). Det &r speciellt i uppstartsfasen och i slutskedet av pro-
jektet som platscheferna 6nskar mer stéttning fran KMA-avdelningen. Det géller hjélp
med att samla in och uppratta de obligatoriska dokumenten som krévs. | slutskedet av
ett projekt ar arbetsledningen pa projektet valdigt pressade och KMA-arbetet blir oft-
ast bortprioriterat da fokus laggs pa att fa byggnaden fardig i tid. Dar finns det en 6ns-
kan fran platscheferna att KMA-avdelningen ska ansvara for att samla in dokumentat-
ionen som krévs vid slutbesiktning och éverlamnande. Majoriteten av platscheferna
uttrycker att det blir bast och mest enhetligt ifall KMA-samordnarna ansvara for
KMA-arbetet pa alla projekt da de ar bast insatta i vad som ska goras och i vilket
skede i projektet uppgifterna ska utféras. Genom att involvera en utsedd person till att
skdta KMA-arbetet tror platscheferna att amnet kan fa storre tyngd och att det ar lat-
tare att fa UE att engagera sig i arbetet.

Pa storre projekt som kréaver en stor platsledning anser vi att BAS-U uppdraget och
KMA-arbetet med att samla in dokumentation fran leverantérer, installatérer och UE
kan med fordel baras av en arbetsledare eller projektingenjor. Detta anses lampligt da
det ofta ar flera arbetsledare pa stora projekt och dar en av dem skulle kunna avlasta
platschefen. BAS-U ansvaret ar ett viktigt och valdigt ansvarsfyllt uppdrag och darfor
ar det viktigt att personen ar val insatt i vad uppdraget innebér och vad som forvéntas
av denne. Detsamma galler om en platschef har flera projekt parallellt. Det kan da
vara lampligt att en arbetsledare som ar stadigvarande pa arbetsplatsen atar sig BAS-
U ansvaret.

Att sakerstélla att alla pa arbetsplatsen foljer ordnings- och skyddsreglerna och att
standigt behdva upplysa om hjalmtvang ar ocksa nagot som upplevs som arbetsamt.
Enda séattet att komma ifran att standigt behova papeka det obligatoriska anvandandet
av hjalm verkar vara att infora boter eller avvisa personer fran arbetsplatsen som ej
bar hjalm. Vi tror att platscheferna maste bli hardare i sitt bemdtande gentemot UE
angaende arbetsmiljon och speciellt hjalmtvanget. Genom att informera om reglerna
och vilka sanktioner som utdelas nér reglerna ej foljs redan vid startmétena 6kar chan-
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serna for att alla berérda foljer reglerna pa arbetsplatsen. Som en platschef papekade
ar det viktigt att verkstélla sanktionerna sa att det inte blir tomma hot som sedan igno-
reras.

KMA-arbetet ar valdigt viktigt pa projekten, inte minst nar det galler arbetsmiljofra-
gor. Asikten att det &r tidskravande &r forstaeligt men de platschefer som &r vél insatta
i vad som ska goras och vet vilka hjalpmedel som finns hanterar anda dokumentation-
en pa ett tillfredsstallande satt. Det ar valdigt viktigt att alla involverande i ett projekt
inser vikten av KMA-arbetet och forstar att mycket av dokumentationen & myndig-
hets- och bestéllarkrav. Platschefen maste darfor vara tydlig redan i ett tidigt skede i
projektet, klargora att foretaget tar dessa fragor seridst och forvantar sig att alla andra
som ar involverade i projektet ocksa gor det. Vem som ska ansvara for att doku-
mentationen erhdlls i ratt tid kan antingen vara platschef, arbetsledare, KMA-
samordnare eller en projektingenjors ansvar. For att krdva in dokumentationen, vilket
oftast &r ett modosamt arbete som tar mycket tid, behdver personen ej befinna sig pa
arbetsplatsen utan arbetet kan med fordel skétas fran kontoret. Det kan darfor passa
att en projektingenjor eller KMA-samordnare tar sig an den arbetsuppgiften eftersom
de ofta kan sitta pa kontoret och arbeta utan att storas av fragor rérande produktionen.
En annan anledning &r att KMA-arbetet inte ar beroende av platschefens kunskap
kopplad till projektet och darfér kan ndgon annan an platschefen utfora arbetet. Om en
projektingenjor eller arbetsledare ska ansvara for dokumentationen i slutskedet ar det
viktigt att denne vet i vilket format och vilken dokumentation som krévs. Den kun-
skapen besitter KMA-avdelningen och kan da behdva ge stéttning och végledning till
projektingenjoren eller arbetsledaren.

Med mer resurser pa projektet avlastas platschefen och en mer hanterbar arbetssituat-
ion med béttre arbetsklimat skapas. Ett battre arbetsklimat gynnar inte bara platsche-
fen utan aven foretaget eftersom det kan innebéra att platschefer viljer att stanna kvar
i rollen.

5.2 Atgarder for att minska bristen pa platschefer

Det ar idag en stor brist pa kompetenta platschefer. En asikt som har framkommit un-
der intervjuer med ansvarig personal och platschefer &r att det inte ar brist pa lampliga
personer utan att det finns manga kompetenta personer men fa som vill ha rollen som
platschef. Problematiken for foretag ar hur de ska fa platschefer att stanna kvar i rol-
len och hur platschefsrollen ska bli mer attraktiv.

5.2.1 Ekonomiska incitament

En metod som har diskuterat for att minska bristen pa platschefer ar att statusen pa
rollen maste hojas. Hur statusen ska hojas ar det fa som har ett konkret svar pa. En
asikt som yttrats ar att det ar sa enkelt som att hoja I6nen. En hogre 16n kan innebéra
att foretaget lyckas behalla platschefer och dven att personer fran skolan kan vélja att
sikta pa en framtida roll som platschef. Genom en hdgre I6n kan platschefsrollen bli
mer eftertraktad eftersom I6nen kan vara en viktig motivationsfaktor i valet av yrke.
En forstaelse for att platschefen har ett valdigt stort ansvar har framkommit under
projektets gang och genom en hojd 16n kan motivationen till att axla rollen 6ka da
denne far betalt for modan. Dock har flertalet platschefer uttryckt att det ar det stora
ansvaret som k&nns mest betungande och som gor rollen oattraktiv. En hégre 16n for-
andrar inte arbetsbelastningen eller det personliga ansvaret platschefen bar. Darfor ar
det tvivelaktigt ifall en hogre 16n skulle ha nagon stérre effekt pa situationen. En stor
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del av livet tillbringas pa arbetsplatsen och trivs personen inte i sin arbetssituation
spelar 16nen antagligen en mindre roll. Det finns exempel dar tidigare platschef valt
att byta tjanst fran platschef till projektingenjor och motiverat bytet med att det ar
skont att slippa personal- och arbetsmiljonsvaret, i det fallet har inte 16nen haft nagon
inverkan. Han har séaledes inte valt att byta tjanst pa grund av hogre 16n darfor ar det
svart att tro att hogre 16n skulle vara en tillrackligt stor anledning for dessa att stanna
kvar i rollen som platschef.

Ett annat problem som uppstar genom en okad 16n for platschefer géller extern- och
internrekrytering. Om en externrekryterad platschef far en hogre l6n stélls foretaget
infor problematiken med internrekryterade. Loneklivet mellan arbetsledare och plats-
chef maste vara rimligt och forsvarbart. Darav &r det svart att avgora ifall en hojd 16n
skulle underlatta rekryteringen langsiktigt. Risken &r att det endast blir kostsamt for
foretagen som konkurrerar med varandra utan att rollen i sig blir mer attraktiv, darfor
bor en hojd 16n inte ses som en sjélvklar 16sning.

5.2.2 Erfarenhetsaterforing

Genom erfarenhetsaterféringsmoten mellan olika projekt kan erfarenheter och lardo-
mar fran genomforda projekt delas med andra. Detta mojliggor att personer kan lara
av varandras framgangar men aven misslyckanden for att kunna undvika risken att
gora samma misstag. Kunskaper kan spridas mellan projektorganisationer och pa sa
satt kan erfarenheter fran flera projekt tillvaratas vilket kan paskynda inlarningspro-
cessen och 6ka mojligheten till fler professionella platschefer. For att erfarenhetsater-
foring ska fungera kravs det att platschefen ar delaktig och arlig mot bade sig sjéalv
och organisationen. Denne maste kritiskt granska och utvardera projektet och kom-
municera bade positiva och negativa aspekter till dvriga deltagare. Likasa ar det vik-
tigt att Oppet ta emot forslag och synpunkter fran andra projekt och utvardera dessa
for att kunna anpassa dem till det egna projektet. En kommentar fran en platschef var
att enbart positiva aspekter lyfts eftersom det ar fa som vill dela med sig av sina miss-
tag. For att erfarenhetsaterforing skall vara en aktivitet for platschefer att utvecklas
genom &r det nodvandigt att positiva som negativa kommentarer formedlas. Att dven
involvera arbetsledare i erfarenhetsaterforingen mellan projekten skulle vara en bra
forberedelse for dem i deras utveckling till att bli platschefer.

Erfarenhetsaterforing ar en aktivitet som kan forstarka sammanhallningen pa foretaget
och bidra till ett battre foretagsklimat, speciellt dd métena halls mellan olika projekt-
grupper. Genom maten dar erfarenheter och lardommar fran genomfarda projekt delas
skapas relationer mellan medarbetarna som mojliggor for ett bra sammarbete bade
inom den egna projektorganisationen men dven dver projektgranserna.

5.2.3 Mentorskap

Genom att foretaget erbjuder mentorskap kan fler bade vaga och klara av att ta steget
till platschef. Mentorskapet kan antingen vara i form av en person som kan kontaktas
vid fragor och funderingar eller att det finns ytterligare en till platschef kopplad till
projektet som kan stétta och hjalpa till. Det sistnamnda mentorskapet kan fungera pa
sa satt att mentorn ar involverad i flera projekt och stéttar dar han behdvs mest for
tillfallet. Det finns naturliga relationer mellan platschefer och arbetsledare som kan
ses som en form av mentorskap. De bestar oftast i att platschefen later arbetsledaren ta
mera ansvar och uppmuntras till att utvecklas. Viktigt att tillagga &r att mentorskap
inte innebér att personer ska stressas in i rollen som platschef. Att anvénda sig av
mentorer &r ett bra satt att ge stottning at nya platschefer sa att de kanner att de har
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stod fran foretaget och inte ar helt utlamnade. Just kansla av att vara utlamnad och att
platschefen ofta far klara sig sjalv ar ndgot som uppméarksammats under intervjuerna
med platscheferna. De har papekat att de kan fa kanslan av att bli utkastad med en
budget och deras enda uppgift ar att komma tillbaka med en viss vinst. Detta ar nagot
som maste forhindras och genom att skapa ett natverk dar platschefer kan kommuni-
cera med varandra och andra medarbetare pa foretaget minskar risken for att platsche-
ferna ska ké&nna sig utlamnade och ensamma.

Det finns i dagslaget inget formulerat angdende mentorskap och vi har endast stétt pa
enstaka fall dar vi tydligt kan se ett mentorskap mellan tva platschefer. I de fallen har
platscheferna varit placerade sa organisatoriskt av projektledaren och i ett annat fall
bestod mentorkapet av en kontinuerlig kontakt mellan tva platschefer pa samma ort. |
ena fallet fick den yngre personen axla rollen som platschef valdigt tidigt, efter bara
ett par ar som arbetsledare men gjorde det med stéttning fran den &ldre platschefen.
Den aldre platschefen blev som en mentor da han alltid fanns dar for adepten bade for
stottning och for att hjalpa till att utféra specifika arbetsuppgifter.

Det ar valdigt viktigt att bade mentorn och adepten kanner ett gemenstamt fortroende
for varandra. For att mentorskapet ska fungera maste de kunna ha en 6ppen kommu-
nikation dar alla fragor ar accepterade. Det galler dven att mentorn har tilltro till adep-
tens formaga att ta egna beslut och leda arbetet. Ifall mentorn &r for styrande och
Overvakande kan adepten bli hdmmad istéllet for uppmuntrad.

En svarighet som stélls infor mentorskap &r att platscheferna ar tungt belastade och de
upplever en standig tidsbrist. Det ligger en stor utmaning i att finna tid och motivation
till att genomfora mentorskap och &ven andra aktiviteter for att forbattra platschefer-
nas situation.

Det &r viktigt att platschefen k&nner en tillnorighet till foretaget for annars finns risken
att denne byter arbetsgivare om erbjudande uppkommer. Genom att stétta och hjalpa
nyanstallda platschefer, oberoende av tidigare erfarenheter, visar foretaget att plats-
cheferna ar viktiga och hogt prioriterade. Genom att tilldela den nyanstéallde en men-
tor, nagon som de kan vanda sig till med fragor och funderingar skapas en kénsla av
trygghet men det ar &ven viktigt att platschefens chef introducerar den nyanstéllde for
foretaget. Platschefer har oftast véldigt lite kontakt med andra projektorganisationer
och foretaget i Ovrigt varpa det ar viktigt att skapa bra kontakter direkt vid anstall-
ningen. Oftast har arbetsledningen pa ett projekt inte kontakt med nagra andra &n pro-
jektledaren och projektingenjoren och sporadiskt dven KMA-avdelningen pa foreta-
get. Detta gor att varje enskilt projekt ar valdigt avskarmat fran den resterande verk-
samheten. Ett mentorskap med en annan platschef pa ett annat bygge kan hjélpa till
att skapa en kénsla av tillhorighet till foretaget. Genom att skapa en kéansla av tillho-
righet och kanna en koppling till foretaget uppmarksammas platschefen pa ett positivt
satt.

Mentorn behéver nddvandigtvis inte vara &ldre &n adepten. | ett mentorskap vid nyan-
stallning ska fokus vara pa att ta emot och lotsa den nya platschefen in i verksamhet-
en. Det ar darfor viktigare att mentorn ar val insatt i foretagets arbetssatt och har en
positiv instéllning till mentorskapet &n att mentorn har storre arbetslivserfarenhet.

5.2.4 Internrekrytering

For att kunna méta det vaxande rekryteringsbehovet av platschefer maste foretaget
kombinera intern- och externrekrytering. Det &r viktigt att se Over vilka resurser som
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finns pa foretaget och vilka personer som bade skulle vilja och &ar lampade att bli
platschefer. Det kan vara personer som antingen arbetar som arbetsledare eller yrkes-
arbetare i dagslaget. Vi anser att detta ar nagot foretaget behover fokusera pa, att tidigt
uppmarksamma personer som ar lampliga och ta upp amnet pa de arliga medarbetar-
samtalen. Genom att langsiktigt planera och forbereda personen blir steget inte lika
stort att ta i motsatts till att bara en dag fa axla rollen som platschef. Férberedelserna
borde innebéra utbildning och en mentor som ér villig att stétta och lara ut. En till-
tankt platschef maste successivt laras upp och utbildas genom ett utokat ansvar varef-
ter som personen ar mogen for detta. FOr att kunna Gverta ansvar och avlasta platsche-
fen behover arbetsledaren genomfora vissa utbildningar. Det vi har kommit fram till
ar att det framfor allt ar kunskaper inom IT som saknas bland personalen i produkt-
ionen. For att arbetsledaren ska kunna avlasta och hjalpa platschefen med fakturahan-
teringen kréavs det utbildning i faktureringsprogrammet Palette men &ven i PlanCon
och SiteCon for att kunna félja upp och tillgodogéra sig nédvandig information anga-
ende projektet.

Utodver kompetenshojning inom omradet IT tillkommer det uthildningar inom arbets-
miljé som &r obligatoriska ifall dessa inte innehas sedan tidigare. Genom att uppféra
en langsiktig utbildningsplan ges personen en battre chans att tillgodogora sig kun-
skapen och kan planera for sitt deltagande pa utbildningarna.

5.3 Viktiga egenskaper hos platschefen

For att vara platschef kravs det vissa egenskaper. En viktig egenskap ar att kunna de-
legera, delegera arbetsuppgifter bade till egen personal men dven till UE. Genom en
storre erfarenhet kommer en storre sékerhet i hur arbetet ska genomféras. Den storre
erfarenheten ger en béttre kansla for vilka arbetsuppgifter som kan delegeras och vilka
personer som ar lampliga att utféra arbetsuppgifterna. Dock kan erfarenheten ge kun-
skap och asikt om hur arbete ska utforas vilket gor att platschefen inte vill lamna ifran
sig uppgiften med risk att det inte kommer att utféras som denne vill.

Den mindre erfarne platschefen kan ha svart att veta vad som ska delegeras och vad
som denne ska gora sjalv. Dock kan bristen pa erfarenhet och kunskap leda till att
denne later personer med storre kunskap och som ar specialister pa sina omraden ta
mer ansvar. Detta ar nagot som Wast-Bygg ser som positivt och det satt som de vill att
ledarskapet ska fungera. For att uppna ett sa bra resultat som mojligt ar det viktigt att
tillvarata all kunskap som finns inom projektet och organisationen, att lata UE och
den egna personalen foresla egna l6sningar. Det ar darfor viktigt att den nye platsche-
fen inser att dennes roll framférallt innebar att samordna och fa arbetet att flyta pa
utan nagra storre komplikationer eller krockar mellan UE. Det ar dven viktigt att
platscheferna oavsett tidigare erfarenheter vagar ta hjalp och be om avlastning ifall sa
behovs. Varken platschefen sjalv eller medarbetare tjanar pa att platschefen tar pa sig
for mycket arbete, att vara en bra ledare innebdr att ta fram det bésta i sina medarbe-
tare, kunna motivera dem och att 6ppet kunna fora en dialog.

De platschefer som har intervjuats delar foretagets och litteraturens asikt om att det &r
viktigt att involvera alla i beslutsfattandet och pa sa satt hoja motivationen bland med-
arbetarna. Platscheferna vill inte detaljstyra UE eller den egna personalen utan istéllet
lata de ta eget ansvar och vara losningsorienterade, sjalvklart med stottning fran ar-
betsledningen. Vi anser att platscheferna dverlag ar bra pa att lamna 6ver arbetsupp-
gifter till arbetsledarna, speciellt nar det kommer till arbetet ute i produktionen. Alla
platschefer dnskar att de kunde spendera mer tid ute i produktionen men inser att de
maste prioritera det administrativa och litar darfor pa att arbetsledarna tar ett stort an-
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svar for produktionen. Platscheferna stéttar arbetsledarna pa sa stt att de alltid ser till
att vara palasta och hjalper till med planeringen och férsoker ha en langre framfor-
hallning da de &r bast insatta i tidplanen och kan fokusera pa den medan arbetsledaren
har ett mer kortsiktigt fokus ute i produktionen.

De egenskaper som Jorgen Andersson® fastslar att Wast-Bygg vardesatter hogst hos
platschefer ar deras formaga att moéta manniskor, lyssna och fatta val 6verlagda beslut.
De egenskaperna ar viktigare an bade tidigare erfarenhet och utbildning satt ur foreta-
gets perspektiv.

Det ar platschefens uppgift att fa gruppen att fungera, det inkluderar alla pa arbets-
platsen. Genom att ha en oppen dialog och lata alla vara delaktiga i beslutsfattandet
Okar motivationen och drivkraften bland foretagets anstallda och underentreprendrer.
Det ska fortfarande vara platschefen som ar beslutsfattare men den 6kade delaktighet-
en fran medarbetarna maéjliggor for en béattre arbetsmiljo och att de fattade besluten far
stdrre acceptans.

5.3.1 Utbildning och kompetensniva

De omraden dar det finns mojlighet till forbattring och fortsatt utbildning for platsche-
ferna ar framforallt inom IT och Wast-Byggs ledningssystem tillika KMA-handboken.
Inom omradet data och IT ingar kunskaper inom SiteCon, PlanCon, Palette och aven
Office paketet. De &r viktiga hjalpmedel som platschefen behdver beharska. Genom
god kunskap i dessa program underlattas platschefens arbetsuppgifter och mycket tid
kan besparas. Detsamma galler for KMA-handboken, det ar ett verktyg som &r fram-
taget for att hjdlpa och sékerstélla att alla projekt genomfors pa ett sa professionellt
satt som mojligt. Handboken erbjuder bade forklarande text till alla skeden i projektet
men dven kérscheman som visar arbetsgangen i olika skeden samt hjalpmedel. Manga
av hjalpmedlen anvands flitigt ute i projekten men det upplevs finnas ett inbyggt mot-
stand mot handboken hos vissa platschefer. Detta kan bero pa bristande kunskap om
vad handboken ar och vad den har att erbjuda. VVad denna okunskap beror pa ar oklart
eftersom alla anstéllda ska genomga en internutbildning i handboken. Mgjligt ar att
utbildningen behdver ses dver och vara mer fokuserad pa tillampligen av hjalpmedlen
i de skeden dér platschefen ar involverad. Det verkar finnas ett tydligt behov av att ga
igenom hjélpmedlen och deras praktiska anvandning. Forslaget &r att genomféra
handboksgenomgangar med endast platschefer i grupper om cirka 3 till 4 deltagare
dar KMA-samordnaren kan fokusera pa platschefernas behov och dagliga arbete. En
mindre grupp deltagare med endast platschefer mojliggor dven for diskussion och
fokus kan laggas pa arbetsuppgifter som endast beror platscheferna. Pa sa satt kan
genomgangen bli effektivare och mer vardefull for deltagarna. Fran de genomférda
intervjuerna med platscheferna ar en rekommendation att genomforligt ga igenom den
erforderliga dokumentationen till slutbesiktningen sa att platscheferna kanner sig
sakra pa vad forvantas utav dem.

Det &r svart att fa tid for kompetenshajning pa grund av tidsbristen som innebér att
platschefer ofta prioriterar bort utbildningar da produktionen alltid gar forst. Detta gor
att platscheferna ibland gar miste om vardefull kunskap som skulle kunna underlatta
deras vardag och pa sa satt spara tid pa lang sikt. Det ar valdigt viktigt att platschefer-
na vagar stanna upp och se nyttan och mervérdet med utbildning och andra aktiviteter

3 Jorgen Andersson (Vice VD) Intervjuad av forfattare den 25 mars 2013
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som erbjuds for att stdtta dem. Kunskapen &r inte bara till nytta for den enskilde indi-
viden utan &ven foretaget gynnas av kompetenta platschefer. Vi anser att foretaget
maste bli tydligare i direktiven angaende kompetenshéjande aktiviteter sa som utbild-
ning, erfarenhetsaterforing och mentorskap, att det ska fa hogre prioritet hos platsche-
ferna. Direktiven maste komma fran foretagets ledning for att fa genomslagskraft i
hela organisationen. Det underlattar for platschefen att gora prioriteringar nar denne
vet vad foretaget anser ar viktigt.
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6 Slutsats

Genom att se 6ver platschefens arbetsuppgifter och kompetenser kan en attraktivare
roll skapas. Foretaget kan gynnas pa flera satt genom att se dver rollen och gora for-
andringar 1 arbetsbeskrivningen. Fordelar som inte bara gynnar fOretaget i rekryte-
ringen utan som aven gynnar individen ifraga och som kommer leda till att projekten
kan levereras med hogre kvalitet da platschefen ar mindre stressad och belastad. Ge-
nom att se till dagens kompetensniva bland platscheferna kan det fastslas att utbild-
ning inom framforallt IT och Wast-Byggs ledningssystem tillika KMA-handboken
behovs vilket skulle underlatta platschefens arbetsuppgifter och kan pa sa sétt leda till
tidsbesparing.

Efter att ha intervjuat anstallda pa foretaget och tagit del av foretagsinterna dokument,
framforallt Wast-Byggs KMA-ledningssystem men dven befattningsbeskrivningar och
andra dokument som faststaller arbetssétt och rutiner har en arbetsbeskrivning for
platschefer formulerats. Platschefs roll ar komplex och mangfacetterad men arbetshe-
skrivningen har tagit sin utgangspunkt i omradena ekonomi, arbetsmiljo och ledar-
skap, se bilaga 1.

Efter intervjuer med bade kunnig personal och platschefer faststélls det att platsche-
fens roll behdver ses 6ver da arbetsbelastningen anses hdg. Platscheferna och foreta-
get anses vara relativt 6verens om vad rollen ska innefatta och innebéra men platsche-
ferna upplever i manga fall en stress och tidsbrist som leder till att visa arbetsuppgifter
blir lidande. Det ar KMA-arbetet och framforallt dokumentationen kring arbetsmiljon
och slutdokumentationen som blir I&gst prioriterat. Det ar de ndmnda arbetsuppgifter-
na som platscheferna onskar stéttning fran organisationen och da framst fran KMA-
avdelningen. Majoriteten av de intervjuade platscheferna anser att KMA-avdelningen
ska ta storre ansvar i varje enskilt projekt i kontakten med UE och leverantérer. Detta
for att avlasta platschefen men tron finns dven att KMA-arbetet skulle bli hogre priori-
terat bland UE om en KMA-samordnare ar kopplad till projektet.

Rekommendationen &r att Wast-Bygg ser 6ver arbetsbeskrivningen och arbetsbelast-
ningen for att kunna genomféra forandringar som bidrar till att skapa en attraktivare
roll. Forslag pa aktiviteter som kan motverka platschefsbristen:

Delegera arbetsuppgifter for minskad arbetsbelastning
Professionella UE, leverantdrer och YA

Mentorskap

Erfarenhetsaterforing

Internrekrytering

Utbildning

For fortsatt arbete rekommenderas att se Gver platschefens andra ansvarsomraden och
kompetenser inom juridik, sakerhet, effektiv byggprocess med mera an de tre omra-
den som detta projekt har behandlat. Fler platschefer och personer som tidigare arbetat
som platschef bor intervjuas for att fa ett storre perspektiv pa situationen kring bristen
pé platschefer och komplikationer kopplade till rekrytering. Aven personer som kan
tdnka sig en framtida roll som platschef, till exempel arbetsledare, kan intervjuas i
syfte att kartldgga vad de varderar och anser avgorande for att axla rollen.
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Inledning

Rollen som platschef ar mangfacetterad och innebar bland annat ekonomiskt-, arbets-
miljo- och personalansvar. Platschefen ansvarar for produktionen och ser till att pro-
jektet genomfors med god lI6nsamhet, bra kvalitet, enligt tidplan och med en néjd
slutkund. Det h&r dokumentet ar framarbetat i syfte att stodja platschefer inom Wast-
Bygg att pa ett tillfredsstallande satt driva byggprojekt. Med utgangspunkt fran vara
verksamhetsomraden och de affarsméassiga krav som vara dgare, kunder och intressen-
ter staller pa oss, galler foljande direktiv for att sikerstalla ordning och reda i vara
projekt. Det som beskrivs i detta ar viktiga hornstenar i rollen som platschef i ett ent-
reprenadforetag.

Information och ansvar

Vid nyanstéllning eller vid internrekrytering av platschef skall ndrmaste chef introdu-
cera detta dokument. Vid férandring av géllande arbetsbeskrivning skall denna spridas
till berdrd personal. Det betyder att alla i ledande befattning inom Wast-Bygg Grup-
pen ansvarar for att halla sig uppdaterade om eventuella férandringar i foretagets ar-
bete med Den professionella platschefen.

Hjalpmedel

Alla anstallda pa Wast-Bygg har tillgang till foretagsinterna hjalpmedel och dokument
som har till syfte att tydliggora och ge stéttning i arbetet. Dessa nedan namnda doku-
ment beror alla anstallda pa foretaget och finns att tillga pa Portalen tillsammans med
fler mer specifika hjalpmedel och mallar.

e KMA-handboken inkl. mallar och kérscheman

e Tryggare Wast-Bygg
- Uppférandekoder
- Riktlinjer och policyer - Kostnadsredovisning
- Dentrygga byggarbetsplatsen

e Arbetsmiljoprogrammet

e Beredskapshandboken inkl checklista

e Uthildningsprogram

e Delegeringsmallar
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Befattningsbeskrivning

Befattningsbeskrivningen tydliggor ansvar, befogenheter och kompetenskrav. Befatt-
ningsbeskrivningen ar generell och kan kompletteras individuellt.

Platschefen har det operativa ansvaret for de aktuella projekten enligt:

Gallande lagstiftning
Foretagets affarside, vardegrund och faststéllda policys
Kundens krav och férvantningar i projektet

| ansvaret ingar bland annat:

Personalansvar

Ekonomiansvar

Arbetsmiljoansvar i projektet

Ansvar for miljo- och kvalitetsarbetet i projektet

Ansvar for att produktionen genomfors enligt kontraktshandlingarna
Tekniska och ekonomiska avstdmningar, utvarderingar och prognoser
Tillampning av faststallda krav och handlingsplaner

Befogenheter

Platschefen har befogenheter att inom ramen for av narmaste chef tilldelade befogen-
heter for projektet fatta beslut och vidta atgarder om:

Arbetsmiljo-, miljo och kvalitetsfragor.

Att erforderliga resurser finns tillgangliga (personal, ekonomiskamedel, tek-
niskutrustning, tid).

Fragor som ror Iopande arbete i projektet.

Attestratt enligt foretagets attestregler.
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Ekonomiansvar

Inom varje projektorganisation som bestar av affarsomradeschef, projektledare, pro-
jektingenjor, KMA-samordnare och platschef faststalls ansvarsomraden och arbets-
uppgifter i ett tidigt skede. Nedan fastsallda krav &r bestamda av foretagets ekonomi-
avdelning. Ifall inget annat fastslas ansvara platschefen for det I6pande ekonomiska
arbetet i projektet men delar tillsammans med projektledare det totala ekonomiska
ansvaret.

Fakturering

For att UE ska fa fakturera maste alla obligatoriska dokument som faststélls i Rétt att
fakturera-matrisen vara inskickade ifall annat ej &r avtalat.

Ratt att fakturera matrisen:

1.

Nogakown

Undertecknat kontrakt

Projektspecifik kvalitets- och miljéplan samt kontrollplan/ egen parm
Projektspecifik riskanalys och underlag for WB:s arbetsmiljoplan
Underlag for Wast-Byggs produktionstidplan

Forsakringsbevis

Betalningsplan

Sakerhet

Hantering av betalningsplan

En 6verenskommen betalningsplan, nar UE far fakturera, ska finnas nar avtal
tecknas.

Tillgodose ekonomiavdelningen med projektets alla betalningsplaner, saker-
heter och forsakringsbevis fran UE.

Platschefen ansvar for att uppdatera och stimma av utfort arbete mot betal-
ningsplanen.

Fakturor ska aldrig utbetalas innan milstolpar och faktureringsvillkor enligt
kontrakt har uppnatts.

Ska utbetalning senarelaggas och forfallodatum andras maste ekonomiavdel-
ningen meddelas direkt.

Sker forseningar i projekt maste bade tids- och betalningsplan uppdateras och
de nya planerna maste komma ekonomiavdelningen tillhanda.

Budget

Anbudskalkylen ska omarbetas till en produktionskalkyl. Om platschefen ej
har majlighet till deltagande i processen ska denne atminstone granska och
godkanna produktionskalkylen.

Om inkdpen i ett projekt verskrider kalkylerad kostnad maste det rapporteras
till ekonomiavdelningen da information angaende storre avvikelser pa vissa
kostnadsposter kan behdva spridas till andra projektgrupper.
Ekonomiavdelningen vill &ven bli informerad om anledningen till varfor kal-
kylen forandras for att kunna dra egna slutsatser och se om fler projekt blir pa-
verkade.
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Det &r dven ytterst viktigt att platschefen bokfor projektens kostnader pa ratt
konto i Palette for att produktionskalkylen ska kunna féljas upp och mojlig-
gora for korrekta avstamningar.

ATA (Andrings- tillagg och avgaende arbeten) maste skriftligen godkénnas av
platschef innan arbete far paborjas.

For att platschefen ska kunna ha god kontroll pa projektets ekonomi ska avvi-
kelser och eventuella ATA kontinuerligt meddelas. Det galler gentemot bade
bestéllare och underentreprenor.

Alla avvikelser ska kontinuerligt dokumenteras och sammanstéllas i en avvi-
kelserapport. | avvikelserapporten ska det framga vad det ar for typ av avvi-
kelse, atgarder som vidtagits samt de relaterade kostnaderna.

Platschefen ska I6pande fora dialog med bestallare och informera om avvikel-
ser och ATA, den bakomliggande orsaken och vilka konsekvenser det kan
medfora i tid och kostnad.

Inkép

PC
Dokumentera &ven mindre inkop skriftligt (t.ex. e-mail)

Fakturor PC 8.8.1
Ratt-att-fakturera-matris 8.8.1.1 Ratt att fakturera-matris
Raétt-att-kontera-fakturor
Granska samtliga fakturor innan kontering
Avstamningar PC
Prognosavstamningar: Avstamningar P1-P4, P4B 8.8.2 8.8.2.1 Prognosavstamning kvartalsvis
Vid behov: Avstamning light mellan ordinarie avstamningar manadsvis
Avvikelsehantering PC 8.9
8.9.1 Awvikelserapport med
Awvikelse- och AT A-listor sammanstallning Alt separat mall fér miljoavvikelser
Awvikelser och ATA gentemot UE 8.9.2
For logg pa handelser mot UE 8.9.2 8.9.2.1 Loggbok UE - ekonomi och handelser

Miljpavvikelser 8.9.3

Logga viktiga handelser PC

Kérschema Ekonomi hamtat ur KMA-handboken kap 8 Byggskede

Resursplanering och uppfdljning

e Uppratta och félja upp tidplanen éver yrkesarbetarnas timmar.

e Platschef attesterar yrkesarbetarnas timmar och stdammer av dem mot plane-
ring. Skulle det krévas fler timmar for yrkesarbetarna an planerat ar det en in-
dikator pa att projektet riskerar att bli forsenat och extern hjélp kan behova
kopas.

e Blir det forseningar i ett projekt blir det ofta ekonomiska foljdverkningar samt
kan ett annat projekt bli lidande pa grund av att det inte finns tillrackligt med
internarbetskraft och ekonomiavdelningen maste da meddelas.

Prognosavstamning

Platschef ansvar for att i samrad med projektledare genomfora fem st prognosavstam-
ningar. Prognosavstamningarna utgor bade redovisande och styrande dokument for
den ekonomiska utvecklingen i foretaget. | samband med prognosavstamningarna
genomfors UPP-revisioner. UPP-revisionerna syftar till att sdkerstélla god ordning i
ekonomin och god ordning i projektet, projektledaren ansvarar fér att genomféra re-
visionen men det ar viktigt att platschefen ar medveten om férvéntningarna som finns
fran foretaget.

Vi
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Ekonomiavdelningen ansvarar for att till varje projekt distribuera underlag for av-
stamningarna, i form av aktuella bokfdringslistor.

/_________________\

/

[

\

Indata

Prognos
(Utifran projektkalkyl)

Genomforande

Uppdaterad produktionsbudget
= Hamtas fran produktionskalky-
len, med fordel fran BidCon

Uppdaterad ATA-férteckning
= Frén SiteCon alt. Excel

Uppdaterade bokféringslistor
= Hamtas av PRL i 3L och kom-
municeras till PLC

N

\

N

Prognosavstamning/Projektredovisning Detta ska géras:

= Uppdatering av produktionsbudgeten m.a.p ev. budgetandringar och
kostnader for godkanda ATA

= Kontroll av projektets nedlagda (bokfoérda) kostnader

= Bedomning av projektets aterstadende kostnader

= Beddmning av projektets intékter

= §pecificering och beddmning av projektets intakter och kostnader for
ATA

= Specificering och beddémning av projektets risker och méjligheter

= Periodisering av projektets kostnader 6ver verksamhetsaren, dvs. ratt
kostnadsmassa pa ratt ar (gors i flik Summering) Hjalpmedel:

= Instruktioner & Forklaringar Projektredovisning

= Checklista Prognosgenomgang PRL

/

— -

‘ 7

T — —— —— — E— — — — —— E— — — — — — —

Korschema for Ekonomi hamtat fran KMA-handboken kap 8- Byggskede
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Entreprendrskap

| varje afféar ska platschefen utreda mojligheter till att leverera mervarde. Ett mervérde
kan exempelvis vara i form av hogre kvalitet pa slutprodukten eller forbattrad kundre-
lation som leder till aterkommande affarsmajligheter. Genom en medvetenhet anga-
ende risker och problem i projektet kan forebyggande atgarder vidtas och effektiva
l6sningar foreslas i ett tidigt skede. Platschefen ska arbeta for att hitta de basta 10s-
ningarna for projektet vilket kan innebara samarbete med andra Wast-Bygg projekt i
narheten dar nytta kan dras av bade storleken och de olika projektens behov. Wast-
Bygg forvéntar sig att alla medarbetare ska se och finna mojligheter till att géra goda
affarer och se vart man kan dra nytta av synergieffekter.

For att sakerstélla att foretaget arbetar och fokuserar pa ratt saker har fyra riktlinjer
framarbetats:

e Ratt kund - Wast-Bygg har som mal att endast gora affarer med professionella
bestallare. Bestéllaren som har bra referenser, &r kunniga och har kapital.

e Ritt produkt - Wast-Bygg ska verka inom de tre affarsomradena bostad,
kommersiellt och logistik. Det ar produkter foretaget har specialiserat sig pa
och kan bast.

e Ratt tid - Produkten ska levereras enligt 6verenskommen tid vilket innebar att
tidplanen som uppréttas i anbudsskedet ska klara av att uppdateras till en pro-
duktionstidplan.

e Ratt kostnad - Malet ar att anbudskalkylen ska bli en produktionskalkyl med
Overensstdammande pris forutsatt att forutsattning ar oforandrade.

Genom att leverera en bra slutprodukt som kunden ar néjd med 6kar chansen att kun-
den kommer tillbaka. Det &r sa Wast-Bygg vill arbeta, mot aterkommande bestéllare

Kundbemotande och kostnadskontroll

Genom att platschefen visar sig professionell i hela processen och har en lyhord dia-
log med bestallaren dkar fortroendet och ger en bra grund for samarbetet. Platschefen
ska arbeta med en hog servicegrad och kundmedvetenhet genom hela projektet. Ge-
nom att lyfta fragor rérande forvantningar, tidigare erfarenheter och bemotande skap-
as ett bra arbetsklimat och forutsattningar for en 6ppen kommunikation.

Lika viktigt som en lyhord dialog ar platschefens formaga att vaga kunna ta diskuss-
ioner utan att forstora de goda relationer som byggts upp. For att kunna leverera ett
bra projekt med en viss procentuell vinst ar det oerhort viktigt att vaga ta diskussioner
och konflikter som uppstar under projektet gang. Alla inblandade aktorer i ett projekt
vill sjalvfallet gora en sa stor vinst som majligt och det ar platschefens uppgift att se
till att budget f6ljs och att inga felaktiga utbetalningar genomfors. | entreprenadbran-
schen ar det sma vinstmarginaler och varje krona ar viktig. Kostnadsmedvetenhet ar
oerhort viktigt och det galler att minimera det ekonomiska lackaget. Genom att ha
ordning och reda i projektet och veta vad som &r avtalat behaller platschefen kontrol-
len 6ver ekonomin och forsvarar foretagets intressen. Insikt om att varje inkdp och
utgift utéver budget riskerar projektets vinst ar viktigt. Det &r en viktig egenskap att
som platschef ha ett personligt driv, ett driv till att vilja genomfora projektet till 100
%. Att vara en vinnarskalle som brinner for att ga segrande ur varje férhandling.
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Genom att kvalitetssakra leveransen och 6verlamnandet av projektet formedlar plats-
chefen och foretaget ett bra och professionellt intryck. Malet &r alltid att genomfora
slutbesiktningen utan anmarkningar och med komplett dokumentation som ett sista
bevis pa ett val genomfort projekt.

Effektiv byggprocess

Det viktigaste &r att vara kostnadseffektiv vilket sker genom bra samordning och ge-
nom att félja upp tidplaner och avtal. FOr att undvika férseningar och mojliggora for
UE att genomfora sitt arbete i tid &r planering och uppféljning viktigt vilket aven
minskar risken for tillaggskostnader.

For platschefen innebar detta att arbetet maste vara strukturerat och att ordning och
reda ar viktigt. Genom att ha ordning och reda i projektet undviks ofta missforstand
och platschefen kan behalla kontrollen 6ver projektet. Darfér ar det av stor vikt att
platschefen inser vikten av de administrativa, inte minst
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Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet innebar att skapa en tillfredstallande och saker arbetsmiljo pa
byggarbetsplatser for medarbetare. Det innebdr att standigt tillampa ratt arbetsme-
toder, utrustning och hjalpmedel samt valja réatt material och kemiska produkter i pro-
duktion.

BAS-U

Byggarbetsmiljésamordnare ska ha den utbildning, kompetens och erfarenhet som
behovs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Grundlaggande arbetsmiljokunskap
och goda kunskaper om innehallet i arbetsmiljolagen, arbetsmiljcforordningen och
vissa uppréaknade foreskrifter ar exempel pa vad som kan behévas enligt de allménna
raden till 6 § i foreskrifterna Byggnads- och anlaggningsarbete.

BAS-U behover ha detaljerade kunskaper om foreskrifterna Byggnads- och anlagg-
ningsarbete, AFS 1999:3, med andringar. Det ar sarskilt viktigt att ha goda kunskaper
om

* byggarbetsmiljosamordnarens arbetsuppgifter och vad de innebar i praktiken,
¢ hur skyddsarbetet pa byggarbetsplatsen ska organiseras,

* hur arbetena pa byggarbetsplatsen ska riskbedomas,

e vilka atgarder som ska genomfdras mot riskerna, etc.

Dokumentation

Det &r platschefens ansvar att uppréatta obligatoriska dokument och haller dem aktu-
ella, dels dokument som & myndighetskrav men dven andra av foretaget framtagna
for att kunna definiera och strukturera arbetsmiljoarbetet. Genom korrekt dokumentat-
ion med en klargjord ansvarsfordelning fas en 6verskadlighet vilket underlattar arbe-
tet. Dokument ska finnas tillgangliga for alla pa arbetsplatsen och kontinuerligt upp-
dateras:

Forhandsanmalan till arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoplanen inkl. ordnings och skyddsregler och skyddsorganisation
Kvalitets- och miljoplan

APD-plan

Sékerhetsdatablad

Riskanalyser och atgarder vid sarskild risk
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Gate: startvillkor for byggstart

OK  Gor/Fraga dig Ansv. Handbok Hjalpmedel Kommentarer
Stam av sé att valda starttillstdnd &r uppfylida PIN
Skriftlig bestélining fran bestéllare finns  PL/PIN
Kvalitets- och miljiplan &r upprattad PC/KMA
Samordnad kontrollplan &r upprattad PC/KMA
Arbetsmiljoplan ar upprattad PC/KMA
Produktionskalkyl ar upprattad PIN/PC
Produktionstidplan ar upprattad PIN/PC
Erforderliga bygghandlingar finns  PL/PIN
Projektstartméte / Ansvarsférdelning har hallits AOC/PL
Bygglov finns  AOC/PL
Arbetsplatsanmalan till Arbetsmiljverketér gjord PL/PIN
Bygganmalan och anmélan KA &r gjord KA PBL
Klart for byggstart!

Korschema for Tidiga KMA-upplagg hamtat ur KMA-handboken kap 6- Tidiga upplagg och planering for
byggstart

Personal

| ansvaret for den egna personalen pa arbetsplatsen ingar hantering av:

e Resursplanering omfattande bemanningsdiagram, veckoplanering och arbets-
beredning

e Ledigheter

e LOnerapportering

e Arbetsmiljo

Vid problem rérande UE ska platschefen kontakta UE:s arbetsledare som ar den per-
son som har personalansvaret. Platschefen ska strdva mot att uppna foretagets mal-
séttning som ar att gemensamma arbetsinsatser ska vara praglade av en tydlig team-
anda. Det ar viktigt att alla inblandade parter arbetar tillsammans och har en forstaelse
for varandras roller och dess betydelse for helheten och det slutliga resultatet.

Ledarskap

Det ar en tydlig skillnad mellan ledarskap och chefskap men det ena behdver inte ute-
sluta det andra. Chefskap ar en position medan ledarskap &r en relation. Att bli utsedd
till chef innebér vissa skyldigheter men &ven rattigheter, chefen har till uppgift att
styra dver sina medarbetare. Ledarskapet gar till stor del ut pa att motivera medarbe-
tarna och skapa en kansla av meningsfullhet 6ver arbetsuppgifterna. (Chefskap.se,
2013)

Den formella chefspositionen &r inte tillracklig for att skapa resultat. For att na resul-
tat kravs dven ett gott ledarskap. Det finns otaligt manga olika ledarskapsteorier idag
och lika manga olika ledarskap som ledare. Dock kan fastslas att ledarskapet blir en
allt viktigare del i chefens roll. Idag efterfragas chefer som kan motivera och inspirera
sina medarbetare genom visioner, god kommunikation och fortroendefulla relationer.

Ledarskap &r inte endast beroende av ledaren utan dven av gruppen och situationen.
Ledarens kunskaper och erfarenhet paverkar dennes ledarskap och kan skilja sig ifran
medarbetarnas tidigare erfarenheter. Aven olika situationer kan paverka behovet av
ledarskap. Det innebér att ett lyckat ledarskap pa en arbetsplats i en viss situation inte
nodvandigtvis ar lampligt pa nasta projekt.
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Personlighet

Kunskap
Erfarenhet
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Ledarskap
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Situationen
Produkt

Gruppen
Kunskap

Entreprenadform

Erfarenhet
Typ av kund

Tid
Risker
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Varderingar

Platschefen maste anpassa sitt ledarskap efter situationen och visa flexibilitet i sitt
ledarskap. Wast-Bygg vardesatter platschefers formaga att méta manniskor, lyssna
och fatta val dverlagda beslut. Det ar platschefens uppgift att fa gruppen att fungera,
det inkluderar alla pa arbetsplatsen. Genom att féra en 6ppen dialog och lata alla vara
delaktiga i1 beslutsfattandet dkar motivationen och drivkraften bland foretagets an-
stéllda och UE. Att vara en bra ledare innebdr att kunna ta hjalp av organisationen,
vaga delegera och lamna 6ver arbetsuppgifter till andra. Genom att ha tilltro till sina
medarbetare och lata dem ta ansvar avlastas platschefen och medarbetarna tillats véxa
i sina roller och utvecklas.

Viktigt att tanka pa:

Delegera

Erbjuda en 6ppen dialog

Lyssna och fatta val 6verlagda beslut
Motivera personalen

Vaga ta hjalp av organisationen

Platschefens bakgrund

Platschefens bakgrund och erfarenheter har forandrats i takt med att rollen har forand-
rats. Tidigare var det mer vanligt att platschefen hade en bakgrund som yrkesarbetare
till skillnad fran idag déar hogskoleutbildning eller utbildning ifran yrkeshogskolan blir
allt vanligare bland yngre platschefer. Det ekonomiska och administrativa ansvaret
har utokats och foretaget kraver att personen kan hantera de nya uppgifterna pa ett
tillfredsstéllande sétt. Det finns personer &ven idag som saknar eftergymnasialutbild-
ning men som jobbar som eller efterstravar en roll som platschef. Dessa personer kra-
ver mera stottning ifran foretagen i form av utbildning i ekonomihantering, juridik och
foretagets valda hjalpmedel exempelvis Excel, BidCon och PlanCon. For att bli en bra
platschef maste personen latas vaxa in i rollen. En yrkesarbetare arbetar ofta som ar-
betsledare i ett flertal ar innan denne kan axla rollen som platschef.
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Platschefens bakgrund paverkar hur olika situationer hanteras. Oftast laggs storst fo-
kus pa det personen kanner sig mest bekvam med. En person med hégskoleutbildning
kan kénna sig mer trygg med ekonomi och det administrativa medan den forne snicka-
ren kanner sig mest hemma i produktionen. Darav blir det mer naturligt for vissa att
vistas ute i produktionen med andra kénner att de behdrskar den ekonomiska uppfélj-
ningen battre. Det &r saledes alltid viktigt att veta vilken bakgrund en platschef har for
att forsta dennes beteende, behov av stottning och kunskapsniva.

Egenskaper

For att platschefen ska kunna utfora sitt arbete effektivt kravs formagan att kunna
identifiera och applicera olika ledarskapsstilar i olika situationer. Platschefen maste
anpassa sitt ledarskap efter situationen och visa flexibilitet i sitt ledarskap.

De egenskaper som Wast-Bygg vardesatter hogst hos platschefer ar deras formaga att
mota manniskor, lyssna och fatta vél dverlagda beslut. De egenskaperna ar viktigare
an bade tidigare erfarenhet och uthildning satt ur foretagets perspektiv. Det ar plats-
chefens uppgift att fa gruppen att fungera, det inkluderar alla pa arbetsplatsen. Genom
att ha en 6ppen dialog och lata alla vara delaktiga i beslutsfattandet 6kar motivationen
och drivkraften bland féretagets anstallda och underentreprendérer. Det ska fortfarande
vara platschefen som ar beslutsfattare men den 6kade delaktigheten fran medarbetarna
mojliggor for en battre arbetsmiljo och att de fattade besluten far stérre acceptans.
Utover formagan att hantera folk behdver platschefen inneha grundlaggande kompe-
tens i byggprocessen, en kansla for ordningsfoljden pa momenten. Rollen som plats-
chef innebdr allt mer samordning och mindre teknisk kunskap. Dock behdvs en for-
staelse for varje byggtekniskt moment for att kunna genomfora korrekta tidplaner och
planera resurserna.

En person som ar bra pa att kommunicera och har ordning och reda far oftast respekt
fran medarbetarna och anses som professionell. Den person som har ordning och vet
vad som &r skrivet i avtal undviker och hamnar séllan i konflikter med leverantorer
och underentreprendrer.

Platschefen ingar i en projektorganisation dar bade projektledare och projektingenjor
finns med for att sékerstélla ett lyckat projekt. Darfor ar det viktigt att platschefen
kdnner att han kan utnyttja deras kunnande i fragor han sjalv inte kanner trygghet i.
Aven foretagets KMA- och ekonomiavdelning finns som stéttande funktioner nar sa
behdvs. Forvantningarna pa platschefen ar hoga men det finns inget krav pa att denne
ska kunna hantera alla aspekter av ett projekt helt pa egen hand, darfor ar det viktigt
att vaga ta stottning av andra i organisationen.
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Vikten av god kommunikation

Platschefen svara mot och kommunicerar med alla berérda aktorer i byggprocessen.
e

Foretaget

Myndigheter Bestéllaren

Konsulter

UE/
Leverantorer

Aktorer som platschef svarar mot och kommunicerar med

Platschefen hamnar i en arbetsam situation da denne bade svarar infor den egna orga-
nisationen och bestallaren. Det &r inte sallan deras dnskemal och synpunkter gar isar
och det forsatter platschefen i en utsatt position. Platschefens viktigaste uppgift ar att
uppna en nojd kund pa samma gang som denne ska prestera till uppsatta mal av fore-
taget. Kontakten med foretaget innebdr kommunikation med den egna projektorgani-
sationen bestaende av affarsomradeschef, projektledare och projektingenjér men aven
med andra avdelningar i foretaget sa som ekonomi och KMA.

Kontakten med bestéllaren fors framst genom byggmoten dar saval tekniska, ekono-
miska och praktiska fragor diskuteras. Platschefens viktigaste uppgift &r att uppna
ndjd kund och det gors genom att leverera rétt produkt i ratt tid till ratt kostnad. For
att uppna detta kopplas konsulter till projektet som innehar specialistkunskap inom sitt
omrade, darfor kravs det att platschefen kan kommunicera med dem for att tydliggora
och uppfylla bestallarens dnskemal.

Ansvaret for produktionen aligger platschefen vilket medfor den dagliga kontakten
med arbetsledare, egna yrkesarbetare, underentreprendrer och leverantorer. Forstaelse
for konsulters och underentreprendrers arbete kravs for att samordning och planering
ska fungera och darav utgér kommunikation mellan dessa aktorer en vésentlig del,
vilket oftast sker genom platschefen. Platschefen &r den som svarar infér myndighet-
erna i manga fall, speciellt nar det galler arbetsmiljon, rivningstillstand, slutdoku-
mentation och slutbesiktning.
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Som samordningsansvarig for projektet ar det viktigt att platschefen har formagan att
mota, lyssna och fatta val dverlagda beslut grundade pa alla aktdrers énskemal och
krav. Det kraver att platschefen &r en god kommunikator som vardesatter andras asik-
ter och erfarenheter. De egenskaperna ar viktigare och prioriteras hogre an att plats-
chefen sjalv ska inneha all kunskap och erfarenhet.

Moaoten

Platschefen ansvara for att leda och samordna méten men kan i vissa fall delegera
uppgiften till annan person.

Moten platschefen ska leda eller narvara pa:

Byggmdéten
Projektstartsmote

Kvalitets- och miljostartmote
UE-m0ten
Veckoplaneringsmdten
Slutmote
Erfarenhetsaterféringsmoten

Konflikthantering

Att vara chef innebéar ett stort ansvar, det ar platschefens uppgift att fa gruppen att
fungera. Genom att erbjuda en 6ppen dialog och lata alla vara delaktiga i beslutsfat-
tandet 6kar motivationen och drivkraften bland foretagets anstéllda och underentre-
prendrer. Det ar fortfarande platschefen som &r beslutsfattare men den 6kade delak-
tigheten ifran medarbetarna majliggor for en béttre arbetsmiljo och att de fattade be-
sluten far stérre acceptans. Genom att i ett tidigt skede lyfta fragor och oklarheter kan
manga problem lésas innan de leder till en konflikt. En person som &r bra pa att kom-
municera och som har ordning och reda far oftast respekt ifran medarbetarna och an-
ses som professionell. Den person som har ordning och vet vad som ar skrivet i avtal
undviker och hamnar séllan i konflikter med leverantorer och underentreprendrer.

Sakerhet

En alltmer prioriterad fraga for foretag i branschen &r att garantera sékerheten pa och
kring byggarbetsplatserna for saval medarbetare, underentreprendrer, leverantorer och
allménheten.

Genom bra information, god riskkontroll och val avvagda skyddsatgarder ar det moj-
ligt att skapa forutsittningar for en sékrare byggarbetsplats. I kapitel 2 ’Sédkerhets och
Trygghets policy- For tryggare arbetsplatser” i Tryggare Wist-Bygg faststalls vilka
riktlinjer och atgarder som ska vidtas for att faststélla sakerheten pa arbetsplatsen.

Dokument som stddjer platschefen i sakerhetsarbetet:

Wast-Byggs uppforandekoder

Sakerhets och Trygghets policy - For tryggare arbetsplatser
Arbetsmiljoprogram

Beredskapshandboken inkl. checklistor
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Webbplatsitgarder ~ 3 NETTE

[Wiﬁsr_m Tryggare Wést-Bygg » Startsida

Portalen Ekonomi Information & Personal Inkdp T KMA KMA-Handboken Logistik Kommersiellt Bostad Tryggare Wdst-Bygg

Tryggare Wast-Bygg

Wast-Byggs = i =z - |

B Valkommen till ett Tryggare Wast-Bygg!

1. Riktlinjer och policys Trygghet handlar inte bara om att farebygga akuta skador p3 vira arbetsplatser. Det handlar ocks3 om att varna om b3de vira medarbetare och vira
uppdragsgivare ur ett vidare perspektiv.

2. Den trygga Med ett professionellt agerande och genom att ha ordning p& alla plan i vra projekt vill vi kunna attrahera kompetenta medarbetare och intressanta

byggarbetsplatsen samarbetspartner ur ett |3ngsiktigt perspektiv.

De Llupforamdekudeguch riktlinjer och policys mm som galler p3 Wast-Byag nar det galler etik, affarsmoral, sakra investeringar och en god arbetsmiljé finns
samlade till hdger pa denna sida - for ett tryggare Wast-Byag.

Kommande delar i

projektet

3. Den professionelle
platschefen

4. titel enligt senare
5. titel enligt senare
6. titel enligt senare
7. titel enligt senare

8. titel enligt senare

Tryggare Wast-Bygg pa Portalen

Kompetenshojning

For att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande satt behdvs viss kun-
skap innehas. Wast-Byggs utbildningsprogram inkluderar bade utbildningar som fore-
taget kraver att den berdrde ska genomftéra men dven andra kompetenshojande kurser
som kan vara av intresse for den specifika befattningen.

Varje ar genomfors medarbetarsamtal dér platschefen for en diskussion med narmsta
chef och diskuterar bl.a. framtidsplaner och 6nskemal om utbildingar. Nedan illustre-
ras vilka utbildningar som obligatoriska och viktiga att deltaga pa for platschefen. Ifall
kunskap innehas fran skola eller tidigare anstallning behdvs inte kursen genomforas.

S Kvalitet & . "

+ Maste kurser * Maste kurser * Maste kurser « Maste kurser - Viktiga kurser
« Elskyddsforeksrifter * Byggarbetsmiljosam « Vart satt att arbeta * Entreprenadjuridik I, * Excel, grundkurs
- Betongkonstruktioner, ordnare BAS-P/U KMA- handboken grundkurs « Word, grundkurs
klass Il * Hjart- och  Byggarmiljo « Viktiga kurser « Outlook, grundkurs
« Installationssamordni lungraddning & « Entreprendren som « Entreprenadjuridik - SiteCon, grund
ng Forsta hjalpen tillstandsansvarig I1, avtalsratt - PlanCon , grund &
« Viktiga kurser  BAM- Bittre » Viktiga kurser « Entreprenadjuridik, fortséttniﬁg
« Hus AMA 11 & AF arbetsmiljo + Hardplaster totalentreprenader « BidCon, grund &
12 * BAM- Prevention « Fuktskydd och + Inkdpsjuridik fortsittning
« Murverkskonstruk- * Arbetsratt- Avtal lufttathet
tioner, utférandeklass « Stallningsbyggnad 2- - Certifieringskurs
| 9m Passivhusbyggare

 Betongkunskap, klass « Viktiga kurser
1l « Liftutbildning
* Bygglagstiftning for
byggare
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Rekrytering

Flera olika anledningar ligger till grund for bristen pa platschefer, en del svarare an
andra att paverka. Pensionsavgangarna och bristen pa 60- och 70-talister i branschen
ar ett faktum som ar opaverkbart men att skapa en attraktivare roll och vanda sig till
ratt personer i rekryteringen ar viktigt. Ett problem som finns ar att det ar svart att
behalla duktiga platschefer kvar ute i produktionen, manga ar akademiker som har
siktet instéllt pa projektledningen eller andra chefspositioner. Darfér behover foreta-
get se over vilka kompetenser som finns pa foretaget i dagslaget och faststélla vilka
personer som &r intresserade av att fortsatta i en roll som platschef eller vilka som
skulle kunna ténka sig en framtida roll som platschef. Genom att géra en inventering
av nulaget och hur personer ser pa framtiden kan foretaget fa en tydlig bild av behovet
och vilka insattser som kravs for att motverka bristen.

Kompetenta och professionella platschefer ar svara att fa tag pa och det kravs flera ars
erfarenhet for att klassas som en sadan. Darfor ar det viktigt att forsta att det ar en
langsiktig process att bygga upp duktiga platschefer. Genom externrekrytering kan det
akuta behovet stillas pa kort sikt, men det ar en stor efterfragan pa platscheferna och
konkurransen &r hard darfor maste foretaget skapa en langsiktigt hallbar situation med
platschefer som brinner bade for sitt jobb och foretaget.

Erfarenheter har visat att hogskole- och civilingenjorer i stor utstrackning inte blir
langvariga ute i produktionen. Deras erfarenheter ifran tjanster som arbetsledare och
platschef ska ej underskattas da de forbereder dem for andra roller inom foretaget men
foretaget maste finna de individer som véardesatter att arbeta ute i produktionen och
brinner for kombinationen av praktiskt och teoretiskt arbete. Det ska vara drivna per-
soner som gillar att ta ansvar och ar resultatinriktade.

Darfor bor foretaget engagera sig i Yrkeshogskoleutbildning (YH-utbildingar.) Det &r
en utbildningsform inom yrkeshdgskolan. Utbildningarna utformas i samarbete med
arbetslivet for att svara mot de behov av eftergymnasial yrkeskompetens som finns i
arbetslivet. Alla YH-utbildningar pa Folkuniversitetets yrkeshogskola har LIA - ar-
betslivspraktik - och foretag/organisationer ingar i utbildningarnas styrgrupper. Perso-
ner som valjer YH-utbildingarna har ofta en 6nskan om att arbeta ute i produktionen
och det &r inte sallan yrkesarbetare som vidareutbildar sig pa YH-utbildningarna.

Det finns ett flertal olika YH-utbildingar runt om i landet inom bygg. De flesta ar 2-
ariga utbildningar dar LIA utgor en tredjedel av utbildningen. Exempel pa utbildingar
pa orter dar Wast-Bygg ar verksamma:

e Byggnadsingenjor i Goteborg. | ledningsgruppen for utbildningen ingar repre-
sentanter for SVEVIA, Husbyggen Véster AB, NCC AB, Skanska, Veidekke
AB, Sveriges Byggindustrier, PEAB, Tuve Bygg, Granova, RA Bygg AB.

e Byggnadsingenjor- Produktion, Nackademin i Stockholm. 75 % av studenter-
na far anstallning dar de har praktiserat under studietiden.

e Byggtekniker, Varberg. Det finns tva utbildingar, en genom Campus Varberg
och den andra genom teknikhogskolan.
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Internrekrytering

For att ta tillvara pa de duktiga medarbetarna som finns pa foretaget idag ar det viktigt
att lyfta dem som kan tanka sig en roll som platschef i framtiden. De behéver langsik-
tigt ges utbildning och stottning av foretaget. Genom att placera dem i en organisat-
ion som vill lara ut mojliggors det for en snabbare inlarningsprocess. Att arbeta med
manniskor som later andra véxa och utvecklas ar viktigt. For att klara av utokat ansvar
och det administrativa som blir ett allt viktigare inslag i produktionen krévs det aven
utbildning. Sjalvklart &r det viktigt med goda kunskaper inom arbetsmiljo och juridik
men det som en arbetsledare borde fa kunskaper inom i ett tidigt skede ar forst och
framst foretagets arbetssétt och rutiner och sen utbildning i Excel, PlanCon och Pa-
lette for att kunna ta dver och bista platschefen i fakturahanteringen och andra admi-
nistrativa arbetsuppgifter. Det ar svart for personal ute i produktionen att fa tid till
utbildingar och darfor bor en langsiktig utbildningsplan upprattas for varje individ sa
att larandet inte stressas fram och for att det dagliga arbetet inte ska blir atsidosatt.

wvii CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2013:67



Bilaga 2 Fragor till platschefer

10.

11.

12.

13.

Ges det tydlig information fran foretaget om hur du ska utfora ditt arbetet?
Behovs det uthildning eller fortydliganden fran foretagets sida vid till exem-
pel fakturahantering, arbetsmiljoplanen m.m.

Kanner du dig bekvam i anvandandet av faktureringsprogrammet Palette?
Onskas det utbildning alternativt en uppdaterad manual?

Hur mycket kontakt har du med ekonomiavdelningen? Meddelar du dem
nar férandringar sker i betalnings och tidplaner och i sa fall hur gor du det?

Tycker du att arbetsmiljéarbete kraver mycket tid? Delegerar du arbetsmil-
jouppgifter till andra medarbetare och i sa fall vilka uppgifter?

Hur hanterar du APD-planen? Hur stor tyngd lagger du pa planen och hur
ofta uppdaterars den?

Anvands hjalpmedlen som finns tillgangliga i KMA-handboken?

. Tycker du att arbetshelastningen for en platschef ar rimlig? Ar det mojligt

att fora 6ver ansvar och/eller arbetsuppgifter for vissa saker till personal pa
kontoret eller till arbetsledare?

Hur for du dagbok? Har du nagon speciell rutin?

Vilka arbetsuppgifter, ekonomi, arbetsmiljo, planering m.m. tycker du &r
mest tidskravande?

I vilken situation kanner du dig som mest utsatt?

Hur gor du for att motivera personalen pa plats?

Hur tror du att platschefsrollen kommer att utvecklas i framtiden?

Ar mentorskap ett bra satt for att lara upp nya platschefer? Vad ar viktigt att
tanka pa som mentor/adept?
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14. Kéanner du att du har tillrackligt stéd fran organisationen? Tar du hjalp i
vissa situationer och i sa fall vilka? Ar det nagot som behdver forbattras?

15. Foretaget pratar om att gora affar av affaren och vikten av entreprendrskap.
Ar det nagot som praglar ditt arbete?
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