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Kvalitetsutveckling ar lonsamt
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Kvalitetsutmarkelserna har ocksa bidragit till att tydliggora vad offensiv kvalitetsutveckling
egentligen ar. Begreppet som sadant har ofta uppfattats som otydligt, delvis darfor att det
utvecklats 6ver tiden men aven for att begrepp och termer kopplade till offensiv
kvalitetsutveckling varit daligt strukturerade och att manga olika namn anvants for
vasentligen samma sak.

Olika asikter om lénsamhet

Synpunkterna pa offensiv kvalitetsutveckling, och framst om satsningarna verkligen ger
aterbaring i ekonomisk tillvéxt, ar flera. Det finns undersokningar som inte visar pa nagon
koppling mellan kvalitetsutveckling och I6nsamhet. Ett problem ndr det galler att visa ett
sadant samband ar svarigheten att definiera nér offensiv kvalitetsutveckling verkligen har
implementerats lyckosamt. En del forskare har anvéant som kriterium for detta att man erhallit
en kvalitetstutmaérkelse, liknande Malcolm Baldrige National Quality Award eller
Utmarkelsen Svensk Kvalitet. Med det mattet finns ett par internationella undersékningar som
pekar pa en positiv koppling mellan lyckad implementering av kvalitetsutveckling och



ekonomiska framgangar.

NIST, National Institute for Standards and Technology, i USA placerar varje ar fiktivt 1 000
dollar i aktier pa de organisationer som erhallit den amerikanska kvalitetsutmarkelsen
Malcolm Baldrige National Quality Award. Samtidigt satts samma belopp
1 7aktiegenomsnittet” i form av aktieindexet Standard & Poor 500. Nér det giller de foretag
som i sin helhet erhallit utmarkelsen under tioarsperioden 1991-2000 och finns noterade pa
borsen sa har index for dessa okat 4,45 ganger mer &n S&P 500 och gett 512 procent
avkastning pa insatt kapital. FOor gruppen bestaende av dessa foretag utvidgad med
moderbolagen till de dotterbolag som erhallit utmarkelsen var utvecklingen 2,94 ganger battre
for utmarkelsegruppen och en avkastning pa 323 procent pa insatt kapital. Om gruppen som
studeras utvidgas anda mer sa att den aven omfattar de som fatt platsbesok blir avkastningen
bara 15 procent storre an S&P 500.

Andra studier

En annan liknande aktieindexstudie, kallad Q-100, redovisas kvartalsvis i den amerikanska
tidskriften Quality Progress, utgiven av American Society for Quality, ASQ. Har jamfors
aktieutvecklingen for en grupp med 100 foretag som valts ut fran S&P 500 darfor att de har
ett bra kvalitetsledningssystem eller pa annat satt framgangsrikt arbetat med
kvalitetsutveckling. Under perioden fran starten den 30 september 1998 till den 1 april 2002
har Q-100 vuxit med 28,7 procent, vilket skall jamforas med S&P-index, som under samma
period 6kat med 17,9 procent.

En amerikansk undersokning, som fatt stort internationellt genomslag, har genomforts av de
amerikanska forskarna Kevin Hendricks och Vinod Singhal. De har studerat den ekonomiska
utvecklingen hos ungefar 600 amerikanska mottagare av kvalitetsutmarkelser och jamfért den
med en kontrollgrupp bestdende av foretag i liknande branscher och storlekar. De studerade
dels en implementeringsperiod, bestaende av de fem ar som foregick utmarkelsemottagandet,
och dels en mognadsperiod, bestaende av de fem darpa féljande aren. Forenklat kan man séga
att undersokningen inte visade pa nagon skillnad under implementeringsperioden for de
ekonomiska nyckeltal som studerades. Daremot utvecklades samma ekonomiska nyckeltal
klart battre for utméarkelsemottagarna an for kontrollgruppen under mognadsperioden. En
tolkning av detta &r att under implementeringsperioden ar investeringarna av samma
storleksordning som de vinster som da erhalles. Under mognadsperioden daremot &r vinsterna
mycket storre hos utmarkelsemottagarna.

Ny svensk studie

Vid Lulea tekniska universitet har nyligen genomforts en studie kring kvalitetsutveckling och
I6nsamhet. | den studerades utvecklingen av de vinstdrivande organisationer i Sverige, som
fatt antingen Utmarkelsen Svensk Kvalitet, nagon av landets regionala kvalitetsutméarkelser
eller en foretagsintern kvalitetsutméarkelse. Totalt omfattade studien sjutton organisationer.
Liksom i studien av Hendricks & Singhal studerades dels en implementeringsperiod och dels
en mognadsperiod. Eftersom de svenska kvalitetsutméarkelserna har existerat under kortare
tidsperiod &n de amerikanska, omfattade implementeringsperioden i den svenska studien de
tre ar, som foregick det ar organisationen lamnade in ansékan om utméarkelsen, och
mognadsperioden bestod av de darpa féljande tre aren; se figur 1.

Utvecklingen hos utméarkelsemottagarna jamférdes med ett branschindex, bestaende av
jamforbara organisationer i storlek och verksamhet. En jamforelse gjordes ocksa med en
organisation som utmarkelsemottagaren ansag vara en stark konkurrent i motsvarande
storleksklass. Jamforelsen genomfoérdes med avseende pa ett antal olika ekonomiska nyckeltal.
Nyckeltalen ar till stor del desamma som de som anvéndes i undersékningen av Hendricks &
Singhal. Pa sa sétt 6kade mojligheterna att jamfora resultaten fran den svenska studien med de



amerikanska.

Styrker I6nsamhet
Figurerna illustrerar bland annat att utmarkelsemottagarnas ekonomiska utveckling under
mognadsperioden, matt med medianvardena, ar béattre an for bade branschindex och
konkurrenter. Da skall man komma ihag att det i konkurrentgruppen finns foretag, som har
bevisligen arbetat med offensiv kvalitetsutveckling, dven om de inte fatt ndgon
kvalitetsutmarkelse. Det bor papekas att variationen mellan de olika nyckeltalens utveckling
ar ganska stor. Fordelningsfria konfidensintervall framréknade med 95 procent konfidensgrad
visar dock att alla skillnader under mognadsperioden vid jamforelse med branschindex ar
signifikanta utom foér nyckeltalet totala tillgangar.

Sammanfattningsvis kan vi saga att den svenska undersokningen pekar pa i stort sett samma
resultat som den amerikanska undersokningen av Hendricks & Singhal, och alltsa styrker att
ett framgangsrikt arbete med offensiv kvalitetsutveckling l6nar sig ekonomiskt.



