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Forord

Chalmers Tekniska Hogskola har en évergripande vision om att bidra till en hallbar framtid. Vid
avdelningen Design & Human Factors vid institutionen fér Produkt- och produktionsutveckling
bedrivs forskning kring samspelet manniska - teknik i vid bemarkelse med syfte att bl.a. bidra
till fordjupad kunskap om samspelet mellan manniska och teknik kopplat till fragestallningar
kring hallbar utveckling. Genom kunskap om manniskors forutsiattningar och begransningar i
form av t.ex. attityder, beteende och vanor ar vart fokus att bidra till skapandet av attraktiva
tekniska losningar som leder till mer uthdlliga produkter, tjanster och positiva
anvandarbeteenden.

Denna studie dr en del i en forsknings- och tillimpningssatsning for att utforska omradet Design
for multipla livscykler med syfte att skapa barkraftiga produkt/tjdnstesystem med kraftigt
minskad resurspaverkan for tillverkande foretag.

For mer information av padgaende projekt och resultat kontakta garna
Thomas Nystrom pa thomas.nystrom@chalmers.se eller tel 031-7725086

Forfattarna vill tacka deltagande foretag for deras engagemang och deltagande i intervjuer och
besok samt Vastra Gotalandsregionens som finansierat denna studie.



Sammanfattning

Vastra Gotalandsregionen (VGR), uppdragsgivare till detta projekt, har bland annat som uppgift
att framja hallbar utveckling i Vastra Gotaland. Detta har medfort att man har tagit ett antal
initiativ for att skapa en hallbarare konsumtion av mdbler. Det finns idag mycket fakta som
pekar pa att samhaillets materialfloden genom okande uttag av dndliga och foérnyelsebara
resurser behover slutas, och de ekonomiska drivkrafterna forandras mer mot prestanda fran
dagens konsumtionsparadigm med kort livslangd och ofta med lagt tervande i anvanda mabler.

Varje ar sliangs stora mangder av fullt funktionsdugliga kontorsmébler och inredning inom
Vastra Gotalandsregionen med en stor miljopaverkan och for stora summor av skattebetalarnas
pengar. Utfasning av mobler kan bero pa behov av fornyelse for att skapa funktionella och
tidsenliga arbetsplatser eller att méblerna ar forbrukade efter mangarigt slitage och inte bedoms
som mojliga eller lonsamma att reparera. Det finns idag fa mdjligheter for offentliga
verksamheter att pa ett effektivt sitt kunna aterbruka mébler och inredning och det finns fa
kommersiella aktorer som idag kan erbjuda mojligheter till renovering och ateranviandning
genom forsaljning av begagnade mobler i en skala och till en kostnad som kan passa offentliga
verksamheters befintliga inkdpsrutiner.

De aktorer som verkar inom offentlig inredning; offentliga bestillare, aterforsaljare, producenter
och arkitekter/designers har tillsammans mojligheter att bryta denna negativa trend genom
olika atgirder som att utveckla inkdpskrav och rutiner med krav pa tex. systematisk
ateranvandning, reparation, atertillverkning, uppgradering mm. Men for att detta skall bli
mojligt kravs att de centrala aktérerna utvecklar sin nuvarande logik for att tjdna pengar genom
alternativa affairsmodeller och designar/utvecklar produkter for cirkuldra materialfléden genom
olika aterbrukslosningar.

Denna forstudie har haft som mal att undersoka hur nagra olika aktorer i den offentliga
mobelviardekedjan, mobelproducenter och aterforsiljare, ser pd hinder och méjligheter for att
kunna erbjuda olika aterbruks-l16sningar till sina offentliga kunder. Det finns dven med en
oversiktlig litteraturstudie som visar pa genomforda aktiviteter och exempel pa mojliggérande
tekniker for cirkuldra materialfloden samt dven tdnkbara positiva effekter dessa kan ge ur ett
hallbarhetsperspektiv, dvs tdnkbara miljdméssiga, sociala och ekonomiska effekter.

I denna studie har fokus varit pa s.k. 16s inredning som mobler och belysning och inte pa fast
inredning som koksutrustningar som ofta hyresgister har svart att paverka. Flera av de
intervjuade tillverkarna, ser positiva mdjligheter till att utveckla nya lésningar mot slutna
materialcykler, dd de sedan lange stravar efter att tillverka produkter som de vill skall finnas
lange pa marknaden och bli "klassiska”. Men ett antal hinder finns for att fa lonsamhet i sidana
l6sningar som t.ex. intresset att utveckla nya affirsmodeller, produkternas dtervirde, estetiska
faktorer och brukarnas acceptans for funktionalitet, slitage och intresse for tidsenliga/tidlosa
mobler mm. Ett undantag dr de intervjuade belysningstillverkarna som inte sag aterbruk som
meningsfullt eller intressant da de ansag att energibesparingar genom ny teknik var betydligt
viktigare an att kunna spara material.

Studien visar att de olika aktorerna har olika praktiska forutsattningar for att kunna genomfoéra
forandringar i sina verksamheter dels beroende pa foretagsledningens motivation men aven
beroende pa kompetens och organisationens komplexitet. Generellt finns ett stérre intresse och
praktiska forutsattningar hos de tillverkare som har stérre kontroll 6ver sin viardekedja genom
egen produktion och forsaljning medan de tillverkare som ar beroende av underleverantorer ser
mindre mojligheter och ocksad dr mer bundna till andra aktérer som t.ex. aterférsiljare med
ramavtal. Den intervjuade dterforsiljaren ser ett litet intresse till fordndring och de tillverkande
foretagen beskriver att det radande systemet med aterforsiljare har forhindrat manga egna



initiativ kring aterbruk. Det intervjuade renoveraren ser stora mojligheter att passa som en del i
ett slutet mobelsystem for VGR.

Rekommendationer for ett fortsatt arbete ar att de aktorer som i forstudien visat ett intresse for
att vilja utveckla nya affirsmodeller och produkter for slutna floden far mdjligheter till
kompetens och utvecklingsstéd for att ta fram demonstatrationsprodukter samtidigt som fler
tillverkare och o6vriga aktorer erbjuds mojligheter att delta i en utbildningsinsats. For att
mojliggéra att foretagens Ildsningar leder till l6nsamma produkter med forbattrad
hallbarhetsprestanda behovs en tydlig kund och var rekommendation ar att VGR identifierar
nagon eller nagra testarenor diar mobelprodukter for slutna floden kan arbeta mot verkliga
kunder och anvidndare kring en tydlig vision. Det kan vara planerade ombyggnadsprojekt.
Centrala kompetenser som vi ser behover samverka i fortsatta aktiviteter ar:

Offentlig bestillare: inkopsansvariga och brukare fran offentliga verksamheter
Mobelproducenter: foretagsledning och produktutvecklare
Arkitekter/designers med kompetens inom design for hallbar utveckling
Experter inom, affirsmodellering, atertillverkning och hallbarhetsanalys

Centrala fragor for framtida satsningar ar:

e Under vilka forutsattningar ar kunderna villiga att kopa mobler som funktioner istillet
for fysiska mobler?

e  Hur kan ett tillverkande féretag stilla om mot slutna materialcykler?

e Under vilka forutsattningar ger det hallbarhetsvinster och hur stora dr dessa jamfort
med traditionella aktiviteter med inkrementella féorbattringar?

Rent praktiskt kan man tdnka sig att arbeta vidare med aterbruk inom mobelbranschen med
nagon av foljande aktiviteter, eller kombinationer av dem:

1. Kunskapsoverforing och inspiration mellan olika aktdrer.

2. Experiment med mdbeltillverkare: mobeldesign for aterbruk.

3. Experiment med mobeltillverkare och andra aktorer (t.ex. kunder och aterforsiljare):
design av nya affarsmodeller.

4. Intervjustudie med kunder for att kartlagga deras intresse for nya affairsmodeller, dvs att
hyra mobler samt att kdpa atertillverkade mébler.

5. Skapa en testarena dar kund (VGR?) ger ett uppdrag, darefter gér man studierna 1-3
ovan och testar praktiskt.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Det traditionella ekonomiska systemet dar oOkad tillvixt per automatik ger en oOkad
resursforbrukning ar med sin nuvarande logik inte kompatibelt med en global "uppskalning”,
nagot som idag allt tydligare illustreras i utvecklingslander dar befolkningsokningen fungerar
som en "gaspedal” for 6kad resurskonsumtion (Stahel 2007). Trots en 6kad miljomedvetenhet
fortsatter denna ohdllbara konsumtion (FN, 1992). I Sverige har t.ex. var privatkonsumtion av
klader och skor dkat med 50 % mellan ar 2000 och 2010, och for privat moébelkonsumtion var
motsvarande okning 67 % (Roos, 2011). I takt med 6kade uttag av dndliga naturresurser skapas
snabba bade snabba svingningar och 6kningar av priser pa en rad ramaterial vilket leder till
okade kostnader och minskade vinster for producerande foretag
(http://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/circular-economy, 2011).

Vastra Gotalandsregionen, uppdragsgivare till detta projekt, har bland annat som uppgift att
framja hallbar utveckling i Vastra Gétaland och vill kunna kdpa hallbara mdbler till ett bra pris.
Detta har medfort att man har tagit ett antal initiativ for att skapa en héllbarare konsumtion av
mobler. Bland dessa initiativ kan ndmnas "Design med omtanke”, som ar en vagledning i att
skapa hallbarare offentliga miljoer, och "Grona listan”, ett verktyg fér upphandling som listar
foretag fran vilka man kan upphandla miljéanpassad inredning.

Det finns dock andra alternativa och kompletterande strategier for att nd en mer hallbar
(mobel)konsumtion. Inom hallbarhetsomradet har sedan ett antal ar konsumtionen i sig sjalvt
borjat ifragaséattas, eller rattare sagt de affirsmodeller som konsumtionen vilar pa. Potentialen i
att designa system for sa kallade "slutna materialfloden” (Nasr and Thurston, 2006) diskuteras,
vilket innebdr att produkter ingar i ett system dir de efter anvindning atervander till
producenten for uppgradering eller renovering. Producenten kan da exempelvis silja eller hyra
ut produkten igen sd den far en andra anvindningsfas, eller sd kan produkten utnyttjas for
atertillverkning. Atertillverkning kan ske pa olika satt, dels kan en produkt renoveras si den nir
nyskick igen, men man kan ocksa anvinda vissa komponenter i produkten nir ett nytt exemplar
ska produceras.

Moblers miljopaverkan ur ett livscykelperspektiv avseende energiatgang, koldioxidutslapp m.m.
ar storst vid tillverkning och resthantering, men 1ag under sjdlva anvindningen (Bartlett, 2009).
Detta forutsatt att det inte ror sig om produkter som forbrukar resurser under sin
anvandningsfas (som t.ex. belysning) eller slapper ut giftiga substanser till omgivningen. En f6ljd
av detta ar att alla initiativ som medfor att livscykeln forlangs for mobler kan ge miljovinster, da
det medfor att tiden mellan tillverkning och resthantering forlangs.

Atertillverkning och slutna materialcyklers mojligheter for minskad miljébelastning ar en
strategi som Vastra Gotalandsregionen vill utforska, da de ser en potential i att det skulle kunna
hjilpa regionen mot en dnnu hallbarare mébelkonsumtion.

1.2 Syfte, mal och fragestallning

Syftet med projektet ar att finna vigar mot en hallbarare konsumtion av mdbler och inredning, i
forsta hand for Vastra Gotalandsregionen, men potentiellt dven for mébelbranschen som helhet.
Malet ar att genom en forstudie identifiera huvudsakliga drivkrafter och hinder hos ett antal
mobelproducenter inom Vastra Gotaland, kring hur principer for slutna materialcykler kan
tillampas fran affarsutveckling, design och produktutveckling till produktion genom aktiviteter
som t.ex. funktionsforsiljning, atertillverkning, dteranvindning, reparation mm. Forstudien skall
aven identifiera vilka mobelproducenter som genom ett fortsatt arbete i en huvudstudie har



intresse och mojligheter att anpassa en specifik produkt eller sortiment for slutna
materialcykler.
Projektet ska utreda fragorna:

e Vilka mojligheter och strategier finns for en hallbarare mébelkonsumtion?

e  Vilka nyttoeffekter kan slutna materialcykler ge?

e Vilken ar foretagens instdllning till dessa strategier?

e Vilka forutsattningar och hinder finns for att dessa strategier ska realiseras?

1.3 Avgransningar

Fokus i denna forstudie ligger pd mobelféretagens forutsittningar och hinder. Skall slutna
materialcykler bli lénsamt fér mobelproducenterna sd maste hela deras marknad tas i
beaktning. Dock avgransas projektet till svenska mobelforetag och den svenska marknaden.
Dock har utldndska exempel inkluderats i litteraturstudien.

Fokus i studien ar mobelkonsumtion i offentlig miljo inom Vastra Goétalandsregionen, men
privatmarknaden utreds dven den i viss man da flera av de intervjuade foretagen aven saljer
produkter for den privata marknaden.

[ rapporten anvidnds begreppet kontorsmobler och inredning men intervjuerna har fokuserat pa
tillverkare som i sitt sortiment har i huvudsak s.k. 16sa inventarier. Med detta avses mdbler som
en hyresgist i en offentlig verksamhet kan pdverka genom olika val, inklusive
belysningsprodukter. Fasta produkter sdsom golvmattor, koksutrustningar, IT-system m.m. dr
inte inkluderade da dessa oftast tillhandahalls av en hyresvard.

Studien omfattar inte kundernas forutsattningar gillande upphandlingssituationen med t.ex.
krav for offentliga Mobelinkop.

Aterforsaljarnas roll har inte varit i fokus men en intervju har genomforts for att fa en 6versiktlig
bild av aterforséljarnas syn i studien, men detta bor undersokas utforligare i framtida studier.



2. Metod

Studien har genomforts i tva etapper: en litteraturstudie och en intervjustudie med ett urval av
svenska mobelforetag.

Litteraturstudien hade tva mal. For det forsta sa skulle den utreda och precisera vilka
mojligheter och strategier som finns fér en hallbarare mobelkonsumtion genom slutna
materialcykler. For det andra sa skulle en forférstaelse byggas upp infor intervjuserien med
mobelforetagen, sa att exempelvis en intervjuguide av god kvalitet kunde utformas. Litteraturen
som studerats kommer dels fran allmdn forskning kring slutna materialcykler och
atertillverkning, men fokus har sdklart ocksa varit pa mobelbranschen specifikt. Nar det galler
det senare har dven internationella mobelforetags hemsidor studerats, och da sarskilt sidana
foretag som pa nagot sitt arbetar med slutna materialcykler.

Intervjustudiens huvudmal var att underséka hur mobelforetagen sjilva sdg pa slutna
materialcykler, atertillverkning samt alternativa affirsmodeller. Intervjuguiden (se bilaga 2)
behandlade féljande teman:

Beskrivning av foretaget: historik, produkter, kunder, design, produktion, kompetens etc.
Féretagets uppfattning om mébelbranschen: hur den fungerar, problem, utmaningar etc.
Foretagets arbete med hdllbar utveckling.

Efter att dessa teman avhandlats presenterades fyra informationsblad beskrivande olika
affirsmodeller for de intervjuade (se bilaga 1). Dessa beskrev "uthyrning”, funktionsfoérsaljning”,
"atertillverkning av producenten sjilv” samt “atertillverkning av ett tredjepartforetag”.
Informationsbladen spreds sedan ut pa bordet framfér de intervjuade, som fick bedéma hur de
olika affirsmodellerna hade fungerat for deras foretag, inklusive vilka mojligheter och
utmaningar de skulle medféra. Intervjuerna tog ca 90 minuter, och dokumenterades genom
ljudinspelning och anteckningar.

Urvalet av foretag att intervjua gjordes framst enligt rekommendationer fran uppdragsgivaren,
men ocksd med hansyn till olika led i leverantérskedjan. En éversikt av intervjuade foretag ses i
tabell 1.

Den kvalitativa data som intervjuerna genererade analyserades enligt stegen ”Lista”, "Salla”,
"Gruppera” och "Tolka”. Detta innebar att data sammanstélldes, varefter irrelevant data sallades
bort. Sedan grupperades intervjusvaren efter olika teman, och sedan tolkades dessa genom
forfattarnas forforstaelse.



Tabell 1: Interviuade mobelféretag

Intervjuad Produkttyp Marknad Egen Egen for-
person produkti  séljning
on
Keystone VD+kollega Mobler Offentlig miljo/ Nej Nej
Foretag
Stolab VD Mobler Off./Foretag/ Ja Nej
Privat
Kinnarps Miljochef+ Inredning/ Off./Foretag Ja Ja
Produktutvecklare = Mdobler
Offecct VD+ Produkt Mobler Off./Foretag/ Ja Nejt
utvecklings- Privat
ansvarig
Bla Station VD+Miljo-ansvarig ~ Mobler Off./Foretag Nej Nej
Input VD Forsdljning av Off./Foretag Nej Ja
interior inredning
Bafab Marknadsansvarig  Begagnade Off./Privat Nej Ja
mobler
Fagerhults Produktutvecklings Belysning Off./Foretag/ Ja Ja
ansvarig Privat
Atelje Projektkoordinator  Belysning Off./Foretag/ Ja Nej
Lyktan Privat
Fritz Foretags forsdljare ~ Mobler Off./Foretag/ Ja Ja
Hansen Privat
Gemla VD Maébler, aven Off./Foretag/ Ja Nej-
atertillverkade Privat

1 Har en viss sdljorganisation som hyr ut mobler.

2 Har en direktkontakt med kunder d& de renoverar mobler

4



3. Litteraturstudie: Aterbruk och cirkuldra resursfléden

3.1 Aterbruk

Aterbruk kan ses som ett samlingsbegrepp for olika aktiviteter med avseende att minska
resurspaverkan genom att under lang tid utnyttja produkters funktioner och 6vriga kvaliteter.
Exempel pa aktiviteter som ryms inom aterbruksbegreppet ar ateranviandning, reparation,
renovering, atertillverkning och redesign. Ocksa material- och energidtervinning kan ses som
aterbruk men ar kritiserat for att inte vara hallbart pa sikt, framforallt om olika materialslag
oftast blandas och da leder till forsimrad materialkvalitet vid materialatervinning s.k.
"downcykling”.

Den vanligaste typen av aterbruk idag ar att produkter ateranvands, oftast genom en
andrahandsmarknad. Inom kontorsmoébel och inredningsomradet kan detta ske genom aktorer
som ar specialiserade pa begagnade kontorsmaobler, men ocksa via auktions/annonsaktorer som
Tradera och Blocket eller via frivilligorganisationer som t.ex. Myrorna. Inom manga
verksamheter finns dessutom mojligheter for personalen att kopa eller fa o6verblivna
kontorsmobler, vilket ocksa medfér en ateranviandning. Detta dr dock inte alltid mojligt for
offentlig inredning som betalts med skattemedel dar regelverket i flera fall tolkats som att
sadana mobler inte far skédnkas, utan skall slangs trots att de ar fullt fungerande. (muntlig kalla
VGR).

3.2 Cirkuldra materialfloden

Industriellt miljoarbete har under lang tid fokuserat pa effektiviseringsatgarder (eco efficiency)
vilka gétt ut pa att producera mer genom att anvidnda mindre resurser. Onskvirda effekter ir
t.ex. minskad energiférbrukning, reducerad vikt eller minskad anvdndning av problematiska
substanser. Dessa atgarder till trots upplever vi 4nda en accelererande resursanvindning och
negativ ekosystempaverkan. Da befolkningsékning och ekonomiskt tillviaxt kontinuerligt driver
pa detta menar manga forskare att "eco efficiency”’-atgarder inte ar tillrackliga for att uppna
hallbara forutsattningar for ekosystem, manniskor och industriverksamhet pa sikt (Figge and
Hahn 2004). Darfor ses nu flera initiativ for att fordndra pa de 6ppna/linjara resursfloden som
var konsumtion till storsta delen vilar p3, vilka innebar att resurser utvinns, utnyttjas och blir
avfall (figur 1).

Product System
e T
Manufacturing Use and
and Assembly Service
1> Material ‘ - o _—
| ST Retirement : I :
1
' K I [
| Raw Material Treatment and | I |
| Acquisition Disposal | I I
| la I
- g |
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| Earth and Ecosystem Earth and Ecosystem

Figur 1. Principer for 6ppna/linjdra respektive slutna/cirkuldra materialfloden (Nasr and Thurston, 2006).



3.3 Begreppet "Cirkuldar ekonomi”

Visionen om hur ett traditionell linjart flode av resurser i ett industriellt produktionssystem ofta
beskrivet som ett "take - make- waste skall kunna overga till ett cirkulart floden av material
drivet av en tjdnstebaserad ekonomi bendmns ofta som "den cirkuldra ekonomin”. Principerna
for en cirkular ekonomi utvecklades under 1970-talet av Walter Stahel m.fl. och hade sitt i
ursprung i hur natursystem fungerar. De ursprungliga principerna har sedan dess utvecklats och
avknoppats inom och till flera olika forsknings- och tillimpningsomraden. Exempel pa sadana ar
Industriell Ekologi; dar manniskans industriella system byggs upp utifran natursystem till
filosofier som Cradle to cradle vilket mer har kommit att forknippas med design av
konsumentprodukter, dar flera aktorer i virdekedjan skapar en gemensam vision att designa
produkter och tjanstesystem innehallande s.k. tekniska och biologiska naringsamnen (figur 2).
Men ur principerna for cirkular ekonomi har dven de tre s.k. hallbarhetsdimensionerna vaxt
fram. Dessa dimensioner, dvs ekonomiska, sociala och ekologiska aspekter, behdver beaktas och
fas att samverka for att en uthallig samhallsutveckling ska uppnas.

Genom att skapa cirkulira flodena av material och resurser menar foresprakarna att
resursanvandningen kommer minska kraftigt genom att uppkomsten av avfall minimeras och
darigenom att lackaget till ekosystemet minskar. Det har dock riktas kritik mot att uppdelningen
av material i tekniska resp. biologiska naringsdmnen i stora volymer kan ge o6nskade negativa
miljoeffekter, framforallt for energianvindande produkter samt kring hur tillgding och
efterfragan av tillgdngliga resurser som cirkulerar i samhallet skall kunna balanseras (Bjgrn and
Hauschild (2011)

Initiativtagarna och foresprakarna for en omstillning mot en cirkuldr ekonomi som Walter
Stahel, m.fl. argumenterar for att de samhallsutmaningar som i allt storre grad behdver motas av
olika lander (framforallt de under stark tillvaxt) kraver ett radikalt nytinkande pa ”"systemniva”
for att kunna losas. T.ex. brottas de flesta industrialiserade lander sedan ldnge med en trog
tillvaxt och hog arbetsloshet dar ett antal kritiska faktorer samverkar som t.ex.:

e En alltmer effektiviserad och automatiserad industri forséker av kostnadsskil minska
behovet av arbetskraft vilket leder till 6kad arbetsloshet,

e En 6kad ekonomisk tillvixt beddms inte vara mdjlig med radande resursférbrukning. En
minskning med en faktor 10, dvs. en 90 %-ig reduktion mot dagens forbrukning ses som
nodvandig av vissa forskare.

e Okande materialkostnader pga. ravarubrist skapar ekonomisk instabilitet och bidrar till
ett allt storre behov att anvianda redan utvunna resurser i olika cirkulara floden.

Stahel menar att en cirkular ekonomi utgor en havstang som kan mojliggora effektiva 16sningar
for dessa kritiska samhallsproblem. Vad som krdvs menar Stahel, dr tydliga ekonomiska
incitament, dir onskade effekter beskattas mindre dn odnskade, t.ex. lagre skatt pa arbete och
hogre skatt pa dndliga material och resurser. Det krdvs dven nya satt for foretag att gora affarer.
Fran att sdlja produkter behover foretag overga till att silja prestanda eller funktioner i
framtiden.

I rapporten Towards the Circular Economy som publicerades 2010 presenteras en oversiktlig
bild av bakomliggande problem med dagens linjdra system och samt drivkrafter och mdjligheter
med en cirkuldr ekonomi. Organisationen har publicerat ett antal filmer pa www.youtube.com
dar forskare, samhallsdebattorer, foretagsledare m.fl. beskriver principerna fér den cirkuldra
ekonomin. En av de tongivande dr Tim Jackson, som menar att ekonomi i sin yttersta form
handlar om att skapa och fordela vilstdnd och hopp om en béttre framtid och att en cirkular
ekonomi ger hopp om en sadan framtid.
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Figur 2: En dversikt éver olika resurs fléden inom den s.k. “cirkuldra ekonomin” baserad pd Cradle to Cradle principer
Kalla: (http://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/circular-economy, 2011).

3.4 Cradle to Cradle

Begreppet Cradle to Cradle lanserades av den Schweiziske arkitekten Walter R Stahel pa 1970-
talet och sedan har vidareutvecklats av den tyske miljokemisten Michael Braungart i samarbete
med arkitekten William Mc Donald. 1992 lanserade dessa "The hanover principles” Design for
Sustainability och tankarna utvecklades vidare och presenterades for en bredare allmanhet i
boken Remaking the Way We Make Things 2002 som fick stort genomslag inom framférallt
naringslivet med sina tankar om att industriell tillvixt med ratt design inte behdver vara
problematiskt ur ett hallbarhetsperspektiv. Rorelsens huvudbudskap lyder “Cradle to Cradle®
posits that mankind can have a positive, restorative, beneficial impact on the environment.”.

Cradle to Cradle ar idag ett varumarke som dgs och marknadsfors genom foretaget McDonough
Braungart Design Chemistry (MBDC) som tillsammans med det tyska foretaget The
Environmental Protection Encouragement Agency (EPEA) tillhandahaller konsulttjinster for att
implementera Cradle to Cradle-principerna i allt ifran kommunala verksamheter till
konsumentprodukter. Genom ett tredjeparts certifieringsprogram som administreras av The
cradle to cradle products institute (www.c2ccertified.org) kan produkter och material certifieras
enligt olika nivaer med hjilp av detaljerade kriterier for materialinnehall mm.

De barande tankarna i Cradle to cradle principerna ar:

e “Waste equal food”: begreppet avfall finns inte i naturen utan avfall fran en organism ar
naring for en annan.

e En uppdelning i tekniska resp. biologiska materialcykler, dir de tekniska bestar av
material som kan vara bade farliga och vardefulla t.ex. tungmetaller. De biologiska utgors
av férnyelsebara ravaror som utan miljorisker skall kunna atercirkuleras i naturen.

e Anvindning av férnyelsebar energi som sol, vind mm.



e Bejaka mangfald, (inspirerat fran natursystemens mangfald) genom att arbeta med
foretagets sociala paverkan t.ex. villkor fér produktion.

I Cradle to Cradle-principerna finns inte atertillverkning med som en specifik atgiard och en av
grundarna Michael Braungart exemplifierar i en intervju 2011 genom en retorisk fraga “vem
skulle vilja ha en 10 ar gammal dator?”. Istillet foresprakar man att aktiva (energianviandande)
produkter t.ex. elektronik skall aterga till producenterna efter korta anvdndningscykler dar de
skall materialatervinnas och anvandas i nya. Detta dr dock nagot som kritiseras av Bjgrn och
Hauschild (2011) da de menar att efterfrdgan pa manga materialslag som t.ex. jarn ar mycket
storre an tillgdngen pa atervunnen ravara. Dessutom behdvs en resurskriavande returlogistik
pga. geografisk spridning mellan de som har tillgdng och de som efterfragar en ravara, samt att
energiatgangen for materialatervinningsscenarier inte ar tillrackligt kartlagda.

3.5 Alternativa affarsmodeller

Ett foretags affairsmodell kan forenklat beskrivas som logiken ett foretag har for att tjana pengar.
Den vanligaste affirsmodellen innebar att varor som foretaget producerar, siljer eller
distribuerar byter dgare varvid en ekonomisk ersattning utgar fran koparen till siljaren. For att
aterbruk ska fungera krdvs oftast alternativa affirsmodeller, eftersom den Kklassiska
varuforsdljningen i slutindan ofta resulterar i kasserade varor, och i basta fall
materialatervinning.

De vanligaste alternativa affirsmodellerna ar uppbyggda kring tjdnster. Ofta innebar dessa att
istéllet for att varor siljs, sa siljs tillgangen till en vara och ratten att nyttja den. Exempel pa
detta ar t.ex. vanliga hyresavtal och leasingavtal, dar leasing vanligtvis sker 6ver langre tid och ar
prissatt efter varans virdeminskning och andra finansiella parametrar. Det finns dock exempel
pa mer radikala affairsmodeller, vilka dnnu tydligare har sina ursprung i tankarna kring aterbruk.
Tva sadana ar "funktionsforsaljning” och "atertillverkning”, vilka ocksa gar att kombinera.

Funktionsforsdljining som alternativ affirsmodell innebar att ett foretag behdller dgandet av
varorna de producerat och kunden betalar sedan for att nyttja deras funktion(er). Ett exempel
pa funktionsforsaljning ar Goteborg Energi, som forutom att silja energi dven siljer funktionen
"klimat”. Denna innebar att kunden betalar for att Goteborg Energi uppratthaller en specificerad
inomhustemperatur i kundens lokaler, snarare dn att kunden sjilva far uppratthalla den och
betala fér virmeanldggningar och energiatgang. I denna affirsmodell far Géteborg Energi ett
incitament att virma lokaler med minsta mdjliga kostnader for utrustning och energiatgang. I
tabell 2 ses ndgra exempel pa varor som dven har salts i form av funktioner.

Tabell 2: Varor som ocksd sdljs som funktioner

Vara Funktion

Vattenpumpar Pumpat vatten

Flygmotorer Utnyttjad motoreffekt

Hissar Antal meter hissen dkt

Kopiatorer Antal kopierade/utskrivna papper
kWh Klimat

Notera att for att en 'ren’ funktionsforsiljning ska dga rum, sa ska foretaget som siljer
funktionen vara samma foretag som producerar varan. Det ar forst dd som affirsmodellens alla
drivkrafter for hallbar konsumtion blir aktuella. Taxiresor ar t.ex. ingen ren funktionsforsaljning,
trots att kunden betalar fér antalet km denne transporterats. Men om t.ex. Volvo bedrivit
taxiverksamhet i egenproducerade bilar, da hade det varit det.

Funktionsforsaljning har sin stérsta utbredning foretag emellan (B2B). Det finns exempel pa
forsdljning till privatkonsumenter ocksi, men oftast ror det sig da inte om ren
funktionsforsaljning enligt ovan, och ofta ar inte heller funktionerna som siljs lika specifika.



Istallet ar erbjudandena ofta utformade med kollektiv konsumtion som grundtanke, sdsom i
exempelvis bilpooler diar man betalar for ganska allmanna funktionen ’tiligang till bil’.

3.6 Atertillverkning som metod for att sluta materialcykler

Funktionsforséljning kan dven kombineras med dtertillverkning, dar produkter efter en viss
anvandningstid aterldmnas till producenten eller tredje part for att Aaterstillas till
ursprungsskick. Jamfort med vanlig materialatervinning ar atertillverkning ett mer effektivt satt
av lata material cirkulera eftersom det behaller mer av den energi som ar associerad med
omvandlingen fran ramaterial till fardig produkt (Nasr och Thuston, 2006). Atertillverkning &r
vanlig inom t.ex. kopiatorer, truckar, entreprenadmaskiner och engangskameror, men exempel
finns dven inom Kontorsmobler. Bilbranschen ar ett annat exempel; Volvo har haft
atertillverkning av vissa fordonskomponenter som t.ex. startmotorer och generatorer sedan
1940-talet.

Atertillverkning ar ett relativt brett begrepp for olika typer av aktiviteter (figur 3) som innebar
att en produkt bearbetas pa nytt i olika grad eller uppgraderas och far samma eller liknade
egenskaper som den ursprungliga produkten. Atertillverkning skiljer sig fran reparation och
renovering genom att det oftast finns mer omfattande garantier och att en atertillverkad
produkt forlorar sin identitet (Sundin et al. 2009) genom att unika kdnnetecken foér en produkt
som specifikt slitage eller dekaler forsvinner.

For en effektiv atertillverkningsprocess behover en returlogistik for att produkten ska atervinda
till producenten. Dar ska produkten genomga ett antal olika steg: inspektion, rengoring,
isarplockning, uppdatering, ihopsittning och slutligen testning, sd att produkten moter de
ursprungliga eller eventuellt uppdaterade kvalitets- och sikerhetskrav (Ostlin, 2009).

ertiiverkningsprocess

G )
=A==

Sundin and Bras (2005

Anvinda
produkter

Atertillverkade
produkter

En fungerande logistik

En fungerande atertillverkningsaffar

Ett industriellt system som anpassat for
atertillverkning

Figur ~ 3:  Atertillverkningsprocessen. ~ Notera att en fungerande  Gtertillverkningsprocess  behéver
omges ett fungerande system pd olika nivder. Frdn Sundin and Bras (2005)

Atertillverkningen och dess olika moment medfér ett antal utmaningar for de féretag som vill
integrera det i sin verksamhet. Exempel pa dessa utmaningar ar (Gray and Charter, 2007):
e Kostnader for insamling av sa kallade karnor, dvs. produkter eller komponenter som
skall atertillverkas.



e Virdeminskning hos kdrnor, pga. slitage eller alder.

e Rengorning: Olika typer av ytbehandlingar kan vara svdra att avlagsna eller utgora
hinder vid kvalitetskontroller och hallfasthetstestning.

e  Produktvariationer: Nar en produkt kommer tillbaka skall den enkelt kunna identifieras
som en vis drsmodell etc.

e  Volymer: sma serier kan vara svara att atertillverka med I6nsamhet.

e Det krédvs dven att balansera tillgang och efterfragan. Vissa perioder kan stora volymer
komma i retur till tillverkaren for att i andra perioder uppsta brist.

e Lagerhallning: Kostnader for lagerhallning av komponenter eller kompletta produkter
for att undvika flaskhalsar i aterproduktionen kan bli stora da det kan kravas storre ytor.

e Design/Konstruktion: Produkter som inte fran borjan ar anpassade for atertillverkning
riskerar att kosta mycket i extra underhallskostnader eller orsaka kvalitetsproblem i
atertillverkningen vid demontering.

Orginaltillverkaren (OEM) riskerar &ven att ndgon annan aktdr borjar atertillverka en
existerande produkt. Vanliga strategier ar da att OEM,en forsoker begriansa dessa mojligheter
eller avtalar med en tredje part att ansvara for atertillverkningen. Exempel pa detta dr Sony, som
genom en tredjepartsaktor atertillverkar spelkonsoler (Barter, 2010) Sony kontrollerar
atertillverkningsvolymerna och GPS-lokaliserar kritiska produktionsprocesser, vilket minskar
moijligheterna till icke 6nskad konkurrens. Andra atgarder kan vara olika aterkdpsmodeller av
begagnad utrustning eller pantsystem som ar vanliga for skrivar- och kopiatortoners.

3.7 Design fér multipla livscykler

For att effektivt designa mobelprodukter for cirkulara floden kravs att manga olika aspekter fran
affirsmodell till produktens utformning samverkar pa ett d&ndamalsenligt satt. I designfasen blir
aspekter som tjanstedesign, modularisering, minimering av komponenter, demonterbarhet,
materialval och estetik for avsedd teknisk och estetisk livslingd centrala. Hogt upplevt
kundvarde som ar nodvéndigt for att fa acceptans behover vara konstant 6ver tid. Ett foretag
som framgangsrikt implementerat detta dr Xerox som designar vissa av sina produkter for sju
livscykler

An overview of Xerox's remanufacturing process

New or “reman”
- | End-of-life machines machines
Staging g 3
Quality T v
Teardown/ testing

strip | -
Machine il

assembly | ‘Workcenire

’ Pro 265(275

Build Assemble

e —Pats | subassemblies frame
New MNew
Machine frames parts l | parts

Xerox, date unknown b

Figur 4:. En schematisk beskrivning av dtertillverkningsprocessen fér en kopiator hos Xerox
kdlla (ray, Charter dr X)
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3.8 Affarsmodellers konsekvenser

Genom valet av affirsmodell paverkas ett foretags utvecklingslogik, och med det ocksa hur dess
produkter och tjanster designas, utvecklas och séljs. D3 en mycket stor del av produkter och
tjdnsters hallbarhetspaverkan definieras i denna fas kan ett foretag genom att férdndra sin
affirsmodell fran linjara floden mot cirkuldra potentiellt bide minska sin miljopaverkan samt
O0ka sin lonsamhet. I tabell 3 gors en jamforelse av linjara och cirkuldra fléden, samt deras
potentiella effekter. Som synes medfor cirkuldra floden mdnga potentiella fordelar ur ett
hallbarhetsperspektiv, men de kriaver ocksa stora fordndringar i hur foretagen resonerar och
arbetar praktiskt.

Tabell 3: Jimférelse mellan linjdrt och cirkuldrt flode, utifrdn, Williander (2012).
Linjart flode (“take , make, waste”) Cirkulart flode (funktionsforsaljning,
atertillverkning)

Huvudtanke Huvudtanke
Overfor dgande till kunden genom Behdller dgandet, tillhandahaller funktion genom
utbyte av pengar utbyte av pengar
Vinstmaximering Vinstmaximering
e Minimera produktkostnad genom e  Silj funktionen, behall “dyrgripen”
materialval, tillverkningsmetoder e  Minimera produktslitage och
mm. returkostnad

e  Maximera returvarde
e Maximera antal kunder/enhet
e  Minimera livstidskostnad

Mojliga effekter Mojliga effekter

e Design for att bli omodern (Galler e Design for; servicebarhet,
framst B2C) uppgraderbarhet, ateranvandning och

e Design for 6verkonsumtion atertillverkning

e  Svart att materialatervinna e System for returlogistik kravs

e Inga starka incitament for e Vid atertillverkning kravs system for
servicebarhet, uppgraderbarhet inspektion, rengoring, isarplockning,
ateranvandning, atertillverkning uppdatering, hiopsattning och testning

e Stor mangd avfall
e Kainslighet for materialpriset

Ett enkelt rakneexempel kan illustrera hur ett féretag kan utforma en produkt for lang livslangd,
vilket 6kar kostnaden, men dnda gora en bra affar (tabell 3). I tabellen ses kostnader for tva olika
materialval for en fiktiv icke energiférbrukande produkt under anvandning (t.ex. en mébel). Om
kostnaderna for slitage och logistik i det cirkuldra scenariot B kan bli ldgre an for det linjara
scenariot A har den cirkuldra affirsmodellen mojlighet att vara lonsammare. I exemplet ar
kostnaderna grovt uppskattade och kostanden for returlogistik inbakade i returvardet.
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Tabell 4: Design fér billig produktion jimfért med design fér ldng livsldngd, utifrdn, Williander (2012).

Scenario A Scenario B

Linjart flode (take , make, waste) scenario Cirkulart flode (funktionsforsaljning
och atertillverkning)

Komponent A (designad for billig produktion) Komponent B (designad for cirkulart
flode)

Material: Jarnplat

Materialkostnad = 100 kr Material: Rostfri stalplat

Avfallskostnad:10% (blir avfall genom t.ex. korrosion, = Kostnad 350 kr

men det finns ett visst skrotvarde) Returvarde 275 kr

- Nettokostnad 110 kr - Nettokostnad: 75 kr

3.9 Produkters atervarde

En produkts aterviarde ar det virde en produkt betingar for att utnyttjas for aterbruk. Det
tydligaste exemplet pa atervirde ar det pris en produkt har pa begagnatmarknaden. Olika typer
av produkter dldras olika fort och blir av olika anledningar utdaterade eller oattraktiva for
anvandarna och/eller foretaget. Det kan bero pa tekniska aspekter sdsom att produkten inte
uppfyller den ursprungliga funktionen tillrackligt effektivt, vilket ar vanligt for tekniska
produkter sdsom datorer och mobiltelefoner. Ett annat scenario ar att den ursprungliga
funktionen inte behovs langre, som t.ex. for skrivbord med stora ytor for djupa bildskdrmar.

Forutom funktionella forandringar finns det ocksd andra aspekter som ar viktiga, inte minst
inom mobelomradet. Dar dr anvindarnas estetiska upplevelse av slitage och aldrat material en
viktig faktor fér en begagnad produkts varde. Det finns dock andra, mer abstrakta, faktorer som
ocksa kan paverka. Inom mobelomradet ar begreppet “designklassiker “ centralt. Féretag som
t.ex. Fritz Hansen och Herman Miller har under arens lopp fatt fram internationellt storsiljande
produkter som statt sig 6ver artionden med hjilp av namnkunniga designers som Arne Jacobsen,
Charles och Ray Eames med flera. Har ar metavdrdet (Mond, 1997) centralt, dvs. en kombination
av immateriella varden som estetik, status och prestige. Metavdrdet hos en designklassiker ar i
regel valdigt stort, och hjilper till att 6ka atervardet pa sidana produkter. Detta medfor att dessa
produkter oftast har en liangre livscykel dn 'vanliga’ mébler, da de ofta siljs vidare, renoveras,
repareras etc. I flera fall s har dessa klassiska mobelprodukter ett hogre varde efter mangarig
anvandning dn da de var nya och om de slings i en container dr chansen stor att nagon
mobelintresserad person tar tillvara pa den.

For att illustrera begreppet metavarde anvéands ett exempel pa en produkt som funnits lange pa
marknaden och betraktas som en designklassiker; stolen "DSW” designad av Charles och Ray
Eames pa 1950-talet. En sokning pa Internet visar att en nytillverkad stol av
ursprungstillverkaren 2012 kostade 3470 kr (figur 5). En begagnad kopt pd nataktion kostade
2200 kr (figur 6), vilket visserligen ar billigare men dnda innebar en relativt Iag virdeminskning.
Sannolikt beror denna laga viardeminskning pa produktens metavirde, vilken blir tydligt om
man jamfor med priset pa en nytillverkad kopia. Denna kostar bara 1239 kr (figur 7), trots att
funktionen sannolikt &r densamma eller till och med dnnu battre pga. modernare material sdsom
formgjuten sits i ABS -plast jamfort med originalets glasfibersits.
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Figur 7: En nytillverkad DSW-kopia till salu pd i};ternet.

Exemplet med DSW-stolen illustrerar ocksa ett annat i mobelbranschen vanligt fenomen.
Beroende pa olika upphovsrittsregler efter upphovsmannens dod kan fler foretag dn de som
haft ensamrittsavtal med upphovsmannen lagligt nyproducera mébler utifran originalritningar
om foretaget har sin hemvist i t.ex. Storbritannien.

3.10 Mébelbranschens instéllning

Denna studie syftar till att utforska den svenska mobelbranschens instéllning till, och
forutsattningar for, aterbruk och cirkuldra materialfléden. Intressant nog sa gjordes en liknande
studie i Storbritannien 2009 (Bartlett, 2009)I rapporten beskrivs bland annat det davarande
laget gillande atertillverkning av kontorsmébler, och Bartlett konstaterar att de fa tillverkare
som sysslar med atertillverkning vanligtvis gor det i liten skala, t.ex. for att reparera skadade
mobler. Nar det giller organiserad ateranviandning sd sker denna framst i samarbete med
valgorenhetsorganisationer som i sin tur siljer de begagnade moblerna. Ett viktigt undantag
fanns dock, namligen tredjepartforetaget GreenWorks (http://www.green-works.co.uk/), vilket
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flera mobeltillverkare samarbetade med. De kdper upp oonskade kontorsmoébler fran kunderna
och har sedan sarskilda faciliteter som ser till att moblerna antingen ateranvands, atertillverkas
eller materialatervinns.

Av de 21 foretag som intervjuats i den engelska studien var det bara ett som sjilva sysslade med
atertillverkning. De flesta skulle dock kunna tdnka sig det, om det funnits en storre efterfragan
pa marknaden. De foretag som inte var intresserade var framst radda for att de skulle
konkurrera ut sig sjilva, dvs. att forsiljningen av atertillverkade mobler skulle inkriakta pa
forsaljningen av nytillverkat.

De foretag i Storbritannien som arbetar med aterbruk féljer typiskt nadgon eller flera av féljande
tre affirsmodeller:

1. De har nagot slags aterkopsprogram dar kundens mobel atertillverkas mot en viss avgift,
alternativt att kunderna kan byta ut en gammal mdbel mot en motsvarande atertillverkad.

2. Atertillverkning pa plats hos kund, diar mobelfirman &ker ut och reparerar eller restaurerar
moblerna.

3. All atertillverkning sker av tredje part (som i GreenWorks-exemplet ovan).

Studien visar som sagt att mobelforetagens attityd till atertillverkning ar positiv, men att de ar
tveksamma for hur stor efterfragan som finns. De uppger dock dven ndgra anda barridrer som
maste dverstigas for att komma igang:

e Logistik, vilket huvudsakligen handlar om ¢kade transport och lagerbehov.

e Kvalitet och teknik. Framgangsrik atertillverkning stiller nya krav pa produkter,
processer och kompetens.

e Trender. Aven om man férsoker skapa tidlésa mébler finns det Anda risk att efterfrigan
kommer variera utanfér de granser som en atertillverknings process klarar att hantera.
Det hjilper tex. inte att kunna kld om en mdbel i nya tyger om ingen lingre ar
intresserad av mobeln som sadan.

e Finansiella orsaker. P4 dagens marknad har manga mébler ett 1agt nypris, vilket skapar
mindre utrymme for att tjina pengar pa atertillverkning. Detta méirks ocksa pa de
framgdngsrika exempel pa atertillverkning som finns; dessa handlar ofta om dyrare
mobler.

3.11 Nagra exempel fran moébelbranschen

Aven om det inte ar sarskilt utbrett finns det 4nd3 vissa aktérer inom méobelbranschen som har
tagit till sig filosofierna om cirkuldra floden. Nagra sddana konkreta exempel presenteras har.

Det Amerikanska foretaget Interface som tillverkar golvmattor har satt ett radiakalt mal kallat
Mission zero, vilket innebar foretagets negativa miljopaverkan ska vara helt eliminerad till ar
2020. Interface har sedan 1990-talet arbetat med att nd malet och har implementerat en rad
olika atgiarder genom effektiviseringar t.ex. byte till atervinningsbara och atervunna material.
Man har dven startat atertagsprogram av gamla mattor dar mattornas olika material separeras
och anvénds i nya produkter. Interface har dessutom designat produkter som ar anpassade for
atertillverkning. Ett exempel ar golvbeklddnadssystemet TacTiles (figur 8) som utvecklats for att
minimera monsterpassning och darigenom spill. TacTiles behdver inte limmas eftersom ett
speciellt fastelement anvénds vilket 4ven gér dem enkla att byta ut. Detta och forenklar atertaget
av produkterna, men gor det ocksd enkelt att uppdatera golvets utseende eller tvitta
individuella golvplattor. Enligt Interface genererar denna typ av golvmontering ett ekologiskt
fotavtryck som dr 90 % mindre dn for golv som limmas pa traditionellt satt
(http://www.interfaceflor.com, 2012).
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‘ Join together with TacTiles™
Colourbase Orange
Colourbase Pink
Colourbase Chocolate

Figur 8: Golvbeklddnadssystemet TacTiles (http://www.indesignlive.com, 2012).

Ett annat exempel fran mobelbranschen &r stolen "Aeron” fran amerikanska Herman Miller
(figur 9). Den ar designad for enkel demonterbarhet och genom ett dtertagsprogram ar stolen
moijlig att f4 som atertillverkad (http://www.aeronchair.co.uk/Aeron Revive.cfm, 2012). Stolen
har da blivit tvattad, reparerad och ommalad, och den siljs med tre ars garanti. For nya
Aeronstolar ldamnas 12 ars garanti, under vilka Herman Miller eller partnerféretag reparerar
stolen. Intressant nog giller garantin endast om stolen inte sédljs vidare
(http://en.wikipedia.org/wiki/Aeron chair, 2012), vilket innebadr en minskad konkurrens fran
begagnatmarknaden, men ocksa att stolarna sannolikt far en langre livslangd.

Figur 9: Herman Millers stol Aeron (hermanmiller.com, 2012).

Mobeltillverkaren Orange Box fran Storbritannien erbjuder ocksa en kontorsstol (figur 10) som
genomsyras av cirkuldra materialfléden: stolen "Ara” (http://www.urban-office.com/pdf/Ara.pdf,
2012). Férutom att vara konstruerad av 98 % atervinningsbart material sd har Orange Box gjort
en ambitids satsning pa atertillverkning. De erbjuder sig att hdmta uttjanta stolar hos kunden,
och sedan kors dessa till en dtertagningscentral. Dar inspekteras stolarna och det beslutas om de
ska ateranvandas, atertillverkas eller materialatervinnas. Ara ar enligt Orange Box den forsta
Europeiska stol som har Cradle-to-Cradle certifierats. Orange Box erbjuder ocksa en typ av
atertillverkning pa plats hos kunden, t.ex. hos deras stol "G64”. Denna stol har utvecklats for att
vara sarskilt enkel att byta ut delar pa, och genom att byta dessa delar kan stolarnas livslangd
forlangas, bade funktionellt och estetiskt (Bartlett, 2009).
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Figur 10: Stolen Ara av Orange Box (simplyergonomic.co.uk, 2012).

Aven IKEA har haft en stor roll for mébelbranschens miljdarbete. Genom sina stora volymer kan
de paverka sina underleverantorer pa ett sitt som mindre producenter inte kan, vilket t.ex. har
resulterat i en prispress pa lagenergilampor och utveckling av stoppningsmaterial med battre
miljoprestanda. Under varen 2012 startade dessutom IKEA en atertagskampanj
(http://www.ikea.com/se/sv/about_ikea/newsitem/2012_atervinningen_jonkoping) kallad
"aterbaringen” pa forsok i varuhuset i Jonkoping dar privatpersoner kan ldmna tillbaka anvdnda
IKEA-produkter inom olika segment. Aterkopsvardet ar mellan 10-50 % av inkopspriset. IKEA
har tidigare testat konceptet i Italien. Inom mobelbranschen har det spekulerats om syftet for
IKEA ar att forsdkra sig om tillgang till rdimaterial sdsom spanskivor i en framtid dar resursbrist
kan uppstd. [ ovrigt erbjuder IKEA ett flertal moduluppbyggda mdbelsystem, sdsom
mediamdblerna i "Bestd”-serien, vilket mojliggér bade funktionell och estetisk uppgradering
(genom att t.ex. kdpa luckor i en annan farg).
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4. Intervjustudie: Resultat och analys

4.1 Utveckling och férséljning och renovering av mébler idag

Ett antal aktorer arbetar idag med olika delar i virdekedjan offentlig inredning (figur 11) dar ett
antal aktorer har ramavtal.

e Bestillare: Offentliga verksamheter tex inom VGR regionen

e  Modbelproducenter: Producerar mébler som siljs till bestéllarna via aterforsiljare med
ramavtal. Vissa producenter arbetar dven med renovering av egna och konkurrenters
mobler.

e  Mobelproducenter/aterforsaljare: Vissa producenter arbetar dven med aterforsaljning
tex Kinnarps och European Furniture Group (EFG ) dar foretagen anvander dels egna
produkter men dven andra producenters produkter i inredningsforslag. De storre
producenterna ar i flera fall dgare av ett flertal méblevarumarken med olika inriktning
som sammantaget tdcker manga olika mobeltyper.

e Underleverantorer: Levererar komponenter eller fiardiga mobelprodukter till
producenterna eller aterfoérsaljarna

e Aterforsiljare:  Saljer olika producenters mobelprodukter och  utformar
inredningsforslag. Samordnar leveranser fran olika producenter mm. Det finns nagra
aterforsaljare som nischat sig pa att silja begagnade mabler.

e  Arkitekter: Ar en link mellan bestillaren, producenten. Utformar inredningsférslag och
ger forslag pa mobler och inredning. Ritar &dven mobler som produceras.
Designers: Ritar mobler pa uppdrag av producenter och i vissa fall fran bestéllare.

UNDER-
LEVERANTORER

ATER PRODUCENT
FORSALIARE

>(-PRODUCENT/
OFFENTLIG l L RENOVERARE

BESTALLARE
DESIGNER
y

ATER

FORSALJARE/
PRODUCENT

ATERFORSALIARE ARKITEKT
BEGAGNAT €

Figur 11: En éversikt éver ndgra central aktorer inom offentlig inredning. Pilarnas bredd indikerar de storsta floden av
produkter och tjdnster mellan aktdrerna. 1 figurens vinstra del finns de som fokuserar pd forsdljning av nya och
begagnade mébler och i den hégra delen finns de aktérer som pdverkar design och produktutveckling av nya produkter.
Den offentliga bestdllaren har en central roll for att ta fram riktlinjer for upphandling mm och kan pdverka de évriga
aktdrerna genom sina bestdllningar.

4.2 Radande affarsmodeller

Alla tillverkande foretag i studien fokuserade i huvudsak pa traditionell forsiljning. Men en
tillverkare hade tydliga ambitioner att pa sikt kunna silja funktioner och man har idag en tjinst
dar kunder kan hyra mobler. Detta anvéandes t.ex. av fastighetsagare som ville fa fornyelse i sina
kontors entréer och innebar att moéblerna vixlades inom vissa tidsintervall mellan olika
fastigheter. De beskrev att detta var uppskattat av hyresgaster och besokare.
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Ett belysningsforetag beskrev att man ar 2000 testat funktionsforsdljning av ljus i ett
pilotprojekt for idrottshallar, dar man skulle ansvara for en viss ljusmangd, drift och underhall
av belysningsanlaggningen. Detta hade dock inte fallit val ut och det fanns inga strategiska
planer pa funktionsforsiljning framéver.

En av aterforsiljarna i studien erbjuder uthyrning och leasingtjinster och skillnaden mellan
dessa tjanster ar liten, i bada fallen ar det fradga om uthyrning pa olika tidsintervall. Kunderna
som hyr eller leasar koper efter hyresperioden till storsta delen de hyrda moéblerna. Detta var
aven aterforsaljarens 6nskan for att slippa hantering av begagnade mobler vilket man ser som
krangligt.

Den andra aterforsaljaren i studien, vars affarsidé ar forsiljning av begagnade mobler, hyr dven
de ut begagnade mobler for kortare eller langre tidsperioder. Detta beskrevs som en l6nsam och
efterfragad tjanst av kunderna. Det kunde handa om allt i fran massor och events till lingre
perioder. Nar moblerna kom tillbaka fran uthyrning kunde de séljas som begagnade eller kopas
av hyrestagarna.

Ett foretag i studien har mangarig erfarenhet av renovering av mébler i industriell skala och ser
detta som en konkurrenskraftig del i verksamheten. Foretaget, som till stérsta delen siljer
mobler till offentliga verksamheter, har nyproduktion och legotillverkning men man renoverar
ocksa bade egna och konkurrenters produkter. Nyproduktionen &r till storsta delen av s.k.
bojtramobler dar kategorin stolar dr den storsta volymen. Bojtratekniken ar en materialeffektiv
tillverkningsteknik for t.ex. stolar (figur 12) dar kvadratiska massiva trddmnen av bok eller ask
svarvas och angas upp for att sedan bodjas i metallverktyg dar traet sedan far torka och
stabiliseras. De olika stolsdelarna monteras oftast med metallbeslag och limning kan darmed
undvikas. Detta ger en mobel som ar val ldampad for ett langt liv och ett flertal renoveringar.
Foretaget menar att stolar med bojtrateknik latt kan bli 100 ar gamla och fortfarande vara
funktionella. Vid renovering ar de olika komponenterna latta att demontera och effektivt slipa
eller tacklackera om de ar for slitna.

I renoveringsprocessen diar moblerna oftast aterstdlls i nyskick, slipas och ytbehandlas
moblerna med olja eller tacklack beroende pa grad av slitage, och ny kladsel monteras. Det stora
hotet for tramobler ar vatten dar stddning eller vattenringar fran glas ofta éver tid orsakar
svaratgardade fuktskador i t.ex. bordskivor. Priset for en renovering ar ca 50 % av nypriset och
foretaget lamnar samma garanti som for en ny produkt. Transporter till fabriken sker av kunden
och allt renoveringsarbete skoter foretaget sjalva.

Foretaget har mangarig erfarenhet av lonsam renovering och faktorer man menar ar avgérande
ar att ha tillgdng till ett komplett snickeri, tapetserarverkstad och lackering, samt
hantverksskicklig personal. Personalen ar erfaren och har stannat pa féretaget under lang tid.
Vissa ar specialister pa basning av tr, tapetsering och lackering men i 6vrigt vixlar personalen
mellan nyproduktion av egna sortimentet, renovering och legoproduktion. Manga anstillda har
renoverat de stolar man en gang monterat vilket ger yrkesstolthet.

Foretagets filosofi ar att de nya produkter man utvecklar skall bli mébelklassiker och behalla sitt
estetiska virde over tid. Darfor anlitar man framforallt vilkdnda designers diar man ar man om
att de skall anvianda foretagets traditioner. Man siger sig inte medvetet ha utvecklat sina
bojtramaobler for att vara latta att renovera. Faktorer man menar paverkar mdojligheterna till
renovering av en mobel negativt ar framforallt anvandningen av spanskiva med tunna faner och
stalrorskonstruktioner. Men forutsatt att mobeln bestar av massivtra och det finns ett estetiskt
viarde genom form och en historia genom en kdnd mobeldesigner ar forutsiattningarna goda.
Foretaget ser majligheter till funktionsforsaljning och atertillverkning framforallt inom omradet
“anonyma kontorsmoébler” t.ex. stora volymer av skrivbord och férvaringsmabler.
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s
Figur 12: Till vinster ett exempel pd en fabriksrenoverad stol i nyskick pd Almhults Bibliotek och till héger samma
stolsmodell anvind i Sveriges riksdag sedan 1960-talet som vintar pd att renoveras. Stolen nyproduceras och renoveras
av det intervjuade féretaget som har erfarenhet av dtertillverkning. (Foto: Thomas Nystrom)

4.3 Hallbarhetsarbete inom Design och produktion.

Utmaningar inom hallbarhetsomradet hos de intervjuade mobelproducenterna beskrevs i
huvudsak som detaljerade fragor kring miljoaspekter som t.ex. tiliga ytbehandlingar med liten
miljopaverkan samt limmer. I fokus var ocksd mobelkomponenter som var baserade pa
atervunnet material eller som gick att atervinna. Att vilja och kdpa in ravaror som t.ex. trd fran
certifierade skogsbruk beskrevs som centralt. Foretagen pratade ocksa om problematiken
mellan ldngsamvaxande och snabbvixande traslag t.ex. ek jamfort med bambu. Flertalet av
foretagen i studien kinde till filosofin kring Cradle to Cradle och sag det som nagot viktigt att
strdva mot pa sikt men inga av de intervjuade hade dnnu certifierat ndgon produkt. Man angav
kostnadsskal for certifieringar och inkdp av specifika material samt kopplingar till vissa foretag
som begransande faktorer. Brist pa intern kompetens sags ocksa som ett stort hinder.

De tva foretagen inom belysningsomradet sag framforallt energieffektiviseringar som det
viktigaste omradet kopplat till hallbarhetsfragor genom ny teknik for styrning eller effektivare
ljuskallor som sparar energi. Det kan vara dagsljusanpassad och rorelsestyrda ljusanlaggningar.
Men man arbetade &dven med materialval i armaturerna som skulle vara latt att
materialatervinna och méta olika miljomarkningar.

Det finns inget producentansvar for mobler i Sverige idag och det ar oklart nar det eventuellt
kommer inféras ett sddant. Dock maste de tillverkare som har elektronikkomponenter som t.ex.
motorstyrningar eller belysning uppfylla WEE-direktivet som reglerar ansvar for
avfallshantering av elektronik.

Nagra av de intervjuade foretagen har Svanenmirkta produkter men Svanenméirkningen
beskrevs av flera foretag som problematisk da kriterierna var svarmotiverade. Som ett exempel
namndes ett forbud i SvanenKkriterierna mot vissa mjukgorare i limmer, vilket forsvarade
demontering av tyg vid omtapetsering. Detta i sin tur forsvarar sdklart en eventuell
atertillverkningsprocess.

D3 flera av de intervjuade foretagen exporterar utomlands blir de dven paverkade av utlandska
markningar och flera beskrev att den Australiensiska marknaden hade hoégre krav an t.ex.

Svanen, men dven miljémarkningen LEEDS ndmndes.

Belysningsforetagen beskrev att de utgick ifrdn certifieringar sasom Sunda hus och
byggvarubedémningen dd Svanen inte har kriterier for belysning.
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4.4 Mobler och kontorsinrednings livslangd och resthantering idag

Varfor byts kontorsinredning ut?

Skal som beskrevs var att en verksamhet t.ex. skall expandera, omlokalisera eller minska i
omfattning. Ett annat viktigt skal var féornyelse och omprofilering av ett féretags varumarke, dar
gamla mobler inte ldngre passade in i det nya varumarket/verksamheten. Lika vanligt var att
den estetiska livsldngden uppnatts; att moblerna uppfattades som omoderna, ohygieniska och
fula, trots de fungerade. Ergonomiska eller funktionella aspekter var ocksa skal dar ergonomiska
riktlinjer paverkade utformningen och efterfragan. Ytterligare ett skdl som uppgavs var
teknikutvecklingen, dar t.ex. datorernas tidigare skrymmande storlek resulterat i mobler som
hornbord, eller stora skrivbord med justerbara plattor for bildskdrmar. Framéver sag dock vissa
att teknikutvecklingen skulle ha en positiv paverkan pa kontorsmébelutformningen, t.ex. att
tradlés overforing skulle minska behovet av kabeldragning och ge flexiblare placering av
skdrmar och datorer..

Andrahandsférsdljning

Nagra av de intervjuade foretagen beskrev att de regelbundet f6ljde upp om deras mobler gick
att kopa via Blocket eller auktionssiter. De sag detta som nagot positivt som visade att moblerna
hade ett bestdende virde. Egen andrahandsforsiljning anviandes for att bli av med svarsalda
produkter. Denna var ofta riktad mot privatkonsumenter och det beskrevs som svart att fa
rimligt betalt vid sddana tillfallen. Ett av foretagen beskrev att de pa 1980-talet hade startat ett
foretag som skulle hantera andrahandsprodukter men att det skapade konkurrensproblem mot
nyforsaljningen och darfor fick ldggas ner. Man anser dock att fragan nu aterigen ar aktuell och
intressant men att det kravs en mer noggrann strategi for att undvika intern konkurrens.

Andrahandsvdérde

Generellt var attityden hos tillverkarna positiv till andrahandsprodukter, vissa tillverkare hade
ambitioner att starta egen begagnatforsiljning dar man skulle képa tillbaka mébler och ndmnde
IKEAs satsning som positiv for att fa acceptans pa marknaden.

Begagnataterforsiljaren i studien sag att kunder ibland kunde ha en negativ instillning till
begagnat men beskrev att attityden oftast dndrades baserat pa pris och kvalitet nar kunderna
jamforde med nya mobler.

En av mobelproducenterna berittade att man brukade argumentera for att kunder som hade
gamla mobler med ett dokumenterat hogt andrahandsvarde som t.ex. "agget” eller “svanen”
skulle lata vardera dessa och ta upp som tillgdngar i bokféringen trots att de sedan ldnge var
avskrivna.

Livsléngd hos dagens offentliga mébler

Alla intervjuade foretag beskrev att deras produkter designades for en lang livslangd utan att
specificera antal ar da livslangden var svar att uppskatta. De beskrev att malsattningen var att
produkterna skulle kunna fungera oOver flera generationer. Har skilde det sig mot
belysningsforetagen som framforallt sdg att en lang livslangd var ett problem, da ny
energieffektivare belysningsteknik kunde spara mycket energi. De sag det som tekniskt svart att
ateranvianda komponenter i nya produkter da teknikutvecklingen gick sa fort.

Den intervjuade aterforsaljaren i studien menade att inkdpspriset var avgérande for livslangden,
da ett hogt inkdpspris automatiskt gav en lang livsldangd, samt att det framforallt &r designen
som skapar och uppratthaller vardet dver tid.

Service och reparerbarhet:

Det sag olika ut i vilken utstrackning och hur ldnge producenterna hade reservdelar till sina
produkter. Hos vissa tillverkare och for vissa mobeltyper reparerades vissa produkter upp till 10
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ar efter nyforsaljning. Via aterforsaljare utférdes till storsta delen garanti- och servicearbeten.
Vissa tillverkare besokte sjdlva kunderna for service eller garantiatgarder och beskrev att de da
fick vardefull kunskap om brister i design och konstruktion mm. Reparerbarheten beskrevs som
i stor grad styrd av moblernas design/konstruktion. T.ex. for kontorsstolar ar faillmekanismen en
kritisk del och nar de slits ut den ar svar och diarmed dyr att byta ut. Detta medfor att sddana
stolar ofta kasseras.

Omtapetsering dr ndgot som vissa av tillverkarna delvis dgnar sig at med det styrs mycket av hur
enkelt det gar att separera tyget frdn underliggande skummaterial. Det beskrevs att kunderna
ofta blev féorvanade hur dyrt det var med omtapetsering.

For omradet trastolar beskrevs att produkttypen inte ar gjort for att enkel demontering utan
snarare att sitta ihop sd bra som mojligt (genom limning). Detta innebar att det skulle bli
tidskravande att plocka isir en traditionell pinnstol. Genomgaende beskrevs renovering vara en
mycket liten del av foretagens verksamhet (med undantag av foretaget som arbetade mycket
med det) och nagot som tredjepartsaktorer kunde dgnade sig at med relativt dalig l6nsamhet.
Foretaget som saljer begagnade kontorsmobler beskrev att de inte kladde om mdbler da det var
for dyrt.

Vissa aterforsdljare har idag ett visst utbud av inventerings- och servicetjanster. En
aterforsaljare som intervjuades i studien beskrev att ibland kan sittytor pa kontorsstolar med
textil angtvattas, hjul bytas ut eller nya bordsskivor monteras. Detta brukade i mojligaste man
ske pa plats hos kunderna for att undvika dyra transporter. Dessa tjdnster beskrevs som mindre
en del av verksamheten och som ett komplement till den huvudsakliga verksamheten att silja
nya mobler.

Var hdnder nér produkterna tjdnat ut?

Foretagen i studien hade ingen klar bild av vad som hidnde med deras produkter i slutskedet.
Man beskrev att man inte vet men tror att de mobler som ar i hyfsat skick troligen hamnar hos
de anstéllda eller sldangs. Vissa tillverkare skdnker 6verskott till Kyrkor, Roda korset eller lokala
foreningar men sag i vissa fall problem med hur det kunde paverka det egna varumarket,
beroende pa hur mottagarorganisationerna uppfattades av det omgivande samhallet.

4.5 Attityder och férutsadttningar hos intervjuade féretag till slutna
materialcykler

Nuvarande kompetens och framtida kompetensbehov

Att infora atertillverkning i kombination med funktionsférsiljning i ett tillverkande foretag ar
som tidigare beskrivits forknippat med en hel del utmaningar. Det kravs dels ny kunskap och
praktiska fordndringar som t.ex. stod av IT-system for att hantera kunder och returlogistik och
detaljerad koll av atertillverkningsprocessen. Det kan d&ven beh6vas ny kompetens for att kunna
beddma skicket och vardet pa produkter som skall atertillverkas.

Under intervjuerna har foretagens representanter uttryckt ett allmant positivt intresse for de
alternativa affarsmodeller som presenterats (se bilaga 1), dock med olika specifika synpunkter.
De tillverkande foretagen var generellt mer positiva dn den intervjuade nyaterforsiljaren.
Tillverkaren som idag renoverar industriellt ser madjligheter att kunna erbjuda
renoveringskompetens till andra tillverkare som saknar detta.

Vilka dr redo att agera sjdlva? Hur?

Tva foretag i studien beskrev att de har ett stort intresse i aktiviteter for att utveckla produkter
for cirkuldra floden i olika former och att det var prioriterat i deras strategier. Hos ovriga,
renodlade moébelproducerande foretag fanns det en i grunden positiv instdllning men man sag
brist pa resurser och kunskap som ett stort hinder for att arbeta med fragorna.
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De tvd intervjuade belysningstillverkarna sag stora hinder och beddmde inte
aterbruksaktiviteter som prioriterade. Skal till detta var att man sag ett mycket litet atervarde i
gamla armaturer, vardet 1ag istéllet i effektivisering av styrteknik och ljuskillor som man
menade gav mycket storre miljovinster.

Ar kunderna mottagliga? Privat kontra offentliga kunder

Den intervjuade mobelproducenten som idag testade funktionsforsiljning i ett antal
kontorsentréer beskrev att kunderna verkade vara obendgna till att kdpa tjansten mobler till
skillnad fran bendgenheten att kdpa tjanster for produkter som kopiatorer, telefonvixlar eller
tjdnstebilar. Man sag bade problem med kundernas attityder samt en tydlig brist pa krav i den
offentliga upphandlingen.

Det foretag som salde Begagnade mobler sag att de som handlade hos dem till storsta delen
redan var positiva till begagnat och att tveksamma kunder snabbt kunde dndra uppfattning nar
de sag prisskillnaderna mot nya mobler (ca 50 %) men dar dven utseende och miljoaspekter
spelade roll. Dock menade man att priset hade storst paverkan.

Detta kan kompletteras med resonemangen i den engelska studien kring attityder till
aterbrukade och atertillverkade konsumentprodukter (se avsnitt 3.10). I den studien beskrivs
att kulturella monster, dir av manga olika samverkande faktorer sisom t.ex. kon, alder,
socioekonomisk status m.m. paverkar attityderna, men att det inte gar att dra nagra specifika
vetenskapliga slutsatser kring de viktigaste faktorerna.

Ar Gterbruk av mébler for offentlig verksamhet I6nsam?

Denna studie kan inte ge nagra exakta svar pa fragan om lénsamhet men nagra antaganden kan
goras. For en offentlig bestdllare finns det stora ekonomiska vinster i att anvénda
kontorsmobler under sa manga ar som mojligt vilket ar fallet inom t.ex. skolans varld. Men dven
offentliga verksamheter stéller naturligtvis krav pa funktionella och tidsenliga miljéer i och med
ett 6kat brukar- och ergonomi fokus kan det antas att kraven pa férnyelse av inredningen for att
skapa en ergonomisk och trivsam arbetsmiljo kommer att 6ka i framtiden. I ett sddant scenario
skulle funktionskdép (abonnemang) av mobler med avtalade uppdateringsintervaller ge
offentliga verksamheter en storre flexibilitet beroende pa forandringar av behov Beroende pa
hur mycket av de hyrda produkterna som sedan gar att aterbruka eller atertillverka kan
hyreskostnaden bli ldgre gentemot traditionell leasing som har ett lagt eller obefintligt
restvardet efter nagra ar.

Faktorer som paverkar kostnaderna for aterbruk i olika grad ar i huvudsak:

e Vilka aktiviteter som kravs for uppfraschning/uppgradering av anvanda mobler.

e Returlogistik; skall anvdnda mobler skickas tillbaka till tillverkaren eller sker det
uppgradering pa plats hos kunden? Mobler kan ofta vara svara att transportera effektivt.

e Demonterbarhet tar tid och kraver noggrannhet sd att de komponenter som har ett
varde inte skadas.

e Ivilket skick forvantar sig kunderna en aterbrukad mobel?

e  Priset for aterbrukade produkter. Under intervjuerna beskrev flera av producenterna att
kunderna var positiva till renovering tills de sag att priset for t.ex. omtapetsering av en
stol var hogt i forhallande till nypriset. Atertillverkade produkter siljs generellt for lagre
pris, 50- 80% mot nypris enligt Gutowski et al. 2011).

Faktorer som de intervjuade foretagen bedémde gav virde for eventuell atertillverkning:

e Releasefunktion i immade tyger: Om yttertyget i en kladd stol enkelt gick att separera
fran skummet sa forenklas omkladsel. Valet av limtyper och tekniker dr har avgérande.
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e Stabiliserat tra: Massiva traskivor i t.ex. bord bedémdes av en tillverkare vara mojliga
att renovera, da gamla traskivor om de inte utsatts for fukt hunnit stabiliseras och
spanningar i materialet minskat. Det dr svart att f tag i virke av bra kvalitet samt
resurskriavande att torka till en 1ag fuktkvot.

e  Materialval: Vissa typer av skinn aldras vackert och kan fa ett hogre viarde om det har
ratt patina efter manga ars anvandning. Kromade ytor klarar slitage men att beldgga pa
nytt krom kraver tidskravande underarbete.

e Identifiering av moébler hos kunder: man far battre koll pa hur och var produkterna
anvands.

e Kontroll 6ver egen produktion och distribution.

e Sparbarhet: att kunna identifiera en produkt 6ver sin livslangd. Det finns en rad
tekniker for detta men dessa anvands inte i stor grad i mobelindustrin. Etiketter med
EAN-koder kan forsvinna 6ver tid och instruktions dokumentation

Aspekter som uppgavs paverka aterviardet negativt var:
e Slitageityg
Tra som gulnar
Snabba trender som ar tidstypiska
Material som aldras fult t.ex. lackerade spanskivor
Produkter med manga blandade material, t.ex. olika skum
Stora skrymmande produkter som skrivbord med hdj/sankfunktion
Skdrmvaggar som i 5- ars cykler vaxlar mellan moderna och omoderna

Ovriga paverkansfaktorer
e Fokus pa lagt inkopspris hos kunderna. Statliga ramavtalet som kraver en likvardig
produkt ger problem da det oftast blir den billigaste som kops. Det blir da latt problem
med kopior av designklassiker som ar av samre kvalitet. Det kravs utbildning av
kunderna for att kdpa kvalitet menade flera av de intervjuade féretagen.

4.6 Slutna materialcyklers paverkan pa produkternas design

I intervjuerna beskrev foretagen att om de idag skulle designa for flera livscykler sa skulle det
paverka utformningen av produkterna och deras materialval. Egna erfarenheter inom pagaende
forskning inom Chalmers visar pa ytterligare utmaningar som att byta fokus fran enbart
produkten mot att dven inkludera design av métespunkter med en tjanst. Ddr motespunkterna
som t.ex. kontakter med tillverkarna vid byte uppgradering, service dtertag m.m. blir lika
centrala som sjdlva produkten i sig.

Att designa och utveckla en produkt for flera livscykler ger utmaningar da fokus blir pa en
definierad tid av anvandning som kan vara fran nagra fa ar till 20-30 ar. Dar blir materialval
kritiskt for bedomning av slitage under anvandningsfasen. Redan i designfasen blir det viktigt att
bedoma vilka aktiviteter som kommer Kkriavas for att aterstdlla olika komponenter i en
mobelprodukt till ursprunglig eller 6nskad kvalitet.

Antal material som dr kompatibla med en effektiv materialadtervinningsprocess och som inte
leder till forsimrad material kvalitet (downcycling) dr begridnsade. Aven om antalet av t.ex.
Cradle to Cradle certifierade material ldngsamt 6kar sd ar kan den begransade materialpaletten
utgora ett hinder for designers som saknar intresse eller kunskap kring design fér multipla
livscykler. Motstridiga krav i miljdmérkningar kan adven skapa hinder i form av att tillata
materialblandningar dar t.ex. icke fornyelsebara material blandas med férnyelsebara. Det kan
vara nar polymer blandas med naturfibrer vilket kan férsvara materialatervinning.
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4.7 Kompetensbehov for design av produkter for slutna materialcykler

For att framgangsrikt kunna utveckla system for slutna floden for mébler dar kundernas krav pa
funktion och estetiska krav kan fas att samverka ar kompetensutveckling av olika aktdrer en
central fraga. Idag har t.ex. arkitekter en marginell roll i inképsprocessen av mébler inom VGR,
da det ar aterforsdljarna som tillhandahaller hjalp med planering och radgivning. Kritik har
framforts i studien mot att aterforsiljarna saknar tillrdcklig inredningskompetens och till
overvagande del har fokus pa nyférsaljning. Har finns stora utmaningar i ombyggnationer dar
aterbrukade mobler skall kombineras med nya, det behdvs kompetens for inventeringstjanster
av befintliga mobler och planering med inredningsforslag. Att i ett sddant skede kunna beridkna
miljovinster och ekonomiska besparingar blir centralt.

Inképares och brukarnas attityder spelar ocksa en stor roll, hur paverkas brukarnas acceptans
av att anvidnda mobler dterkommer i en verksamhet, och vill och vagar inkdparna vilja
aterbrukade, renoverade mobler,?

Nar det galler for tillverkande foretag att stilla om sina affirsmodeller, design/utveckling,
produktion och distribution kravs ny kunskap och forandringsbendgenhet. Hir maste
foretagsledningarna vaga utmana invanda tankemonster och vaga testa nya satt att tjdna pengar.
En stor utmaning ligger i en évergang mot funktionsforsaljning dar féretagen behover ha titare
och mer langvariga kundrelationer och det kan tillkomma ekonomiska risker da
inkomststrommar som tidigare kommit fran forsaljning dévergar fran en transaktion till flera
utspridda over tid.

Foretagens design och utvecklingsprocess behover utvecklas for att dven kunna integrera

tjdnstedesign dar fokus flyttas fran produkten, till produkten satt i ett system med design av
olika motespunkter mellan anvandare, kund och tillverkare 6ver tid.
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5. Diskussion

5.1 Allménna f6rutséttningar

Inredning och mobler ar ett av de omraden dar ohdllbara konsumtionsmonster blir tydligt,
framforallt nar det galler privatkonsumtion och kort livslingd. Mobler byts frekvent ut och
slangs pa soptippen da nya ska inforskaffas och produkternas estetiska livslingd &ar ofta
betydligt kortare dn deras funktionella. Inom mdbel och inredningsomradet finns kort sagt en
mycket stor potential till hallbarhetsférbattringar, om attraktiva 16sningar kan utvecklas.

Alternativen till traditionell konsumtion ar dock fi inom branschen och exempelvis
hyresmarknaden &r idag liten. Har finns behov av utveckling av bade produkter och
affirsmodeller om en mer hallbar konsumtion ska vinna mark. Nar det giller produkterna,
sasom mobler, s maste deras design forandras om de ska vara lampliga for atertillverkning.
Dels sa maste de utgoras av dellosningar och detaljer som faktiskt gar att atertillverka, och dels
sa maste produkternas montering anpassas sa att dessa dellosningar gar att avskilja da
produkterna tjanat ut och kommer tillbaka till tillverkaren. Det bor ocksa i storre grad
kartlaggas vilka olika grepp man kan utnyttja for att forlinga den estetiska livslangden, t.ex.
genom uppgraderingar eller designa sa att slitage inte forsamrar virdet drastiskt.

Vidare sa ar forutsattningarna gillande produkterna i inredningsbranschen valdigt olika
foretagen emellan. Ett exempel ar belysningsforetagen, dar produkternas funktionella livslangd i
regel ar mycket kortare dn for mébelforetagen. Elektronikinnehallet blir helt enkelt omodernt
och ineffektivt relativt snabbt. Skillnader finns dock dven mellan mobelforetag, t.ex. i de material
man har i produkterna. Arbetar man med trd som huvudravara skapar det andra forutsattningar
for atertillverkning jimfort med om man arbetar med aluminium.

Om producenterna ska kunna atertillverka sa kravs det att produkterna aterviander till dem pa
nagot sitt. En rimlig forutsattning for detta ar forandrade affirsmodeller. Eftersom omradet ar
sa ungt nir det galler detta ar det dock inte sjalvklart hur dessa ska se ut. Det finns helt enkelt
ingen tydlig forebild. Kanske ar uthyrning ratt vig att gi. Kanske ska dessa hyresavtal utformas
som funktionsforsaljning. Kanske racker det att infora ett pantsystem pa produkterna som saljs.
Det krdavs med andra ord utvecklingsarbete har, dels for att identifiera mdjliga alternativa
affirsmodeller, och dels for att vilja den mest ldmpliga. En stor utmaning ar
kunderna/anviandarna. De nya affirsmodellerna kommer sannolikt att tvinga dem att dndra sina
konsumtionsmonster, och da ar det centralt att dessa férandringar upplevs som positiva (eller
acceptabla, kundernas kostnad &ar naturligtvis ocksd en faktor i sammanhanget). En annan
utmaning ar transporterna. Mobler dr otympliga produkter, och en mangd atertransporter till
producenterna lar belasta miljon.

Aven om aterbruk i allménhet inte r si utbrett idag s dr det rimligt att anta att det kommer att
oka i framtiden. Sannolikt kommer samhillets krav pa forbattrad miljoprestanda genom lagar
och kundkrav 6ka pressen pa tillverkande foretag att minska sin miljopaverkan. Lat saga att det
t.ex. kostade 500 kr att slinga en mobel pa soptippen, da skulle forutsidttningarna férandras
radikalt, och det skulle tydligt gynna cirkuldra materialfléden och dess tillhérande
affirsmodeller.
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5.2 Mébelféretagens férutséttningar

Att doma av intervjuresultaten sa finns det bland mobelféretagen en onskan om o6kad
konkurrenskraft Kkontra producenterna av lagprismobler. Detta giller inte minst
privatmarknaden. Mobelforetagen menar att kunderna i 6verdriven utstrackning har pris som
framsta faktor da de koper mobler, vilket i manga fall missgynnar kunden i lingden (da
moblerna har 13g kvalitet). Trenden med lagpriskopior av designklassiker oOkar pa
lagpristrenden och hotar dyrare produktion i tex Sverige. Kanske skulle alternativa
affirsmodeller kunna hjdlpa mobelforetagen till 6kad konkurrenskraft. T.ex. sd skulle ett
hyresavtal, innehallande rattigheter for kunden att uppgradera sin inredning under
hyresperioden, kunna vara en mojlighet. Dels sa kan kunden fortsidtta vara ombytlig i sin
konsumtion, och dels sa skulle kunden slippa betala en sa stor engangssumma som inkép av
kvalitetsmdbler innebar och kdpbeslutet underléttas.

Néar det giller de svenska mobelféretag som levererar mobler till offentlig milj6 sa finns det pa
flera satt goda forutsattningar for cirkuldra materialfléden. Dels har produkterna redan en god
kvalitet, vilket innebar att de ar lampliga for en forlangd bruksfas. Mobelforetagen ar inte heller
overdrivet fokuserade pa att folja radande trender. Idealet ar snarare tidloshet, vilket ocksa ar
en bra forutsattning for forlangt bruk och atertillverkning. Man bor dock ha i atanke att mobler i
sig ar en trendkanslig produkttyp, sa det kommer alltid finnas en risk att en mébel som ingar i
ett cirkulart, langsiktigt flode helt plotsligt inte efterfragas langre. Risken ar dn stérre nar det
giller belysningsforetagen, men dar ar det den snabba tekniska utvecklingen som ar det stora
hindret. En langsiktig konsumtion dar armaturer cirkulerar i flera ar ar knappast realistisk,
savida man inte kommer pa ett enkelt och billigt sitt att uppgradera produkternas tekniska
innehall.

Denna studie pekar pa att mobelindustrin i Sverige har en potential for ett utvecklat aterbruk.
De intervjuade foretagen uppvisar ett intresse kring aterbruksfragor och man &ar generellt
positiv till att lara sig mer om olika mojligheter. Under intervjuerna har det ocksd framkommit
att det finns intresse hos nagra av foretagen for att utveckla sina befintliga affirsmodeller. Dock
finns en hel del begransande faktorer som behover beaktas:

e Affarsmodellen styr innovationslogiken och det behovs ett tydligt engagemang pa hogsta
ledningsniva om ett foretags affirsmodell skall férdndras. Det kravs indikationer pa att
en forandrad affairsmodell blir Id6nsam.

e Det behovs en inventering for att hitta de produkter/tjdnster som har potential for
cirkuldra fléden.

e  Kriterier for cirkulara floden i upphandlingsprocessen maste tillkomma.

e  Mobler som redan finns i omlopp ar ofta inte utformade for effektiv atertillverkning.

o [ dagslaget ar flera materials nypris sa 1agt att det ar svart att utnyttja begagnat material
till en lagre kostnad.

Om aterbruk inom moébelbranschen skulle vinna mark kan man férenklat tinka sig tva scenarier
for hur detta skulle fungera. Scenario A (figur 13) innebéar att mobler siljs pa samma satt som
idag, med tillagget att mobelproducenterna dven atertillverkar mobler som sedan siljs genom
samma kanaler. Dock maste ett retursystem inféras som gor att mobeltillverkarna far tillbaka
mobler att atertillverka. I dagsldget kan man sédga att det intervjuade foretaget Gemla Fabrikers
AB arbetar enligt detta scenario.
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Figur 13: Scenario A, mébelférsdljning  fungerar ungefir som idag med tilldgget
att mébelproducenterna bérjar med dtertillverkning.

Scenario B (figur 14) férutsitter en mer radikal férdndring av rddande affirsmodell. Aven i detta
scenario borjar mobelproducenterna arbeta med atertillverkning, men kunderna konsumerar
moblerna genom funktionskop eller hyresavtal. Scenario B innebar att returlogistik sannolikt
skots av funktionsforsiljaren, som kan vara en annan aktdr an tillverkaren. Detta ar bara tva
exempel och det finns ytterligare ett flertal alternativ som bor utredas vidare av de olika
aktorerna.

Atertillverkare av

Funktions-
“ forséljare,
uthyrare

mébler

Figur 14: Scenario B, funktionsforsdljning och dtertillverkning.

Vilket scenario som dr mest rimligt ar svart att svara pa. Utgangspunkten torde dock vara att fler
pusselbitar maste falla pa plats for att scenario B ska realiseras, men det dr & andra sidan detta
scenario som har storst potential ur miljosynpunkt, inte minst om man tanker sig att samma
aktor star for bade produktion och funktionsforsaljning3. Det ar ocksa viktigt att fundera pa vilka
roller dagens mobelforetag skulle fa i dessa nya affirsmodeller. Hur lampade ar foretagen att
starta med atertillverkning? Hur omstandligt skulle det vara for dem att borja sélja funktioner?

Om man betraktar de intervjuade foretagens praktiska lamplighet for att ta sig an dessa roller
skulle det kunna illustreras enligt figur 15.

3 Jamfor med resonemanget om "ren” funktionsférsaljning i kapitel 3.
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Figur 15: De intervjuade foretagstypernas praktiska ldmplighet att starta med funktionsforsdljning och dtertillverkning.
Ndgon inredningsarkitekt intervjuades inte i denna studie, men har dndd inkluderats dd inredningskompetens sannolikt
behéver vara pd plats om funktionsforsdljning ska realiseras.

Resonemanget bakom foretagens praktiska lamplighet for atertillverkning ar i korthet:

e  Mobelproducenter som redan idag arbetar med atertillverkning dr mest praktiskt
lampade, av uppenbara skil som mangarig erfarenhet.

e Mobelproducenter har &dven de stora mdjligheter, eftersom de har en egen
mobelproduktion i Sverige.

e  Mobelskapare, d.v.s. de som inte tillverkas sina mobler sjalva, har visserligen ofta mébler
som ar lampliga men saknar egen produktion i Sverige och beroende av
underleverantorer.

e Belysningsforetagen ar oldmpliga eftersom det tekniska innehallet i deras produkter sa
snabbt blir omodernt.

e  Ovriga foretag skapar inte mébler alls och ar darfér irrelevanta for atertillverkning.

Resonemanget bakom foretagens praktiska lamplighet for funktionsforsaljning och uthyrning
ari korthet:

e Inredningsarkitekter/designers, eller dtminstone deras kompetens, blir sannolikt central
om t.ex. funktioner som ‘'moblerat kontor’ ska siljas. Inventering, inredningsférslag samt
mobeldesign for multipla livscykler blir centrala tjanster

e  Begagnatforsaljare sdljer (och hyr i vissa fall ut) begagnade mobler idag och har sdledes
redan en liknande verksamhet och kompetens pa plats.

e Mobelproducenter med egen forsdljning har forsédljningskanaler pd plats idag och ar
darfor fullt tinkbara funktionsforsaljare.

e Belysningsforetagen har en kompetens gillande ljussattning som skulle kunna spela en
viktig roll vid funktionsférsaljning.

e De traditionella aterfoérsédljarna har stora mdjligheter till funktionsforsaljning da de
levererar tjanster idag, och skulle kunna bli en central aktér om de ser mdjligheterna,
men dd de saknar produktionsmojligheter kraver det samarbete med de ovriga
aktorerna.
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e  Ovriga moébeltillverkare har outvecklade siljkanaler och skulle behéva utvecklas mycket
for att starta funktionsférsaljning

Notera att ovanstdende analys endast giller foretagstypernas praktiska lamplighet. Respektive
foretags vilja att starta med aterbruk ar sdkerligen en viktigare utgangspunkt. Sannolikt kommer
denna vilja hos respektive foretag att engagera sig variera beroende pa vilket av ovanstdende
scenarier som ska realiseras, samt vilken roll féretaget skulle fa i detta scenario. For en mer
detaljerad beskrivning av forutsattningarna for respektive foretagstyp, se tabell 5 pa nasta sida.

5.3 Miljévinster vid aterbruk av mébler

Atertillverkning ses generellt som den aterbruksmetod som sparar mest resurser. Detta beror pa
att ramaterial for en ny produkt da inte maste tas fran jordskorpan eller biosfiren, samt att
energi och resurser for nybearbetning av komponenter kan minimeras. Om t.ex. ett
stolsunderede bara behover ytbehandlas istillet for att bade gjutas, efterbehandlas och
ytbehandlas sparas mangder av resurser. Kritiker som (Gutowski, Sahni et al. 2011) menar dock
att det inte per automatik blir miljévinster sdsom energibesparingar for alla produkttyper vid
atertillverkning, framforallt for de energiférbrukande. Dock visar deras studie dar de
undersoker om atertillverkning sparar energi for 25 olika produkttyper att miljévinsterna for
skrivbord och kontorsstolar avseende co2 besparingar ar valdigt stora. Produkt-tjanstesystem
for slutna materialcykler kan i manga fall ha en stor potential till minskad miljopdverkan (t.ex.
Charter, 2008; (E. Sundin 2009); och Matsumoto och Umeda, 2011). Exempelvis visar Sundin
och Lindahl i sin studie att industrikomponenter inom transport av pappersrullar designade for
flera livscykler, som tillhandahalls genom funktionsférsaljning, kan reducera miljopaverkan upp
till 90% jamfort med traditionell férsaljning.

Genom att designa mobler utifran CradletoCradle-principer finns det manga uppenbara
miljovinster. t.ex. firre giftiga substanser i stoppningsmaterial och ytbehandlingar, vilket i sin
tur ger minskade utsldpp vid ravaruproduktion och till inomhusluften under anviandningsfasen.
Det blir dessutom enklare att demontera vid reparation och eventuell atertillverkning. Dock ar
det fortfarande oklart vad effekterna kan bli om uppdelningen i tekniska och biologiska
naringsdmnen med korta produktlivscykler i global skala skulle bli, da energiférsoérjning genom
fornyelsebar energi inte ar tillgdnglig eller forvantas 6ka i den takt som skulle kravas. For att
kunna uppskatta miljévinsterna krdavs nagon form av kvantitativt bedémningsverktyg dar
Livscykelanalys (LCA) idag ar vanligast. Har finns det ISO-standarder och det blir da latt att
jamféra genom en transparent process. Dock bygger de olika berdkningsmodellerna inom LCA
omradet pd virderingar och anviandningen av olika modeller/data ger olika resultat. Aven om en
LCA analys kan ge kvantitativ fakta sd &ar det svaraste steget sedan att virdera for
beslutsfattande. Beakta t.ex. att man gor en LCA pa tva olika tva cigaretter. Aven om en av dem
skulle ge resultat som visar pa en mindre kvantitativ miljopaverkan siger metoden inget om
vilken cigarett som ar halsofarligast och metoden varderar heller inte om rokning dr 6nskvart
(och fenomenet rokning ar betydligt centralare ur hallbarhetssynpunkt an cigarettyp).
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Tabell 5 : En samanfattning av Méjligheter, hinder och tdnkbara framtidsaktiviteter fér olika aktérer i mébelbranschen.

Overgripande,
galler alla aktdrer

Mébelproducenter med
egen produktion

Mdbelproducenter med
egen produktion och
egen forséljning

Mébelproducenter utan
egen produktion

Aterforséljare av nya
mobler

Aterforsaljare begagnat

Mdbelproducenter med
egen produktion och
renovering
Belysningsforetag

Arkitekter /designers
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-Bidra il héllbarare mobelkonsumtion
-Okad vinst
-Starkt varumarke

-Skapa 0kad belaggning i egen
produktion genom atertillverkning

-Fé bittre betalt for produkternas
langa funktionella livslangd

-Forlanga produkternas estetiska
livslangd

-Utbkad kompetens hos personalen
(&tertillverkning kraver hogt kunnande)

-Samma som ovanstaende

-Har stora méjligheter att sjélva
implementera ett cirkulért flode
inklusive affarsmodell och
atertillverkning.

-Fé battre betalt for produkternas
langa funktionella livslangd
-Forlanga produkternas estetiska
livslangd

-Utbkad kompetens hos personalen
(&tertillverkning kraver hogt kunnande)

-Utvecklade servicetjanster pa plats
hos kunderna

-Mer langsiktiga och tightare relationer
med kunderna

-Samma som ovanstaende
-Har redan kompetens gallande
begagnade méblers varde och
attraktion.

-Har i vissa fall redan rutin géllande
tjdnsteforsaljning

-Produkterna &r designade for
modularisering med t.ex. enkelt
utbytbara komponenter

-Kan sélja sin kompetens inom
ljusséttning

-Kan sélja sin kompetens vid
funktionsférsaljning

-Kan utveckla produkt tjanstekoncept
for slutna materialcykler

-Oklar efterfragan
-Brist pa praktisk erfarenhet
-Risktagande krévs

-Har idag mébeldesign som inte ar
anpassad for atertillverkning

-Lagt &tervérde i vissa anvanda
mobler/komponenter pga
materialval/slitage

(t.ex. spanmaterial, justeringar i
kontorstolar. )

-Kapital binds eventuellt upp i &gandet
av en mangd mébler

-System for atertag av begagnade
mobler saknas

-Intern konkurrens (begagnade
maobler konkurrerar med nya)
-Skulle tvingas utvecklas mycket om
man skulle borja arbeta med
forsaljning.

-Samma som ovanstaende, men
skulle pa ett mer naturligt satt kunna
sélja funktioner da man redan arbetar
med forsaljning.

-Langa returtransporter

-Svart att fa till atertillverkning om
underleverantérer saknar intresse/
kompetens

-Skulle tvingas utvecklas mycket om
man skulle bérja arbeta med
forsaljning.

-Saknar egen produktion, skulle
tvingas utvecklas mycket om man
skulle starta med atertillverkning.
-Ar ett mellanled som producenterna
kanske ser som onédigt

-Saknar lika tydliga incitament for
funktionsforsaljning som
producenterna

-Samma som ovanstaende

-Ser hinder att sélja till offentliga
verksamheter pga otydliga regler

-Skulle tvingas utvecklas mycket om
man skulle bérja arbeta med
forséljning.

-Brist pa motivation till &tertillverkning,
ser att teknikutvecklingen motverkar
detta

-Har svart att na fram till bestéllare,
aterforsaljarna tar latt over

-Utbildning

-Skapa testarena
-Utvérdering av nyttor
(milj6, ekonomi, sociala)

, -Ta fram demonstratorer
(mébelkoncept for atertillverkning)
-Atgarder for att minimera de
finansiella riskerna krévs. Samarbete
med kapitalbolag?

-Skapa produktionsavdelningar med
fokus pa atertillverkning

-Samma som ovanstaende
-Utveckla nya affdrsmodeller

-ldentifiera aktérer som kan hjalpa till
med atertillverkning

-Utveckla ett system returtransporter,
alternativt samarbeta med en
funktionsforsaljare

-Uthildning kring funktionsfdrséljning
-Utveckla affarsmodeller och ta fram
business cases

-Samma som ovanstéende

-Arbeta med totalintegration
av produkterna i nya affarsmodeller

-Utbildning

-Erbjuda majliga testmiljéer
tilsammans med andra aktdrer
-Fé en roll i funktionsforsaljning dar
deras kompetens utnyttjas

-Kan engageras i olika
utbildningsaktiviteter

-Kan engageras i olika
utvecklingsaktiviteter



Det finns exempel pa mobelproducenter som i sin design och produktutveckling kombinerar
CradletoCradleprinciper med LCA-analyser. Detta dr ndgot som den norska mobelproducenten
HAGs arbetat med sedan linge och dir man for flertalet av sina produkter har sk. EPD
deklarationer (Environment Product Declarations), en markning som bygger pa en enklare LCA
analys och dar de olika produkterna kan jamféras med varandra. avsende miljopaverkan utifran
samma sa kallade funktionella enhet (en viss erhallen eller utférd funktion). Andra tillverkare
som Steelcase, och Orangebox forsoker ocksd kombinera metoder och verktyg for Eco-
effectiveness med Eco-efficiency for att undvika sa kallade suboptimeringar, dvs 16sningar som
ger miljofordelar pa ett omrade men férsamrar pa ett annat.
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6. Slutsatser och rekommendationer

Vi har i den inledande delen argumenterat for att affirsmodeller baserade pa produkt
tjdnstesystem designade for slutna materialcykler genom atertillverkning har potential att ge
bade foretagsekonomiska, miljoméssiga men dven sociala fordelar som t.ex. att kunna behalla
spetskompetens och da bli mindre utsatt for lagloneproduktion. Foretaget blir ocksa mindre
kansligt for prisokningar pa vardefulla material och komponenter.

Dock finns flera barridrer bade internt hos féretagen men dven externt dir t.ex. kundernas
efterfragan pa funktionserbjudande och begagnade mébler inte ar sjalvklar. Studien pekar pa att
mobelféretagens kunder idag inte efterfragar abonnemang och tjanster utan véljer att kdpa
mobler, inte sdllan med malet att minimera priset. Inte heller aterforsiljarna tycks ha nagon
utbredd tjansteforsiljning. Internt kan foretagens organisation utgdra ett hinder da cirkulara
l6sningar innebar stora forandringar i affarslogiken. Dessutom dr denna nya affarslogik ofta
forenade med ekonomiska risker genom forsamrad likviditet dd produkternas varde initialt
finns hos kunderna och aterbetalningen genom abonnemangsavgifter sker over tid. For att
kunna simulera effekter pa kort och lang sikt i ett foretag kravs incitament for att fa igang
aktiviteter dar de praktiskt och under kontrollerade forutsittningar kan arbeta med bade nya
affirsmodeller som verifieras ekonomiskt och mobeldesign for slutna materialcykler.

Denna studie pekar pa att nagra av mobelforetagen ar beredda att satsa tid och resurser pa att
utveckla koncept for slutna floden. Det finns nu en mojlighet att i framtida aktiviteter skapa goda
forutsattningar for flera aktorer, sdsom bestéllare av offentlig inredning, tillverkande féretag och
dess vardekedjor samt forskningskompetens att samarbete for att ta fram konceptprodukter for
falttester hos betalande kunder.

For att kunna genomfora ett konceptutvecklingsprojekt med goda forutsdttningar att uppna en
hog grad av potentiell hdllbarhet, anser vi att det fran borjan kravs en tvardisciplinidr kompetens
som tar avstamp i affirsmodellen for att moéjliggéra en ny innovationslogik, samt kompetens
inom saval design for multipla livscykler och atertillverkning men aven for att kunna genomfoéra
kvalificerade hallbarhetsbeddmningar av koncept och 16sningsforslag.

En central del for att utveckla konkurrenskraftiga 16sningar for cirkuldra fléden ar att tidigt
identifiera mdjliga testarenor for falttester. Hir behover t.ex. planerade ombyggnadsprojekt
identifieras dar kompletta affirsmodeller och konceptmdobler kan testas hos betalande kunder.

Centrala fragor for framtida satsningar ar:

e  Under vilka forutsittningar ar kunderna villiga att kopa mobler som funktioner istallet
for fysiska mobler?

e  Hur kan ett tillverkande foretag stilla om mot slutna materialcykler?

e  Under vilka forutsittningar ger det hallbarhetsvinster och hur stora dr dessa jamfort
med traditionella aktiviteter med inkrementella miljo forbattringar?

Rent praktiskt kan man tdnka sig att ett fortsatt arbete med aterbruk inom mébelbranschen
skulle kunna inledas med nagon av foljande aktiviteter, eller kombinationer av dem:

e Kunskapsoéverforing och inspiration mellan olika aktorer.

e Experiment med mdbeltillverkare: mobeldesign for aterbruk.

e Experiment med mobeltillverkare och andra aktérer (t.ex. kunder och aterforsiljare):
design av nya affarsmodeller.

e Intervjustudie med kunder for att kartlagga deras intresse for nya affirsmodeller, dvs att
hyra mobler samt att kdpa atertillverkade mobler.

e Skapar en testarena dar kund (VGR?) ger ett uppdrag, darefter géor man studierna ovan
och testar praktiskt.
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Bilaga 1: Exempel pa olika typer av affarsmodeller
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0. Traditionell forsaljning

» Ert foretag sdljer produkter och kdparen overtar
dgande och ansvar.

*Inget atervarde
*Inget agande = ingen kontroll

* Fokus: Lag kostnad
som kan forsamra livslangden

* Design for att bli omodern
= Galler framst B2C

* Minimera produktkost

CHALMERS




1. Uthyrning

*Traditionellt hyresavtal

= Kunden ansvarar for skotsel etc.

* Hyreskostnad lika stor eller mer en
produktkostnaden

CHALMERS

2. Funktionsférsaljning
(= Gateborg Energi

» Kunden betalar kontinuerligt for en
funktion, t.ex. "moblerad konferenslokal”.

* Ert foretag behaller gandet av produkten

*Ert foretag skoter transporter, moblering,
skotsel, service uppdateringar etc.

CHALMERS
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3. Ateranvandning/atertillverkning av OEM

* Ert foretag tar tillbaka era gamla produkter och siljer dem,
eller vissa komponenter, igen.

*Foradling av dtertagna produkter kan ske genom
t.ex. renovering och tertillverkning.

Atertillverkade
produkter

Sandin and Bras (2005) Tonerrescen
Amedncs som rimatenal
til toper

HHHHHHH

........

Figure £: A PlayStation®2 Console

Canon

Hiiljan:
Sirirlas och

Anvand toner:
Omyardes o oo orh
i ndemedl

© blad:

et g

Cylindertrumman
Matzna Seranring

36

4. Ateranvandning/atertillverkning
av tredje part

*Ett fristdende foretag tar tillbaka era (och andras)
gamla produkter och saljer dem, eller vissa
komponenter, igen.

*Foradling av atertagna produkter kan ske genom t.ex.
renovering och atertillverkning.

xch anviinds som
materiel il Canerkassetcer




Bilaga 2 Intervjuguide for mobelproducenter

Vad dr det ni utvecklar/tillverkar eller siljer idag?
Vad ar unikt for ert foretag/varumarke?

Hur skulle du beskriva moébelbranschen idag, vad ar viktiga fragor?

Hur brukar ni gora nar ni utvecklar nya produkter?
Vilka aspekter ar viktiga ?

Hur lang livslangd har era produkter?
(hitta ett exempel)

Utvecklar ni for en viss tankt livslangd idag?

Gar era produkter att reparera, renovera eller uppgradera?
(finns det reservdelar, komponenter kvar)

Reparerar ni eller renoverar ni idag? (vad brukar ga sénder)

Varfor byter era kunder ut sina mobler?
Teknisk/funktionell livslangd
Estetisk/emotinell livslangd

Vad hander nar era produkter har tjanat ut?
(har ni nagot juridiskt eller tar ni frivilligt ansvar?), atertagsprogram, REM ?
Hur sker atervinningen?

Anvander ni atervinningsbara eller atervunna material [ era produkter idag?
(For vissa eller alla produkter? Vad ar era erfarenheter kring detta?)

Kundreaktioner?
Kostnader/lonsamhet?

Ser ni nagot varde i era anvianda produkter idag?

(Vad kan i sa fall vara vardefullt? Vissa material, komponenter?)
Vet ni var era produkter finns idag?

Vet ni om era produkter siljs pa

andrahandsmarknaden? T.ex. blocket?
(kan ni na era slutkunder/anvandare?)

Vad ar utmaningarna for er avseende miljo och hallbarhetsfragor idag och framéver?
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