ENERGI OCH MIL]6 Ska Sverige fortsatta vara ett foregangsland inom miljoomradet
behdver aktorer inom bygg- och fastighetssektorn satsa mer pa internt larande och pa kunskaps-
utbyte. Det finns marknadsandelar att ta inom miljéteknik och miljéledning.

Byggsektorns miljoarbete
kan skapa nya affarer
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Chalmers

ILJOBAROMETERN for bygg-

och fastighetssektorn dr en

enkitstudie riktad till den

svenska bygg- och fastig-
hetssektorn. Undersékningen ir en sa
kallad totalunders6kning, det vill siga
enkiten har gatt ut till samtliga miljéan-
svariga i féretag inom bygg- och fastig-
hetssektorn med fler &n 50 anstillda (20
anstillda for arkitektforetag).

Undersokningen genomfordes under
vintern 2010/2011. Totalt tillfragades 461
foretag, varav 195 svarade, vilket motsva-
rar en svarsfrekvens pa drygt 42 procent.

Motsvarande studie genomférdes dven
for fyraar (2006) respektive attaar (2002)
sedan.

Bakom studien ligger Centrum for ma-
nagement i byggsektorn (CMB), som till-
sammans med Chalmers &ven var initia-
tivtagare till féregaende studier.

En jimforelse mellan resultaten fran
2002, 2006 och 2010 ars enkiitstudier ger
oss mojlighet att identifiera trender och
institutionaliserande processer som bi-
drar till, respektive hindrar, hallbar ut-
veckling i den svenska bygg- och fastig-
hetssektorn.

Resultaten fran enkitstudien visar att
den svenska bygg- och fastighetssektorn
uppfattar miljéarbetet som en konse-
kvens av sjélvreglering, det vill siga man
foljer ISO standards, guidelines, etcetera,
snarare dn grona affarsmojligheter.

En mycket stor andel av féretagen ar-
betar enligt ISO 14001. Under den senaste
fyraarsperioden har andelen féretag som
certifierat sitt system dessutom 6kat mar-
kant.

Dennatilltro pa sjélvreglering kan vara
ett uttryck for att man vill ta ett samhills-
ansvar snarare in att utforma grona af-
fiarer. Undersokningen visar dock att f6-
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ardocent i Con-
struction Management, Chalmers, samt do-
cent i psykologi. Hans forskning behandlar
beslutsfattande inom samhallbyggnadssek-
torn med ett sirskilt fokus pa hallbarhetsfra-
gor. Han har arbetat med Miljobarometer-
enkaten sedan 2006.

FORFATTAREN

ar forskarassistent
pa Chalmers arkitektur och arbetar med fra-
gestillningar kring hallbart byggande och
transformation av befintliga byggnadsbe-
stand. Hon har arbetat med Miljébarometer-
enkaten sedan 2002.

retagen inte ligger fokus pa atgéirder som
ir av omvirldsbevakande eller langsiktig
karaktir, sasom livscykeltdnkande.

Detkan ocksakonstateras att foretagen
framforallt genomfért informationsat-
girder av ensaks och kortsiktig karaktr,
sasom deklarationer av olika slag, &n at-
géirder av mer holistisk och langsiktig ka-
raktér, sasom marknadsundersokningar,
LCA och LCC.

Detta sammantaget innebér att foreta-

FORFATTAREN

ardocent i Construction
Management pa Chalmers. Hennes forsk-
ning behandlar organisatoriska strukturer,
mekanismer och sociala monsters paverkan
pa hur strategiska forandringsatgirder han-
teras i organisationer. Hon har arbetat med
Miljobarometerenkaten sedan 2002.

FORFATTAREN

ardocent i miljo-
systemanalys pa Chalmers. Hon kombinerar
livscykelanalys och miljomanagement i
tvarvetenskapliga miljostudier, ofta i sam-
arbeten mellan ingenjorer och samhallsve-
tare. Hon har arbetat med Miljobarometer-
enkaten i olika former sedan 1994.

gen troligen inte har tillrdckliga besluts-
underlag for att vaga satsa pa oprévade
produkter och tjinster.

Den aktorsgrupp dir det férekommer un-
dantag ar de med arkitekt- och konsult-
verksamhet. Néstan en femtedel av dessa
har fler 4n tio anstillda som sysslar med
miljofragor vilket indikerar att de utveck-
lat miljofragan till en konsulttjénst och
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dérav en del av foretagens utbud och af-
farsidé.

Orsaken till detta kan till del férklaras
av att det breda intaget av miljocertifie-
ring och andra normséttande styrverktyg
inom omradet - till exempel ISO 14000,
Green Building, miljédiplomering, Swe-
den Green Building Council, LEED - har
krivt konsultinsatser i foretagen.

Att sa kan vara fallet styrks av att just
aktorsgruppen arkitekt- och konsult-
verksamhet lyfter fram att de genomfort
manga miljoledningsatgirder for kunds
riakning, se figur 1.

Okar byrakratin

Paradoxalt i sammanhanget dr att féreta-
gen sa mangrant valt att inrétta sitt miljo-
arbete utifran miljoledningssystem da det
innefattar enrelativthég grad avadminis-
tration och systematik vilket i sin tur kré-
ver en byrakratiskt ordnad organisations-
struktur. En 6kad byrakrati som i sin tur
framhalls i undersékningen som en av de
mer betydande negativa konsekvenserna
kopplat till féretagets miljoarbete.

En standardisering av sittet att arbeta
skapar dessutom en likriktning inom sek-
torn gillande vilka miljoledningsatgér-
der foretagen vidtagit.

Gar mot integrerad strategi
Okningen av andelen miljoansvariga i f6-
retagets ledningsgrupp indikerar att mil-
joarbetet dr pa vig att institutionaliseras
som en naturlig strategisk del inom fére-
tagen. En stor del av de miljéansvariga
svarar att de anser sig ha tillréicklig befo-
genhet att paverka strategiska beslut.

Jamfort med tidigare undersokningar
ar det dock firre som helt eller i hog grad
anser sigkunna stoppa operativ verksam-
het sa att den utvecklas i linje med miljo-
intressen. Detta kan vara ett tecken pa att
miljofragan idag dr av mer strategisk ka-
raktir dn av operativ.

Till skillnad fran féregdende arsunder-
sokningar visar resultaten dessutom att
miljoarbetet idag genomsyrar verksam-
heten i hogre grad och i storre utstriack-
ning #n tidigare. Aven hir verkar miljo-
ledningssystemet ha varit en drivande
kraft da de omraden dir mest integration
sker ocksa tydligt kan kopplas till milj6-
ledningssystemet, sasom kvalitetssik-
ring, hilsa och sikerhet, verksamhets-
och malstyrning.
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Figur1: Vidtagna atgirder f6r att minska eller forhindra negativ miljopaverkan - betriffande
produkt/tjanst (extern kommunikation) — aktérsanalys.

En ldgre andel foretag har integrerat
miljoarbetet med omraden kopplade till
sociala aspekter sdsom sociala frigor,
motivation, interna foretagsrelationer
samt med effektiviseringsarbete.

Upplever mindre miljoproblem
Overlag upplever foretagen att miljépro-
blemen har minskat eller inte féréindrats
i omfattning, se figur 2.

Under de senaste atta aren har de fram-
forallt fatt bukt pa anvindning av miljo-
och hilsovadliga material, energianvind-
ningochbruk avejférnyelsebararesurser.

Energiproblematiken, som en majori-
tet av de miljoansvariga lyfte fram i 2006
ars enkit som sektorns allra viktigaste,
och mest problematiska, miljéproblem,
verkar alltsa ha fatt gehor i féretagen och
paverkat deras miljoarbete.

Som ett méjligt resultat av den upp-
mirksammade klimatproblematiken ir
det ocksa en mycket stor andel av de sva-
rande som satsat pa atgirder for minskad
resursanviandning i samband med trans-
porter. Trots detta anger manga att just
transporter, tillsammans med vattenan-
viandning, kvarstar som problematiska.

Vad det giller miljotekniska atgirder
har tidigare kéllsortering och erséttning
av miljofarliga &mnen varit huvudfokus
medan fragan idag verkar vara mer diver-
sifierad.

Vi kan ocksa konstatera att foretagen
idag verkar jobba mer aktivt for att redu-

cerasin totala milj6belastning samt att de
arbetar inom fler problemomraden #n
tidigare.

Har fatt bittre koll

En aktorsanalys visar att de omraden som
olika akt6rer involverade i byggproces-
sen ser som problematiska skiljer sig mer
atnuijimforelse med for fyra ar sedanda
bilden av problemen var mer homogen
inom sektorn. Detta kan tyda pa att fore-
tagens miljoproblem idag upplevs som
mer verksamhetsspecifika snarare #n
branschgemensamma som vid tidigare
ars undersékningar.

Detta indikerar dven att féretagen idag
verkar habéttre koll pa sin egen verksam-
hets miljopaverkan.

Fastighetsforetagen har dessutom ge-
nomfort miljotekniska atgiarder pa bre-
dare front samt i hogre grad &n de 6vriga
aktorsgrupperna och de utmirker sig ge-
nom att anse sig ha uppnatt stora eller
omfattande resultat inom de flesta omra-
den, sérskilt inom energianvindning.

Samverkar mer
Andelen foretag som medverkar i sam-
verkansprojekt hade en nedgéang i 2006
ars undersokning i jaimférelse med 2002
ars unders6kning men har nu 6kat igen
vilket kan vara en indikation pa att det
idagraderettklimatisektornsom mojlig-
gor samverkan.

Fortsattnings. 30 »
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Samverkan sker frimst med de aktorer
som ligger ndrmast i virdekedjan, det vill
siga de aktorer man #ir beroende av i
byggprocessen.

Det &r ocksa tydligt att foretagen upp-
lever storre patryckningar och forvint-
ningar fran olika intressegrupper én tidi-
gare. Detta &r i linje med de foregaende
enkitstudierna dér respondenterna ut-
tryckte att de trodde pa ett framtida okat
inflytande av olika intressegrupper.

Det 6kande trycket fran intressenter
kan ocksa uppfattas som en ersittning fér
demokratisk insynireguljr, statligregle-
ring nir det ir sjilvreglering som giller.
Attmiljoarbetet mest ger utdelningiform
av forbittrad foretagsimage och att det ir
nagot som kostar stodjer den férhirskan-
de uppfattningen att miljéarbetet f6ljer
sjélvregleringens logik.

En fordndring fran tidigare ars undersok-
ningar ir att milj6forsknings- samt miljo-
kunskapsintensiva aktérer, sisom forsk-
ningsinstitut/universitet, miljokonsulter
och miljénitverk, verkar ha en négot
storre roll som paverkande kraft.

Detta kan hinga samman med att en
storre andel av foretagen fatt kunskap om
miljoproblematiken och pa sa sitt dven
insiktikomplexiteten avden och ddrmed
ihogre grad soker stod bland miljéexper-
ter.

Att de miljoansvariga utbyter mycket
erfarenheter med en gruppering av akto-
rer som kan anses vara néra kopplade till
den milj6ansvariges roll och arbetsupp-
gifter, sasom andra miljoansvariga, miljo-
niitverk, branschorganisationer och mil-
jokonsulter, visar ocksa att det foreligger
ett stort behov av kunskap och kunskaps-
utbyte inom miljéomradet.

Erfarenhetsutbyte, samverkan, nit-
verk och kunskap &r viktigt for en fortsatt
utveckling.

Aktorsanalysen visar att miljbansvariga i
byggforetag r mer benégna att utbyta er-
farenheter med 6vriga aktérer som ingar
ibyggprocessen. Detta kan vara en moéjlig
konsekvens av att de kommunikativa at-
girder som byggforetagen vidtar ar av
mindre samverkande och inter-organisa-
torisk karaktir, det vill siga det foreligger
ett storre individuellt behov for den mil-
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Figur 2: Miljomassig effekt av olika miljoatgéarder.

Figur 3: Interna hinder for foretagets miljoarbete.

joansvarige att verka for inter-organisa-
toriskt erfarenhetsutbyte.

De miljéansvariga i fastighetsféretagen
utmirker sig genom att de i hdgre grad én
Ovriga aktérsgrupper nitverkar med per-
soner som delar professionell roll och in-
tresse, sdsom andra miljospecialister.

Arkitekterna och konsulterna verkar
uppleva bristen pa samarbetsvilja inom
sektorn som ett stérre hinder for foreta-
gets miljoarbete dn 6vriga aktorer.
Byggforetagen & andra sidan anger att

otillforlitlig samt brist pa relevant infor-
mation hindrar milj6arbetet.

Fastighetsforetagen lyfter sérskilt fram
problem med samarbete med bestillare
respektive slutkund som ett hinder for
miljoarbetet.

Analysen visar liknande resultat som
for hela sektorn som helhet, det vill sidga
att brist pa erfarenhetsoverforing mellan
projekt ir ett problem som delas av samt-
liga aktorer, liksom bristande samarbets-
vilja inom foretaget.

Bygg- respektive fastighetsforetagen

Fortsattnings. 32 p
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Figur 4: Externa hinder for foretagets miljoarbete.

verkar ha nagot stérre problem gillande
organisation och ledning, saisom motver-
kande organisationskultur, brist pa led-
ningsstod samt bristande organisations-
struktur jaimfort med arkitekt- och kon-
sultforetagen. Detta i sin tur kan ligga till
grund for att dessa grupper dven upple-
ver kommunikationssvarigheter vilket
arkitekt- och konsultforetagen verkar ha
mindre problem med.

Sérskilt problematiskt verkar det ocksa
vara for bygg- och fastighetsféretagen att
hitta utbildad personal.

Fastighetsforetag verkar i hogre grad for
ett langsiktigt tinkande i sitt miljéarbete.
Arkitekt- och konsultféretagen sticker ut
nagot i jimforelse med de 6vriga tva akto-
rerna genom att de i hogre grad integrerat
miljoarbetet strategiskt men éven i det att
de har en hogre grad av internkontroll, till
exempel genom miljérevision.

Overlag upplever foretagen ganska myck-
et hinder. Samtliga nivaer pa upplevda
hinder ligger mycket hogre nu én for fyra
respektive atta ar sedan, det vill séiga de
miljoansvariga upplever hégre motstand
for att fullt utkunnabedriva ett aktivt mil-
joarbete i sina respektive foretag.

Vad 6kningen beror pakan inte utrénas
ur enkétstudien, mojligen har ett mer
omfattande miljoarbete bidragit till att
fler hinder uppdagats fér de svarande.
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I stora drag ir de aspekter som ligger
inom foretagets kontroll och som flest
upplever som hindrande relaterade till
tillgdngliga resurser; ekonomiska och
personella resurser likvdl som know-
how, se figur 3.

Det férekommer en inbyggd kostnads-
problematik som péaverkar miljoarbetet
negativt.

Aven bristande samarbete och bristan-
de erfarenhetséverféring mellan de fore-
tagsinterna projekten ses av manga som
ett hinder for ett fungerande miljéarbete.

Av de hinder som ir av extern karaktir,
det vill siga utom foretagets direkta kon-
troll, upplevs de marknadsrelaterade as-
pekterna, sasom avsaknad av marknad
och konkurrensférdelar, vara mest pro-
blematiska, se figur 4.

Liksom i tidigare ars undersékning ir det
framforallt byggforetagen som anser sig
hadragit pa sig negativa effekter fran mil-
joarbetet, till exempel 6kad byrakratise-
ring, utebliven kostnadsbesparing, mins-
kad produktivitet samt simre kortsiktig
vinst.

Byggforetagen upplever dven att de
inte erhallit lika stora positiva marknads-
och langtidseffekter fréan sitt miljéarbete
som Gvriga grupper.

Denivaer sombyggforetagenredovisar
ligger dock pa samma niva som vad de

uppgav i 2006 ars undersékning medan
nivaerna for fastighetsféretagen okat
inom ett flertal omraden, sasom foretags-
image, forsiljning, langsiktig vinst och
produktimage.

Foretagen med arkitekt- och konsult-
verksamhet redovisar dven de en kraftig
Okning av positiva effekter med avseende
pa foretagsimage, konkurrensférdelar,
langsiktig vinst, mojligheter pa nya mark-
nader och produktimage. Detta tyder pa
att det idag finns en etablerad marknad
for konsulttjinster inom miljGomradet
men ocksa att det fortsatt finns mojlighe-
ter att ta marknadsandelar och/eller ska-
pa en ny marknad.

Utifran resultaten kan négra trender

identifieras:

e Miljéproblemen har skiftat fran na-
gonting “dir ute” som ska “tas om
hand” till ndgonting som angér alla och
didrmed &ven &dr ens personliga ansvar
att ”ta hand om”.

» Milj6arbetet &r pa vig att institutiona-
liseras som en strategisk del inom fore-
tagen. De miljoansvariga har plats i
foretagsledningen och fler upplever sig
hastoramdjligheter att paverka foreta-
gets strategiska riktning.

 Samtidigt som de milj6ansvariga arbe-
tar mer strategiskt har deras roll blivit
mindre operativ.

» Aktiviteter relaterade till miljoled-
ningssystem har ¢kat och ir idag en
integrerad del av foretagens miljoar-
bete. Detta har dock skapat en likrikt-
ning inom sektorn samt 6kat den admi-
nistrativa bordan vilket lett till 6kad
byrakratisering. Over den nirmaste ti-
den kan vi dessutom férviinta oss att
likriktningen och Dbyrakratiseringen
Okar ytterligare.

+ A andra sidan ir det tydligt att foreta-
gens konkreta miljoarbete av teknisk
karaktér har blivit intensivare och mer
varierat, det vill siga fokus ligger inte
barapanagrafaaspekter sasom avfalls-
hantering eller omhéndertagande av
miljofarliga imnen. Den 6kade intensi-
teten och variationen pa tekniska at-
girder kan ge upphov till nytinkande
och tekniska gréna innovationer.

e Det har redan skett en hogre grad av
foretagsintern (inom-organisatorisk)
integrering mellan miljéarbetet och
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andra verksamhetsomraden. Okning-
en avsamarbete och samverkan mellan
olika parter involverade i byggproces-
sen tyder pa att motsvarande kan ske
dven inter-organisatoriskt, i alla fall
med de parter som ligger nirmasti vér-
dekedjan.

Attfler hinder for ett aktivt miljoarbete
uppdagas, bade externa och interna,
kan tvinga fram nya angreppssitt och
perspektiv pa miljéarbetet.

Trenden att féretagen upplever storre
patryckningar och férvintningar fran
fler intressegrupper kan ligga till grund
for behovet aven én hogre grad av sam-
verkan samt utbyte med en storre va-
riation av intressenter. Detta i sin tur
skulle minska osékerheter samt mitta
ett vixande behov av kunskapsutbyte
inom omrédet.

Detlillamen énda gryende 6kningen av
samverkan med FoU-avdelningar och
miljoinstitutioner kan vara en mojlig
grogrund for fortsatt utveckling och
skapande av banbrytande grona idéer,
innovativ gron teknik och nya grona af-
farsmojligheter.

De milj6ansvarigas 6kande kunskaps-
utbyte med miljéexperter och andra
miljoansvariga indikerar ett framtida
skifte dir ”sjilv inte lingre &r béste
driing”. Detta ger utrymme for skapan-
det aven marknad for miljoexpertis, av
fler och dven mer nischade miljonit-
verk, till exempel med sérskilt fokus pa
vattenanvindning i miljonprograms-
hus, samt av arenor (bade fysiska och
virtuella) med syfte att frimja kun-
skapsutbyte mellan olika aktorer.

e Undersokningen tyder pa att det redan
idag finns en etablerad marknad for
konsulttjinster inom miljdomradet
men ocksa att det fortsatt finns méjlig-
heter att ta marknadsandelar och/eller
skapa nya marknadsomraden inom
biade miljéteknik och miljéledning. Ar
2022 kan vi dirfor férvénta oss att en
gron marknad for miljoexpertis etable-
rats och till viss del stabiliserats. Pa den
marknaden ér det dven troligt att vi kan
se en dn hogre grad av specialisering.

¢ Att kunna anlita dessa tjénster kriver
att foretagen har tillracklig kompetens
for att kunna bedoma kvaliteten pa
dem. Detta i sin tur kréver att det fort-
satt maste finnas medarbetare i féreta-
gen som har miljéansvar samt kompe-
tens att kunna skilja “agnarna fran ve-
tet”. Detta i sin tur kan leda till en tyd-
ligare professionalisering av rollen
som miljéansvarig.

Enintressant fraga ir varfor grona affirs-
mojligheter inom bygg- och fastighets-
sektorn anses saknas, till exempel i form
av eko-effektivitet/resurseffektivitet el-
ler i form av grona produkter. Grona af-
farer verkar vara ett frimmande fenomen
for aktorerna inom sektorn — men samti-
digt ar det vildigt svart att etablera en
marknad om akt6rerna inte kan erbjuda
nagot pa den, sdsom grona produkter,
innovationer, teknisk utveckling, samar-
bete med forskare.

Kanske blir foretagen mer intresserade
av grona affirer i takt med att de sjélvreg-
lerande aktiviteternablir &n mer byrakra-

tiska? En fraga som kan stillas ér dessut-
om vad sektorn har att vinna pa att stanna
i sjdlvregleringsuppfattningen.

For att gora skillnad och dndra uppfatt-
ningar inom sektorn och for att forsta att
miljoarbete kan vara mycket mer én sjélv-
reglering via milj6ledningssystem, beho-
ver normerna inom sektorn foréndras.

Aven om de miljoansvariga upplever
fler hinder samt att dessa i hogre grad an-
ses paverka foretagets miljbarbete, sa
verkar sektorn dock inta en mer positiv
attityd till den framtida utvecklingen pa
miljosidan dn for fyra ar sedan.

Denna framtidstro ir kanske den star-
kaste drivkraften, om Sverige i framtiden
ska, i enlighet med vildigt ménga av de
miljoansvariga tror och kanske 6nskar,
fortsatt vara ett féregangsland inom mil-
joomradet. [
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Pa TQl engagerar vi oss garna i allt som ror en fastighets tekniska valmaende. Vart helhetsperspektiv omfattar
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