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ABSTRACT

AREA ANALYSIS AS A PARTICIPATORY METHOD
- interpreting and communicating narratives into material for societal planning

By: LISA AHLSTROM
Department of Architecture
CHALMERS UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Participation in planning has become a popular strategy all over the world in attempts to improve
the relationships between citizens, planners and politicians, as well as the quality of new develop-
ments. Some projects have shown promising results, while others show reverse effects. A pilot
project in the municipality of Uddevalla has had a somewhat different approach, not inviting the
public into the actual planning, but to analyses of the current situation in selected areas of the
municipality — Site or Area Analysis as a Participatory Method.

This evaluation of said project shows an impact on the planning process as a whole, where
citizens now feel more involved, where the novelty of the method in effect invites the
inhabitants of a place to specify and phrase the issues and needs of their local situation.
The report is written in Swedish.

KEY WORDS

participation, communication, site analysis, area analysis, urban planning, rural planning,
societal planning, municipal planning, local knowledge, local democracy, municipal
organisation, empowerment



TACK TILL
Det &r manga som bidragit till den har rapporten pa olika satt, som jag skulle vilja tacka.

Till att borja med vill jag naturligtvis tacka Uddevalla Kommun for mojligheten att fa arbeta inom
projektet Mdétesplats Medborgare. Jag vill da sarskilt namna Stefan Bjorling och Lynn Joel som
under hela tiden varit behjalpliga fran kommunen.

Vidare vill jag rikta ett varmt tack till alla de samarbetsforeningar, intervjupersoner och boende i
de olika analysomradena, som pa olika satt bidragit i arbetet. Tack!

Jag vill ocksa tacka mina handledare pa Chalmers, Bjorn Malbert och Lena Falkheden a det
varmaste for allt stoéd och all hjalp.

Mina doktorandkollegor har varit oumbarliga, da de funnits dar for diskussioner, samtal och
funderingar som hjalpt mitt arbete framat. Har skulle jag sarskilt vilja namna Joanna Gregorowicz
- Kipszak, Julia Fredriksson, Tobias Engberg och Johanna Eriksson. Tack for hjalpen!

Stort tack till Emma Persson som tog sig an att arbeta med min metod i stadsdelen Tureborg.
Du delade med dig av dina lardomar och du hjalpte mig med formuleringar och insikter som hade
varit valdigt svara att komma fram till pa egen hand. Tack!

Jag vill ocksa tacka studenterna fran masterstudion Sustainable Development in a Local Context
for gott samarbete, och nagra av dem vill jag tacka lite extra. Tack Mia, Frida och Helena for ert
fortsatta intresse i mitt arbete och den hjalp era kommentarer och fragor givit mig.

Till sist vill jag tacka familj och vanner som alltid finns dar, som stod och inspiration.
Sarskilt mamma Eva Ahlstrém som hjalpte mig korrekturlasa.

Och till sist ett extra stort tack till min Tobbe. Tack for att du finns.

Tack alla!
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FORORD

Jag har lange varit intresserad av manniskors relation till arkitektur och samhallsplanering. Hur
kommuniceras forandringar i den fysiska miljon till dem de faktiskt paverkar? Redan under min
egen arkitektutbildning var det manniskorna mellan och i husen som intresserade mig mer én
placeringen av vaggar och tak. Mitt examensarbete kom att handla om kommunikationen mellan
arkitekterna och omvarlden. Efter utbildningen drev jag en egen firma med uppdrag kring arkitek-
tur och kommunikation. Det handlade framst om projekt dar barn och unga fick maojlighet att lara
sig om, eller direkt paverka, sin ndrmiljo, men dven uppdrag som guide och larare i olika samman-
hang kring design, arkitektur, stadsbyggnad och samhallsplanering.

Efter fyra ar sag jag en annons for en doktorandtjanst som utlystes vid Chalmers Arkitektur. Det
handlade om planering och kommunikation och det verkade som om nagon tankt pa just mig. Jag
sokte och fick tjansten och kastades direkt in i ett konsultuppdrag for Uddevalla kommun. Up-
pdraget skulle ge mig det empiriska material jag behovde for ett metodutvecklingsprojekt kring
medborgarinflytande och planering.

Har har jag hittat ett satt att arbeta med alla de sidor av arkitekturamnet som fascinerar mig —
Det handlar om kommunikation kring vara byggda miljder, om manniskorna som bor och verkar i
ett omrade och om deras forhallande till sina respektive platser pa jorden.

o r 9 ¢ 8
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[ - INLEDNING

Arkitekter och planerare analyserar platser innan de férandrar dem. Det finns otaliga metoder
och idéer for hur dessa analyser ska genomféras och for vad de ska innehalla. Det finns mycket
att lasa och gora kring medborgarinflytande och medborgardeltagande, inom intervjumetodik
och kunskapsinhamtning, och jag hamnade mitt emellan analysen och de boende i det omrade
jag analyserar. Det gav ett perspektiv pa bade analyserandet i sig och pa vad deltagande kan vara.
Vad ér viktigt nar vi bjuder in fler aktorer i planeringsprocessen?

Jag tror att det handlar om att bli tagen pa allvar, att réknas, att bli lyssnad pa. Och om vad den
kunskap alla bar pa om den miljé man lever i betyder. Jag tror dessutom att det handlar om
planering som kan komma att battre forsta och 16sa, de sma praktiska problem som ofta formar
var vardag. Eller varfor inte undvika stora planeringsmisstag som en boende som kdnner platsen
kunnat forutse?

| intervjusituationer av olika slag, vare sig det ar i enkater eller i faktiska moten, ar fragorna ofta
stallda for att fa svar pa ritt saker. Aven om man inte styr svaret, sa styrs den intervjuade in pa
ratt amne. Det ar logiskt tidsbesparande och effektivt, men kanske man gar miste om en del
information?

Dérfor vill jag undersoka berdttandet som kunskapskélla for en planerare som vill planera fram-
tiden hallbart, valgrundat och lokalanpassat.

Fem omradesanalyser har utforts pa olika omraden i Uddevalla kommun, inom ramarna for EU-
projektet Mdétesplats Medborgare (MSM). | dessa, av kommunen valda, omraden har jag arbetat
fram en metod for plats- eller omradesanalys utifran invanarnas kunskap, asikter och idéer.
Arbetet utmynnade i en processmetod for omradesanalys baserad pa olika delmetoder for
brukar- eller medborgardeltagande i planeringsprocesser.

Jag kallar metoden Omrddesanalys som Deltagandemetod. Omradesanalysen beskriver och
analyserar ett omrades nuldge i samtal med dem som bor dar, snarare an att vara en del i ett
redan paborjat forandringsarbete. Detta ger de deltagande boende mdjlighet att delta i problem-
formuleringen, i stéllet for att endast fa komma med reaktioner pa fardiga forslag i senare stadier
av planeringsprocessen.

Det handlar om deltagande i tva nivaer. Dels deltagande i sjdlva analysarbetet, dels deltagande i
planeringsprocesser i stort, dar analysen bara ger forsta ordet i ett standigt pagaende samtal
mellan makthavare, tjansteman och boende. Darfor beskrivs metoden ocksa i tva nivaer. Dels
beskrivs ett praktiskt tillvagagangssatt kring arbetsordning, intervjumetod och moétesupplagg dar
delmetoder lanas fran andra. Dels beskrivs den bakomliggande struktur for lokal demokrati som
ger omradesanalysen en roll i planeringssamtalet. Det ar i anvandningen och syftet med omrades-
analysen som det blir en processmetod for okat deltagande i kommunala planeringsprocesser.

Det empiriska materialet som samlats in genom arbetet med dessa analyser ger tydliga ramar,

men ocksa stort spelrum for framtida studier inom mitt &mne —
Sambhallsplanering i dialog med medborgare.
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Syfte

Forskningarbetet och den har rapporten har haft flera syften.

For det forsta har det handlat om att utveckla den processmetod som redogors for i den hér
rapporten. For det andra har jag som aktionsforskare fatt forhalla mig till EU-projektets MSMs
syften om Okat deltagande och lokal demokrati som man efterstravat under projekttiden. For det
tredje har syftet varit att orientera mig i amnet, deltagande i planeringsprocesser samt skaffa mig
ett teoretiskt ramverk for fortsatta studier.

Metod

Da jag som forskarstuderande varit den som utvecklat processmetoden Omrddesanalys som
Deltagandemetod i samband med att jag utarbetat dessa omradesanalyser blir det en form av
aktionsforskning jag redogor for. Min egen roll och betydelse for metodens utformning maste
darfor vagas mot hur metoden eventuellt anvands i framtiden. | den har rapporten ligger alltsa
fokus pa vad och hur jag gjort, samt i vilket sammanhang.

D3 jag i min metodutveckling anvant berattelser som kunskapskalla, har dven den har rapporten
skrivits i en stil och en kronologi som speglar hur jag anvant berdttande och berattelser genom-
gaende i min metodutveckling.

Jag har for att orientera mig i mitt arbete kontinuerligt I3st litteratur dels om deltagande i stort,
dels om andra metoder for omradesanalys och deltagande i just planeringsprocesser i olika typer
av litteratur och andra kéllor. Framfor allt har jag forsokt satta mig in i amnets akademiska
bakgrund och teori. Aven om jag inte anvant alla killor direkt i den hir rapporten har litteratur-
studierna givit mig en tydlig basforstaelse. Langst bak i rapporten finns dels en litteraturlista 6ver
de verk jag refererar till i rapporten, dels en kallférteckning over de verk jag mer eller mindre
noggrant tagit till mig under arbetets gang, men som inte refereras till direkt i texten.

Litteraturstudierna har hela tiden f6ljt metodutvecklingen. Jag har aven deltagit i kurser och
seminarier samt traffat praktiker som kunnat ge ytterligare infallsvinklar pa mitt arbete.

Utover detta har jag kontinuerligt anvant mig av en arbetsdagbok. Arbetsdagboken har varit ett

verktyg for att kunna ga bakat i mitt material och for att se samband mellan praktiska erfaren-
heter och vad jag last och/ eller upplevt.
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Teori och praktik

Ett forsok att beskriva en utvecklingen av processmetod utifran egna erfarenheter skulle kunna
ses som att teoretiskt beskriva den praktiska verkligheten. Att ga fran praktik till teori i stallet for
tvartom. Jag drar deduktiva slutsatser fran skeenden och hindelseférlopp som jag sjalv varit med
och skapat. Att satta teoretiska ramar och organisera tankarna kring nagot man sjalv varit del av
och upplevt, blir aktionsforskning. | ndsta skede av mina studier kan jag anvanda arbetet med
omradesanalyserna som ett fall att studera.

A ena sidan har jag, i utvecklingen kring den deltagandemetod som den hér skriften redogor for,
tagit aktionsforskarens roll — jag ar med och agerar mitt i det som samtidigt studeras. Min egen
roll blir en del av studien. A andra sidan har jag forsokt lyfta blicken och satta in mitt arbete, pro-
jektet jag arbetat inom och Uddevalla kommun som kontext, i ett stérre sammanhang. (se sid 38)

Jag vill nar mitt arbete i MSM-projektet ar slut kunna jamfora det Uddevalla kommun har gjort
och gor med det andra har gjort och gor, samt ha en dverblick 6ver demokratiarbete i samhalls-
planering, brukar-, medborgar- eller boendedeltagande i planering och de metoder som finns for
sadant arbete. Da blir projektet i Uddevalla min case study eller fallstudie.

MSM — ndrdemokratiomraden och omradesanalyser

Det EU-finansierade projektet MSM ar ett Interregprojekt — ett samarbetsprojekt mellan
Uddevalla kommun och Fredrikstad Kommune i Norge. | Uddevallas del av projektet gavs
utrymme for det som utgor ramarna for mitt forskningsprojekt: Att i nyetablerade nardemokrati-
omraden utforma en metod for, samt genomféra omradesanalyser som skulle involvera och
engagera boende i respektive omrade.

EU-projektet som helhet syftar till att prova olika metoder for medborgarinflytande och
demokratiprocesser. Detta for att Uddevalla kommuns invanare ska bli medvetna om sina
moijligheter till deltagande och férhoppningsvis utnyttja dessa battre.

Projektet beskrivs utforligt utifran hur det givit ramar, forutsattningar och begransningar for
metodutvecklingen som behandlas i denna skrift pa sidorna 43 - 73.

Rapportens upplagg

Denna rapport beskriver den metod som utvecklats genom arbetet med de fem omrades-
analyserna. Vidare beskrivs det EU-finansierade projektet MSM som mojliggjort forsknings-
projektet, samt de mojligheter och begransningar som projektet inneburit for metodutvecklingen.
Metodens validitet i forhallande till samhallsplanering idag och i férhallande till andra metoder
behandlas kortfattat. Till sist diskuteras mojliga fortsatta studier utifran det empiriska material
som samlats in i arbetet med omradesanalyserna.

Rapporten ar uppdelad i fyra delar: Deltagande i planering, MSM-projektet, Omradesanalys som
Deltagandemetod samt framtida studier.

Kapitlet Deltagande ger en 6verblick 6ver var jag anser metoden Omradesanalys som Deltagande-
metod hor hemma i det forskningsomrade jag tillhor. Forutom en kort resumé éver medborgar-
deltagande inom planering i forskningslitteraturen ges en kortfattad beskrivning av den forskar-
miljo jag nu ingar i pa institutionen for Arkitektur pa Chalmers.
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| beskrivningen av MSM-projektet ges kontexten till mitt forskningsprojekt. Har beskrivs
projektet MSMs syften och ramar. Avsnittet forklarar hur mitt arbete passar in i en praktisk
verklighet, i ett sammanhang med kvantitativa mal, omradesavgransningar och tidsramar.

Héar ges ocksa en beskrivning av motsvarande arbete i Fredrikstad Kommunes arbete med lokal-
samfunn, for att ge ett jamforbart sammanhang att relatera min metod ftill.

Till slut beskrivs Omrdadesanalys som Deltagandemetod. Har finns forutom en checklista 6ver hur
insamlandet av material till en Omradesanalys kan ga till, dven en sammanfattning av de analys-
omraden som behandlats. Det beskrivs i en kronologi 6ver hur arbetet med metodutvecklingen
fortskridit, omrade fér omrade. Da denna metod ar en av flera metoder i Uddevalla kommuns
sammanstallning av projektet MSM redovisas ocksa hur Omrddesanalys som Deltagandemetod
sammanfattas i den metodbok som kommunen sammanstéallt om projektet i en bilaga.

De omradesanalyser som tagits fram mellan 2009 och varen 2011 ar fristaende publikationer som
kan bestéllas fran Uddevalla kommun eller laddas ned som pdf fran kommunens hemsida
(www.uddevalla.se).

Till slut blickar jag framat i kapitlet Framtida studier. Har redogors for mojliga fortsattningar inom

amnet. Mitt arbete inom projektet MSM har landat i tre begrepp jag har for avsikt att fortsatta
utforska — Kommunikation, Makt och Kunskap.

[-15



Begreppsanvandning

Boende och invanare (medborgare/ brukare)

Det har varit svart att finna en entydig benamning pa dem som deltagit i omradesanalyserna, som
bor, verkar eller pa annat satt hor till respektive omrade. Gangse benamning i litteratur ar med-
borgare, och det anvinder dven jag i manga fall ganska svepande och oprecist. Men sarskilt som
ett av analysomradena — Dalaberg/ Hovhult — ar invandrartatt finner man snart att ordet med-
borgare ibland exkluderar berorda boende. Darfor har jag forsokt att i stillet anvdanda begreppen
boende och verksamma i omradet och halla mig till dessa i mojligaste man, nar jag specifikt talar
om mitt arbete i Uddevalla. D3 jag inte syftar pa specifika platser eller verksamheter utan pa hela
kommundelar blir ord som brukare séallan aktuella. | referensmaterial och narliggande projekt
kan de som jag kallar boende och verksamma dock benamnas invanare, brukare, konsumenter,
anvandare, klienter, sakdgare eller deltagare beroende pa kontext.

Lokal kunskap
Jag har pa nagra stéllen i texten kallat det de boende och verksamma i respektive omrade kan om
sin miljo for lokal kunskap, medveten om att denna kunskap ibland &r uttalad och ibland sa kallad
tyst kunskap.

Ndrdemokratiomrdde

Definitionen av ett ndrdemokratiomrade ar i Uddevalla kommun dels ett geografiskt avgransat
omrade, dels en lokal forening som agerar som ett medborgarforum for respektive omrade. | pro-
jektet MSM har man samarbetat med befintliga foreningar i omradena och darmed forsokt att na
befintliga och idéburna strukturer och foreningar sa som byalag och samhallsforeningar. | MSM-
projektet har det ibland varit oklart om man med Nardemokratiomrade menat det geografiska
omradet eller samarbetsféreningen och skillnaden har fatt bero av kontext. | den har rapporten
avses alltid respektive geografiska omrade nar begreppet nardemokratiomrade anvands. Respek-
tive forening benamns med féreningens namn eller generellt med samarbetsférening.

Nédromradde

Vad som utgor ett omrade beror pa hur man beskriver det, med grénser, traditioner, ortsnamn
och skala. | de olika ndrdemokratiomraden som Uddevalla kommun definierat och valt har man
utgatt fran administrativa, eller i vissa fall traditionella (socken-, harads- eller forsamlings-) gran-
ser och vad man anser ar val definierade “kommundelar”. Dessutom har urvalet till viss del berott
pa vilka samarbetsforeningar man hittat. Darigenom har de omraden som analyserats varierat i
storlek och innehall. Det ar dock inte alltid som de boende identifierar sitt ndromrade pa samma
satt som i indelningen av nardemokratiomraden. Darfor behovs dven begreppet ndromrade, och
da anvands det om det omrade som de boende sjalva uppfattar som “sitt”. Naromrade kan ocksa
anvandas med direkt hanvisning till en byggnad eller verksamhet — “skolans naromrade” eller
"affarens naromrade”. D3 avses en mindre yta som pa nagot satt angransar till eller pa annat satt
raknas till byggnaden eller verksamheten.

Omrddesanalys / platsanalys

Da uppdraget att utarbeta omradesanalyser inom projektet MSM forst presenterades kallades
dessa for platsanalyser. Det forsta delprojektet Ljungskile visade dock att detta var en felaktig
benamning. Omradet som analyserades var stort, och innefattade bade Ljungskile tatort och ett
storre landsbygdsomrade. For Ljungskiles invanare associerade ordet platsanalys alltfor latt till
den begransade platsen eller tatorten Ljungskile. Da analysen omfattade langt mer an sa én-
drades platsanalys till omradesanalys for att ge ratt associationer. Det har sedan visat sig vara ett
battre begrepp att anvdanda dven i féljande analysomraden. Darfor anvands konsekvent
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omradesanalys for att beskriva de delprojekt i de olika kommundelarna som metodutvecklings-
studien omfattat.

Planering/ samhdllsplanering / stadsplanering

Da projektet MSM och den struktur som omger uppdraget att utarbeta omradesanalyserna
framst galler kommunal samhaéllsplanering ar det framst detta som avses nar jag refererar till
planeringsfragor. Det handlar alltsa om allt fran underhall av fysisk miljo till kommunal dversikts-
planering och nybyggnationsprojekt.

Samarbetsférening

Enligt projektet MSMs begreppsanvandning borde det ord som anvands, for féreningen man sa-
marbetar med i respektive ndrdemokratiomrade, bli nardemokratiomradesférening. Detta anser
jag vara alltfor komplicerat och véljer darfor att beskriva de féreningar som ar respektive nar-
demokratiomrades samarbetspartner som samarbetsforeningar. Det &r viktigt med ett neutralt
begrepp for att sarskilja MSMprojektets samarbetsforeningar fran omradets 6vriga foreningsliv.

Samverkansgrupp

Da begreppet fatt en speciell betydelse i mitt arbete, och da det pekas ut som nagot efter-
stravansvart att fungera som samverkansgrupp behover ordet forklaras. En samverkansgrupp ar
en medvetet sammansatt grupp manniskor, som genom sina medlemmar representerar andra
grupper (se fig 1). Med dessa natverk omkring sig blir samverkansgruppen ett naturligt forum for
gemensamma fragor.

BOSTADSBOLIG
. X
‘\ B"‘ O‘R#

FotBoLLS-

b gl =

Fig. 1 Exempel pa samverkansgrupp. Varje gruppmedlem representerar ett stérre sammanhang och blir
ddrmed representativ for ett stérre ndétverk.

Strukturerat arbetsmoéte

Som en del av min metod har jag bjudit in till méten dar man diskuterar ett amne utifran i forvag
bestamda spelregler eller verktyg. Jag har i texten valt att kalla dem strukturerade

arbetsmoten — eller bara arbetsmoten. Ofta anvands det engelska ordet workshop for att beskriva
strukturerade arbetsmoten, men dels av grammatiska skal, dels for att vara tydlig

med vilken betydelse av ordet jag anvander, har jag valt att anvdnda ett svenskt uttryck.
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Il - MEDBORGARINFLYTANDE OCH SAMHALLSPLANERING

Nar jag borjade som doktorand vid Chalmers Arkitektur kastades jag genast in i uppdraget fran
Uddevalla kommun. Detta innebar att litteraturstudier skett parallellt med utformandet av
omradesanalyserna.

Jag hade fatt doktorandtjansten mycket pa grund av mitt intresse for kommunikation av arkitektur
och planering, som ju medborgarinflytande till stor del handlar om, men jag behdvde orientera
mig i amnet sasom det ser ut idag.

Manga har provat olika metoder, utvarderat arbetssatt och involverat olika omradens olika
brukare, invanare, anvandare och boende pa olika satt. Andra har pekat pa risker och nackdelar
med att blanda in for manga aktorer i en planeringsprocess som med daliga kompromisser mellan
alla intressenter skulle kunna leda till samre, snarare an battre beslut. Kan man hitta nagra
generella framgangs- respektive riskfaktorer?

Har presenteras den grund for medborgarinflytande i samhallsplanering jag tagit till mig, genom
de referenser och kallor jag lutar mig mot i mitt arbete.Jag inleder med att presentera nagra olika
forhallningssatt till medborgarinflytande i samhallsplanering och redogor sedan for vilka metoder
jag last om och sedan anvant mig av. Sedan foljer en 6versikt 6ver vilka forskare jag haft omkring
mig pa institutionen, deras amnen och hur mitt &mne passar in i den forskningsmiljo jag deltar i.

Varfér medborgarinflytande?

Fysisk planering, samhallsplanering, stadsfortatning, arkitektur, nybyggnation... Vi ar manga som

i vara yrken anvander manga olika ord for forandringar i var fysiska miljo. Kommunala planerare
och forvaltare, arkitekter av olika slag anser alla att de ar proffs pa samhaéllsplanering pa olika satt.
Planering i en kommun handlar ocksa om sa mycket mer an att placera ut byggnader och vagar.
Det handlar om att ta hand om och férvalta det som redan finns, men ocksa om andra fragor.
Folkhdlsa, trygghet, sdkerhet, trivsel, livskvalitet och mangfald berér manga andra typer av
planering och forvaltning, fler yrkesroller och annan expertis dn bara den fysiska planeringen.

De som bor i ett omrade ar ocksa del i denna mangfald av kunskap. De kan omradet pa ett
annat satt an tjansteméannen, och de ar experter pa hur platser anvands, vad som saknas, vad
som fungerar och vad som kan forbattras. Alla bor vi nagonstans, alla ror vi oss till och fran olika
aktiviteter och alla kanner vi olika omraden pa olika satt. | mitt forhallningssatt till arkitekturen
har det alltid varit sjdlvklart att de som anvédnder eller ska anvanda en miljo bor vara delaktiga i
hur den utformas eller férandras. Darfor ar medborgarinflytande i planering en sjdlvklarhet.

Johannes Olivegrens bok Brukarplanering fran 1975 inleds med en problembeskrivning:

”Sa snart man bygger for mer én en mdnniska bygger man ett samhdlle (...) Varje sadan samhdll-
skonstruktion har givetvis sina speciella egenskaper och férhdllanden. Men vilka dr de egentliga
byggstenarna i detta samhdille? Ar det husen eller ér det ménniskorna?”

Det &r en av manga formuleringar om hur man kan se manniskorna mellan husen som utgangs-
punkt for den fysiska miljon, snarare an tvartom. Darfor vill jag starta all planering av den fysiska
miljon med dem den planeras for. Men hur for man in sadan lokal kunskap i planerings-
processerna?
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Det finns de som pekar pa daliga exempel dar medborgardeltagandeprocesser utnyttjats for
manipulation (Cooke, Kothari, 2001, Malbert, 1998) eller dar ett daligt resultat lett till 6kad
misstro och missnoje snarare an medbestimmande med positiva efterklanger (Bialecka-Colin m
fl, 2006). Men bara for att det gar att behandla majligheten till medborgarinflytande illa betyder
det inte att det ar en dalig idé.

Vilka engagerar sig och pa vilken niva, i forhallande till vad? Jag har i mina exempel endast tittat
pa boende och verksamma i ett visst omrade, och deras mojligheter till paverkan, insyn och del-
aktighet i kommunal planering. Men jag har genom litteraturen kunnat jamféra detta med bland
annat boendes deltagande och inflytande éver gemensamma bostadsgardar (Castell 2010), med
vart parlamentariska system och representativ demokrati (SOU 2000:1 ), samt olika exempel dar
emellan. Ett intressant exempel p& deltagande ar det nationella initiativet Overenskommelsen,
ett forsok att [ata idéburna strukturer (féreningar och organisationer) i samhallet ta del av och
delta i diskussioner och beslut som ror just deras respektive intresseomrade.

| beskrivningen av satsningen star bland annat:

"Alla mdénniskor dr beroende av offentliga beslut och insatser. Ur ett riittighetsperspektiv ér det
viktigt att de som berérs av offentliga beslut sjéilva eller genom sina intresse- organisationer kan
hdvda sina rdttigheter samt intressen, t.ex. krav pa tillgénglighet, som bidrar till ett samhdlle dér
alla ér delaktiga .” (Overenskommelsen — 2008 s.15)

Liknande ansatser eller syften finns dven nadr andra pratar om deltagande, vare sig det galler
nationella beslut, en kommundel eller en enskild bostadsgard.

Tim Delshammer beskriver hur deltagande i planering handlar om att se samhallsplanering som
en uppdelning av tjanster:

"Att planera, bygga och férvalta dr en form av tjénsteproduktion. (...) Att sdtta brukarmedverkan
i sitt sammanhang handlar alltsa till stor del om att reflektera éver idén om en uppdelning mellan
dem som utfér tjéinster och dem som anvdnder tjéinsterna” (Delshammer, 2005, s 53)

Det ar ocksa en motivering till varfoér anvandarna av tjansten planering (de boende, brukarna,
medborgarna) bor ha inflytande 6ver den tjanst som gors for dem (samhallsplaneringen).

Forklaringsmodeller for deltagande

Flera har kartlagt hur deltagande kan anvdandas pa olika satt, till olika syften eller resultat. En kdnd
modell ar Arnsteins deltagande-stege (se fig. 2 sid 20) som visar deltagande i olika nivaer i forhal-
lande till makt, med beteckningar som gar fran manipulation (makthavare manipulerar deltagare)
till medborgarmakt, forst publicerad redan 1969. Samma stege anpassades av Harts 1997 till att
handla sarskilt om barn och ungas roll i planering. Den visar i sina tva varianter bade pa risker och
pa mojligheter med olika former av medborgar- eller brukardeltagande. Jag har alltid last stegen(-
arna) som den utvarderade uppfattningen om nagon form av deltagande, och ser darfor varje
steg som nagot att tdnka dver innan man startar. Hur undviker vi manipulation eller apati? Vilket
steg ar den har processen beredd eller amnad att sta pa?

Andra modeller for att beskriva deltagande har tagits fram kring kommunikation, kring fallstudier
i planering och kring utvardering av miljoer som redan ar byggda.
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8. Citizen control -

7. Delegated power Degrees of citizen power

6. Partnership
5. Placation

4. Consultation Degrees of tokenism

3. Informing

2. Therapy
Nonparticipation
1. Manipulation

Fig. 2 Arnsteins deltagandestege. Omritad grafiskt fér denna rapport.
Innehdll enligt Arnstein 1969.

John Forester har forklaringsmodeller kring kommunikation och kring hur ett samtal gar till. Han
delar upp samtalet i tre delar — dialog, debatt och forhandling (se fig. 3) (Forester, 2009) Detta har
varit en anvandbar modell att ha i bakhuvudet nar jag studerat kommunikations- respektive
informationsflodet mellan Uddevalla kommun och de olika medborgargrupperna.

DIALOG DEBATT 3 FORHANDLING
mal ] forstaelse vem har ratt? hitta [6sning
fraga vad menar du? varfor har du ratt? vad kan vi gora?
risk bara prat vinnare/forlorare dalig kompromiss
hjalp hjalpa moderera medla
akademisk hermeneutisk kritisk rationalism pragmatik/ ekonomi
tradition tolkning

Fig. 3 Foresters diagram éver tre olika kommunikationssétt, dess anvdndning, risker och méjligheter.
Egen éversdttning. (Forester, 2009)

Lange tankte jag pa mitt arbete som en case study, ett studieobjekt jag tittade pa med en utom-
staendes 6gon. Det gjorde att jag bland annat laste Yin (2004) och Flyvbjerg (2001 och 2006).
Mycket for att det jag last har varit beskrivningar av enskilda projekt och exempel, da deltagande
pa nya satt ofta testas i unika pilotprojekt (se vidare sid.81). Men nér jag insag att jag var del av,
snarare an observator av, en arbetsmetod och av projektarbetet inom MSM i Uddevalla fick jag
omprova mitt angreppssatt. Forst nar jag borjat samla ihop vad jag gjort har jag sett min roll som
aktionsforskaren, som ju paverkat processerna direkt i det att jag samlat, tolkat och sammanstallt
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materialet i omradesanalyserna. | stillet hittade jag i Flyvbjergs artikel Five Misunderstandings
about Case Study research en formulering jag noterat for kopplingen till berattande som doku-
mentationsmetod, som jag direkt applicerade pa deltagande i stort. Flyvbjerg citerar Maclntyre
(1984) "[who] similarly said, ’I can only answer the question ‘What am | to do?’ if | can answer the
prior question ‘Of what story or stories do | find myself a part?”” (Flyvbjerg 2006)

Aven om jag i metodkapitlet forklarar mer om berattande och beréttelser (se vidare sid 12-13, 62,
84-85), sa ar vad Forester sade vid ett 6ppet seminarium i januari 2009" ytterligare en anledning
till att samla berattelser- att varje manniska vill tillhéra ett sammanhang, och att beratta kan i sig
visa pa ett deltagande, beroende pa var i berattelsen man placerar sig sjalv. Det blir en form av
deltagande att satta in sin egen roll i ett berattat sammanhang.

Susanne de Laval har studerat deltagande i en annan del av planeringsprocessen — utvarderingen.
Hon har skrivit bade om enskilda exempel och generellt om vad en utvardering av en byggd miljo
kan ge dels planeraren, dels de boende eller verksamma i omradet. Bland annat lyfter hon ga-
turer som en bra metod for samtalet om den byggda miljon. (de Laval, 1997 s. 160-162) Gaturer
ar en form av trygghetsvandring som man dven anvant som deltagandemetod i MSM-projektet i
Uddevalla, och som anvants for att samla material i omradesanalyserna. Mycket av det som sags

i en utvardering kan anvandas som forsta steg i ndsta planeringsprojekt och de Lavals utvardering
av utvarderingar har darfor varit vardefull for mitt satt att se omradesanalysen som detta forsta
steg.

Problemformuleringsprivilegiet

Fragan om vad samhallsplanering 6verhuvudtaget ar blir relevant i sammanhanget, da min
metod handlar om att beskriva ett nuldge, snarare an tycka till om ett redan utarbetat forslag.
Ar det planering?

Anders Hagson, professor vid Chalmers Arkitektur, uttryckte vid ett doktorandseminarium att den
planering vi diskuterade “inte finns”. Detta nagot provocerande uttalande forklarade han med att
oversiktsplanen snarare handlar om tillrattalagda visioner och politisk vilja an faktisk planering,
och att detaljplanearbetet snarare ar plan-laggning an planering da det tankta projektet redan ar
pa gang. Hagson utvecklar resonemanget kring vilka krafter som styr den faktiska planeringen i
Sveriges kommuner i rapporten Beslutsunderlag vid detaljhandelslokalisering (Boverket, 2008).
Hér visar han pa samband mellan hur etableringen av kbpcentra i Sveriges mindre eller mellan-
stora kommuner ofta resulterar i en byggd miljé som strider mot kommunernas oversiktsplaner i
det hdnseendet att bilanvandandet och avstandet till narservice 6kar.

Relevant for nardemokratisatsningen och mitt forskningsprojekt blir Hagsons resonemang da

man placerar in Omradesanalys som Deltagandemetod i den kommunala planeringsprocessen.
Da analysmetoden gar ut pa att kartldgga ett nuldage med hjalp av ett ndromrades invanare bjuder
man in kommunens medborgare i det Mona Seuranen™ kallar problemformuleringsprivilegiet.
Det vill sdga att man ar med och formulerar vilka problem den kommunala planprocessen ar tankt
att hantera i framtiden. Detta kan forhoppningsvis leda till att “ratt problem” blir |6sta. | forhal-
lande till Anders Hagsons uppfattning kring var sjalva planeringen idag sker, och att det &r

* — Oppet seminarium ”Dealing with Differences: Dramas of Mediating Public Disputes” vid Ultuna,

Uppsala den 12 januari 2009

** — Mona Seuranen ar stadsplanerare som efter manga ar pa Goteborgs Stadsbyggnadskontor i flera projekt visat
hur man som praktiker kan anvanda medborgarinflytande som resurs i sina projekt.
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ekonomiska intressen som styr snarare dn mal kring god byggd miljé och hallbar utveckling, skulle
alltsa Omrddesanalys som Deltagandemetod kunna tolkas som att medborgarna bjuds in till att
aterinfora planeringen i planprocessen.

Kerstin Elias, arkitekt, kallar sig urbanist och arbetar med stadsutveckling, tidigare for Goteborgs-
regionen (GR) och numera for White arkitekter, gav ett annat perspektiv pa inflytande nar hon
talade om vem som har tolkningsforetradet. Med ett par malande exempel visade hon hur fel det
kan bli om tolkningen av materialet hamnar for langt ifran de planeringsbesluten giller:

"Hur vet man ndr man inte ska Iégga sig i? (...) Jag har varit intresserad av vad som hdnder i den
hdr éversdttningen av ett samrdd till exempel, eller en dialogprocess och nér ndnting far en form,
eller man goér ett urval. Ganska ofta dr det sa att folk séiger en massa saker om platser och miljéer,
och sd sker det ndgon sorts tolkning av arkitekter eller planerare som kan vara “Ja, de anvénder
visserligen den hdr platsen, men den dr ju sa ful’ eller ‘De anvdnder den hér platsen — dad ska vi
nog satsa lite extra resurser pd den!”

- Kerstin Elias 2011-05-18

Vidare menar hon att den har tolkningen av de insamlade asikterna borde ligga sa nara dem det
géller som mojligt.
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Forskarmiljo

Kanske formas ett forskningsamne delvis i de mellanrum som finns mellan angransande forskares
arbete. Darfor ar det relevant att mycket kortfattat redogéra for delar av mina kollegors arbete
och darmed hur jag sjalv forhaller mig till deras arbete.

Bjorn Malbert kommer i sin avhandling Urban Planning Participation: Linking Practice and Theory
fran 1998 fram till att en ny roll behover tillsdttas i kommunala planprocesser. Malbert har uti-
fran en jamforelse med sina ar som praktiker kommit fram till Planeraren som Facilitator — en roll
som ar nagot av en tolk mellan medborgare och planeringskontor i kommunala planprocesser.
Malbert ger forutom flera praktiska exempel pa hur detta kan ga till, en modell for var glappet i
kommunikationen uppstar, och dar denne facilitator behovs, i det han kallar INTERSPACE (se fig 4)
— Det ar detta mellanrum mellan teori och praktik, som kan sédgas vara ett kommunikationsglapp i
dagens planeringsprocesser som behover fyllas.

THEORY PRACTICE
. ) ided b
Public planning different different i%us‘trjmethal
SYSTEMS disciplines sectors rationality
KNOWLEDGE _»ACTION
Communities of individuals and groups with different S;S:\trt\)i{:ative
the LIFEWORLD frames, knowledge, values, interests rationality

Fig. 4 INTERSPACE omritad/ fértydligad av Castell 2010 (s. 9) Original av Malbert 1998 (s.40)

| relation till INTERSPACE satter Jenny Stenberg sitt INTERPLACE (se fig) — som pa satt och vis
beskriver samma kommunikativa glapp, men sett utifran kunskapsutbyte och faktisk interaktion
mellan lokalsamhalle och lokala makthavare eller beslutsfattare framfor allt i de exempel i stor-
skaliga forortsomraden hon studerat. Stenberg menar i sin diskussion om kunskap att om olika
personer med olika specialiteter samtalar om samma sak, i detta fall planering, lagger man inte
olika kunskaper i stapel ovanpa varandra utan skapar ny kunskap i métet mellan olika synsatt och
perspektiv. Detta mote sker i INTERPLACE — inte nodvandigtvis en fysisk plats, men nagon annan
stans an hos antingen den yrkesverksamme eller lekmannen. | sin avhandling Planning in Inter-
place? — On Time, Power and Learning in Local Activities Aiming at Social Inclusion and Sustain-
able Development fran 2004 kommer Stenberg fram till att man maste ta in kunskap fran olika
berorda grupper, och da sarskilt fran annars underrepresenterade grupper, for att kunna havda
att man planerar det hallbara samhallet.

Lena Falkheden har hela tiden varit den som papekat for mig att man inte kan forsta komplex-
iteten i lokala fragor utan att ocksa satta in dem i ett stérre sammanhang. Att kunna satta in en
lokal omradesanalys i en bredare och mer 6vergripande omvarldsanalys ar enda sattet att
verkligen forsta fragor och problem som dryftas lokalt. | hennes avhandling Lokalomradet som
strategi fér en hdlbar stadsutveckling argumenterar hon starkt for att lokalomradet ar den arena
dar forandringen kan ske och férankras, men att det inte racker med enbart lokal kunskap.
Forandringen maste samtidigt svara mot en storre omvarldskontext och analysen far alltsa inte
stanna pa lokal niva, utan maste dven vagas mot regionala, nationella och globala fragor.
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Pal Castell refererar till bade Malbert, Falkheden och Stenberg nar han beskriver samverkan
mellan boende i avhandlingen Managing Yards and Togetherness fran 2010. Pa manga satt har
jag kunnat jamfora mitt projekts samarbetsféreningar med de boendegrupper Castell beskriver
angaende hur de hanterar gemensamma gardsytor. Det handlar om gruppdynamik och person
kemi saval som om yttre ramar sasom tillstand, organisationsstrukturer och mandat att gora det
ena eller andra. Castells text har darfor varit ett stort stod dven om vi arbetar med olika skalor.

Michael Edéns avhandling fran 1987 heter Arkitektur med ekologiska fértecken: forskning om
samspelet mdnniska - teknik - estetik for ett framtida energisamhdlle och handlar inte i forsta
hand om deltagande, men nér jag kom till kapitlet som handlar om socialt engagemang och
deltagande som noédvandighet for att na hallbarhet i ett projekt berér han manga fragor jag ocksa
kommit i kontakt med. Har beskrivs en samverkansgrupps uppbyggnad och funktion.

Peter Frost har i sin garning pa Chalmers Arkitektur och pa Sweco arkitekter i Malmo arbetat fram
metoden Designdialog som beskrivs i avhandlingen Designdialoger i tidiga skeden: arbetsséatt och
verktyg for kundengagerad arbetsplatsutformning. Metoden innebér en process i sig, dar
strukturerade arbetsmoten med framtida brukare anvands i de tidiga skedena av designprocessen
kring en byggnad. Metoden har hittills mest anvadnts i samband med om- och nybyggnad inom
olika verksamheter och arkitekter har darmed arbetat tillsammans med personal pa de berorda
arbetsplatserna. Metoden utvecklas hela tiden bland annat genom att kontinuerligt anvandas av
Sweco, men blir nu ocksa del i ett nyss paborjat forskningsprojekt dar metoden ska jamforas med
andra former av medborgarinflytande i tidiga skeden av byggnadsprojekt. Att diskussionerna kring
tidiga skeden i designprocessen liknar varandra vare sig de galler samhallsplanering eller arkitek-
tur i andra skalor, gor att detta nya forskningsprojekt och doktorandkollegan Johanna Erikssons
arbete blir intressant att félja framover.

Hans Arén &r docent vid Chalmers Arkitektur, men driver en egen arkitekturfirma som helt bygger
pa de principer och metoder han alltid arbetat med. Bade som forskare och larare pa Chalmers
Arkitektur och som verksam planerare och arkitekt har hans fokus legat pa planering utifran
lokala forutsattningar. Aréns bok Allt ar maojligt!, som handlar om lokalanpassad planering och
livsformsanalys som planeringsverktyg med exempel fran Karingén och Koster, har varit en kalla
jag flera ganger kommit tillbaka till under arbetet.

Arén anvander i sin bok Allt ér méjligt! ordet lokalsamhalle och definierar det som ett omrade
med bade en geografisk och en social begréansning. Det menar han kraver en befolkningsmangd
som ar tillrackligt liten for att “alla vet vem alla ar” (Arén 1994, s 25). Aréns begrepp och
definition av lokalsamhalle, krdaver dock en liten orts kultur dar alla faktiskt kanner till varandra.

Dessutom traffade jag Arén en eftermiddag i november 2010 da han fick satta ord pa fler saker
kring just livsformsanalysen som ett satt att se och uppmarksamma lokala forutsattningar for
hur planering gar till och tas emot, framfor allt pa de dar i norra Bohuslan dar Arén sjalv varit
verksam. Ett exempel jag flera ganger anvant for att forklara hans synsatt, och for att forklara
livsformsbegreppet, ar hur synen pa fritid kontra arbete var helt olika for 6borna respektive for
boende inne pa fastlandet:

"Madnga 6bor saknade det traditionella fritidsbegrepp, som jag var uppvuxen med. Deras syn pd
tiden blev av den anledningen skild fran min” (Arén 1994, s 23)
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Arén ar ocksa kritisk till hur makt som tidigare var mer lokal i sma kommuner, dar politiker kinde
sitt lokalsamhalle, centraliserats i dagens storkommuner. Han pekar pa flera negativa effekter av
att flytta makt fran lokalsamhallet eller periferin in till centrum, och pa flera anledningar till varfor
planering maste forankras lokalt for att forstas och anpassas till lokala forutsattningar.
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Svensk kommunal kontext

Projektet MSM i Uddevalla placerade mig och mina studier av medborgardeltagande pa
kommunal niva. Uddevalla kommun ar en medelstor svensk kommun med ca 50 000 invanare,
och kommunens planeringskontor (Miljo- och Stadsbyggnad) hanterar kommunen i tva nivaer.
Det gors en évergripande Oversiktsplan dver hela kommunen och tva Férdjupade Oversiktsplaner
over dels Uddevalla stad, dels Ljungskile tatort.

| Plan- och Bygglagen (PBL) finns ett lagstadgat forfarande for medborgarinflytande i planering
genom sa kallade samrad. Samradsforfarandet finns beskrivet i PBL angaende bade 6versiktsplan
(OP) och detaljplan. Samraden &r det lagstadgade sattet fér medborgarna att fa insyn i och vara
med och paverka planeringsprocessen.

| den nya Plan- och Bygglag som boérjade galla i maj 2011 ar detta syfte oférandrat, men
paragrafen ar utvidgad till att beskriva alla de grupper som ska vara med i samradet:

Paragrafen borjar med att samrad ska ske nar kommunen upprattar ett forslag till Gversiktsplan
eller andring i planen. Det innebar stor frihet att dven agera for samverkan och deltagande i andra
skeden av planeringsprocessen, men ocksa att det endast ar infor en faktisk forandring som
kommuner tvingas bjuda in till dialog med “"kommunens medlemmar” — de boende och
verksamma i kommunen.

Andra satt att arbeta med medborgarinflytande i planeringsprocessen kompletterar eller kritiserar
samradsforfarandet, som da anses otillrackligt for att sakra ett gott demokratiskt underlag till
planeringsbeslut.

Malbert redogor for en svensk tradition av beslutsfattande via ombudsman, och hur strukturerna
i lagstiftning och forordningar kring planprocessen ger en representativ men sallan direkt inbland-
ning av "grasrotterna” som en forklaring till varfér samhallsplaneringen, trots rigords organisation
och struktur for medborgardeltagande, har ett stort glapp mellan teori och praktik (Malbert 1998
s 23-25). Malbert pekar ocksa pa att plandialogen ofta bestar av olika former och sekvenser av
envagskommunikation dar fragor och svar inte alltid knyter an till varandra.

Som ett exempel skulle en kommuns stadsbyggnadskontor kunna ga ut med inbjudan till ett
samrad kring en féreslagen ny byggnad. Fragan lyder alltsa: ”"Hdr ér en byggnad — vad tycker ni
om den?”. Medborgarna svarar genom att komma till samradsmotet med sina egna hjartefragor,
som de tills nu inte fatt gehor for och svarar darfor exempelvis ” Vi vill ha en upprustad vig!”. Det



har blir inte en dialog, utan enskilda forslag, dnskningar och oforstaelse. En sadan har tendens till
att kommun och invanare pratar forbi varandra skulle darfor kunna vara en foérklaring till bristande
fortroende mellan medborgare och kommunal forvaltning.

For att forsta i vilken man en kommun sjalv bestammer 6ver hur den egna organisationen ska

se ut, och utifran hur deltagande i planeringsprocesser kan se ut, ar det viktigt att hitta jamfor-
bara initiativ for deltagande. Men kommunniva &r en av flera nivaer dar man kan arbeta med
deltagande i svensk kontext. Darfor har det varit sjalvklart att 1dsa dven delar av de nationella
demokratiutredningar och skrivelser kring medborgarinflytande som kommit fran regerings-
kansliet, likaval som rapporter och skrifter fran olika statliga myndigheter kring planeringsfragor
sasom Boverket, Glesbygdsverket (nuv. Tillvaxtverket) och Byggforskningsradet. Allt for att battre
forsta den kontext jag sjalv kommit att arbeta i.
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Andra projekt

For att lara mig mer om hur projektet Métesplats Medborgare kan tdnkas fortsdtta samt vilka
framgangs- och riskfaktorer projektet kan téankas ha, har jag forsot hitta andra omfattande projekt
som handlat om medborgardeltagande, framst pa kommunal niva.

Det finns fler exempel pa stora projekt inom kommunal planering med liknande angreppssatt och
syften som Motesplats Medborgare. Det skulle vara intressant att vidare folja upp efterarbetet
efter de avslutade projekten och se vad som foljer med som positiva effekter aven efter projekt-
tidens slut.

Kampanjen Hela Sverige Ska Leva, som startade i slutet av 80-talet och blev en egen organisation
1989, riktade sig sarskilt till landsbygden. Ett stort antal mindre foreningar och organisationer
bildades, ombildades eller starktes och det blev en nystart for hembygdsforeningar, byalag och
samhallsforeningar 6ver hela landet. Det var dock ett dterkommande problem pa manga platser
att dessa foreningar upplevde hinder eller problem i kontakten med kommunala férvaltningar,
tjansteman och politiker. Dessa fragor ledde till ytterligare nationella satsningar och Byapolitik-
projektet kom till. | Byapolitikprojektet deltog ett sjuttiotal kommuner och man arbetade pa att
ta fram lokala utvecklingsprogram i samarbete med kommunens planerare. Dessa utvecklings-
program skulle sedan inga i den kommunala planeringen och darmed battre méta lokala
onskemal och behov. (Vem Bestémmer, Boverket, 1998)

Nar jag hittade denna beskrivning av Byapolitikprojektet efter att jag genomfort mina omrades-
analyser var min reaktion att mitt arbete redan har gjorts, och det har det forstas pa satt och vis.
Naturligtvis har man, fore mitt arbete i Uddevalla, diskuterat deltagande i planeringsprocesser
och ibland kommit fram till ett dokument som ligger mitt emellan lokala intressen och kommu-
nens planeringskontor. Detta dokument ar ibland en utvecklingsplan, ibland en omradesanalys,
ibland nagot annat. (Se jamforelser med andra metoder sid 31)

Skillnaden mellan de olika metoderna ligger i vilken kunskap man hoppas fa ut av dels
dokumentet i sig, dels planprocessen och dess resultat, men ocksa av metoden i sig. Hur gar ett
sadant samarbete mellan kommunens planerare och de boende till, och varfér gér man just pa
det viset i det sammanhanget?

Sydlansprojektet var en gemensam satsning fran projektet Aktion Skogs- och Mellanbygd,
Folkrorelseradet och Boverket, som kom att omfatta sex av landets sydligaste lan. | varje lan
valdes en kommun och ett lokalt utvecklingsarbete ut for att inga i studien inom Sydlansprojek-
tet. Det handlade om att undersdka ”hur lokala initiativ till utveckling av det egna lokalsamhdllet
[kunde] stédjas genom fysisk planering” (Vem bestimmer, 1998, s 25)

Hela satsningen hade ocksa hallbar utvecling som ett tydligt och genomgaende mal och tema.

Projektet kunde folja och jamfora lokalt utvecklingsarbete med utgangspunkt i hur den politiska
organisationen i de olika kommunerna sag ut, i hur de lokala samarbetsgrupperna och férenin-
garna fungerade, i de olika delprojektens likheter och olikheter. Ett konkret resultat man betonar
i projektets slutrapport ar att makt inte ar en konstant mangd som férdelas mellan kommunens
olika hierarkiska instanser. Planerare och politiker far alltsa inte mindre makt for att man ger mer
makt till medborgarna. | stallet skriver man att:
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"1 samhdllsplanering fér héllbar utveckling far savdl medborgare som planerare och politiker

en utékad makt — fast av ett annat slag. Samtidigt som medborgarnas inflytande ékar mdste de
valda politiska férsamlingarna fatta de IGngsiktigt strategiska besluten, svara for de kommundéver-
gripande fragorna och fordela de gemensamma resurserna pd ett rdttvist sdtt. Detta férutsdtter
en fordndrad politikerroll.” (Vem Bestimmer, Boverket, 1998, s 9)

Denna nya politikerroll beskriver man som mer narvarande, mer inspirerande och mer pa-
drivande i det lokala utvecklingsarbetet, da flera av de lokala fragor som tidigare beslutades pa
kommunal niva kan utvecklas och beslutas ute i lokalomradet.

Det lilla grannskapet var ett tvaarigt forskningsprojekt som drevs i mitten av 1990-talet av Séren
Olsson, sociolog fran Goteborgs Universitet, Gerd Cruse Sondén, arkitekt samt Marianne
Ohlander, etnolog, fran Chalmers och Centrum for Byggnadskultur. Projektet jamforde nio
grannskap i Goteborg utifran hur de fungerar och anvéands. Det handlar om den arkitektoniska
utformningens relation till upplevd trygghet, grannsdmja och manskliga relationer. Studierna i
samband med forskningsprojektet har Gerd Cruse Sondén angett som anledningen till de forsta
promenader som sa smaningom utvecklades till metoden Trygghetsvandring (se sid 34).

Projektet ar intressant, da det handlar om att Iata manniskor beratta om sin narmiljé och om hur
den fungerar respektive hur de skulle vilja att den fungerar. Det handlar om mindre omraden an
de jag arbetat med i Uddevallas nardemokratiomraden, men det finns likheter i angreppssatt,
intervjusituationer, vilka fragor som ar viktigast for de boende med mera. Exempelvis diskuteras
egna initiativ kring att ta hand om en bostadsgards rabatter och planteringar — nar ar egna
initiativ 6nskade och uppmuntrade och nar ar det nagon annans ansvar? Det har enligt studien
mycket att géra med hur som redan ar gjort av bostadsbolaget eller hyresvarden respektive de
boende sjalva. Bade vad galler gemenskap, odling, gemensamma aktiviteter och relationer inom
grannskapet kommer studien fram till att initiativ foder initiativ, men ocksa att goda grannskap
kan bero av nagra fa nyckelpersoner. | denna beskrivning av grannskapspersonligheter motte jag
for forsta gangen begreppet weak ties (Olsson et al, 1997, s 185). Det kan beskrivas som den
relation man har till nagon man kdnner igen, har ett sammanhang till, men inte kdnner narmare
an sa. En granne man inte umgas med ar ett bra exempel. Det blev ett begrepp som hjalpt mig
forsta sammanhang och relationer i de omraden jag arbetat. | Pal Castells studie kring delta-
gande i samband med bostadsgarden, dess skotsel och forvaltning, finns ocksa ett avsnitt om hur
man kan forstarka weak ties respektive strong ties i gruppsammansattningar pa olika satt for att
hjalpa en grupp till samarbete (Castell, 2010, s 98) och kanske &r det sadana har studier av grupp-
sammansattningar och natverk som behovs i Uddevallas ndrdemokratiomraden.
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Fig. 5 En illustration av vilka kopplingar i en gruppsammansdttning man véljer att forstérka.
Weak respektive Strong ties (Castell, 2010, s 98)
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The Town and Country Project (T & C projektet) kallades Tidaholms arbete med Agenda21. Det
beskrivs i Bjorn Malberts avhandling. Det ar framfor allt de tre delprojekten som skulle vara
intressanta att folja upp for jamforelse med fortsattningen pa demokratiarbetet i Uddevalla
kommun. De tre delprojekten géllde i tur och ordning att fa skolungdomar intresserade av hallbar
utveckling (delprojekt 1 — Activating grass roots), relationen mellan stad och landsbygd med
fokus pa vilka mojligheter landsbygden kan erbjuda (delprojekt 2 — A liveable countryside) och till
sist att fa en bredare forstaelse for hallbar utveckling inom kommunal planering och forvaltning
genom att visa pa vilka forutsattningar kommunen redan hade (delprojekt 3 — Sustainable green
structure). | delprojekt 3 togs resultat ur delprojekt 1 som exempel. Delprojekt 2 blev mer en
persons studier med hjalp av en projektgrupp, dn det breda samarbete man tankt fran borjan.
(Malbert, 1998, s101-104)

Det har gatt 13 ar sedan arbetet med T & C-projektet i Tidaholm. Just darfor skulle det vara
intressant att fraga Tidaholms kommun vad som &r kvar av arbetet idag? Vilka lardomar bar man
med sig? Har nagot ur T & C-projektet, som hade manga deltagande- och hallbarhetssyften ge-
mensamma med MSM-projektet i Uddevalla, levt kvar i kommunens arbetsordning sedan dess?
Den har jamforelsen ar alltsa inte gjord annu, men den skulle kunna ge en intressant och langre
tidsaspekt i mitt fortsatta arbete, nar jag gor jamforelser mellan olika satt att arbeta med delta-
gande i kommunala planeringsprocesser.

Fler projekt som ar mojliga att jamfora med finns bland annat i regeringskansliets sammanstalin-
ing av sa kallade “demokratiprojekt”. Det ar en lista med projekt initierade av allt fran kommuner
och kommunfoérbund till studieférbund, enskilda féreningar och folkhogskolor. Har listas projekt
som "hade som mdl att sprida kunskaper om lokal demokrati och sdtt att nd 6kad egenmakt bland
de boende” (projekt Méllevangen, regeringskansliets lista 6ver demokratiprojekt/allmanhet,
www.sweden.gov.se/sb/d/5717, 2011-07-04) eller som "arbetat med att engagera bygdegdrdar-
na i kommunen i syfte att utveckla aktiviteter som frimjar ndrdemokratin” (Ndrdemokrati Rosla-
gen, regeringskansliets lista over demokratiprojekt/allmanhet, www.sweden.gov.se/sb/d/5717,
2011-07-04).

[1-30



Andra metoder

Da min egen processmetod handlar dels om utarbetandet av platsanalyser, dels om deltagande i
planering i stort, jamfor jag mitt arbete med befintliga metoder inom dessa bada filt.

Platsanalysmetoder

De metodbeskrivningar jag studerat i det har sammanhanget ar Boverkets rapport Ldr kdnna

din ort! — metoder att analysera orter och stadsdelar fran 2006, Stedsanalyse - innhold og gjen-
nomfa@ring — Veileder som gavs ut av Norska Miljgverndepartementet 1993, samt Sosiokulturelle
Stedsanalyser — veileder, som ar ett samarbete mellan Miljgverndepartementet, Norsk Institutt
for By- og Regionforskning och Akershus Fylkeskommune fran 2007, samt Lokalsamfunnsmodellen
i Fredrikstad Kommune — veileder fran 2007, som tagits fram for att beskriva den lokalsamfunns-
modell som Uddevalla kommun anvant som férebild till sina nardemokratiomraden.

Nedan féljer en mycket kortfattad redogérelse for innehallet i dessa skrifter kring plats- och
omradesanalysmetoder:

Lar kdnna din ort — Boverket

Rapporten beskriver inte en metod for analys, utan ger snarare exempel pa olika metoder och
olika platsanalyser beroende pa vilket syfte man vill uppna. Har finns rekommendationer som
kdnns riktade till kommunala planerare saval som till politiker, vanliga medborgare och arkitekter.
Rapporten listar ocksa olika etablerade metoder och foreslar ndr man ska anvanda vilken. ”Lar
kdnna din ort” definierar platsanalys som endast analys och karaktarisering av en plats fysiska
karaktar och byggd miljo. Begreppet ortsanalys anvands sedan for en analys som vager in bade
kvantitativa och kvalitativa varden efter att ha kombinerat platsanalysen med en analys av orten
som livsmiljo.

| Ldr kénna din ort finns ocksa beskrivet en Lokal process uppbyggd som nagot av ett sillskapsspel
i arbetsmotesform, som stracker sig 6ver flera traffar i en grupp medborgare fran analysomradet
over 6-12 manaders tid. Man foreslar en studiecirkel som format for tréffarna. | beskrivningen

av detta “spel” finns manga aspekter som &dven jag funderat dver. Deltagarna i gruppen far bade
dela med sig av sin kunskap om sitt omrade, och far lara sig om den kommunala beslutsprocessen
och hur ett planarende ser ut fran idé till genomforande. Resultatet av processen blir en fardig
ortsanalys utifran medborgargruppens arbete. En studiecirkelgrupp bestar av frivilliga som aktivt
arbetar med analysen och blir ddrmed representanter for hela omradet utifran sina egna val,
intressen och engagemang.

Norsk Stedsanalyse
Aven denna publikation borjar med att definiera vad man menar med “stedsanalyse” —
som direktoversatt blir “platsanalys”:

"Stedsanalyse er en systematisering av kunnskap for d forsta stedets historie, situasjon og fram-
tidsmuligheter. (...)

Stedsanalyse er en dokumentert utvelgelse, bearbeiding og presentasjon av stedskunnskap, som
kan etterpra@ves og diskuteres.

Stedsanalyse bygger pa kunnskap om stedets historiske utvikling.

Stedsanalyse gir grunnlag for G forsta stedets forutsetninger og muligheter, for @ diskutere tiltak
og framtidsbilder og for a fatte beslutninger.”

=31



Da detta var bland det forsta jag laste nar jag bérjade arbeta med platsanalyser var bland det
forsta jag skrev i min arbetsdagbok en fundering kring den tidslinje samhallsplanering ofta
forhaller sig till:

"Platsanalyser (stedsanalyse i det hdr fallet) pratar om da (historia) och om sedan (framtids-
visioner), men vdldigt séllan om nu. Gdr det att utifran nuldgets férhdllande till bade datid och
framtid formulera ndgot som kan ses som en dokumentation av Nuet, for att hjdlpa till med
framtida visioner och beslut?” — ur arbetsdagboken.

Att en dokumentation av en plats eller ett omrade, oavsett vilken metod man anvander, maste
forhalla sig till bade historia, nutid och framtid har varit en sjalvklarhet for mig sedan dessa forsta
funderingar kring planeringsprocessens tidslinje.

Den norska vagledningen handlar mycket om en plats fysiska karaktar. Man refererar till Gordon
Cullens, Camilo Sittes och Kevin Lynchs kdnda analysmetoder av stadslandskap och visar pa
bebyggelsemonster i plan, byggnadshojder, avstand och kommunikationsvagar. Analysen goérs av
en professionell inom arkitektur och planering for professionella inom arkitektur och planering.
Den norska vagledningen redogor vidare for sex analysmetoder; Natur og Landskapsanalyse,
Kvalitativ Stedsanalyse, Realistisk Stedsanalyse, Kulturmiliganalyse, Kommuneatlas och Estetisk
Byforming.

Av de beskrivna metoderna ar det bara Kvalitativ Stedsanalyse som tar in material direkt fran
medborgarna. Intervjuer med boende och verksamma ar dock inte nddvandiga i denna metod,
men den behandlar &nda “mjuka varden” som kénsla, tradition och upplevelse likaval som byggd
miljo.

| den Kvalitative Stedsanalysen hanvisar man till Norberg-Schulz fenomenologiska platsteori. Den
sager att livet pa en plats och platsen &r i symbios och att en viss sorts plats ger en viss sorts liv,
och att man genom att studera platsen darmed kan dra slutsatser om livet dar, men ocksa
tvartom - att livet darfor ocksa kan beskriva platsen. Genom olika kartor som beskriver upplevel-
ser av platsen i olika omraden, siktlinjer och historiska minnen av platsen kartlagger man platsens
upplevda styrkor och kvaliteter. Arbetsmotesmetoden “mentala kartor” (se sid. 66) kan pa satt
och vis sdgas vara en forenklad arbetsmotesvariant av Kvalitativ Stedsanalyse, om man vill
anvanda den i medborgarsamverkan.

Sosiokulturelle stedsanalyser

Sosiokulturell stedsanalys ar ytterligare en norsk vagledning som ger en oversikt 6ver socio-
kulturella metoder for plats- och omradesanalys. | denna vagledning hittar jag manga
formuleringar jag funnit anvandbara i mitt eget analysarbete, men aterigen ar det syften och
anvandning av analysen som skiljer sig vasentligt fran Omradesanalys som Deltagandemetod.

"Utgangspunktet for sosiokulturelle stedsanalyser er at det eksisterer ulike forestillinger om et
steds kvaliteter, saertrekk eller mangler, og ikke minst om hvordan stedet skal utvikles framover”

Detta citat skulle kunna beskriva delar av mitt arbete, men den Sosiokulturelle Stedsanalyse har
som huvudsyfte att medborgarna sjalva ska bli varse dessa olikheter och likheter och dérmed
kunna forhalla sig till platsens sammanlagda sociala kvaliteter. Det handlar alltsa pa satt och vis
lika mycket om arbetsgruppernas sammansattning som om deras resultat.
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Den Sosiokulturelle Stedsanalyse forhaller sig inte tidsmassigt till planprocessen alls, annat an
att den fardigskrivna analysen kan anvandas av planerare i deras fortsatta analyser. Vagledningen
visar ett par norska exempel dar ett sociokulturellt forarbete ledde till en battre planprocess.
Vagledningen om Sosiokulturelle Stedsanalyser ger ocksa mycket tankvart i fraga om arbetssatt i
sammansatta medborgargrupper, om natverksbygge och om "triangulering av metoder”. Det vill
sdga att gdra samma sak pa flera satt for att fa ett bredare eller fylligare material.

Lokalsamfunnsmodellen i Fredrikstad Kommune

Skriften som beskriver lokalsamfunnsmodellen i Fredrikstad dr egentligen inte en platsanalys-
metod, utan en redogérelse for hur modellen ser ut och fungerar strukturellt. Men da den har
modellen ar forebild for vad man i Uddevalla forséker uppna med niardemokratiomraden var det
en viktig kdlla for hur mina omradesanalyser kan komma att anvdndas i Uddevalla kommun. Det
handlar alltsa om att flytta makt nerat i hierarkierna sa att beslut om fragor pa en lokal niva kan
tas lokalt. Fredrikstads kommune lat ocksa gora en omfattande utvardering av lokalsamfunns-
modellens forsta atta ar (Reenning et al 2003).(Se aven sid. 39)

Podnger som betonas ar samverkansgruppens uppbyggnad samt kontinuiteten i arbetet dar
kontakten med kommunen ar viktig.

Medborgardeltagandemetoder

Forutom modeller for plats- och omradesanalys har jag studerat andra metoder for deltagande i
planering. | flera av exemplen har det betytt att man bjuder in boende och verksamma i senare
skeden av planprocessen, antingen genom att Idta dem prioritera bland olika forslag eller genom
att komma med egna forlag pa forandringar eller forbattringar inom kommunen.

Medborgarbudget
Medborgarbudget eller Participatory Budgeting ar en av de 6vriga metoder som anvants inom
projektet MSM.

"Medborgarbudget (participatory budgeting) dr ett samlingsnamn pG metoder fér medborgare
att paverka offentliga resurser. Ndr Sveriges kommuner och landsting (SKL) introducerade begrep-
pet for ndgra ar sedan var det helt okdnt i Sverige. | det nétverk som Uddevalla ingadr i har nu tre
svenska kommuner provat medborgarbudget; Uddevalla, Haninge och Orebro.

Det finns ingen enhetlig modell fér hur en medborgarbudget ska se ut. En medborgarbudget kan
utformas pa olika sétt och anpassas till olika sammanhang, men det finns nagra kriterier som dr
gemensamma fér de aktiviteter som ryms inom begreppet medborgarbudget.

Ett kriterium handlar om att medborgarna gérs delaktiga i en del av kommunens budget, vanligt-
vis investeringsbudgeten. Detta kan ske antingen genom att medborgarna radfrdgas eller genom
att de erbjuds medbestéimmande. Ett annat kriterium dr att medborgarbudgeten genomférs
systematiskt som en del av budgetprocessen. Medborgarbudget anvénds flitigt runt om Europa.
Ldnder som Spanien, Italien, Portugal, Tyskland, Holland och England har arbetat med metoden i
mdnga ar.”

Sa introduceras metoden medborgarbudget pa projektet MSMs hemsida
(www.motesplatsmedborgare.se 2011-05-28).
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Det handlar alltsa om att avsatta pengar som man sedan genom omrostning bland medborgarna
beslutar om anvandningen for.

| Uddevalla har man anvant metoden dels i ett pilotprojekt kallat Uddavalet dar kommunens
gymnasister ombads lamna in forslag pa vad de ville géra med 200 000 kronor. Bland dessa
forslag valdes sedan nagra ut, och gymnasisterna fick sedan rosta fram det férslag som skulle
genomfdras. Resultatet blev en humorfestival med gratis intréde.

Vidare har man provat att genomfora medborgarbudget i anslutning till trygghetsvandringar —
dels i samband med en vandring i Ljungskile, med en fjardeklass, dels i samband med tre
trygghetsvandringar i Dalaberg. Bland de atgarder man pekat ut som nddvandiga eller nskvarda
under vandringarna valdes nagra ut. Dessa berdknade man kostnaderna for och i en omrostning
online fick sedan Ljungskile- respektive Dalabergsborna rosta fram prioritetsordningen pa
forslagen.

Det hér ar tva olika satt att hantera metoden. Den kan anvandas for att ge direktinflytande i en
enskild fraga, eller for att ovanliga eller ovantade forslag ska kunna genomdrivas. En annan aspekt
ar forstas det 6msesidiga larandet dels av vad de boende prioriterar som viktigt, dels vad respek-

tive atgard faktiskt kostar. \

"Asfalt dr dyrt. Trd dr billigt. Kan vara vdrt att ténka pa.” | — trygghetsvandrare pa Dalaberg.

Trygghetsvandring

Bade medborgarbudget och trygghetsvandring har varit andra metoder man provat inom MSM-
projektet i Uddevalla. Da jag hade arbetat med trygghetsvandringar tidigare, samtidigt som man
gjorde en sarskild satsning tillsammans med Kultur i Vast for att utveckla metoden fér barn och
ungdomar, kidndes det naturligt att jag deltog i arbetet med trygghetsvandringar dar de tangerade
mina analysomraden och de fick dven inga i det insamlade analysmaterialet.

Trygghetsvandring ar en metod som utvecklades av arkitekt Gerd Cruse Sondén som sedan 2001
arbetar i Goteborgs brottsforebyggande rad Tryggare Méanskligare Goteborg. Det borjade med att
Gerd intervjuade boende i samband med arbetet med Det lilla grannskapet (Olsson m fl 1997).
Hon tyckte det blev enklare att ga ut och konkret peka pa det man talade om. Trygghetsvandrin-
gen utvecklades sedan till en metod for en gatur dar de boende och verksamma i ett omrade fick
samtala med planerare, tjansteman, forvaltare och politiker om sitt omrade.

Idag finns en nationell manual for trygghetsvandring hos Boverket, som tagits fram av Tryggare
Manskligare Goteborg. | den star:

"Trygghetsvandringar dr en metod for att fa alla dessa parter [fastighetséigare, kommunala for-
valtningar, ansvariga for kollektivtrafiken, féreningar, boende och sa vidare], boende och verk-
samma i omradet, att tréffas tillsammans med en kunnig arrangér och samtala om hur omrddet
kan bli tryggare och mer trivsamt. Syftet dr ett 6msesidigt utbyte av tankar och synpunkter och en
chans att sprida information och diskutera konstruktiva idéer. Dialogen mellan medborgare och
férvaltare dr minst lika central som de fysiska férdndringarna som kan bli det konkreta resultatet
av vandringen.”

Pa det héar sattet har man anvant metoden aven i Uddevalla och snabbt sett hur vardefullt det ar
med denna direktkontakt mellan boende och forvaltare. Hur det kan vara mer vart att laga “ratt
lampa” &n att laga “en lampa”, da man “férvaltar relationen med medborgarna lika mycket som
man forvaltar deras milj6” som en deltagande kommunal tjansteman sade vid en av vandringar-
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na. Varje vandring sammanfattas i ett dokument och fragor som tas upp under vandringen listas
efter prioritet, vem som har ansvar for respektive fraga och sa vidare.

Detta arbete har delvis ocksa vavts in i omradesanalysarbetet. Bland annat har sadant som dis-
kuterats pa vandringarna kommit att inga i insamlat analysmaterial.

Jag har ocksa varit med och arbetat fram en sarskild variant av metoden trygghetsvandring med
fokus pa barn och unga. Arbetet med dessa barn- och ungdomsvandringar har ocksa ingatt i mitt
material, bland annat for att sdkerstalla att dven de ungas rost horts nar man samlat in asikter
fran omradets olika invanargrupper. Det har arbetet har ocksa mynnat i den utvarderande manu-
alen Trygghetsvandringar fér barn och unga (Svennberg m fl, 2011) som aven jag deltagit i.
Trygghetsvandring som deltagandemetod har utvarderats och provats i flera perspektiv och
vidareutvecklingen av metoden, i arbetet med Trygghetsvandringar for barn och unga, ar annu
ett satt att visa pa hur man inom metodens ramar kan fokusera pa olika befolkningsgrupper eller
olika aspekter av trygghet. Mia Andersson-Ek, som arbetar pa Tryggare Manskligare Géteborg
med bland annat trygghetsvandringar och utveckling av metoden, har skrivit boken "Tillgdng till
stadens rum — en utvdrdering av trygghetsvandringskonceptet” (2009) dar fokus ligger pa tryg-
ghet och genusfragor.

| Uddevalla har man dven kopplat samman metoden med medborgarbudget genom att lata
en omrostning kring en medborgarbudget avgora vilket av férslagen som samlats in under en
trygghetsvandring kommunen skulle genomféra (se avsnitt Medborgarbudget sid 33). Idag har
trygghetsvandringar skrivits in som ett satt att arbeta med forvaltning narmare medborgarna i
Uddevalla kommuns ordinarie arbetsordning inom exempelvis tekniska kontoret.

Designdialog

"Designdialogen dr en engagerande designprocess ddr medborgare, ticinstemdn, politiker, bygg-
herrar m fl bjuds in att tillsammans skissa sina framtida miljéer.][...]

Designdialogen genomférs som en serie workshops ddr vi pG SWECO Architects fungerar som
processledare. Deltagarna utvecklar idéer som arkitekten mellan tillfdllena véiger samman och
omsditter till en meningsfull utformning. Genom designdialogens verktyg, som dr visuella och
handgripliga, gérs komplicerade sammanhang férstaeliga for alla.”

(Designdialog for stadsbyggnad, 2010, broschyr, Sweco Malmad)

Metoden Designdialogen har utvecklats av Peter Frost, arkitekt pa Sweco samt adjungerad
professor vid Chalmers Arkitektur, i avhandlingen Designdialoger i tidiga skeden - arbetssdtt och
verktyg for kundengagerad arbetsplatsutformning (Frost, 2004).

Aven om metoden fran bérjan dr framtagen fér deltagande i byggnadsdesign med speciellt
utformade arbetsmoten for ett bestamt antal traffar har angreppssattet i metoden samma
utgangspunkter som Omradesanalys som deltagandemetod. Det handlar om design- eller
planeringsprocessens tidiga skeden, om att lata deltagare vara med och forma de "strategiska
beslut” som ger projektet sina begransningar och mojligheter, som sa smaningom omsatts i
design.

Workshop 0 Workshop 1 Workshop 2 Workshop 3 Workshop 4

Designa processen med Kvaliteter & brister Inspiration Utvardera skissforslag Sammanfattning
kunden Visioner & mal Utveckla idéer Komplettera Avstamning
Vad ska géras? Félja upp mal Konsensus
Avgransning

Forverkligande!

Fig. 6 Designdialogs egen tidslinje 6ver deltagandeprocessen



Arbetsboksmetoden

Metoden utgar fran ett planeringsproblem — nagon ar missndjd med miljéns utformning, nagon
har en idé, nagot ska handa eller nagon vill undersoka vilka mojligheter det finns for forandring.
Metoden initieras av lekm&n som bildar en projektgrupp, som helst ska sattas samman som en
samverkansgrupp for omradet, med representanter fran bade boende, verksamma och forvaltare.
Metoden strukturerar sedan en process dar en arbetsbok utvecklas i tre steg och blir ett doku-
ment som dokumenterar projektgruppens syn pa planeringsprojektet och kan anvdandas som
underlag i dialogen med kommunen. (Martensson, Orrskog 1986)

Arbetsboksmetoden skulle kunna ses som en mycket strukturerad variant av en omradesanalys
och ett sammanstallningsdokument fran en trygghetsvandring som anvands i ett specifikt planer-
ings- eller designprojekt. Metoden kan dven anvandas for att diskutera och lyfta de fragor som

de boende sjélva finner viktiga och ar ytterligare ett exempel pa hur man ocksa kan gora, med
samma inledande syften och intentioner; Att tidigt bjuda in till deltagande i att identifiera, formul-
era och fundera kring de problem och majligheter ett omrade har infér en stundande planerings-
eller designprocess.
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Il - EU-PROJEKTET MOTESPLATS MEDBORGARE

Har beskrivs det kommunledda EU-finansierade projekt som utgjort ramverk for arbetet med
omradesanalyser i Uddevalla kommun. Projektet &r ett samarbete mellan Uddevalla kommun och
Fredrikstads kommune i Norge.

“Det sammanfattande betygsindexet NGjd-Inflytande-Index (Nll) fér hur medborgarna bedémer
mdjligheterna till inflytande pa kommunens verksamheter och beslut i Uddevalla kommun blev
36. Genomsnittet for samtliga 97 kommuner i de tva senaste undersékningsomgdngarna blev 40.
Fér Uddevalla kommun dr det frdmst forbdéttringar av betygsindexen for faktorerna Paverkan och
Fértroende som kan hdja helhetsbetyget Néjd- Inflytande-Index.” (SCB, 2008)

Sa har star det i sammanfattningen av Medborgarundersékningen, Statistiska Centralbyran (SCB)
fran 2008. Uddevalla kommun upptackte i denna omfattande undersékning att kommunens
medborgare hade lagt fortroende for sina makthavare — bade politiker och tjansteman. Dessa
siffror, tillsammans med erfarenheter fran ett forstudieprojekt, som kommunen drivit under
2006 - 2007 tillsammans med Fredrikstads kommune i Norge, ledde till en ansdkan om medel till
projektet MotesplatS Medborgare (MSM). Ansdkan beviljades av EU som en del av programmet
Interreg Sverige — Norge och startade 1 september 2008. Slutdatum ar 31 augusti 2011. Interreg
Sverige — Norge ar ett program EU skapat for flera projekt som ska “stérka innovativa projekt,
kunskapshéjning och konkurrenskraft inom ndringsliv, teknik och samhdllsutveckling”
(www.interreg-sverige-norge.com, 22 juni 2011)

Forstudieprojektet kallades Hallbar Medborgardialog och handlade om att anvanda bada kom-
munernas forutsattningar och erfarenheter for att hitta nya satt att involvera medborgarna i olika
fragor. | det har projektet framst miljofragor. Hallbar Medborgardialog delfinansierades av EU /
Interreg och kan sdgas vara borjan pa det som ar 2008 blev det treariga projektet Mdétesplats
Medborgare. Ocksa det ett samverkansprojekt med Fredrikstads kommune.

| projektbeskrivningen star:

"Projektet ska leda till ett 6kat medborgarengagemang och att medborgarna i hégre grad up-
plever delaktighet och goda pdverkansméjligheter i sin ndrmiljé och pa sa sétt vara en del i ut-
vecklingen av attraktivare livsmiljé.” (Projektbeskrivning, MSM, 2009)

De bada kommunerna satte ocksa upp ett antal kvantifierbara mal for att sakra projektets
resultat:

"Madlet vid projektets slut dr att

- medborgares upplevelse av pdverkan och inflytande dr 10 % hégre i utvalda omrdden én
genomsnittet i kommunerna

- medborgares upplevda trygghet ska vara 5 % hégre i utvalda omrdden dn genomsnittet i
kommunerna

- medborgares upplevelse av att de bidrar till béttre milié/ klimat ér 10 % hégre i utvalda
omrdden dn genomsnittet i kommunerna”

Det mal som forskningsprojektet och omradesanalyserna framst kopplats samman med ar det
forsta malet, som handlar som paverkan och inflytande. Trygghet och miljo har dock ocksa
behandlats utforligt i arbetet med omradesanalyserna. Under projektet MSMs gang har Uddevalla
provat tio olika metoder for demokratiutveckling.
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| skrivande stund (juni 2011) underséks mojligheterna till en tvaarig fortsattning for att fortsatta
utveckla vissa av dessa, samt prova ytterligare metoder. Metoderna skiljer sig mycket fran varan-
dra, men har i forsta hand handlat om olika satt for direkt medverkan eller direkt dialog eller
samtal med medborgare i kommunen.

Att genomfora omradesanalyser har man raknat som en metod, medan etablerandet av
nardemokratiomraden réknats som en annan. Férutom dessa har Uddevalla kommun bland annat
arbetat med hur man kan anvanda medborgarbudget (REF), e-petitioner (REF), och trygghets-
vandringar (REF) Temana trygghet och miljo har vavts in dven i andra metoder som provats i
Uddevalla kommun under projekttiden, exempelvis i arbetet med trygghetsvandringar.

En del i projektet MSM i Uddevalla kommun har alltsa varit att bygga upp sa kallade
nardemokratiomraden. Samarbetskommunen Fredrikstad i Norge har redan sedan en tid tillbaka
en liknande struktur dar man delat in Fredrikstad kommune i sa kallade Lokalsamfunn baserade
pa skolornas elevupptagningsomraden. Fredrikstad borjade med detta redan pa 1990-talet.
Uddevalla kommun ville alltsa inom MSM utveckla en egen variant pa Fredrikstads lokal-
samfunnsmodell, samtidigt som man i Fredrikstad ville prova flera av de metoder Uddevalla tog
med sig in i projektet. Det gor att de bada kommunerna kunnat utbyta erfarenheter dven fran
arbete med exempelvis medborgarbudgetar och trygghetsvandringar.

Aven om Fredrikstads lokalsamfunn var en modell f6r vad man ville géra i Uddevalla, sade man
fran kommunens sida redan fran borjan att man ville géra en del saker annorlunda. Dels har inte
Sverige skolupptagningsomraden som forr da skolvalet star varje familj fritt. Dels ville man redan
i ett tidigare skede uppmuntra engagemang fran medborgarna i respektive omrade. | Fredrik-
stad genomfordes stedsanalyser av respektive lokalsamfunnsomrade som ett konsultuppdrag av
arkitekt- och landskapsarkitektbyraer (For mer om Fredrikstads arbete i projektet MSM se nedan
samt sidan 32). | Uddevalla lades det uppdraget pa ett samarbete med Chalmers Arkitektur, och
det man da kallade plats- eller ortsanalyser blev en uppgift for en doktorand — mig — att genom-
fora.

Uppdraget med omradesanalyser formuleras sa har i MSMs projektbeskrivning:

"Med utgdngspunkt i en ortsanalys skapas en gemensam identitet. Bilden ska vixa fram av med-
borgarna med stod av professionellt folk som processledare t ex arkitekter och byggnadsingen-
jérer. Barn och ungdomar har en alldeles speciell roll i detta kopplat till trygghet och vistelse i néir-
omrddet, kommunikationer och rérelse. Samtliga organisationer, féreningar, néringsliv, skola m fl.
i ndromrdden ska inbjudas till att delta. Resultatet blir en dokumentation kring varje delomrddes
historia, nuvarande situation och framtidsmdjligheter; t ex kring bebyggelse, natur och kultur som
kan anvdndas i fortsatt utvecklingsarbete.”

Nardemokratiomradena och omradesanalyserna ar knutna till varandra och har darfor givit
varandra form under resans gang.
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Fredrikstads Lokalsamfunnsmodell
| Fredrikstad har arbetet med lokalsamfunn pagatt sedan 1990-talet, och uppbyggnadsfasen av
dem ser annorlunda ut &n i Uddevalla.

| Fredrikstad har man under flera ar delat in hela kommunen i lokalsamfunn baserat pa skol-
upptagningsomraden. De forsta lokalsamfunnen startades redan under 90-talet i det som kallades
Miljgbyprosjektet”. Forsta lokalsamfunnet Torp etablerades 1995. Sedan tillkom tre lokalsamfunn
per ar fram till 2002 da indelningen var klar. Under 2001-2002 befaste Fredrikstad den struktur
som arbetats fram i Miljgbyprosjektet och startade en tvaarig fortsatting av uppbyggandet av
lokalsamfunnsmodellen. | en utvardering fran 2003 star bland annat:

"Det viser seg att man (frdn kommunens sida) har begynt @ si verdien av lokalsamfunnsutvalgene
som en viktig h@ringsinstans, specielt i forbindelse med reguleringsplaner”
— Evaluering av Ny Lokalsamfunnsorganisering, 2003

Lokalsamfunnskoordinator Terje Heen i Fredrikstad kommune sadger dock att det &nnu ar svart att
fa alla forvaltningar inom kommunen att se nyttan med lokalsamfunnsmodellen. Kritiken internt i
kommunen ar ibland att medborgargrupperna forsvarar och kranglar till snarare an bidrar till
battre beslut. (intervju 110405)

Tva planerare fran kommunen har varit med och byggt upp samarbetsféreningarna i Fredrikstad.
Samarbetsforeningarna har fran borjan varit, och utvecklats till, handplockade samverkans-
foreningar med representanter fran bade foreningsliv, eldsjalar, bostadsrattsforeningar och
skolan. Skolan har alltid haft en roll i gruppen, och det vanligaste ar att rektorn ar representant i
styrelsen for lokalsamfunnet. Styrelsen sammantrader en gang i manaden och gruppen véljs om
varje ar.

De omradesanalyser som genomfordes i Fredrikstad var konsultuppdrag utforda av lokala
arkitekt- och landskapsarkitektbyraer. Vem som sammanstallde analysen bestamdes efter vilket
sorts omrade som skulle analyseras. De 23 analyser som finns framtagna i Fredrikstad foljer alla
i stort sett den norska Stedsanalysmetoden (se sid 31), men &r alla mer eller mindre speciellt
inriktade pa fysisk karaktar, natur, kulturmiljévard respektive framtida maojligheter till fortatning
eller nybyggnad. Att de boende sjélva intervjuats eller pa annat satt deltagit i analyserna ar inte
sjalvklart, men vissa har redogorelser for hur man anvant olika arbetsmotes- eller enkdtmetoder
for att gora de boende delaktiga i analysen.

| Uddevalla sade man fran borjan att omradesanalyserna tydligare skulle bygga pa de boendes
egna uppfattningar om sina omraden, och de skiljer sig darfor fran Fredrikstads, da de tydligt
utgor ett material som tillhor och kommer fran de boende. Innehallsmassigt behandlar de
svenska och norska analyserna i stort samma fragor, och man skulle kunna saga att Omrades-
analys som Deltagandemetod far en struktur liknande de norska stedsanalys ur ett material som
mer liknar den sosiokulturelle stedsanalys (se sid 32).

* — Miljgbyprosjektet — Ett projekt dar fem norska stéader provade olika stadsférnyelseprojekt med hallbar utveckling
som gemensamt tema. Det var i samband med detta Fredrikstad delade in kommunen i lokalsamfunns-omraden.
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UDDEVALLA STAD

Fig. 7 De olika analysomrddena




IV — OMRADESANALYS SOM DELTAGANDEMETOD

Den processmetod for omradesanalyser som utarbetades i samband med etableringen av nar-
demokratiomraden i Uddevalla Kommun, beskrivs har i samband med projektets MSMs kontext,
men skulle kunna lyftas ur det sammanhang som projektet och Uddevalla kommun givit den.
Har foljer en beskrivning av metoden, samt det generella sammanhang analysen behover for att
fungera som deltagandemetod.

Processmetoden har utvecklats i samband med arbetet i fem analysomraden. D3 jag forsoker visa
hur jag anvant delmetoder och hur olika influenser, referenser och forskare haft inflytande pa min
process, men aven hur arbetet i respektive analysomrade format hur jag arbetat vidare i nasta,
beskrivs metodutvecklingen i en kronologisk berattelse omrade for omrade. Till varje stycke hor
en kort karaktarisering av respektive omrade for att |dsaren ska forsta sammanhanget.

En metod vdxer fram
Metodutvecklingen beskrivs nedan sasom den utvecklats omrade for omrade. Fokus ligger
dock pa hur och nar jag gjort mina val av arbetsmetoder och format, snarare an pa respektive

omradesanalys. Det som beskrivs dr en processmetods utveckling - inte en sammanfattning av de
omradesanalyser som utforts.
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Séder om Uddevalla, vid vattnet och Iéings med
motorvdgen E6 och jdrnvdgen ligger tétorten
Ljungskile. Runtom tétorten ligger ett stérre
omradde landsbygd. Kommundelen Ljungskile
bestadr av det som tidigare var socknarna
Grinnerdd, Ljung och Resterdd.

Fram till kommunsammanslagningen 1971 var
Liungskile en egen kommun och omrédet har
fortfarande en mycket egen sdrprdégel.

Orten bérjade med de tva badorterna
Lyckorna och Ulvesund pd varsin sida av havs-
viken. Framfér allt Lyckorna har énda sedan
badortstiden varit ndgot av Ljungskiles pdrla
med vackra sekelskiftesvillor och en rik historia
att luta sig mot.

Ljungskile tdtort dr en stad i miniatyr. Hér finns
en del nérservice, men de senaste decennierna
har mer och mer handlat om kopplingarna till
Uddevalla respektive Géteborg, och Ljungskile-
borna pendlar gdrna.

En dldrande befolkning bor kvar och énskar sig
ldgenheter att flytta till. Nyinflyttande barn-
familjer skulle gdrna flytta in i de villor som de
dldre bor kvar i, dd manga vill bo i den lilla
skalan pa landet, dven om de har sin
arbetsplats ”i stan” i antingen Uddevalla eller
Géteborg.

Inne i Uddevalla ser man Ljungskile som en
resursstark del av kommunen, med genom-
snittligt hég inkomst- och utbildningsniva. |
Uddevalla kommun dr ocksa Ljungskile vdl
representerat i politikens ndmnder och utskott
dad flera fritidspolitiker och fértroendevalda bor
i Ljungskile.

(- ur omradesanalys Ljungskile)



intervjuer och arbetsdagbok

- lardomar fran Ljungskile

Platsanalysen som skrevs varen 2009 om Ljungskile doptes snabbt om till omradesanalys, da det
var viktigt att tydligt markera att bade landsbygden och tatorten behandlades i skriften. Da det
har var den forsta analysen var det mycket som gjordes baklanges och fel i forhallande till hur jag
under arbetets gang kom fram till att man “borde gora”.

| december 2008 forsokte jag lista ut i vilken dnde jag skulle borja. Jag laste i institutionens egna
avhandlingar. Ett stycke har, ett kapitel dar. Jag laste om norska och danska platsanalysmetoder
och jag laste om intervjumetodik och om olika metoder for strukturerade arbetsmoten. Allt for
att vara redo att mota Ljungskiles invanare for att sedan skriva en omradesanalys om deras hem-
bygd. Under hela tiden har jag skrivit en dagbok 6ver hur jag tankt och gjort. Dagboken har skriv-
its mest for min egen skull i en personlig ton, men har hjalpt mig nar jag behovt blicka tillbaka pa
hur jag gjorde vad och varfor. | en av de forsta anteckningarna har jag skrivit:

"De sdger att jag ska skriva en platsanalys, men de verkar mena olika saker. Ndgon pratar om hus
och végar, en annan om attityder och dsikter. Ska jag ha med alltihopa? Vilka férebilder har jag?
Alla pratar i alla fall om intervjuer med ‘vanligt folk’ sa kanske kan jag bérja dér?”

”De” ar i det har fallet saval handledare och kollegor pa Chalmers som uppdragsgivare fran
Uddevalla kommun och projektet MSM. Sa med anteckningsblocket fullt av ord som demokrati,
inflytande och medbestammande borjade jag med hur jag skulle fraga “vanligt folk” om vad de
kunde tankas vilja beratta om sin narmiljo. Jag blev hanvisad till Steinar Kvales bok Den kvalitativa
forskningsintervjun som i mina 6gon beskrev en intervjumetod som fokuserade mer pa hur jag
stdllde mina fragor an pa hur jag tog hand om svaren pa basta sétt. | stillet fastnade jag for en
formulering om intervjusvar och berattande i John Foresters The deliberative practitioner.
Forester berattar hur en praktiserande arkitekts beskrivning av sitt yrke, blev en anvandbart
verktyg for att lara ut det yrket:

"I asked the students (...) to read thirty to forty pages of edited interviews with practicing planners
(...) These edited interviews took the form that Studs Terkel has used in his many books: We re-
moved the interviewer’s questions so the planners’ stories remained — the planners’ own accounts
of the difficulties, surprises, rewards, and frustrations of their real work. What happened? The
result in class was striking!

‘Now [ can tell my mother what planners really do.(...)" Another student said, ‘This was the most
practical thing I’'ve read in three years in this program!(...)"

Argumentationen for att anvanda berattande pa det har viset ar att det blir tillgangligt och enkelt
att forhalla sig till, och det lockade pa manga satt — som inspiration till mitt eget skrivande, men
aven till hur jag skulle samla in den svaratkomliga tysta kunskapen som de boende bar pa om sina
respektive ndromraden.

Boken laste jag egentligen for att Forester arbetar med planering och brukardeltagande, men det
var har jag forst kom i kontakt med det som blev mitt angreppsséatt nar det géller intervjuteknik
och vilket sorts material jag ville samla in.

En sadan praktisk beskrivning av en arbetsprocess eller en arbetsmetod blev ocksa riktlinjen
for den arbetsdagbok jag fort genom hela processen. Den later mig se tillbaka pa skeenden och
tidslinjer. Det ar latt att hitta tillbaka till inspiration, influenser och vad som ledde till vad i min
arbetsprocess.
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Boktiteln pa Foresters bok (The deliberative practitioner) ar en lek med Donald Schons The reflec-
tive practitioner som pa flera satt handlar om samma sak — forskarens praktiserande av sitt eget
amne. Men dar Schon skiljer pa att reflektera 6ver det man gor och att faktiskt gora det sager
Forester att kunskapen ligger i att beskriva det man faktiskt gor och varfor — ndr man gor det

— inte formulera teorier kring varfor man gjorde som man gjorde i efterhand. Foresters satt att
beskriva ett antal projekt stamde sa val in pa hur jag sjalv funderade kring hur det jag gjorde i
analysarbetet kunde vara att bygga kunskap, att jag akte pa ett 6ppet seminarium med John
Forester som han holl pa Ultuna utanfor Uppsala i januari 2009. Seminariet utgick fran

Foresters bok Dealing with Differences: Dramas of Mediating Public Disputes som utkom senare
under 2009 och det handlade mycket om kommunikation och beslutsfattande i grupp. Det gav
ytterligare infallsvinklar till hur jag stallde fragor respektive lyssnade till samtal och berattelser
under arbetets gang. Bland annat presenterade Forester sin syn pa kommunikation och hur man
som samtalsledare kan se till att en grupp bade samtalar, diskuterar och férhandlar om en fraga
for att pa ett sa brett underlag som mojligt kan sammanfatta, sammanstalla eller fatta ratt beslut.
(se fig. 3 sid 20)

Det blev en anvandbar modell att ha i bakhuvudet vid gruppsamtal av olika slag, dar jag kunnat
peta in en fraga eller kommentar for att forsoka byta kommunikationssatt i samtalet. Det har ofta
handlat om att |ata fler fa komma till tals, eller att komma bort fran att bara forsoka hitta 16s-
ningar, eller att sluta diskutera vem som har ratt och vem som har fel. Detta gjorde Foresters
tankemodell 6ver deltagande i samtalsformer dven till ett verktyg jag som moderator eller ut-
varderare av kommunikation kunde anvdnda for att visa eller forsta nar nagon varit delaktig,
respektive utesluten ur samtalet vid strukturerade arbetsmoten.

Via Forester hittade jag darmed bade en borjan till hur jag skulle dokumentera mitt eget arbete,
samt en intervjumetod som passade. | berattade svar finns ofta mer information an de korta
riktade svaren pa enskilda fragor.

Jag visste fortfarande inte i vilken dnde jag skulle borja i Ljungskile, och vantade in ett startmote
som planerats av Ljungskile Samhallsforening till februari 2009. Detta mote skulle bli starten for
mitt arbete och idén om att genomféra en omradesanalys presenterades for ett femtiotal beso-
kande. Samhallsforeningen holl i ett sa kallat dialogcafé (se sid 69), som samlade in hogt och lagt
av klagomal, dnskemal, asikter och idéer. Materialet fran motet skulle ge mig utgangspunkter och
fragor att borja i. Det blev ett rikt material som gav manga ingangar till fragor som rorde trafik,
bostader, kollektivtrafik, grannskap och mycket annat som inte alls har med planeringsfragor att
gora. Mitt problem var dock fortfarande att jag inte kdnde till orten, platsen, omradet. Inte mer
an vad jag sjalv kunde utlasa fran kartor och vad jag larde mig av att dka runt pa egen hand.

For att sjalv lara kdnna orten och omradet arrangerade jag, med inbjudningar via samhalls-
foreningen, tva 6ppna arbetsmoten — forst en aktivitetskarta (se sid 66) och sedan en metod
med bilder enligt Concepto (se sid 68) - dar forhoppningen var att deltagarna skulle diskutera sitt
Ljungskile. Till forsta arbetsmotet dok endast atta personer upp. Frustrationen var stor bade hos
mig och hos deltagarna nar kartorna jag hade med mig inte visade tillrackligt stort omrade.

Deltagarna kande dessutom redan till sin ort, och dessa arbetsmoten blev mer en fortsattning pa
diskussionerna fran dialogcaféet da de ville fortsatta diskutera sina respektive hjartefragor, medan
jag lagt upp arbetsmotet mest for att jag skulle fa lara mig saker av dem. Det insamlade materia-
let pekade at alla hall, utan att ge nagra tydliga riktningar. Det var nar jag genomférde mina forsta
djupintervjuer som saker boérjade falla pa plats.
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Lardomen infor arbetsmotet jag holl kring bilder (se sid 68) var att jag fick med mig sa mycket mer
om deltagarna delvis bestamde vilka sorters fragor som skulle diskuteras.

Jag spelade ocksa in dessa tva arbetsmoten och anvande det inspelade samtalet pa samma satt
som jag senare anvande intervjusvar. Intervjuerna i Ljungskile kom alltsa efter arbetsmotena
och jag kunde borja mina intervjuer direkt med de fragor som kommit fram under arbetsmotes-
samtalen.

Intervjupersonerna hanvisade vidare till ytterligare personer att prata med samt lyfte fragor som
gick att folja upp och reda ut. Till slut hade jag djupintervjuat tio personer.

Dessutom hade jag haft ett antal samtal och mailvaxling med en man fran hembygdsférenin-

gen som hjalpte mig skriva en historik éver Ljungskile. | den fardiga analysen star hans text med
honom som angiven forfattare. Jag larde mig mycket av ortens historia och sammanhang av
honom, vilket naturligtvis hjalpte mig forsta andras svar och berattelser battre. Sedan detta lyck-
ade samarbete har jag startat i varje omrade med att forsoka hitta nagon som kan hjalpa mig med
historiken. En bygds historia ar ofta redan formulerad och skriven flera ganger av hembygdsféren-
ingar, eldsjalar eller andra.

Intervjuerna ledde sa smaningom till ett avslutande arbetsmote — aterigen kring kartor, men med
tydliga fragestallningar om anvandning, gransdragningar och aktivitet som styrde arbetet. Jag
spelade ocksa in det sista arbetsmoétet pa samma satt som jag spelat in mina intervjuer. Jag hade
vid det har laget sprackt den tankta tidsramen for arbetet i Ljungskile, men kunde i efterhand
visa och forklara vad som tagit tid. Dels larde jag mig har i vilken ordning jag behdvde genomféra
arbetet for att pa ett effektivare satt na omradets karnfragor. Dels tar det langre tid an man pa
forhand kunnat uppskatta att samarbeta med ideella krafter pa plats, pa folks fritid och i sam-
arbete med en foérening som har sina egna rutiner och tidsplaner.

De fragor som framst kom fram handlade om bostader fér unga och gamla — mindre, billigare
lagenheter att flytta till nar ett hus ar for dyrt och stort. Flera intervjupersoner talade om att
skapa cirkulation i en till synes stillastaende bostadsmarknad bestaende till mycket stor del av
fristdaende enfamiljshus. Annat som diskuterades var kollektivtrafik inom omradet. Férbindelserna
till storre stader inom pendlingsavstand ar goda fran Ljungskile centrum, men att ta sig till taget
eller bussen gor det stérre landsbygdsomradet som utgér kommundelen beroende av bilen som
framsta transportmedel. Man diskuterade dven centrums utformning, samt forhallandet mellan
vad man kallade ”storebror Uddevalla och lillebror Ljungskile”.

Omrddesanalys Ljungskile presenterades 7 september 2009.




Bokendiset dr det stérsta av de analyserade
omrddena. Omrddet innefattar hela den halvé
som sticker ut och omfamnar Orusts norra kust.
Inom omradet finns flera delomrdden, flera
tétorter och flera olika karaktéirer och
identiteter.

Befolkningen dr utspridd i stora, glest placerade
hus och mdnga pendlar hdrifrén till Uddevalla
eller Géteborg at ena hdllet, och Lysekil G andra
hdllet.

Aven om halvén tidigare dominerades av smdé-
jordbruk dr nu bara ndgra fa storskaliga jord-
bruk kvar, som i resten av landet. Tva huvud-
vdgar stréicker sig genom omrddet, och mycket
handlar hdr om hur man tar sig hérifran och
hit, och dé frémst med bil.

Bokendiset dr ocksa det av analysomrddena ddr
man pratat mest om turism och besékare uti-
frdn. Halvén dr tydligt en del utav den idylliska
Viistkusten, och fdr bédra mycket av Uddevallas
ambitioner att uppfattas som en bohuslénsk
kustpdrla.
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Hit sdger folk inne i Uddevalla att de vill flytta
om de har rad. Omrddet domineras av stora
hus med stora dgor. Bostéderna sdljs dyrt, érvs
eller styckas av i mindre tomter.

Vig 162 som korsar halvén renoverades och
uppgraderades fram till Rotviksbro dr 2001. |
samband med invigningen av vdgen bildades
en férening bestdende av foretagare och
intressenter lokalt pG Bokendiset. Féreningen
kallade sig Bokendsets Framtid och har sedan
dess byggt upp sin verksamhet kring aktiv-
iteter och frdgor som pad olika sdtt framjar hela
halvén. | styrelsen fér Bokendsets Framtid sitter
personer som ocksd ér verksamma i andra
ideella krafter i omrddet, och féreningen har
ddrmed blivit ndgot av en samverkansgrupp
fér omrddets intressen. Det dr ddrfér naturligt
att det blev Bokendisets Framtid som i projektet
MSM tillfragades om att bli ndrdemokrati-
omrddet Bokendisets samarbetsférening.

(- ur omrddesanalys Bokendset)



omvand arbetsordning och studentarbeten
- lardomar fran Bokendset

| arbetet med omradesanalysen pa Bokendset hade jag redan bestamt att gora saker tvartom
jamfort med i Ljungskile. Intervjuer forst och strukturerade arbetsmoten sedan. Dessutom tillkom
en ny del i arbetet da designstudion ”Sustainable Development in a Local Context” pa masterniva
vid Chalmers Arkitektur startade samtidigt som arbetet med omradesanalysen. Studion arbetade
med Uddevalla kommun som fokusomrade och studenterna skulle delvis analysera samma om-
raden som omradesanalyserna skulle omfatta. Darfor kunde jag pa Bokenaset folja med en grupp
studenter medan de under endast fyra dagar samlade material till en omradesanalys. Detta gav
mig dels ett par intervjutillfallen dar ndgon annan stéllde fragorna, dels en majlighet att jamfora
vilka fragor som lyftes av intervjupersoner i min metod med vad studenterna tyckte var viktigast.
Manga av huvudfragorna var desamma, vilket ar intressant, dven om studenterna missade en del
av omradet pa grund av tidsbrist.

Dock gav samarbetet med studenterna nya infallsvinklar da dven de laste om analysmetoder och
deltagande i diverse kurslitteratur och i samband med deras egna analyser. Detta gav forutom en
del kringlasning en nyfikenhet pa SWOT-analys som metod och hur den kan anvdndas pa olika
satt. | Bokenaset skrev jag darfor i borjan av arbetet en egen forenklad SWOT-analys i min arbets-
dagbok och foresatte mig att jamféra med en SWOT dar jag plockade punkterna i analysen ur mitt
intervjumaterial. Denna enkla SWOT-analys blev ett satt att for egen del lasta av mina egna upp-
fattningar och intryck i borjan, samt ett satt att utvardera mitt arbete i varje omrade da jag kunde
se om mina huvudfragor och de boendes huvudfragor éverensstamde. Det gjorde de till viss del,
men jag kunde ocksa se hur anledningarna till att ta upp en fraga skiljde sig at. Delvis kunde jag
folja fragor bakat i berattelserna och se att jag och de boende sag olika anledningar till att saker
blivit som de blivit. Uppfoljningen av min SWQOT-analys i Bokenaset bekraftade darfor bara att min
valda intervjumetod fungerade bra for andamalet. Dessa SWOT-analyser har hela tiden varit my-
cket enkla och gjorda for min egen skull i arbetsdagboken, som ett satt att utvdrdera det material
jag samlat in, och har inte ingatt i analystexterna.

Jag foljde med studenterna pa ett forsta mote tillsammans med samarbetsféreningen Bokenésets
Framtid. Dar fragade jag vilka som var beredda att stalla upp pa intervju. Tre intervjupersoner ur
féreningens styrelse kunde sedan hanvisa vidare. Efter ytterligare fyra intervjuer planerade jag
omradets forsta arbetsmote.

Bokendset &r sa stort att ingen av de boende anser hela halvon vara sitt ndromrade. Man talar
snarare om “vi i Skredsvik” eller ”vi i Bokends” och delar dérmed in ndrdemokratiomradet i flera
naromraden.

Da omradets storlek var ett av de problem jag fatt beskrivet for mig i intervjuerna, och att
intervjupersonerna darmed pratade om olika ndromraden, valde jag att halla ett strukturerat
arbetsmote med mentala kartor (se sid 66). Samma arbetsmote genomfordes vid tva tillfallen,
med tva mycket olika grupper inom analysomradet. Det forsta aterigen tillsammans med
samarbetsforeningen Bokendsets Framtid och det andra med Skredsviks Samhallsforening, som
ar en intresseforening for endast en av halvons tatorter. Detta gjorde dels att deltagarna fick upp
ogonen for hur olika de sag pa sitt omrade, dels att jag larde mig om hur man begrénsade del-
omraden och vilka fragor som var viktiga pa vilka delar av halvon.

| en av djupintervjuerna motte jag tva kvinnor samtidigt vid ett koksbord. Den ena en inflyttad
eldsjal, den andra med en familj som bott pa halvon i flera generationer. Den senare var ocksa
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engagerad i en av de hembygdsféreningar som finns i omradet, och hon kom att skriva historik-
kapitlet at mig. Den héar gangen fick jag texterna till historiken ganska sent, och vi kommunicerade
inte s mycket under arbetets gang. Det gjorde att jag i Bokenaset inte hade lika mycket kunskap
om omradets historia nar jag genomforde mina intervjuer som jag haft i Ljungskile. | efterhand
ser jag att det gjorde att jag kande mig tvungen att avbryta och fraga mer for att forsta delar av
intervjupersonernas berattelser. Att jag avbrot mer, och att en intervjuperson darmed bytte rikt-
ning i sin berattelse, var nagot jag bekymrade mig for i min arbetsdagbok. Jag oroade mig for att
jag missat nagot hon velat beratta. Det paverkade intervjuerna i Lane Ryr och Dalaberg/ Hovhult,
déar jag noggrannare antecknade under intervjuns gang och forsokte stalla mina fragor i efterhand
i stallet.

N&r omradesanalysen presenterats och stallts ut i lokal och pa datum som MSM tillsammans med
samarbetsforeningen valt, fick jag en férfragan fran en intervjuperson fran Skredsvik. Han ansag
att alltfor fa fran deras del av analysomradet forstatt eller sett arbetet med omradesanalysen och
onskade sig en andra presentation i Samhallsforeningen Skredsviks lokaler. En sddan presentation
anordnades och ungefar samma fragor stalldes och diskuterades som vid den forsta presenta-
tionen. En av bestkarna vid denna andra presentation uttryckte att “sa har borde man titta pa alla
omraden, sa man fattar vad som borde hora ihop”. Detta citat har jag antecknat i arbetsdagboken
med noteringen att jag var forvanad att det var just i Skredsvik det sades, da Skredsvik beskrivits
av andra boende pa Bokendset som det delomrade som mest ”holl pa sitt eget”.

Omradesanalysen av Bokendset kom att handla framst om tre huvudfragor: Bostadsbestandet
och eventuell komplettering med mindre hus och hyresrattsboende for att blanda befolkningen
mer, vatten och avlopp och slutligen kommunikationer i en diskussion kring kollektivtrafik kontra
bilberoende. Redan héar fann jag det intressant att sakfragorna var desamma som i Ljungskile,
men att de diskuterades pa olika satt. | Ljungskile rackte det med att beskriva problemen, medan
foreningen Bokenasets Framtid ar resultatinriktad. Det gjorde att man inom foreningen forsokte
dela ut ansvar och handlingsplaner for att narma sig en |6sning, i stallet for att bara lamna 6ver
en problembeskrivning. Féreningen Bokenadsets Framtid har sedan starten varit uppbyggd som en
samverkansgrupp dar styrelsen valts for att representera omradets olika delar och féreningar. Det
var tydligt att det satt pa vilket foreningen ar uppbyggd, att den kan representera stérre natverk,
gor att den ar inriktad pa I6sa problem snarare an att bara identifiera dem. Man delar ut ansvar-
somraden och utnyttjar sina kontaktnat pa ett konstruktivt satt.

Omradesanalys Bokendset presenterades 22 mars 2010.



Kommundelen Lane Ryr dr omrddet mellan
Dalsland och Uddevalla stad. Det dr till storsta
delen en skogs- och lantbruksbygd, men i
omradet finns tvd byar.

Byarna gar dels under de gamla bynamnen
Kyrkbyn respektive Fagerhult, dels Lane Ryr
respektive Lane.

I Lane Ryr finns kyrkan och skolan, medan Lane
har bussférbindelser till Uddevalla och Troll-
hdttan. Dessa bussar gar ldngs den hér véigen
ndstan av tradition, da det var den hdr stréck-
ningen den nu nedlagda Leldngebanans smal-
spdriga jdrnvédg hade.

Mellan byarna har alltid funnits en viss
konkurrens, och invanarna dr i vissa fall fort-
farande noga med att sdga om de bor i den ena
eller andra.

Lane Ryr dr den del av kustkommunen
Uddevalla som inte har ndgon kust, och
refererades till som “Uddevallas baksida” av en
uddevallabo, men som “paradiset pé jorden” av
en av de boende i omrddet.

(- ur omrddesanalys Lane Ryr)
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konflikthantering och innehallsforskjutning
- lardomar fran Lane Ryr

Samma arbetsordning som i Bokendset anvandes i Lane Ryr dar intervjuerna fick leda fram ftill
arbetsmoten. Har handlade intervjuerna mycket om de meningsskiljaktigheter som finns mellan
de bada tatorterna, medan den information jag fick om handfasta planeringsfragor var kortfattad.

Generellt satt handlade planeringsfragorna om var kommunen brustit i sitt ansvar och var de
boende dnskade sig mer satsningar. Intervjupersoner pratade ocksa om vilken grupp de sjalva
tillhorde (férening, by, kyrka) och definierade darmed alla andra som “de andra”. Flera pratade
ocksa om en generationsklyfta och om olika prioriteringar kring vad man var beredd att
engagera sig i. Valdigt lite handlade om samarbete, dven om alla tyckte det var konstigt att det
inte fungerade “eftersom sa manga ar engagerade i olika saker anda”.

FOr mig som intervjuare var det frustrerande att hora sa mycket om samarbeten som inte
fungerade och om konflikter, och det var svart att fa det material jag samlat in att passa in i om-
radesanalysen jag hade att skriva. | arbetsdagboken skrev jag:

"Planeringsfrdgorna dr pa sdtt och vis den ldtta biten. Avlopp, cykelvédgar, vdgbelysning... Konkret
och bra. Men om jag bara skriver om det kan jag inte pdsta att jag utnyttjat intervjusvaren till
vad Lane Ryr behéver. De behéver medlare och samarbetsévningar — inte en arkitekt som skriver
analyser”

Da samarbete och lokala initiativ ar viktiga om ndrdemokratiomradessatsningen ska fungera stod
det snart klart att jag, utan att forsoka |6sa dem, dnda maste forsoka forsta konflikter och hinder
for samarbete i omradet. Det ledde till ett kapitel om lokalt engagemang som skiljde sig ganska
tydligt fran ovrig text i omradesanalysen. Delar av presentationen dgnades ocksa at att fa dem
som ndarvarade att se mojligheter till samarbete och att sjalva ta initiativ, snarare an att de bara
satt och lyssnade pa en presentation. Bland annat fanns en poster dar féreningsaktiva och privat-
personer kunde dra linjer mellan varandra for att illustrera vilja och mojlighet till framtida sam-
arbeten.

Jag genomforde ocksa en enkel och 6ppen variant av Concepto (se sid 68) i samband med ett
annat medborgarmote initierat av kommunen. Har handlade det mer om att fa deltagarna vid
motet att se och hora varandra an att samla material till min analys. Vid moétet skapade dessa
bilder forvisso samtal, men da folk satt placerade i de grupperingar som redan ar etablerade,
anviandes ofta bilderna pé ett férvantat sitt. Aven om arbetsmétet gav mig illustrerande citat och
bildval, var inget av det som skrevs pa de forklarande lapparna nagot nytt.

| slutskedet av arbetet var vissa fragor fortfarande oklara. Det handlade framfor allt om vilka delar
av omradet man sjalva ansag sig prata om, samt vilka vagar man egentligen diskuterat i samband
med 6nskemal om cykelvagar och trafiksakerhet. D3 bjod jag in en mindre grupp fran samarbets-
féreningen Byalaget till att samtala runt en karta. Samtalet spelades in, och jag fick bekraftat,
forklarat och fortydligat en del som kommit fram under arbetets gang.

Lane Ryr-omradet ar ett exempel pa nar nardemokratiomradet och de boendes naromraden inte

sammanfaller. De tva tatorterna ar tydligt tva olika naromraden, dven om de tillhér samma nér-
demokratiomrade.

IV-52



Min jamforelse av SWOT-analyser i borjan och slutet av arbetet i Lane Ryr stamde daligt 6verens.
Aven om de huvudsakliga planeringsfrdgorna var desamma, handlade bakgrunden till dem och
hur man skulle kunna arbeta med dem om helt andra saker, an jag trodde fran borjan.

Det handlade fortfarande om vilket ansvar kommunen har och vilket ansvar och vilka mojligheter
de boende sjdlva har, men sakfragorna handlade dven i detta stadsnara landsbygdsomrade om
alternativa bostadsldsningar, kollektivtrafik och kommunikationer och om avloppsldsningar. | Lane
Ryr blev det dock extra tydligt att materialet som samlas in innefattar sd mycket mer an bara vilka
framtida satsningar inom fysisk planering som ar aktuella. Planeringsfragor som &ar viktiga att
behandla i Lane Ryr handlar ocksa om samarbetsvilja, varifran lokala initiativ och idéer kan
komma, hur man definierar sitt ndromrade och om hur gamla konflikter blir hinder for nya fragor.

Omradesanalys Lane Ryr presenterades 22 september 2010.




Den fjérde omradesanalysen som skrivits han-
dlade om stadsdelarna Dalaberg och Hovhult

i de norddstra delarna av Uddevalla stad. Det

dr tva angrdnsande stadsdelar som till storsta
delen byggdes under 60- och 70-talen.

De tvd stadsdelarna utgér den del av Udde-
valla som tar emot flest nya invandrare, och
bdda definieras som “utanférskapsomrdden”
enligt det index som Folkpartiet lanserade
2001 och som Uddevalla kommun anvéint som
utvdrderingsmetod under flera ar.

Arbetsldsheten dr hg och utbildningsnivéerna
drlaga.
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Flerbostadshusen tillhér alla miljonpro-
gramssatsningen, men i Hovhult finns dven
villaomraden. Inom analysomrddet finns flera
dgandeformer, storlekar och prisklasser pa
ldgenheter och hus.

| Dalaberg ligger ett centrumkomplex med
parkeringsddck i bottenplan, en butiksgata med
kontor och bostdder pa évervaningarna.



Planering i andra fragor och spontanintervjuers betydelse
— lardomar Dalaberg och Hovhult

| det sista analysomradet — Dalaberg och Hovhult — utgick jag ifran samma uppldgg, men kunde
tack vare den starka samarbetsféreningen Navet och lokalen Moétesplats Dalaberg fa mitt arbete
att passa in i deras redan befintliga verksamhet. Da de redan anordnade sprakcaféer, handarbets-
traffar och dylikt, var det lattare att spela in samtalen vid sadana traffar an att anordna ytterligare
arbetsmoten.

Da jag sjalv deltog i samtalen vid dessa aktiviteter, kom dessa traffar ocksa att anvandas for
manga sma spontanintervjuer som delar av storre gruppsamtal. Har genomfordes ocksa fler
spontanintervjuer ute i omradet.

Aven om jag dven i Dalaberg och Hovhult djupintervjuade nio personer, blev hir det insamlade
materialet fran spontanintervjuerna nastan lika stort som de langa inspelade samtalen. | ett mer
tatbebyggt omrade traffade man mer naturligt pa fler manniskor utomhus, och jag var dess-
utom med pa de organiserade aktivitetstraffarna pa Motesplats Dalaberg, som dven kallas bara
Motesplatsen. Jag har genomgaende anvant citat fran mina intervjuer som illustrationer i sjalva
analystexten, delvis for att visa hur jag anvant berattande och beréttelser, men ocksa for att visa
att fragorna som diskuteras lyfts och diskuterats av de boende och verksamma i omradet.

| Dalaberg och Hovhult uppfattade jag det som att jag fick anstréanga mig for att valja citat ur djup-
intervjuerna med mer bakgrund och berattelse i, d@ man i spontanintervjuerna ofta far kortare,
slagkraftiga svar, som jag ofta antecknat i form av enstaka sentenser. Jag hade dessutom material
och citat att hamta fran de sammanlagt tre trygghetsvandringar (se sid 34) som genomforts i om-
radet. Tva med frivilliga vuxengrupper, och en med en foérskoleklass pa Dalabergsskolan.

Blandningen av uppgifter fran djupintervjuer med framfor allt ménniskor som arbetar i omradet,
med korta inlagg fran valdigt spridda grupper av boende i alla aldrar, samt samtalen mellan
boende som fordes vid Motesplatsens olika verksamheter gav ett brett material. Men materialet
fran dessa tva stadsdelar visade en stor skillnad gentemot tidigare landsbygdsomraden — alla

svar handlade om maénniskor, aktiviteter och verksamhet. Det var patagligt att bade spontan-
intervjuer och djupintervjuer kom att handla om mjuka varden och attityder, langt innan nagon av
intervjupersonerna kom in pa byggd miljo. Och de flesta som till slut pratade om miljon i omradet
pratade om upprustning, uppfraschning som en forlangning av ett pagaende samtal om attityder,
skadegorelse och aterigen — méanniskor.

Medan jag i de 6vriga omradena hade pratat om miljén kring manniskorna fick jag i dessa stads-
delar leta reda pa vad i berattelserna om manniskor som kunde hanteras som fragor om fysisk
planering.

Intervjuerna pa Dalaberg och Hovhult gjorde att jag anvdande arbetsmotet pa ett nytt satt. Da
Motesplatsen redan anordnade en mangd aktiviteter och olika sorters samtalsmoten (sprak-
caféer, hantverkstraffar, 6ppet hus med mera) valde jag att besdka och spela in nagra av dessa
traffar snarare an att bjuda in till en egen.

| stéllet anvande jag presentationstillfdllet som arbetsmoéte i ett sa kallat dialogcafé (se sid 69),
da jag uppfattade det som viktigare att de politiker som bestkte presentationen fick prata direkt
med de boende om valda fragor, snarare an att bara lyssna pa mig och mina slutsatser. Dialog-
caféet blev lyckat och bade kommunens planerare som var dar och samlade in synpunkter pa
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kommande férdjupad 6versiktsplan, och Navetstyrelsen sjadlva anvande caféet for att fa in asikter
och fragor.

Jag samlade in materialet fran dialogcaféet, sa att det blev en del av det material som 6verlam-
nades till samarbetsforeningen och projektet MSM, snarare dan bakgrundsmaterial till omrades-
analysen som tidigare arbetsmotesdokumentation varit.

Det har alltsa sedan arbetsmote nummer tva i Ljungskile varit samtalet kring motesuppgiften som
blivit det jag framst samlat in vid arbetsmoten, dven om bilder, kartor och skrivna ord ocksa spa-
rats och anvants. Dessa inspelade samtal har sedan behandlats pa samma satt som intervjusvar,
och det dar genomgaende fritt berdttande snarare dn svar pa styrda fragor som samlats in.

Omradesanalys Dalaberg Hovhult presenterades 3 februari 2011.



“Stadsdelen Tureborg bérjade byggas i slutet
av femtiotalet. Omradet ér planerat som en
grannskapsenhet med ett litet torg ddr det
tidigare fanns bageri, café och en stérre mat-
butik. Tiderna har dndrats och butiksutbudet
har minskat. Mdanga ser inte ens torget som ett
centrum i omrddet Iéingre. En det upplever den
gamla fritidsgdrden och fotbolls- och basket-
planen som en mer central plats dn torget.

(...)

Stadsdelen ligger i kuperad terréing Iéngs natur-
skéna Bédvedn. S6der om omrddet ligger ett
stort skogsomrdade som gréinsar till Sigelhults
kyrkogdrd, Bratteréd och Emaus naturreservat.
Pa Tureborg har man ndra till naturen savdl
som till centrum. Det ér enbart fem minuters
bussfcdrd till Kampenhof och cirka tio minuters
rask promenad till Kungstorget.”

(— ur omrddesanalys Tureborg)




att lamna 6ver en metod
— lardomar fran Tureborg

Infor den sista omradesanalysen som skulle genomféras inom ramarna for EU-projektet MSM,
anlitades Emma Persson, arkitekt, av Chalmers Arkitektur for att utarbeta analysen utifran min
processmetod. Det var en mojlighet att i utvecklingen av en metod fa diskutera och testa den
tillsammans med ytterligare en person.

Nardemokratiomradet Tureborg skiljer sig dock fran 6vriga analysomraden pa en viktig punkt —
det saknas en samverkansférening.

Det var utifran ett politiskt beslut om satsningar i Tureborg framoéver, som det i november 2011
blev klart att det skulle goras en omradesanalys dven i Tureborg. En samverkansgrupp borjade
sattas samman och malet ar att en Motesplats liknande den i Dalaberg ska etableras. Att
forutsattningarna for omradesanalysen sag annorlunda ut paverkade naturligtvis arbetet, framfor
allt i mojligheten att fa tag pa intervjupersoner och métesdeltagare ur olika befolkningsgrupper.

Emma Perssons svarigheter att fa tag pa deltagare bland de boende gjorde dock att metoden

for insamlande testades ganska hart. Bland annat anvandes strukturerade arbetsmoten mer an i
de tidigare omradena, och arbetsmoten genomférdes tillsammans med skolklasser. Det fick oss,
Emma och mig, att diskutera hur arbetsmoten anvands i metoden. Jag hade ju kommit fram till att
arbetsmoten genomfordes kring vissa fragor for att bade jag och deltagarna skulle fa ut sa mycket
som mojligt fran tréffarna. Och det var ju vad arbetsmoten med skolklasser pa Tureborg var — det
gallde att na fler boende med de fragor som fanns. En av fragorna handlade om engagemang och
var man hittar intresserade boende i omradet. Naturligt blev da att soka sig till grupper av boende
som redan finns — i detta fall skolklasser.

Samverkansgruppen bestar hittills mest av verksamma eller aktérer i Tureborg, sasom kommun-
ens integrationsutvecklare, det kommunala bostadsbolaget och hyresgastféreningen. Det gor att
inte heller denna grupp naturligt gav ingangar till att prata direkt med boende i omradet. Darfor
genomfordes fler spontanintervjuer i omradet och det insamlade intervjumaterialet innehaller
flera aldersgrupper, bade etniska svenskar och invandrare samt bade man och kvinnor. Men trots
att citaten kommer fran ett brett urval av boende uppfattar Emma Persson att det saknas material
fran djupintervjuer med fler boende, da de hon pratat med antingen inte bott i omradet, och att
ingen av de boende hon talat med tidigare engagerat sig i omradet och darfor inte hade formul-
erat sig om det tidigare. Hon sager darfor att intervjuerna ”"bara skrapat pa ytan”. Metoden med
berattande intervjuer tycker Emma Persson ar vélvald, dven om nagra naturligtvis ar ”battre pa
att prata an andra”. Hon betonar dven att man som intervjuare maste forklara att det ar sa har
samtalet kommer att ga till for att inte den intervjuade ska tystna och vanta pa nasta fraga.

Emma Perssons arbete med den sista av de fem omradesanalyserna visade ocksa hur viktig struk-
turen kring analysarbetet ar. Var skriften till slut ska landa, vilka som har ansvar for hur innehallet
anvands och vart det insamlade materialet tar vagen, var mycket svarare att definiera i arbetet
med Tureborgsanalysen eftersom samverkansgruppen inte ar fardigsammansatt. Att omradet
darmed inte var ett fullvardigt eller formellt etablerat ndardemokratiomrade inom projektet MSM
gjorde ocksa att det var svart att veta vilka fragor som tillhérde vem. Dar man i andra omraden
kunnat saga att en fraga eller idé var nagot som samarbetsforeningen kunde arbeta med sjalva,
hamnade sadana fragor eller idéer pa Tureborg i ett slags vakuum. Det var ibland ingens ansvar

— inte kommunens eftersom man i andra omraden vidarebefordrade sadana fragor och idéer till
respektive samarbetsforening. Inte heller fanns det nagon gruppering i omradet som kunde ta
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pa sig ansvaret. Det gjorde att flera fragor landade pa Emma Perssons bord, dven efter att hon
forsokt lamna dem ifran sig, och att en uppfdljning tillsammans med henne ar nédvandig for att
allt ska tas till vara pa ratt satt nar val en framtida samverkansgrupp fatt fértroende och arbetar i
omradet. Diskussionen om rollférdelning och vilken roll den som genomfér analysen far eller kan
fa i omradet blev viktig i samband med arbetet i Tureborg. Det som kommer fram i en omrade-
sanalys far inte bli en persons ansvar, utan maste bli ett material som dgs gemensamt och som
anvands i framtida visions- och utvecklingsarbete i omradet.

| omradesanalysen for Tureborg redovisas en SWOT-analys Emma Persson gjort tillsammans med
deltagare i ett arbetsméte den 2 maj 2011. Jag insag da att SWOT-analyser ar nagot som foljt
metodutvecklingen hela tiden (se stycket om Bokenéset sid 49), men aldrig pa det uttalade satt
som i Tureborg dar deltagare sjdlva bjods in att formulera en sadan. | efterhand inser jag hur detta
hade kunnat vara ett annu tydligare verktyg, i vilket jag hade kunnat jamféra mina forsta intryck i
ett omrade med de intryck intervjuer och arbetsmoten gav, pa ett mer 6verskadligt och lattfattligt
satt.

Samverkansgruppen pa Tureborg haller fortfarande pa att sattas samman, och det ar darfor oklart
hur analysen anvands som arbetsdokument tills gruppen ar klar. Alla var éverens om att analysen
som satts samman var ett viktigt dokument, men till skillnad fran tidigare omraden fanns inte en
tydlig lokal mottagare av materialet.

Omradesanalys Tureborg presenterades 16 maj 2011.




Uddevalla kommuns samarbete med Chalmers Arkitektur startade med att Uddevalla kontaktade
Chalmers i samband med en studio pa masterniva som genomforts i flera vastkustska kommuner.
Den heter “Sustainable Development in a Local Context” och ger studenter mojlighet att arbeta
med hallbar utveckling i analys och fordjupningsprojekt utifran lokala forutsattningar pa respek-
tive ort. Det ar rimligt att anta att det var efter att ha sett denna studio i andra kommuner som
Uddevalla kommun sag mojligheten att koppla ihop den med idén om att géra omradesanalyser
over de nardemokratiomraden som skulle bildas i samband med projektet MSM. Det verkade
darfor naturligt att gora avstamp i hur analyser gjorts inom masterstudion.

| studion delas analysskedet upp i fem delar — fritt dversatt: Lokala forutsattningar, kustregionens
forutsattningar, omvarldsanalys och till sist en SWOT-analys som baddade for en sista del dar stu-
denterna skriver planstrategier. For omradesanalysernas del ar det framfor allt den forsta delen
"Lokala forutsattningar” som ar intressant, dven om delar av det man far fram i en sadan analys
maste vagas mot en omvarldsanalys dar man hojer blicken nagot.

Jag utgick darfor ifran den checklista studenterna fick i masterstudion éver vad som skulle vara
med i deras forsta lokala analys, och vagde den mot befintliga platsanalysmetoder (se sid 31) och
kom fram till att den var en bra utgangspunkt och checklista fér vad jag ville kunna beskriva uti-
fran mitt insamlade material. Denna lista blev min kapitelindelning, som justerades nagot for att
passa respektive analysomrade, men som holl ihop formatet i de olika analysskrifterna.
Checklistan fran studion bestod av rubrikerna:




Ovanstaende anvandes som en checklista pa att jag fatt med det jag férutsatt mig i analysen, men
blev ocksa grunden till kapitelindelningen i omradesanalyserna. Kapitlen ar dock komprimerade
och beskriver fysisk och upplevd karaktar i samma stycken. Jag fick ocksa lagga till stycken som
inte finns i checklistan ovan, da jag med det material jag samlade in genom intervjuer, strukture-
rade arbetsmoten och besok insag att jag behovde plats dven for fragor som inte har direkt att
gora med samhallsplanering. De som bidragit med material maste kdnna igen sig i skriften och
omradesanalysen far darmed "rétt avsandare” — Den ska tydligt bygga pa material fran omradets
invanare.

IV-61



Intervjumetod

Intervjuerna ar mer samtal an fragestund dar den intervjuade ska beratta fritt sa mycket som
mojligt. Fragorna halls korta men 6ppna for att uppmuntra langa svar inom amnet. Ett antal
sadana stodjande korta fragor kan man sitta forberedd med, da intervjun beroende pa intervju-
person kan behova hjalpas pa traven. Jag baserar mitt val av intervjumetod pa framfér allt Forest-
ers formuleringar kring berattande beskrivningar och Czarniawskas forklaringar om berattandets
bevisvarde da man far orsak och verkan beskrivet. Alla citat fran djupintervjuerna har godkants av
intervjupersonerna.

Alla intervjuer spelas in for att berattelserna ska kunnas citeras ordagrant och med sammanhang.

Djupintervjuer 8 — 12/analys har varit lagom.

De forsta 2-3 intervjupersonerna valjs strategiskt med utgangspunkt fran samverkansgruppen.
Dessa hanvisar ofta vidare eller leder pa annat satt till att 6vriga tillfragas. | djupintervjun sit-
ter man enskilt med intervjupersonen och later denne beratta sa fritt som mojligt. Samtalen har
pagatt en till tre timmar.

Spontanintervjuer

Vid upprepade besok i omradet pratar jag lite med folk jag rakar mota pa plats. Nagon i en
tradgard, bussresenérer pa stadsbussen dit, busschaufforen, hundagare pa hundpromenad, butik-
sinnehavare etc. Dessa samtal har varierat beroende pa situation, tid och tillfalle men kan typiskt
ga till pa tva satt. Antingen ar jag 6ppen med att jag arbetar med att skriva om omradet, och ber
dem sdga nagot de kommer att tdnka pa angaende naromradet. Vad ar bra/ vad ar daligt? Jag ar
noga med att stdlla sa fa ja-eller-nej-fragor som majligt. Ibland leder det till ett lite langre samtal
och da tar jag upp anteckningsboken.

Eller ocksa borjar jag i ett annat drende — Jag fragar om vagen, fragar vad det &r for ras pa hun-
den, fragar om hjalp i affaren... men fortsatter sedan med nagra fragor till, beroende pa hur
samtalet utvecklas. Bor du har i narheten? (Ja eller nej forvisso) Vad ar det basta med att bo har?
Vilka kundgrupper kommer och handlar i den har affaren? Hur tar jag mig enklast till (...) harifran?
Med kollektivtrafik?

Jag antecknar sedan intervjusvaren direkt da de har intervjuerna inte gar att spela in. Da blir de
nagot helt annat.

| slutet av analysarbetet kan jag ha enskilda fragor att félja upp med enskilda personer — exempel-
vis tjansteman, butiksinnehavare eller dylikt. Fér dem har jag inte anvant en sarskild metod utan
kontaktat dem via telefon eller email, eller traffat dem igen beroende pa vad som passat. Om jag
valjer att citera nagot av dessa svar direkt far den citerade sjalvklart godkanna citatet forst.

Strukturerade arbetsmoten

Strukturerade arbetsmoéten halls kring fragor som kommit upp under intervjuerna. Jag har anvant
olika kartmetoder beskrivna i boken Metoder fér Méten. Mentala kartor och Concepto har anpas-
sats till respektive tillfalle. Dialogcafé har hallits for att ta hand om fragor som ligger utanfér mitt
gebit

(Se utforligare beskrivning av respektive arbetsmétesmetod som anvants sidan 66-69).

Man haller inte arbetsmoten for att som analysskribent lara kinna omradet — det ger inte
deltagarna sa mycket — utan for att komma langre inom fragor man vill ha mer material om.
Tolkning




For att sakra att den analys jag sammanstaller tydligt bygger pa det insamlade intervju- och
motesmaterialet har jag forsokt att kring varje fraga gora en “triangulering” eller jamforelse for
att se hur fragan behandlats av de boende och verksamma i omradet. Jag har da bland annat
stallt upp enklare SWOT-analyser i rutnat och forsokt hitta kopplingar mellan styrkor och hot,
svagheter och mojligheter for att tydligt fa texten och tolkningen 16snings- och framtidsinriktad.
Dessutom har direkta citat fatt fungera som illustrationer i texten for att visa ur vilka berattelser
jag hamtat mina a@mnen och slutsatser.

Skriften
Skriftens format valdes dels med ledning av de norska forebilderna, dels utifran hur jag ville lagga
bild och text tillsammans.

En platsanalys ska beroende pa metod se olika ut, och jag har valt att anvdanda Lena Falkhedens
checklista for vad de mastersstudenter som gor en snabb lokal analys ska ha med. Den tacker
in det mesta av vad bade norska, danska och svenska modeller foresprakar utan att hanvisa till
nagon av dessa metoder rakt av.

Den innehallsforteckning jag forsokt halla mig till, men som aven utvecklats nagot under resans
gang, ser ut sa har:
Utstédllningen

FORORD
- personligt

SA HAR HAR ANALYSEN TAGITS FRAM
— stora delar av stycket har kunnat dteranvandas mellan de olika omradena.

SAMVERKANSGRUPPEN - NARDEMOKRATIOMRADET
- beskrivning av den férening eller samverkansgrupp MSM-projektet arbetar med.

LANDSKAP, LAGE, SAMMANHANG
- var i kommunen ar jag och vad betyder laget/ vad gransar det till/ 6vergripande karaktar.

EN KORT HISTORIK
- skrivs av ndgon annan insatt person.

OMRADE, KARAKTARER
- byggnadsstruktur och karaktarisering.

OMRADESAVGRANSNINGAR
- stycket har ibland behovts for att beskriva vad omradets olika bendmningar och namn betyder
i just den har skriften, da namn och begrepp Overlappat varandra exempelvis.

NATUR
- beskriver framst de kvaliteter naturomraden har i omradet. Topografi och anvdandning ryms
ocksa har.

ATT BO, LEVA, ARBETA | -
- bostader, prisklasser, agandeformer, byggnadstyper, demografi, befolkningsstatistik. Vilka bor
har? Hur och varfor? Vilka saknas? Vilken bebyggelse finns resp. saknas?




MOTESPLATSER, ENGAGEMANG
- foreningsliv, platser, lokaler att motas i och pa.

VERKSAMHET
- foretag och kommunal verksamhet, arbetsmarknad.

TRANSPORT, PENDLING, KOMMUNIKATION, KOLLEKTIVTRAFIK
Transportsatt, avstand mm. Har byggt kapitlet fran gangtrafik upp till langdistansresande.

TURISM - ATT BESOKA —
Kapitlet har varit med dar turism varit en naring. Vad lockar omradet med och hur?
Vem ar valkommen?

PLANER FOR OMRADET
Har redogdrs mycket kortfattat for de delar av OP/ FOP som direkt behandlar omradet. Aven ett
stycke om vad OP &r och hur man hittar den.

ARBETETS GANG
Beskriver analysarbetet — kapitlet ar nédvandigt for att Iasaren ska forsta varifran materialet i
skriften kommer. Vilka arbetsmoten har genomférts? Hur manga intervjuer?

TANKAR KRING KONSEKVENSER
En enkel konsekvensanalys som uttryckts i personligt reflekterande stycken under rubriker som:
Vad hdnder om man ...inte gér nanting / ...satsar pa hallbarhetsalternativen?

FLER KONKRETA IDEER

Efter bnskemal lades denna dnskelista in i skriften, mest for att se till att allas idéer kommer
med nagonstans. Dessa samlas darfor in under arbetets gang och vissa 6nskningar behéver
foljas upp som storre fragor.

NARDEMOKRATIOMRADETS FORTSATTA ARBETE
Vad hander med den har skriften och samarbetet Uddevalla kommun initierat? Vilka fragor kan
samarbetesforeningen ta tag i sjalv? Hur ser framtiden ut fér gruppen?

| ETT LANGRE PERSPEKTIV

Ett kort stycke om att de lokala fragor som lyfts i skriften ocksa behdver ses i ett storre
sammanhang. Stora delar av stycket har ateranvants i de olika analyserna, men anpassats till
respektive omrades utgangslage.

TACK TILL
Intervjupersoner och kontaktpersoner behover tackas! Ocksa en chans att visa den skum-
lasande ldsaren att material samlats pa flera satt fran en hel del manniskor.

BILDFORTECKNING
Tank pa copyright och se till att allt som kravs finns har.

LOGOTYPER OCH AVSANDARE
Alla som varit med i framtagandet av analysen behoéver finnas med. Om samarbetsféreningen
har nagon logotyp — ha garna med den bredvid kommunvapen och institutionslogotyper.




Till varje analys har en mindre posterutstallning producerats. Fran att ha varit en forkortad
version av hela skriften har utstallningen utvecklats till att bli nagot av “saljande informations-
posters” som ska fa fler att |asa analysskriften. Tanken ar att skarmar med posters kan intro-
ducera en besokare till den skrift han eller hon far i handen. Tva posters har funnits med i alla
omradesanalyser — den forsta valkomstpostern och den sista idépostern.

Utstallningen har statt, tillsammans med en hog analysskrifter for besékaren att ta med sig, i en
synlig lokal i omradet minst fyra dagar efter presentation av skriften. Stadsdelsbibliotek, samlings-
lokals foajé eller narbutiks entré ar exempel pa tidigare utstallningslokaler.

Utstallningen bestar av:

EN VALKOMSTPOSTER
— som kort introducerar vad analysen &r, dess kontext och uppdrag. Pa vialkomstpostern har
ocksa alla nédvandiga logotyper kunnat fa en plats langst ner.

Mycket synligt utan att
"inkrdkta” pa 6vrigt material.

KAPITELPOSTERS
— med korta textstycken och mycket bildmaterial har skriftens viktigaste fragor lyfts kapitelvis.
De kapitel som kdnts mest angeldgna ar:

"Omradet” — en presentation av omradets avgransning och innehall som dven innefattar en
kort karaktéarisering av byggnads- och bostadsbestandet.

"Att bo och leva...” som dven presenterar de viktigaste fragorna kring boendet. Vilka bor héar
och varfor bor de har? Demografi, integration hor ocksa hit.

"Transport, kommunikation pendling” — som presenterar mdjligheter och vanor i att ta sig till
och fran omradet.

"Verksamheter, samarbeten, engagemang” — Det har avsnittet beror pa om det finns fragor
inom detta som behdver den extra platsen. Kan uteslutas. Har kan samarbetsforeningens verk-
samhet, andra foreningar, skolans roll, konfliktsituationer eller dylika fragor presenteras.

IDEPOSTER
— obligatorisk.
Ladmnas over till kommunen som en del av det insamlade materialet tillsammans med skriften.

Har listas de konkreta idéer och forslag som kommit fram. Det finns ocksa plats for att skriva
ytterligare idéer pa postern medan den star utstalld. Som ett satt att rangordna idéer har
bestdkare pa denna poster kunnat klistra en liten lapp vid de idéer de haller med om. De idéer
medborgarna vill dmna ifran sig maste landa och tas emot ndagonstans och postern blir darig-
enom ett satt att samla in och ta vara pa de 6nskemal och idéer som dyker upp, dven om
analysarbetet aldrig syftat till att “ta fram en 6nskelista”.




Att valja arbetsmotesmetod

De metoder for strukturerade arbetsmoten som anvants i de omradesanalyser som gjorts i
Uddevalla under projekttiden for MSM har valts med tanke pa analysernas innehall och syfte,
samt beroende pa vilka fragor som behovt behandlas ytterligare och som det saknats material
kring.

Som redan namnts borjade arbetet i Ljungskile med arbetsmoten for att lara kinna omradet,
medan arbetsmoten i de 6vriga omradena valts enligt vilka fragor det behdvts mer diskussion
kring. Har foljer en kort beskrivning av de arbetsmoétesmetoder som anvants och hur jag
resonerat kring varfor jag valde respektive metod, samt hur de fungerade.

Alla arbetsmoten har spelats in. Ljudupptagningarna har varit en viktig del i det insamlade
materialet (se sid 12-13, 62, 84-85).

Kartor
| forsok att lara kdanna ett omrade eller dd motesdeltagare ska bli uppmarksamma pa varandras
satt att se sin bygd har jag anvént olika metoder att samtala kring kartor.

- aktivitetskarta

Gruppen (max 8 personer per karta) sitter runt en stor karta 6ver omradet (skala 1:500) och alla
som vill far tillgang till penna. De ombeds sedan skriva pa kartan vad de diskuterar. | vissa grupper
diskuteras gransdragningar och omradesbeteckningar, i andra grupper diskuteras aktiviteter och
omradesidentiteter, medan en tredje grupp kan komma att tala om framtidsplaner och nya idéer.
Beroende pa var i processen arbetsmotet anvants har det statt grupperna fritt att diskutera det
de sjalva vill i ett fall, medan jag i ett annat fall styrde dem till att diskutera endast aktivitet. (FIG!)

- mentala kartor

En metod som anvants i bade Bokendset och Lane Ryr ar mentala kartor. Det gar ut pa att man
individuellt ritar en karta ur minnet 6ver det omrade som diskuteras. Deltagare tenderar att over-
driva det som &r viktigt eller valkant i storlek, och att titta pa varandras kartor i grupp ar ett bra
satt att se och forsta varandras uppfattningar om omradet.

| en intervjusituation som gar trogt eller dar intervjupersonen har svart att veta var hon eller han
ska borja kan en mental karta vara ett satt att komma igang.
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Fig. 9 Aktivitetskarta gjord i Ljungskile varen 2009
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- Var gar du?

En annan form av kartmote dr en sammanlagd karta Over deltagarnas vanligare rorelser i ett
omrade. Som ett forsta forsok att 1ara kanna Ljungskile via kartor bad jag deltagare markera de
gang- cykel- och bilvagar (med olika farger) de anviande mest. Nar man ldgger samman kartorna
kan man f& en bild av sdval huvudstrak som viktiga genvigar och ovintat viktiga platser. Aven
om idén &r god och arbetsmotet fungerat i andra sammanhang var gruppen lite for homogen,
och man markte ut i stort sett huvudgata och motorvag samt de mest uppenbara vagarna dit.
Dessutom hade jag av bristande erfarenhet tagit med kartor i alltfor liten skala, sa dven om jag
kunde utlasa att tatorten Ljungskile anvands pa ett ganska forvantat satt av dem som deltog i
arbetsmotet, blev materialet fér smatt och svarlast for att deltagarna sjalva skulle se det.

Bilder
Nar det ar svart att hitta orden eller nar man inte tidigare formulerat nagot som man sjalv tycker
ar sjalvklart om sitt ndromrade kan bilder att associera kring vara ett satt att beratta mer.

- Concepto

Metoden Concepto ar framtagen av Jan-Ake Granath och Saddek Rehal vid Chalmers Arkitektur.
Concepto utgar fran en bilddatabas med 6ver 500 bilder. Genom att |ata deltagarna bladdra och
valja bland bilderna ges mojlighet att viacka en ny tanke eller illustrera en gammal idé. Ibland valjs
bilder for att besvara en specifik fraga eller uppmaning (”Valj tre bilder som illustrerar ditt omrade
idag?” eller ”Valj en bild for att illustrera ett problem som behdéver |6sas”). Metoden har varit
anvandbar da den gar att anvanda som aktivitet for ett helt mote, eller som sidoaktivitet. Vid ett
storre 6ppet mote lades bilderna ut pa ett bord tillsammans med postit-lappar, pennor och en
tavla. Deltagande pa motet ombads illustrera sitt omrade med en bild samt en forklarande
mening pa en postit-lapp. Metoden presenteras med fler anvandningsomraden och varianter i en
presentationsskrift som gar att bestélla fran Chalmers Arkitektur (Granath m fl. 2006)

Fig. 10 Bilder ur Concepto

- Fotosafari
Att ge deltagare i uppgift att sjdlva ta foton pa sitt omrade ar ett bra satt att fa in deras satt att
se sin omgivning. Denna metod har anvants pa flera olika satt, dock inte i regelratt arbetsmotes-
form. Dels har olika boende ombetts [dmna in bilder de redan har fran omradet, dels har de
ombetts ta nya bilder for att illustrera analyserna. Det har mest inneburit att hembygdsforenin-
gar och byalag har bidragit med bilder som eventuellt anvants i andra sammanhang, men aven
samtalen kring valda bilder har varit givande.

| Tureborg diskuterades att géra en fototavling med utdelade engangskameror, vilket hade varit
en intressant variant. Detta blev dock inte av.
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Samtal och ord

Da en stor del av arbetet har varit att samla in ord, beskrivningar och berattelser fran boende
och verksamma i respektive omrade har jag dven forsokt samla in fler ord genom de olika arbets-
motena. Foérutom att alla ord och samtal spelats in i de 6vriga metoderna har jag dven valt
arbetsmotesformer som ar ett slags regisserade samtal.

- Dialogcafé

Vid ett dialogcafé diskuteras en fraga vid varje bord. Varje bord har en samtalsledare som ocksa ar
sekreterare. Deltagarna sprider ut sig vid de olika borden och kan genom att vélja bord bestdamma
vilken fraga de vill diskutera. Efter en stund avbryter man och ber dem som vill byta bord att géra
det for att man ska fa diskutera mer an en fraga. Samtalsledarna sitter kvar vid sina respektive
bord.

Exempel pa fragor kan vara "trygghet”, ”framtida projekt”, “kommunikation och information”
eller “kvaliteter i omradet”.

Metoden valdes forst vid det forsta Oppna motet i Ljungskile av Pernilla Hallberg, ordforande i
Samhallsforeningen, som ett satt att Iata alla komma till tals i sina hjartefragor. Det blev ett

digert material att utga ifran néar jag skulle borja intervjuerna, men ocksa ett ganska svart material
att som utomstaende tranga in i, da jag omojligt kunde sitta med vid alla bord. Né&r jag anvande
samma metod i Dalaberg styrde jag anteckningsformen lite mer, samt bad varje bord samman-
fatta det man diskuterat infor alla i slutet av motet. Sa blev alla delaktiga i diskussionerna i de
fragor som berdérde mest, och mina egna anteckningar var lattare att matcha med respektive
grupps anteckningsblad.
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Nirdemokratiomradenas framtid

Ndrdemokratiomradena i Uddevalla ska fortsatta ha den form man givit dem, men man kommer
inte att etablera nya nardemokratiomraden pa det satt man bildat de fem som nu finns. Att ga in
i befintliga féreningar och att ha en projektkoordinator, som dven hade hand om andra delar av
projektet, var en vdlmenad satsning. Men man hade helt enkelt inte utrymme eller resurser inom
projektet for nardemokratiomradena skulle hinna etableras och fungera inom projekttiden.

Den organisationsstruktur man forsékt bygga upp skiljer sig markant fran de tidsbegransade
hdndelser och arrangemang som 6vriga satsningar inom projektet varit.

Nardemokratiomradena behdver som i Norge mer tid for att hitta ratt nyckelpersoner i respektive
omrade for att sdtta samman en samverkansgrupp. Omradena borde ha indelats efter hur dessa
samverkansgrupper definierade sina respektive naromraden. Kontaktytan mellan nardemokra-
tiomrade och kommun behover tydligt etableras sa att samarbetsforeningen kan vanda sig direkt
till ratt instans inom kommunorganisationen. En kommunal struktur med idéburna remissinstans-
er handlar om att bygga relationer mellan kommunorganisationens olika delar och samarbets-
foreningen, sa att ratt fraga hamnar pa ratt skrivbord direkt.

| en sadan struktur kan en omradesanalys av det slag jag forsokt presentera en metod for, fungera
som det diskussionsunderlag och samtalsverktyg det &r menat att vara. Idag fungerar de s3, i

de nardemokratiomraden dar samarbetsforeningen redan var en fungerande samverkansgrupp
(Bokenaset och Dalaberg/Hovhult) och kan komma att gora i det omrade som fatt en nystart i
samarbetsforeningen (Ljungskile). Om man far ihop samverkansgruppen pa Tureborg ar analysen
ett bra dokument att arbeta utifran dven dar. | Lane Ryr behdver samarbetsféreningen hitta en
form och en relation till kommunen som kanns representativ och samarbetsvillig pa ett satt som
nuvarande gruppering inte gor. Det gor att analysen ligger, och eventuellt blir inaktuell, i vintan
pa det sammanhang den behover for att fungera som arbetsdokument.

Ljungskile

Samarbetspartnern i Ljungskile ar Ljungskile Samhallsforening — en ombildning av det som
tidigare hette Ljungskile Intresseférening, och som lange hade som framsta idé och fraga att
Ljiungskile ater skulle bli en egen kommun och bryta sig loss fran Uddevalla. | och med om-
bildandet till ett Nardemokratiomrade, 4r man nu en samarbetsférening som arbetar for att
forbattra relationerna med Uddevalla kommun.

Ljungskile Samhallsforening foljde snabbt upp omradesanalysen genom att bjuda in till ett arbets-
mote kring mojliga tomter for fortatning i dialog med kommunen. Kommunen initierade, utifran
en annan diskussion i omradesanalysen, att pa samma mote det som sagts om kollektivtrafik
inom analysomradet, mer specifikt den lokala busslinjen. Vidare var Ljungskileskolan en av

de skolor dar man genomférde en trygghetsvandring for barn- och unga (se sid) pa Samhalls-
foreningens initiativ.

| den forsta verksamhetsplan Ljungskile Samhallsférening utarbetade 2010 star bland annat:
"Ett 6vergripande syfte for Samhdllsféreningen dr att vara en plattform fér samverkan (...) Under
dret ska Samhdllsféreningen skapa denna plattform genom att skapa en kontinuerlig och lang-
siktig organisation fér arbetet med ortsutvecklingen”

—ur: Ljungskile Samhallsférenings Verksamhetsplan 2010

Malsattningen att bli en dn starkare samverkansgrupp finns kvar, och med en ny styrelse som
utsags vid arsmotet i april/maj 2011 har foreningen fatt nagot av en nystart.
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Bokendset

Det &r ingen av omradesanalysens tre huvudfragor (bostader, kommunikationer och VA-lGsningar)
som Bokenasets Framtid lyfte nar jag fragade vad de anvander analysen till i efterhand. De lyfter

i stéllet det genomgaende hallbarhetstemat och att forsoka samordna fragor (ett sadant exempel
handlade om ridvagar och cykelvdgar) “som analysen gor”. Féreningens nya ordférande Maria
Broberg papekar ocksa hur vardefullt det ar att ha ett dokument med de egna fragorna sedda av
nagon utifran som kan satta in detaljfragor i storre sammanhang, men ocksa vanda problem man
fastnat i till mojligheter.

Bokendsets Framtid ar ett bra exempel pa en samverkansgrupp. Samarbetsforeningen har hittat
sin form i enlighet med det uppdrag man givit sig sjdlva. Det har varit tydligt i projektet MSM att
de foreningar som redan arbetat sig fram till en samverkansfunktion i omradet fungerar mycket
bra som samarbets- och samtalspartner fér kommunen, medan de som fatt helt nya uppgifter
som samarbetsforening i projektet inte riktigt hunnit hitta sin form som samverkansgrupp under
projekttiden 2-3 ar.

Lane Ryr

Samarbetet startade med Lane Ryrs byalag, som sade sig vilja verka for att hela bygden skulle
kdnnas som ett gemensamt omrade, och att den gamla konkurrensen mellan byarna skulle 6ver-
bryggas. Byalaget och Bygdegardsforeningens styrelser 6verlappade vid den har tiden (varen
2010) varandra och flera personer satt i bada styrelserna. Darfor beslutades att Byalaget skulle
inga i Bygdegardsforeningen. Trots eniga drsmdten var det inte alla som samtyckte. Aven om
mycket om samarbete och framtida mojligheter lyftes fram i intervjuer och i arbetsmoten Gver-
skuggade en del konflikter i bygden mycket av arbetet. | skriften dagnades samarbetsformer och
konflikter ett eget kapitel och blev ett tydligt exempel pa hur arbetet med en omradesanalys kan
komma att handla om mycket annat an planeringsfragor.

Under varen 2011 har bygdegardsforeningen gatt tillbaka till en tidigare organisation, och sam-
arbetet inom MSM ligger pa is i vantan pa nya initiativ. Vem som kan starta dessa ar dock oklart.

Intressant &r att det dven i Lane Ryr-omradet diskuterades alternativa mindre boendeformer i
olika dgandeformer, vatten- och avloppslosningar samt kollektivtrafik och olika trafikslag. Alltsa
samma huvudfragor som i de tva tidigare landsbygdsomradena, aven om arbetet med de tre
analyserna sett valdigt olika ut.

Dalaberg och Hovhult

Sedan 1996 finns pa Dalaberg samverkansforeningen Navet, som med representanter fran
bostadsbolag, bibliotek, skola med flera har fungerat som en kraft for omradet med bland
annat integrationsprojekt. Foreningen har sedan ett par ar lokalen Motesplats Dalaberg som
sin bas, mitt i Dalabergs Centrum, och en heltidstjanst for Navets ordforande. Moétesplatsen
har fatt funktionen av ett medborgarkontor och Navet och Métesplatsen var ett sjalvklart val av
samarbetspartner inom projektet MSM.

Navet och Motesplatsen ar redan just det som man velat uppna i projektet MSMs andra
omraden — en tydlig samverkansgrupp. En plats for lokala krafter och idéer, som kan fungera som
en remissinstans visavi kommunen for fragor man inte har maojlighet att hantera sjalva. Av samma
anledning som pa Bokenaset fungerar Navetstyrelsen bra som samverkansgrupp da man mycket
medvetet satt samman gruppen av personer som kan representera olika delar och intressenter i
omradet pa basta satt.
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En stor skillnad i arbetet med intervjuer pa Dalaberg jamfort med de landsbygdsomraden jag varit
i tidigare, var 6verraskande nog inte skillnaden mellan stads- och landsbygd. Skillnaden var i
stallet att vilken fraga vi én talade om, svarade alla intervjupersoner nagot om mjuka varden,
manniskor, aktiviteter, verksamhet innan de kom in pa omradet som sadant, byggnader, arkitektur
och planeringsfragor. Det gjorde att materialet sag lite annorlunda ut &n det jag samlat in i 6vriga
omraden. Det har var forstas en mycket positiv upptackt angaende hur invanarna uppfattade sitt
omrade, men det gjorde uppgiften att skriva om omradets planeringsfragor utifran intervjuerna
lite svarare. Samtidigt handlade manga fragor om attityder och bilder av forortsproblem, som

gar att mota med arkitektoniska verktyg och med gestaltning av miljon. Sa kanske visade den har
analysen an tydligare hur lokal kunskap ibland behover tolkas genom olika professioner.

De fragor som ar viktiga och ror fysisk miljo pa Dalaberg och Hovhult hade jag som arkitekt inte
uppfattat korrekt, om jag inte samlat allt detta material om attityder, relationer och manniskor —
mjuka varden — i omradet forst. De som intervjuades sag dock inte arkitektoniska I6sningar pa de
problem eller utmaningar som beskrevs.

En av Navets utmaningar ligger i dess projektbaserade finansiering, ddr man just nu forsoker hitta
satt att gora Navets och Motesplatsens verksamhet till en del av kommunens ordinarie budget.

Tureborg

| november 2010 kom ett politiskt beslut om att gora Tureborg till det sista ndrdemokrati-
omradet inom ramarna for MSM-projektet. Tureborg ar liksom Dalaberg och Hovhult klassat som
utanférskapsomrade, men har bor farre invandrare. Det ar anda sa mycket som 40 % utlands-
fodda i omradet och en av fragorna som kom fram i analysen var att Tureborgsborna tyckte det
satsades for mycket pa Dalaberg och Hovhult, men for lite pa dem.

Samverkansgruppen pa Tureborg &r inte verksam annu. Kommunen haller utifran en projekt-
ledare pa Kommunledningskontoret pa att bygga upp dels dess sammansattning, dels dess
verksamhet. Det aterstar alltsa att se om denna samverksansgrupp kan fa en Métesplats, en
verksamhet och en representativitet som kan liknas vid Navets stéllning pa Dalaberg. Det ar
malsattningen.

Som en del i metodutvecklingen kring dessa omradesanalyser har denna sista omradesanalys
utforts av en nyutexaminerad arkitekt fran Chalmers Arkitektur. Det har darfor varit en mojlighet
att studera hur andra kan anvanda samma metod med tillfredsstallande resultat. Nu nar analysen
ar genomford har vi kunnat konstatera att intervjumetoden och upplagget fungerar, men att den
forsta kontaktyta som en samarbetsforening utgor ar nddvandig for att nd de boende i ett omrade
pa ett bra satt.

Studentprojekten

For redovisningen av EU-projektet MSMs rakning ses det material som overlamnades av master-
studion Sustainable Development in a Local Context, bade analys och fordjupningsprojekt, som
en analys bland de 6vriga fem omradesanalyserna. Det ligger darfor inom mitt uppdrag att titta pa
hur kommunen anvander materialet och vilka delar av det som diskuteras i vilka sammanhang.
Fordjupningsprojekten har efter presentationsutstallningen i januari 2010, stallts ut ytterligare

ett par ganger. Bland annat pa den boméssa (Bo & Leva 2010) som hoélls pa Bohusldans Museum i
mars 2010.

| samband med presentationerna av omradesanalyserna 6ver Bokenéaset, Lane Ryr samt
Dalaberg/ Hovhult har dven mastersstudenternas analyser 6ver dessa omraden presenterats, dels
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sammanfattat i skriften, dels genom att deras posters hangts upp vid presentationstillfallet.

Men det ar fordjupningsprojekten som visats mest och flest ganger inom kommunen De har
anvants som diskussionsunderlag for storre hallbarhetsfragor, som exempel i enskilda projekt och
som kommunikativa exempel i nagon sorts marknadsforingssyfte, dar kommunen da framstar
som visionar och modig i sina framtidssatsningar.

De rapporter som foljt med varje projekt finns, liksom omradesanalyserna, att ladda ner via EU-
projektet MSMs hemsida, och flera projekt har anvants som diskussionsunderlag i olika arbets-
grupper och forvaltningar. Bland annat diskuterade kommunens miljdsamordnare nya satt att
kommunicera kring stadsmiljo och hallbarhet utifran projektet “Alla bdckar sma”, som handlade
om dagvattenhantering och hur man kan visa upp vattnets kretslopp i "stadsbackar”.

Vidare har bilder fran ett studentprojekt, dar ett nytt badhus ingick, anvants som illustration av
"andra exempel” i diskussionen kring stadens nya simhall (som planeras till en annan tomt an den
av studenterna foreslagna) i lokaltidningen.

Nar kommunen berattat om samarbetet med Chalmers Arkitektur i olika motes- och
presentationssammanhang har framfor allt ett projekt visats som exempelbild. Det handlade
om en signaturbyggnad som skulle innehalla bade konsertsal, bibliotek och restaurang och ligga
i hamninloppet pa samma tomt dér det idag ligger en oljeindustri. Byggnaden i projektet har
skamtsamt kallats “Uddevallas operahuset i Sydney” av ett kommunalrad i samband med att
bilden visades pa ett méte inom kommunen.

| samband med att kommunen installerade ny belysning och diskuterade vidare hur man skulle
vitalisera promenaden langs med Bavean i centrala Uddevalla, hdnvisade man garna till student-
projekten dar flera tog sig an detta underutnyttjade strak i staden.

Overlag har kommunen tydligt anvint, visat och diskuterat studenternas arbete p& ett mycket
positivt satt. Studentarbetet har givit olika delar av kommunens férvaltning nya ingangar till
fragor kring hallbarhet, stadsutveckling och stadsanvandning.

Da masterstudion under hosten 2011 kommer att arbeta med Lerums kommun kan det bli

intressant att jamfora dels projektens inriktning, dels kommunens deltagande i och mottagande
av studenternas arbete.
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V — SLUTSATSER OCH FORTSATT FORSKNING
Resultat

Det har handlat om planeringsprocesser i kommunal skala, dar politiska visioner for framtidens
samhalle beskrivs i 6versiktsplaner och andra visionshandlingar. Jag menar alltsa att det besluts-
underlaget kan vidgas ytterligare och att den kommunala samhallsplaneringen blir battre om en
del av problemformuleringen kommer fran de boende sjalva.

Den metod som arbetats fram - Omradesanalys som Deltagandemetod - tar avstamp mycket
tidigt i planeringsprocessen, eller till och med innan den kommit igang. Det identifierade jag
tydligt som en styrka med metoden — att de boende sa att sdga ges forsta ordet i dialogen kring
samhallsplaneringen.

Boende och verksamma i respektive omrade engageras genom omradesanalysarbetet i
problembeskrivningsfasen, snarare dn i planerings- eller utvarderingsfasen av processen.

(Se fig 11.1-4 sid. 76-77) | stéllet for att tycka till om detaljer i planeringsarbetet eller att uttrycka
bifall till eller missndje med en foreslagen |6sning, sa har omradenas invanare ombetts att beskri-
va ett nuldge. De involveras och far del av problemformuleringsprivilegiet. Idag ar det kommu-
nens oversiktsplanerare eller till och med finansidren bakom kommande projekt som har privil-
egiet att formulera vilket problem som ska |6sas. Bland dessa problembeskrivningar valjer sedan
kommunpolitikerna prioriteringsordningen. Beroende pa hur detta gar till har ibland just den har
fasen av planeringen satt fron av misstro och spekulation kring maktférhallanden lokalt.

Efter arbetet med omradesanalyserna och intervjuer med invanare i Uddevalla star det klart att
det ar just kommunikationen mellan kommun och kommuninvanare, dar fragor och svar inte
nodvandigtvis har anknytning till varandra, som kan forklara en del av det missndje som finns
angaende mojligheten att paverka. Man menar att Uddevalla kommun forsokt forr att forbattra
dialogen, men misslyckats da “de vill att man ska lyssna snarare &n sjalv yttra sig” som en intervju-
person uttryckte det.

Om man i stallet utgar ifran vilka problem de boende pa plats vill ha hjalp att |6sa, kan man dels
fa igang en tydlig dialog om kommunens prioriteringar om varfor man valjer att 16sa det ena fore
det andra, dels bygga fortroende snarare an misstanksamhet infor kommande fordandrings- och
utvecklingsprojekt. En problembeskrivning fran de boende sjalva skulle kunna ses som en plan-
bestallning fran de brukare som i slutdndan kommer att anvanda de miljoer som planeras.

Nardemokratiomradena i Uddevalla kommun blev de geografiska ramarna for omradesanalyserna
och har i de flesta fall uppfattats av de boende som rimliga. Det har dock funnits skillnader
mellan vad de boende sjdlva anvant for avgransningar och vad analysen forsokt omfatta. | Ljungs-
kile ansag till exempel de boende att mer landsbygd och Forshalla socken borde ha rédknats med.
Fran projektets sida hade man dock diskussioner med en forening i Forshélla om att Forshilla
socken eventuellt kunde utgora ett eget nardemokratiomrade. Lane Ryr-omradet & andra sidan
innehaller tva byar med olika identiteter. Man kan i efterhand fraga sig om det hade varit en
battre idé att behandla det som tva omraden snarare an ett.

Jag har alltsa blandat flera metoder for insamlande av material — intervjuer, arbetsmoten,
trygghetsvandringar och deltagande i diverse aktiviteter pa plats. Det har handlat om att pa olika
vis samla in det invanarna sjdlva valjer att prata om och vad de berattar om sitt omrade.
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| forhallande till Arnsteins deltagandestege (se fig. sid. 20) har mitt Uddevalla-exempel hela tiden
siktat mellan stegen partnerskap och delegerat ansvar, da det handlar om att forbattra
kommunikationen mellan kommunal och lokal planering, samt att visa vad man lokalt kan gora
sjalva och uppmuntra lokala initiativ. Hur val det fortsatta arbetet i de olika ndrdemokrati-
omradena fortloper aterstar att se.

| Omrdadesanalys som Deltagandemetod kommer tolkningen narmare de deltagande med den
intervjumetod och insamlingsmetod som anvants. Inspelade berattelser gor att de deltagande fatt
ange orsaker och anledningar till sina asikter och stallningstaganden. Det vill sdga att
berattelserna ger beviskedjor och kausalitet pa det satt Barbara Czarniawska forklarar i kapitlet
Narrative as a mode of knowing (Czarniawska 2004, s 6-10).

Under arbetet med omradesanalyserna sade en av de intervjupersoner som jag traffade att
”Planerare dr sddana som hittar pd problem de sjélva kan lésa”. Okad 6msesidig forstaelse leder
forhoppningsvis till en battre dialog kring planeringsfragorna, och kanske kan metoden darfor ses
som ett anvandbart komplement till det samradsforfarande som redan praktiseras.

Omradesanalyserna blir ett komplement till dversiktsplanen (OP) och dess analyser och didrmed
en del av den problembeskrivning som kommunens planerare sedan kan arbeta utifran. Detta gor
de boende till bestéllare av I6sningar pa problem de sjalva fatt definiera. Forhoppningen ar att
planerare och invanare, och kanske aven lokala politiker, ddrmed forstar varandra, och varandras
prioriteringar, battre.

IV-75



Fig. 11 Planeringsprocessen och upplevt maktférhallande.
Den hdr figuren har vuxit fram bit for bit da jag behévt férklara min stdndpunkt gentemot andra
modeller fér medborgardeltagande i samhdillsplanering.

[ ]
671, 2 3 4> 5

11.1 Ovan: Planeringsprocessens stadier:

Pa vig mot ett férdigt projekt kan man dela in planeringsprocessen i olika stadier.

Det utgar fran ett identifierat planeringsproblem (1), man vidiljer I6sning pa problemet (2), man
designar denna Iésning (3), man bygger (4), efter projektet dr klart utvérderas det (5).
Omrddesanalys som deltagandemetod sker i nuldget (6), innan en sddan hdr process drar igdng
och kan dérfér vara med och pdverka redan problemformuleringen.

11.2 Nedan: Den hdir bilden av planeringsprocessen kan ségas vara en linjdr tidslinje som kan sdit-
tas i relation till maktnivd i den kommunala organisationen. Detta baseras pa séttet mina intervju-
personer refererat till “kommunen”, “politikerna” och “tjéiinsteménnen” och illustreras utifran hur
jag upplevt makten vara férdelad. | férhéllande till den tjéinstemannaniva pa vilken planerings-
projektet utvecklas, star politikerna i maktnivan éver och medborgarna i nivan under.
“Kommunen” (tjdnstemdn) tar emot, férvaltar och tolkar all kommunikation mellan politiker och
medborgare och “tjnstemannanivdn” upplevs ibland som ett hinder i “det demokratiska

samtalet”,
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11.3 Medborgarna bjuds in i planeringsprocessen vid samrdden. Inte i ett kontinuerligt samtal.
11.4 En 6nskvdrd situation skulle vara att den upplevda kommunikationen ér kontinuerlig genom
alla maktskikt. Ticinstemannanivdn i planeringsprocessen upplevs dd som ett filter snarare dn som

ett lock. Samtalet bérjar i en 6ppen dialog mellan politiker och medborgare. Inom planering skulle
oversiktsplanen respektive omrddesanalysen kunna vara arbetsdokument i denna dialog.
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Reflektion

Manga fragor om hur och varfér omradesanalyserna gors har lyfts under arbetets gang. Har foljer
ett forsok att presentera de fragor och den kritik jag sjalv reflekterat kring. Ibland finns ett svar,
men vissa fragor skulle behéva belysas fran fler hall.

Vem gor vad?

Organisationsstrukturen kring omradesanalyserna har i Uddevalla dels varit given av EU-projektet
MSM, dels bestatt av respektive omrades samarbetsforening. Genom projektet MSM var
exempelvis strukturen med en befintlig férening som samarbetspartner i arbetet en forutsatt-
ning. Projektkoordinator, Stefan Bjorling, som fran projektets sida ansvarade for arbetet med
nardemokratiomraden var ocksa en given narmaste kontakt och samarbetspartner for mig visavi
kommunen.

For att den har metoden och omradesanalysen ska fa ratt anvandningsomrade ar bada dessa
roller nodvandiga; en representativ grupp som kontaktyta i omradet och en kontaktperson inom
den kommunala forvaltningen som kan hjalpa till med att ratt fraga hamnar pa ratt bord. Det ar
dock langtifran sjalvklart att dessa roller utses som de gjorts inom MSM-projektet.

Hur hittar kommunen de aktorer som verkar i ett omrade, for att fa en sa val sammansatt arbets-
grupp som moijligt att samarbeta med? Var verkligen en befintlig forening det basta valet? Gar det
att bestamma sig for att “nu ska vi satta samman en grupp manniskor som ska samarbeta med
varandra” eller ar det nagot som i viss man maste vaxa fram organiskt?

Samarbetsgruppen i omradet kan som i Uddevallas fall vara en befintlig férening som far nya
uppgifter. Nagot som tydligt framkommit &r dock att féreningen behover ha, eller arbeta fram, en
tydligt representativ samverkansroll med representanter fran olika delar av omradets

befolkning. Bast ar att blanda boende och verksamma, foreningsaktiva och eldsjalar med
personer som arbetar i verksamheter som skola, bibliotek eller dylikt inom omradet. Gruppen
maste fa fortroende hos de boende och kommunen maste ha fortroende for gruppen som
remissinstans och samarbetspartner.

Att ga in i en befintlig forening har darfor visat sig vara en bra I6sning om foreningen redan
fungerar som en samverkansgrupp, som pa Bokenaset eller i Dalaberg dar gruppen byggts upp
forst och sedan fatt uppgifter som passat gruppens syften och arbetssétt. | andra fall har den
befintliga foreningen inte varit redo for uppgiften, hur goda intentionerna an har varit. Det kan
darfor behovas bade tid och anstrangningar for att hitta och svetsa samman en grupp av ratt
representanter for omradet.

Exempel pa detta ar Lane Ryr dar samarbetsféreningen hela tiden stretade med konflikter bade i
bygden och inom foreningen, som maste |6sas eller ldggas at sidan infor varje enskild fraga som
diskuterades. Kanske hade man i Lane Ryr behdvt mer tid for etablerandet av en samverkans-
grupp, snarare an att lita pa att en befintlig forening utan vidare kan fungera som en sadan.

| Fredrikstad har man kommit fram till att personkemi, engagemang och natverk ar nycklar

for att samverkansgruppen ska fungera som planerat (Rgnning m fl, 2003). Har har man byggt
samverkansgrupper genom att medvetet handplocka personer i respektive omrade snarare an att
samarbeta med befintliga grupper. Da projektet kravt att dessa samverkansgrupper har
representanter fran olika samhallsinstanser i varje omrade (skolan, mark- eller fastighetsagare,
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foreningsliv mm) har det, ibland efter ganska langt arbete med uppbyggnad, blivit konstruerade
och fungerande grupper. Den enda av samarbetsforeningarna som fungerar riktigt pa det sattet i
Uddevalla &r Navet pa Dalaberg och Hovhult, som ar just en handplockad samverkansgrupp. De &r
ocksa en av de samarbetsforeningar som fungerar bast i Uddevallas nardemokratisatsning.

Objektivitet och ansvar

En pa manga satt mer komplicerad fraga att fundera kring &r min egen roll. En metod som kraver
en arkitektutbildad doktorand for att fungera ar naturligtvis inte sarskilt hallbar, sa vem gor det
arbete jag utfort med analyserna om det inte ar jag?

| all forskning dar forskaren pa ett eller annat satt deltar blir tolkning och objektivitet nagot
att beakta. Da jag ar den som tolkat och sammanstallt det insamlade materialet till omrades-
analyserna i en skrift, samtidigt som jag utarbetat metoden for insamlandet och samman-
stallandet behover jag komma framtill vilken roll analysforfattaren spelar.

Jag har arkitektutbildning och har dessutom speciellt intresserat mig for kommunikation och
sprak kring arkitektur och samhallsplanering. Alltsa har jag som person ganska stor betydelse for
innehall, tolkningar och inte minst sprakbruk i omradesanalyserna. Maste man, for att anvanda
Omradesanalys som Deltagandemetod vara arkitektutbildad? Mitt svar ar bade ja och nej.

Ja — For det syfte angaende planeringsunderlag och komplement till dversiktsplanen som man i
Uddevalla diskuterat i samband med omradesanalyserna har det uttryckts uppskattning for att
analysen ar en sammanstallning av ett spretigt intervju- och berdttandematerial, gjord sa att den
utgar fran just planeringsfragor.

Nej — Man skulle teoretiskt sett ur samma insamlade material kunna skriva en omradesspecifik
analys kring exempelvis folkhalsa, kulturgeografiska fragor eller demografi. | det fallet beror det
pa vem som tolkar materialet. Det skulle kunna ses som en mdjlighet och nagot som gor det
empiriska materialet an rikare &n vad omradesanalysen visar. Mats Alvesson har skrivit om den
kunskap som finns att hamta i ett foretags informationsmoten, och formulerar bland annat hur
multipla tolkningar borde ge kunskapsmaterialet en bredd och att "rimligen ’férsvinner’ en del av
tolkningsférmdgan ndr olika teorier skall smdltas samman till en referensram” (Alvesson 1997)
Alvessons formulering tolkar jag i samband med mitt arbete med omradesanalyserna, som att det
finns mer kunskap dn den jag som arkitekt kan utldsa i det insamlade analysmaterialet.

Insamlandet av material har en speciell form i den hdr metoden. Det handlar om berdttande och
fritt flodande beskrivningar av omraden. Da méanniskor sarskilt ombetts att tala fritt snarare an att
svara pa fragor har materialet blivit rikt, men ocksa mycket brokigt. Jag har lart mig mycket om
respektive omrade i samtalen med de som bor och verkar dar, vare sig de talar om verksamhet,
fysisk karaktar eller kdnslor de forknippar med olika platser.

Det finns mycket kunskapsforskning (se Stenberg, 2004, s 188-203) som pa olika satt tar sig an
vilken kunskap som faktiskt utbyts i ett samtal eller mellan berattare och lyssnare, och mycket

av den skulle vara intressant att applicera pa de timmar av inspelade samtal som samlats in i
samband med omradesanalyserna. Jag uppfattar att jag, som utbildad arkitekt och med malet

att sammanstéalla materialet i ett visst format, har tolkat och lyssnat efter en viss sorts kunskap
direkt uttalad eller mellan raderna i det insamlade materialet. Vid en presentation av mitt arbete
i Uddevalla efter tva genomforda analyser fragade en kvinna som arbetar med skolfragor pa kom-
munal niva om jag mojligen trodde att det fanns annan sorts kunskap i intervjuerna, och det finns
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det naturligtvis. Mycket beroende pa vem som lyssnar och tolkar, eller vem som stéller den fraga
som satter igang beréattelsen (I mitt fall: ”Kan du berdtta om ditt omrdde?”) far ju materialet olika
innehall, och metoden bygger pa en etablerad intervjuform dar man samlar in beréttelser, stories
eller narratives (Forester 1999, Czarniawska 2004 m f1).

Trovédrdighet

Materialet till respektive omradesanalys finns sparat i digitala ljudfiler med intervjuer och
arbetsmotesdiskussioner, i arbetsmotesmaterial och i foton, samt i min arbetsdagbok om man vill
folja metodens utveckling. Det gor materialet tillgangligt att dverlamna till nagon som skulle vilja
gora sin egen tolkning.

Men det ar i denna tolkning av materialet och sammanstallandet i en omradesanalys som
metoden kommer att specifikt handla om planering, eller atminstone att handla om fragor man
kan hantera med arkitektoniska verktyg eller metoder for samhallsplanering. Det gor att for att
detta ska bli en omradesanalys ska materialet tolkas av nagon med kompetens inom arkitektur
eller samhallsplanering.

Man podngterar i flera av samarbetsforeningarna att det varit viktigt for trovardigheten att
kommunen tagit in ndgon utifran, da det till viss del var just fortroende och delaktighet man ville
att metoden skulle bygga upp, och att man skulle haft svarare att samtala med och lita pa nagon
inifran kommunens organisation. Kanske kan en blandning av min metod och Fredrikstads
modell med inhyrda konsulter fran arkitekt- och landskapsarkitektbyraer vara en vag att gad om
man skulle vilja anvdnda metoden igen? Den som utfor analysen samlar in materialet i form av
berattelser och medvetet avstar fran annat an att sammanstalla, sammanfora och tolka de fragor
de boende och verksamma sjdlva tar upp.

Kerstin Elias formulering av tolkningsforetradet, att det man samlar in fran deltagande- och
dialogprocesser inte far vara oppet for vilken tolkning som helst ar ocksa viktigt for trovardig-
heten. Om ett planeringsbeslut helt strider mot vad boende och verksamma forsokt kom-
municera, trots att beslutet lutar sig mot formuleringar fran dem i en samradshandling eller
omradesanalys som i exemplet pa sid 22, sa har man forbrukat mycket av det fortroendekapital
deltagandeprocesser har mojlighet att bygga upp. | omradesanalyserna forsoker jag anvanda
berattande citat fran boende och verksamma for att illustrera varifran min sammanstallning
kommer, samt att de bygger pa att lagga samman det intervjupersoner och arbetsmotesdeltagare
faktiskt har sagt.

Det ar samtidigt viktigt att visa att min egen kompetens bidrar till analysen. Att satta in citaten i

ratt sammanhang och att vaga de boendes asikter mot exempelvis omvarldsfragor och en storre
kontext ser jag som min huvuduppgift i ssmmanstallandet av analysen.
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Projekt/process
En bild jag sjalv anvant for att illustrera min syn pa begreppen process respektive projekt ar hjulet

i figuren nedan:
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Hjulet representerar den dvergripande processen, ramverket inom vilket projekten landar pa olika
satt. Vissa projekt gar helt i linje med etablerade processer och blir att skjutsa hjulet framat
(Exempel: Kampanj for 6kat deltagande i en kommuns samradsmoten). Andra projekt initieras for
att ifragasatta, motverka processen, kanske for att forsoka fa processen att andra riktning
(Exempel: Projekt dér man provar nya deltagandemetoder i kommunen som gar parallellt med
samrad, men som eventuellt kommer fram till andra sdtt man borde arbeta pa.) | sista hand finns
projekt som forsoker avbryta pagaende processer for att géra tvartom (Exempel: Ett projekt som
leder till 6kat bilanvandande i en kommun som arbetar med hallbar utveckling). Exemplen ovan
ar fiktiva, men visar att oavsett syftet med eller resultatet av ett projekt, sa finns det alltid
processer som dessa projekt star i forhallande till.

exempel 1 exempel 3
> €

Fig. 12 Projekts effekter i en process

Medborgardeltagande i planeringsprocesser har ofta karaktaren av just unika pilotprojekt, som

i viss man undersoker mojligheten att fa in parallella arbetssatt, metoder och beslutsordningar i
den ordinarie processen. Sa har ocksa satsningen pa nardemokratiomraden tillsammans med de
ovriga arbetssatt som anvants inom MSM varit forsok, eller test av metoder.

Motesplats Medborgare ar ett trearigt projekt och mycket har handlat om projektets slutdatum,
om vad som hander sedan, vems ansvaret ar for de olika metoder man anvant nar de hamnar
utanfor projektets ramar och liknande. Utan koppling till mer bestandiga processer riskerar
initiativ och engagemang att avstanna nar projekttiden ar slut.

Om man i Uddevalla hittat bra satt att arbeta med demokratifragor och deltagande, utan att
komma fram till hur och med vilka resurser dessa nya metoder ska inforlivas i kommunens andra
arbets-, besluts- och budgetprocesser riskerar satsningen i projektet att bli kontraproduktiv.
Malberts diskussion angaende Agenda21-arbetet i Tidaholm (Malbert, 1998, s 101-129) eller
diskussionen som den ser ut efter dialogprojektet pa Sédra Alvstranden (Bialecka - Colin mf |,
2006) visar vad som hander om ett fortroendekapital inte forvaltas pa ratt satt.

Nu sdker Uddevalla kommun ytterligare projektpengar for en fortsattning dar man ska vidare-

utveckla vissa metoder och skrinlagga andra. Trygghetsvandringar har redan kunnat inforlivas i
"ordinarie verksamhet” och finns darfor inte med i projektets fortsattning, medan medborgar-
budget ar nagot man vill prova fler tillampningar av. Samtidigt 6ppnar kommunen for att prova
ytterligare metoder i den tvaariga fortsattning man soker medel for.
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Foértroendekapital

Ett ord jag anvant bade inom projektet MSM och i samband med andra samarbeten och
deltagandeprocesser ar fortroendekapital. Med det menar jag att det samarbete man initierar
med boende och verksamma kring deras egen miljo ar en investering i fortroende, och att detta
fortroende kan forvaltas till vinst eller till forlust. For att investeringen ska ”16na sig” maste man
skapa fortroende till de deltagande, men ocksa fran dem. Darfor ar uppfoljning och avslut i dessa
processer lika viktiga som hur de inleds.

| bérjan maste man prata om forvantningar. Vad forvantas av de deltagande? Vad férvantar de av
sitt deltagande? Man maste Oppet prata om forutsattningar, mojligheter och begransningar. Det
har har Uddevalla kommun pa manga satt gjort bra i borjan av MSM-projektet, men ocksa blivit
battre pa under resans gang i arbetet med omradesanalyserna.

Projektets avslutning och fortsattning efter projekttidens slut ar svarare. Nar vi borjade arbetet i
Ljungskile, var det en man som vid forsta motet undrade “Vad hande med den dar "Medborgar-
dialogen’ vi svarade pa massa fragor till harom aret?” Svaret han fick var att han skulle fa ett
papper med sammanfattningen av det projektet. ”Det har &r nat nytt forstar du, nu tar vi nya tag!
Men det bygger ju delvis pa det vi fick fram da forstas” (Ej direktciterat. Citat tagna ur
anteckningar i arbetsdagboken.) Fragan och svaret tyder pa att avslutet hanterades slarvigt i
processer dar dessa boende varit med tidigare. Jag vet inte hur processernas fortsattning ser ut
for de deltagande nardemokratiomradena och deras samarbetsforeningar. Det aterstar att
studera.

Aterkoppling, fortsattning, svar, avslut. Med d&lig aterkoppling forlorar kommunen fortroende
som de &r beroende av i ndsta process. Det ar ett tydligt, vildokumenterat system dar fortroende
foder fortroende, men dar fortroende som inte forvaltas pa ratt satt foder misstro och minskad
tillit, inte bara till det enskilda projektet, utan till hela idén om deltagande och engagemang.
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Fortsattning

Under hela mitt arbete med metodutveckling och sammanstéallande av omradesanalyser har jag
forsokt sortera och dokumentera mitt arbete pa ett satt som ska gora det latt att ga tillbaka till i
en fortsattning dar jag inte langre dgnar mig at aktionsforskning, utan jamfor och analyserar mitt
material i en storre kontext.

| litteraturstudier saval som i upplevelser under arbetet har jag ibland hittat [6sa tanketradar som
skulle vara intressanta att nysta upp, folja eller knyta ihop. Har foljer en reflektion kring det
material jag redan har, vad jag skulle kunna fortsatta studera utifran det samt fragor och fund-
eringar som kan vara utgangspunkter for nasta steg i mitt arbete.

Kunskap och livsform

En hel del litteratur kring deltagande behandlar kunskap, utbyte av kunskap och anvandande av
kunskap. Bland annat handlar det da om den lokala kunskap som alla boende och verksamma pa
en plats bar p&. Hur ndr man den och vad kan den hjilpa en planerare att férstd? Ar denna lokala
kunskap en viss sorts kunskap? Pratar vi om hur de boende och verksamma faktiskt anvander sitt
omrade, eller om hur de uppfattar och tdnker om detsamma?

Vad ar kunskap? Jag skulle gérna utforska begreppet narmare, da det finns sa skilda sorters
kunskap som ar vardefulla i samhéllsplanering.

| samband med det jag kallar lokal kunskap skulle det vara intressant att studera det som Arén
och Hgjrup kallar livsform. (Arén 1994, Hgjrup 1996). | den skala jag arbetat i Uddevalla, i
pendlingsorter pa landsbygden och i centralare stadsdelar, har man inte den lokalsamhalleskultur
som Arén beskriver i sin bok. Darfor undviker jag ordet lokalsamhalle i den har skriften, dven

om det ar ett ord som kanske beskriver kultur som ett nardemokratiomrade skulle fungera bra i.
Utifran den forstaelse for respektive analysomrade jag fatt, skulle det vara intressant att vdga de
lokala forutsattningarna och skillnaderna mot Hgjrups livsformsbegrepp.

Har finns mycket litteratur bade inom kunskapsforskning och inom fysisk planering som skulle
vara intressant att studera vidare. Bland annat finns kritik som sager att uppfattningen om ett
omrade ofta star i relation till och beror av den planeringsdiskurs som omgett omradet over tid.
Exempel pa detta kan vara utvecklingsomraden som under manga ar nekats nysatsningar, ren-
overingar eller nyetableringar i vantan pa beslut, dversiktsplaner och nya visioner.

Dessutom finns en dimension av planering i olika skalor som ar intressant att titta vidare pa. Hur
forhaller sig de lokala fragorna och den lokala kunskapen till regionala, nationella och globala
problem, mojligheter, fragestallningar och utmaningar?

Kapitlet Theories on Learning i Jenny Stenbergs avhandling (Stenberg, 2004) ger nagra forsta
ingangar till att vidare utforska kunskapsbegreppet. Jag har dessutom last mer kring kommunika-
tion och larande i samband med Foresters formuleringar kring hur kunskap utbyts i olika former
av samtal (Forester, 1999). Jag ar medveten om att fragan om kunskap, larande och kommunika-
tion ar langt storre an hur den behandlas i den har rapporten, och det ar ett tema jag dnskar
aterkomma till i min fortsatta forskning.
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Kommunikation

Jag har alltid varit intresserad av kommunikation och information. For mig ar de tva varianter av
att forsoka na forstaelse. Antingen forsoker endast en part fa den andra att férsta — man inform-
erar. Eller sa forsoker man forsta varandra — man kommunicerar.

Deltagande handlar om kommunikation. Att bara bli informerad ar inte att delta.

Det skulle darfor vara intressant att fa fortsatta studera nar och hur kommunikationen fungerar,
hur planerade fordandringar i fysisk miljo kommuniceras respektive skulle kunna kommuniceras
samt forhallandet mellan det instrumentella professionella samtalet kontra det informella, prak-
tiska samtalet kring samhallsplanering. Det finns mycket forskning inom andra falt kring kommu-
nikation, kunskapsutbyte, forstaelse och jag skulle vilja hitta applicerbara teorier, som ytterligare
skulle kunna forklara eller underlatta kommunikationen i Malberts interspace respektive
Stenbergs interplace.

Jag tanker mig dven att jag ska kunna gora jamforelser mellan hur vi uppfattar en byggd miljo
beskriven i plandokument respektive exempelvis skonlitteratur, med hur vi beskriver miljoer
omkring oss. Hur ord kan mala upp bilder av miljéer pa olika satt. Och jag vill fortsatta studera
berdttandet som kunskapskalla. Hur man som fackman, utbildad planerare eller arkitekt kan
hamta in analysmaterial kring en plats fran hur boende dar beskriver den pa olika satt.

Maktstrukturer

De strukturer som styr, begransar eller ger forutsattning for deltagande i samhallsplaneringen &r
ibland lagstadgade — Plan- och Bygglagen —, ibland formellt etablerade inom kommunal planer-
ing men utanfor eller parallellt med samradsforfarandet — MSM-projektet, Byapolitikprojektet,
Sydlansprojektet och liknande — eller i vissa fall informella — personliga kontakter pa planerings-
kontoret eller i politiken exempelvis.

| MSM-projektet och i flera liknande projekt har man forsokt lata medborgaren, brukaren, den
boende (deltagaren) komma narmare makten pa olika satt. Man skulle med samma intentioner
om deltagande och inflytande kunna vanda pa den tanken och forsoka lata makten komma
narmare medborgaren.

Genom samarbetet med masterstudion Sustainable Development in a Local Context har jag
kommit i kontakt med Lerums kommuns visionsarbete och fordndringar i kommunala
organisationsstrukturer med just hallbar utveckling, medborgarinflytande och demokrati som
ledstjarnor.

En maijlig, och trolig, fortsattning pa mitt arbete skulle darfor vara att dels folja Lerum kommuns
arbete och jamfora strukturella skillnader med Uddevallas, och dven Fredrikstads, kommunala
organisation och maktstruktur. Det skulle kunna ge slutsatser kring var deltagandet kan och

bor ske i kommunal samhallsplanering for basta mojliga resultat i dels planeringsprojekt, dels
demokratiarbete och det MSMs projektbeskrivning formulerade som upplevt inflytande.

Dessa maktstrukturer forutsatter att makt ar nagot som man kan inneha, och darmed nagot man
kan sakna, och att man inom strukturen flyttar makten mellan sig i nagon sorts forutbestamd
ordning genom processen. Makt ar i sig ett begrepp som skulle vara intressant att studera i
samband med just deltagande i samhallsplanering. Sddana studier har redan genomforts av Jenny
Stenberg, men det skulle vara intressant att folja makten i planeringsprocesser med hoga
ambitioner kring medborgarinflytande och deltagande fram till beslut. Har skulle Kotharis kritik

i Participation — the new tyranny (Cooke m fl. 2001) vara intressant att folja vidare och jamféra

V-84



med problemformuleringsprivilegiet jag diskuterat i den har rapporten. Kanske ger det en annan
syn pa maktbegreppet i just deltagandeprocesser och kanske leder det till nya begrepp for vad
man faktiskt bjuder in boende och verksamma att delta i?

Jag har fatt tips om att titta pa modeller av makt ritade av Bryson och Crosby, men ocksa av makt
inom planering av Jennifer McConville. Ska jag studera den struktur inom vilken man ordnar mak-

ten, 6nskar jag ocksa forsta makten som sadan.

Det skulle ocksa vara intressant att titta pa makt i olika skalor och i relation till geografiskt
avstand. Att satta makt i relation till stadsbygd och landsbygd, centrum och periferi.
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VIl - BILAGA

MSMs metodhandbok

Projektet MSM har sammanstéllt de metoder man provat under projekttiden i en metodbok.
Nagra av metoderna har man valt att arbeta vidare med, andra inte, men de presenteras alla i
detta dokument som sammanfattar ett trearigt EU-finansierat kommunalt demokratiprojekt.
Sa har presenteras omradesanalyserna i metodboken:

| projektet MSM har parallellt med de ndrdemokratiomraden som etablerats ocksa skrivits om-
rédesanalyser enligt en ny metod. Analyserna och metoden har arbetats fram av Lisa Ahlstrém,
doktorand vid Chalmers Arkitektur som en del av hennes arbete inom medborgardeltagande
och planeringsprocesser. Analysmaterialet har tolkats och sammanstdllts enligt en mall som
svarar mot mdnga andra typer av platsanalys, men samarbetet med invdnarna i omradet gor
metoden till en sociokulturell dialogbaserad variant som syftar till att bli ett anvindbart doku-
ment for ndrdemokratiomrddet.

Férvem?

Syftet med att genomféra analyserna har varit att i arbetet med, och i anvédndningen av do-
kumentet forstdrka ett omrddes identitet och samhérighet bland de boende. Dokumentet blir
ddrmed ett styrdokument som férutom det direkta deltagande som medverkande boende fatt,
dven dr ett diskussionsunderlag och levande dokument fér framtida diskussioner i respektive
omrdade. Alla boendegrupper i ndrdemokratiomrddet har varit representerade i analysen och
resultatet dr en dokumentation kring varje delomrddes historia, nuvarande situation och fram-
tidsméjligheter. Det handlar om bebyggelse, natur och kultur. Hela arbetet har genomsyrats
av hallbarhet som tema och har sdrskilt inriktat sig pd sociala aspekter av begreppet, sGsom
trygghet och delaktighet. Ett mal har ocksa varit att dels hitta de stora planeringsfrdgorna, dels
hitta fragor som kan hanteras lokalt och kan drivas av samhdllsféreningen pa plats.

Hur gjorde vi?

Fem analyser har genomférts i Ljungskile, Bokendset, Lane-Ryr, Dalaberg/Hovhult och Ture-
borg. | varje omrdde har en analysskrift presenterats i samband med en mindre poster-ut-
stdllning. Ddrutéver har dven det arbete en masterstudio vid Chalmers Arkitektur (Sustainable
Development in a Local Development hésten 2009) presenterade i januari 2010 rdknats in i det
arbete Chalmers lagt pd omradesanalyser.

Omradesanalyserna bygger pd ljudinspelningar och material fran intervjuer, strukturerade ar-
betsmdten och méten i respektive omrdde. | varje analys har genomférts mellan nio och fjorton
djupintervjuer med boende, samt en till tre workshops med deltagarantal mellan sju och trettio
personer. Arbetsmétesmetoderna har valts med tanke pa vilka frdgor som kommit fram i inter-
vjuer och har varit baserade kring kartor, bilder eller berdttelser och diskussion.

Metoden fér omradesanalys som arbetats fram kommer ocksd att presenteras mer utforligt i en
rapport och ett seminarium for licentiatexamen vid Chalmers Arkitektur under hésten 2011.

Konkreta resultat

Konkreta resultat visar sig i de enkédtundersékningar som gjorts i efterhand ddr kinnedomen
om platsanalysen mdtts. Intresset fér omradesanalysen har varit stort och dragit bade bra med
dhérare som media. Deltagarna séger sig vara néjda och att de anvénder sina analyser som
styrdokument for framtiden. | vissa fall har synpunkter som lyfts ocksa resulterat i vidare
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arbete; t ex har samhdillsféreningen i Liungskile initierat diskussioner om kollektivtrafik och
bostadssituationen vid storméten ddr politik, ticinstemdn och medborgare férdjupat sig i
fragorna. Analysmaterialet anvénds ocksd inom den kommunala organisationen i arbetet med
planarbeten pa Miljé och Stadsbyggnad.

Rekommendationer

Att sammanstdlla en analys kring ett omrddes nuldge utan styrning mot ett specifikt planering-
sprojekt har varit givande, men ocksd krévande. Sdllan ges utrymme for att involvera medbor-
gare redan i problemformuleringsfasen av planprocessen. Analyserna kan ddirfér ses som ett
givande komplement till samrédsférfarande och OP.

Man kan fundera vidare kring i vilka olika syften en omrddesanalys gérs, samt vem som gér
den. Avgérande for innehdllet éir i dessa fall att en arkitekt tolkat och sammanstidllt det insam-
lade materialet. Kanske skulle materialet kunna samlas av de boende sjdlva, medan ndgon med
professionell expertis sammanstdller i enlighet med uppsatta syften. Sa skulle man ytterligare
kunna férankra arbetet och materialet hos de boende, och samtidigt éppna for fler méjligheter
att nd den lokala kunskap materialet innehdller.

Vidare dr representativitet en nyckelfrdga. Att analysarbetet kunnat knytas till en befintlig
férening har gett arbetet en for omradet etablerad kontaktyta, och féreningen kan kénna att
det insamlade materialet dr deras.
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