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Sammanfattning

Visualisering av energianvandning genom feedback via display &r ett sétt att koppla
beteende lite narmare konsekvenser. Tidigare studier inom omradet display-feedback
pekar pad att man kan uppna 2-9% minskad forbrukning av hushallsel. Syftet med
pilotprojektet &r att préva hur visualisering via display kan paverka hyresgéasters
forbrukning av hushallsel. Pilotprojektet ar baserat pa ett nara samarbete mellan forskare
fran Institutionen for arkitektur och Psykologiska institutionen vid Géteborgs universitet,
och bostadsforetaget Gardstensbostader AB. Gardstensbostader har erfarenhet av
individuell métning och energieffektivisering, och man vill ocksa utveckla feedback-
metoder gentemot hyresgaster for att ge incitament till 6kat energisparande.

Foljande fragestallningar har tagits fram i samarbetet mellan forskare och
bostadsforetaget: Kan pilotprojektet resultera i rekommendationer som Gardstenshostader
kan anvanda for utveckling av feedback-metoder? Hur paverkas hyresgasters beteende av
displayanvandning? Vilka barriarer och motivationsfaktorer kan identifieras?

Tva flerbostadshus i Gardstensbostaders bestand ingar i studien. Husen ar identiska med
24 hushall i vart och ett av de bada husen. Hushallen i det ena huset utgor
experimentgruppen och 17 av de 24 hushallen har anvént en digital energidisplay som
kommunicerar tradlést med hushallets elmatare for visualisering i realtid av
elférbrukningen. Det andra huset utgor kontrollgruppen och dessa hushall utgor studiens
referens. Forbrukningsdata (kWh) har samlats in for hushallens elanvandning under tva
tremanadersperioder, dels under hosten-vintern 2010 och dels under samma period 2011
for att kunna jamfora forbrukningen mellan husen, fére och efter anvandningen av
energidisplayen. Vi valde att anvanda en existerande energidisplay, pekskarmen Elig.
Utvardering har gjorts genom analys av forbrukningsdata, enkater och intervjuer.

Kontinuerlig information om elférbrukning pa en digital energidisplay verkar inte ha haft
nagon effekt pa hyresgasternas elanvandning under den tid som denna studie pagatt.
Samtidigt visar enkatsvaren fran experimentgruppen att drygt hélften av Eliganvandarna
tittat pa skarmen nagon eller flera ganger, och knappt halften av Eliganvandarna tittat pa
skarmen varje dag eller flera ganger per dag. Det framgar ocksa att de skarmvyer man
tittat mest pa ar information om kostnad och I6pande forbrukning (kWh). Intervjusvaren
visar att man inte andrat beteende; méjligen har anvandande av skarmen bidragit till viss
reflektion.

Barriarer har identifierats som till viss del kan forklara varfor beteendet inte paverkats,
och darmed inte heller elforbrukningen. Ett aterkommande uttalande var att vardagliga
rutiner styr elanvandningen. Lagforbrukarna verkar redan ha ett forhallningssatt som
innebar att man ar noggrann med sin forbrukning; det blir alltsad svart att ytterligare
minska sin elanvandning. Hogforbrukarna verkar tycka att det ar svart att forsta hur
beteende kan bidra till minskad elférbrukning.



Vi tror att identifierade motivationsfaktorer kan bidra till 6kad insikt om vad som kan
motivera hyresgaster att forbruka mindre el. Minskade kostnader &r en stark drivkraft
bakom en forsiktig elanvandning hos de lagforbrukare som ingick i denna studie.
Yiterligare motivationsfaktorer som lagforbrukare gav uttryck for ar miljohansyn och
hé&nsyn till andra manniskors behov av el.

Studiens begransningar utgors av det lilla antalet deltagande hyresgaster och det faktum
att majoriteten av deltagarna inte talar svenska som forsta sprak. Dessa faktorer beaktades
inte tillrackligt i planeringen av studien.

Det verkar som att anvandning av energidisplay som enda tillvdgagangssatt inte ar den
mest effektiva strategin for att lyckas minska elférbrukning hos boende i flerbostadshus
eftersom dessa befinner sig pa olika nivaer av intresse av och olika kunskaper om
elsparande.

Utifran var studie kan vi dra foljande mer 6vergripande slutsatser:

e Displayen har inte haft nagon effekt pa hyresgasternas elanvandning

e Anvéndningen av bara display feedback leder inte ngdvandigtvis till lagre
hushallselférbrukning

e Det behovs skraddarsydd feedback och olika typer av information bér kombineras

e Upplevda barriarer ar svarigheter att forsta displayen och att displayanvandningen
inte ar vacker tillrackligt med intresse for att ha paverka pa beteende

e Andra upplevda barridrer ar att det saknas en medvetenhet om att det finns ett
samband mellan beteende och energianvandning

e Motivationsfaktorer dr nyfikenhet, kostnadsaspekter och miljéengagemang

Sammanfattningsvis listar vi nagra rekommendationer som forhoppningsvis kan vara till
hjalp:

o Det &r viktigt att ta fram en enkel och tydlig introduktion till hyresgéaster innan
man implementerar anvéndande av energidisplay

e Det ar ocksa viktigt med alternativa strategier for feedback, till exempel via
hyresavin

e Hyresgasternas motivation och malsattning ar viktiga

e At forsta kopplingen mellan beteende och forbrukning &r en vasentlig faktor for
att kunna paverka sin elanvandning

e Att bidra till forstaelse av Watt, kilowattimmar, och kostnad ar en viktig
forutsattning

e Tydlig kommunikation och dialogarbete &r viktiga nyckelord



Forord

Rapporten ar resultatet av pilotprojektet "Visualisering — Vart tar energin vagen?” som
har genomforts ar 2011 och varen 2012. Projektet, som har finansierats av Adlerbertska
Forskningsstiftelsen, har letts av Liane Thuvander vid Institutionen fér arkitektur vid
Chalmers. Par Meiling, ocksa vid Institutionen for arkitektur, har varit involverad som
forskare i samband med planering och genomférande av studien i sin helhet. Kristin
Andersson vid Institutionen for psykologi vid Goteborgs universitet har varit ansvarig for
genomforandet av enkater och intervjuer under handledning av Andreas Nilsson vid
samma institution. Delar av projektet har utforts inom ramen fér en Magisteruppsats.
Fragestallningar i projektet har formulerats i ndra samarbete med bostadsforetaget
Gardstensbostader AB i Goteborg. Resultaten har presentaterats pa en SABO konferens i
mars 2012 i Goteborg om Individuell métning och debitering.

Under projektets gang har vi fatt manga vardefulla synpunkter fran ett antal
nyckelpersoner vid en gemensam workshop och samtal vid olika tillfallen: Anders
Goransson vid Profu, Christer Nordstrom vid Christer Nordstroms arkitektkontor, Sven-
Olav Johansson vid Rambdll i Goteborg, Monica Peterson Billger vid Institutionen for
arkitektur, Chalmers och Center of Visualization Géteborg, och Eoin O Broin vid
Institutionen for energi och miljo, Chalmers.

Forfattarna riktar ett varmt tack till alla de personer och féretag som gjort pilotprojektet
mojligt: Michael Pirosanto, Sara Karlsson, och Jan Lindblom vid Gérdstensbostader AB,
Hyresgasterna pa Syréngarden och Joakim Ottander vid Exibea.

Vidare riktar forfattarna ett tack till Adlerbertska Forskningsstiftelsen for de medel som
var forutsattningen for att 6verhuvudtaget kunna realisera projektet. Tack vare bidraget
har vi kunnat genomfora ett mycket inspirerande projekt som har lett till nya kontakter
med forskare, bostadsforvaltare och féretag som &r vardefulla fér framtida projekt.

Goteborg 2012-06-30

Liane Thuvander, Par Meiling, Kristin Andersson och Andreas Nilsson
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1. INTRODUKTION

1.1 Om projektet

Pilotprojektet &r resultatet av en workshop som genomférdes inom ramen for néatverksprojektet
"Effektiv visualisering av byggnadsdata”. Natverksprojektet fick medel fran Plattformen Byggd
miljo vid Chalmers Energicentrum for att bilda ett natverk av fastighetsagare och forvaltare,
energiforetag, kommunala aktérer, konsulter inom samhéllsplanering, projektering och
forvaltning, entreprendrer inom innovativt underhall, visualisering, etc. samt forskare pa
Chalmers under ledning av Par Meiling och Liane Thuvander. Natverket formulerade flera
fragestallningar bland annat ”Vart tar energin vagen i en byggnad eller ett bestand?” (Meiling
och Thuvander, 2010). Vi sokte och erhdll medel fran Adlerbertska Forskningsstiftelsen for att
genomfora ett pilotprojekt utifran denna fragestallning, och det ar denna pilot som vi redovisar i
foreliggande rapport.

1.2 Fragestéllningar

Det &r en utmaning att visualisera nagot som inte syns. Det ar ocksa spannande att fundera Gver
hur beteende, forbrukning, och konsekvenser hanger ihop (figur 1). Pa ett dvergripande plan
finns ett dilemma mellan vara aktiviteter och vart beteende har och nu och forstaelsen av dess
Iangsiktiga konsekvenser. Exempelvis nar vi gor vara dagliga sysslor i hemmet som att laga
mat, tvatta, anvanda TVn och datorn eller tanda lampor i rummen sa anvénder vi el, men
konsekvenserna av elanvéndningen, dvs. en faktura med kostnader kommer oftast med flera
manaders fordrojning. Ytterligare en vasentlig konsekvens ar att miljon kan paverkas langt efter
av var elanvandning. Visualisering av energianvandning i form av feedback via display ar ett
sétt att koppla beteende lite narmare konsekvenserna. Det kan visa vart energin tar végen i
hushallen. Tidigare studier inom omradet display-feedback pekar pa att man kan uppna 2-9%
minskad forbrukning av hushallsel, men att det &r viktigt att vara tydlig med motivation och
information.

Beteende —> Forbrukning —> Konsekvenser

Figur 1. Systemet beteende, forbrukning, och konsekvenser

Gardstensbostader AB har gedigen erfarenhet av individuell méatning och energieffektivisering.
Generellt vill Gardstenshostader utveckla feedback-metoder gentemot hyresgaster i sitt
bostadsbestand for att 6ka deras incitament for energisparande.



Utifran denna problembakgrund har vi tagit fram féljande fragestallningar:

- Kan pilotprojektet resultera i rekommendationer som Gardstensbostader kan anvéanda i
sitt arbete med att utveckla feedback-metoder gentemot hyresgéaster?

- Paverkas hyresgasternas beteende av displayanvandning?

- Vilka barriérer och motivationsfaktorer kan identifieras?

1.3 Syfte och avgransning

Syftet med pilotprojektet &r att prova hur visualisering via display kan paverka hyresgasters
forbrukning av hushallsel. Vart antagande ar att kontinuerlig feedback fran en display kan bidra
till minskad elférbrukning och reflektioner kring sin elanvandning och darmed paverka det egna
beteendet och dess konsekvenser (figur 2).

Visualisering/

feedback

Beteende @ —— Forbrukning —— Konsekvenser

Figur 2. Projektets antagande.

Utgangspunkten for projektet ar visualisering av forbrukning av hushallsel pa lagenhetsniva.
Eftersom det &r ett pilotprojekt, avgransas interventionen, dvs. installation och anvéndning av
display till en tremanaders period under hosten och vintern 2011 och till tva likadana
flerbostadshus i Gardstensbostaders bestand. Vi valde den kalla och mérka perioden for att da
anvands mycket el. Husen valdes ut av forvaltaren for att forbrukningen av hushallsel okat i
dessa hus de senaste aren. Vi efterstravar ocksa en enkel visualisering som baseras pa
existerande produkter for att anvanda projekttiden sa effektivt som mojligt.

1.4 Metod

Projektet baseras pa ett nara samarbete mellan forskare pa Institutionen for arkitektur vid
Chalmers, Psykologiska Institutionen vid Géteborgs Universitet och Gardstensbostader AB och
fragestallningar har tagits fram tillsammans.

I borjan av projektet genomfarde vi en kort litteraturstudie, samtal med experter inom omradet
och en internetsokning. Genom litteratursstudien har vi tagit del av dagens och tidigare
forskning inom omradet och studerat hur andra angripit liknande fragestallningar och vad man
kommit fram till. Sedan gjorde vi en sokning pa internet med sokorden "visualisera energi”,



“energivisualisering”, och “energidisplay” for att fa en uppfattning om vilka tjanster och
produkter som finns tillgangliga och for att identifiera tekniker som svarar mot vart projektsyfte.

For att underséka huruvida man kan jobba med feedback for att visualisera elanvandning i
hushall och hur det kan paverka hyresgasterna beteende, genomférdes en intervention med en
energidisplay oktober till december 2011, dvs. ett faltexperiment. Vi anvénde en kombination
av olika metoder for utvarderingen av materialet. Forbrukningsdata for hushallsel jamférdes och
analyserades med regressionsanalys och bade enkater och intervjuer genomfordes for att fanga
in hyresgéasternas respons och deras uppfattningar kring elanvandning. Intervjuerna var semi-
strukturerade och transkriberingar analyserades med hjalp av en kvalitativ tematisk analys.

2. ENERGIVISUALISERING

2.1 Tidigare forskning

Forskning om energivisualisering, beteende, och elanvandning ar ganska omfattande och
darmed svar att ge en heltackande dverblick av. Vi har valt att ge en kortfattad sammanstélining
av nagra, for var studie relevanta resultat.

Forskningsprogrammet ELAN®, 1998-2009, &r en grundldggande studie av hur ménniskors
beteende och varderingar paverkar elanvandningen (Wahlstrom & Gaéransson, 2010). Ett antal
ELAN-rapporter beror visualisering av elanvandning i flerbostadshus. Bland annat sa betonas
att informationen maste vara enkel och lattillganglig, enkla diagram och tydlig fargsymbolik ar
viktigare &n designkonceptet i sig, uppdelning av forbrukningen per apparat ar viktig, samt att
display-information kan vara vilseledande om displayanvandaren inte kan skilja pa kilowatt
(kW) och kiloWattimmar (kWh) (Wahlstrom & Goéransson, 2010).

Forbattrad och tydlig information om forbrukningsdata, och mer detaljerad information pa
hyresavin &r ett viktigt komplement till tekniska satsningar i byggnaden (Pavlovas, 2006;
Andersson och Petersson, 2009).

Visualisering av elforbrukning kan bidra till att gora vardagslivet mer hallbart, men da maste vi
veta mer om el-anvandning i manniskors vardag for att kunna ta fram hallbara riktlinjer och
verktyg, och vi maste veta mer om hushallens aktivitetsmonster (Ellergard och Palm, 2012).

Motivationen ar en viktig faktor nar man vill utga fran display-feedback (Parker et al., 2012).

En annan studie pekar pa att man maste skilja pa hog- och lagforbrukare nar man funderar pa
vilken kommunikationsmetod man skall anvénda (Vassileva et al., 2012). Enligt denna studie
foredrar gruppen hogforbrukare i flerbostadshus feedback via vanligt brev, medan gruppen

! http://www.elanprogram.nu/ (Hdmtad 27 juni 2012)


http://www.elanprogram.nu/

lagforbrukare i flerbostadshus foredrar feedback via e-post. Man havdar ocksa att hogforbrukare
ar mindre intresserade av displayfeedback an lagforbrukare.

2.2 Produkter och tjanster

Internetsokningen kring olika produkter och tjanster for energivisualisering resulterade i manga
traffar. Det &r vart att notera att en upprepad sokning vid ett senare tillfalle resulterade i ett &nnu
storre antal tillgangliga produkter och tjanster. Detta pekar pa ett okat intresse inom omradet.
Nedan redovisar vi nagra utvalda resultat.

- Cleanshift (http://www.cleanshift.se/) riktar sig till foretag och organisationer for att
hjdlpa dem synliggora energibesparande atgarder och miljévanlig energiproduktion pa
webben.

- Nordfeldt Produktionsteknik (http://www.gronenergi.se/) specialiserar sig pa bland
annat matteknik och energivisualisering inom omradet industri och fastighet.

- eSmart Scandinavia (http://www.esmart.se/) vander sig till féretag, skolor, och
organisationer och erbjuder Idsningar for att visualisera energi och verktyg for att bidra
till okad forstaelse av samband mellan beteende och konsekvenser.

- Klimatsmart (http://www.klimatsmart.se/) &r en samlingsplats for féretag och produkter
som har fokus pa klimat och miljo.

- Energy in mind (http://energyinmind.wordpress.com/) ar ett projekt som provar teknik-
och kommunikationsidéer med malet att forandrat beteende hos boende skall kunna
bidra till minskad energianvandning.

- Energikollen (http://www.veab.se/Miljoe/EnergiKollen.aspx) ar en web-baserad tjanst
som Vaxjo Energi AB tillhandahaller for att deras kunder skall kunna folja sin
energianvandning Over tid.

- Exibea AB (http://www.exibea.se/) ar ett Goteborgsbaserat féretag som utvecklat en
enkel peksk&rm som visualiserar elférbrukningen i realtid.

Utifran vart syfte var Exibeas produkt, pekskarmen som heter Eliq®, intressant for vart projekt,
dels for att Elig skulle bli latt att installera i de hus som ingick i studien, och dels for att
foretaget var intresserat av att inga i en studie.


http://www.cleanshift.se/
http://www.gronenergi.se/
http://www.esmart.se/
http://www.klimatsmart.se/
http://energyinmind.wordpress.com/
http://www.veab.se/Miljoe/EnergiKollen.aspx
http://www.exibea.se/

3. CASE

3.1 Syréngarden i Gardsten

Omrade for pilotstudien heter Syréngarden och ligger i stadsdelen Gardsten, 13 km nordost om
Goteborgs centrum pé en bergsplatd 100 meter 6ver havet. Gardsten planerades och byggdes
mellan 1968 och 1972 och omradet praglas av elementbyggda hus med dansk sjosten,
storskalighet och langa siktlinjer (Caldenby et al., 2006). Genom mindre ombyggnadsprojekt
redan pa 1970-talet, och mer genomgripande ombyggnation och delvis rivning under sena 1990-
talet och under 2000-talet har omradet fatt en ¢kad variation. Sedan ar 1997 4gs omradet av
Gardstensbostader AB. Syréngarden tillhdr Vastra Gardsten som ritades av Arne Nygard 1968-
69 (se figur 3a). Vastra Gardsten ar en serie av tolv gardar som bestar av trevanings lamellhus
och loftgangshus pa sex vaningar. Omradet har byggts om etappvis till ”Solhusen i Gardsten”
(Christer Nordstrom Arkitektkontor). Forsta etappen ar Solhus 1 dit Syréngarden hor som en av
tre gardar med tva lamellhus och ett loftgangshus. Under ombyggnationen utrustades
loftgangshusen bland annat med tvéttstuga, véaxthus, kompost, och foéreningslokal i
bottenplanen, samt vattensolfangare pa taken och inbyggda balkonger mot soder for battre
energihushallning. Denna satsning omfattade ocksa installation av individuella maétare i
lagenheterna for matning av hushallens el- och vattenforbrukning, och installation av FTX-
ventilation i bade lamellhusen och loftgangshusen. | denna studie ingér de tva lamellhusen som
har 24 lagenheter vardera (figur 3b).

Figur 3. (a) Bostadsomradet Gardsten med Syréngarden. (b) Uppforstoring visar de bada lamellhusen som ingar i
studien med sammanlagt 48 lagenheter.



Generellt minskar forbrukning av varme, el och vatten sakta med de atgarder man genomfort
och fortsatter att gora i Gardsten. Nar det galler Solhus 1 sa har forbrukningen av varme, el, och
vatten 6kat med ca 10% sedan ombyggnation och utvéardering under aren 2000-2004. Den 6kade
forbrukningen av hushallsel kan eventuellt bero pa svalnande spariver, att nya hyresgaster
anvander fler hushallsapparater, och brist pa tydlig information fran fastighetsagaren till
hyresgasterna.

3.2 Individuell matning och debitering

Fore ar 2000 hade husen i Gardstens Solhus 1 kollektiv el, vilket innebar att endast en elmatare
fanns for ett helt hus. Gardstenshostader stod for avtalet med Géteborgs energi och kostnaden
for elen var inbakad i hyreskostnaden. Aven vatten och varme var inbakade i hyran. Ar 2000
installerades individuella matare i varje lagenhet. De forbrukningsdata som Gardstensbostader
samlar in genom individuell matning omfattar hushallens forbrukning av el (kwh), varm- och
kallvatten (m®), samt anvéndning av vdrme (°C). Den datoriserade avlasningen gérs en géng i
manaden. Efter installationen av matarna har aven debitering andrats. Idag ingar en viss
forbrukning i hyran. For till exempel en trea ingar 2500 kWh/ar (208 kWh/man) for hushallsel
och for en fyra ingar 3700 kWh (308 kWh/man). Den vattenférbrukning (varm- och kallvatten)
som ingér i hyran for treor ar 130 m? och fér fyror ingér 160 m®. 21 °C ingér i hyran. Man har
alltsa ett system dar de som forbrukar mycket far betala mer och de som forbrukar lite far betala
mindre och avrakningen gors pa hyresavin. Avrakningen for den individuella forbrukningen
sker med tva manaders efterslapning, dvs. att avrakningen for oktober manad gors pa fakturan
som skickas ut i december.

Hyresgasten har ocksa tillgang till en personlig sida pa Gardstensbostaders webbplats som
kallas ”Min lagenhet”. Dar kan hyresgasten fa information om den individuella méatningen och
debiteringen. Dér syns detaljerad information om den egna forbrukningen uppdelad pa el, varme
och vatten, samt total kostnad efter avrakning. Aven har finns en efterslapning pé tvd manader.

Aven om individuell matning och debitering avser alla dessa férbrukningar s& fokuserar denna
studie enbart pa forbrukning av hushallsel.



4. GENOMFORANDE

Startskottet for pilotprojektet var den kick-off workshop som hélls i maj 2011 pa Institutionen
for arkitektur. Vid detta tillfalle togs en forsta planering fram som sedan skulle komma att
bearbetas under ett antal mdten med de aktdrer som var direkt involverade i studiens
genomforande. Gardstensbostader AB var mycket aktiva under projektets planering och man
bidrog med relevant forbrukningsdata, samt vid installation av energidisplayer hos de boende.
Ytterligare en viktig samarbetspartner var Exibea AB som ocksa deltog i planeringsfasen och
tillhandaholl de energidisplayer som foretaget utvecklat. Tva forskare fran Institutionen for
psykologi vid Goteborgs universitet har varit delaktiga i forberedelser och genomférande av
intervjuer och enkater i samband med studiens féltarbete i Gardsten. Tabell 1 visar en
sammanstélining av alla aktiviteter.

Period Aktivitet
Januari —februari 2011 e Etablera samarbete med Gardstensbostader

e Identifiering av relevanta fragestallningar
April 2011 e Etablera samarbete med Exibea
Maj 2011 e Worskhop: gront ljus for anvandning av Elig energidisplay
Juni 2011 e Information till hyresgdster om studien

e Etablera samarbete med Goteborgs universitet
September 2011 e Utdelning av enkét nr. 1 (Gardstensbostader)

e Uppdelning i experimenthus och kontrollhus
e Eliginstalleras i experimenthuset
e Information till hyresgédster om energisparatgarder

Oktober — december 2011 e Anvandning av Elig (kontinuerlig feedback)
December 2011 e  Utskick med post av informationsbrev infor intervjuerna
(experimenthuset)
Januari 2012 e Intervjuer av hyresgaster i experimenthuset
e  Utskick med post av enkat nr. 2
Februari 2012 e Analys av intervjuerna
e Analys av forbrukningsdata (okt-dec 2010 jamfort med okt-
dec 2011)

Tabell 1. Projektets aktiviteter.

4.1 FoOrberedande moten och workshop

Under varen 2011 etablerades samarbetet med Gardstensbostader och fragestallningar for en
pilotstudie togs fram. Malsattningen i detta tidiga skede var att forskarna skulle utveckla en eller
flera visualiseringar av forbrukningsdata fran Syréngarden. Dessa visualiseringar skulle rikta sig
till hyresgaster och om mojligt bidra till 6kad medvetenhet om deras forbrukning av hushallsel.



Langre fram pa varen togs en kontakt med foretaget Exibea for att underséka mojligheten till
eventuellt samarbete och anvéndande av den digitala energidisplay som foretaget utvecklat och
som heter Elig. Tanken var att utnyttja en redan framtagen och beprovad produkt for
visualisering av forbrukningsdata, i stallet for att satsa pa en tidskravande utveckling av egna
former for visualisering. For att prova idén sa bjods representanter for de foretag som varit
involverade i det tidigare natverksprojektet (se kapitel 1.1), samt ytterligare ett par nya foretag,
in till en workshop, tillsammans med forskare fran olika avdelningar och institutioner pa
Chalmers. Syftet med workshopen var att fa input pa utvecklingen av piloten. Resultatet av
workshopen blev att Elig energidisplay skulle testas for att se om den var applicerbar pa de
elmatare som Gardstenshostader anvander. Testet var positivt och det bestamdes att installation
och anvéndning av Eliq skulle genomféras under hdsten 2011.

4.2 Eliq energidisplay

Elig visualiserar den elférbrukning som registreras av hushallets elmatare. En tradlos sensor
som ar fast pa elmataren kommunicerar med en digital display som fungerar som en pekskarm
(figur 4). Informationen som visas pa skarmen utgar fran de forbrukningsdata som den tradlésa
sensorn laser av fran elmataren i realtid. Genom att peka pa skarmen kan man skifta mellan fem
vyer och titta pa olika typer av forbrukningsdata (figur 5). Vyerna visar bland annat statistik
over dygn, vecka och manad, kostnader, CO,-utslapp, och trender for elférbrukningen. Elig
lagrar ocksa data 6ver tid och dessa data kan foras 6ver till en dator via ush-koppling. For mer
detaljerad information om Elig, se Exibeas hemsida (http://www.exibea.se/).
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Figur 4. Eliq tradlos sandare som kommunicerar med pekskdarmsdisplay (3,5 tum) som har visar realtidsinformation.
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Figur 5. Elig-skdrmens 4 6vriga huvudvyer.

4.3 Studiens upplagg

Forutsattningar

| studien ingar de 48 hushall som finns i de tva lamellhusen pa Syréngarden Vi har delat in
husen i ett experimenthus och ett kontrollhus. Experimenthuset utgérs av Syréngarden 49-52
och i detta hus anvandes Elig energidisplay. Kontrollhuset utgors av Syréngarden 53-56, dar
man inte anvande Elig. Nar vi refererar till hushallen skriver vi experimentgruppen respektive
kontrollgruppen. Lagenheterna bestar av tre rum och kék p& 80 m? och fyra rum och kok pé 96
m?. De flesta deltagarna i studien talade svenska som andrasprak.

Installation av Elig och antal hushall som deltog i studien

Hyresgasterna i experimenthuset hade informerats i forvdg om att Elig-displayer skulle
installeras i deras lagenheter, utan kostnad for hyresgésten. En anstalld fran Gardstensbostader
och en representant fran Exibea gjorde forsta installationen tillsammans. Ovriga Elig-apparater
installerades av Gardstenshostaders personal. Eftersom man inte lyckades na alla hyresgaster
forsta tillfallet sa fick installation av displayerna genomféras vid flera tillfallen. Vid
installationen fick hyresgésterna en kort muntlig introduktion, och tryckt information om hur
displayen fungerar samt rekommendationer hur man kan minska elférbrukning nar Eliqg
displayen indikerar hdg forbrukning.

Elig-displayer installerades i 17 av de totalt 24 lagenheterna i experimenthuset. En av
hyresgasterna som fatt Eliq installerad flyttade halvvags in i testperioden och togs darfor bort
fran var studie. Tre hushall i experimentgruppen och fem i kontrollgruppen hade nyligen flyttat
in i sina lagenheter, och darfor kunde inte utgangsvarden beraknas for dessa hushall, och dessa



hushall togs ocksa bort fran studien. Resultat som presenteras i denna rapport baseras alltsa pa
data fran 13 hushall i experimentgruppen och 19 hushall i kontrollgruppen.

Forbrukningsdata for hushallsel

Forbrukningsdata (kwWh) per manad och lagenhet i de bada husen tillhandaholls av
Gardstenshostader for perioderna oktober-december 2010 och oktober-december 2011. Syftet ar
att kontrollera eventuella skillnader i forbrukningsnivder mellan aren samt mellan
experimentgruppen och kontrollgruppen.

Enkater

En forsta enkat delades ut till alla 48 hushall i studien under september 2011 fore installation av
Elig. Syftet med enkaten var att undersoka vilka uppfattningar som boende har kring
elanvandning, deras installning till energibesparingar, vanor, och deras uppfattningar om olika
varden (se bilaga 1). Svarsfrekvensen var 40 %. En andra enkét skickades ut i januari 2012 i
anslutning till interventionsperioden. | denna enk&t delade vi upp enkaterna i
experimentgruppen och kontrollgruppen dar experimentgruppen fick 2 fragor relaterade till Eliq
anvandningen. Syftet var att fa en uppfattning om hur Eliq displayen hade anvants i
experimentgruppen och att folja upp elanvandningen i bada grupper i jamforelse med den forsta
enkaten (se bilaga 2). Enkaten skickades till 24 hushall i kontrollgruppen och 13 hushall i
experimentgruppen. Svarsfrekvensen for kontrollgruppen var 29 % och experimentgruppen 92
%. Eftersom svarsfrekvensen i enkéat 2 for kontrollgruppen var relativt liten och antal hushall
som ingick i experimentgruppen efter bortfall var fa (se ovan antal hushall som ingar i studien),
valde vi att bara redovisa analysen fran display-relaterade fragor fran enkat 2. Vanor och tankar
kring elanvandningen och displayen studerades sedan ndrmare i intervjuerna.

Intervjuer

Elig-anvandningen pagick under perioden oktober till december 2011. | januari 2012
kontaktades hushallen i experimentgruppen (de som anvant Eliq) for att hdra om de var villiga
att genomfora en intervju. Av de 13 hushall som vi fick kontakt med gick 9 hushall med pa att
gora intervjun. Vid intervjutillfallena narvarade en forskare och de intervjuade. Sammanlagt
intervjuades 7 kvinnor och 9 man med 1 till 4 personer per intervjutillfalle. Intervjuerna
genomfordes i lagenheten eller en samlingslokal inom omradet. Intervjuerna var
semistrukturerade och varade 20 till 30 minuter. Intervjuerna dokumenterades med en digital
rekorder. En guide med fem temata anvandes under intervjuerna (figur 6).

Generall karaktdr och demografi av hushallen.
Interaktion mellan displayen och de olika funktionerna.
Genomfdérda energisparatgarder i hushallen.

Typ av information/funktion pa displayen relevant for att minska férbrukning.

m o 0O ® >

Motiv for att reducera energianvandningen.

Figur 6. Intervjuguide med 5 temata.
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Fragorna ar formulerade for att stimulera den intervjuade att svara efter eget huvud, och for att
undvika att fragorna styr svaren for mycket (se bilaga 3). Intervjusvaren transkriberades och
analyserades tematiskt (Braun and Clarke, 2006). De transkriberade svaren lastes om flera
ganger for att upptacka relevanta och aterkommande temata. Syftet ar att forsoka forsta om och
hur hyresgdsterna i experimentgruppen anvénde Elig och om de anser att Eliq bidrar till 6kad
nytta for hyresgasterna och i sa fall vad en eventuell nytta bestar av.

5. RESULTAT

5.1 Forbrukningsdata

Vi jamforde forbrukning av hushallsel i KWh per manad mellan experimentgruppens 13 hushall
och kontrollgruppens 19 hushall, under oktober-december 2010 (period 1) och oktober-
december 2011 (period 2) (tabell 2). Vi konstaterar att anvdndande av en skarm inte tycks ha
nagon signifikant inverkan pa forbrukning av hushallsel i denna studie (Andersson, 2012).

Hus Medelvirde kWh period 1 Medelvirde kWh period 2
Experimenthuset 282 (229) 288 (193)
Kontrollhuset 301 (113) 291 (106)

Tabell 2. Jamforelse av forbrukningsmedelvarden (kWh/man) mellan experimentgruppen och kontrollgruppen, med
standardavvikelser angivna inom parantes.

5.2 Enkater

Analysen av svaren fran enkat 2 gav information om hur ofta hyresgéasterna har tittat pa
informationen pa Eliq displayen och vilken information som har varit viktigast nar det géaller att
minska elforbrukningen. 25 % av respondenterna anger att de har tittat nagon gang pa displayen
under perioden och 33% att de tittat flera ganger. Ingen anger att de har "inte alls” tittat eller
“nagra ganger per manad”. Darmed har mer dn halften (58 %) visat ganska lite intresse for Elig
displayen. Samtidigt har 17 % tittat varje dag och 25 % flera ganger per dag (figur 7).

Hur ofta har du
tittat pa Elig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nagon gang flera ganger M varje dag M flera ganger per dag

Figur 7. Procentuell férdelning av hur ofta deltagarna har tittat pa Eliq displayen under experimentperioden
[Fraga 1, enkat 2 experimentgrupp]
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Information som har varit viktigast for Elig anvéndare &r informationen om Idpande
forbrukning. Mycket viktigt var &ven information om kostnader (figur 8). Informationen om
I6pande forbrukning &r huvudvyn och den som syns ndr man inte rér pekskarmen. Detta kan
vara en anledning till att den typ av information har varit viktigast. De tre andra typer av
information ligger runt 50 %.

Information om kostnader

[

Information om I6pande férbrukning

Information om historisk forbrukning

Information om koldioxidutslapp

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inte alls viktig | B Mycket viktig

Figur 8. Procentuell fordelning av vilken information som har varit viktigast, dvs. vilken vy de har tittat mest pa
[Fraga 5, enkdt 2 experimentgrupp]

5.3 Intervjuer

Analysen av intervjusvaren gav information om hur personer i de deltagande hushallen
uppfattade energidisplayen och dess anvandning, och hur de resonerade om elférbrukning. Vi
redovisar har de tolkningar vi gjort av de transkriberade intervjusvaren. | intervjusvaren har vi
identifierat tva aterkommande huvudteman som vi i sin tur delat in i flera underteman (tabell 3).

Tema Undertema

1. Barriarer 1.a Redan lag forbrukning
1.b Dagliga rutiner
1.c Forstaelse av displayen
1.d Forstaelse av koppling mellan forbrukning och kostnad

1.e Kunskap om hur manga kWh som ingar i hyran

2. Motivationsfaktorer 2.a Nyfikenhet och intresse
2.b Kostnad
2.c Milj6 och hallbarhet

Tabell 3. Sammanstallning av 2 huvudteman och respektive underteman fran intervjusvaren.
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Barriarer

De barridrer som identifierats utgor tillsammans en rimlig forklaring till utebliven
beteendeforandring och oféréndrad elforbrukning i denna studie.

1.a Redan lagférbrukning

Nagra deltagare &r redan lagférbrukare och val medvetna om hur mycket de forbrukar.

Person 1: Jag ar inte slosaktig av mig. // Sa jag kan inte séga att jag har
paverkats sarskilt mycket av den har skiarmen. // Jag har varit lite s& har
tidigare ocksa, och jag slacker lamporna nar jag lamnar ett rum och lite sa
dér. Jag har dottrar som &r lite miljopoliser, jag menar valdigt medvetna
(transkribering 9).

Person 2: Jag brukade kolla. Vi har en matare hér inne ocksa och jag
skriver upp vérdena forsta dagen i ménaden s att jag vet. Sedan i slutet av
manaden raknar jag ut hur mycket vi har forbrukat. // Men sedan vi fick
den hér skarmen sa kollar jag inte dér (transkribering 2).

Intervjuare: Sa tror du att du under den har perioden har forbrukat mer
eller mindre som forut, eller har du varit 4nnu mer uppmarksam pa din
forbrukning?

Person 3: Ja, nej. Som jag sa, vi anvander aldrig mer el &n vi behéver. Vi
har aldrig pa ljus i rum som vi inte &r i (transkribering 6).

1.b Dagliga rutiner

De flesta deltagarna menade att trots att de med Elig-skarmen far kontinuerlig information om
sin elforbrukning sa paverkas inte deras forbrukningsbeteende i nagon storre utstrackning. Detta
gallde for bade hog- och lagforbrukare. Vardagsrutiner och vanor fortsatte som vanligt under
Elig-anvandningen, och skdrmen skapade inte tillrackligt stort intresse for att bryta dessa vanor.

Person 4: Problemet ar att vi fortfarande anvander det som vi normalt
forbrukar. Du vet, dar &r en skarm dér borta men ingen bryr sig om att kolla
den. Inte vi i alla fall, fér det kdnns som, trots allt, att vi anvénder det vi
behdver. Barnen behdver sin mat, och alla duschar och allt, du vet.
(Transkribering 3).

Person 5: Jag har inte tankt s& mycket pa det maste jag saga. Nej, det har
jag inte. Jag bakar och anvander ugnen vanligtvis, men det har jag fortsatt
med &ven nu. (Transkribering 6).

13



Person 6: Den forsta veckan tankte vi pd den (skdrmen), men sedan
glémde vi bort den. Vi forsokte att inte ha lampor tanda och sa. Lite som
att testa den. Om jag gor sa hér, vad hander d&, och om jag gor pa ett annat
satt, vad hander d&? Men sedan, jag menar att man gar tilloaka till sina
vardagsvanor igen och man har inte tid att springa runt och kolla, du vet.
Man gor vad man behdéver gora och det far dra den el som behovs.
(Transkribering 5).

1.c Forstaelse av displayen

Tva deltagare var oséakra pa hur displayen fungerade. Om man inte forstar hur den kan anvandas
sd tror vi att det ar ett hinder for effektiv kommunikation av skarmens information.

Intervjuare: Men tror du att det varit anvandbart att ha den har skarmen?
Person 5: Ja, absolut, men vi har varit lata.

Person 3: Vi har aldrig bytt bild pa skarmen, sa som du visade nu.
Person 5: Vi viste inte att man kunde. (Transkribering 6).

Intervjuare: Sa, ni har tittat pa skarmen?

Person 7: Ja, jag har tittat pa den!

Intervjuare: Vilken information har du tittat pa?

Person 7: Jag har tittat pa... pa hur mycket vi betalar, men jag forstar inte
riktigt. VVanta, hér. [suck] Var finns det déar jag ser hur mycket vi betalar?
(Transkribering 8).

1.d Forstaelse av koppling mellan forbrukning och kostnad

| tva hushall upplevde man att man betalade for mycket varje manad for hushallsel, trots att de
forbrukade mer el an vad som ingar i hyran. Det ar uppenbarligen svart ibland att se och forsta
hur mycket hushallsel som man verkligen forbrukar. Under intervjuerna sa var datorer och TV-
apparater paslagna utan att nagon anvande dem. Det verkade som att de anvénde el utan att
tanka pa det, och sedan blev férvanade nar de maste betala mer.

Person 8: Men... jag forstar inte, du vet min mamma bor i nasta hus. //
Hon har tre datorer, tre TV och tvattmaskin och torkmaskin... spisen. Och
hon betalar samma. Jag forstar inte. (Transkribering 1).

Person 9: Jag menar bara att det ar fel. De tar for mycket.
Intervjuare: Det borde inte vara sa mycket?
Person 7: Ja, hon [person 9] misstanker det.
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Person 9: Alla andra i det har omradet betalar omkring tva eller trehundra.
Jag betalar ettusentvahundra. Det ar for mycket. Jag menar bara att det ar
fel. (Transkribering 8).

1.e Kunskap om hur manga kWh som ingar i hyran

Bara en av de intervjuade var medveten om hur manga kWh som ingar i hyran. Andra deltagare
som fick fragan om de visste hur manga kWh som ingar i hyran svarade att de inte var sakra
eller att de inte visste. Har nedan redovisar vi tolkningen av ett intervjusvar fran det hushall som
visste precis hur mycket som fick forbrukas varje dag utan att man skulle behdva betala mer.

Intervjuare: Er elférbrukning idag &r 3,8 kWh och igar var det 6,6 kWh.
Person 2: Det ar valdigt bra. Vi far 7 kWh per dag som ingar i hyran.
(Transkribering 2).

Motivationsfaktorer

Aven om hushallens elforbrukning inte paverkades och deltagarna bekréaftade att man fortsatte
som man gjort innan studien, sa kunde vi &nda identifiera nagra faktorer som motiverade
anvandande av skdrmen samt energisparande beteende. Ekonomiska avvaganden dominerade,
men &ven etiska aspekter ndmndes.

2.a Nyfikenhet och intresse

Nagra deltagare uttryckte nyfikenhet och intresse nar det géller anvandande av energidsiplay for
att lara sig mer om sin elforbrukning.

Person 1: Jag ar liksom sa hér, jag tycker om tekniska prylar sa jag tyckte
det var roligt att ladda ned grafer [fran Elig-skdrmen] till min dator, men
sen kunde jag inte gora mer, s nu anvander jag den inte mycket.
(Transkribering 9).

Person 10: Man &r naturligtvis nyfiken och vill se hur det ser ut [pa Elig-
skarmen] nér man anvéander TV, spisen och dator. Jag tror det &r en liten
nyfikenhet att man vill kolla den oftare. (Transkribering 4).

2.b Kostnader

For de flesta deltagarna verkar det som ekonomiska 6vervéganden &r den viktigaste drivkraften,
och att den bidrar till att man ar forsiktig med hushallsapparater i hemmet. Foljande uttalanden
far illustrera de ekonomiska 6vervagandena:
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Person 5: Vi skulle ha varit forsiktiga dven om vi inte haft denna [Elig-
skdrmen] att mata med, darfor att man kan vara glad om man inte behover
betala s& mycket. (Transkribering 6).

Person 11: man ska inte tdnka jag betalar... //

Person 2: men det kostar. (svar till person 11)

Person 11: Ja det kostar. // ...for man skall forbruka det som man
verkligen behover, inte for att det ar bekvamt. Jag ténker i alla fall.
(Transkribering 2).

Person 4: Jo det handlar om mycket pengar. // Varje manad betalar vi tva
eller trehundra. Det &r inte tusenlappar eller sd men... (Transkribering 3).

2.c Milj6 och hallbarhet

Flera deltagare ndmnde miljohdnsyn som en anledning for att inte anvanda for mycket
hushallsel. Nagra ansag att man inte skulle anvanda for mycket el eftersom andra manniskor
ocksa behover el.

Person 2: Nar man anvander energi, sa har varje kilowatt en kostnad for
miljon, det paverkar miljon. Det ar den viktigaste aspekten tycker jag.
(Transkribering 2)

Person 12: // ...om man sparar eller forsoker spara kanske det blir
...allménhet det blir battre.

Intervjuare: Hur tanker du da? Allméanhet det blir battre?

Person 12: Sjalvklart det blir battre nar man sparar... // ...jag tror det blir
béttre for miljé och allmanhet och p& samhallet allt! // ...om jag &r noga
och min granne ocksa sa smaningom det blir lite...

Intervjuare: Sa vad tycker du om kopplingen mellan miljé och
energiforbrukning? // tanker du att det ar nanting som blir bra for miljon
da?

Person 12: Jag tror att nagot ar bra i alla fall. // ...men jag vet faktiskt inte.
Person 12: // ...det forsta jag tanker &r kostnaden, och sen tanker jag att
om man forbrukar mindre blir det mer fér de som behdver det, till exempel
pa sjukhuset. (Transkribering 4).

Intervjuare: Vad tanker du. Varfor ar det viktigt?

Person 1: // ...vi ska ju vara sparsamma med resurser pa det hela taget. //
...vi kanske kan avveckla nétt karnkraftverk eller nanting pa sikt om alla
blir medvetna. Det tycker jag ar bra. // Ja jag 4r s& gammal sd mig gor det
vél inget, men jordens resurser récker ju inte till om man inte & medveten.
(Transkribering 9).
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6. DISKUSSION OCH SLUTSATSER

...ja, men problemet &ar att man anda anvander det man brukar anvanda. Du vet,
det sitter en apparat dar borta men det ar ingen som har koll, i alla fall inte vi. For
det kdnns som att... oavsett vad, sa anvander vi det vi beh6ver. Barnen skall ha
mat, och det har, och alla skall duscha, och sa du vet...

[hyresgdst-kommentar fran Elig-anvdndning]

Kontinuerlig information om elférbrukning pa en digital energidisplay verkar inte ha haft nagon
effekt pa hyresgasternas elanvandning under den tid som denna studie pagatt enligt var analys
av forbrukningsdata fran hosten-vintern 2010 och samma period 2011. Samtidigt visar
enkatsvaren fran experimentgruppen att drygt halften av Eliganvéandarna titta pa skarmen nagon
eller flera ganger, och knappt halften av Eliganvandarna tittat pa skarmen varje dag eller flera
ganger per dag. Det framgar ocksa att de skarmvyer man tittat mest pa ar information om
I6pande forbrukning och kostnad (kwWh).

Intervjusvaren fran deltagarna i experimentgruppen bekraftar att man inte dndrat beteende;
mdjligen har anvandande av Elig-skarmen bidragit till viss reflektion bland de intervjuade. Men
vi har kunnat identifiera barriarer som kan, atminstone delvis, ge forklaring till varfor beteendet
inte paverkats, och darmed inte heller elférbrukningen. Ett aterkommande uttalande var att
vardagliga rutiner fortsatt som forut. Detta indikerar att rutiner och vanor &r svara att andra och
att anvandningen av Elig-skarmen i denna studie inte haft effekt pa denna barriar, dvs. den har
inte lyckats generera tillrackligt med intresse. Den har problematiken har uppmérksammats
tidigare och manniskors vanor &r i nagon mening resistenta mot information som innehaller
forslag till forandrat agerande (Verplanken och Wood, 2006). Nar det galler lagforbrukarna i
studien sa har de uppenbarligen redan ett forhallningssatt som innebéar att man ar noggrann med
sin forbrukning, och att det darfor ar svart att ytterligare minska sin elanvandning. Bland
hogforbrukarna noterar vi att de tycker det ar svart att forstd hur beteende och elanvandning
paverkar forbrukningen, och man tycks darmed inte heller riktigt forsta vad man sjalv kan gora
for att minska sin forbrukning. En barriar som ar mer direkt relaterade till displayen &r att nagra
av de intervjuade hade svart att anvanda displayen.

Var pilotstudie hade kanske kunnat fa ett annat utfall om vi hade adderat ett fokus pa hur man
kan kommunicera hur elanvandning paverkar forbrukning och sparande. Samtidigt kan man inte
séga att 0kad kunskap automatiskt innebar 6nskad beteendeforandring (Abrahamse et al., 2005),
men en satsning pa pedagogisk kommunikation med hyresgaster om elanvandning och dess
konsekvenser kan &nda vara ett viktigt satt att bidra till en 6nskad beteendeférandring. Att bara
Overrécka tryckt information om hur man kan sénka sin elférbrukning, som i denna studie, ar
med sékerhet inte tillrackligt.
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Ett annat sdtt som eventuellt hade bidragit till 6kad effekt i denna studie &r att tydliggdra antalet
kWh som ingar i hyran. Det hade varit i linje med forskning som pekar pa att vasentlig
information far storre effekt nar man kopplar denna information till en konkret malsattning
(McCally and Midden, 2002). Intervjuerna indikerade att det finns en lag medvetenhet bland
hyresgasterna om hur mycket hushéllsel (och dven vatten och varme) som ingar i hyran. Pa
hyresavin, som kommer med en tvamanaders fordréjning, redovisas idag totala kostnader samt
kostnader eller reduktion av kostnader for forbrukning av hushallsel, vatten och varme. Dessa
summor ar dock inte kopplade till kwWh eller kostnad per kWh.

Motivationsfaktorerna som identifierats i denna studie kan bidra till 6kad insikt om vad som kan
motivera hyresgaster att forbruka mindre el. Det &r inte forvanande att méjlighet till minskade
kostnader ar en stark drivkraft bakom mer aterhallsam elanvandning hos de lagférbrukare som
ingick i denna studie. Ytterligare motivationsfaktorer som lagforbrukare uttryckte &r
miljohansyn och hansyn till andra ménniskors behov av el.

Studiens begrénsningar utgdrs av det lilla antalet deltagande hyresgaster och det faktum att
majoriteten av deltagarna inte talar svenska som forsta sprak. Dessa faktorer beaktades inte
tillrackligt i planeringen av studien. Samtidigt 4r de intressanta utgangspunkter for fortsatt
forskning inom omradet, till exempel hur man kan utforma effektiva studier dven om det finns
sprakliga barriarer, genom att man utvecklar metoder att kommunicera med deltagarna. Trots
det relativt sett laga antalet deltagare s& kunde vi dnda fa fram intressanta kommentarer fran
hyresgésterna som ger en insikt i varfor man inte fordndrade sin elanvéndning. Genom att
forsoka forsta de olika barriarer som hindrar en 6nskad forandring kan man sakerligen komma
langre aven med hushall som for stunden har begréansat intresse av och kunskap om hur man kan
spara el. Forskning har visat att begrénsat intresse och medvetenhet inte bara &r ett hinder for
beteendeforandring i sig utan ocksa for det kognitiva processandet av sadan information som
kan stodja en eventuell forandring (Wilson, 1997). Det &r alltsd viktigt att satsningar pa
beteendeforandring och minskad elanvandning lyckas attrahera de boende, sarskilt de med lagt
intresse.

En viktig skillnad med var studie jamfort med manga andra displaystudier &r att deltagarna har
blivit utvalda av bostadsforvaltaren och inte anmalt sig som frivillig deltagare. Det faktum ar pa
ett satt nagonting positivt eftersom deltagarna da inte haft en redan etablerad motivation att
minska sin forbrukning, vilket ar en vanlig kritik mot liknande studier. Det &r alltsa viktigt att
man inte drar forhastade slutsatser av studier dar deltagarna kan antas ha ett i forvag uttalat
intresse av minskad elférbrukning. Aven om anvéandandet av energidisplayer har visat sig
effektiva i andra studier (Gregnhgj och Thagersen, 2011), sa pekar var studie pa att man inte kan
lyckas uppna forandrat beteende bara genom att tillhandahalla information om elférbrukning via
display nér intresset ar lagt. Det verkar alltsd som att anvandning av energidisplay som enda
tillvagagangssétt inte ar den mest effektiva strategin for att lyckas minska elforbrukning hos
boende i flerbostadshus eftersom dessa befinner sig pa olika nivaer av intresse av och
medvetenhet om sparande av el.

18



Det ar ocksa intressant nar man se resultaten i ett storre perspektiv och nar man planerar for en
bredare implementerings av system med kontinuerlig feedback via display. Barridrerna som
identifierats i studien indikerar ocksa att det kan finnas en 6vertro i sadana system, sarskilt nar
anvandarna har begrénsat intresse eller kunskap kring energibesparing. Darfor &r det viktigt att
vara medveten om potentiella hinder infor en storre implementering av sadana system.

Ett viktigt omrade for fortsatt forskning &r att undersoka sambandet mellan motivationsfaktorer
och barridrer och den information som tillhandahalls for att kunna utforma battre och effektivare
feedback information.

Utifran var studie kan vi dra féljande mer 6vergripande slutsatser:

e Displayen har inte haft ndgon effekt pa hyresgasternas elanvandning

e Anvandningen av bara display feedback leder inte nédvéndigtvis till lagre
hushallselforbrukning

e Det behovs skréaddarsydd feedback och olika typer av information bér kombineras

e Upplevda barriarer ar svarigheter att forsta displayen och att displayanvandningen inte
ar vacker tillrackligt med intresse for att ha paverka pa beteende

e Andra upplevda barridrer ar att det saknas en medvetenhet om att det finns ett samband
mellan beteende och energianvandning

e Motivationsfaktorer &r nyfikenhet, kostnadsaspekter och miljéengagemang

En av de viktigaste utmaningarna i arbetet med att minska elférbrukningen i flerbostadshus ar
kanske att fastighetsdgare och boende genom tydlig kommunikation kan identifiera olika
strategier utifran varierande intressegrad och medvetenhet. Detta arbete bor ses som en standigt
pagaende process.

Sammanfattningsvis listar vi har nagra rekommendationer som forhoppningsvis kan vara till
hjélp i en sadan process:

e Det &r viktigt att ta fram en enkel och tydlig introduktion till hyresgéster innan man
implementerar anvandande av energidisplay

e Person pa plats vid installation av display som kan férklara och svara pa fragor

e Introduktion med film?

e Det ar ocksa viktigt med alternativa strategier for feedback, till exempel via hyresavin
som tydligt visar kopplingen mellan forbrukning och kostnader

e Hyresgasternas motivation och malsattning ar viktiga

e Att forsta kopplingen mellan beteende och forbrukning ar en vasentlig faktor for att
kunna paverka sin elanvandning

e Att bidra till forstaelse av Watt, kiloWattimmar, och kostnad &r en viktig forutsattning

e Tydlig kommunikation och dialogarbete &r nyckelord
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..Kanske finns det en apparat som lacker nanstans. Den
forbrukar energi i onédan. Sa det ar viktigt att man kollar
vart energin gar ...

[hyresgdst-kommentar frdn Elig-anvdndning]
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Bilaga 1 — Enkadt 1

Enkat: Elanvandning i hemmet

Den héar enkaten ar framtagen av Chalmers tekniska hdgskola och Goteborgs universitet, och i

samarbete med Gardstensbostader.

Enkaten ingar i en studie dar var malsattning ar att hjadlpa hyresgaster att minska sin egen
elforbrukning och darigenom att minska sina elkostnader.

Era svar ar viktiga! Vi ber Er att fylla i enkaten sa fullsténdigt Ni kan.

Enkaten dr anonym och vi kan inte se vem som har svarat pa fragorna.

1. Dina uppfattningar kring elanvandning

Las pastaendena i vinsterkolumnen och kryssa for det alternativ som stimmer béast med din

uppfattning. Ett kryss pa varje rad.

. “Inte‘ Delvis/ Ganska Stammer
Stammer: Inte alls sarskilt .
delvis inte bra helt
bra
Jag tycker att jag har kontroll 6ver mitt
hushalls elférbrukning. O O O O O
De flesta manniskor jag kanner
forvantar sig att jag sparar energi i O O O 0 H
hemmet.
Jag tanker fordandra saker i mitt hem for
att minska elférbrukningen. O O O O O
Jag ar saker pa att jag kan undvika all
overflodig elforbrukning i hushallet. 0 O O O 0
Jag tror att de flesta jag kdnner férsoker
minska sin elférbrukning. O 0 0 O 0
Jag tanker dndra mitt beteende for att
minska elférbrukningen i mitt hem. a a O O 0
De andra personerna i mitt hushall gor
allt de kan for att minska a O O O 0

elférbrukningen.
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2. Fragor om din installning till energibesparingar

Vad tycker du om de olika sédtten att spara el som foreslas i vinsterkolumnen? Kryssa for det
alternativ som stammer bast med din uppfattning. Ett kryss pa varje rad.

Mycket
negativt

Ingen

Negativt Positivt

Mycket
uppfattning positivt

Andra beteende (stdnga av
standby-produkter, sldacka H H O O O
lampor i rum du inte vistas i)

Forandringar i hemmet (k6pa
grenuttag med strémbrytare) O H O O O

Personliga uppoffringar (ex.
farre elapparater) H H O

3. Fragor om din energianvandning

Lds pastaendena i vinsterkolumnen och kryssa for de alternativ som du tycker stimmer bast med

din anvdndning. Ett kryss pa varje rad.

Ganska

Aldrig Sallan Ofta Alltid
ofta

Slacker du alla lampor nar du lamnar O O O ] (]
ett rum eller lagenheten som sista
person?
Stanger du av standby-laget pa dina O O O [ []
elektriska apparater nar de inte
anvands?
Brukar du tina frysta matvaror i kylen? O O O [ []
Anvander du lock da du kokar O 0 0 O O
exempelvis dgg eller gronsaker?
Kontrollerar du temperaturen i O O O O O
kylskapet och/eller frysen?
Tinar du maten i mikrovagsugn? O O O [] []
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4. Dina vanor

Lds pastaendena i vansterkolumnen och kryssa for det alternativ som stimmer bast med din

uppfattning. Ett kryss pa varje rad.

. Inte Delvis/ Stammer
Stammer: Inte alls . o .. Ganska bra
sarskilt bra  delvis inte helt
Att slacka lampor nar jag lamnar
ett rum dr nagot som...
..jag gor automatiskt. O O O O O
..jag gor utan att behova tanka. a a O 0 0
..jag latt glommer att gora. a a O 0 0
..kdnns konstigt om jag inte gor. O 0 0 0 0
..jag borjar gora innan jag ar
medveten om att jag gor det. O 0 0 | |
Stammer: Inte alls . In‘te De.IVI.S/ Ganska bra Stammer
sarskilt bra  delvis inte helt
Att stinga av standby-ldget pa
elektriska apparater nar de inte
anvands dr nagot som...
..jag gor automatiskt. a O O 0 0
..jag gor utan att behova tanka. a a O 0 0
..jag latt glommer att gora. O O O O O
..kdnns konstigt om jag inte gor. O O O O O
..jag borjar gora innan jag ar
medveten om att jag gor det. 0 0 0 0 0
Stammer: Inte alls . In‘te De.IVI.S/ Ganska bra Stammer
sarskilt bra  delvis inte helt
Att anvanda lock nér jag kokar
exempelvis dgg eller gronsaker ar
nagot som..
..jag gor automatiskt. O O O O O
..jag gor utan att behova tanka. O O O 0 0
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Inte Delvis/ Stammer

Stammer: Inte alls sarskilt bra  delvis inte Ganska bra helt
..jag latt glommer att gora. O O O O O
..kdnns konstigt om jag inte gor. O O O [ [
..jag borjar gora innan jag ar O O O [ [

medveten om att jag gor det.

5. Din uppfattning om olika varden

Las vardena i vinsterkolumnen och kryssa for de alternativ som stimmer bast med din
uppfattning. Ett kryss pa varje rad.

Vildigt Delvis/ Ganska Stammer
Stammer: |nte alls lite Lite delvis bra Bra helt
inte
Respektera jorden —
omtanke mot natur L O [ [l O [ O
och djur.
Auktoritet — ratten
att bestimma och U O U U O [ [
leda.
Inflytande — att
kunna paverka [] O [ [] O O O
manniskor och
handlingar.

Forhindra utslapp —
minska negativ O O [ O O O O
paverkan pa miljon.

Varna om naturen —

bevara naturen. 0 0 O O N O 0
Social makt —

kontroll av andra, O 0 0 a g O d
dominans.

Ett med naturen -
leva samklang med O O O O O O O
naturen.

Valstand — materiella
dgodelar, pengar. O O O O O O O
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6. Bakgrundsfragor
Hur gammal ar du?
Aider ........
Ar du kvinna eller man?
Kvinna ......... Man .........
Hur manga personer inklusive du sjélv ingar i ditt hushall?
Antal vuxna over 18 ar .......... Antal barn ..........

Hur manga barn i féljande aldrar bor i ditt hushall? (Fortsatt till ndsta fraga om du inte har barn.)

1 barn 2 barn 3 barn 4 barn
0-5ar ] ] ] ]
6-10 ar ] ] ] ]
11-15ar ] ] ] ]
16-18 ar ] ] ] ]

Vilken skolutbildning har du? Kryssa for det alternativ du anser passar bast pa dig.
Grundskola eller motsvarande obligatorisk skola ]
Studier vid gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande [
Eftergymnasial utbildning, ej hogskola/universitet ]
Studier vid hogskola/universitet U
0

Examen fran forskarutbildning

Vilken ar den ungefarliga sammanlagda manadsinkomsten i kronor for samtliga personer i ditt
hushall fore skatt (pension, studiemedel, bidrag etc. ska rdknas in)

Mindre dn 10 000 [] 50-60 0
10-20 O 60-70 O
20-30 H 70-80 H
30-40 O 80-90 O
40-50 H 90- H

Ungefar hur stort ar din lagenhet?

Lagenhetsyta .......... kvadratmeter
Antalrum ...

Nu ar enkaten fardig, ett stort tack for din medverkan!
Om du har synpunkter pa nagon fraga eller formularet som helhet sa far du garna kontakta oss, eller
skriv ned dina kommentarer pa baksidan av enkaten.

Par Meiling Liane Thuvander

Chalmers tekniska hogskola Chalmers tekniska hogskola
Institutionen for Arkitektur Institutionen for Arkitektur

031-772 22 27 031-772 22 66

e-post: par.meiling@chalmers.se e-post: liane.thuvander@chalmers.se
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Bilaga 2 — Enkat 2

CHALMERS

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Uppfoljning ELIQ elmatare

Ni fick under hosten en el-matare kallad ELIQ installerad i Er [agenhet. Matarna
kom fran ett forskningsprojekt som ar ett samarbete mellan Gardstensbostader
och forskare vid Chalmers tekniska hogskola. Forskare fran Goteborgs universitet

deltar ocksa i samband med enkater och intervjuer.

Nu har det gatt nagra manader sedan ELIQ installerades och vi ar intresserade av
att hora hur du anvant ELIQ-displayen.

Vi ar mycket tacksamma for att du tar dig tid att svara!

Alla svar ar anonyma.
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1. Hur ofta har du tittat pa informationen pa ELIQ-displayen?

Nagra Flera
ganger per ganger per
Inte alls Nagon gang Flera ganger manad Varje dag dag
d d l d Cl d

2. Har du under de senaste manaderna forsokt minska din elforbrukning?

Ja, i stor
Nej inte alls utstackning
[ U U U [

3. Har du/ni under de senaste manaderna diskuterat elférbrukning med andra
mer an vanligt?

Nej inte mer Ja, absolut
an vanligt mer an vanligt
[ [ [ [ [

4. Har du under de senaste manaderna kant dig motiverad att minska
elférbrukningen?

Nej, inte alls Ja, mycket

O O O O O
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5. Vilken information pa ELIQ-displayen har varit viktigast for dig nar det galler att
minska elforbrukningen?

Inte alls .
viktig Mycket Viktig

O O O O
Information om kostnader
Information om I6pande O | | Cl
forbrukning
Information om historisk O O O O
forbrukning
Information om O O O O

koldioxidutslapp

6. Varden. Vad tycker du ar viktigt? Har foljer en rad pastaenden. Vi vill att du

markerar pa skalan for varje pastaende. Ett kryss per rad!
Valdigt

Stammer:

Inte alls

lite

Lite

Delvis/
delvis inte

Ganska

bra

Bra

Stammer

helt

Respektera jorden —
omtanke mot natur
och djur

(]

O

(]

O

O

O

O

Auktoritet — ratten
att bestamma och
leda.

Inflytande — att
kunna paverka
manniskor och
handlingar

Forhindra utslapp —
minska negativ
paverkan pa miljon

Varna om naturen —
bevara naturen.

Social makt —
kontroll av andra,
dominans.

Ett med naturen —
leva samklang med
naturen.

Valstand —
materiella dgodelar,
pengar.
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Avslutningsvis har vi nagra allmanna fragor om dig och ditt hushall:

7. Hur manga vuxna bor i ditt hushall?

vuxna

8. Hur manga (om nagra) barn bor i ditt hushall?
Barn under 10 ar:

Barn over 10 ar:

9. Hur gammal ar du?

o

ar

10. Ar du kvinna eller man

Kvinna O Man O

Tack for att du tog dig tid att svara pa vara fragor! Vi hoppas du tycker att det

varit roligt att fa vara med och testa de nya elmitarna!
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Bilaga 3 — Intervjumall

Intervjuguide ELIQ-studien

Inledning: Hej, Kristin heter jag. Den har intervjun gérs inom ramen for ett projekt med forskare fran
Chalmers tekniska hégskola och Goteborg s universitet. Ni har ju fatt en méatare med display
installerad i er lagenhet och det var en del i det projektet. En annan del ar att géra dessa intervjuer.
Jag ar student och gor en uppsats i projektet och genomfor dven dessa intervjuer.

Jag skulle behova spela in sa att jag kan lyssna pa vad vi pratat om igen. Trycker du att det ar ok? Det
ar anonymt och inga andra &n jag och kanske nagon av de andra forskarna kommer att fa lyssna pa
inspelningen.

Jag kommer att stalla nagra fragor som handlar specifikt om elig-mataren, men jag har ocksa nagra
mer allmanna fragor om elanvandning som jag vill stalla.

Borja med att fylla i den har enkdten (om de inte redan gjort det).

1. Har du anvant méataren som ni fick installerad? Pa vilket satt? Hur ofta? Vilken information
har du tittat pa? Vilken information tycker du har varit mest motiverande? (kanske fler
foljdfragor kring de olika funktionerna och hur de anvands..?)

2. Tror du att nar ni haft mataren att ni gjort annorlunda med elektriska apparater och lampor
an vad ni gjort annars? Beskriv! Hur gjorde du innan, hur gér du nu?

3. Vad finns det for olika saker du kan géra hemma hos dig for att minska férbrukningen?

4. Ser du att det finns motiv till att férséka minska din elférbrukning? Isf vilka?

5. Om det skulle vara dyrare med el tror du da att det skulle paverka ert
elférbrukningsbeteende? | sa fall hur? Om det skulle vara billigare.....

6. Ar det ndgot mer du vill sdga kring detta som jag inte frdgat om?
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Bilaga 4 — Lista 6ver genomforda intervjuer

Datum Antal personer Lokal

2012-01-11 2 Lagenhet
Man, kvinna (bada runt 30 ar)

2012-01-11 2 Lagenhet
Man (runt 40 ar) kvinna (54 ar)

2012-01-11 1 Samlingslokalen
Man (runt 30 ar)

2012-01-11 1 Samlingslokalen
Kvinna (62)

2012-01-11 2 Lagenhet
Man, kvinna (bada 30-40 ar)

2012-01-12 2 Lagenhet
Man, kvinna (bada 80+)

2012-01-12 1 Samlingslokalen
Kvinna (42)

2012-01-12 4 Delvis i samlingslokalen och
1 Kvinna (50+), 3 man (yngre) delvis i lagenheten

2012-01-13 1 Samlingslokalen

Man
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Bilaga 5 — Lista 6ver genomforda moten

Datum Motestyp Rubrik Narvarande Plats
2011 Planeringsmote Fragestallningar Liane Thuvander Chalmers
Januari Par Meiling Arkitektur
2011-02-16 | Planeringsmote Fragestallningar Michael Pirosanto Gardstensbostader
Val av hus (jamféra tva hus) | Sara Karlsson
Datainsamling Par Meiling
2011-03-01 | Arbetsmote Insamling av Sara Karlsson Gardstensbostader
forbrukningsdata Par Meiling
(hushallsel)
2011-05-05 | Planeringsmote Samverkan Joakim Ottander Exibea
Liane Thuvander
Par Meiling
2011-05-17 | Workshop Visualisering — Vart tar Se Chalmers
energin vigen i en byggnad? | deltagarforteckning | Arkitektur
nedan.
2011-05-24 | Planeringsmote Tekniska forutsattningar for | Michael Pirosanto Gardstensbostader
anvandning av Eliq Sara Karlsson
energidisplay Jan Lindblom
Joakim Ottander
2011-06-13 | Arbetsmote Omvarldsanalys Anders Goransson Profu
Litteratur Liane Thuvander
Par Meiling
2011-06-16 | Planeringsmote Utformning av Elig-test Michael Pirosanto Géardstensbostader
Tidplan Sara Karlsson
Avgransning Jan Lindblom
Metod Joakim Ottander
IMD-konferens 2012 Liane Thuvander
Par Meiling
2011-06-21 | Planeringsmote Utformning av enkéat 1 Andreas Nilsson Goteborgs
Fragestallningar Liane Thuvander universitet
Par Meiling Psykologen
2011-08-18 | Planeringsmote Revidering av enkét 1 Andreas Nilsson Goteborgs
Tidplanering Liane Thuvander universitet
Par Meiling Psykologen
2011-08-24 | Informationsmote | Information till hyresgaster Sara Karlsson Gardstensbostader
om studien Jan Lindblom
Miljovardar
Joakim Ottander
Par Meiling
Inga hyresgaster
deltog
2011-11-16 | Avstamningsmote | Enkat 1 Sara Karlsson Gardstensbostader
Elig-anvandning Jan Lindblom
Par Meiling
2011-11-18 | Planeringsmote Enkat 2 Kristin Andersson Chalmers
Intervjuer Liane Thuvander Campus
Par Meiling Lindholmen
2011-12-06 | Arbetsmote Insamling av information om | Sara Karlsson Gardstensbostader
individuell matning i Jan Lindblom
Gardsten, Solhus 1 Kristin Andersson
2012-03-27 | SABO-konferens Presentation av Liane Thuvander Gardstensbostader

pilotprojektet

Kristin Andersson
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Deltagare i workshop 2011-05-17 (kursiv: férhinder)

Namn

Titel/ansvarsomrade

Féretag/Organisation

Monica Billger

Bitr. Professor, fargupplevelse, design,
visualisering

Chalmers, Arkitektur, Centre of
Visualization

Eoin O Broin,

Doktorand, energistatistik inom EU

Chalmers, Energiteknik

Anders Goransson

Konsult, Energi, bostadsdata

Profu AB, Mdlndal

Sven-Olav Johansson

Enhetschef, GIS och Mét

Ramboll Sverige AB, Goteborg

Sara Karlsson

Forvaltningstekniker, energiansvarig

Gardstensbostader AB

Jan Lindblom

Huschef, férvaltaransvar nara kund

Gardstensbostader AB

Par Meiling FD, visualisering som verktyg i forvaltning Chalmers, Arkitektur

Christer Nordstréom Arkitekt CNA, Christer Nordstrom
Arkitektkontor AB

Joakim Ottander VD, energivisualisering Exibea AB

Michael Pirosanto Fastighetsforvaltare Gardstensbostader AB

Liane Thuvander

FD, Energi- och miljodata, GIS

Chalmers, Arkitektur

Jonas Tornberg

Forskningsingenjér, GIS-science

Chalmers, Arkitektur, GIS-viist

Therese Rydstedt

Fastighetsutveckling, energifrdgor

SABO

Per Téngerstad

VD, Innovativ miljévénlig fasadrengéring

Ekofasad AB, Stockholm

Erika Mata

FD, Energiférbrukning i bostdder

Chalmers, Energiteknik

Dennis Jonsson

Produktchef, IT-baserade Energitjcinster

Géteborg Energi AB
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Bilaga 6 — Tidsaxel med projektaktiviteter

Natverksprojekt (CEC)

”Effektiv visualisering av
byggnadsdata”

Januari 2010

Workshop

Reultat: soka medel for
en pilot

April

Adlerbertska: beviljad

"Energivisualisering —

vart tar energin vagen?”
Maj

Rapport —
natverksprojektet

Juni

”Energivisualisering —
vart tar energin vagen?”

Fragestallningar

Januari 2011

Gra rutor:
Roda rutor:  planeringsfas
Gula rutor:  genomfdrandefas
Grona rutor: resultatfas

Mote med
Gardstensbostader

Tidsplan

Juni

Gront ljus for
genomfdrande av test
av Elig i Gardsten

\E]]

Workshop - "Vart tar
energin vagen?”

Introduktion av Eliq

IVAVE]

Mobte med
Exibea
Elig energidisplay
April

Mote med
Gardstensbostader

Februari

Mote forskare
Upplagg for enkat

Juni

Info-utskick till
hyresgaster

om pilotprojektet

Juni

Info-mdte om
pilotprojektet och Eliq

Hyresgaster kom inte

Augusti

Utformning av enkat 1

Augusti-September

Utdelning av enkat 1

September

aktiviteter i avslutat natverksprojekt men som ar kopplade till pilotprojektet

Insamling av
forbrukningsdata
(hushallsel)

Februari

Utskick av enkat 2

Genomforande av
intervjuer

Januari — Februari 2012

Utformning av enkat 2

Forberedelse infor
intervjuer

December

Experimentgruppen
anvander Elig

Oktober — December

Analys av enkat 1

Oktober - November

Analys av enkat 2

Transkribering av
intervjuer

Februari - Mars

Magisteruppsats
Kristin Andersson

\ETES

IMD-konferens

27 mars

Vetenskaplig artikel
(insand)

Juni

Rapport - pilotprojektet

Juni
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