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Design och implementation av en websida med tillhérande administrationssystem
for AB Scandinavian Travel Agent DMC

MADELEINE AFSHAR, LINNEA PODGORNO!
Department of Computer Science and Engineering
IT-universitetet Géteborg

Goteborgs universitet och Chalmers tekniska hogskola

Sammanfattning

Denna rapport beskriver hur processen gatt till under skapandet av en ny websida fér AB
Scandinavian Travel Agent DMC. De designmetoder vi anvant oss av beskrivs och hur vissa
delar av websidan blivit till genom att vi anvant oss av resultaten. Det framkommer ocksa hur
reflektionerna kring designen och sjalva utseendet gatt till, och hur anvandarvanlighet har varit
i fokus under hela examensarbetet. Vi beskriver hur det varit att jobba med en extern kund och

hur uppgifter lagts till och andrats om allt eftersom arbetet pagatt.

Bakgrunden till arbetet kommer utav att AB Scandinavian Travel Agent DMC ar i behov av en
forbattrad websida. Detta for att ge kunderna mer information om resmal, men dven att sticka
ut i den konkurrenskraftiga resebranschen. Resultatet dr en fungerande websida och
administrationssystem som har anvandarvanligheten i fokus och som aterspeglar de personliga

tjdnsterna som foretaget erbjuder.

Nyckelord: Interaktionsdesign, anvandarvanlighet, designmetoder, webdesign






Design and implementation of a webpage with complementary administration system
for AB Scandinavian Travel Agent DMC

MADELEINE AFSHAR, LINNEA PODGORNO!
Department of Computer Science and Engineering
IT-University Gothenburg

Gothenburg University and Chalmers University of Technology

Abstract

This report describes how the process has evolved during the creation of a new web page for
the company Scandinavian Travel Agent DMC. The design methods that have been used are
described and also how parts of the webpage have been created by using the design method
results. Our reflections around design and functionality are explained and how usability has
been our main focus during the master thesis. We also describe how it has been to work with
an external costumer and how the tasks constantly have changed and been added as the
process has continued.

The background to this work is that AB Scandinavian Travel Agent DMC need to improve their
current web page. This to give the clients better needed information about destinations, but
also to stand out in the competitive travel business. The result is a functioning web page and
administration system that has a focus on usability and also reflects the personalized services
that the company provides.

Keyword: Interaction design, usability, design methods, web design

The report is written in Swedish
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1 INLEDNING

1.1

1.2

| dagens samhalle ar Internet ett viktigt redskap for alla typer av foretag. Att ha en val
fungerande websida ar darfor en viktig forutsattning om féretaget skall synas. Tidigare lades all
energi pa att fa foretaget och dess produkter eller tjanster synliga. Idag ldggs en stor del av
pengarna och energin pa att gora foretagets websida synlig. Ytterligare ett steg mellan féretag
och konsument har kommit i mellan. Manga féretag resonerar att om de far en kund att
besoka deras websida ar halva affaren klar. Det som manga foretag dock inte tanker lika
mycket pa ar hur kunderna uppfattar websidan. En bra websida ska matcha foretaget,
utseendet ska matcha foretagets image (Jordan. P W, 2002). Att ha en snygg websida som
vacker nyfikenhet och som har potential att locka kunder kraver att foretaget som ager
websidan kan leva upp till imagen som kunderna far av foretaget. Om kunden skulle marka att
websidan enbart ar en vacker fasad minskar trovardigheten for foretaget avsevart. Likadant ar
det om foretaget har en websida som utseendemassigt ligger under féretagets potential.
Kunder kan da helt utdéma foretaget pa grund av att kdnslan de fatt fran websidan gor att
foretaget kanns opalitligt och oseriost. Foretaget tappar da kunder innan de ens fatt chansen
att visa vad det gar for. Vart mal ar att matcha websidan med var uppdragsgivare, deras
kapacitet ska aterspeglas pa ett passande satt (Jordan. P W, 2002).

FAKTA OM FORETAGET

AB Scandinavian Travel Agent DMC ar incomingagent for utlandska researrangorer, som vill ha
hjalp med reseplanering i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Island.

Foretaget startades 2002 av tva kvinnor som bada har arbetat som guider och reseledare
under sin studietid vid Géteborgs Universitet. Dessa tva personer jobbar idag kvar pa foretaget,
men foretaget drivs mestadels av Eleonor Jacobson som ocksa ar var uppdragsgivare under
arbetet.

Foretaget ar ett sa kallat DMC féretag. DMC stér for Destination Management Company som
innebdr att foretaget skoter allt landarrangemang for utlandska gaster som mestadels kommer
ifran Centraleuropa, Storbritannien och Baltikum. De jobbar ocksa i viss utstrackning med USA,
och ser dven en expansionsmojlighet pa nya marknader som t.ex. Ryssland och Kina. Efter
kundernas behov och dnskemal bokas hotell, transfers, maltider, eventuella studiebesok eller
besok pa museer och andra sevardheter och olika sorters rundturer med mera.
Fritidsresenarer sdker ofta en aktiv semester i kombination med vackra naturupplevelser.
Veckoslutsresor till en storstad ar populéart, da ar det framfor allt Stockholm som lockar flest
besOkare. Foretaget arbetar business to business, kunderna ar utlandska researrangorer.
Genom att andra resebyraer kontaktar dem skapas ett unikt och skraddarsytt paket med olika
resmal och aktiviteter utifran kundens 6nskningar.

WEBSIDAN (WWW.SCANTRAVEL.SE)

Websidan fungerar som informationswebsida for kunder som &r intresserade av att resa till
norden med Scandinavian Travel Agent DMC. | och med att inget utav resmalen gar att boka
sjdlv pa websidan &r det viktigt att kunna visa upp sa mycket information som majligt for att
kunden lattare ska kunna siaga vad han eller hon ar intresserad av. Nar de kontaktar foretaget



1.3

med sin "resebestéllning” aterkommer Scandinavian Travel Agent DMC med rese- och
prisforslag. En specialkomponerad resa satts sedan ihop for kunden.

UPPDRAGSBESKRIVNING

Reseagenten har gett oss i uppdrag att skapa en ny och attraktiv websida, da den nuvarande
inte uppfyller de krav som féretaget har. Websidan behover framférallt bli mer anvdandarvéanlig
och locka fler privatpersoner. Det behdvs dven mycket mer information om varje destination
och aktivitet for att besokare ska lockas att bestélla en resa fran foretaget. Websidan gar heller
inte att uppdatera vilket gor den inaktuell, detta i sin tur ger en dalig bild av foretaget da
besokare kan tro att foéretaget inte langre i drift. Idag ar det framst andra resebolag som ar
foretagets kunder. Websidan som foretaget har just nu ar inte anpassad for privatpersoner, da
det inte finns tillrackligt med information om olika resmal. Websidan uppmuntrar inte
besokare att bestélla en resa enbart genom att ha varit inne pa sidan, den uppfattas som

varken lockande eller fungerande da kunder har stéllt fragan om féretaget verkligen existerar.

mn g%!
SCANDINAVIAN SCAND |

* Summer holiday

DMC

* Imcentive tours
» Coadarance &

Evests

e @ et o -

FIGUR 1. SCANDINAVIAN TRAVEL AGENTS TIDIGARE WEBSIDA

Det som skall goras i detta examensarbete &r att dels ta reda pa vad eventuella kunder vill ha
pa en resesite, och efter det skapa en hallbar design som fungerar for féretagets nuvarande
kunder och de kommande. Det som for oss ar hallbar design ar att websidan ska fungera

bra rent navigationsmassigt, designmassigt ska den vara attraktiv och kdnnas "up to date" dven
om ett ar eller tva. Problemet med websidan idag ar att uppdragsgivaren sjalv inte har
tillrdckligt med kunskaper for att sjalv kunna ga in och uppdatera till exempel under rubriken
"nyheter", vilket gor att gamla nyheter blir kvar och websidan kanns inaktuell. Eftersom det
inte gar att begéara att var uppdragsgivare ska lara sig Flash (se avsnitt 2.3), kommer det
eventuellt vara en nédvandighet for oss att hitta en annan utvag for att var uppdragsgivare ska
kunna uppdatera sidan, detta ar dock inget som var uppdragsgivare begart eller som vi direkt
kommer planera in under de veckor som finns att jobba med examensarbetet.

Den intressanta delen av detta arbete &r att skapa en websida for en sa pass bred malgrupp
men som vi inte sjalva tillhor och som det &r relativt svart att satta sig in i. Reseagentens
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framsta malgrupper ar utlandska kunder, framst da affarsresenarer och turister. | framtiden vill
de aven locka fler inhemska turister att boka resor genom dem.

Den erfarenhet som var uppdragsgivare har fatt genom sitt arbete, ar att utlandska turister
vanligtvis inte ar sarskilt bekanta med varje enskilt land i Skandinavien, utan mer ser alla lander
som en helhet. Ett av websidans framsta syften ar att upplysa utlandska besékare om varje
enskilt land och dess kultur samtidigt som de far konkret reseinformation om alla de aktiviteter
och destinationer som var uppdragsgivare erbjuder. For oss galler det att hitta ett bra satt att
presentera resmal och information om resmalen som for oss i Skandinavien anses som
sjalvklara. Att hitta en bra balans mellan information som &ar intressant, men att samtidigt dven
fa med sadant som fér en utomstaende anses vara upplysande och viktigt tillhér ocksa
huvudmalen.

KRAVSPECIFIKATION

Vi ska skapa en virtuell resesida till foretaget Scandinavian Travel Agent AB.

Uppdragsgivaren vill ha en websida som dr mer attraktiv och som lockar fler besékare/turister
till Sverige och 6vriga Norden. For tillfallet ar hemsidan kall och trakig och lockar inte alls till
resor. ldag jobbar féretaget mot andra resebyraer, kunderna ar utlandska researrangérer som
de lagger upp arrangemang till. De vill garna utvidga verksamheten for att kunna ta emot
bokningar direkt fran kund.

Malgruppen ar vanliga turister/fritidsresenarer, affarsresenarer, weekendresenarer,
gruppresor, konferensresor, nojesresor, studieresor, dventyrsresor och temaresor.

Vi har tankt oss ldgga till/andra pa dessa punkter, det kommer ocksa att tillkomma fler punkter
under tiden men dessa ar de som vi kommer att utga ifran nu.

INNEHALL

Bildspel som visar lockande bilder

Filmsekvenser fran olika destinationer

Interaktiva kartor, blinkande punkter pa kartor som visar var fotona ar tagna
Bildtext till alla bilder, det finns ej i dagslaget

Ev. bokningssystem/automatisk e-mail

Ny Logotyp

Ny design som ska vara mer tilltalande till direkta kunder och som ska férmedla resebolagets
utbud av resor

Byta sprak
METODER

Eventuell undersokning hos ”Visit Sweden” eller liknande resesiter for att ta reda pa vad
kunder vill ha.

Anvanda olika typer av designmetoder for idégenerering.



1.4

1.5

SYFTE OCH MAL

Syftet med rapporten ar att visa utvecklingsprocessen av utformandet av en websida for ett
reseféretag. Syftet dr ocksa att visa hur anvandbarhet har implementerats under utvecklingen.
Malet med arbetet ar att skapa en mer attraktiv websida fér Scandinavian Travel Agent. Den
gamla websidan ger ytterst lite information om enskilda destinationer och uppfyller dirmed
inte kundernas behov. | resebranschen ar profilering oerhort viktigt da kunder valjer byraer
som kanns seridsa och palitliga. Nu for tiden nér i princip alla har tillgang till Internet ar darfor
en reseagentens websida ett viktigt verktyg for att kunna na potentiella kunder. Om
reseagenten kan skylta med populdra destinationer och aktiviteter som dessutom skiljer sig
fran konkurrenterna 6kar chanserna att kunderna valjer just detta féretag. Malet ar att ha
vackra bilder och bra information som representerar de olika landerna och aktiviteterna pa ett
bra satt. Turister ska bli intresserade av att bestka nagot eller flera utav landerna genom
Scandinavian Travel Agent DMC. Att locka enskilda turister att boka resor direkt fran foretaget,
utan utlandska turistbyrder som mellanhand, dr nagot som den nya féretagsprofilen
forhoppningsvis ska hjalpa till med. Genom att dven gora sidan mer lattnavigerad och attraktiv
hoppas vi att besokare ska finna websidan mer serios och modern, detta kommer ocksa med
all sannolikhet att bidra till fler kunder for foretaget.

AVGRANSNING

De tva storsta begrasningarna som vi kommer att stéllas mot &r tid och kunskap. Tiden vi har
pa oss blir ca ett halvar och pa den tiden kommer vi att jobba med detta pa heltid. | och med
att vi har manga idéer till websidan kanner vi att vi kommer att behdva begrédnsa oss pa grund
av att manga av delarna kraver kunskap som vi inte har fullt ut. Darfér kommer det ga en del
tid till att ldra oss vissa saker innan vi kan applicera detta pa websidan. De omraden vi framst
behover kunskap inom, ar programmeringsomradet och dven i programmet Flash. Det som vi
dock kommer att fokusera pa ar websidan och dess komponenter. Ett enkelt
administrationssystem kommer sedan ocksa att férsoka prioriteras, i detta system ska det helst
vara moijligt att lagga till och ta bort nyheter som finns pa sidan.

Det som inte kommer att prioriteras att fa klart till redovisningen ar mojligheten att byta sprak
pa websidan.

Var uppdragsgivare kom dock med nagra férslag pa funktioner som kunde vara kopplande till
websidan som vi fick avsla. Det forsta forslaget var ett fullt fungerande bokningssystem.
Anledningen till att vi sa nej till detta var pa grund av bristande programmeringskunskaper. Att
skapa ett avancerat program som det behdver vara om det 6éverhuvudtaget ska fungera blir
helt enkelt for svart for oss. Vi kommer dock istéllet forsoka skapa ett kontaktformuldr som
skickas automatiskt till var uppdragsgivares e-mail.

Den andra funktionen var att skapa en reseblogg till féretaget. En blogg dar personer som rest
med foretaget skulle kunna skriva reseberattelser och dylikt. Nar vi férklarat hur en blogg
fungerar, att mycket skrapinlagg kan skrivas i bloggen, och att det kravs att foretaget ar aktivt
med eget skrivande om bloggen ska ha ndgon mening. Det ar ocksa svart for uppdragsgivaren
att kontrollera vad kunderna lagger in i bloggen. Efter att vi férklarat detta var var kund inte
lange intresserad.



Ett inloggningssystem for kunder var den tredje funktionen som féreslogs, men som vi avslog.
Med detta inloggningssystem skulle varje enskild kund kunna ha sitt eget konto och kunna gora
anpassningar som passade personen. En kund som exempelvis endast ar intresserad av
vinterresor i Skandinavien skulle da enbart fa uppdateringar och information om sadana. Skilet
till att vi inte tyckte att denna idé var speciellt bra var pa grund av att det inte finns nagon
vasentlig anledning, det tillfor ingenting fér kunderna att kunna logga in eftersom vi inte
kommer att gora ett avancerat system med till exempel blogg och bokningsystem.






2.1

2.2

TEORI

| detta kapitel tar vi upp varfor det ar viktigt att tillampa anvandbarhet och designa for
anvandaren. Vi tar dven upp uttrycket Excise och dess betydelse. En kort férklaring pa vad
Macromedia Flash ar och hur det anvands.

ANVANDBARHET
"En produkts anvandbarhet visar sig i samspelet mellan produkten och dess anvandare 6ver en
tidsperiod — kort sagt: i anvandning” (Ottersten. I, Berndtsson. J, 2002)

Anvindbarhet ar nagot som ar i fokus under detta arbete. Med anvandbarhet menas att en
produkt ska vara enkel for anvandaren att lara sig, effektiv att anvanda och ge anvandaren en
positiv upplevelse (Preece. J, 2007). Enligt Preece finns det sex huvudsakliga mal som maste
uppnas for att en produkt ska vara anvandbar:

EFFECTIVNESS: hur bra en produkt &r p3 att gora det den ska. Vad produkten kan géra.

EFFICIENCY: pa vilket sdtt en produkt tilldter anvdndarna att anvdanda den. Hur snabbt det gar
att utféra en uppgift, hur manga steg och sa vidare.

SAFETY: handlar om sdkerhet, skyddar anvandaren fran att hamna i ej 6nskvérda situationer.
Det handlar ocksa om att hjdlpa anvandaren att gora ratt.

UTILITY: produkten maste tillhandahalla ratt funktionalitet for att anvandarna ska kunna
utféra det de vill.

LEARNABILITY: handlar om hur enkel och lang tid produkten tar att lara sig. Anvandarna vill
kunna anvanda produkten direkt utan att ldsa manualer och likande.

MEMORABILITY: handlar om hur latt produkten ar att minnas och hur manga fel anvandaren
gor, ndsta gang anvandaren anvander produkten ska denne veta hur den fungerar.

Vissa anser dock att det ar viktigast att uppna tre av dessa mal och ser de som de huvudsakliga
malen, dessa ar effectivness, efficiency och safety (Preece. J, 2007).

For att uppna dessa mal maste alla ber6rda parter involveras under designprocessen. | detta
fall 4r det uppdragsgivaren och féretagets kunder som ska involveras. Foretagets kunder, alltsa
websidans anvdndare, involveras genom att anvandartester utférs under arbetets gang.
Genom att standigt halla kontakten med uppdragsgivaren och fa feedback involveras dven
denna part.

EXCISE

Excise innebar onddiga steg i ett moment for att exempelvis ga in i en underrubrik. | var meny
sa behover bestkaren inte klicka for att underrubrikerna ska visas. Om besokaren skulle
behdva klicka ar det ett extra steg i momentet. Momentet innehaller da en form av excise. F6r
att en websida ska vara anvandarvanlig dr det bra om onddig excise elimineras for att 6ka
anvandarvanligheten (Cooper. A, 2003). Att minimera excise ar nagot vi haft i atanke under
skapandet av websidan. Att hela tiden behova klicka for att fa nadgon indikation om vad som
doljs bakom en rubrik eller knapp ar nagot som inte hor till god interaktionsdesign. Nar
bestkaren for muspekaren éver, hovrar, far denne en indikering pa vad som déljs bakom
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knappen, pa sa satt behover besokaren inte klicka for att ta del av informationen, detta

minskar excisen pa websidan avsevart.

MACROMEDIA FLASH

Macromedia Flash ar ett av de storsta webutvecklingsverktygen som anvands idag. Verktyget
anvands for att skapa interaktiva granssnitt till websidor. Med Flash gar det att skapa
animeringar som har liten filstorlek men &nda skarp grafik. Flash kan anvdndas som ett
traditionellt presentationsverktyg men ocksa som ett avancerat webgranssnittsverktyg
(Brumbaugh-Duncan. C, 2003). Flash kombinerar animationer med vektorbaserad grafik och
ActionScript. Just animeringar ar det Flash har anvants mestadels till. Men idag ar det sa pass
utvecklat att det gar att skapa en avancerad websida med verktyget. Det gar sjalvklart att
endast skapa komponenter i Flash och sedan infoga dessa i till exempel HTML. ActionScript ar
ett scriptssprak som gor det enkelt att kontrollera alla funktioner och rorelser i Flash. Det finns
aven mojlighet att koppla samman Flash med andra webprogrammeringsspak som till exempel
PHP eller ASP. Normalt anvander websidor pixelgrafikbaserade bilder, men Flash anvander
alltsa vektorbaserade bilder. Férdelen med dessa ar att de inte ar uppbyggda med pixlar och
kan férstoras och férminskas utan att kvaliteten férandras (Brumbaugh-Duncan. C, 2003).



3.1

ANALYS OCH METODBESKRIVNING

P3a grund av att manga andringar fatt goras under examensarbetet dr det svart att sdga hur
exakt var metod for det genomforda arbetet gatt till. | borjan av arbetet s& anvdndes manga
designmetoder i de olika skeendena under designutveckling. Nar en ny del av websidan skulle
designas anvandes en eller flera designmetoder for att hitta nya alternativa l6sningar for att
skapa en modern och innovativ websida. Allt eftersom tiden gick ville var uppdragsgivare ha
fler och fler funktioner pa websidan. Eftersom dessa funktioner kandes viktiga for att bibehalla
vart mal for en hallbar design lades mycket mer tid pa dessa funktioner an som fran borjan var
bestamt. P4 grund av de nya funktionerna var vi tvungna att manga ganger andra om i
designstrukturen vilket gjorde att vart arbetssatt forandrade sig ganska rejalt. Att utéva
designmetoder var da ingen bra I6sning for att fa de olika elementen pa websidan att passa
ihop, eftersom det inte fanns tid att géora om designmetoderna efter varje enskild andring.
Huvudstrukturen ar skapad utifran dessa designmetoder. Under arbetet har vi darfor itererat
ett flertal ganger pa grund av att manga delar av websidan har behovt dndras efter moten med
var uppdragsgivare da 6nskemal om tillagg eller borttagning av exempelvis rubriker fran
websidan.

BEHOVSANALYS

Na&r var uppdragsgivare gav oss uppdraget fanns redan en 16st skriven specifikation av de
behov som foretaget hade. Det som intresserade dem var en ny websida med utgangspunkt
fran deras befintliga och dven lite influenser fran andra reseféretag, bland annat Nordic Visitor
och Visit Sweden. De tyckte dven det skulle vara intressant att koppla websidan till en
Nordenkarta sa att besokare kan klicka sig fram pa websidan, for att soka information om olika
platser. En funktion som de ocksa 6nskade ha med pa websidan var en reseblogg. De hade
dven en 6nskan om att strukturera websidan efter malgrupper.

Det som gjordes under forsta motet med var uppdragsgivare var att ga in mer djupgaende pa
de omraden de faststallt for att skapa oss en battre uppfattning pa vad som verkligen
behovdes. Genom diskussioner upptacktes de behov som behdvdes gentemot de som kdndes
overflodiga.

Forutom diskussioner analyserades dven websidan av oss. Det som gjordes var att analysera de
enskilda delarna, exempelvis menyn, sattet som bilderna presenterades och hur navigationen
pa websidan gar till. | analysen kom vi fram till att det som verkligen kravdes var att
informationen om de olika destinationerna blev tydlig och att sjalva navigeringen pa sidan blev
enkel, lattforstalig och bra rent interaktionsmassigt. De Ovriga delarna; extrafunktionerna, var
nagot som inte skulle prioriteras utan tillimpas om majlighet och tid fanns. Analysen gjordes
aven ur kundernas synvinkel, vad for behov har de nar de gar in pa websidan, hur vill en kund
navigera, hur kan de uppfatta vissa funktioner och sa vidare. En websida existerar pa grund av
att kunderna ska kunna hitta och anvanda den, den finns inte till for att féretaget som ager
sidan ska kunna hitta sin egen information. Darfor ar det viktigt att kundernas behov satts i
forsta hand och att websidan byggs med detta i dtanke (Preece. J, 2002).

| ett tidigt skeende av examensarbetet gjordes en enkatundersékning som ocksa anvandes i
behovsanalysen. Vi forsokte med hjalp av undersékningen fa konkreta svar pa vad folk faktiskt
vill ha pa en resesite for att vi sedan skulle kunna applicera dessa fakta pa den nya websidan.



3.1.1 VIBA/SIMM-METODEN
For att fa en bra overblick 6ver verksamheten och dess problem och mal har vi anvant oss utav
en metod som heter VIBA/SIMM. VIBA/SIMM star fér Verksamhets- &
InformationsBehovsAnalys enligt SIMMetoden (Cronholm. S, Goldkuhl. G, 2005). Denna metod
anvands framst inom systemutveckling for att fa en bra 6verblick 6ver verksamheten och
forandra ndgot som i dagslaget inte fungerar. Metoden &r valdigt omfattande och innehaller en
rad olika analysmetoder (Réstlinger. A, Goldkuhl. G, 2005). Dessa visualiseras i form av grafer
och tabeller for att ge en bra 6verblick. Vi har valt ut tvd komponenter ur denna metod som vi
anser vara relevanta for detta arbete. Vi har valt att anvanda problemgraf och malgraf.

Problemgraf anvands for att beskriva och analysera problem som ar aktuella for verksamheten.
Syftet ar att skapa en nyanserad bild 6ver problemsituationen genom att identifiera problemen
och dess orsaker och effekter (Réstlinger. A, Goldkuhl. G, 2005). Problemgrafen ar endast
inriktad mot websidan och inte foretaget i sig, detta eftersom var uppgift fran borjan ar att
skapa en ny websida at foretaget.

PROBLEMGRAF
Ingen méjlighet att Ingen méjlighet att Fér ménga
uppdatera innehallet redigera nyheter menyalternativ

For lite information

om foretaget
For lite/inaktuell Rérig meny

Inaktuella nyheter

information om resmal /

/ Svart att hitta
Websidan kanns inaktuell }

For lite bilder pa

resmal

Websidan kadnns inte serios

/

Lockar ej nya kunder

FIGUR 2. | DENNA GRAF AR INGEN MOJLIGHET ATT REDIGERA NYHETER ETT PROBLEM ELLER ORSAK OCH EFFEKTEN
BLIR DA INAKTUELLA NYHETER. EFFEKTEN AV DET BLIR DA ATT WEBSIDAN KANNS INAKTUELL OCH SA VIDARE. LANGST
NER | DENNA GRAF AR SJALVA HUVUDEFFEKTEN, ALLTSA DET STORSTA PROBLEMET. GENOM ATT RITA UPP DENNA
GRAF KAN VI ENKELT SE VARFOR PROBLEMEN FINNS OCH FORSOKA ATGARDA DESSA. PROBLEMEN HAR FRAMST
ANALYSERATS FRAM UTAV 0SS, MEN OCKSA UTAV UPPDRAGSGIVAREN SOM HAR PAPEKAT WEBSIDANS STORSTA
BRISTER.

10




Madlgraf anvdnds for att beskriva och analysera de mal som foretaget och/eller kunderna har.
Syftet &r dven har att skapa en bild 6ver situationen och identifiera malen och behoven (Goldkuhl.
G, Réstlinger. A 2006). Alla mal &r relaterade till ett, ibland flera, huvudmal. Genom att uppfylla
nagot/nagra av de underliggande malen paverkas ocksa huvudmalet. Vi har valt att skapa tva
malgrafer, en utifran uppdragsgivarens mal och en utifran kundernas mal.

MALGRAF - FORETAGET Fler kunder

- Na ut till fler kunder

Nojda kunder som Y

Websidan ska géra ett gott E'aterkommer

/ intryck hos kunder

\

Bilder pa fran

A Anvandarvanlig websida
resmal pa
websidan — \
Ge ett seriost intryck av
foretaget Websida med )
enkelt
Formedla det speciella med menysystem
Norden

Interaktiv karta
over Norden pa

bsid
- Skicka ut Mgjlighet att byta
Aktuella nyheter nyhetsbrev sprak pa websidan
till kunder /
Websida med bra/aktuell
resmalsinfo Latt att kontakta foretaget
Mojlighet till att Mojlighet till redigera informationen] Kontaktformular pa
redigera nyheter pa websidan websidan

FIGUR 3. HUVUDMALET AR PLACERAT LANGST UPP | DENNA GRAF, FLER KUNDER. OM UNDERLIGGANDE MAL UPPFYLLS
PAVERKAS HUVUDMALET DIREKT. DETTA BETYDER ATT OM DE MALEN SOM AR PLACERADE LANGST NER UPPFYLLS, PAVERKAS
ALLA DE OVERLIGGANDE MALEN. DESSA MAL HAR TAGITS FRAM UTIFRAN UPPDRAGSVIGARENS KRAV OCH VIDARE DISKUSSION.
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MALGRAF - KUNDERNA
Boka en resa

>

Kunna lita pa féretaget

Fa intryck av ett

seridst foretag * 

Fa ett personlig resepaket

utifran onskemal

Enkelt att kontakta

Anvindarvinlig Information om resmal foretaget

websida /'\ ‘\

Information om

resmalets vider Kontaktformular for

fragor och bokning

Tips pa

resepaket )
P Information om

tillgangliga aktiviteter

Sokfunktion

Maijlighet att vilja Lattnavigerad

websida

sprak pa websida

Allmén information

om landet/staden

FIGUR 4. DETTA AR MALEN SETT UTIFRAN FORETAGETS KUNDER. DENNA GRAF HAR ANALYSERATS FRAM UTAV 0SS
UTIFRAN DEN INFORMATION UPPDRAGSGIVAREN GETT 0SS, MEN OCKSA UTIFRAN BEHOVSANALYSEN SOM UTFORDES
TIDIGARE. HUVUDMALET HAR AR BOKA EN RESA OCH PRECIS SOM DEN TIDIGARE MALGRAFEN PAVEKAS HUVUDMALET OM

NAGOT AV DE UNDERLIGGANDE MALEN UPPNAS.

Analys av graferna

Utifran dessa grafer kan vi tydligt se vad som behdéver goras for att 16sa foretagets problem och
uppfylla malen. | problemgrafen (se Figur 2) kan vi se att en uppdateringsbar websida och en
strukturerad meny skulle 16sa en hel del problem eftersom dessa ar de grundlaggande
problemen som websidan har idag. En valgjord och anvandarvanlig websida med bra
information skulle locka fler kunder till foretaget. Pa foretagets malgraf (se Figur 3) kan vi dven
dar se att en websida med redigerbart innehall skulle uppfylla en hel del av foretagets mal.
Aven en bra kontaktinformation behdvs for att géra det mojligt for fler kunder att kontakta
foretaget. Pa kundernas malgraf (se Figur 4), kan vi se att kunder 6verlag vill ha en
anvandarvanlig websida med relevant information. Den ska vara lattnavigerad och det ska vara
enkelt att kontakta foretaget vid fragor och bokning. Vi kan se att det finns en hel del mal som
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3.2

ar placerade langst ner i grafen och det betyder att det finns flera grundmal som maste
uppfyllas innan huvudmalet kan uppfyllas.

DESIGNMETODER

Metoder gor att det inte ar lika lattvindigt att halka in pa ett speciellt spar och fastna. Under
arbetet har bade ”langsamma” metoder som kraver mer reflektion och eftertanke anvénts,
men dven ”“snabba” metoder som genererar mer spontana kommentarer och tankar (Jones. J C,
1992). Att olika typer av metoder (langsamma och snabba) anvants ar for att en bra
kombination av dessa genererar flest idéer anser vi. Att inte lasa sig vid hur vissa metoder
egentligen ska utforas ar ocksa en viktig del i utvecklingen och arbetet som utférs med hjalp av
metoden/metoderna. Genom att kombinera flera metoder med varandra for att fa den mest
passande ar nagot som ar nodvandigt, dd meningen med metoder ar att de ska hjalpa, inte
krangla till arbetet annu mera. Att arbeta med metoder ar nagot som ar roligt och givande i de
flesta designfall. Det ar latt att fastna i ett monster som till en borjan kan tyckas fungera, men
som efter ett tag helt enkelt inte I6ser alla funktioner och mal som var satta.

Under kursen Metodik (Hosten 2007), gavs en inblick i hur metoder kan 6ppna upp for nya
innovativa designforslag som annars inte skulle vara sjédlvklara. Manga utav dessa tekniker har
vi anvant oss av for att komma pa l6sningar och extra detaljer som gor att websidan blir
intressant och annorlunda. Bland annat anvandes metodkort som skapats av foretaget IDEO.
Word Association och Error Analysis ar metoder som vi hittat genom dessa metodkort.

Ju fler foretag det finns i samma bransch, ju storre ar sannolikheten att deras websidor och
produkter liknar varandra. Genom att anvanda metoder for att hitta nya I6sningar blir ocksa
foretaget starkare gentemot konkurrenter om de utvecklar en funktion eller 16sning som gor
att just deras produkt sticker ut fran mangden 6kar kanske forsaljningen och
konkurrenskraften (Jones. J C, 1992). For just vart foretag kan en bra websida 6ka chanserna till
fler kunder, om de kunder som bestker websidan far ett positivt och seridst intryck.

PAPER PROTOTYPING (LOow-FIDELITY) (Whiteboard Prototyping) var den forsta metoden
som anvéandes for att forséka komma fram till en grundstruktur for websidan. Metoden gar ut
pa att skissa upp ett designforslag pa papper, dock anvdandes en Whiteboardtavla istdllet. Varje
forslag fotades eftersom vi andrade om i designen allt eftersom vi kom pa nya forslag. Paper
Prototyping ar en enkel metod for att pa ett smidigt satt fa ur sig manga idéer, dven latt att
gobra andringar pa designen och lagga till nya delar.

CARD SORT metoden gar ut pa att komponenter skrivs upp pa olika lappar, for att sedan pa ett
enkelt satt kunna flyttas omkring. Den har metoden kombinerades med Paper Prototyping.
Istallet for att skriva upp de olika delarna, skissades de pa papperslappar. De delarna som
skissades upp var bland annat karta, bilder och menyn. Ett stort papper dar sjilva
grundstrukturen av websidan var uppskissad, anvandes som bakgrund for lapparna. Dessa
lappar placerades sedan ut och flyttades om for att till slut hitta en bra struktur for de
svarplacerade delarna. Valet att kombinera dessa metoder gjordes eftersom det pa ett
lattoverskadligare satt skulle ga att se och andra om i designstrukturen.
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WORD ASSOCIATION &r en designmetod dar det gar ut pa att hitta associationer till ett
speciellt valt ord. Metoden anvandes under processen for att skapa en logotyp. Ordet
”Skandinavien” var det vi utgick ifran, och utifran detta skrevs alla ord upp som férknippades
med detta ord. Nar ett antal ord skrivits ner, sorterades nagra ord bort direkt for att dessa inte
kunde visualiseras i form av en logotyp. Nagra ord blev kvar och dessa var bland annat renar,
vikingar och runor. Nagra logotyper dar dessa visuella element ingick skapades, men vi blev
aldrig riktigt n6jda med dessa. Metoden i sig var bra men inte resultatet. Resultatet passade
helt enkelt inte in pa websidan speciellt bra, det hela blev f6r plottrigt. Var uppdragsgivare var
heller inte speciellt positiv till symbolerna i logotypen eftersom den da skilde sig for mycket
fran den gamla logotypen. Det var ocksa svart att hitta ett ord eller symbol som skulle kunna
forknippas med alla Ianderna i Norden, eftersom landerna skiljer sig at i bade natur och kultur.

ERROR ANALYSIS metoden anvdndes efter ett méte med var uppdragsgivare. Varken var
uppdragsgivare eller vi var helt néjda med grunddesignen. Efter métet tog vi reda pa vad som
egentligen fungerade och inte fungerade. Vi kom da fram till att websidan hade manga brister i
layouten, till exempel fungerade inte menyn, placeringen av bilder och karta. Error analysis ar
alltsa nar en analys gors pa de enskilda delarna som finns i webdesignen. Den har
designmetoden ar darfor bra nar det ar en nodvandighet att askadliggéra eventuella problem.
Vi analyserade websidan och dess delar och insag att de krav som fanns uppstallda inte kunde
uppfyllas i denna design. Websidan kandes mer som ett datorprogram &n en sida pa natet. De
delar som inte fungerade plockades bort och gjordes om.

DIGITAL PROTOTYPING (HIGH-FIDELITY) &r en designmetod for att skapa prototyper i digital
form. Eftersom resultatet av vara tidigare designmetoder visade att designen inte fungerade
gjordes designen om helt med denna designmetod. De delarna som fungerade rent design och
funktionsmassigt bevarades och gjordes om for att passa in rent visuellt. Allt gjordes i Adobe
PhotoShop. En anledning till att valet blev att géra om allting fran grunden var for att vi fastnat
i det forsta designforslaget och kunde inte tanka utanfér ramarna. Det forsta designforslaget
var ganska alldagligt och inte sarskilt nytdnkande, da placering av bilder, meny och logga lag pa
valdigt traditionella stallen. Websidan kdndes ocksd mer som en programvara dn en websida
vilket inte alls var meningen. Att komma ifran den traditionella layoutstrukturen som brukar
finnas pa en resesida kdndes nodvandigt, eftersom tanken &r att sidan ska sticka ut och bli
ihagkommen. Att laborera med olika stilar pa text och bildplacering var da nagonting som vi
gjorde for att skapa en battre kansla pa websidan.
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4.1

4.1.1

GENOMFORANDE

| detta kapitel beskriver vi hur arbetet har gatt tillvaga. De olika designvalen tas upp och
websidans alla delar beskrivs och jamférs med den gamla websidan

DESIGNVAL

Vid funderingarna pa hur websidans utseende skulle struktureras och byggas upp rent
designmadssigt ansag vi att bilderna som fanns pa den gamla websidan skulle vara mer i fokus.
Pa den gamla websidan fanns det valdigt fina bilder som inte fick ndgot utrymme trots att det
inte fanns speciellt mycket text. Idén till att i princip enbart anvanda bilderna for att fa in farg
pa sidan kdndes naturlig pa grund av att det &r svart att matcha farger till s pass manga foton
som skulle finnas pa websidan. Att gora sidan i vitt, gratt och svart var darfér den basta
I6sningen for att halla det enhetligt och relativt stilrent.

Andra resesiter ger ofta ett valdigt rorigt forsta intryck och ambitionen verkar ibland vara att
visa upp allt som finns att erbjuda pa samma gang vilket gor det forvirrande for besokaren.
Blinkande erbjudanden och skarpa farger gor det svart for besokare att lasa vad som star pa
sidan eftersom det ar stérande for 6gat. | boken About Face 2.0; the Essentials of Interaction
Design (Cooper.A, 2003) skriver forfattaren om ”visuellt oljud och réra”, detta dr nagot som ska
undvikas for att anvandaren inte ska bli forvirrad i onddan. Visuellt oljud innebar roriga former
och farger som gor att informationen pa websidan blir svar att lasa och forsta. Hjarnan har
svart att se en enhetlighet bland all réra och gér oss mindre positivt mottagliga till det som vi
tittar pa. Darfor ar det viktigt med enhetlighet och bra grupperingar pa en websida.

Med var design forsoker vi skapa ett mer samlat intryck dar besdkaren inte ska bli 6verrumplad
av information och lamna sidan, utan att istallet bli nyfiken pa de olika delarna och stanna kvar
under en langre tid. Att skilja sig fran mangden men dnda kunna visa besokaren samma utbud
som andra resebyraer/reseagenter har ocksa varit ett av malen.

Under arbetets gang har en kontinuerlig kontakt med uppdragsgivare pagatt. Nar feedback
behovts och svar pa fragor om sidan sa har vi alltid fatt snabba svar via mail. Vid motestillfallen
har var uppdragsgivare ofta visat oss andra resesidor som hon gillat. Manga av dessa sidor har
vi med interaktionsdesigners 6gon inte direkt sett som anvandarvanliga. Daremot har essensen
som gor att var uppdragsgivare gillar dessa sidor férsokts fangats av oss, och sedan inkluderats
i websidan. En av dessa delar som implementerats ar snabblankar till Nordic Highlights och
Ecological Tourism. Denna typ av snabblank till olika resmal verkar vara popular pa resebyraer
da liknande funktioner aterfanns pa flera resesiter. Denna funktion var ett inslag som ocksa
skulle passa pa den nya websidan. Tanken &r att de resmalsrubrikerna ska vara lite extra
synliga pa grund av popularitet och férhoppningsvis locka fler kunder.

DESIGNA FOR UTLANDSKA KUNDER

Denna websida ska framst anvandas utav kunder utanfor Sverige. Detta gor att websidan
maste vara anpassad efter utlandska kunder, inte bara svenska kunder. Problemet ar att
personer som kommer fran en annan kultur ofta uppfattar och tolkar websidor pa ett annat
satt dn bland annat skandinaver gor. Detta eftersom de har en annan etnisk bakgrund och har
lart sig att |dsa, skriva etcetera pa andra satt. Exempelvis i arablanderna dar de laser och skriver
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fran hoger till vanster istallet fran vanster till hoger som bland annat skandinaver gor. Detta
medfor att de dven pa Internet borjar lasa fran héger och vill gdrna ha meny och annan
relevant information till hoger. Pa skandinaviska websidor &r det vanligt att placera menyn till
vanster eftersom det ar dar vi forst lagger blicken. Detta betyder att det ar 6verlag ganska svart
att skapa en design som passar alla kulturer (Shneiderman. B, Plaisant. C, 2005). Vi har forsokt
skapa en design som ska fungera i de flesta lander genom att till exempel lagga menyn
horisontellt ganska langt upp pa sidan. Vi har ocksa forsokt formedla de nordiska landerna
genom att ha en karta som alltid ar synlig. Med denna karta hoppas vi att besdkare ser att
Skandinavien, eller Norden, bestar av flera lander. Genom att placera ut polcirkeln kan
besbkarna se hur pass langt norrut Norden ligger. Ett annat problem med att designa for
kunder med olika kulturell bakgrund &r det kontaktformuldr som vi har skapat. Datum, adress,
telefonnummer med mera skrivs pa olika satt i olika lander. Detta kan tyckas vara ett litet
problem da kontaktformuldret inte kontrollerar pa vilket satt informationen skrivs in.
Problemet blir nar var uppdragsgivare far en efterfragan fran detta kontaktformular och
datumet ar skrivet pa ett satt som vi svenskar inte anvander. Detta kan |att missuppfattas och
det &r saklart inte bra (Shneiderman. B, Plaisant. C, 2005). Vi har forsokt l6sa detta problem
genom att inte lata bestkarna skriva in till exempel avresedatum och ankomstdatum sjilva. De
far istéllet valja dessa ur en lista.

4.1.2 FORKLARING TILL WEBSIDAN

Minimeringshorn Logotyp
Meny/huvudrubriker

Snabblankar

@rips | Theme Tours | City Tours | Summer Activities

Icehotel Underrubrik

Winter Activities | Business Trips | Cruisg

P

Nordic nghm 3

Do gs[edd[ng Ecol@gical Tourism

The original hotel built of ice and snow was constructed the first thg - = ;18 km from | =
Kiruna in the northern part of Sweden, The season is from the mid ‘ Ioehﬂel fle of April
every year. Have a drink in the Ice bar in a glass made of icel The - lcehotel is

approximately minus 5 degrees cenfigrade, though it might be muc | Fun Activities eep in warm
sleeping bags on reindeer fur. At the end of April it's getting warmer in this arctic oreo and the ice and
snow melt. During summer time the wonderful sculptures made of ice, are displayed in a huge deep-
freeze house. New arfists are invited to make new masterpieces of ice sculptures every year.

‘We arrange your stay here combined with snowmobile safaris ond dogsled tours. Our local suppliers
have well trained guides. We offer snowmobile sofaris and dogsled tours to competitive prices.

About us | Links | News | How to get here

| =
=
s You also find hotels made of snow and ice at other places, for example:
=
o i
" Please :onhd us ﬂnough '
B he Request Forrrl =
[ il :\}L!
- .
Officie +46-31 778 44 40
Mobile +46-708 466 380
- . i eleonor@scantravel.se
Lank till kontaktformular .
Culture knappar Bildspel

FIGUR 6. DENNA BILD FORKLARAR DE OLIKA DELARNA OCH VART DE AR PLACERADE PA WEBSIDAN.
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4.1.3 HUVUDMENYN

MENYN PA DEN GAMLA WEBSIDAN

Den gamla menyn var indelad pa ett sdtt som var rorigt och stundtals
forvirrande. Att navigera i menyn var ett standigt klickande eftersom
vissa knappar enbart ledde till en liten bild utan nagon som helst
forklarande text. Den gamla menyn var en sa kallad hierarkimeny, dar
huvudrubrikerna har ett plustecken/minustecken framfér sig och som
sedan expanderar i en nedgaende riktning. Den har sortens
hierarkimeny ar inte speciellt anvandarvanlig da den inte minimeras
automatisk nar en annan rubrik valjs. Menyn blev pa grund av det
extremt lang och rorig. | borjan var tanken att ha ett liknande uttryck i
den nya menyn men att den skulle vara mer automatisk, det vill sdga
att den minimeras automatiskt nar ett annat menyalternativ valjs.
Detta spar lamnades dock ganska snart pa grund av att
anvandarvanligheten inte alls skulle bli speciellt bra. Det skulle heller
inte ga att undvika att fa en rullista om vi skulle ha anvant samma
struktur som den gamla menyn. Tanken &r att férena olika
underrubriker och att minimera klickandet, darigenom gora sidan mer
anvandarvanlig och praktisk.

ARBETETS GANG

Under arbetets gang har menyn forandrat manga ganger. Eftersom
den ska innehalla manga olika aktiviteter som skiljer sig mycket fran
varandra har det varit svart att finna ett naturligt upplagg. | bérjan av
projektet gjorde vi inte en ordentlig uppdelning utan dndrade bara om
bland ett fatal underrubriker. Forst efter att ha jobbat med andra
delar av projektet foll sjalva menyindelningen pa plats. Vi insag att det
inte gick att kategorisera menyn efter till exempel malgrupp dé en
affarsresenéar kan dka pa samma typ av resor som vanliga
nojesresenarer. Var uppdragsgivare vill att alla typer av kunder ska
kunna vélja ur hela foretagets utbud. Darfor valde vi att utga frén den
gamla menyn, men strukturera om och byta namn pa vissa av huvud-
och underrubrikerna. Efter ett mote med uppdragsgivare fick dock en
del av underrubrikerna andras igen pa grund av att uppdragsgivaren
inte var riktigt 6verens med oss om att ha vissa aktiviteter hopslagna
och pé det sittet mindre synliga. Andringar som dessa har gjorts ett
flertal ganger pa grund av férdandringar av namn, indelning och sa
vidare. Websidan skapas trots allt fér var uppdragsgivare och det ar
viktigt att foretaget blir n6jda med resultatet.

MENYN PA DEN NYA WEBSIDAN

Den nya menyn ar indelad i olika typer av resmal som gar att titta
narmare pa, huvudrubrikerna ar:

1. ROUND TRIPS

2. THEME TOURS
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Tours

¥ Round trips
* Eco tours
k Rent a car
= Cruises
r Gita kanal
F Waterways
* Baltic
F Hurtigruten
F Ice breaker
= Study tours
* Technigue
F Medicine
¢ Culture
¢ Social life
* Theme tours
= Day excursions
¢ Gothenburg
¢ Stockholm
F Malmoe
= Winter holiday
¢ Lapland
k Skiing
k Alpine skiing
F Snowshoe
k Snowmabile
k Igloo
k Ice fishing
¢ Skating
k Kicksledding
r Dogledding
= Summer holiday
» Walking
k Mational parks
k Lapplander
k Life wisdom
k Riding
F Canoeing
r Sea kayaking
r White water
k Timber rafting
¥ Hanggliding
F Multi activity

DMC

k Incentive tours
r Conference &

FIGUR 7. HIERARKIMENYN FRAN DEN
GAMLA WEBSIDAN.




3. CiTY TOURS

4. SUMMER ACTIVITIES
5. WINTER ACTIVITIES
6. BUSINESS TRIPS

7. CRUISES

Nar besokaren for muspekaren éver eller klickar pa en av huvudrubrikerna far besokaren upp
farre underrubriker an de som fanns i den gamla menyn. Istéllet ligger flera liknande aktiviteter
under samma underrubrik och bestékaren kan scrolla ner for att ldsa om de aktiviteterna som
denne ar intresserad av. Detta gor att intresset inte svalnar i och med att klickandet mellan
diverse aktiviteter minimeras. Att forst lasa om exempelvis “Canoeing” och sedan vara tvungen
att klicka pa nasta aktivitet "Kayaking” kdndes inte logiskt da dessa aktiviteter ar valdigt
narliggande och chansen ar da ganska stor att en besokare vill Idsa om bada aktiviteterna.
Darfor klickar besékaren pa underrubriken Canoeing/Kayaking och far da i textrutan upp all
information pa en och samma géng.

— Home| Round Trips | Theme Tours | City Tours | Summer Activities | Winter Activities | Business Trips | Cruises
Skiing

Dogsledding

Snowmobile

leehotel

lce Breaker

Fun Activities

FIGUR 8. HUVUDMENYN AR INDELAD | ATTA HUVUDRUBRIKER. NAR MUSPEKAREN FORS OVER
HUVUDRUBRIKERNA SA VISAS UNDERRUBRIKERNA SOM AR KLICKBARA. DEN SOM MUSPEKAREN PEKAR PA FAR DA
EN GRA BAKGRUND FOR ATT INDIKERA VILKEN UNDERMENY SOM AR MARKERAD.

En annan funktion som lades till websidan ar de tva snabblédnkar, dar det gar att na tva lite
speciella kategorier. Var uppdragsgivare tyckte att det var viktigt att trycka lite extra pa
punkter som &r speciella for Skandinavien. Losningen blev da att skapa de tva snabblankarna.
Den ena ar Nordic Highlights och den andra ar Ecological Tourism. Den forsta innehaller sadant
som ar speciellt for Skandinavien och lockar besdkare enbart for att det ar speciellt, som
exempelvis norrsken och midnattssol. Detta ska locka turister lite extra och fortjanar darfor att
skilja sig fran den 6vriga menyn. Den andra kategorin, Ecological Tourism, som fatt en egen
knapp, har placerats dar pa grund av att det &r ett valdigt trendigt inslag i resebranschen. Allt
fler resebolag har detta som inriktning och specialitet och allt fler turister blir intresserade av
att gbra resor som ar Eco-anpassade, var uppdragsgivare hoppas darfor att detta ska synas val,
sa att den typen av turister lagger marke till dessa resor lite extra.

For att de utlandska resebyraerna som anlitar var uppdragsgivare ska kunna kidnna igen sig, har
sa manga som mojligt av de gamla rubriknamnen fatt behalla sina ursprungstitlar, detta for att
inte skapa onddig forvirring bland de kunder som Scandinavian Travel Agent redan har.
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4.1.4

4.1.5

VERTIKALA MENYN

I den vertikala menyn som ligger till vanster pa websidan, finns rubrikerna:
8. ABOUT US

9. LINKS

10. NEws

11. HOW TO GET HERE

Detta ar rubriker som inte hor till de andra destinationerna eller aktivitetsrubrikerna. Vi valde
darfor att lagga dem lite vid sidan. De ska synas men inte stora. Att ha dem vertikala ar kanske
inte det mest ultimata i anvdandarvanlighet. Detta ar i princip det enda designvalet vi gjort, dar
vi medvetet frangatt anvandarvanligheten i forman for designen pa websidan. Under About us
finns det lite allman information om foretaget. Eftersom att foretaget vill ha en del lankar till
bland annat turistbyraer och dylikt skapades rubriken Links. For att ldsa om de senaste
uppdateringarna som exempelvis nya resmal och aktiviteter, kan besdkarna klicka pa rubriken
News. How to get here anvands for att fa information om hur resenarerna kan ta sig till
Scandinavian med olika transportmedel.

KARTAN

Att ha en enkel och okonstlad karta ansag vi var det basta alternativet pa den har websidan, en
for detaljerad karta skulle det inte finnas ndgon stérre mening med, eftersom orter, aktiviteter
och sa vidare anda inte skulle sattas ut pa kartan. Efter forslag fran uppdragsgivaren sattes
polcirkeln ut pa kartan for att fortydliga hur pass langt norrut Skandinavien ligger. Eftersom
Island ligger langt vaster ut flyttades landet och ramades in for att visa att landet &r inklippt. Vi
valde att endast ha konturen av landerna och gora de ifyllda nar besékaren hovrar. Detta for
att gora det lite mer stilrent, och att kartan inte skall dra till sig all uppméarksamhet.

Det har dven pagatt en del diskussioner med var kund om att eventuellt ha med de baltiska
landerna pa kartan. Motivering till att ha med dessa lander pa kartan &r pa grund av alla de
batresor som gar fran Stockholm till dessa baltiska lander ar populéra. Trots denna motivering
kom vi dock fram till att enbart ha med de skandinaviska landerna eftersom det dnda ar dessa
foretaget ar huvudsakligen inriktade pa. Eventuellt kommer en karta att laggas under rubriken
"Baltic Cruises” eller sa skapas majligtvis en liten knapp dar det gar att klicka for att fa fram en
karta och se hur eventuella rutter gar. Detta dr dock nagonting som kommer att géras efter
examensarbetet.

Ty Infarmatio ' FIGUR 9. EFTERSOM DET INTE AR EN KARTA | DEN
BEMARKELSEN ATT DET GAR ATT SE VAR ORTER OCH
OLIKA AKTIVITETER GAR ATT GORA, KALLAS
”KARTAN” ISTALLET FOR ”COUNTRY INFORMATION”
EFTERSOM DET AR MER SOM REPRESENTATIVT AV
VAD "KARTAN” INNEBAR.

NAR NAGOT UTAV LANDERNA MARKERAS STAR DET
VAD LANDET HETER. KLICKAR BESOKAREN SEDAN PA
ETT LAND KOMMER ETT VYKORT FRAM DAR DET GAR
ATT LASA OM DET VALDA LANDET. DET GAR AVEN DA

£ ATT KLICKA PA STADERNA SOM FINNS UTSATTA FOR
ATT FA LITE INFORMATION OM ORTEN.
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4.1.6

4.1.7

VYKORTET

Vykortet kommer fram nar besdkaren klickar pa ett av landerna pa kartan. Detta ar vart forsok
till att bryta av lite i layouten. Texterna och bilderna skulle lika gdrna ha kunnat visas pa samma
satt som all annan text visas, men vi kdnde att det kunde vara intressant for besokaren att fa
informationen pa ett lite annorlunda satt. Anledningen till att just vykortsformatet valdes var
pa grund av att det ar enkelt att visualisera. Vi vill ocksa fortydliga reskanslan och fa besokaren
att kdnna att ett vykort skickats just till henne eller honom. Texten om varje land ar skriven pa
ett mer personligt satt och vi har forstarkt denna personliga kdnsla genom att ha olika typsnitt
for att texterna ska se ut att vara handskriva.

—r L

At bimadatlict ol o ctimeitinnsl

| Greetings from Iceland!

P—

| Helld Grandimal Teeland is a

{ very exotic comntry with (ots of

{ nature pharnowiegnon 1o experience,

| like hot springs. daciers, and a
large artificid (ake caled the Reykjavik is the world's

Idoe (az00n. "i‘_')n'z'f?ﬁj.ﬁfl'f;ﬂ Wise s narthernmaost capital Its location,
o ' only slightly south of the Arctic
Circle, receives only four hours of

aname | manera | -

| ong of the swdlgst countrigs in

{ the world with onlg 200000

daylight per day during winter
| nhazitants. The Capital (s called fime. The summers have the nights

; F”é\j{if'ﬂk Al b almast as bright as the days.

FIGUR 10. TEXTEN TILL VANSTER AR EN MER PERSONLIGT SKRIVEN TEXT, MEN SOM OCKSA INNEHALLER EN DEL
INTRESSANTA FAKTA. PUNKTERNA PA KARTAN AR UTSATTA PLATSER SOM AR KLICKBARA. FRIMARKET VISAR
FOTON FRAN DEN VALDA PLATSEN, TEXTEN NEDANFOR BERATTAR LITE KORT OM DEN VALDA PLATSEN.

CULTURE KNAPPAR

De har knapparna kom till pa grund av att vi ville att det skulle g& och lasa om de nordiska
landerna och dess kultur. Forst var det tankt att ha vanliga flaggor fran de respektive landerna
som symboler, men eftersom det ar tankt att det eventuellt ska g att andra sprak pa sidan i
framtiden skulle dessa flaggor antagligen skapa en hel del férvirring. Bestkare skulle da kunna
tro att det finns en majlighet att lasa texterna pa websidan pa nio olika sprak (engelska,
italienska, franska, tyska, islandska, norska, danska, finska och svenska). Flaggorna i knapparna
ar darfor ocksa dolda tills dess att besokaren hovrar 6ver knapparna. Tanken &r att det ska ga
att ldsa texterna pa de fyra forsta spraken (engelska, italienska, franska, tyska). Att skapa
symboler som istéllet skulle representera de olika landerna blev d3 ett battre val. Fisken
(Norge), flaskan (Danmark), ishockeyspelaren (Finland), islandshasten (Island) och algen
(Sverige), blev de slutgiltiga symbolerna for landerna.
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FIGUR 11. NAR CULTURE KNAPPARNA INTE AR MARKERADE SYNS ENDAST KONTURERNA AV SYMBOLERNA, DETTA
FOR ATT INTE SKA TOLKAS SOM KNAPPAR DAR BESOKAREN KAN BYTA SPRAK.

Swedish

=l

FIGUR 12. NAR BESOKAREN FOR MUSPEKAREN OVER SYMBOLERNA SYNS FLAGGAN FOR DET LANDET SYMBOLEN

REPRESENTERAR. ORDET ”SWEDISH” DYKER OCKSA UPP OVANFOR CULTURE DA BESGKAREN EXEMPELVIS FOR
MUSPEKAREN OVER ALGEN. DETTA FOR ATT GORA FORSTAELSEN FOR VILKET LAND SOM AR MARKERAT ANNU
TYDLIGARE.

Medvetenheten om att dessa symboler dr ganska stereotypa for de olika ldnderna har dven
slagit oss, men det har varit svart att hitta andra liknelser. Men att de &r stereotypa behover
inte vara en nackdel i denna situation da det 4r meningen att besdkarna ska forknippa
symbolerna med respektive land. Under scenariotestet fragade vi testpersonerna vad de
forknippar/symboliserar med de olika landerna. Alla symbolerna namndes nagon eller flera
ganger av de personer som testades, vilket betyder att de inte var helt svarbegripliga.

DESIGNEN AV KARTAN OCH CULTURE KNAPPARNA

Eftersom vi ville ha en sa enhetlig websida som mdjligt, ritades kartan och Cultureknapparna i
samma enkla stil. | borjan var tanken att de objekten skulle se valdigt skissaktiga ut, nastan lite
barnsligt ritade. Linjen som gar mellan de olika objekten pa websidan skulle ocksa vara slarvigt
ritad. Problemet med att rita figurerna pa det slarviga sattet var att de blev valdigt otydliga pa
grund av dess storlek. Nar de var forstorade gick det tydligt att se vad de forestdllde, men nar
de forminskades till den storleken som skulle vara pa websidan blev de betydligt otydligare.
Darfor beslots det att figurerna skulle ritas pa ett tydligare satt istéllet for att medvetet gora
dem slarvigt ritade. Linjen mellan objekten fick darfor ocksa bli rak istéllet for skissaktig. Nu i
efterhand ser det mycket battre ut an vad det gjorde med den slarviga stilen. Det ar mer lugnt
for 6gat att titta pa linjer som ar raka och ratt balanserade. Det gamla slarviga sattet skapade
inte alls samma lugn och féljsamma utseende som faktiskt var tankt fran borjan, vilket var att
skapa en stilren och modern sida, onédigt visuellt oljud undveks ocksa i och med detta (Cooper.
A, 2003).
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4.1.8 BAKGRUNDSBILDER

4.1.9

Vi har valt att anvanda fotografier som bakgrund for att ge ett lockande intryck av Norden.
Dessa bakgrundsbilder andras beroende pa vad besokaren klickar pa. Om besokaren
exempelvis klickar pa Winter Tours andras bakgrunden till en vacker vinterbild, det férstarker
da intrycket av vinterresor och vinteraktiviteter. Alla Iander har ocksa en egen bakgrundbild
som symboliserar det unika med landet.

MINIMERINGSHORN

Minimeringshornet existerar pa grund av var vilja att gora bakgrundsbilderna synliga. Eftersom
bilderna till merparten &r dolda av websidan tyckte vi det kunde vara en kul funktion att kunna
minimera sidan pa ett lite annorlunda satt. Tanken att skapa ett minimeringshorn kom da. Att
hornet ror pa sig lite da och da, ar nagot som fran borjan inte alls var med i planerna. Fran
borjan hade vi tankt oss att hornet bara skulle indikera klickbarhet nar besékaren hovrade 6ver
eller kom i nérheten av det med pekaren, detta pa grund av att det skulle vara en relativt dold
extrafunktion. Efter en utvarderingen framkom det synpunkter pa att hérnet borde réra pa sig
lite da och da for att géra det mer synligt. De flesta uppfattade inte hornet som nagot klickbart.
Eftersom denna tanke dven slagit oss lade vi in denna funktion. Aven var uppdragsgivare ville
garna att hornet och dess syfte skulle bli mer synlig for att fler ska ha chans att lagga marke till
bonusfunktionen, detta for att hon tyckte att det var en rolig och nytédnkande idé.

W T B

HAravel AC

FIGUR 13. HORNET FINNS TILL FOR ATT VI VILL ATT DET SKA GA ATT SE HELA BAKGRUNDSBILDEN SOM FINNS
UNDER VARJE NY HUVUDRUBRIK. EFTERSOM BILDERNA AR VALDIGT VACKRA KANNS DET TRAKIGT ATT DOLJA DEM
HELT MED SJALVA WEBSIDAN. IDEN TILL MINIMERINGSHORNET KLACKTES DA.
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Home| Round Trips | Theme Tours | City Tours | Summer Activities | Winter Activities | Business Trips| Cruises | Nerdic Highlighis

Copenhagen [ Fcologital T"m.

Copenhagen, “merchant harbour”, was founded mere than 1000 years age, as o rading centre. %
‘The world famous amusement park Tived, aniracts millions of visirers every year. Strel along
“Siroger’, one of e oidest and lengest pedesirion sireers in fhe world. Have o drink ot
Copannagen's lengast bar, the Nynavn bar ond restaurant area. The Christionborg Costie houses |
the pariament of Denmaric The Amolienborg Costie is the residence of the Donish Royal family.

1 Rasenborg Costie tne crown jewels are exnibited. The world fomous statue, “Tne itie

Mermaia”, is nspired by foiry tel of H.C. Andersen.

Day excursions from Copenhagen
North Zeoland

B Request Form
- Please conlad us fhrough
3 L % 5 the Request Form
A% | 2 i
e 1 % SIS Officie +46-31 778 44 40
Mabile +46-708 466 330

L — —_——

About us | Links | News | How fo ge:

g

FIGUR 14. NAR BESOKAREN HAR KLICKAT PA HORNET MINIMERAS HELA WEDSIDAN.

FIGUR 15. ANIMERINGEN FORTSATTER TILLS DEN AR VALDIGT LITEN OCH STANNAR | CA 2 SEKUNDER FOR ATT

SEDAN EXPANDERA OCH BLI NORMALSTOR IGEN.

4.1.10 SNABBLANKAR
Eftersom vi blivit inspirerade av andra resesiters snabblankar till speciella resmal ville vi skapa
nagon typ av knapp som skulle ha samma funktion men anda inte pa det rériga och kaotiska
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sattet som ofta sags. Knapparna var ocksa tvungna att skilja sig fran mangden fran dem som
redan existerar pa websidan, samtidigt som de maste passa in med de 6vriga elementen som
redan var gjorda. Valet blev da att skapa tva knappar med rorliga fargrander som skulle sticka
ut lite fran de andra delarna pa sidan. Genom att ha farger som skiljer sig fran de 6vriga pa
websidan hoppas vi att knapparna ska sticka ut lite extra (Cooper. A, 2003). Att ha med rorliga
element pa en sida brukar ofta uppfattas som stérande och kan latt gora att besdkarna tappar
intresset. | detta fall anser vi dock att knapparna ar sa pass diskreta och att de fangar
uppmarksamheten pa ett bra satt, utan att vara ett stérande moment pa websidan.

Ecologieal Tourism |

Nordic Highlights

FIGUR 16. FARGRANDERNA PA KNAPPARNA ROR SIG LANGSAMT TILL DESS ATT BESOKAREN HOVRAR, DA ROR DE
SIG SNABBARE. DETTA AR INTE BARA ETT SATT ATT VISA KLICKBARHET UTAN OCKSA FOR ATT VI VILLE HA DET
SNYGGT RENT DESIGNMASSIGT.

Ecalogical Tourism

Nordic Hi g

FIGUR 17. NAR BESOKAREN HOVRAR ROR SIG FARGRANDERNA SNABBT.

Fargerna som finns pa de olika knapparna &r ocksa valda med en tanke bakom. Nordic
Highlights har starka klara farger som cerise, isbla, klargul, orange och lila. Dessa farger valde vi
pa grund av att vi ville fanga de farger som kan ses i norrsken. Ecological Tourism har istéllet
dovare farger som ska anspela pa naturens egna; salviagron, grasgron, terrakotta, azurbla och
lavendellila ar de farger som vi valt att spegla innehallet. Att just dessa farger valdes ar kanske
ingenting som ar nédvandigt med det bidrar till att skapa ratt kdnsla anser vi.

4.1.11 BILDSPEL

Vi valde att ha bildspel bestaende av tre sma bildrutor i nedre delen av websidan som dndras
beroende pa vilken rubrik/underrubrik som &r markerad. Bilderna tonas fram slumpmaéssigt
for att ge ett mjukt intryck.

Under de tva sista huvudrubrikerna (Business trips och Cruises) visas bara allmanna bilder for
respektive huvudrubrik. Detta eftersom underkategorierna skiljer sig sa lite fran varandra.
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Darfor visas bilder fran alla underrubriker oavsett vad som ar markerat. Pa de 6vriga
huvud/underrubrikerna visas bilder som hor till den specifika kategorin. En del av bilderna har
ocksa en kort bildtext pa sjalva bilden. Det &r pa bilder som exempelvis Liseberg, Kolmarden
och Legoland och sa vidare som ar bestamda platser. Nar det visas bilder pa skidakare eller
Kanoter kan vi inte specifikt skriva var bilden ar tagen, darfér har dessa inga bildtexter.

Det ar ocksa ett medvetet val att inte ha ramar runt bilderna eller pa ndgot annats satt rama in
smabilderna. Bilderna flyter darfér ihop med den vita bakgrunden pa ett sitt som de annars

inte skulle gora. Foljer var tanke om att sidan ska ha ett mjukare intryck.

FIGUR 18. BILDERNA ANDRAS BEROENDE PA VILKEN UNDERRUBRIK SOM AR VALD. BILDERNA SKIFTAR MED OLIKA
TIDSINTERVALLER, FOR ATT FA EN MJUK OVERGANG SA TONAS BILDERNA FRAM. (BILDER FRAN WALKING)

4.1.12 LOGOTYP

DEN GAMLA LOGOTYPEN

Var uppdragsgivare tyckte att den gamla logotypen kdndes lite omodern. Det beslutades da att
den skulle moderniseras i samband men den nya websidan. De sma fyrkanterna i blatt, gult och
rott i logotypen tyckte vi kindes malplacerade och associeras inte till resor. Typsnittet pa
texten ar heller inte nagot som gor logotypen speciell. Logotypen och websidan paminner mer
om en konsultfirma eller liknande i och med att den dominerande fargen ar bla.

EE
SCANDINAVIAN

F IR ANV E L. A== E T
FIGUR 19. DEN GAMLA LOGOTYPEN

DEN NYA LOGOTYPEN

Logotypen &r en av de fa delar dar stora konkreta designproblem uppstatt. Pa grund av det
langa foretagsnamnet har vi kant oss lasta att behalla den gamla formen, det har darfor varit
svart att vara lika kreativa som med de 6vriga komponenterna. Darfor pagick arbetet med
logotypen lite da och da under projektets gang, vi forstkte fa inspirationen fran bilder och
sjdlva websidan. | borjan av arbetet utférdes en metod for att hitta pa en figur/symbol som vi
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skulle ha med i logotypen. Vi ansag att enbart en textlogotyp skulle bli for trakig. De
logotyperna som gjordes med dessa symboler passade dock inte, och kandes inte helt ratt efter
att de placerats pa websidan under nagra dagar. Nar de presenterades for var uppdragsgivare
var heller inte hon helt n6jd med dem. Vi borjade darfor helt enkelt om pa ny kula med nya
skisser. Efter att vi latit detta med logotyper legat pa is ett tag kom inspirationen till oss fran
andra hall och till slut sa skapades flera logotyper som fungerade. Under ett mote med
uppdragsgivaren visades logotyperna, hon gillade dem ocksa, och fastnade for en av dem extra
mycket. Den dr nu den nya logotypen for foretaget. Trots att vi i borjan av projektet var
negativa att ha en enbart textbaserad logotyp ar det basta alternativet for just det har
foretagsnamnet. | och med att den inte innehaller nagon symbol eller figur, krockar logotypen
heller inte med nagon av de olika delarna pa websidan. Logotypen skiljer sig ocksa fran den
gamla i och med det att det nya typsnittet har en mer karaktaristisk form an den tidigare
logotypen hade. Detta gor att logotypen klarar sig utan symboler och det kanns inte som det
saknas nagot trots allt. Eftersom logotypen ocksa &r s pass lik den gamla ar det heller ingen
risk att foretagets kunder inte kdnner igen sig. Logotypen skulle dven fungera bra att ha pa
fakturor och liknande da den &r sa pass enkel.

Scandinavian

Travel Agent DIMC

FIGUR 20. DETTA AR HUR LOGOTYPEN TILL SLUT BLEV. TYPSNITTET HETER ”PLANET ESTYLE” OCH VI HITTADE
DEN PA WWW.DAFONT.COM DAR DET AR TILLATET ATT LADDA NER TYPSNITT OCH ANVANDA DEM.

4.2 XML

Var uppdragsgivare hade ett 6nskemal om att hon sjalv pa nagot satt skulle kunna andra
innehallet pa websidan utan att behéva andra i koden. Men detta var nagot som vi inte hade
tankt gora under examensarbetet eftersom vi inte har tillrdckligt med
programmeringskunskap. Eftersom allt skapas i Flash blir det svart att &ndra i koden for att
uppdatera websidan. For att 4nda gora det mojligt att ndgon gang i framtiden kunna
implementera denna funktion valde vi att lagra all text (férutom menyn och vissa rubriker) i
XML-filer. XML star for eXtensible Markup Language och ar en teknik som &r helt
plattformsoberoende. XML &r precis som HTML och XHTML ett markordsprak och anvdnder
alltsa marken eller tags som det heter pa engelska. Det kallas ocksa for taggar fran just
engelskans tags. XML byggs upp pa samma satt som HTML, eller rattare sagt som XHTML som
har hardare regler an HTML, det vill sdga med start-taggar och slut-taggar. Den stora skillnaden
ar att i XML finns det inte nagra fasta namn pa taggarna. Namnen pa taggarna definieras och
darefter specificeras det hur de ska visas pa Internet. Att bygga upp strukturen ratt i XML &r
valdigt viktigt. Det behovs forst och framst en root-tagg som sedan innehaller barn-taggar.
Precis som i HTML dar <html> &r root-taggen. Alla taggar maste ocksa avslutas.

4.2.1 XML ISTALLET FOR DATABAS
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4.3

Den framsta anledningen till att vi valde att lagra data i XML istéllet for en Databas ar for att
webhotellet dar websidan ska ligga inte har stod for databaser. Att koppla ihop Flash med XML
ar valdigt enkelt och det behdvs inget extra programsprak mellan dem. Hur XML:en ska visas,
hanteras direkt i Flash med hjalp av ActionScript.

Under arbetets gang kom ytterligare 6nskemal fran uppdragsgivaren att det skulle ga att
redigera all text pa websidan. Men for att det skulle vara mojligt for oss att implementera
kravdes det att uppdragsgivaren andrade till ett webhotell som har stdd for MS Access Databas
och VB.NET, alternativt byter till ett annat konto pa det befintliga webhotellet, eftersom detta
var det enda som vi hade tillrackligt med kunskap om. Men pa grund av textredigering inte var
en forutsattning fran borjan fortsatte vi anda att anvanda XML. Vi hade kunnat lagga all
information i en Access Databas istdllet for XML men eftersom forutsattningarna fordndrades
valdigt sent i projektet hade vi helt enkelt inte tid att flytta all information fran XML till
Databas. Det fanns inte heller nagon bra anledning till att gora detta.

ADMINISTRATIONSSYSTEMET

Efter lite diskussioner med varandra och var uppdragsgivare insag vi att ett
administrationssystem for att kunna redigera innehallet pa websidan &r viktigt for att halla
websidan aktuell. Malet fran borjan var just att skapa en websida som ar modern och som kan
halla i flera ar. Men detta forutsatter att websidan gar att uppdatera och att informationen pa
websidan ar korrekt och aktuell. Darfor fick vi lagga en del energi pa att skapa detta
administrationsverktyg. Eftersom administrationssystemet inte fanns med i var plan fran
borjan kunde vi inte lagga ner allt for mycket tid pa att skapa systemet. Pa grund av detta
skapades systemet i ett sprak som vi kdnde till.

Uppdragsgivarens webhotell har som namnt tidigare hade inte stod for databaser, vilket var
ett problem. Dessutom fanns det endast stod for PHP och MySQL, som &r nagot som vi inte har
nagon kunskap inom. Vi ville istallet skapa administrationsverktygen i VB.NET och med MS
Access databas eftersom detta ar sprak och verktyg som vi har mycket kunskap inom. Detta
betyder att uppdragsgivarens webhotell inte fungerar, daremot gar det att byta konto pa
samma webhotell till ett Windowskonto som har stod fér bade VB.NET och MS Access utan att
det ger nagra merkostnader for foretaget. Detta gick uppdragsgivaren med pa och dndrade till
ett Windowskonto.

Anledningen till att det maste finnas en databas ar att det behdvs en inloggning till
administrationsverktyget eftersom det kommer vara webbaserat. Det gar att lagra att kanslig
information i XML som till exempel inloggningsnamn och |6senord, det ar dock inte att foredra
da XML inte ar tillrackligt sdkert och ar lattare for obehorig att komma at. Det gar genom att
skriva in s6kvagen i webldsaren att komma at XML-filerna och lasa dem. Sjalvklart gar det inte
att andra informationen i XML-filerna genom att skriva in sokvagen. En databas har ett battre
skydd da den gar att lI6senordsskydda.

Administrationssystemet ar ett fristdende system som alltsa inte ar sammankopplat med
websidan. Detta eftersom det endast ar uppdragsgivaren som ska kunna logga in och genom
att inte lanka till administrationsverktyget fran websidan minskar vi risken for olaga intrang.
Systemet kommer endast kopplas samman med XML-filerna for att de ska ga att redigera. Vi
har dven skapat en nyhetssida efter uppdragsgivarens 6nskemal. Den fungerar pa samma satt
med XML och kopplas samman med administrationsverktyget. Nyheterna kan redigeras, tas
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4.5

bort och laggas till via detta system. Tyvarr sa har vi inte haft tid till att anvandartesta
granssnittet i administrationssystemet pa nagon annan &n oss sjalva. Hade vi haft mer tid sa
hade systemet testats pa var uppdragsgivare. | och med att var uppdragsgivare inte ar sa
datakunnig har vi forsokt att gora systemet sa enkelt som mojligt, onddiga misstag ska
undvikas. En annan anledning till att vi inte prioriterat ett anvandartest pa systemet &r att det
inte ar uppdragsgivarens kunder som ska anvanda detta system, det ar endast
uppdragsgivaren. Vi kommer visa hur systemet fungerar for uppdragsgivaren och eventuellt
andra pa layouten om det ar nagot som ar oklart. Det viktigaste &r att uppdragsgivaren forstar
hur verktyget ska anvandas.

KONTAKTFORMULAR

Ett bokningssystem var fran borjan ett 6nskemal fran uppdragsgivaren. Men eftersom vara
programmeringskunskaper ar valdigt begransade var detta nagot som vi tyvarr inte kunde
genomfora. Dessutom finns det inte maojlighet att boka specifika resor eller aktiviteter direkt pa
websidan eftersom uppdragsgivaren sjalv maste boka dessa genom att kontakta olika hotell
och resmal. Ett forslag fran oss var att istéllet ha ett kontaktformular pa websidan som
besokare kan fyllai om de ar intresserade utav en resa. Detta tyckte var uppdragsgivare var ett
valdigt bra forslag och tillsammans satte vi ihop ett formular. Vi har enbart arbetat i slutet av
examensarbetet med kontaktformularet eftersom det var ndgot som vi inte alls hade planerat
in fran borjan. Tanken &r att besdkarna ska kunna fylla i information om vilken typ av resa de ar
intresserade av, det gor det enklare for uppdragsgivaren innan hon sjalv tar kontakt med dem.
Men det gar ocksa att stalla en enkel fraga eftersom det inte finns nagra krav pa att hela
formularet fylls i. Endast namn och kontaktuppgifter ar obligatoriska. Detta formular skickas
automatiskt till uppdragsgivarens mail och &r skapat i VB.NET. Pa websidan finns en lank som
heter Request Form och den &r alltid synlig fér att besdkarna latt ska kunna kontakta
uppdragsgivaren. Kontaktformularet 6ppnas i ett nytt fénster och ser ut som ett vanligt HTML-
formular.

NYHETSBREVSFUNKTION

Med nyhetsbrevsfunktionen &r det tankt att kunder ska kunna anmila sig for att fa nyheter till
mailen om destinationer och annat som ror resor. Detta var en av de funktioner som var
uppdragsgivare meddelade oss att hon ville ha i ett ganska sent skede av examensarbetet.
Darfor har denna funktion inte prioriterats. En enkel 16sning skulle kunna vara att vi skriver pa
websidan “om du &r intresserad av nyhetsbrev, skicka da ett mail till...” och sa vidare. Da kan
var uppdragsgivare sjalv ldgga till adressen i sin mailinglista.
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5.1.1

ANVANDARTESTER

| detta kapitel beskriver vi de anvandartester som gjort och resultatet fran dessa. Vi beskriver
aven hur en del resultat har implementerats pa websidan.

DIGITAL ENKATUNDERSOKNING

Den forsta undersékningen i examensarbetet var den digital enkdtundersokning som skickades
ut via mail. Anledningen till att denna metod valdes var pa grund av att vi ville veta vad
anvandare tycker ar viktigt att ha pa en resesite. Enkaten innehdll darfor fragor angaende
sadant som design, innehall, strukturering och annat som kan vara intressant att fa reda pa vad
folk tycker ska finnas med pa en resesite och annat som ar relevant att veta om resenérers
behov pa en resesite.

Enkatundersokningen utférdes pa 120 personer med olika bakgrund. | forsta hand skickades
enkaten till elever pa IT-universitetet, den lades dven ut pa olika forum pa natet dar vi trodde
att en relativt bred malgrupp gick att na ut till. Skickade dven ut den till ett konsultféretag dar
manga manniskor reser ofta.

Enligt uppdragsgivaren har websidan en relativt bred malgrupp och férhoppningen var att sa
manga malgrupper som mojligt skulle svara pa enkaten. De malgrupper vi forsokt sikta in oss
pa i enkdten ar ndjesresenarer, affarsresenarer, gruppresendarer, upplevelseresenérer,
temaresendrer och weekendresenérer. Enkaten var upplagd sa att anvandaren forst valde
vilken resenarstyp som han/hon tillhor, efter det svarade personen sedan pa fragor utifran vald
resenarstyp. Fragorna besvarades enkelt genom att gradera ett pastadende fran 1 — 5 dar 1 ar
inte alls/féredrar inte och 5 ar véldigt mycket/féredrar mest.

Se Appendix A

RESULTAT

Det blev ett battre resultat &n vantat eftersom det var manga som hade svarat pa enkaten.
Anledningen till att manga valde att delta var nog pa grund av att enkaten var valdigt enkel
med endast 8 fragor som snabbt gick att svara pa. Tyvarr blev det lite tekniska problem och det
ledde till att nagra fragor fick strykas. Ett annat problem var att undersékningen inte utférdes
pa uppdragsgivarens kunder vilket kunde ha till foljd att resultatet inte blev helt korrekt.
Uppdragsgivarens kunder ar oftast fran lander utanfor Norden och det ar svart for oss att veta
om dessa har samma asikter som svenska resenarer.

Ett annat problem med enkaterna var att forklaringen till vilken typ av resesite enkdten
berorde inte var den basta. Scandinavian Travel Agent ar just en agentur for resor och inte en
resebyra som exempelvis Ving, Fritidsresor eller Apollo, dar det ar mojligt att hitta en
destination och fa ett specifikt pris med en gang och dven boka resan pa en gang. |
enkatundersokningen tror vi att de som svarat pa fragorna haft denna typ av resebyra i
tankarna nar de kryssat for de olika svaren. Trots detta har vi forsokt anvdnda svaren fran
enkaten sa mycket som mgjligt i de avseenden dar det varit mojligt. En funktion som inte
implementerats pa websidan, som faktiskt var ett av de viktigaste behoven att ha med pa en
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resesite, var en sokfunktion. Denna funktion har vi inte funnit speciellt nédvandig att tillampa
pa grund av att det inte gar att soka pa specificerade resmal och aktiviteter. Sidan &r ocksa sa
pass enkel att det inte borde finnas ett behov av att soka efter en speciell aktivitet, utan att det
enkelt gar att hitta den under menyerna.

Det som dock blev den viktigaste informationen som vi fick ut av enkaten var att de ville ha en
menyindelning som &r resmalsbaserad. Var tanke var fran borjan att websidan skulle vara
indelad i olika bestkarkategorier. En affarsman skulle kunna vilja att ga in pa sidan genom att
valja "business”, en turist skulle da valja "turist” och sa vidare. Men i och med att de som
svarade pa enkaten inte alls gillade detta koncept sa slapptes denna idé ganska snart. Vi valde
da att vidareutveckla den tidigare menyindelningen som foretaget redan hade.

SCENARIOTEST

Det andra anvandartestet som gjordes delades upp i tre delar, detta i form av; association,
scenarios och fragor pa den skiss vi da hade tagit fram. Det hela bérjade med nagot som kallas
for associationsmetod. Denna metod gar ut pa att testpersonerna fick berétta vad de
associerade med de nordiska landerna, detta for att fa tips pa symboler till Cultureknapparna.
Forslag till symboler fanns redan, men att dess symbolik fungerade var inte helt sakert. Vi
hoppandes darfor pa att fa samma forslag pa symboler som vi sjalva kommit pa. Vi ville ocksa
kontrollera att de befintliga symbolerna uppfattades korrekt av testpersonerna.

Sedan utférdes ett kort scenario dar tespersonen skulle visa eller beratta hur denne skulle géra
for att komma till en speciell sida. Genom att visa bilder pa websidan fick testpersonerna visa
hur denne skulle navigera till specifika resmal. Detta utfordes for att fa en allmén uppfattning
om websidans navigationsstruktur éver huvud taget fungerade sa som vi tankt oss.

Under anvandartestet stalldes dven en del fragor om designen i allménhet och om
testpersonerna forstod vad som hande néar de klickade pa en viss lank, som exempelvis
Cultureknapparna eller kartan. Till sist fick testpersonerna sdga vad de tyckte om helheten om
websidans design och dven ge sina allmdnna kommentarer.

Testet genomférde pa klasskamrater pa grund av att vi ville ha expertanvandare som kunde se
eventuella interaktionsproblem pa ett annat satt 4n vad en vanlig anvandare skulle ha gjort.

Se Appendix B
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Scandinavian Travel Agent NMC

-Theme city cruises Winter summer.

Baltic Cruises i

WEe Gsta kainal
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Your { teden, Norway, Denmark, Finland and Iceland.
The o Ice-Breaker Il your Scandinavian travel arrangements.
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Excellent local knowledge and professional handling with creative arrangements.

Best value for your money. High degree of personal involvement. We guarantee secure
and carefully considered solutions!
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Welcome to
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Lol TS ¢

Contact us
031-580427

FIGUR 21. DEN HAR PROTOTYPEN ANVANDES UNDER SCENARIOTESTET.

RESULTAT

Denna testmetod var givande och en hel del bra feedback gavs av testpersonerna. Nar det
galler designen och vissa navigationsmoment har flera av dessa tips anvants, vissa
kommentarer har dven bidragit till inspiration som ocksa har varit till hjdlp med utformningen
av vissa delar. Det framkom &ven att en del detaljer maste dndras och forbattras, dessa har
naturligtvis justerats. Bland annat har Culture knapparna forandrats i och med att flera av
testpersonerna trodde att de var till for att byta sprak. Vi har efter detta tagit bort flaggan i
symbolerna, den visas i stdllet bara nar besdkaren hovrar. Under testet stélldes daven en del
fragor angaende bilderna. Testpersoner tyckte da att bilden till hoger var 6verflodig. Vi tog
darfor bort bilden for att ge plats at annan viktig information. Den danska symbolen (lilla
sjojungfrun) var for flera av testpersonerna svar att tyda. Denna dndrades om till en 6iflaska
efter férslag fran flera av testpersoner. Aven flaggorna var otydliga, Islands flagga misstogs for
Englands flagga. Vi gjorde darfér om flaggorna for att undvika missférstand.
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5.3 HEURISTIK UTVARDERING
Experttestet utférdes genom att vi anvande heuristik utvarderingsprincipen (Nielsen. J, 1993).
Testpersonerna fick svara pa en rad olika fragor om omraden pa websidan sdsom navigation,
design, visuell feedback och sprak. Samtidigt som de hade fragorna framfor sig, klickade de
runt pa websidan for att kunna svara pa fragorna. Experttesten utférdes pa personer i var
narhet. En tanke var da att gora testet pa utlandsstudenter som gar pa IT-Universitetet, men
aven dar hann vi inte fa tag pa personer som skulle ha kunnat gora testet. Vi tror dock att
personer med god datavana och bra engelskkunskaper har bra forutsattningar fér att kunna ge
oss bra feedback som vi har nytta av.

Heuristisk utvardering gar ut pa att hitta anvandarproblem i granssnittet sa att de blir
uppmarksammade och kan atgardas i en iterativ designprocess. (Nielsen. J, 1993).

De tio riktlinjer for en heuristisk utvardering som vi har applicerat och anpassat for webdesign:
1. ENKEL OCH NATURLIG DIALOG

Ett granssnitt bor vara sa enkelt som mojligt, eftersom varje extra funktion eller information ar
en ytterligare sak att ldra sig som kan missuppfattas. Vidare bor systemet matcha anvdandarens
uppgift pa ett sa naturligt satt som majligt. Idealet &r att ge anvandaren precis den
informationen han behdver, och inte mer, vid precis ratt plats och tillfalle.

2. ANVAND ANVANDARENS SPRAK

All information boér presenteras i termer och sprak som ar naturligt for anvandaren. Dialoger
bor ocksa utgd ifran anvandarens perspektiv. Mapping och metaforer dr ocksa nagot som ar
viktigt. Mapping beskrivs som férhallandet mellan en anvandares konceptuella bild av nagot
och hur detta representeras pa websidan. Ett sitt att hantera detta 4r genom att anvanda
metaforer. Metaforer ar till for att anvandaren ska férstd hur en funktion fungerar utifran
verkliga objekt och handlingar. Detta maste dock ske med forsiktighet for att inte av misstag
antyda att websidan klarar av mer &n den egentligen gor, En metafor far heller inte begrénsa
anvandaren.

3. MINIMERA ANVANDARENS MINNESBELASTNING

Datorer ar battre pa att komma ihdg saker dn anvandare. Darfor bor websidan avlasta
anvandarens minne genom att ge relevant feedback till anvandaren for att indikera vad denne
har klickat pa.

4. ENHETLIGHET

Enhetlighet &r en av de mest grundlaggande anvandbarhetsprinciperna och kan appliceras pa
det mesta. Liknande information bér presenteras pa samma satt och plats. Gar det att anvanda
fardiga standarder bor dessa féljas.

5. FORSE ANVANDAREN MED FEEDBACK
Websidan bor ge feedback till anvandaren for att bland annat indikera klickbarhet.
6. FORSE ANVANDAREN MED KLART MARKERADE FUNKTIONER FOR ATT AVBRYTA DIALOGEN

Denna riktlinje riktar sig mest mot dialogrutor viket inte finns pa websidan. Darfor utesl6ts
denna riktlinje fran utvardering.
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10.

5.3.1

EFFEKTIV ANVANDNING

Ett granssnitt maste fungera for manniskor med olika erfarenheter. Det ar darfor viktigt att det
ar anvandbart utifrén kunskap och bestar av ett fatal enkla regler. Aven denna riktlinje &r mest
anpassad for programvaror. Den syftar pa att anvanda genvagar och kortkommandon som inte
existerar pa en websida. Vi anpassade da denna del genom att kanalisera effektiv anvandning
och inte snabbkommandon och genvagar.

PRECISERADE FELMEDDELANDEN

Eftersom websidan inte 4r nagon programvara gar det inte att gora fel, det finns inga
felmeddelanden. Denna del uteslots ocksa.

FORHINDRA (DESIGN) FEL

Denna riktlinje anpassades ocksa eftersom dven denna mest syftar pa fel som anvandaren gor
vid inmatning av information. Vi fokuserade istéllet pa designfel, hur anviandaren uppfattar

designen.
HJALP OCH DOKUMENTATION

Idealet ar naturligtvis att websidan &r sa enkel som majligt att den inte behover nagon
forklaring. Om websidan ar for invecklad kan eventuellt en sokfunktion, FAQ eller férklarande

texter behdvas.

RESULTAT

Trots att testpersonerna inte tillhnor den tankta malgruppen fick vi anda in bra feedback pa
arbetet. Minimeringshornet &r en av de delar som vi fick en del asikter om. Testpersonerna
tyckte att det kravdes en tydligare indikering pa att det &r klickbart. Det kom aven férslag om
att det kunde réra pa sig i bakgrunden lite da och da. Detta var ett forslag som vi foll for och
implementerade. En av testpersonerna kom med forslaget att géra Cultureknapparna mer
synliga, detta skulle kunna goras med att animera dessa ocksa precis som med hornet. Detta
kommer vi dock inte géra pa grund av tidsbrist. Vart mal med att gora en lattnavigerad meny
verkar vara uppfyllt eftersom vi fick positiv feedback fran testpersonerna.
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6 RESULTAT AV DEN SLUTGILTIGA DESIGNEN

Det utseendet som websidan har nu &r bade vi och var uppdragsgivare néjd med. Den skiljer
sig en hel del fran vart forsta foérslag och det gar tydligt att se att designen har utvecklats allt
eftersom arbetet pagatt. Den uppfyller vara krav angdende stilrenhet och ar olik de resesiter
som vi tittat pa, men har dven vissa influenser av nagra resesiter vi tittade pa i bérjan av
arbetet. Websidan ar inte heller speciellt traditionell i form av sjdlva utférandet vilket gor att
den kanns nyskapande och intressant. Vi ar néjda med hur texterna och bilderna visas,

eftersom dessa tva delar vara de som vi ansag var viktigast att fa till pd ett bra satt.

Walking

All Scandinavian countries offer o wide range of excellent walking trails. Sweden has two of the | *
world's longest low land walking trails, in the world. One is located in the province Sormland. South
of Stockhalm and one in Scania, the most southern province of Sweden. They are between 900 —
1000 km long, and well marked. Choose how long you want to walk. Please send us o request and

we will give you some suggestions.

Walking trips
Walking tour around the Bjdre peninsula in south Swaden 5 days

Arrival in Sweden via Copenhagen or Malmé. Possible to continue by train to Bastad. Starting in =~ =

About | Links| MNews | How to get here ——

Please contact us through
the Request Form

Officie +46-31 778 44 40
Mabile +46-708 466 380

eleoncr@scaniravel.se

FIGUR 22. DEN SLUTGILTIGA DESIGNEN
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FIGUR 23. SA HAR SER DEN SLUTGILTIGA DESIGNEN UT NAR VYKORTET HAR KLICKATS FRAM. | DETTA FALL AR DET
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g flkdjg Ifdgjlfdkgjfdikgjbafsgkfdj
ajka fkdglj fikgjfkld fkijhkfd jikfd
jgklfdgjkfdjgkfdjglkfd gfikdjg Ifdgjifd
kgjfdlkgj ads gsd gsdgds gbfdg gsdg
gsdg ds gd s gds gds gds fgdsf

=S

FIGUR 24. ETT AV DE TIDIGA DESIGNFORSLAGEN SOM VISADES FOR VAR UPPDRAGSGIVARE.
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7.1

7.2

DISKUSSION OCH SLUTSATSER

| borjan av examensarbetet hade foretaget ganska |6sa idéer om vad de ville ha fér utseende
och funktioner pa websidan. Ju langre in i projektet som vi kom desto mer krav och énskemal
kom fran deras sida. Vi har forsokt att fa med sa manga utav dem som mojligt men alla delar
har helt enkelt inte hunnits med. Det som dock lagts mycket tid pa och som vi verkligen satsat
pa att hinna med ar sjalva utseendet och det viktigaste pa websidan, sasom uppdelning av de
olika destinationerna, navigeringen och helheten av websidan och att fa bra texter och bilder.
Det andra vi fatt jobba en hel del med ar administrationssystemet som gor att var
uppdragsgivare sjalv kan ga in och lagga och ta bort text pa de olika resmalen. | detta system
kan var uppdragsgivare dven uppdatera nyheterna pa ett enkelt satt vilket var ett av de stora
problemen med det gamla systemet. Detta ville vi verkligen att det skulle upphora. Att enkelt
kunna ga in och uppdatera fakta och tillfallig information ar nagot som ar en nédvandighet om
sidan ska kunna finnas under en langre tid. Speciellt nar aktiviteter och resmal tillkommer med
jamna mellanrum.

JAMFORELSE MED KRAVSPECIFIKATIONEN

Jamfort med kravspecifikationen anser vi att vi i princip uppfyllt de flesta kraven pa ett eller
annat satt som vi atog oss fran borjan. Det enda som vi inte alls fatt med ar filmsekvenser pa
websidan. | och med att vi upptackt hur vissa funktioner inte fungerat rent praktiskt som
exempelvis detta med interaktiva punkter for varje resmal sa har vi st det pa ett annat satt
som var uppdragsgivare blivit n6jd med. Vart mal har under hela arbetet varit att skapa en
websida som var uppdragsgivare ska vara ndjd med och som ska kunna existera under en
langre tid. | och med detta har vi |6st problem genom att hitta andra utvagar nar vi stott pa
saker som vi inte egentligen haft kunskap om. Pa det sattet finns det inga stora hal i
kravspecifikationen som vi inte lyckats fylla pa nagot satt. Omvagar har fatt tas och den extra
tiden det tagit har vi lyckats hitta fran andra delar av arbetet.

DETTA UTESLOTS

Att fa filmsekvenser om de flesta lander ar kanske inte sa svart men att fa ett bra innehall ar
svarare. Vi hittade filmer om Sverige som skulle kunnat ga att ldgga upp pa websidan men
innehallet kdndes varken aktuellt eller speciellt intressant. Att koppla filmsekvenser till Flash
visade sig dock vara omajligt fér oss och pa grund av detta uteslot vi detta helt fran websidan.

Interaktiva kartor med blinkande punkter som visar var fotona &r tagna var nagot som
verkligen skulle vara en av huvudfunktionerna pa websidan. Detta var dock nagot som vi fick
minska ner pa, pa grund av att ett flertal av aktiviteterna gar att géra pa en mangd olika
platser. Eftersom en del av aktiviteterna gar att gora pa flera platser, skulle det bli konstigt att
satta ut en eller flera punkter under exempelvis aktiviteten "Walking” da detta &r nagot som
gar att gora i hela Skandinavien. | vykorten gar det dock att klicka pa punkter och fa upp en
bildtext, det ar da bilder fran specifika platser.

Att ha bildtext till alla bilder bygger pa samma argument som ovan; en bildtext pa en algbild ar
inte nagot upplysande eftersom bilden inte ar fran ett specifikt stalle, da dlgar finns i flera
skandinaviska lander. Att aka till platsen garanterar inte att bestkaren far se en alg. Vi har
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7.3

7.4

daremot forsokt hitta sa bra bilder som majligt som visar aktiviteten eller destinationen pa ett
korrekt satt, exempelvis bilder fran ishotellet eller Kopenhamn. Vissa bilder dar det specifikt
gar att veta var bilden ar tagen star det en kort textsnutt, exempelvis Kolmarden eller Gréna
Lund.

NASTA VERSION

Menyindelningen &r inte i dagsldget helt ultimat fran ett anvandarvanligt perspektiv. | och med
att vi har haft svart for att plocka bort underrubriker har menyn blivit mer innehallsrik &n vad
som fran bérjan var tankt.

Att ha en mer avancerad karta ar ocksa en funktion som vi egentligen skulle vilja ha. Dar fler
klickbara punkter ar utsatta och mer information om platserna skulle finnas. Att koppla kartan
med nagon form av vaderindikering hade ocksa varit en bra och anvandbar funktion for
turister, dar de da skulle kunna fa reda pa temperaturer fér specifika manader och omraden

exempelvis.

En forbattring hade ocksa varit att géra animeringar pa Culture knapparna for att géra dem
mer synliga. Detta fick vi som ett forslag efter den heuristiska utvarderingen. Exempelvis kunde
dlgen springa, 6lflaskan spruta o6l, laxen simma, islandshéasten trava och ishockeyspelaren sla till

en puck.

DISPONERAD TID

| borjan av projektet trodde vi inte att det skulle ta fullt sa lang tid att gora klart websidan och
de delarna som hor till, som det faktiskt gjort. Vi hade rdaknat med att vara klara lite tidigare dn
berdknat for att enbart kunna fokusera pa rapportskrivande under de sista veckorna. Detta har
dock inte varit fallet. P4 grund av att vi vill att var uppdragsgivare ska vara ndéjd med websidan
har vi gatt med pa att gora en hel del forandringar under arbetet. Hade enbart de funktioner
gjorts som var tankta fran borjan, hade inte projektet blivit lika omfattande som det nu blivit.
Detta ar bade pa gott och ont. Det goda &r att vi lart oss betydligt mer inom problemlosning
nar det handlar om programmering i kombination med Flash. Att kompromissa med
designlésningar har ocksa varit larorikt. Vi som designers har ofta en tendens att inte vara lika
ben&gna att andra saker och ting som vi sjalva kommit pa och gillar. Att behova kill your
darlings pa grund av att vissa personer kanske inte férstar hur vissa saker ar tankta eller
fungerar, ar inte alltid sa latt. Vi har forsokt anpassa vara idéer och designlosningar far att var
uppdragsgivare ska bli n6jd eftersom det faktiskt ar hon som ska sta bakom sidan. Ingen av oss
vill 6verlamna en websida som enbart vi ar ndjda med, dar kunden asidosatts enbart for att
vara designidéer skulle bli verklighet. Eftersom det lagts mycket energi och tid pa att skapa allt
fran grunden ar forhoppningen att sidan ska finnas under en langre tid. Darfor ar det viktigt att
var kund ar néjd. Naturligtvis vill vi ocksa vara ndjda med websidan och vi har darfor varit
villiga att lagga den extra tiden pa arbete &n vad som fran boérjan var planerat. Vi dr néjda med
helheten och strukturen pa websidan. Malet var att skapa en anvandarvanlig och modern
websida och vi anser att vi har lyckats med detta.

Det har ocksa tagit sin tid att skapa administrationssystemet, betydligt langre tid dn vad vi
raknat med fran borjan. Pa grund av det har tiden varit tvungen att tas fran de andra delarna
som examensarbetet bestatt av, websidan och rapporten.
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Det som framst skulle ha gjorts annorlunda ar sjalva planeringen av examensarbetet. Vi borde
ha diskuterat mer med var uppdragsgivare redan fran bérjan och bestamt vilka funktioner som
skulle finnas pa websidan, for att férutsattningarna inte skulle andras under arbetes gang. | och
med att forutsattningarna andrats ett flertal ganger har vi fatt lagga till och ta bort funktioner i
efterhand, detta har gjort att det tagit langre tid &n vantat. Funktioner som da tillkommit efter i
efterhand skulle da ha gjort efter examensarbetet, eventuellt mot betalning.

7.5 TEKNIKVAL
Nu i efterhand hade vi troligtvis inte valt att skapa websidan i Flash. Aven om vi dr néjda med
resultatet hade vi inte tankt att websidan skulle innehalla allt for mycket text, men det gor den
i dagslaget. Hade vi vetat att uppdragsgivaren ville ha mycket information och langa texter pa
websidan hade vi byggt websidan i HTML och gjort endast nagra delar i Flash. Detta eftersom
sjalva rutan dar texten ligger da kan forstoras for att mer text ska fa plats. Just nu maste
besokaren scrolla valdigt mycket for att lasa all text. Vi som designers anser dock att en
websida inte ska innehalla for mycket text eftersom besdkaren inte orkar ldsa langa texter pa
en skdarm. En nackdel med Flash &r ocksa att teststorleken dndras beroende pa skdarmstorlek
och uppldsning. Pa en liten skarm med hog upplésning blir texten valdigt liten medan pa en
stor skairm med samma upplosning blir texten valdigt stor. En I6sning pa detta ar att skapa en
funktion dar besokaren sjalv kan dndra storleken pa texten. Det skulle exempelvis ga att andra
mellan tre olika storlekar, liten, mellan och stor. Hade vi istdllet skapat websidan i HTML hade
inte detta problem uppstatt. En annan nackdel med Flash ar att det inte gar att lagga en
specifik sida som favorit (bokmaérke), besokaren kommer endast till férstasidan. En stor fordel
med Flash &r att det finns en instéllning som goér att det inte gar att kopiera text och bilder fran
wesidan genom att markera eller hogerklicka. Eftersom det ar copyright pa websidan har vi
vart att anvanda denna installning.

Som vi ndmnt tidigare har vi valt att anvanda XML istéllet fér Databas, men vi hade kunnat
anvanda Databas istéllet. Principen dr den samma och sdhér i efterhand spelar det ingen
storre roll om vi hade anvant Databas eller XML. Websidan och administrationssystemet
fungerar utan problem med XML, det finns darfér ingen anledning till att byta till Databas.

Att skapa administrationssystemet i VB.NET var egentligen inget val. Det ar helt enkelt det
programmeringssprak som vi har mest kunskap inom. Det blev da ett naturligt val eftersom
det inte fanns tid att lara oss nagot nytt utover Flash. Detta system fungerar som det ska dven
om det finns en del detaljer som kan forbattras. Det &dr det ett anvandbart system och det
brukas av uppdragsgivaren.
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9.1 APPENDIX A - ENKATUNDERSOKNING

. B . Néjesresor j
Vilken typ av resor aker du mest pa?
Information

1 Pa en websida finns det olika delar, hur skulle du gradera dessa déar 1 = inte alls viktigt, 5 =
valdigt viktigt

A Webbsidans utseende

C C, C, C, C .
B Prisinformation

C C, C, C, C .
C Information om resmal

C C, C, C, C .
D Enkelt menysystem

C C, C, C, C .
E Palitlig och saker

C C, C, C, C .

2 Vad vill du ha direkt pa forstasidan pa en rese-websida? 1 = inte alls intressant, 5 = mycket
intressant

A Sasongserbjudanden pa utvalda resor/rabatter

C, C, C, C, C .
B Kontaktinformation/bokningsinformation

C C, C, C, C.
C Resmalsférslag/nyheter

C C, C, C, C .

D Fina bilder pa olika resmal



C C, C ., C, C .
E Sokfunktion
C C, C ., C, C .

3 Nar du val &r inne pa en viss destination, vad vill du helst ha information om?

A Priser

C C, C ., C, C .
B Vader/Temperatur for arstiden

C C, C ., C, C .
C Aktiviteter

ol C, o C, o
D Information om landet/bilder

ol C, o C, o
E Destinationens valuta

ol C, o ol o
Design

4 Vilken betydelse har bilder fran olika destinationer i ditt val av resa/resebolag? 1 = ingen
betydelse, 5= vdldigt stor betydelse

e C e C e

1 2 3 4 5

5 Har websidans design nagon betydelese i dit val av resebyrd? 1 = ingen betydelse, 5 = valdigt
stor betydelse

e C e C e

1 2 3 4 5

6 Vilka farger forknippar du mest med resor och semester? Ange max tre stycken.

r
0]
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Rosa I Brun N Vit I Svart I Turkos N Gra

Navigering

7 Vilken typ av menykategorisering du foredrar pa en rese-websida? 1 = féredrar inte 5 =
foredrar mest

A Landsindelning (Véljer land forst, sedan stad och boende)

L £ £ L £

1 2 3 4 5

B Resor att gora for varje arstid (Te.x. isfiske pa vintern, paddla kanot pa sommaren)

C, C, C, C, C .
C Aktiviteter (Te.x. fiske, Spa, golf)

C, C, C, C, C .
D Typ av resor (Te.x. studieresa, temaresa, gruppresa)

C, C, C, C, C .
E Malgrupp (Te.x. affarsresenér, dventyrare, turist)

C C, C, C, C .

8 Vilket satt foredrar du nar du s6ker efter ett resmal? 1 = Féredrar inte, 5 = Foredrar mest

A Genom att skriva in destinationen sjalv i sékruta

C C, C, C, C .
B Genom att klicka pa karta
C C, C, C, C.
C Genom att bladdra i en lista
C, C, C, C, C .

Skicka



9.2 APPENDIX B - SCENARIO TEST

Associationsmetod
Sverige:

Norge:

Finland:

Island:

Danmark:

Scenario

1. Du vill veta mer om Norge, hur gér du da?
Klicka pa: fisken, kartan

2. Duvill dka pa hurtigruten, hur gor du fér att komma till den sidan?
Klicka pa: Cruises — hurtigruten

Allménna fragor

Forstar du symbolerna (langst ner)?

Foredrar du bildspel eller fasta bilder? Vilka bilder ska dndras isf?

Vart byter du sprak?

Vad tror du hander nar du klickar pa kartan? Vad vill du komma till?

Allmanna kommentarer:



9.3APPENDIX C - HEURISTIC EVALUATION

Ringa in den siffra eller annat alternativ som Du tycker passar bast.
1= valdigt daligt / svart / haller inte med

6= vildigt bra / latt / haller med

Den visuella feedbacken

Hur bra ar den visuella feedbacken pa websidan nar du haller muspekaren o6ver eller klickar pa
nagot?

1 2 3 4 5 6
Sker fordrojningar eller liknande?

Ja Nej

Spraket

Hur &r spraket pa websidan, ar det svart/latt att forsta vad vissa fraser och menyalternativ
innebar?

1 2 3 4 5 6
Standardisering

Hur konsekvent ar websidan?

1 2 3 4 5 6
Ar websidan plottrig?

1 2 3 4 5 6
Ar websidan stilren?

1 2 3 4 5 6
Lattlard/Svarlard?

Ar det svar/latt att f3 ett grepp om sidans struktur?
1 2 3 4 5 6
Kravs det att man lar sig websidan?

1 2 3 4 5 6

Ar websidan svar/littnavigerad?

1 2 3 4 5 6

Estetik och Design



Vad for intryck far du av websidan, passar stilen till en resesite?
1 2 3 4 5 6

Vad anser du om fargerna pa websidan?

1 2 3 4 5 6

Ar texterna pé sidan svar/lattl4sta?

1 2 3 4 5 6

Vad anser du om animeringarna pa websidan?

1 2 3 4 5 6

Ska fler saker animeras? | sa fall vilka?

Ja Nej

Hjalpfunktion
Behovs forklarande texter till ndgonting pa websidan, i sa fall vad?

Ja Nej

Finns ett behov for en sokfunktion pa websidan?

Ja Nej

Anvdndarkontroll

Vad tycker du om att det inte finns s manga undermenyer?

1 2 3 4 5 6

Ar det |4tt att hitta tillbaka till nAgot som du redan besékt/last?

1 2 3 4 5 6

Vi



1. Vlj det du vill redigera

Round Trips
Theme Tours
City Tours
Summer Tours

2. Valj rubrik nedan f6r att redigera innehallet

Skiing

Dog sledding
Snowmaobile
Icehotel

9.4 APPENDIX D — ADMINISTRATIONSSYSTEMET

Redigera innehdllet

Rubrilc |lcehotel

3]

Fun winter activities Innehall

Business Trips Ice Breaker Cruise The original hotel built of ice and snow was constructed
Cruises the first time in 1990 in Jukkasjarvi, 18 km from Kiruna
Mews in the northern part of Sweden. The season is from the
Welcome middle of December to middle of April every vear. Have a
Links drink in the Ice bar in a glass made of ice! The

Culture

temperature inside the Icehotel is approximately minus 5
degree= centigrade, though it might be much cooler
outside. You sleep in warm sleeping bags on reindeer
@Icehotel fur. At the end of April it's getting warmer in this
arctic area and the ice and snow melt. During summer
time the wonderful sculptures made of ice, are displayed
in a huge deep-freeze house. New artists are invited to
make new masterpieces of ice sculptures every year.
We arrange vour stay here combined with snowmobile
safaris and dogsled tours. Our local suppliers have well
trained guides. We offer snowmobile safaris and dogsled
tours to competitive prices.
You also find hotels made of snow and ice at other
places, for example:
Kemi (Finland), open Jan - April
Lira (MNarwauwl anen Jan — Anril

[ Spara ] [ Ta bort ] [ Lagg till ny kategori

BILAGA FIGUR 1. BILDEN VISAR ADMINISTRATIONSSYSTEMET. DET AR INDELAT I 3 MOMENT FOR ATT GORA DET
ENKELT ATT ANVANDA.

1. Valj det du vill redigera 2. Vlj rubrik nedan for att redigera innehallet Redigera innehdllet

Morthen wilderness

Theme Parks Rubrik: |Hunting
City Tours In the footsteps of...
Summer Tours .
Winter Tours History/heritage Innehall
Business Trips Eco Tours The wildernessz in Sweden offers great hunting
Cruises Musik Festivals possibilities. We assist vou with the permissions wvou
News Health and SPA need for hunting of elks, deer, small games etc.
Welcome Food Culture
Links Golf
Culture Study tours

Visa underrubriker

O Safari

O Elk Safari

(O Beaver Safari

O Bear Safari

O Bird watching

© Fishing

® Hunting

O The big four of Scandinavia
(O Whale safari - Norway 4 days
O Fishing tours

I Spara ] [ Ta bort l [ Lagg till ny kategori

Vil




BILAGA FIGUR 2. HAR AR EN ANNAN RUBRIK VALD, DEN HAR FLER UNDERRUBRIKER.

9.5 APPENDIX E —= KONTAKTFORMULAR

Mames:
Phone number:
E-mail:

Where ars vou traveling from?

Transportation?

What kind of trip are you interezed in? You can check more then one if neaded
O Summer vacation
0O Winter vacation
O Amusement
O Business trip
O Cruize
O City trip
O Adventure
O Eound trip

What places do vou wish to visit?

Prefered traveling dates: From|Jaruary [ |1 {5 January [ (1
Fentacar O

Star ower night?

O Yes, hotsll

O Yes, camping

O Yez, Youth hostal

O Ne, will not be staying over nigh

Other questions or special interests? ei wedding trips or disability adaptable

Send reguest

BILAGA FIGUR 3. BILDEN VISAR KONTAKTFORMULARET SA SOM DET SER UT IDAG. DET SKA DOCK FORBATTRAS
OCH DENNA FIGUR KOMMER ATT BYTAS UT NAR FORMULARET AR HELT KLART.
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