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Abstract

The project dialogue’s inter-subjectivity, language use and possibilities of action in con-
struction projects

Lars Goran Bergqvist
The thesis is in Swedish with an English language summary

Against a background of projects carried out, the aim of this thesis is to investigate what
it is that regulates the project dialogue and how this can be described when applied to
facts and value assessments in the management of construction projects and the end-
users’ physical and perceived environments. This problem has partly involved testing a
structure for describing concrete situations and partly investigating certain theoretical
prerequisites that can be assumed to exist in such a description. The project dialogue is
identified with a point of departure from the rational dialogue and with the concept of
inter-subjectivity the project dialogue is related to a language determined theory of

knowledge.

Planning, construction and managerial activities have come to be expressed in a construc-
tion-related professional language jargon as a means of communication and with a per-
spective that has a dominating role in the project dialogue. This is a form of hybrid dia-
logue with a jargon for program studies and detail-design with a large exchange of differ-
ent professional knowledge, experience and interests. The prerequisites for the users are
regulated in the briefing activity that the developer, the representatives for the users of the
premises and the staff are capable of constituting and organizing. The regulation of the
project dialogue has been assumed to stem from relationships between fundamental con-
cepts, which are both necessary for the description of concrete situations and that imply
the expressions to the regulation of the rational dialogue.

It is mutual relationships between fundamental concepts and expressions that make it
possible to carry out descriptions in everyday language that have a general validity. If
there were not any possibilities for objective descriptions in everyday language, according
to knowledge theory it would at the same time be meaningless to claim that science and
other professional languages utilize worlds and concepts more precise than as is the case
with everyday language.This challenges the notion that to develop the regulation of pro-
ject dialogues to ones own specialized activity language as project dialogues often encom-
pass different activity languages and professional jargon, which is undergoing continual
and in certain cases extreme development. Therefore it is suggested here that an under-
standable regulation of project dialogues should find its expression in everyday language
in fundamental concepts as a general language fellowship.

Key words: construction project, the rational dialogue, possibilities of action, fundamen-
tal concepts, inter-subjectivity, learning projects, problem-oriented projects, program,
regulation of project dialogues, language use.
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Inledning

ETT SPAR AV FORHANDSUPPFATTNING

Forskning och dmnesstyrda studier inom arkitektur forindrades under sjuttiotalet mot
mer problemorienterade projektstudier inom savil stadsplanering, arbetsplats- och bo-
stadsplanering. En stor del av studierna undersékte hur brukare skulle kunna paverka den
byggda miljon. Man sokte samtidigt tillvigagingssitt som kunde verka for andra samar-
betsformer 4n vad som var vanligt inom féretag och forvaltningar. Det innebar en kvalifi-
cerad identifiering av bade onskvirda férhallanden och faktiska mojligheter.

Inom arkitektur blev utformningen av arbetsplatser en omfattande uppgift f6r bade
grundutbildning och forskning. Forindringen i arbetsritten hade foregatts av offentliga
utredningar vilket innebar att arbetsmiljobegreppet ocksé formellt fick en alltmer vidgad
betydelse. Frin samhallets sida fanns det skil for att insatser riktades mot grupper som i
sin yrkesutovning utformade och péverkade andras arbetsplatser. Lagstiftningen inom
arbetsrittens omride framhall att anstillda och deras ombud skall delta i planeringen av
arbetsplatser. Dirmed fick begreppet planering en juridisk betydelse, men planeringen i
sin praktiska utformning fick finna sina losningar i de enskilda projekten.

Den pedagogiska handledaruppgiften utvecklades i grundutbildningsprojekten inom arki-
tektutbildningen vid Chalmers. Avsikten att anvidnda projektarbetet som metod i var-
dagsarbetet pa arbetsplatser, var bland annat att uppmirksamma féraldrade synsitt i verk-
samheter och arbetsforhillanden, och beskriva hur arbetsplatser som var utsatta for for-
dndringskrav borde utformas. Metoden forutsatte ett samarbete med yrkesverksamma och
handledare med erfarenheter av forindringsprojekt. Meningen var att stédja yrkesverk-
samma i uppgiften att samverka och beskriva arbetsplatsen med egna erfarenheter och
forslag som ett led i en alltmer kvalificerad problemhantering.

Projektarbetet uppmirksammade ocksi behovet av nédvindiga administrativa rutiner for
att ta fram material, framstilla beskrivningar och hantera resultat som metod for inform-
ation, kommunikation och beslut. Samarbetet i projekten kom till uttryck i diskussioner
och méten dir deltagarna mot bakgrund av sina firdigheter redovisade fakta- och virde-
omdomen over beskrivningar och forslag. Det var samtidigt en medverkan i projektsam-
tal dven om inte alla inom en verksamhet deltog pa lika villkor. Motet var den praktiska
formen dir anstillda med sina erfarenheter medverkade till en i viss mening rationell ar-
gumentation. Forskningsuppgifterna var inriktade pa samarbete och utformningsuppgif-
ter vilket dven detta innebar ett val av grinser for forskningsomradet inom planerings-,
bygg- och forvaltningsprocesser.

Mitt eget intresse for projektbegrepp och projektarbetets tillimpning inom Arkitektur pa
Chalmers borjade med arbetsuppgifter inom grundutbildningen under senare delen av
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sjuttiotalet som deltagare i lirarlag och projekthandledare i de forsta arskurserna med
teman samhillsbygget — husbygget respektive arbete — bostad, som innebar ett omfat-
tande utbyte av erfarenhet i projektpedagogik. Grundutbildningen bedrevs som pro-
blemorienterade och projektorganiserade studier och i mitten pé attiotalet var jag handle-
dare for en projektgrupp inom dmnesomradet projekteringsmetodik angiende system-
handlingar. Inom projekteringsmetodik fortsatte arbetet i flera forskningsprojekt under
dttio- och nittiotalet i samarbete med docent Magnus Ronn och med professor Hans
Nordenstrom respektive professor Jerker Lundequist som dmnesforetridare i projekte-
ringsmetodik. Forsknings- och utvecklingsarbeten i samarbete med olika arbetsplatser
inom privata och offentliga verksamheter medf6rde andra perspektiv i méten med yrkes-
verksamma och deras teoretiska och praktiska kunskaper.

Engagemanget att i byggprojekt representera anstillda inom hogskolan borjade efter en
forfrigan under nittiotalet dir jag avsdg att tillfora planeringskunskap och ett brukarper-
spektiv i olika byggprojekt for forskning och undervisning. Jag medverkade i styrgrupper
och arbetsgrupper och under de forsta dren av tvatusentalet tog jag initiativ till utred-
ningar om bland annat lokalplaneringsprinciper. Samtidigt blev jag tillfragad av docent
Tomas Engstrom, Logistik och transport inom Chalmers att medverka i och skriva artik-
lar om arbetsplatsprojekt. Mot bakgrund av att foretrida anstillda i byggprojekt inom
hégskolan framstod de genomférda forsknings- och utvecklingsprojekten inom Arkitek-
tur som alltmer betydelsefulla i arbetet att artikulera hinder och mojligheter for samar-
betet mellan olika deltagare i planerings- och byggprojekt. Det fanns majligheten att pa
deltid inom institutionen for Arkitektur pa Chalmers slutféra avhandlingsarbetet. Bitr.
professor Catharina Dyrssen var villig att leda avhandlingsarbetet, som jag har uppskattat
vildigt mycket.

I avhandlingen har jag sammanfattat och diskuterat forsknings- och utvecklingsprojekt
med foljande tidigare publicerade forskningsrapporter dir min andel och 6vriga deltaga-
res insatser nirmare anges. Rapporterna ar:

Bergqvist, LG, Ronn, M, Kippi, M, 1985, Arbetsmiljobestimning och yrkesinspektion,
Byggforskningsradet 26:1985, Stockholm.

Bergqvist, LG, Rénn, M, Kippi, M, Tollborg, D, 1989, Skyddsombud overklagar, Stu-
dentlitteratur, Lund.

Bergqvist, LG, Rénn, M, 1990, Metoder for samrid och samverkan, Chalmers tekniska
hogskola, Arkitektur, Projekteringsmetodik, Goteborg. (Statens arbetsmiljonimnd och
SCB forfattade projektprogrammet, LGB var projektledare och huvudférfattare, MR
forfattade avsnitt 7:1).

Bergqvist, LG, Ronn, M, 1994, Projektik — arbetsplatsens bruksform, Chalmers tekniska
hogskola, Arkitektur, Form och teknik, Projekteringsmetodik, Goteborg. (LGB forfattade
projektprogrammet, var projektledare och huvudférfattare, MR forfattade avsnittet 14:1).

Projekteringsmetodik CTH, Ortopedkirurgiska kliniken RSO, 1997, Att [fhytta — rum for
nya tankar, Chalmers Tekniska Hogskola, Form och teknik — rapport 1997:2, Géteborg,.
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(LGB och klinikchef T Dolk upprittade projektprogrammet. LGB och MR forfattade

rapporten).

Bergqvist, LG, Rénn, M, Skogsberg, 1, 1998, En ny agenda for projektering. En metodstu-
die vid Kungsladugdrdsskolan 1:1, Chalmers tekniska hogskola AB, Arkitektur, Form och
teknik — rapport 1998:2. Jerker Lundequist var projektledare, LGB forfattade fou-
programmet, LGB och MR forfattade rapporten).

Bergqvist, LG, Ronn, M, 1999, En ny agenda for projektering. Erfarenheter av metodstudie
1:2, Chalmers tekniska hogskola AB, Arkitektur, Form och teknik — rapport 1999:8.

Bergqvist, LG, Ronn, M, 2000, En ny agenda for projektering. Metod for miljostyrning i
byggprojekt 2 — Sodermalmshemmet, Chalmers tekniska hogskola AB, Arkitektur, Form
och teknik — rapport 2000:1.
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1. Projekt, kunskap och projektsamtal

1.1 PROJEKTSAMTALET SOM FORSKNINGSPROBLEM

I denna avhandling undersoker jag projektsamtalets reglering som relationer mellan del-
tagare om det som de dr i fird med att tillskriva ett byggnadsverk. Projektsamtalet med
yrkesverksamma inom olika kunskapsomraden och krav pi praktiska och produktiva
framstillningar av konkreta ting sdsom utredningar, beskrivningar, bygghandlingar och
det dsyftade byggnadsverket, skiljer sig frin andra samtal.

Jag anvinder mig hir av kunskapsaktiviteter inom ett antal genomférda problemprojekt
dir jag sjilv medverkat som medarbetare, projektledare, forfattare till forsknings- och
utvecklingsprojekt respektive ansvarat for och forfattat slutrapporter. Dessa understryker
vikten av konkreta erfarenheter som ir visentliga for en nyanserad verklighetsuppfatt-
ning, sivil om som i projektsamtal. I det att dessa projekt dr en del av forskningsarbetets
problemstillning kallas de hir {or problemprojekt. Dessa utgors av forsknings- och ut-
vecklingsprojekt som har utgétt frin program- och projektorganiserade tillvigagingssitt
for att undersoka den sammansatta produktbestimningen, dvs. beskriver hur deltagarnas
handlingsméjligheter och férestillningar om tingens utformning har kommit till uttryck i
forslag och beskrivningar.

Avhandlingen underséker problemet att beskriva projektsamtalets reglering i relation till
foljande utgangspunkter:

o problemprojekt
o det rationella samtalets reglering
o sprikets intersubjektivitet

Problemprojekten har undersokts bide som ett malrationellt medel och som ett reflekte-
rande samtal for att bittre forstd avsikter och hindelsefrlopp. Problemprojekten visar
hur olika deltagares handlingskunskap forenas i projektsamtal, dir deltagare gemensamt,
med spraket som aktivitet och medel, férmar hantera osikerhet, forena och omsitta yr-
keskunskaper med syften att sitta samman beskrivningar och byggnadsforslag inom om-
radet for ett uppdrag. Det ir relationerna mellan deltagare i projektsamtal med vardags-
spraket och facksprak pa arbetsplatser som ir foremél for undersokningar. Problempro-
jekten anvinds for att beskriva projektsamtalet i olika situationer. Hur projektsamtalet
star till deltagarnas forfogande redovisas som konkreta situationer i ett sammanhang av
savil fysiska, psykologiska som sociala forhillanden.

Projektsamtalet identifieras med utgingspunkt frin begreppet der rationella samtalet.
Inom projekteringsmetodiken kan ett rationellt samtal foras som en helhet av diskussion-
er och forhandlingar med avsikten att viga fakta- och virdeomdémen f6r och emot ut-
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formningsforslag (Jerker Lundequist). I denna studie regleras byggprojekt med avseende
pa dess syfte, vilka som far delta och dmnet f6r samtalet, det vill siga problem- och pro-
duktbestimningen. Dirutover regleras projektsamtalet av en hierarki av arenor som en
praktisk form for samverkan (Orjan Wikforss) samt sittet som dmnet fir hanteras.

Kunskapsteoretiska framstéllningar av intersubjektiviteten redovisas med i princip fyra
olika framstillningar. Det sker mot bakgrund av betingelser f6r beskrivning (Peter Zin-
kernagel). Intersubjektiviteten giller sprakhandlingar som foérutsitter en regelstrukeur i
konkreta situationer (Joachim Israel), och principer fér hur personer maste forhalla sig till
uppfattningar, sprikgemenskap och handlingar i en kommunikation med andra (Nini
Praetorius). Det gors ocksd utifrin hur sprakbrukare har tillging till omvirlden genom
upplevelser och genom sina handlingar, vilket knyter an till sporsmalet om regler for ett

motsigelsefritt och entydigt sprikbruk, (David Favrholdt).

Vardagsspriket konstituerar en arbetsgemenskap, en intersubjektivitet, i bearbetningen av
yrkes- och verksamhetskunskaper for deltagare med olika verksamhetsbundna sprikbruk.
Yrkesverksamma har firdigheterna att bade anvinda rutinregler och att reflektera 6ver
yrkesrelaterade tillimpningar i problem- och produktbestimningar. Projektsamtalet inne-
fattar pastdendekunskap om relationerna att planera, bygga och bruka. Projektsamtalet
innefattar samtidigt kunskapen att ha en kinsla for fakta- och virdeomdémen i samar-
betet att forma, granska och dstadkomma ett forslag till byggnadsverk.

Syfte

Syftet med avhandlingen ir, mot bakgrund av genomforda problemprojekt, att undersoka
vad som reglerar projektsamtal och hur villkor f6r planerings-, bygg- och férvaltningspro-
cesser kan beskrivas nir det giller fakta- och virdeomddmen i hanteringen av brukares

fysiska och upplevda miljéer pd arbetsplatser.

Min férhandsuppfattning dr att det dr 6verenskommelser, deltagarnas engagemang, yrkes-
och verksamhetskunskaper som utgor skil f6r att medverka i projektsamtal. Avsikten med
avhandlingen 4r dirmed att beskriva hur projektsamtalet pd ett enkelt sitt kan forena
olika intressen t.ex. ansvarigas intresse av alternativa tillvigagangssitt och anstilldas in-
tressen att paverka arbetsplatsens férindring.

Forskningsfrdagor

Varje deltagare i projektsamtal forutsitts ha mer eller mindre begrinsade handlingsmass-
iga tillgangar till helheten av komplexa situationer i en produktbestimning. Deltagarna
forhéller sig olika till omvirlden varfor var och en upplever forutsittningar och egenskap-
er som den andre inte gor. For att kunna skilja mellan vilgrundade skil och forutfattade
meningar, mellan det som ir fordomsfullt och det som ir sant maste deltagarna kunna
forutsitea att de har att utgd fran ett projektsamtal, som inte enbart 4r beprévat och kon-
ventionellt bestimt, utan ocksa rationellt kan motiveras. Det inbegriper ett forhillnings-
sdtt som innebdr att uppmirksamma betingelser f6r beskrivning.
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Pa vilka sitt kan projektsamtalets konkreta situation undersokas i problem- och byggpro-

jeke?
Vad ir mojligt att reglera i projektsamtalets konkreta situationer?

Vilka uttryck for samtalets reglering kan bestimmas som nédvindiga for att identifiera
projektsamtal?

Vilka medel och aktiviteter 4r nédvindiga f6r en meningsfull brukarmedverkan?

Vilka ytterligare grundliggande uttryck och begrepp kan finnas f6r projektsamtalets iden-
titet?

Syftet och forskningsfrigorna uppmirksammar projektsamtalet i forhéllande till begrep-
pen projekt respektive kunskap, varfor detta kapitel fortsitter med en introduktion av
dessa begrepp. Det forsta avsnittet avser att redovisa produktbestimning och lirande i
projekt som inte enbart malstyrda verksamheter. De visar pa hantering av bl.a. virdekon-
flikter och deltagarnas kunskaper respektive uppfattningar om béade projektets processer
och produkter. Projektsamtalets utbyte av erfarenheter och kunskaper riktar betydelsen
mot projektarbetets lirande aktiviteter. Med projektsamtalet som aktivitet riktas i det
andra avsnittet uppmirksamheten pé betydelsen av hur olika kunskaper kan sté till forfo-
gande och komma till uttryck i moten mellan yrkesverksamma.

1.2. INLEDNING TILL PROJEKTBEGREPPET

Byggprojekt

Verksamheter for att utveckla och hushilla en byggd miljo omfattar vedertagna plane-
rings-, bygg- och forvaltningsprocesser. Dessa processer och produkter, som projektdelta-
gare anvinder for att reglera forutsittningarna, uppbyggnaden och bruket av byggnads-
verk, kommer till uttryck i projekt som beskrivningar f6r begreppen produktbestimning,
produktframstillning och produktanvindning. Dessa begrepp refererar till verksamheter
som samverkar pd olika sitt efter byggprojektens varierande inriktning och organisation
(se kapitel 3.2). Byggprojekt innefattar sammanhingande aktiviteter under antagna tid-
och kostnadsperioder.

I Design och produktutveckling' skriver Jerker Lundequist att all produktbestimning inbe-
griper konstnirliga processer, informationsbearbetande processer, forhandlings- och be-
slutsprocesser samt losningar eller hantering av utformningsproblem. Produktbestim-
ningen innefattar objekt och processer, bade uppgiften att utforma modeller av framtida
produkter och uppgiften att planera produktens tillverkning och anvindning. Konstnir-
liga stindpunkter provas som virdefragor, dir deltagarna viljer forslag och tar beslut om
arbetets inriktning. Hanteringen av information utgdr den mest omfattande delen av

! Lundequist, J. 1995, sid 63.
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design- produktutvecklingsarbetet. Bearbetningen och férmedlingen av fakta och virde-
omddmen i projekt forsoker man sammanfoga i ett informationssystem som ir gemen-
samt f6r bestimningen, framstillningen och anvindningen av produkten. Projektarbetet
innehéller forhandlingar och beslut dir deltagarnas kunskaper och skil utgor projektets
bestimningar. Projektet som arbetsform inbegriper angreppssitt dir deltagarna med moj-
liga forslag fortlopande kan precisera och avgrinsa ett uppdrag.

Administrativa modeller dr organisatoriskt betingade f6r att identifiera etapper som nor-
malt forekommer i projekt. I Produktutveckling bortom kunskapens grinser, skriver Mats
Engvall att en formaliserad projektmodell, med ett i huvudsak linjirt f6rlopp, anses ge ett
stdd for projektledningens uppdrag med utgingspunkt frin att beslut bor fattas med rat-
ionella argument. Syftet 4r att fi en administrativ och ekonomisk kontroll 6ver processen.
En sé kallad stage gate-modell har fordelen att den ir littbegriplig, skapar kontroll, inger
fortroende och har organiserande egenskaper. Den innefattar en sanktionerad norm for
genomforandet, vars standardisering ger mojlighet till férutsigbarhet och bir upp admi-
nistrativa riktlinjer. Modellen svaghet ir att den kan anvindas som skil for en rigid pro-
cess, att inte kunna ompréva uppsatta mal. Den ir inte heller uppbyggd for syftet att lira
och bilda kunskap. Modellen ir inte tillricklig men tjanar syftet att kunna stabilisera ett
genomférande. Planerade atgirder kriver nigon form av sikerhet som bér kunna for-
hindra att projekt pa ett orittfirdigt sitt gir ut Sver annan verksamhet.

Varje enskilt byggprojekt regleras i samhillet och sittet att beskriva tillblivelsen av bygg-
nadsverket inbegriper hur deltagare f6rmar astadkomma detta. Det giller arbetet att be-
stimma projektets avsikter med dess tinkta grinser och arbetet att bestimma, framstilla
och bruka byggnadsverket som en produkt, sammansatt av en mycket omfattande
materialhantering. Tillblivelsen av den materiella och rumsliga utformningen féregas av
kunskapsutbyten och informationsframstillningar i serier av dokument dir projektdelta-
gare med sina forhandsuppfattningar, intressen och strategier bestimmer den byggda
miljons teknik, form, funktion, material och ekonomi.

Lundequist foreslar att designprocessen i en produktbestimning bér ses som en forhand-
ling dir projektdeltagare viljer skil och argument si att en gemensam uppfattning om
utarbetade forslag kan viljas och utvecklas. Till design hor att kunna beskriva osikerhet
och kunna hantera kunskapsbrister om savil produktens egenskaper som hur produkten
skall tillverkas och anvindas. Hanteringen av virdekonflikter i produktbestimningen
omfattar sammanvigningar pa etiska och estetiska grunder. Mot bakgrund av osikerhet
och virdekonflikter framhéller Lundequist att designprocessen bor organiseras efter vad
som kan kallas det rationella samtalet, dir olika skil framfdrs och bedéms mot varandra.’

Larprojekt

William H Kilpatrik uppmiarksammar som pedagog i 7he project method och Foundation
of methods,” att projektbegreppet innefattar engagemang, regler for lirande och ett etiskt

2 Engvall, M. 2003, sid. 187-208.
3 Lundequist, J. 1984, Ideologi och praxis, sid. 19, dven 1995, Design och produktutveckling sid. 84.
4 Kilpatrik. WH. 1918, 1935.
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forhéllningssitt. I sin beskrivning av projektmetoden betonas den syftesrelaterade hand-
lingen i begreppet med ett lika nodvindigt etiskt synsitt. Den sammanfattande tanken att
pedagogiskt anvinda ordet projekt i en social miljé avser innebira for den lirande ett
nédvindigt och uppriktigt engagemang. Kilpatrik tillskriver sociala relationer i lirandet
behovet av att bestimma sitt beteende och attityd i forhdllande till berordas vilfird. En
utbildning med sidana pedagogiska handlingar avser att vara en forberedelse for motet
med sdvil praktiska firdigheter som moraliskt ansvar i ett demokratiskt samhille. Kilpa-
trik argumenterar for att de syftesrelaterade handlingarna kan férbereda de egna resurser-
na och orienterar processen till det som den lirande pa forhand forestiller sig. Med pro-
jektmetoden beskrivs hur olika dominerande syften kommer till uttryck for att antingen
ge form dt en idé eller plan, att uppskatta en estetisk upplevelse, att reda ut en intellektu-
ell svarighet eller att skaffa sig en firdighet.s Dessa skillnader ger utrymme for typiska
processer vilka klassificeras som i) producentprojekt, ii) konsumentprojeke, iii) problem-
projekt och iv) rutinprojekt.* Producentprojekt omfattar sivil vad en person som flera
deltagare syftar till att framstilla, t.ex. att skriva ett brev eller bygga en bat. Fér det andra
finns det ett lirande i att uppskatta litteratur, musik och annan konst. Med syftet att kon-
sumera, att bruka och aktivt ta till sig ndgot, som andra har producerat dr det friga om ett
konsumentprojekt. Problemprojektets syfte, att reda ut en intellektuell svarighet, domine-
rar dir processen i sin helhet och ir i sammanhanget, enligt Kilpatrik, mest vilkint till
foljd av John Deweys pedagogiska arbeten.” Med behovet av trining uppmirksammas
rutinprojekt som ett sitt att uppna firdigheter inom ett omrade.

John Dewey poidngterar i Erfaring og opdragelse erfarenhetens betydelse f6r kunskapsbild-
ningen. Sirskilt uppmirksammas erfarenhetsbegreppets aktiva betydelse och di mojlig-
heterna att frimst kunna vilja de som syftar till kunskapsbildning. Det 4r samtidigt i olika
former av sammanhang som skillnader i erfarenheterna gor sig gillande.®

Tva principer, kontinuitet och samspel, framhaller Dewey som grundliggande kriterier for
erfarenhetens uppbyggnad.® Dir poingteras att samspel och kontinuitet 4r involverade
for bestimda syften i varje forsok att urskilja de erfarenheter som ar virdefulla.!0

Kontinuitetsprincipens allminna férhéllande handlar om att varje erfarenhet bade upptar
nagot fran tidigare erfarenheter och som pa ett eller annat sitt forandrar kvalitén pa dem
som foljer efter.!’ Varje erfarenhet med kvalité har samtidigt inflytande péa det sitt som
principerna kan anvindas. Med principen om samspel betonar Dewey miljons betydelse
for individens relation till andra minniskor och ting, vilka tillsammans med personliga
behov och 6nskemil skapar de erfarenheter som gérs.!>? Hanteringen av bekanta ting ger
samtidigt en fortrogenhet och en kinsla av sikerhet och klarhet.!3 De tvd principerna

5> Ibid. 1918, sid. 332-334.

¢ Ibid. 1935, sid. 348-355.

7 Ibid. 1918, sid. 333.

$ Dewey, J. 1938/1974; sid. 41, 48.
9 Ibid. sid. 61-62.

1]bid. sid. 45.

"bid. sid. 47.

121hid. sid. 54-56

B Dewey, ] (1915/2002); sid. 232.
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verkar tillsammans i situationer som avldser varandra dir erfarenheter blir till redskap
som ett vetande och en firdighet for att man bittre skall forstd och hantera de situationer
som foljer.14 Hir kommer pedagogens uppgift in, att se i vilken rikening en erfarenhet
pekar och bedoma dess virde som en vigledning till ett efterstrivat mal.!>

Mal betyder for Dewey att ett slutresultat eller mojliga slut forutses i en verksamhet som
har kontinuitet och att detta samtidigt ger riktning at verksamheten.!¢ Forutseendet in-
begriper 7) omsorgsfull observation av de givna villkoren for att se vilka medel som finns
tillgingliga for att nd slutresultatet och for att uppticka hinder pa vigen; ii) att malet
pekar pé ritt ordning eller foljd for hur medel skall anvindas, som underlittar ett limp-
ligt urval och arrangemang; 7i7) mojligheten att vélja alternativ.

Det som dterkommer och utvecklas i nutida beskrivningar av skapande processer ar ocksé
Deweys betoning av att ett mal maéste vara flexibelt.!” Detta giller sirskilt i forhallande till
sidana betingelser som man riskerar att forbise.!® Darfor utvecklar han uppfattningen att
mal sillan kan stéllas upp i sin helhet innan man forsoker forverkliga dessa. Malet fram-
trider som en trevande skiss i en process av omgestaltning och forverkliganden.!® Tin-
kandet utgdr en erfarenhetens metod i ett faktiskt forlopp.2° For Dewey inbegriper reflek-
terande erfarenhet savil tvivel som provisorisk tolkning, att undersoka och klargéra akeu-
ella problem med konsekventa bearbetningar men ocksi som en plan fér egna handling-
ar.?! I ett sidant sammanhang inbegriper utarbetade forslag, slutledningar och formodade
betydelser ett verkningssitt som gir utdver det som har erfarits varfor dessa kan tillhan-
dahilla det som 4dnnu inte dr utformat.??> Dewey foresprakar darfor att forutsigelser om
mojliga 16sningar prévas metodiskt for att gora deras innebérd tydlig?? och uppticka de-
ras virde av sammanhang och relationer.

Knud Illeris avser i The three dimensions of learning > att forsoka ticka in de viktigaste
positionerna som finns i aktuell lirandeteori. Tonvikten ligger pd hur respektive bidrag
kan anvindas utifrin en strivan att foga samman de olika bidragen till en integrerad pro-
cess som omfattar en individuell och social dimension samt en i sista hand samhillelig
dimension.

4 Dewey, ] (1938/1974); sid. 54-56.

15 Ibid. sid. 49-50.

' Dewey, ] (1915/2002); sid. 142-143.

17 1bid. sid. 148: Det dr inget speciellt med pedagogiska mal. De dr precis som mal i all annan styrd verksambet.
Liraren har liksom bonden vissa saker att gora, vissa resurser att handskas med och vissa hinder att kimpa mot..
18 Ibid. sid. 143-144: Nir vi bara har dverviigt ett enstaka resultat, behover vi inte tinka pd négot annat.
Handlingens mening blir begrinsad, vi rusar bara framdt mot malet. 1bland kan ett sidant inskrinkt for-
faringssitt vara effektivt.

Y Ibid. sid. 145, 142. 147: Vi kallar det mal nér det markerar den framtida rikiningen for den verksambet vi
héller pa med och medel néiir den markerar den pagiende rikimingen. ... Malet ir i lika hig grad ert medel for
handling.

2 Tbid. sid. 198.

21bid. sid. 195.

2 Ibid. sid. 203.

% Ibid. sid. 208, 184.

24 Jlleris, K. 2002.
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leris later sin framstillning av erfarenhetsbegreppet ta utgingspunke frimst i John
Deweys filosofiska och pedagogiska arbeten och Oskar Negts tankegingar om erfaren-
hetspedagogik. Bigge identifierar erfarenhetsbegreppets dubbla karaktir som en subjektiv
och en kollektiv process men betonar dessa olika. Dewey lyfter fram det individuella och
behandlar demokratiska samhillsforhillanden i samband med kritiken av den tradition-
ella pedagogiken. Negt orienterar erfarenhetsbegreppet sirskilt mot betydelsen av sidana
motsdgelsefulla samhillsférhallanden som inte gar att erfara pa ett omedelbart sice. Skill-
naden berdr, enligt Illeris, hur erfarenhetsprocessen priglas av de aktuella samhallsstruk-
turerna®.

Erfarenhetens dubbla karakedr, som béide en subjektiv och kollektiv process, kommer
enligt Illeris syn pd lirandet dill uttryck som en psykisk process och en samspelsprocess.
Erfarenhetsbegreppet har dir en overgripande karaktir i férhallandet till lirandet. Per-
spektivet kinnetecknas av att erfarenheter 4r helhetsorienterade och att den dubbla karak-
tiren omfattar tre omsesidiga lirodimensioner. Dessa maste samverka, for att man skall
kunna tala om “erfarenhet”

Erfarenheter har ett visentligt innehdllsligt och kunskapsmissigt element, dvs. individen
tillignar sig eller forstir nigot som uppfattas som betydelsefullt for just honom eller
henne. Erfarenheter har ocksa ett viktigt psykodynamiskt element, dvs. man dr kinslo-
midissigt engagerad och motiverad i forhillandet till lirandet. Slutligen har erfarenheter
ett viktigt socialt och samhilleligt element, dvs. man lir sig néigot som har betydelse ut-
anfor det rent personliga, ndgot som beror forhillandet mellan individen sjilv och den
omuviirld han eller hon lever i.26

For att beteckna ett lirande som erfarenhetsskapande maste ocksa andra kriterier uppfyl-
las. For erfarenhetens kvalité, sammanfattar Illeris, inbegriper projektarbete ett pedago-
giskt arbetsmonster for alla typer av kreativ kulturframstillning. Illeris bidrag till att ut-
veckla erfarenhetspedagogiken med bl.a. projektarbete utifrin deltagarnas férutsittningar,
problem och intressen, visar pa en komplicerad praktik. Mot bakgrund av egna genom-
forda pedagogiska projekt framhéller han att de viktiga orden i sidana sammanhang ir
“problemomride” och “handlingsperspektiv’. Diar uppmirksammas elevernas frimsta
intresse som en framatriktad orientering mot nya utmaningar och erfarenheter.

Ideella erfarenhetspedagogiska forlopp mdste handla om det som for eleverna subjektivt
[framstir som viktiga problemomriden, vilka bearbetas genom en fortsatt erfarenbetspro-
cess pd basis av deras existerande erfarenbetsmonster och utifrdn ett framétriktat hand-
lingsperspektiv.27

Med hinvisning till Dewey betonar Illeris att enskilda erfarenheter maste tolkas i relation
till tidigare erfarenheter och framtida handlingsméjligheter. For att avgrinsa erfarenhets-
bildningen mot situationer med passiva och oengagerade individer méste deltagaren vara
aktivt nirvarande och sjilvmedveten i samspelsprocesser.

» leris, K. 1999; Léirande i motet mellan Piaget, Freud och Marx, sid. 137-141.
%6 Tbid. sid. 135.
277 Ibid. sid. 145.
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Moira von Wright undersoker i Vad eller Vem? lirarens forutsittningar och ansvar att
mota elever i ett samspel. Det ir en studie i pedagogik som utgir frin en rekonstruktion
av texter hos frimst GH Mead. Pedagogiken innefattar en minniskosyn dir uppmirk-
samheten forskjuts frin individens fornuft till handlande minniskor som kinslosamma
och férnuftiga. von Wright skissar forutsittningarna till ett relationellt perspektiv infor
pedagogiska méten mellan lirare och elev, dir handling och samspel forstis intersubjek-
tivt. Det instrumentellt rationella jimfors med omvérdnadsrationalitet som betonar ett
ansvar for andras vilbefinnande medan inriktningen “att komma 6verens” innefattar en
kommunikativ rationalitet.””

I den allminna frigan om mdojliga alternativ till utbildning uppmirksammas betydelsen
att undersoka olika perspektiv och foregripa mojliga konsekvenser for hur det skulle
kunna bli mellan lirare och elev. * Med begreppet samspel betonas att bade ldrare och
elev involveras i meningsskapandet som en social interaktion i undervisningen. Formégan
att vixla perspektiv och kunna utveckla ett strre oberoende i olika situationer har bety-
delse for liraren att bevara en egen identitet men ocksa for att bittre forsta situationen ur
elevens perspektiv. Socialt samspel dr inte nigon egenskap som man besitter utan halls
levande genom kommunikation.* Lararen férvintas skapa utrymme frin det férutsigbara
hos elever till det ovintade och samtidigt uppritthilla deras uppmirksamhet. Genom
skolan kan eleven fi en kinsla for det sociala innehéllet och en medvetenhet som omfattar
andra i det de lér sig.»

Roger Siljo, Lirande och kulturella redskap riktar intresset mot att forstd forindringar i
relationer mellan minniskor och artefakter som forutsittningar for lirandet i samhillet.
Diskursiva och fysiska hjilpmedel utgér medierande redskap och fungerar som en for-
lingning av kropp och intellekt vilka bidrar till att bearbeta omvirlden. Utvecklingen och
anvindningen av medierande redskap forindrar sivil sittet att kommunicera och arbeta
som ldrandet i verksamheter. Forindringen 4r en konsekvens av férhillningssittet, sam-
spelet och vilket stod som individer erhiller for att gora egna erfarenheter.”® Det 4r med
sprakliga och fysiska artefakter som Siljo uppmarksammar medieringsbegreppet och vart
forhdllande till omvirlden. Kunskaper och information fors vidare till ett lirande i olika
sammanhang och redskap utvecklas bade i spraket som medel och i samspel med andra.*
Institutionella verksamheter priglar hur medarbetare tinker och handlar i enlighet med
specifika traditioner, samtalsrutiner, artefakter och arrangemang som ir relativt stabila.
Larandet utvecklas genom méjligheten till konfrontation med och appropriering av nya
stt att resonera. Med anvindningen av nya fysiska redskap kan medarbetare agera pa nya
stt i sociala praktiker.”> Redskapen ir tillverkade for sirskilda syften och 6nskvirda egen-
skaper. Genom samspelet med redskapen och férméigan till inlevelse kan delar av gemen-

% von Wright, M, 2000.

» Ibid. sid. 14, 39.

3 Ibid. sid. 48.

31 Tbid. sid. 167-168.

32 Tbid. sid. 169-170.

» Silj, R, 2005, sid. 224-229.
3 Ibid. sid. 43.

3 Ibid. sid. 46, 70.
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samma erfarenheter tillgodogéras. Den viktigaste arenan f6r lirandet ir samtalet dir fy-
siska och sprikliga aspekter av artefakter férutsitter varandra.

1.3 OM ERFARENHET OCH YRKESKUNSKAP

Erfarenhetsbegreppet inbegriper forhillandet att nagon genom upplevelse eller iakttagel-
ser tillsammans med andra far kinnedom om nagot som vidgar deras kunskaper. Forhal-
landet mellan gemensamt och eget har en omfattande betydelse, som ocksa giller sam-
manfattningen av forvirvade kunskaper och skicklighet.>

Sven-Eric Liedman skriver i E#¢ odndligt dventyr att ordet erfarenhet har bide en objektiv
eller snarare en intersubjektiv sida och en rent subjektiv¥”. Dessa sidor inbegriper spors-
mal for savil sittet att ta till sig som att framstilla kunskaper i olika former. Minniskans
kunskaper 4r inte enbart teoretiska utan i grunden praktiska men att ett kritiske forhall-
ningssitt samtidigt ar nédvindigt f6r att undvika villfarelser. Kunskapen inbegriper en
form av forinderlig verksamhet med vetandet som resultat av lirprocesser. Information
ddremot utgor material for de flesta typer av kunskap men utgor ocksa resultat av kun-
skapsprocesser. En skillnad mellan information och vetande ar att information kan lagras
pa olika sdtt medan vetandet enbart kan béras av individer.*

Varje arbetsuppgift i samhillet forutsitter denna miangfald och Liedman varnar f6r en
overdriven betydelse av skillnaden mellan praktiska och teoretiska verksamheter. Varje
verksamhet har medel for sin praktiska utévning, dir teoretiska sp6rsmal har en egen
praktik med spraket som verktyg.

Liedman framhaller att kunskap har sitt ursprung i ett socialt sammanhang och att den
bestims av individernas intresse och uppmirksamhet, att kunskapen sitter i kroppen.
Kunskapens mangfald redovisas som formagan att producera redskap av olika slag, att
forsta andra minniskor och det samhille vi lever i, att tala och f6rsté tal liksom att skapa
och lita sig vigledas av en symbolvirld samt att skriva och tolka en text.

Bernt Gustavsson for i Kunskapsfilosofi en diskussion i historisk belysning om praktisk
och teoretisk kunskap mot bakgrund av tre faror i kunskapsutvecklingen som fortfarande
ager giltighet. Kunskapsformerna uttrycker olika syften men de star hela tiden i olika slags
relationer till varandra. Den forsta formen av kunskap syftar till att artikulera vetandet.
Den utgér den sikra kunskap som med goda skil sitter en grins och skiljer denna fran att
ha en asike eller tro nigot. Den andra formen av kunskap inbegriper praktisk-produktiv
kunskap, knuten till verksamheter f6r hantverk med tillverkning och framstillning men

36 Svenska akademins ordbok.

% Liedman, SE. sid. 329.

3 Ibid. sid. 59-63, 67.

% Ibid. 176. Aven om Liedman varnar for att 6verdriva kunskapsskillnaden sa lyfter han fram och belyser
det komplexa sambandet i t.ex. frigan om minniskokinnedom.

© Ibid. sid. 171.
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ocksa till skapande verksamheter. Den utgar frin det vi gor och handlar om den praktiska
kunskapens innebérd och betydelse. Den tredje formen av kunskap utgar frin den mel-
lanminskliga, praktiska klokheten, som ir forbunden med det etiska och politiska livet.
Férmégan inbegriper att handla med en riktig tanke om vad som ir gott och ont. Den
kan ocksa betraktas som praktisk i syfte att pa olika vis gora det bittre for manniskor.*

Ectt sitt ate forhalla sig till teori och praktik innebar att uppmirksamma firdigheter i kun-
skapsrelationerna. Teoretiska och praktiska fiardigheter framtrader da i alla kunskapsfor-
mer. Gustavsson skriver att ska vi bygga ett hus ar tillverkningen av det skilt frin syftet att
vi skall bo i det. Den kunskap vi behéver for att tillverka huset 4r praktisk och produktiv.
Den kunskap som syftar till ett okat vilbefinnande (t.ex. en god bostad) inbegriper prak-
tisk klokhet med politiska och etiska dimensioner”. Kunskapen ir bade av teoretisk och
praktisk karaktdr som innefattar olika former av rationalitet. I ett teoretiskt sammanhang
anvinder vi logiska slutledningar och i praktiska sammanhang riktas uppmirksamheten
mot sjilva utférandet.®

For att behirska och artikulera begrepp inom yrkesverksamheter foresprakar Kjell S Jo-
hannessen i Praxis och tyst kunnande att man utgir fran ett pragmatiske-konstitutivt syn-
sitt. En undersékning av yrkeskunnandet maste enligt Johannessen vara inriktad mot
situationer dar en sidan kunskap férmedlas och f6rvirvas tillsammans med de former dir
yrkesverksamheten kommer till uttryck. Sddana sammanhang, en praxis med sirskilda
instituerade handlingssitt, inbegriper ocksd kunskaper som bara delvis gar att beskriva i
ord.* Med exempel fran estetiska och juridiska erfarenhetsomraden redovisar Johannessen
hur yrkesverksamma férmar hantera sidana situationer med anspelningar, jimférelser och
belysande exempel dir slutsatser dras pd grinsen for det verbalt mojliga.

Johannessen preciserar firdighetskunskap och fortrogenhetskunskap som tva typer av
erfarenhet vilka utgor olika aspekter pa tyst kunskap. I ett kommunikativt sammanhang
visar sig kunskapen dels som en firdighet nir det giller att anvinda utsagor och dels som
en fortrogenhet med de férhallanden som utsagorna siger nigot om®. Samtalen mellan
yrkesverksamma kan dir komma till uttryck som redskap for att begreppsliggora nya erfa-
renheter inom etablerade verksamheter.

Bo Géranzon betonar beroendet mellan Johannessens framstillning om olika kunskaps-
former i en praxis da ndgon skolas in i en verksamhet och en yrkeskultur 6verfors. Yrkes-
kunnandets kvalité kan inte enbart férmedlas genom metoder och foreskrifter, skriver
Goranzon i Det praktiska intellektet utan man lir sig riktiga omdomen genom egna erfa-
renheter.

Utovandet i en praxis innehdller ett moment av vad vi kan kalla fardighetskunskap;
denna innehiller erfarenheter som dr ett resultat av att vi har varit verksamma i en

4 Gustavsson, B. 2001, sid. 30-34, se dven 2002, Vad ir kunskap? sid 54-55.
4 Ibid. 2001, sid. 32.

4 Ibid. 2002, sid. 85-86.

4 Johannessen, KS, 1999, sid. 10-11

4 Ibid. sid. 39.

4 Ibid. sid. 120.
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praxis. Samtidigt finns det en méingd kunskap inom denna praxis som vi lir oss att ta
del av exempel som formedlas av andra som varit verksamma i samma praxis. Det dr ur
de samlade erfarenheterna vi ocksd bygger upp vir kompetens och inte bara utifrin de
exempel som vi fir del av genom en forstahandskontaks. Samspelet med andra inom en
yrkesgrupp blir hir av avgorande betydelse. Vi kan kalla denna senare typ av kunskap
ndr vi vas in i en praxis genom att ta del av traditionens exempel, for fortrogenbets-
kunskap. Den del av yrkestraditionen som blivit artikulerad i allminna principer, teo-
rier, foreskrifter och som vi kan ta del av genom att studera en verksambet teoretiskt kan
vi kalla péstiendekunskap.”

Det ir med vilgrundade uppfattningar som sikerheten i ett yrkeskunnande byggs upp.
For att kunna 6verblicka och fordjupa sig i vad som péverkar slutresultat i en process skall
enligt Géranzon sirskilt sambandet mellan rutinmissiga och kvalificerade bedomningar
uppmirksammas. Yrkeskunskapen ir en tillging vid beddmningar av enskilda situationer
i sammansatta informationsutbud dir yrkestraditioner visar hur man tillgodogor sig
detta. Det giller dir att behirska olika tekniker och en god bedomningsférmaga, inlird
av exempel, forebilder och 6vningar. Det praktiska intellektet, framhaller Géranzon,
frimjas av samtal med kollegor varfor det krivs en arbetsorganisation som underhiller de
sociala relationerna inom en verksamhet.4

Bengt Molander bygger vidare pd fortrogenhetsbegreppet med att beskriva forfogande-
kunskap och orienteringskunskap i Kunskap i handling. For yrkesverksamma betyder det
att tekniska fardigheter respektive formagan att anvinda beskrivningar och instrumentell
kunskap utgor exempel pa kunskap som stér till forfogande. En sidan kunskap omfattar
ocksd erfarenhetsbaserade, underforstidda forhillanden Gver komplexa processer och

produkter.®

Formégan att virdera och rittfirdiga mél inom en verksamhet tillhér diremot omradet
for orienteringskunskap. Denna inbegriper betydelsen av att kunna 6verblicka och ha
tillging till strategier for en verksamhet, for att forstd och leda kunskap i handling i en
bestimd riktning. Fortrogenheten med liknande situationer ar dir en viktig sida av orien-
teringskunskapen. Behovet av stdd soks i fakta och instrumentellt inriktade teorier men
det centrala orienterade momentet 4r enligt Molander dialog och reflektion.*

Vi orienterar oss i vérlden, vi forfogar over bitar av den. Vi orienterar oss tillsammans
med andra. Att bilda orienteringskunskap innebir att skapa forutsittningar och former
[for — ett omsesidigt — bildande och grundande av orienteringar i vid mening (mal,
normer, vérden, dvergripande synsitt osv.) — och i de fall dir gemensamma mal och
vdrden inte dr majliga eller onskvirda, att skapa gemensamma former for att hantera
olika orienteringar.”

47 Goéranzon, B. 1990, sid. 138-139.
48 Ibid. sid. 136.

4 Molander, B 1993, sid. 176-179.
5 Ibid. sid. 180-183.

51 Ibid. sid. 182.
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Molander skisserar olika perspektiv pd hur yrkeskunskaper kan vara sammansatta. Enligt
det forsta perspektivet bestar en kunskapsmatris av & ena sidan ett teoretiskt objektom-
ride och 4 andra sidan atgirdskunskaper som ir handlingsinriktade. Tillsammans ger
dessa en objektiverad bild av specificerade kunskaper och problem, vilka kan std de yrkes-
verksamma till férfogande. Det andra perspektivet utgors av en personlig sammanhal-
lande kompetens med formégan att samordna och genomféra uppgifter vid ritt tidpunk-
ter. Med hjilp av exempel kan den yrkeskunnige precisera sin fértrogenhet med férmagan
att hantera och bearbeta fakta- och virdeomdomen. Med den péagiende berittelsen som
ett tredje perspektiv skisserar Molander hur yrkeskunskapen ir en del av en tradition.
Kunskapsberittelsen fortsitter si linge som fornyelsen av yrkesverksamheten pégir. Det
inbegriper en personlig inldrning genom ett utbyte av kommentarer i praktisk trining
tillsammans med andra.”

Med Lirande i praktiken framstiller Roger Silj6 lirande och utveckling i ett sociokultu-
rellt perspektiv. Ett utmirkande drag 4r betoningen av att man i samspel med redskap
kan losa problem och behirska sociala praktiker som annars inte vore méjligt.” Siljo
uppmirksammar skillnaden mellan lirandet i institutionella sammanhang och den erfa-
renhetsbildning som sker i verksamheter med underférstadda insikter avseende pa hur
den egna yrkespraktiken kan vigleda och fungera for olika situationer. Institutionella
kunskaper och firdigheter finns som pedagogiska komplement och tilligg till andra verk-
samheter.” Formaliserat lirande leder med sina syften in i begreppsvirldar och firdigheter
som inte fullt ut behover bygga pa personliga erfarenheter.”

Spriket hjilper oss att ta distans till tillvaron, att representera omvirlden for oss sjilva
och andra, och att utveckla nya perspektiv och infallsvinklar. Vi dr inte lingre fangar
under vdra sinnesintryck eller beroende av vad vi sjilva sett och upplevt. Och erfaren-
heterna kan vi sedan bevara och kommunicera vidare till andra.>

Kunskap inbegriper argumentation och handling i sociala sammanhang. Den formali-
serade utbildningen ir frimst en spriklig verksamhet med kommunikativa spelregler.
Aven om Siljé betonar det institutionella lirandets betydelse s stiller han inte sprikligt
buren kunskap mot att kunna hantera andra redskap. Bide intellektuella och fysiska arte-
fakter dr uttryck for minniskans formaga att samla erfarenheter tillsammans med andra
och anvinda dem for sina syften.” Silj6 framhéller att det 4r med relevanta kunskaper
som relationer skapas mellan redskap och handling mot en bakgrund av en kreativ tolk-
ning. Spriket r ett gemensamt redskap i projekt. Det tillater oss att utveckla kunskaper i
form av begrepp och hjilper oss att beskriva omvirlden.®® En kommunikativ praktik in-
begriper betydelsen av att ge och ta mening. Vi blir delaktiga i att beteckna och beskriva
virlden med olika sprakliga konstruktioner.

2 Ibid. sid. 189-193.

» Siljs, R. 2000, sid. 76.
% Ibid. sid. 130, 236.

55 Ibid. sid. 154.

% Ibid. sid. 232.

7 Ibid. sid. 26,30.

% Ibid. sid. 232-233.
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1.4 FORSKNINGSPROBLEMETS INRIKTNING OCH AV-
GRANSNING

De genomforda problemprojekten under storre delen av éttiotalet, som ingir i avhand-
lingen, har undersokt projekt- och arbetsmiljobegreppet i sammanhang med ritesliga
regler. Samtidigt tillimpades problemorienterade designprojekt inom grundutbildningen
for arkitektur. Erfarenheterna frin arbetsplatsprojekten jimte undervisningsprojekt inom
grundutbildningen i Arkitektur pd Chalmers blev pedagogiskt anvindbara for att hand-
leda projektsamtal med brukare inom de problemprojekt som kom att genomféras pa
olika arbetsplatser. Problemprojekten innehdll uppgiften att samverka och hantera skill-
nader mellan hur nigot var respektive hur det borde vara med avseende pd den byggda
miljons utformning. I slutet av ttiotalet och under nittiotalet har problemprojekten om-
fattat samarbete med bide brukare och projektorer i byggprojekt. Ett mer internt pro-
jektorganisatoriskt samarbete gjorde det mojligt for brukare ate direkt paverka produktbe-
stimningen.”

Problemprecisering

Med erfarenheter frin samarbetet i problemprojekten och i férstaelsen av meningen med
projektsamtalet och hur detta regleras som en relation mellan deltagare om det som de ir
i fird med att tillskriva en produktbestimning, har avhandlingen inriktats mot att studera
regler som har frimjat och underlittat respektive satt grinser for framstillningen av ge-
mensamma beskrivningar. Hur en sidan situation kan beskrivas har dirfor orienterats
mot de relationer som yrkesverksamma med sina olika kunskaper och facksprik, hand-
lingar och ting kan och méste etablera i projektsamtal. Byggnadsverkets utformning som
objekt i projekt har stillts mer i bakgrunden for att istillet framhélla projektdeltagarnas
medverkan i projektsamtal. Syftet att beskriva projektsamtalet har i avhandlingen avgrin-
sats till att undersoka hur problem- och produktbestimningar kan regleras.

Sporsmalet hur projektsamtal i konkreta situationer kan beskrivas har inneburit:
4 ena sidan att prova en struktur for att beskriva projektsamtalets reglering

och

4 andra sidan att undersoka vissa teoretiska forutsittningar som kan antas foreligga for en
sidan beskrivning.

Avgrinsningen betonar vad som teoretiskt och praktiskt i projektsamtalet fraimst har re-
glerat brukarnas mojligheter att med sina yrkeskunskaper samverka och utarbeta forslag

till planerade byggnadsverk.

% Bergqvist, LG. 1994, Projektik och arbetsplatsens bruksform.
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Forskningsbehov

Inom statsforvaltningen genomfordes i slutet pa sjuttiotalet en kartliggning Gver problem
och mojligheter med avseende pa brukarnas inflytande i byggprojekt. I utredningen
konstaterade man att brukarna saknade kunskaper om byggprojektets skeden, d.v.s. de
stegvisa beslut och de successiva lasningar som uppkommer i ett byggprojekt. Olika
sporsmél inom byggprojekt diskuterades vid fel tidpunkter och brukarna visste inte vilka
tider och kostnadsramar som gillde. De berorda brukarna visste inte var de visentliga
besluten fattades. De var inte heller sikra pa vilka konkreta uppgifter som man borde ha
forberett infér olika moten respektive vilka mélsiteningar som géllde. Brukarna blev 6ver-
rumplade av att pd kort tid ta fram planeringsunderlag, besvara fragor till projektdrer och
beskriva egna erfarenheter. Mojligheterna for brukarna att bidra med kunskaper och erfa-
renheter avgjorde i vilken utstrickning som de upplevde sin medverkan som meningsfull.
De undersokta byggprojekten kinnetecknades ofta av tidsbrist och ryckighet trots att de
hade pagatt under flera ar.

Rutiner for och erfarenheter frin ett projektorganiserat samrad saknades. Stodet fran ar-
betsledning och arbetskamrater upplevdes ibland som vagt da det var svart att i tid {or-
ankra olika framférda synpunkter och forslag. Man upplevde tveksamheter vad gillde
rittigheten att fatta beslut. I alltfor stor utstrickning fick man darfor lita pa projektdrer
och experter i olika sakfragor. I vissa fall uppfattade man att de anstilldas bristande kun-
skaper om byggprojekt medvetet utnyttjades av experterna. De anstillda hade vid vissa
tidpunkter bundits till forslag vars konsekvenser de inte hade kunnat bedoma eller {6r-
utse.

Erfarenheterna frin undersdkningen om personalens medverkan inom statsférvaltningen
formulerades dirfor som tre allminna forutsittningar for att samridsarbetet skulle bli
meningsfullt. Brukarna behévde méjligheter for att bygga upp egna kunskaper i god tid
fore beslut, brukarna behévde maojligheter for att organisera internt samrid fore beslut
och de behévde fortlopande ha tillging till ritt utformad information och limpliga
hjilpmedel i planeringsarbetet.

Mot bakgrund av eget deltagande i problem- och byggprojekt har jag konstaterat hur mer
an tjugo dr gamla och vilkinda samarbetsproblem i byggprojekt har upprepats. Forsk-
ningsfrigor inom omradet arkitektur och arbetsmiljo har bland annat utgatt frin en kritik
av att deltagare inte har haft tillging till en planeringskunskap f6r hanteringen av ett
brukarperspektiv. I vissa fall har planeringsmetoder, som t.ex. professionell brukarkun-
skap, inte kommit till anvindning vilket haft oklara konsekvenser i brukarnas verksam-
het. Fragor har uppstatt om sittet att organisera byggprojekt, om samarbetet mellan be-
stillare och projektdrer har bedrivits med utrymme f6r och i nira dialog med brukare,
hur brukarna har blivit bemétta och hur en kontinuerlig granskning av kvalitén har ge-

% Statens arbetsmiljonimnd, 1979. Personalmedverkan vid lokalplanering.
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nomforts och beaktats och kan med det valda temat stillas till problemet hur projeke-
samtalet reglering kan beskrivas.

Angreppssitt

Metoder i problemprojekten, kapitel 3:2, har inbegripit ett program- och projektorgani-
serat tillvigagangssitt sa som det har kommit till uttryck for att beskriva miljérelaterade
sporsmal i de hir redovisade forsknings- och utvecklingsprojekten, dvs. problempro-
jekten. Dessa har foregatts av ett bestimt val av problembeskrivning, syfte, angreppssitt
och genomférande. Projektmetoden har anvints for att hantera forindrade dndamal och
forutsittningar under arbetet. Deltagarnas intressen, férhandsuppfattningar och verk-
samhetskunskaper kom i bruk i sivil byggprocessens produktbestimning som i de sir-
skilda problemorienterade beskrivningarna.

Genomforda undersdkningar inom arkitekturomradet har uppmirksammat deltagarnas
olika perspektiv pd kunskaper, intressen att forindra, strategier for lirande projektarbete
respektive firdigheterna att beskriva och samverka vid arbetsplatsforandringar. Med pro-
blemprojekten har erfarenheter redovisats, dvs. hur anstillda, projektérer och personer
med verksamhetsansvar har deltagit med fackkunskaper och vardagskunskaper i den fir-
dighetsutévning som projektsamverkan inbegriper. Det har handlat om férmégan och
mojligheterna for yrkesverksamma att tilligna sig varandras begrepp och erfarenheter, hur
fardigheter har formedlats och utvecklat projektsamtalet.

Jerker Lundequist argumenterar for att en produktbestimning bor organiseras efter en
modell av Evert Vedung i Det rationella politiska samtalet,> som i konkreta situationer
innebir att deltagare framfor och bedémer olika skil mot varandra for att dstadkomma en
byggnadsutformning.

Deltagare i problemprojekten har representerat andras avsikter utover sina egna, varfor
sporsmélen bade har gillt vad som sitter grinser for godtycklighet och hur projektsamta-
lets procedurer bor organiseras. For undersokningen av hur ett rationellt projektsamtal
kan beskrivas har jag i avhandlingen utgatt frin framstillningen av begreppet det ration-
ella samtalet:

Deltagare i det rationella samtalet ir de berirda parterna. Arenan ér det sammanhang
diir samtalet utspelas. Amnet ir helt enkelt vad man hoppas komma fram till, i form av
ett beslut, ett gemensamt omdome, samt en idé om vad som bor goras utifrin detta. Syf-
tet Gr att undersoka om de skil som dberopas dr giltiga och att viga anforda skil mot
varandra. Det rationella samtalets forlopp regleras av de som deltar, men foljer ocksd
vissa sambillsgivna regler.%>

6! Engstrom, T. Bergqvist, LG. Gasslander, J-E. Ortengren, R. 2001, Brukarmedverkan vid Planerings-,
bygg- och forvalmingsprocesser, Arbete Minniska Miljé & Nordisk ergonomi 1/01.

2 Vedung, E. 1977, sid. 22.

% Lundequist, J. 2005, Om att definiera arkitektur. Essi om ett i grunden omstritt begrepp, Nordisk Arkitek-
turforskning 2005:4, sid. 83.
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Uttrycken for det rationella samtalets reglering: deltagare, arena, dmne, syfte samt sittet
som dmnet far foras, har jag anvint for att beskriva projektsamtalet reglering, dels for att
undersoka och beskriva aspekter pa projektsamtalets konkreta situationer i problem- och
byggprojekt och dels for att stilla uttrycken i relation till vissa teoretiska forutsittningar
som antas gilla sprakets rationalitet i projektsamtal.

Anknytande forskning

I projektsamtalet, dess intersubjektivitet och handlingsmissiga tillgingar, férvintas delta-
gare skirpa uppmirksamheten f6r indamalet och kinslan for fakta- och virdeomdomen i
ett samarbete att forma, granska och dstadkomma en produktbestimning. I detta avsnitt
redovisas omriden som anknyter till de avsikter avhandlingen har inom arkitekturforsk-
ningen, att yrkesverksamma deltagare med spraket som aktivitet och medel forenar och
omsitter yrkeskunskaper i projektsamtal med syften att sitta samman beskrivningar och
skisser till forslag inom omradet for ett uppdrag.

Goran Higg framhailler i Sprik i administrationssambiller att verksamhetsspriken och
fackspraken idr oundvikliga och nyttiga. De utgor basen for det administrativa spriksy-
stemet i samhillet, som inbegriper bide myndigheter, foretag och organisationer. Det
grundliggande for dessa dr deras bestimda, vildefinierade och hierarkiska samlingsbe-
grepp. De tekniska verksamhetsspraken ir de mest méngskiftande och de som sillan ifra-
gasitts. Dataspraket, skriver Higg, ir t.ex. ett medium i vilket kommunikationen utévas
och kan uppvisa extrema tendenser som i varierande omfattning giller for alla verksam-
hetssprak. Tendenser kan brukas for att utveckla gruppsprik som frimst kan komma att
manifestera samhorighet och status for invigda. Mojligheten att omdefiniera och mjuka
upp betydelsen av visentliga termer kan fi syftet att pa ett sitt uppfattas som exakta men
utvecklas for att fi en speciell, underforstadd betydelse for situationer i konkurrensen
med andra om att fi inflytande. Ord med olika laddning, i olika gruppsprik kan ocksa
gora det mojligt att med samma uppsittning termer komma Gverens om gemensamma
beskrivningar, med en risk f6r att man menar allt eller intet, skriver Higg. Orden blir

méngtydiga och oskarpa.

Margareta Westman skriver i Facksprik och gruppspriks att facksprak kinnetecknas av att
yrkesverksamma inom ett omride har en mingd kunskap och firdighet som man kan
forvinta sig kunna ha ett utbyte med pa ett effektivt sitt. Facksprik som medel for kom-
munikation beror emellertid inte enbart pd om arbetet ir specialiserat utan ocksi i vilken
man det utgdr ett nddvindige arbetsinstrument. Utvecklade facksprik skiljer yrkesverk-
samma grupper frin varandra dir man som kunskapsinstrument anvinder olika redskap
med bestimda funktioner och termer. Kunskap inom fackomriden t.ex. inom naturve-
tenskap och teknik, utvecklas pa ett sitt att yrkesverksamma var for sig behirskar allt
mindre i forhéllande till det hela. For att mota sidana foreteelser pagar systematiseringar
av facktermer i begreppsstrukturer som kan bli aktuella nir termerna anvinds. Avsikten
ar att de skall vara vil underbyggda for ett smidigt utbyte av kunskaper inom yrkesgrup-
per. Westman uppmirksammar spérsmélet med risken att missférstd argument i samtal.

% Higg, G. i Jonsson, I (red) 1980, Spriken i virt sprik, Svenska Akademin.
% Westman, M. i Jonsson, I (red) 1980, Spriken i vért sprik, Svenska Akademin.
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Det som man uppfattar som innehéllet kan vara annat 4n det avsedda. For att komma till
ritta med svarigheterna maste yrkesverksamma inom ett omrade ldra sig att se sin verk-
samhet utifrdn andras perspektiv, skriver Westman och framhaller att nir man skall {6r-
medla insikter och resonemang frin sitt eget omrade maste man for deltagarna i samtalet
soka en utgingspunke fér beskrivningar och bygga upp dessa med argument som antas
vara vilkinda.

Institutionella samtal kan enligt pedagogisk forskning féras mellan personer som féretri-
der samma profession respektive olika professioner eller mellan en professionell person
och en klient. Samtalsanalyser har vidgats frin informella samtal till mer formaliserade
samtal inom olika institutionella ramar. Institutionella samtal kidnnetecknas av att de av-
ser att osa en bestimd uppgift och har en bestimd motesstrukeur. I ett sociokulturelle
och diskursivt perspektiv foresprikar Asa Mikitalo och Roger Siljo undersokningar av
sprakliga handlingar som anvinds och pa ett systematiskt sitt behirskas i praktiska kom-
munikativa verksamheter for att uppmirksamma olika sociala praktiker. Institutionella
sprik finns dir medarbetare tinker och handlar i enlighet med verksamhetsspecifika trad-
itioner. Roger Silj6 framhéller i Larande och kulturella redskaps sirskilt det sociokulturella
sammanhanget, att kunskap och forstielse utvecklas med stod av medierande redskap och
de mojliga tolkningar dessa kan tillhandahalla. Mikitalo framhaller i Dokumentation som
formerande resurs” hur dokumentationen i institutionella samtal mellan medborgare och
social verksamhet, kommer till anvindning som en formerande resurs i motet mellan
institution och individ dir dokumentationen uppmirksammas som virdeladdad och hur
anvindningen kan fi normaliserande, mobiliserande och disciplinerande konsekvenser.
Dokumentationen betraktas som institutionellt minne, gér det méjligt att forbereda mé-
ten, rekapitulera vad som har hint, kontrollera och uppdatera information med mojlig-
heten att fora drendet vidare.

Ortjan Wikforss, Samrid i praktikens, utgar fran samradsbegreppet for undersskningar av
medborgarinflytande i fysisk planering. Samradet ir etablerat som ett institutionaliserat
forfarande i kommunal planering. Samradet star for att olika parter triffas och att en dia-
log upprittas. Det utgdr en process i sig, samtidigt som det dr en del av den fysiska plane-
rings- och beslutsprocessen. Samradsforfarandet sker mellan personer med olika erfaren-
heter och intressen och den praktiska formen f6r samverkan ir métet dér parterna skall
ges mojlighet att ldra kiinna varandras avsikter och ha ett ord med i laget innan beslut
fattas.

Utvecklingen av designteorins uppbyggnad under sextio- och sjuttiotalet, Nigel Cross
(red) Developments in Design Methodology,” bedrivs till att borja med i en utforskning av
sekventiella processer som objekt. Det dr intresset for systematiska metoder som man
forsoker hantera designproblem genom att dela upp ett spérsmaél i delproblem. Utan att
direke ta avstand fran sidana beskrivningar framtrider efterhand forskare som hivdar att
utformningsprocesser med forutsittningslosa analysskeden inte motsvarar den verkliga

% Slj5, R. 2005.

6 Mikitalo, A. 2005, Nordisk Pedagogik 2/2002.

8 Wikforss, O. 1984.

® Cross, N. 1984. Se Lundequist, J. 1995, Design och produktutveckling.
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designprocessen. Relationen mellan mal och medel ir inte entydig och problem ir inte
enkelt tillgingliga for systematisering, utan problemhanteringen bedrivs snarare som ett
sokande i smd steg mot ett médl som inte ar helt identifierat, delvis mot bakgrund av ett
sammanhang av bestillares och brukares virderingar och krav. Utvecklingen av design-
forskningens uppbyggnad inriktas slutligen pa sittet att tinka designprocesser. Intresset
for kunskapsfragor vidgar forstielsen for skillnader mellan gingse vetenskapliga uppfatt-
ningar och de underforstddda och kontextuella forhéllanden som priglar utformnings-
processer.

Under uppbyggnadsperioden foresprikar vissa att subjektiva virderingar borde utmonst-
ras ur designprocessen eller att "wicked problem” omvandlas och bearbetas med kinda
professionella metoder. Horst Rittel och Melvin Webber” hivdar motsatsen, design ar ett
satt att hantera virdekonflikter varfor det finns skil for att tveka om designers bér skapa
sig en expertposition. Det 4r problembestimningen som ir problemet i design. De fore-
sprakar att den bor forstas som en kritisk argumentation i samverkan med berorda. Me-
toder bor stodjas pa en planeringsmodell, identifierad som en diskussion for hanteringen
av virdeomdémen. Den kritiska bearbetningen sker med olika argument i ett forlopp dir
en forestillning om problem och forslag successivt vixer fram.

Studier av konkreta projekt visar t.ex. att arkitektens designarbete ofta inleds med att
preliminira 18sningar foreslds varefter projektets barande idéer utvecklas successivt i en
diskussion med olika krav. Jane Dark framhaller i 7he Primary Generator and the Design
process att det handlar om val av aspekter och utvecklingsbara begrepp, som skapar en vig
in i problemet och reducerar mangfalden av méjliga losningar, till svar pd de problem
som under arbetets ging ir ofullstindigt artikulerat.”” Med abduktionsbegreppet, riktar
Leonel March uppmirksamheten i The Logic of Design, inte i forsta hand pa vad som var
sant och falskt, utan vad som 4r mojligt att utforma och gestalta. Han redovisar forhall-
ningssittet till designprocessen som en iterativ procedur, att framstilla utformningsfor-
slag, formulera egenskapskriterier och utvirdera framtagna utformningstérslag.”

Johannes Olivegren, skriver i Verkeyg for samarbete och utveckling” att kommunikationen
mellan yrkesverksamma inte fungerar av sig sjilvt. Det fungerar ofta diligt och tidvis inte
alls, men det 4r det kommunikativa arbetssittet som foresprikas for att kunna hantera
dven kontroversiella situationer nir kunskaper, erfarenheter och ideologi gir isir. For
samarbete och utveckling inom féretag och organisationer foresprikar Olivegren arbets-
sdtt med vissa principer frin projekterande verksamheter. Forbittringsprojeke i arbetslag
utgar frin enkla successiva 6verenskommelser mellan parterna pa arbetsplatser i form av
lagavtal som beskriver arbetslagets avsikter, tillgingar och handlingsutrymme inom en
verksambhet.

Donald Schén konstaterar att den tekniskt rationella kunskapstraditionen ger en for-
enklad beskrivning av problemhantering och vinder sig mot Herbert Simon, 1984, som

70 Rittel, H. Webber, M. 1984, i Cross sid. 135-144, Rittel, H. i Cross sid. 317-327, samt Cross i Cross
sid. 102-103.

! Dark, J. i Cross. 1984, Cross i Cross 1984 sid. 167-168.

72 March, L. i Cross 1984, Cross i Cross 1984 sid. 239-240.

73 Olivegren, J. 1981.
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har uppfattningen att komplexa situationer kan reduceras till enkla bestindsdelar i en vil
strukturerad hierarki. Schon redovisar att sammansatta problem inte framtrider som
givna for praktikern utan maste identifieras i processer av sivil reflektion 6ver som i
handling. I det praktiska sammanhanget av osikra designsituationer blir yrkesutévaren en
forskare “art of practice”. Schon foresprikar ett reflekterande samtal i Implications for the
Professions and Their Place in Society.”” Traditionella relationer mellan yrkesverksamma
och uppdragsgivare beskrivs som ett kontrakt, en éverenskommelse med en uppsittning
gemensamma normer som forvintas styra deltagarnas beteende i samspelet. Schon argu-
menterar for att ansvaret, relationerna mellan parterna, kan forindras med ett reflekte-
rande samtal dir deltagarnas yrkesskicklighet pd ett bittre sitt kan komma till uttryck.
Svarigheterna att uppritta en reflekterande 6verenskommelse anges med att det kan vara
tidsddande att etablera, svarigheten att stilla krav pa olika kompetens men ocksd att dela
kontrollen och osikerheten i samspelet. For att ha tillic till ett reflekterande samtal maste
deltagarna kunna diskutera situationen och férmedla sin forstdelse dven om det innebir
reflektioner 6ver en osikerhet av hindelseférlopp. Trots risker med forvintningar som
deltagarna har med sig kan enligt Schon en reflekterande 6verenskommelse triffas.

I Jakten pi det effektiva projekter” undersoker Mats Engvall projektbegreppet och upp-
mirksammar att det finns en bristande 6verensstimmelse mellan etablerad teori i projekt-
litteraturen och de praktiska fall som bl.a. kommer till uttryck i fallstudier. En sidan erfa-
renhet, framhéller Engvall, kan inte forklaras med hjilp av de begrepp och modeller som
foresprakas i projektledningsliran. Den kritiska granskningen visar att kriterier som mal-
inrikrtat, tidsbegrinsat och unikt inte alltid 4r entydigt anvindbara for att sirskilja forete-
elser inom projekt frin andra verksamheter. Det ir otillrickligt att med projektlednings-
lirans kidnnetecken bestimma projektbegreppet. Engvall skriver att liran hittills har
byggts upp som administrativa metoder for stora tekniska projekt, nagot som inte ar all-
mint giltigt. Istillet betonar Engvall sammanhanget av projektbegreppets anvindning
och konsekvenser med beskrivningar av dess uppdrag, idéinnehall och satsning. Upp-
dragsdefinitionen relateras alltid till uppdragsgivarens perspektiv. Med det tinkta fram-
tida objektet som utgingspunkt och idéinnehall poingterar Engvall dirutéver hur intent-
ioner och visioner i projekt utvecklas och formas. Projektet som satsning lyfter fram dess
avvikelser frin uppdragsgivarens verksamhet i 6vrigt och betonar dir den handfasta och
praktiska realiseringen av projektets arbetsprocesser.

Anna Ostnis och Lennart G Svensson jimfor i Rummets psykologer och sjilarnas arkitek-
ter® samtalet som en av de viktigaste resurserna i professionellt arkitektarbete och psyko-
logarbete. De tar fasta péd arkitektarbetets milj6 i situationer med bestillare, brukare och
projektorer om savil betydelsen av projektets uppdrag som dess hindelseforlopp. Fixe-
ringen vid produkten har skapat en brist pa kunskap om den process som uppnar resulta-
tet. De argumenterar mot uppfattningen om projekteringen som enkel mél — medelanalys
och betonar sirskilt att spriket och samtalet pé ett sitt dr avgorande for det sociala sam-
spelet da resurser tas i bruk. Spriket blir det viktigaste medlet for att samla, bearbeta och
formedla information dir samspelet betraktas som en viv av dialoger. Det handlar om

74 Schon, D A. 1983.
75> Engvall, M. 1995.
76 Svensson, LG. Ostnis, A. 1989.
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arbetsuppgifter i en yrkesutovning som till stor del omfattar méten och samtalssituation-
er. Aven om forestillningen av slutresultatet anger en riktning for projektarbetet sa fram-
halls behovet av yrkeskunskaper om projekteringen och dess sociala aspekter. Firdigheten
att handleda projeke dr avgérande for den sociala kompetensen och for den férhandlande,
politiska sidan av det som krivs for att driva projektarbeten.

Bengt Molander, Kunskap i handling,” skriver att en verksamhet med kunskap i handling
innefattar rutinregler, regler for att skirpa uppmirksamheten och regler som anger me-
ningen med verksamheten. Det som har sagts om handlingskunskap i praktiska kun-
skapstraditioner kan enligt Molander tillimpas pé spraket som verksamhet. Det finns en
hantverksmaissig sida i tillimpningen av rad och pdpekanden men ocksa i situationer for
hur omdémen bér komma till uttryck i en yrkespraktik. Molander skriver inte om pro-
jektsamtal men ddremot om avsikter och hindelseférlopp och for att bittre forsta dessa
betonas deltagarperspektivet dven i en rationell verksamhet. En kunskapsbildning pabor-
jas nir etablerade rutiner och begrepp inte lingre dr tillrickliga. Medarbetares reflektioner
over problem och svar pé fragor ger en inging till ett vidgat kunskapsomrade dir grinser,
som uppritthéller rutinregler, kan omprovas.

Lisbeth Birgersson, Azt bygga mening och rum,” redovisar foérindringsprocesser av byggd
milj6 i kommunal planering och dess betydelse f6r verksamheter i smaféretagsmiljoer och
artikulerar handlingsorienterande principer i forindringsprocesser som innefattar instru-
mentella handlingar och meningsskapande handlingar. Principerna kommer i olika ut-
strickning till uttryck i planerings- respektive designtinkandet som redskap for tva sam-
verkande sidor i overtinkta handlingar. Planeringsverksamheten har enligt Birgersson i
hég utstrickning dominerats av instrumentella handlingar samtidigt som design alltmer
har utvecklats professionellt for hanteringen av komplexa problem. Den instrumentella
handlingen representeras av politiska och myndighetsrelaterade verksamheter som i juri-
disk mening understédjer en rittvis planering. Den meningsskapande handlingen utgar
fran den konkreta erfarenheten av att verka i kulturella gemenskaper som bygger pa for-
mégan till inlevelse i den andres situationer. Birgersson provar att foregripa konsekven-
serna i tillimpningar av en mojlig samverkan mellan de tvd professionella tillvigagangs-
sitten tillsammans med smaforetagare. Det handlar om moten mellan deltagare i en dia-
log for att med en gemensam problemuppfattning och alternativa forslag séka en social
och rumslig ordning. Den 6verlagda handlingen kan bide inbegripa en planeringsuppgift
och en gestaltningsuppgift, bide en instrumentell handling och en meningsskapande.

Magnus Dahlberg och Evert Vedung, Demokrati och brukarutvirdering” diskuterar bru-
karhinsyn i férhallande till brukarmedverkan och brukarinflytande pd offentliga tjinster.
Argumenten for brukarorienteringen ir idealtyper och kan anvindas som redskap for att
undersoka foreslagen eller verklig brukarorientering men ocksa for att diskutera hur olika
normativa ideal fér brukarorientering bér se ut. I verkliga fall kan argumenten fére-
komma samtidigt i storre eller mindre omfattning for att motivera brukarmedverkan

77 Molander, B. 1993.
78 Birgersson, L.1996.
7 Dahlberg, M. Vedung, E. 2001.
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inom verksamheter. Det ir principiella argument for brukarorientering och de redovisar
hur man kan argumentera for att hinsyn bor tas till brukarnas inflytande.

Sven Fristedt och Nina Ryd, Az lyckas med program, tillskriver i byggprojekt programar-
betet en avgdrande betydelse for kommunikationen. Det handlar om att med beskriv-
ningar definiera byggnadsverk som ett uttryck for relationer mellan verksamhet och plats.
Programmet utgér det sammanhang som blir gemensamt for alla aktorer i projekt. Det
inbegriper 6verenskommelser och villkor f6r genomférandet. De utgir fran att den sam-
lade processen av att planera, bygga, bruka och forvalta inbegriper programarbete som en
kontinuerlig, integrerad och kreativ del. Ett overlagt sitt att handla innefattar ett pro-
gramarbete parallellt med planering och projektering. Programarbetet bade bérjar och
bevakas i verksamhetsbeskrivningar och ekonomiska utredningar. De oversitts till byggre-
laterade projekt och preciseras i aktiviteter med lokal- och byggnadsprogram som resultat.
Brister i programarbetet kommer till uttryck som restriktioner for brukarnas behov och
bestillarens krav, varfor det bland annat finns ett dokumenterat behov av att utveckla
byggherrens kompetens.

Det ir i ett socialt och kommunikativt ssmmanhang som teoretisk och praktisk kunskap
utvecklas och som kompletterar varandra i bade personliga och gemensamma aktiviteter.
Bernt Gustavsson betonar i Kunskapsfilosofi,* att forhallandet mellan teoretisk och prak-
tisk kunskap kan knytas till forméagan att kunna genomfora uppgifter vilket innebir att
biade dstadkomma bestimda resultat och att féra resonemang om sittet att bedriva verk-
samheter. Att veta varfor man gor pa ett visst sitt, ger praktisk kunskap samma allmingil-
tighet som teoretisk.

Lena Geijer, Samtal for samverkan,” argumenterar for och visar mojligheterna att kompe-
tensforstielse kommer till uttryck i tvirprofessionella samtal. Osikerhet och otydlighet
mellan kollegiala verksamhetsomraden diskuteras mot bakgrund av genomford forskning
med begreppen kompetens, yrkessprak, professionella grinser och ansvarsomriden. Del-
tagarnas samverkan i samtal uppmirksammar hur man bittre skall forsta ett delat kompe-
tens- och problemomrade. Deltagarnas erfarenheter och yrkeskunskaper diskuteras med
begreppen dialogicitet, alteritet, intersubjektivitet, mastery och appropiering. Med sina
olika uppfattningar och virderingar, férhandlar deltagarna fram grinsoverskridande ter-
mer och begrepp. Med den samlade erfarenheten prévar och dokumenterar deltagarna
begreppen i samtal f6r samverkan och utvecklar samtidigt en tillgang till diskursiv medve-
tenhet och delad kompetens.

Orjan Wikforss och Anders Soderholm, Kampen om kommunikationen, undersoker pro-
blem i konkreta projekt med avseende pd projektledningens informationsteknologi. Det
ir tva nodvindiga parallella kommunikationsmonster som framtrider i byggprojekt. Det
finns ett formellt kontrollerande dokumentationsutbyte och en spontan kommunikation
mellan projektmedlemmar. Den senare foljer bl.a. av praktiska problem som uppkommer

8 Fristedt, S. Ryd, N.2004.

81 Gustavsson, B. 2001.

82 Geijer, L. 2003. se dven Geijer, L. 2005, Sammanstiillning av tvirprofessionella samtal om ABM-kompetens
ur ett brukarperspektiv.
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under planeringen och projekteringen. Wikforss betonar att det finns olika kunskapstek-
nologier f6r utformningsarbetet respektive teknisk projektering av byggnadens konstruke-
ion och tekniska detaljer. Med den nya teknologin ir information tillginglig hela tiden
och med brister i kompetens respektive informationssystematiken skapas restriktioner i
projektsamverkan. Forfattarna uppfattar kommunikationen som en kamp mellan olika
intressen. I en milj6 med korta tider och ekonomiska grinser tenderar deltagarna att bli
slarviga med informationsspridningen. I studerade fall bedrivs kommunikationen mest pa
ett informellt sitt och inte pd den over nitet gemensamma projektplatsen. Soderholm
betonar att bestillarens kompetens respektive det upphandlade ledarskapet utgdr forut-
sdttningar for den kommunikation som formas i projekt. Intresset for vinstmaximering
och sé liten arbetsinsats som mojligt gor att projektarbetet inte kan bedrivas enhetligt.
Projektnitverk och projeke i praktiken har olika utgingspunkter. Stindiga férhandlingar i
projekt mellan deltagare illustreras inte i projektnitverken eftersom dessa varken kan han-
tera konkurrens eller konflikter. Projektndtverken dr mest anpassade till att formedla det
som ir firdigutvecklat medan kommunikationen mellan deltagarna handlar om hur saker
och ting utvecklas.
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2. Teori och metod

Problemet att beskriva projektsamtalets reglering har i avhandlingen undersokts i relation
till foljande utgangspunkeer:

o problemprojekt
o det rationella samtalets reglering
o sprikets intersubjektivitet

Temat att undersoka vilka mojligheter yrkesverksamma brukare har haft for att samverka
och utarbeta forslag till planerade byggnadsverk i problemprojekten har i avhandlingen
anvints dels for att beskriva hur projektsamtalet har reglerats i konkreta sammanhang och
dels som reflektioner 6ver vissa teoretiska forutsittningar som kan antas foreligga for en
sidan beskrivning. Uttrycket f6r det rationella samtalets reglering har anvints for att dels
prova och beskriva aspekter pa regleringen av konkreta situationer i problemprojekten
och dels for att stilla uttrycken i relation till vissa kunskapsteoretiska férutsittningar.

Med utgangspunkt fran sprikets intersubjektivitet har tvd forutsittningar definierats av
Israel, dels att sprak dr en persons talhandlingar i en konkret situation, dels att sprak ir ett
system av regler. Definitionerna dr inbérdes relaterade till varandra. Regelstrukturen ar
ett ndtverk av relationer mellan uttryck som utgor betingelser f6r beskrivning. Dessa gil-
ler for talhandlingar oberoende av hur komplicerad den konkreta situationen 4r samman-
satt. Det dr frimst regelstrukturen som ir foremal for Israels framstillning och den kon-
kreta situationen anges enbart med vissa aspekter.*

I avhandlingen utgér jag frin sprakets regelstruktur och konkreta situationer f6r antagan-
det att kunna beskriva projektsamtalets reglering. Regelstrukturen introduceras i kapitel
2.1 med de foretridare som utgér fran en i spriket férankrad kunskapsteori i bl.a. Peter
Zinkernagels mening for att i kapitel 4 nirmare redovisa forutsittningarna for sprakets
intersubjektivitet.

Projektsamtalets reglering i konkreta situationer preciseras i kapitel 2.2 med utgings-
punkt fran det rationella samtalets reglering och kriterier for samrad. Jimforelsekriterier-
na har anvints i kapitel 3, som dr det mest omfattande kapitlet, for att beskriva problem-
projektens olika undersokningar och samtidigt som ett sitt for att redovisa regleringen av
projektsamtalets konkreta forlopp. Det dr forst i kapitel 5.1 som identifieringen av pro-
jektsamtalets reglering i konkreta situationer diskuteras i relation till sprakets regelstruk-
tur. Redovisningen hur projektsamtalets identitet kommer till uttryck fortsitter i kapitel
5.2.

8 Israel, J. 1992, sid. 104.
37



2.1 OM PROJEKTSAMTALETS FORUTSATTNINGAR

Beskrivningen av genomforda problemprojeke i kapitel 3 har redovisats efter olika tillvi-
gagangssitt for att i forekommande fall jaimf6ra hur deltagare i projekt har paverkat han-
teringen och bearbetningen av miljorelaterade krav och forslag. Undersokningarna av
deltagarnas handlingsmojligheter har for samtliga problemprojekt varit att de har valts for
att prova olika metoder for brukarnas organiserade medverkan och som et sitt att artiku-
lera projekten som samtal.

Problemprojekten har redovisats med utgangspunkt frin kommunikativa situationer da
detta tillhér verklighetsomradet for arkitektur, hur brukares fysiska miljoer hanteras som
ett fakta- och virdeomride med dess forutsittningar, hindelseférlopp och grinser i sam-
arbetsprocesser.

Det foljande avsnittet ar en introduktion om intersubjektivitetens regler och principer
som forutsittningar for sprakets korrekta bruk, att ett motsigelsefullt sprakbruk ir of6r-
enligt for sdvil vardagliga som vetenskapliga ssmmanhang. Uppmirksamheten riktas mot
vissa kunskapsteoretiska drag som forutsittningar for projektsamtal.

Sprikets intersubjektivitet

Det som ir det gemensamma, skriver Joachim Israel i Handling och samspel, ir det inter-
subjektiva sisom sprik, kunskaper gemensamma f6r en grupp minniskor, existensvillkor
som de delar och situationer i vilka de kan hamna®. I Sprik och kunskap,* med betoning
pa intersubjektiva relationer, beskriver Israel kunskapsprocesser som sociala processer.
Dessa inbegriper bland annat att var och en kan férmedla det som man personligen blir
varse om och jimfora sina erfarenheter med varandra i ett sprikligt sammanhang. Israel
skriver att:

Talet dr en aktivitet varigenom vi bland annat forsoker sitta oss i forbindelse med och
[forstd var sociala och fysiska omgivning, i syfte att interagera och komma till ritta med
den. I denna bemdrkelse dr spriket ett verktyg, men verkligen inget verktyg som kan in-
skjutas mellan subjekt och objekt, mellan talaren och det berorda, i egenskap av en
tredje, oberoende faktor. Spréket dr nimligen inte bara verktyg utan samtidigt ocksd
den aktivitet som anvinder sig av verktyget. Det dr ett verktyg som vi fortlopande skap-
ar och fornyar i anvindningsprocessen. Spriket som aktivitet och verktyg dr en enbet,
blott betraktad ur skilda perspektiv.¥

Den sinnliga erfarenheten, som alltid ar personlig, kan dir komma till uttryck och fa me-
ning. P4 sd sitt uppmarksammar Joachim Israel frigan om erfarenhetens och sprikets roll
i kunskapsprocesser, dir en korrekt anvindning av spriket innebir intersubjektiv forsta-
else. Framstillningen av intersubjektiviteten som forutsittning for kommunikation, sker

8 Israel, J.1999. Handling och samspel, Etr socialpsykologisks perspektiv.
86 Israel, J. 1992, Sprik och kunskap.
87 Ibid. sid. 127.
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mot bakgrund av att vi med hjilp av vardagsspriket kan astadkomma inte fullstindiga
men indd objektiva beskrivningar.

Peter Zinkernagel redovisar i Omuverdensproblemer* betingelser for beskrivning. Dir pro-
blematiseras det som pa ett vanligt sitt framstar som sjalvklart, elementirt och trivialt och
genom undersokningar av elementira erfarenheter visas att det 4r majligt att férsta den
logik som bestimmer alla vara 6vriga erfarenheter.

Vardagsspréket dr skapt for att forsti vira mest elementira erfarenbeter om den virld vi
lever i och vir stillning i denna virld. Det bor dirfor inte forvina oss, att nér vi bryter
mot vardagssprikets logik utestinger vi oss sjilva frin att jverhuvudtaget tala om vira
erfarenheter. Siger vi “tingen existerar inte, ndr vi inte ser dem” sd gor vi déirmed all
var kunskap meningslis, ty det finns inte ett ord i virt sprik, som inte forutsitter kun-
skap om och forstielse av vardagssprékets logik. En kunskapsteori som inte kan klargira
betydelsen av vardagssprikets logik, mste dirfor leda till absurditeter. Forutsiitter vi
inte vardagssprikets elementiira logik, sd talar vi belt enkelt inte om den virld vi lever i,
och det dr dirfor inte overraskande, att det i si fall blir godtyckligt vad vi kan siga och

vad vi inte kan siga.®

Det har linge varit svért att ange vardagssprakets grundliggande betingelse da sprakets
generella drag dr s sjilvklara att vi inte tinker pd dem utan frimst det som spriket be-
skriver.

Med Principles of Cognition, Language and Action * redogdr Nini Praetorius for kunskap-
ens och sprakets intersubjektiva relationer. Sporsmalet inbegriper betingelser for sprakets
intersubjektivitet och personers uppfattningar, betingelser och forutsittningar som gor
det mojligt att skilja mellan och tala om kunskap och beskrivningar pé ett konsekvent sitt
om 4 ena sidan tankar, emotioner, forestillningar och kénslor som ir unikt personliga
samt 4 andra sidan erfarenheter och upplevelser av objekt och sakforhéllanden i den ma-
teriella verkligheten som ir offentligt observerbart.”

Praetorius konstaterar att betingelserna for intersubjektivitet inte dr att vi har precis
samma vetande och upplevelse av tingen eller att vi har precis samma méjligheter for att
beskriva dem. En sidan férutsittning ar sillsynt pd grund av minniskors olika bakgrund,
utbildning och tidigare erfarenheter.

Jag behiover bara tinka pa mitt eget vetande om flygmaskiner, deras konstruktion och
hur man bir sig dt att flyga dem jamfort med en pilots. Eller omviint, tanken pa det ve-
tande, jag har som klinisk psykolog, om de dverforingsfenomen, som uppstir mellan kli-
ent och terapeut, jamfort med pilotens — som inte har erfarenheter av sidana fenomen,
och som inte har det sprik eller de termer for att beskriva dem, som jag har. Men trots
att vi inte har samma vetskap om dessa och talrika ting, och sannolikt heller aldrig
kommer att fii det, kommer det indd att vara majligt for oss att kommunicera med

88 Zinkernagel, P. 1957, Omverdensproblemet.

® Ibid. sid. 16.

% Praetorius, N. 1999, Principles of Cognition, Language andAction.
o Ibid. sid. 439.
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varandra om det vetande, som vi var och en har om t.ex. flygmaskiner och dverforings-
fenomen, och dirmed gora var personliga vetskap tillginglig for varandra.”

I Filosofisk Codex’ understryker och utvecklar David Favrholdt relationer mellan begrepp
som ir dmsesidigt nddvindiga for att vi skall kunna beskriva omvirlden pi ett menings-
fulle och forstaeligt sitt. Med betoning pa att sivil i vardagsspraket som i vetenskapliga
sammanhang kan kommunikationens faktum inte férnekas vilket kommer till uttryck
som entydigt deskriptivt sprikbruk,” det fundamentala, som ocksa alla andra talade sprik
forutsitter, dven det mangtydiga.”

Det rider en interdependens mellan centrala grundliggande begrepp for den korrekta
anvindningen av sprakliga relationer, som inte ir konventionellt fastlagda utan ir be-
stimda av verklighetens beskaffenhet och vér kunskapssituation.® De grundliggande
begreppen subjekt, objekt, tid, plats, upplevelse, handling och tinkande utgér exempel pa
forutsittningar som giller for alla talade sprik.”” Favrholdt poingterar betydelsen av att vi
bade har en handlingsmissig och en upplevelsemissig tillgang till var omgivning.” Med
bruket av begreppen kan vi pa ett korreke sitt beskriva erfarenheter, inte enbart upplevel-
ser, utan ocksd vad som idr handlingsmissigt mojligt och omojligt att gora i olika situat-
ioner, varfor vi fir andra erfarenheter in de upplevelsemissiga.

2.2. REGLERING AV PROJEKTSAMTAL

I Design- och produktutveckling” beskriver Jerker Lundequist utvecklingen av forsknings-
omréidet for design och dess grundliggande begrepp. Fyra olika forskningsteman anges
som fran att férst har varit dominerade var for sig numera betingar varandra; att design-
processen bade kan och bér undersokas med avseende pd sivil hur den organiseras som
sittet att hantera designproblem, att med systematiska beskrivningar undersoka det fak-
tiska designarbetet samt att med ett reflekterat forhallningssitt analysera centrala design-
begrepp och deras uttryck pa ett systematiske sitt.

Problemprojekten och andra forskningsprojekt podngterar betydelsen av att foretridare
for olika kunskapsomraden maste kunna samarbeta och finna former for ett konstruktivt
samtal i projekt. Behovet av firdigheter f6r deltagare att i olika former beskriva och sam-
verka har fortydligat betydelsen av sprakbruket som medel och aktivitet, vilket hir har
varit skil for att underséka projektet som ett samtal.

92 Tbid. sid. 441.

% Favrholdt, D. 1999, Filosofisk Codex.
% Ibid. sid. 174-177.

% Ibid. sid. 132.

% Ibid. sid.143, 179, 210.

97 Ibid. sid. 168.

%]bid. sid. 321.

»Lundequist, J. 1995.
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Mot bakgrund av designteorins utveckling och med Horst Rittel och Melvin Webber,
vilka tidigt beskrev designteorin som en kommunikation med virdekonflikter,"® framhal-
ler Lundequist att en produktbestimning bor organiseras som ett rationellt samtal. Detta
inbegriper enligt Evert Vedung ett samtal efter vissa bestimda regler. Det ir inte ett slutet
system av normer som Vedung redovisar i Det rationella politiska samtaler”’ utan det utgir
fran att ett samtal kan vara reglerat med avseende pa i) vilka som fir delta, ii) dmne, iii)
arena, iv) syfte, samt v) det siitt som dmnet far behandlas.’”> Modellen utgor en ram for reg-
ler som 4r foremal for Vedungs analys. Hans undersokning giller ett rationellt samtal som
enbart dr reglerat i vissa avseenden dir forfattaren forsoker utarbeta regler for att prova
vilka skil som ar giltiga och hur argument far behandlas om de uppfattas som ett ration-
ellt samtal.

Vedung framhaller att virdeomdomen anvinds for att uttrycka syftet med en uppgift eller
vad som bor goras bittre dn nigot annat. Nir det handlar om syftet s giller det att fa
svar pd frigan om budskapens innehall dr giltiga. Med avseende pa sittet att behandla
dmnet si giller det att undersoka budskapen som om det vore ett led i det politiska rat-
ionella samtalet.'

Lundequist framstiller fritt efter Vedung begreppet det rationella samtalet inom projekte-
ringsmetodiken som en helhet av diskussioner och forhandlingar i projeke for att under-
soka om de skil som dberopas ir giltiga.' Projektdeltagarna skall med sina kunskaper och
omddmen viga skil for och emot beslut om utformningen av processer och produkter.
Genomforandet sker i férhandlingar med avsikten att frimja en framatsyftande hantering
och bearbetning av faktauppgifter och virdeomdomen.

Den foreliggande undersékningen av problem- och byggprojekten har identifierat projeks-
samtalet med utgangspunkt frin framstillningar av Lundequist." Uppstillningen nedan
antas bidra till att bestimma projektet som ett samtal och kunna anvindas f6r att under-
soka visentliga drag i problem- och byggprojekt. Detta innebir att:

vilka som fir deltaga i projektsamtal avser representanter for dgare brukare, projektorer,
entreprendrer, leverantdrer och samhille vilka medverkar f6r att bestimma, framstilla

och bruka byggnadsverket
dmnet i projektsamtal avser problem- och produktbestimning

arena i projektsamtal avser ett nitverk med hierarkier av métesplatser som praktiska for-
mer f6r samverkan under planerings-, bygg- och forvaltningsprocesser

syftet i projektsamtal dr att uppné en rationell argumentation, préva om de skil som del-
tagarna framfor 4r giltiga och bedéma dessa mot varandra

190 Rittel, H & Webber, M, 1984, "Planning Problems are Wicked Problems” in, Cross (red.) Developments
in Design Methodology.

11 Vedung, E. 1977, Det rationella politiska samtalet.

12 Tbid. sid. 22-24, 29.

195 Thid.

1 Lundequist, J. 1982, Norm och modell, sid. 84-85, 1995, Design och produkiutveckling sid. 84.

195 Thid.
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sdttet som dmnet far foras avser hur detta hanteras efter procedurregler som deltagarna
frimst sjilva bestimmer. Projektf6rloppet f6ljer i huvudsak bestillarorganisationens stra-
tegier och ideal efter dess forhandsuppfattning, intresse och férmaga.

Anvindningen av dessa uttryck och begrepp for reglering av projektsamtal innebir for
projekt inom planerings-, bygg- och forvaltningsprocesser ett omfattande praktiskt sam-
manhang i ett vardagssprak med sprakbruk frin olika yrkesverksamma och deras fackom-
riden.

Sittet som dmnet far foras kan bedrivas pd manga olika sitt, men inte hur som helst. Det
rationella samtalets forlopp har i problemprojekten redovisats med kriterier for samrad.
Med Samrid i praktiken' preciserar C)rjan Wikforss det allmingiltiga skilet, att den som
berdrs av en forindring skall ha ett ord med i laget sé linge tid f6r paverkan finns och att
planerare skall skaffa sig kunskaper av det som planeras. Samradsbegreppet anger bade ett
sitt Z) att granska genomforda fall och inbegriper samtidigt syftet i7) att utgora rekom-
mendationer for uppbyggnaden av ett medborgarinflytande i fysisk planering. Med krite-
rier formulerar Wikforss frigorna for samrad, som projekt inom fysisk planering b6r han-
tera. Med samridet som dmne uppmirksammas sirskilt vilka som bor och fir deltaga
men ocksé hur olika tillvigagangssitt bor tillimpas. Jaimforelsekriterierna anger de karak-
tiristiska dragen for fysisk planering ocksd i betydelsen av olikheter med avseende pa tids-
forlopp och métesformer. Tillimpat i projektsamtal med byggnadsverk som objekt inom
planerings-, bygg- och forvaltningsprocesser kan samradsbegreppet lyfta fram projektsam-
talet i beskrivningar med avseende pa v) sittet som dmnet far foras som i konkreta situat-
ioner implicerar kriterierna forutsittningar for samrdid, program for samrid, genomforande,
handliggning av resultat samt erfarenbeter och slutsatser.”

106 Wikforss, O. 1984, Samrid i praktiken.
197 Ibid. sid. 47-49, 252-263.
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3. Undersokningar av problemprojekten

Projektet hade nu kommit si lingt att projektgruppen kunde redovisa svar pa de nirvarande
designfrigorna hur arbetsplatsen kunde beskrivas och utformas och vad som var bra och diligt.
De ytterligare fragorna var hur problem och behov pa ett mer preciserat sitt kunde hanteras och
bearbetas, vad som var mdjligt att dstadkomma.

Hur jag som handledare uppfattade situationen for projektgruppens arbete bestimdes bland
annat under projekigruppens maote med arkitekten for ombyggnaden av kliniklokalerna, di
projektgruppen redovisade behovet av sirskilda undersokningar for att bestimma nidvindiga
funktionsmdtt. Mot bakgrund av deltagarnas erfarenbeter och fortrogenhet med virdarbetet,
jamte tidigare forskning kring funktionsmatt, pekade behovet bland annat pad att toalett- och
duschrummet for opererade patienter skulle nirma sig tre ginger tre meter. Minnesbilden frin
redovisningen var att arkitekten framholl detta som absurt. Projektgruppens anteckningar frin
motet dr att arkitekten uttryckte tvivel om att vi skulle fi igenom alla vira forslag men ons-
kade oss lycka till i det fortsatta arbetet. Min uppfatining om mdjligheterna att fi gehor for
klinikpersonalens behov blev att det skulle fordras sirskilda skil for att kunna genomfora deras
krav pa lokalutformningen. Farbdgorna att ansvariga for lokalforsoriningen inte uppfattade
klinikpersonalens behov som tillrickligt viktiga innebar for egen del att tilliten till fastighets-
ansvarigas arbetsmiljoambitioner inte okade.

Frdgan var varfor forslagen var absurda. Varfor skulle det kunna vara orimligt, kanske me-
ningslost, ofornuftigt eller rent av lojligt arr stilla sidana forslag? Uppfattningen kunde
knappast vara att det var lojligt eller orimligt, men varfor var det inte fornuftigt eller me-
ningsfullt. Min egen reflektion var, forutom att prestigeskil kunde finnas, att det frimst kunde
vara ekonomiska och byggnadstekniska forutsittningar som man redan hade bestimt sig for
och som inte tillit nigra omprovningar, en situation som inte var ovanlig i projekt och ar-
betsmiljosammanhang. Kanske hade arkitekten reflekterat higt, att sidana krav inte kunde
rymmas inom ombyggnadsprojektets uppdrag. Det var uppenbart att det inte skulle ricka med
att vi refererade till klinikpersonalens uttalade behov. En majlighet skulle vara att redovisa
personalens arbetssituationer pa ett sidant sitt att det enbart skulle framstd som fornuftigt att
vid ombyggnadstillfillet folja klinikpersonalens erfarenbeter och forslag med krav pi nidvin-
diga lokalutrymmen. Fullskaleforsoket blev en ytterligare handlingsmdssig tillging for projekt-
gruppen for att pd ett enkelt och néirmast entydigt sitt redovisa skilen for giltiga funktions-
matt. Det skulle komma att handla om hur konsekvenserna av de byggnadsansvarigas forslag
med avseende pad lokalforsoriningen skulle kunna foregripas och vad ett sidant foregripande
skulle innebdra for den faktiska rumsutformningen.
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3.1 KRITERIER FOR SAMRAD OCH PROJEKTSAMTAL

Det sitt som projektsamtalet bor bedrivas pa inbegriper i sitt praktiska sammanhang,
utdver procedurregler for vedertagna projektforlopp, det som har redovisats for projekt-
samtalets uttryck d.v.s. vilka som deltar, imne, syfte, arenor och sittet for dess hindelse-
forlopp. Wikforss kriterier for samrad har anvints for att redovisa tillvigagingssitt i pro-
blemprojekten. Kriterierna 4r allminna och har tillimpats f6r att uppmiarksamma kinne-
tecken i projektsamtal med byggnadsverk som objekt, inte enbart for byggbranschens
sprakbruk, utan tillimpbara for olika verksamhetsomraden.

Med avseende pé forutsittningar for samrdd konstaterar Wikforss att organisatoriska
sammanhang och administrativa faktorer antingen kan frimja eller hindra ett brett enga-
gemang. Identifieringen av planeringsproblem ingir som en forutsittning for att savil
kunna organisera som att dra erfarenheter frin samridd. For problemprojektens genomfo-
rande har forutsittningar for projektgruppens medverkan, mandat och behovet av till-
gingliga resurser beskrivits i forskningsprogrammen.

Program for samrad inbegriper redovisningar for samradets avsikter och hur planarbetet
organiseras i forhillande till planeringsproblem, deltagarnas syften och samridets mal.
Med programmet introduceras riktlinjer for deltagarnas samradsarbete med krav pé dia-
logen och informationsutbytet i planeringen. Avsikten med och behovet av brukarnas
medverkan i problemprojekten har beskrivits i de granskade forskningsprogrammen.
Dessa har for undersékningarna pa arbetsplatserna till stor del ocksd kommit att utgéra
det som Wikforss anger som program for samrad.

Genomforandet av samrad utgdr en process i sig vid fysisk planering dir enligt Wikforss
motet dr den praktiska formen f6r deltagare i samradsprojekt. Rekryteringen av deltagare,
uppliggningen av arbetet i grupper med motesformer 4r dir en visentlig forutsittning for
bade etableringen av personliga kontakter och informationsmetoder. Vissa av de genom-
forda problemprojekten ger exempel pa det som Wikforss uppmirksammar, att projekte-
samtalen helt kan forlora sin mening nir inflytelserika deltagare forindrar férutsittning-
arna.

Det idr avgorande hur handliggningen av samridsarbetets resultar hanteras i planeringspro-
cessen. Handldggningen av beslutsunderlag ir ett uttryck for parternas medvetenhet om
vad deras beslut kan fa f6r konsekvenser, dven for samridet som kunskapsprocess. Skill-
naderna med avseende pa brukarnas formella respektive tidsmissiga medverkan i de olika
problemprojekten berodde bland annat pa att samarbetet och handliggningen for in-
formationsutbytet har varit olika och hur ovriga deltagare tillmitte brukarnas krav och
behov som betydelsefulla och med vilka medel som brukarna hade for att hivda sina f6r-

slag.

I kriterierna framhalls betydelsen av artikulerade erfarenbeter och slutsatser frin genom-
forda projekt. Sammanfattningar av olika sitt att samverka med sina pedagogiska pro-
blem, uppnadda syften och deltagarnas olika inflytande i planerings- och beslutsprocesser
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har bidragit till att precisera férutsittningar for problemprojekt. Erfarenheterna frin dessa
har syftat till att introducera projektbegreppet som ett samtal.

Byggrelaterat verksambetssprik

Byggprojekt regleras av savil samhilleliga institutioner som projekespecifika avsikeer, krav
och forslag med konsekvenser for byggd miljo. Det ir olika yrkesverksamma deltagare
som genomfor de omsesidiga uppdragen i byggprojekt. Projektdeltagarna utformar, fram-
stiller och anvinder processer och produkter for att reglera byggnadsverkets forutsite-
ningar, uppbyggnad och bruk. Bearbetningen och hanteringen av yrkeskunskaper genom-
fors i projektsamtal, formellt och informellt med bide vardagssprik och deltagarnas olika

facksprik.

Westman'® skriver att facksprdk som medel for kommunikation beror bade pa om arbetet
ar specialiserat och i vilken utstrickning det utgér ett nodvindigt arbetsinstrument. Det
byggnadsrelaterade verksamhetsspriket dr en form av hybridsamtal dir olika former av
verbal, visuell och skriftlig information blandas. Inte sillan foreligger en olikhet i sprik-
liga, fysiska och andra intellektuella redskap med avseende pd moijliga tillgdngar till do-
kument och information som samtalets deltagare framstiller och dberopar. Samtalen kan
foras tvirprofessionellt eller mellan personer inom samma profession och de kidnnetecknas
av att det skall 16sa en bestimd uppgift och har en bestimd strukeur. Oftast har deltagar-
na olika roller, kompetenser, intressen, medel och sprik. Siljé (2005) betonar att diskur-
siva och fysiska hjilpmedel utgér medierande redskap. I byggrelaterade projekt innefattar
verksamhetssprik, som medel for kommunikation, serier av méten, programstudier och
projektering vilka omfattar olika dmsesidiga kunskapsomraden inom fastighetsforsorjning
och lokalbrukande verksamheter. Fastighetsforsorjning implicerar relationen mellan den
verksamhet som skall bedrivas pa en plats och sittet att tillgodose verksamheten med en
indamalsenlig byggnad eller anliggning. En visentlig uppgift ar att bedoma vilken gene-
ralitet eller anpassbarhet som en byggnad eller anliggning maste ha fér att mota verksam-
hetsforindringar i ett lingre perspektiv.

Sittet att bedriva planerings-, bygg- och férvaltningsprojekt uppmirksammar sirskilt
organisatoriskt betingade medel. Oresten och Lofvenberg'®, Ritt beslut, investeringsbeslut i
offentliga organisationer, stiller fastighetsforetagandet i fokus for en koncern som har mer
in en kirnverksamhet. Lokalresursplaneringen ir en stédfunktion till de olika verksam-
heterna inom organisationen. Vid bedomningen av lokalbehovet dr samordningsfragor av
stor ekonomisk betydelse f6r organisationen i sin helhet. Varje investeringsbeslut skall
vara grundat pa dokumenterade och kvalificerade beslutsunderlag, bland annat mot bak-
grund av att nya deltagare i olika situationer av investeringsirenden skall kunna med-
verka. Behovet av en handliggningsordning och fasta arbetsformer motiveras av att be-
slutsfattare kan bytas ut under projektet. Huvudmannaskapet for fastighetsforetagandet
har ansvaret for lokalf6rsérjningen och investeringar i byggnadsverk. Fér mer omfattande
och sammansatta verksamhetsomraden forordas en fast organisation med ledningsgrupp
for lokalfragor och lokalresursplanerare for det praktiska genomférandet. Ledningsgrup-

198 Westman, M. 1980.
19 Qresten, B. Lofvenberg, C. 1988.
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pen inbegriper foretridare for ledningen, fastighetsorganisationen och lokalbrukande
verksamheter, vilka ansvarar f6r beslutsunderlag, provar och virderar investeringar med
utgdngspunkt frin en gemensam koncernnytta.

Fastighetsforetagandet inbegriper tre steg i en beprévad modell for lokalresursplanering-
en. Tillvigagangssittet bestdr av uppféljande lokalrevisioner med avseende pa den befint-
liga lokalanvindningen som underlag for investeringar. Ett andra steg dr samplanering.
Verksamhetskrav och behovet av lokalforindringar bearbetas i en forstudie till grund for
beslut om inriktning och investeringsram for projektet. Det tredje steget innebir att led-
ningsgruppen fattar beslut om vilka projekt som skall férordas.

Investeringsmodellen for det enskilda projektet inbegriper ett redovisat systematiskt an-
greppssitt med tydliga tillfillen for beslut och forankring i en planeringsprocess i flera
steg. Handldggningen av investeringar i ett byggnadsverk omfattar forstudie, lokalplane-
ring och anskaffning. For varje steg utarbetas ekonomiska bedémningar av nytta och
kostnader. En ledningsgrupp beslutar om forslag skall limnas till hogsta ledningen for
formellt beslut om att fortsitta eller avsluta projektet. Forstudien genomférs under sam-
planeringsskedet och utgdr beslutsunderlag fo6r valet av ett huvudalternativ, som anger
inriktningen och ramen for investeringen. Det kan gilla planeringen av ny-, om- eller
tillbyggnad respektive kop eller forhyrning av lokaler. Arbetet med handliggningen av
investeringens tredje del omfattar ett detaljerat forslag som underlag f6r ett definitivt be-
slut om anskaffning av lokaler.

Witte och Cassel, Art anvinda kvalitetssystem inom byggsektorn, Viguvisare for bestillare
och arkitekter, foresprakar och redovisar ett systematiskt kvalitetsarbete inom byggsektorn
som forutsitter en vilja och en formaga med ansvar och befogenheter i sittet att styra
utformningen av processer och produkter. Forssén, Arkitekten och bygaprocessen, en studie i
den organisatoriska delen av arkitektuppdrager”, framhailler de administrativa aktiviteterna
i projekt som ocksa byggherren och bestillaren méste uppmirksamma for ett kvalificerat
arkitektarbete. Mélstyrningen i byggprojekt kan redovisas med krav pd konsulters kon-
struktionsstyrning, dokumentstyrning och processtyrning. P4 motsvarande sitt kan upp-
dragstagarna, konsulter och entreprendrer ha intresset att stilla krav pd byggherrens leve-
rans av handlingar. Byggherrens kompetens som uppdragsgivare varierar mellan de som
saknar kunskapen att bedriva byggprojekt och de bestillare som har stor erfarenhet.

Bjorkman. m.fl. Administrativa foreskrifter for konsultuppdrag,"> (AF Konsult 97) redovi-
sar upphandlings- och avtalsforeskrifter for reglering av samarbete och partsférhallanden
mellan bestillare och konsulter. Upphandling och avtal utgar frin en beskrivning av vad
ett uppdrag innebir och hur genomférandet skall bedrivas. De administrativa foreskrif-
terna identifierar programarbete, projektering, utredningsarbete och byggadministration
som typer av uppdrag. Fackomriden exemplifieras med arkitektur, tekniska yrkesomra-
den, projektledning och kontroll. Uppdragets omfattning preciseras efter respektive fack-
omréide och arbetsuppgifter vilka varierar med uppdragets inriktning. Reglerna for kon-

10 \Witte. S. Cassel, P. 1989.
1 Forssén, A. 1993.
112 Bjgrkman, L. Molin, F. Tranaeus, B. Wellén, G. 1997.
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struktionsstyrningen av teknisk, estetisk och funktionell utformning betonar bl.a. att
konsulterna sjilva skall ta upp oklarheter i bestillarkrav, varfor konsulterna har intresse av
att bestillaren levererar tydliga program.

Fristedt och Ryd (2004) tillskriver programarbetet en avgorande betydelse for att med
beskrivningar definiera byggnadsverk. De foresprakar att betrakta programarbetet som en
integrerad del av hela bygg- och forvaltningsprocessen. Programarbetet paborjas lingt
fore och efter sjilva byggandet och omfattar savil strategisk verksamhetsutveckling som
utvirdering av projektets firdiga resultat. Denna mer omfattande syn pa programarbetet
utgor visentliga delar av och betonar sirskilt byggprocessens utredningar och projekte-
ring. Byggherrens avsikter artikuleras successivt i en kontinuerlig process och dversitts till
tydliga forutsittningar och operativa mal i textbaserade redskap som 1) verksamhetsbe-
skrivning, 2) lokalprogram och 3) byggnadsprogram. Programarbetet sker parallellt och
integrerat med projekteringsarbetet.

Den verksamhetsspecifika och systematiska dokumentationen i projekteringen redovisar
forutsittningar och foreskriver byggnadsverkets egenskaper. Projektdrernas dokument-
framstillning i produktbestimningen inbegriper utredningar och program, programskis-
ser, systembeskrivningar, huvudhandlingar, forfragningsunderlag, kontraktshandlingar
och bygghandlingar. For bruks- och forvaltningsskedet tillkommer relationshandlingar
och driftsinstruktioner.

Programmet som redskap utgér underlag for bestdllningar av projektering och verifikat-
ion av byggherrens maélsittningar och projektkrav under tiden som byggprojektet fort-
skrider till lokalbrukarnas besittningstagande och utvirdering. Successiva revideringar
faststills av ansvariga och beslutsfattare faststiller utarbetade program som utgdr arbets-
dokument och beslutsdokument med 6verenskommelser.

Fristedt och Ryd redovisar programarbetets tre sammanhingande situationer i plane-
ringsprocessen. Den forsta utgdr programarbete med utredningar om behov vars resultat
redovisas i ett strategiskt program. Det innefattar beskrivningar av verksamhetens affirs-
processer och ett oversiktligt lokalprogram dir den fysiska planeringen tidigt kommer till
uttryck som ett dimensionerande inslag i den allminna strategiutvecklingen. Den andra
situationen uppkommer som ett led i organisationsférindringar av byggd milj6. Genom-
forandet av vergripande strategier inbegriper en mer detaljerad verksamhetsbeskrivning.
Under projekteringen sker en 6versittning till byggnads- och platsrelaterade beskrivning-
ar i lokalprogram och utrymmesprogram. Ekonomiska konsekvenser underséks med olika
alternativ till lokalforsorjning. Den tredje situationen for programframstillning sker med
valet av ett alternativ. Det styr projektets detaljerade genomférande av programaktivite-
ter, vilka innefattar framstillningen av byggnadsprogram till slutliga beskrivningar i

bygghandlingar.
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3.2 PROBLEMPROJEKTEN - EN KORT OVERSIKT

Byggprojekt och problemprojeke inbegriper produktbestimning, produktframstillning
och produktanvindning som traditionellt har beskrivits med ett linjirt forlopp, normalt
indelade i olika skeden for kontroll och granskning av bade regelverk och kostnader som
produktens system, uppbyggnad och form. De olika aktiviteterna for t.ex. ombyggnads-
projeke, att planera och projektera, bygga och bruka, kan i stérre eller mindre omfattning
forekomma samtidigt, men byggnader som fysiska objekt sitter grinser for i vilken ut-
strackning ett linjirt férlopp kan ersittas med parallella aktiviteter.

Produktbestimningen inom byggprojekt omfattar utredningar, upphandlingar av projek-
torstjanster, projektdrernas produktframstillningar och bestillarens anvindning av pro-
jektorernas produktforslag. Resultaten av dessa olika fackomridden och parallella framtag-

Byggherrens beslutsprocess

Produktbestimning (pb) Produktframstillning (pf) Produkanvindning (pa)
P pb pf pa

P pb pf pa

P pb pf pa

Projektor pb pf pa

Ledningsprocess

Kostnadsstyrning

Planera | Bygga ‘ Bruka

Fig. Skedesrelaterade omsesidiga hindelseforlopp under produktbestimningen.

For byggherre, brukare och projektirer inbegriper produktbestimningen mer eller mindre parallella sekvenser av
utredningar, program, projektering. Projekteringsskedet kan indelas i forslagshandlingsskede, huvudhandlings-
skede och bygghandlingsskede. Sittet att reglera genomforandet av projektering och byggande sker efter tvi princi-
per, varav den ena innebir att bestillaren forst upphandlar konsulter som projekterar byggnadsverket och fram-
stiller bygghandlingar. Upphandling regleras av bl.a. allminna bestimmelser for konsultuppdrag. Direfter upp-
handlas en utforandeentreprenad vilket regleras med allméinna bestimmelser for bysgnads-, anliggnings- och
installationsentreprenader. Den andra principen innebir att bestillaren liter entreprendren ansvara for sivil
projektering som produktion dir regleringen av genomforandet utgir fran allminna bestimmelser for totalentre-
prenader. Varianter av dessa principer kan t.ex. vara delad entreprenad, huvudentreprenad funktionsentrepre-

nad, systemleverans.'’?

ningar samordnas successivt med serier av dokument respektive modeller till projektets
bygghandlingar. For sirskilda syften kan t.ex. prototyputveckling av ett arbetsrum ge-
nomfdras i full skala dir produktbestimning, produktframstillning och produktanvind-
ning i sitt sammanhang sker samtidigt.

113 Egr mer detaljerade beskrivningar av planerings-, bygg- och férvaltningsprocessen se exempelvis Land-
berg, Strand och Westerman 1978; Eliasson 1979; Lundequist 1982; Sundsvik, Héjer och Mellander 1983;
Witte och Cassel 1989; Forssén 1993; Wikforss och Lundequist 1996; Bjérkman et al 1997; IVA 1997-
1998; Oresten och Lovfenberg 1998; Engstrom et al 2001; Fristedt och Ryd 2004; Stintzing 2005.

48




De genomf6rda problemprojekten och byggprojekten redovisar hur begreppet projekt
inom olika planerings-, bygg- och forvaltningsprocesser har kommit till uttryck. Pro-
blemprojekten har varit utgingspunkt for samarbetet med brukare pa olika arbetsplatser
och har bidragit med erfarenheter och sammanstillningar pa savil oversiktliga som detal-
jerade krav och forslag. Med problemprojekten har olikheter mellan forutsittningar, ge-
nomféranden och resultat beskrivits som har bidragit till avhandlingens problemprecise-
ring i riktning mot att tillimpa arbetsplatsprojekten som ett rationellt samtal om verk-

samhet och byggd miljé.

De praktiska formerna for projektsamtalen 4r konventionellt bestimda och har samtidigt
utgjort exempel pd hur verksamhetskunskaper i projekt frimst 4r ett medel men ocksd
hur yrkeskunskaper samtidigt utvecklas i lirande aktiviteter. Vissa granser har tydliggjorts
for deltagarnas aktiva medverkan och dirmed mojligheterna for brukare att delta i pro-
jektsamtal. Problemprojekten utgor beskrivningar pa valet av miljofragor som tema och
fokus for produktbestimningen. De ir beskrivningar pa hur relationer mellan en arbets-

plats verk-
Produktbestimning
Problemprojekt Utrednings- Program- Projekterings-
skede skede skede

Arbetsmiljobestimning och yrkesinspektion

Skyddsombud &verklagar

Metoder f6r samrad och samverkan

Projektik och arbetsplatsens bruksform:

Provberedning stdlplat

Bilspedition

Féretagshilsovard

Kemisk apparathall

Ortopedkirurgisk klinik

At flytea - rum for nya tankar

En ny agenda for projektering

Tabellen visar problemprojektens aktiviteter i forhillande till aktuellt skede i respektive byggprojekr.

samhet, dess organisation, byggnader och arbetsférhallanden framtrider i projekt. De ir
beskrivningar pa hur brukare med sina yrkeskunskaper tillsammans med handledare
framstiller miljéproblem, krav och forslag i projekt och de ir beskrivningar pa hur bru-
kare och andra deltagare pa olika sitt har medverkat i byggprojekt.

49




Metoder i problemprojekten

I avhandlingen fyller projektmetoden fyra syften. Den omfattar ett verklighetsomrade for
forskning inom arkitektur. Den omfattar en strategi for undersékningar av problempro-
jekt. Den forutsdtter formagan att genomfora programorienterade och projektorganise-
rade undersokningar. Den innehéller hir intresset och perspektivet att frimja brukarnas
yrkes- och verksamhetskunskap i projektsamtal.

Forskningens uppgift inom arkitekturomradet, att sivil ifrigasitta och kritiskt undersoka
som att utarbeta forslag i byggprojekt, har visat exempel pa erfarenheter fran olika former
av firdigheter och omdémen. Aven om den si kallade arbetsmiljéforskningen har gett
begrinsade avtryck i planeringsprocesser och byggprocesser si har den bidragit till att
bearbeta och artikulera projektbegreppets anvindning. Inte minst géller det sidana fakta-
och virdeomdomen som brukarna har bidragit med.

Problemprojekten genomférdes mellan dren 1982 och 2000 och genomférdes pa olika
sitt. Deltagarna i problemprojekten har representerats av olika yrkesverksamma inom
tillverkningsindustrin, normgranskande verksamheter, transportverksamhet, sjukvérd,
arkitekt- och ingenj6rsverksamhet, forskning och undervisning. Projekten har anvints
som jimforelseobjekt for att beskriva deltagarnas méjligheter att med sina yrkeskunskaper
och syften medverka i olika samarbetsformer. Tillimpningen av deltagarnas yrkeskun-
skaper i projektsammanhangen har 4ven bidragit till att dven uppmirksamma dessa som
samtal med varierande intressen och mal. Relevanta yrkeserfarenheter har bearbetats pa
moten for beskrivning av olika miljokrav. Projektverksamheterna har ocksd visat pa hur
underforstidda kunskaper har kommit till uttryck. Deltagarnas fortrogenhet med sina
yrkesverksamheter jimte tillimpningen att arbeta i projekt har samtidigt inneburit en
fardighetstrining yrkesgrupper emellan.

Erfarenheter och yrkeskunskaper har demonstrerats och preciserats i problemprojekten.
Behovet av en praktisk och systematisk framstillning av hur yrkesfirdigheter har hante-
rats och formedlats i samtalen gav uppmirksamhet over olika sitt f6r brukarna att med-
verka.

Projektbegreppet har i redovisade studier anvints for att bedriva och underséka byggpro-
jekt i savil undervisning, forskning som utvecklingsarbeten. De har utgjort olika exempel
pa kriterier for sittet att bedriva projekt. Projektarbetsformen har anvints f6r grundut-
bildningsuppgifter mot bakgrund av att utformningen av arbetsplatser innefattade ett
behov av en sammansatt kunskap om verksamheter, arbetsforhillanden, byggnader och
organisationsformer. Uppgiften gillde att samtidigt hantera Zmneskunskaper och lirpro-
cesser tillsammans om bade mal och medel vilket innebar att ta ansvar f6r och initiativ i
bade gestaltningsfrigor och projektorganisering.

Samarbetsprojekt med anstillda inom féretag och férvaltningar har utgict fran forsk-
ningsprogrammen med malsittningar och villkor for de olika uppgifternas omfattning.
De planerade arbetsuppgifterna har i vissa fall utgétt fran tidigare forstudier eller uppen-
bara behov av férindringar i den byggda miljon. Forskarmedverkan bedrevs bade inom
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pagiende om- och tillbyggnadsprojekt och i projekt med enbart anstillda i uppgifter som
komplement till olika pigdende verksamhetsutredningar.

Projektsamverkan mellan brukare och forskare har utgitt fran arbetsplatsens situation
med mal att deltagarnas kunskaper och kompetens skulle framstillas i beskrivningar och
forslag samt paverka valet av byggd miljo. Respektive projekt har inneburit att arbetsmil-
jon fick en sirskild uppmirksamhet och att en samverkan mellan flera olika yrkesgrupper
legitimerades for att utarbeta forslag. Projektsamtalet har varit det praktiska sittet for
brukarna att bidra med sina yrkeskunskaper i en organiserad form, nigot som samtidigt
inom foretaget angav att brukarnas medverkan var viktig.

For de genomforda projekten har i den fortsatta redovisningen en aspekt mellan byggpro-
jekt och lirprojekt uppmirksammats. I ett byggprojekt dr det huvudsakliga syftet att an-
vinda projektsamtalet som en aktivitet och yrkeskunskapen som medel for produktbe-
stimningen. I ldrprojekt ar projektsamtalet frimst ett medel och yrkeskunskapens an-
vindning en aktivitet med erfarenheter som f6ljd.

For uppgiften att beskriva hindelseforloppen i byggprojekt respektive problemprojekt har
de genomforda problemprojekten huvudsakligen organiserats utifrin tre olika tillviga-
gangssitt, att som forskare: 1) observera utan att piverka genomférandet av byggprojekt,
2) delta som observatér och samtidigt i begrinsad omfattning paverka byggprojekt, 3)
aktivt delta som handledare i problemprojekt och i férekommande fall paverka byggpro-
jeke.

Det forsta tillvigagingssittet har frimst gillt problemprojekten Arbetsmiljobestimning och
yrkesinspektion, kap. 3.3, och Skyddsombud overklagar, kap.3.4. 1 dessa undersékningar
har skriftliga killor utgjort det dominerande sittet for att underséka hur skyddsombud
och yrkesinspektorer har anvint foreskrifter och andra regler for att paverka forslag infor
bygglovsprovning. Killorna har himrats frin formella skrivelser sisom yttranden Gver
bygglov och yrkesinspektorernas granskning, som i sin f6rlingning har inneburit besvirs-
skrivelser till linsstyrelse, regeringsritt och arbetarskyddsstyrelsen.

Det andra tillvigagingssittet har fraimst gillc problemprojektet Metoder for samrid och
samverkan, kap. 3.5. Efter en forfrigan om att medverka vid om- och tillbyggnaden av
Statistiska centralbyran i Orebro innebar forskaruppgiften att dokumentera, analysera och
utvirdera samradsarbetet under planeringen och projekteringen. Uppgiften innebar att
medverka pd SCB:s interna moten samt pa projekteringsgruppernas méten. Undersok-
ningsmaterialet utgjordes av bestillarens, brukarnas, projektérernas och fastighetsigarens
utarbetade skrivelser, dokument och forslag. I byggprojektet introducerades arbetsmiljo-
program som ett sitt for anstillda att inom de olika avdelningarna utarbeta behov och
krav som underlag f6r projekteringen.

Det tredje tillvigagangssittet har frimst gillt anvindningen inom sivil grundutbildning-
en som problemprojekt i anslutning till arbetsplatser. Skilet att hir nimna grundutbild-
ningsprojeke dr att dessa projekt ur flera aspekter har anvints som forebilder och dir fun-
gerat som stod for anstilldas medverkan i problemprojekten. I problemprojektet A#z flytta
— rum for nya tankar, kap. 3.7, gillde samarbetsuppgiften utformningen av vardavdel-
ningar inom regionsjukhuset i Orebro. De handledande uppgifterna innefattade att reda
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ut forutsittningarna for projektet, stddja brukarnas planeringsarbete att beskriva och
samverka i projektet, bidra med arbetsmiljo- och projekteringskunskap samt samman-
stilla projekterfarenheter till projektgruppen. Problemprojektet resulterade i en férdjupad
beskrivning av problem och behov med forslag pd lokalutformningen f6r ortopedkirur-
giska klinikens vardlokaler.

Inom de &vriga problemprojekten har en kombination av tillvigagingssitten delvis an-
vints beroende pé forutsittningar, sporsmaél och tillgingen till resurser.

Undersékningsmetoder som anvints i de enskilda projekten har i olika utstrickning om-
fattat vedertagna forskningsmetoder sdsom seminarier med projektdeltagare och systema-
tiska insamlingar och bearbetningar av skriftliga killor. Deltagarnas erfarenheter har tagits
till vara genom intervjuer och med hjilp av enkiter. Experiment i form av fullskalef6rsok
har utforts och utvirderats.

For att bestimma funktionsmatt i virdrum, dusch- toalettrum inom den ortopedkirur-
giska virdavdelningen genomférdes experiment i form av fullskaleforsok, som byggdes
upp med varierande rumsmatt. Dimensionerande arbetsuppgifter videoinspelades fran
forsoken som underlag for personalen att noggrant bestimma de nédvindiga utrymmen i
vardarbetet. Resultatet anvindes for att dimensionera och bygga ett for rullstolsburna
opererade patienter verkligt dusch- och toalettrum. De verkliga arbetsforhillandena med
olika funktioner i virdarbetet med patienter kunde dir utvirderas.

Forutsittningarna for att undersoka verksamheternas krav pa bittre arbetslokaler har varit
olika. Deltagarna har med sin respektive verksamhetskunskaper i problemprojekten han-
terat och diskuterat uppgiften efter dess sirskilda forutsittningar, syfte och de mojliga
sitten att utarbeta forslag. Sittet for brukare att beskriva forslag och samverka i projekt-
moten har bidragit till att underséka projektsamtalet som en verksamhet i problem och

byggprojekt.

De projekt som hir redovisas som undersékningar av problemprojekt har tidigare redovi-
sats i inledningens rapportférteckning.
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3.3 ARBETSMILJOBESTAMNING OCH YRKESINSPEKTION

Problemprojektet har i fyra fall undersokt arbetsmiljofragornas hantering i byggprojeke.
Yrkesinspektionens granskning av och yttrande 6ver bygglovsprovningen, jaimte skydds-
ombudens deltagande, reglerades av arbetsmiljolagen och byggnadslagen med tillhérande
rad och foreskrifter. Undersdkningarna inriktades pa de hinder som skyddsombud och
yrkesinspektorer motte vid den lagstiftade forhandsbedémningen under produktbestim-
ningens senare skede, vid det tillfille da forindringar av arbetsmiljons utformning i prak-
tiken var mycket begrinsad.

Forutsattnin gar och program

Syftet har varit att reda ut deltagarnas uppgifter och underséka hur arbetsmiljon har pa-
verkats under produktbestimningen, hur brukarnas representanter och yrkesinspektorer
deltagit vid ansékan av bygglov och dess granskning och ddrmed prova vilka skil som har
varit giltiga. Undersokningen av de fyra genomférda byggprojekten har handlat om det
sammanhang som yrkesinspektorer och skyddsombud hade métt i uppgiften att frimja
en tillfredsstillande arbetsmiljo. Lokalernas utformning bestimdes av hur planeringen
hade genomférts inom foretagen, hur de anstilldas mojligheter att genom skyddsombud
kunde péverka resultaten i samspel med bestillare, konsulter och myndigheter.

Relationerna mellan deltagarna paverkade produktbestimningen pa ett savil formellt sitt
som efter deltagarnas intressen och forméga. For att tydliggora de medverkandes intressen
och uppgifter i undersokningarna grupperades deltagarna i ett produktionssystem och ett
kontrollsystem.

PRODUKTIONSSYSTEMET

Produktionssystemet kan forenklat beskrivas som relationer mellan byggherren, i egen-
skap av arbetsgivare for arbetsstillet, och arbetstagare respektive konsulter, vilka har del-
tagit pa villkor som frimst har reglerats med lag och avtal. Valet av entreprenadform har
ibland innefattat en produktbestimning, varfor entreprendrer har placerats i konsult-
gruppen. Konsulterna utarbetar bygghandlingar efter byggherrens uppdrag infér ansékan
om bygglov och for upphandling av entreprenérer. Brukarnas eller arbetstagarnas mot-
part dr i arbetsgivaren. I vissa fall har arbetsgivaren varit byggherre och i andra fall bru-
karmyndighet t.ex. i forhallandet med en statlig fastighetsigare som byggherre.

Relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare paverkas av lagregler, foreskrifter jaimte
andra regler och avtal. Arbetsrittens uttalade avsikt dr att 6ka de fackliga organisationer-
nas och anstilldas méjligheter att paverka arbetsplatsens forindring. Relationen mellan
arbetsgivare och arbetstagare regleras bl.a. med arbetsritten, som har en férhandlingsbe-
frimjande malsittning. Arbetstagarens ritt till information i t.ex. frigor om foretagens
investeringar i byggprojekt framgir av medbestimmandelagen. Dir anges att arbetsgiva-
ren skall underritta arbetstagarorganisationen om verksamhetens tekniska och ekono-
miska utveckling m.a.p. produktion, ekonom och personalpolitik, men ocksi tillhanda-
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halla handlingar som ror verksamheten och bitrida med utredningar. Arbetsgivaren skall
forhandla med arbetstagarorganisation infér viktigare beslut om t.ex. byggprojekt. Ar-
betsmiljolagen ar en ramlagstiftning med dndamalet att savil forebygga ohilsa och olycks-
fall som att uppné en god arbetsmilj6. Arbetsgivarens ansvar innebir att leda och vidta
miljoatgirder, samverka i friga om att systematiskt planera, kontrollera, utreda, doku-
mentera arbetsmiljon och uppritta handlingsplaner. Arbetsgivare, arbetstagare och
skyddsombud skall samverka. Skyddsombud skall delta i planeringen av nya eller dndrade

lokaler, anordningar, arbetsprocesser och arbetsmetoder.

Relationen mellan byggherren, som bestillare, och konsult bestims under uppdragstiden
genom avtal. Allmidnna bestimmelser f6r konsultuppdrag inom arkitekt- och ingenjors-
verksamhet, ABK 76 och senare ABK 96, har tillkommit som resultat av férhandlingar
mellan foretridare for bestillarorganisationer och konsulter. Regler for upphandling for
kommun och stat anger riktlinjer och former for kop eller bestillning av vara, byggnad,
anldggnings- eller motsvarande arbete eller tjanst. Frin och med 1994 giller lagen om
offentlig upphandling. Allminna bestimmelser fér byggnads-, anliggnings- och installat-
ionsentreprenader, AB 72 och senare AB 92, respektive totalentreprenad, ABT 74 och
senare ABT 94, tecknas mellan bestillare och entreprendr.

KONTROLLSYSTEMET

Kontrollsystemet har omfattats av byggnadsnimnd, BN, yrkesinspektion, Y1, och 6vriga
myndigheter, som med sina olika tillimpningar av regler har paverkat resultaten. Mojlig-
heterna att paverka har frimst berott pd de rad, sanktioner och beslut som myndigheterna
har anvint. Det har ocksa forekommit bade en formell och informell samverkan mellan
myndigheterna.

Byggnadsnimnden (BN) har haft uppgiften att bevilja byggnadslov i de undersokta
granskningsirendena och ansvarat for att bygglovet inte skulle strida mot byggnadslag
och arbetsmiljolag. Utover dessa uppgifter skulle byggnadsnimnden utreda, planera och
forvalta byggd miljo, samarbeta med 6vriga myndigheter, limna rdd och upplysningar
samt Gvervaka efterlevnaden av byggnadslag, byggnadsstadga och ovriga foreskrifter. Ov-
riga myndigheter som skall ha granskat alla byggloven inom en kommun har varit fastig-
hetsnimnd, miljo- och hilsoskyddsnimnden, renhéllningsverket, VA-verket brandférsva-
ret, socialférvaltningen och museinimnden. Endast ett fital drenden av beslut om bygg-
lov har fattats av kommunens politiske tillsatta nimnd. Oftast har det varit byggnads-
nimndens arkitekter och ingenjérer som har handlagt ansokan och beslutat om bygglov.

Enligt byggnadslagstiftningen, fére juli 1987, har bygglov normalt krivts f6r om-, till-
och nybyggnad. Ansékan om bygglov har skett skriftligt och prévats av byggnadsnimn-
den. For bygglov skulle enligt byggnadsstadgan savitt majligt fogas en beskrivning av den
avsedda verksamheten. Byggnadsnimnden har haft uppgiften att tillse att byggprojektet
inte stred mot arbetsmiljlagen. Forelag inget yttrande 6ver ansokan frin yrkesinspekt-
ionen fick inte bygglov beviljas.

Arbetarskyddsstyrelsen (ASS) har varit chefsmyndighet med uppgiften att folja och éver-
vaka yrkesinspektionens verksamhet samt meddela foreskrifter som ett medel for dess
tillimpning av arbetsmiljolagen (efter 2001 Arbetsmiljoverket respektive arbetsmiljéin-
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spektionen). Den lagstiftning som yrkesinspektionen har utévat tillsyn giller arbetsmiljo-
lagen, arbetstidslagen samt lagen om hilso- och miljéfarliga varor.

Yrkesinspektionen (YI) har haft en verksamhet som har omfattat tillsyn av arbetsplatser
med kontroll av foreskrifternas efterlevnad, ritningsgranskning, upplysningsverksamhet
och jourtjanst. En av yrkesinspektionens uppgifter har varit att yttra sig till byggnads-
nimnden om ansékan om bygglov varit lamplig ur arbetsmiljésynpunkt. Uppgiften har
ocksa varit att kontrollera ett av villkoren for bygglovbeslut, om anstilldas representanter,
skyddsombud eller facklig organisation, fitt tillfille att yttra sig over forslagen. I vissa fall
har yrkesinspektionen deltagit vid slutbesiktningen av byggprojektet eller utfort en egen
arbetsplatsinspektion.

Problemprojektets undersdkningar har gillt tva privata och tvd offentliga verksamheter,
en mindre charkuterifabrik, en dagligvaruhandel, en kontorsbyggnad och en sopomlast-
ningsstation. Undersokningarna har koncentrerats till arbetsmiljéfrigornas behandling i
byggprojekt och myndigheternas granskning av bygglov. Sirskilt har hinder uppmirk-
sammats som anstilldas representanter och yrkesinspektorer har mott. Yrkesinspektorer
och skyddsombud har deltagit i anslutning till den formella hanteringen av bygglov, ett
skede i produktbestimningen di méjligheterna att paverka forslag har varit mycket be-
grinsade. De redovisade bygglovsirendena har inbegripit flera problem for att tydliggora
ovanligt sammansatta situationer som deltagarna har méte vid granskningen av byggpro-

jeke.

Genomforande — exemplet med livsmedelsbutiken

Ett av byggprojekten gillde en ombyggnad av garagelokaler till livsmedelsbutik De mot-
stridiga intressen och syften som deltagarna hade hanterat pagick under mer 4n tvé ar.
Butiken etablerades i ett befintligt affarscentrum. Butikskedjan omfattade mellan tolv och
trettonhundra anstillda inom femton butiker i Géteborgsomridet. Avsikten med om-
byggnadsprojektet var att garagelokaler skulle ateranvindas for dagligvaruhandel. Bu-
tiksdgaren ansag att lokalerna skulle bli bra for livsmedelsforsiljning medan ett regionalt
skyddsombud och en yrkesinspektor framhéll att lokalerna inte uppfyllde de ansprik som
arbetsmiljolagen stillde pa en sidan verksamhet. I ett tidigt skede hade stadsbyggnads-
kontoret framhéllit att lokalerna inte skulle tillatas att anvindas till dagligvaruhandel, da
det skulle strida mot stadsplanen. I stillet foreslogs att lokalerna skulle anvindas for sitt
ursprungliga garageindamal.

Foretaget redovisade i april 1980 en skiss pa yrkesinspektionen 6ver en servicebutik for
livsmedel. Vid motet deltog en yrkesinspektdr och tvé regionala skyddsombud frin Han-
delsanstilldas férbund. Butiken skulle omfatta 600 kvm av fore detta Bil och Trucks lo-
kaler. Efter genomgingen stillde yrkesinspektdren krav pa att en ritning over butiken
skulle limnas in till YI for granskning. Tva veckor senare hade inspektoren och skydds-
ombudet besokt de aktuella lokalerna och kunde da konstatera att ombyggnadsarbetena
pagick. Under det andra motet pa Y1 deltog tvé inspektorer, samma regionala skyddsom-
bud som forra gingen samt byggherren och en medarbetare. Deltagarna diskuterade varu-
intag, soprum, lager och angoringsmojligheter. Skyddsombudets uppfattning var att loka-
lerna inte var limpliga till en butik bl.a. pd grund av f6r tringa utrymmen.
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I mitten pa juni granskade yrkesinspektoren ritningen 6ver ombyggnadsforslaget tillsam-
mans med det regionala skyddsombudet. Dagen efter yttrade sig Y1 till Byggnadsnimn-
den angdende ansokan om bygglov. YI framholl med tretton villkor att forslaget av kil-
larplan utan dagsljus och fonster, daliga varutransportforhillanden och passager inte
kunde anses uppfylla de ansprak som man med arbetsmiljélagen kunde stilla pa nyetable-
ring av butikslokaler av en sidan storlek.

En vecka senare blev ett annat regionalt skyddsombud pa Handelsanstilldas férbund i
Géteborg uppringt av foretagaren, som framhéll att de ville ha ett namn pa en ritning for
en ansokan om bygglov. Allt var klart, med hilsningar fran Yl:s chef, forklarade foretaga-
ren. Det regionala skyddsombudet svarade att om de skulle ha en genomging av ritningar
da skulle YI medverka. Foretagaren, som ocksd var projektets byggherre, ordnade ett
mote samma dag pd YI dér han sjilv deltog tillsammans med skyddsombudet samt Yl:s
distriktchef och bitridande distrikechef. Yrkesinspektoren, som hade yttrat sig 6ver for-
slaget tidigare och som nu hade semester, ringdes upp. Moétet avslutades med ate YI inte
hade ndgon erinran mot den principiella utformningen av byggnad och ventilation. Det
regionala skyddsombudet skrev samtidigt pd ritningen och bekriftade dirmed att en
granskning var utford.

Ansokan om bygglov om att inreda lokalen f6r livsmedelshandel i fore detta garagelokaler
behandlades av BN den 24 juni 1980. Bitridande ordféranden i BN hade yrkat avslag
med hinvisning till kontorets skrivelse, att etableringen forutsatte dispens frin gillande
stadsplan. Med fem ja mot fyra nej bifoll BN ansokan om bygglov. For byggnadslovet
gillde foreskrifter och papekanden enligt brandchefens skrivelse och enligt YI:s bilagor

fran genomforda granskningar.

Olika regionala skyddsombud hade utan varandras vetskap yttrat sig 6ver ombyggnads-
forslaget. Det regionala skyddsombud, som hade deltagit vid granskningen d& YT yttrade
sig for andra gingen, besokte butiken i mitten pd augusti nir den snart skulle oppnas.
Man holl pa ate iordningstilla och packa upp varor. Alla installationer i affiren var inte
klara. Vid charkuteridisken, skrev skyddsombudet, fanns det t.ex. ingen fast belysning
utan enbart bygglampor. Ute i forridet som lokaliserats till garaget fér bilar motte
skyddsombudet av en kompakt dimma av dieselrdk fran trucken. Hir i all roken packa-
des varorna till livsmedelshallen upp och till och fran parkeringsplatser passerade person-
bilar. Skyddsombudet kontaktade affirsférestindaren som efter begiran vigrade ringa till
Y1, varfor skyddsombudet sjilv ringde till YI for att direfter stoppa verksamheten i loka-
lerna.

Vid inspektionen frin den 18 augusti fann yrkesinspektoren och distriktschefen att vid
granskningen om bygglov hade YI papekat villkor for att tillstyrka bygglovet. Vid in-
spektionen den 18 augusti, dagen fére 6ppnandet, fann YI att en rad punkter i tidigare
yttranden inte hade utforts. Pa grund dirav forbjods livsmedelsforsiljningen i lokalerna
tills 14 villkor hade uppfyllts. Yrkesinspektionen forordnade med st6d av 9 kap 5 § ar-
betsmiljélagen att férbudet skulle gilla omedelbart.Efter en ling diskussion i mitten pd
september inom yrkesinspektionsnimnden enades ledaméterna om att besoka arbetsstil-
let. Efter att ha studerat arbetsstillet samlades ledaméterna i foretagets personalrum for
beslut. Yrkesinspektéren som hade handlagt drendet foreslog att nimnden skulle hiva
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beslutet. TCO:s ledamot yrkade att férbudet skulle kvarstd till dess att alla villkor hade
dtgdrdats och en annan ledamot yrkade att férbudet skulle hivas. Nimnden beslutade
med fem roster mot fyra att verksamheten skulle fi pabérjas. Man forbehall sig att sedan
erfarenheter av verksamheten vunnits skulle behovliga anvisningar och foreskrifter ges.
Den 9 september 6ppnades butiken.

E7farenbez‘er

Inom problemprojektet undersoktes fyra byggprojekt med avseende pa ansokan om bygg-
lov. For byggnadsnimnden var arbetsmiljolagen bara en bland flera regelsystem som
myndigheten skulle beakta. Arbetsmilj6lagen och dess foreskrifter utgjorde sjilva grunden
for yrkesinspektionens granskning och yttrande. Det innebar att de bida myndigheterna
kunde bedoma arbetsmiljon olika vid bygglovprévningen.'

Yrkesinspektionen och byggnadsnimnden uppmirksammade arbetsplatsen pé olika sitt.
BN beviljade byggnadslov for fastigheten medan YI granskade och yttrade sig éver arbets-
lokaler och personalrum. En fastighet kunde innehélla flera olika arbetsstillen och ett
arbetsstille kunde finnas i tva fastigheter. YI skulle yttra sig over varje arbetsstille som
ansokan om bygglov gillde.

Villkor och inflytande vid granskning och yttrande respektive beslut om bygglov var olika
for yrkesinspektion och byggnadsnimnd. Det var frimst skillnaderna mellan byggnads-
och arbetsmiljolagstiftningen som forsvarade yrkesinspektionens arbete med att frimja
hilsa och vilbefinnande. Arbetsmilj6lagen gillde f6r varje arbetsplats oberoende av om
det foreldg en ansékan om bygglov.

For BN, som var den beslutande myndigheten, var arbetsmiljélagen bara en bland flera
regelsystem man skulle beakta vid bygglov. BN behévde inte beakta alla YI:s papekande.
BN:s motivering i sidana fall hade t.ex. varit att det var for sent att andra forslagen. Skill-
naden i befogenheter mellan BN och YI innebar att YI som hade stérst kunskap om ar-
betsmiljoreglerna inte hade det avgorande inflytandet vid beslut om bygglov. Istillet blev
det i vissa fall ett politiskt beslut i byggnadsnimnden. Det férekom ocksa att YI hade
uppmirksammat BN om arbetsplatser som saknade bygglov.

Kunskapsinsamlingen och informationsutbytet var ojimn mellan byggnadsnimnden och
yrkesinspektionen. YI:s roll var att formedla sitt yttrande till BN, medan BN inte behov-
de férmedla sitt beslut om bygglov till YI. Det innebar att YI inte fick reda pd om kraven
i deras yttranden hade fatt utgora villkor for byggnadslovet. Det fanns en skillnad mellan
byggnads- och arbetsmiljolagstiftningens nir det gillde redovisningen av byggnadslovs-
handlingarnas utformning. Handlingarna behovde inte innehalla nagon arbetsmiljéredo-
visning for beslut om bygglov. Detta hade bidragit till att forsvira yrkesinspektorernas
och skyddsombudens granskningar. En annan svérighet for att frimja arbetsmiljon be-
rodde pa att de byggda lokalerna inte stimde med granskade ritningar.

114 Magnus Rénn stdr som huvudsaklig forfattare till avsnittet i forskningsrapporten som beskriver erfaren-
heter frin kontrollsystemet.
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Nir granskningen hade inneburit krav pa utformningen var det svart for YI att fd bygg-
herren att dndra forslag vars konsekvenser innebar hinder mot att frimja en bittre ar-
betsmiljo. En svirighet for YI hade berott pa hur byggprojekten genomfordes. De fyra
undersokningarna har visat hur arbetsmiljon hade avgjorts i slutet av produktbestimning-
en da YI fick ta del av firdiga forslag att granska. Framforda krav innebar att konflikter
uppstod och blev problem for alla deltagare. Yrkesinspektionens granskning skedde sa
sent att det knappast kunde betraktas som ett erfarenhets- och kunskapsutbyte for moj-
liga forindringar utan snarast som en kontroll av minimikrav. Férslagen utformades utan
att kunskaper och erfarenheter fran brukare och yrkesinspektérer tillimpades. Det fanns
brister i arbetsmiljoutformningen som har kunnat forklaras med brister i erfarenheter och
kunskaper hos konsulter. Att deltagarna i byggprojekt inte hade haft kunskap om gil-
lande regler eller om yrkesinspektionens roll och uppgifter uppmirksammades genom
konsekvenserna att inspektorerna inte bara hade blivit bemotta pd ett oforstdende sitt
utan ocksd att YI:s granskning hade visat sig vara betydelsefull. Det f6refsll som yrkesin-
spektionen uppfattades som ett administrativt hinder i produktbestimningen, inte som
en tillsynsmyndighet med erfarenheter och kunskaper om arbetsmiljon.
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3.4 SKYDDSOMBUD OVERKLAGAR

Med problemprojektet Skyddsombud overklagar undersoktes f6r dren 1978 till 1985
besvir over bygglov i 31 fall ddr syftet for arbetstagarnas representanter hade varit att
dstadkomma en bittre utformning av arbetsplatsernas miljoer. Undersokningarna begrin-
sades till att beskriva betydelsen av gillande ritt fér perioden och dess tillimpning i be-
svir av bygglov.

Forutsattnin oar

Den rittsliga provningen av arbetsmiljons utformning har utgitt frin arbetsmiljolagen
och byggnadsstadgan. Med stdd av dessa har skyddsombud och fackliga organisationers
foretradare haft besvirsritt pa tva olika sitt. For besvir med stod av bygglagsstiftningen
har myndigheternas deltagare representerat kommun, linsstyrelse, kammarritt och rege-
ringsritt. For besvir med stod av arbetsmiljolagsstiftningen har myndigheternas deltagare
representerat yrkesinspektion, yrkesinspektionsnimnd, arbetarskyddsstyrelsen och rege-
ringen.

Med avseende pé besvir dver byggslov tillhorde skyddsombuden bade produktionssyste-
met och kontrollsystemet. En f6ljd av detta férhallande var att skyddsombuden under
planering och utformning av byggprojekt kunde komma att byta roll. Vid besvir 6ver
beslut om bygglov i byggnadsnimnderna 6vergick skyddsombuden till att bli en del av
arbetsmiljobestimningens kontrollsystem. Vid ansékan om bygglov med avseende pa
arbetslokal eller personalrum reglerade byggnadsstadgan kravet att det skulle foreligga ett
yttrande fran yrkesinspektionen. Det skulle ocksd av YI:s yttrande ha framgate att skydds-
ombud eller arbetstagarorganisationer hade beretts tillfille att yttra sig 6ver forslaget till
ansokan.

Mot bakgrund av att byggnadsnimnder inte alltid hade beaktat dessa villkor komplette-
rades byggnadsstadgan 1975 med besvirsritt for skyddsombud mot beslut av bygglov.
Besvirsritten gillde under tvé forutsittningar, dels att ansdkan om bygglov hade omfattat
arbetslokal eller personalrum for arbetstagare, dels att det hade varit ett beslut i bygglovi-
rende. Andra beslut i byggnadsnimnd har inte omfattats av skyddsombudens besvirsritt.

Program for problemprojektet

Problemprojektet skulle undersoka skyddsombudens och arbetstagarorganisationernas
mojligheter att paverka utformningen av arbetslokaler vid om- och nybyggnadsprojekt i
anslutning tillbygglov och besvirsritt. Syftet var att underséka hur ritten for skyddsom-
bud och fackliga organisationer att 6verklaga beslut om bygglov hade fungerat i prakti-
ken. Tillimpningen av arbetsmiljo- och byggnadslagstiftningen kom till uttryck vid be-
slut om bygglov. Med avseende pé arbetslokaler och personalrum angav byggnadsstadgan
att bygglov skulle uppfylla arbetsmiljélagstiftningen och dess foreskrifter.
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Skyddsombuden hade mojligheten att foretrida arbetstagarna i skyddsfragor inom sitt
omrade och ta initiativ till att forbittra planerade arbetsplatser bl.a. genom granskning av
bygglov respektive besvir over bygglov. Med besvirsirendena skulle skyddsombudens och
yrkesinspektorernas arbetsmiljointentioner undersokas och samtidigt uppmirksamma
krav pd atgirder. Skyddsombudens handlingsmojligheter att férindra forslag var vid till-
fillet for bygglov till 6vervigande del mycket begrinsade. Ansokan om bygglov stilldes i
normala fall till byggnadsnimnden i slutet av projekteringsskedet och fore entreprendrer-
nas byggproduktion. Byggnadsstadgan angav att savitt det var majligt skulle en beskriv-
ning av den avsedda verksamheten bifogas till ansokan om bygglov. Den formella redo-
visningen av byggprojekten hade asyftat att med myndigheternas granskning reglera de
juridiska och tekniska konsekvenserna som senare i de redovisade fallen blev féremal for
riteslig provning. Produktbestimningen, dir man i ritningar och beskrivningar har ut-
format den blivande arbetsplatsens egenskaper, anvindes enbart till en viss del som un-
derlag for myndigheternas provning.

Genomforande - exemplet med bilprovningen

Av de beslut om bygglov, som har undersokts, hade 15 bygglov avsett ny-, om- eller till-
byggnad. 8 beslut om bygglov hade avsett inredning av lokaler eller andrat anvindnings-
sitt jimte mindre ombyggnadsitgirder. Den tredje gruppen hade gillt besvir mot ansok-
ningar om dispens frin byggnadslovspliktiga atgirder for soputrymmen. Relationen mel-
lan arbetsgivare, arbetstagare respektive byggherren som fastighetsidgare har resulterat i
skillnader vad giller arbetstagarnas mojligheter att fi arbetsmiljokrav dtgirdade. Sirskilt
har detta framtritct vid besvir som har avsett underhéllspersonalens och renhéllningsper-
sonalens arbetsmilj6 i situationer dir arbetstagaren varken har varit anstilld av fastighets-
dgaren eller den arbetsgivare som har haft ansvaret for verksamheten i lokalerna.

Byggprojektet med bilprovanliggningen var ett av de 31 undersokta besviren mot beslut
om bygglov. Betydelsen av dels vikten med noggranna arbetsmiljoutredningar fore bygg-
lov och dels behovet av aktiva anstillda vid granskning och bedomning av arbetsmilj6{or-
slag framtridde tydligt under hanteringen av besvirsirendet for bilprovanliggningen.
Samrad och férhandlingar inom foretaget hade skett mot bakgrund av den befintliga an-
liggningen ifriga och en rapport frin arbetsgruppen for fysisk arbetsmiljé inom Svensk
Bilprovning.

Projektsamtalet kan sigas ha utgatt frin arbetsmiljoutredningen inom féretaget, som
hade pekat pa hur olika krav borde paverka utformningen av bilprovanliggningar. Ar-
betsgruppen inom AB Svensk Bilprovning hade utgitt fran att resultatet skulle ligga till
grund for principiella stillningstaganden fran bolaget sida i frigor som berdrde den fy-
siska arbetsmiljén nir bilprovanliggningar skulle utformas.

I rapporten tog man sin utgangspunke i statsmaktens krav pé en rationell bedriven verk-
samhet med rimliga ansprak pa service till ligsta mojliga kostnad f6r den enskilde fordon-
sigaren. Man beskrev hur avgiften for kontrollbesiktning av personbilar hade férindrats
samt antalet besiktningar och antalet anstillda per verksamhetsar. Arbetsgruppen redovi-
sade var i landet bilprovanliggningarna var lokaliserade, hur gamla anliggningarna var
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och nir de egna fastigheterna togs i bruk. Sirskilda krav, som sammanhingde med bola-
gets verksamhet, bestimde servicenivd, verksamhetens inriktning och dess ekonomi.

Med inventeringen av verksamhetens arbetsmiljoproblem, stilld mot andra krav pé verk-
samheten, framforde arbetsgruppen vissa overviganden och krav. Under dren som bil-
provningen verkat hade ildre lokaler ersatts med nya. Behovet av bl.a. 6kad kapacitet
medforde att fornyelsen genomfordes med specialbyggda anliggningar. Ombyggnadspro-
jekten var dven inriktade pa arbetsmiljéforbattrande atgirder.

Den storsta forindringen intridde nir man 1971 bérjade bygga en ny typ av anlidggning-
ar som innefattade inomhuskérning, mindre komplicerade avgasutsugningssystem och
mindre golvyta. Principen var att tyngre fordon, slipvagnar och fordonskombinationer
skulle besiktigas i en sirskild hall med inspektionsgrop. Ovriga fordon, och d i huvudsak
littare fordon, skulle besiktigas i hallar med fordonslyft. De ergonomiska problemen i
samband med framvagns- och underredskontroll 6ver grop och pa lyft redovisades av
arbetarskyddsstyrelsens arbetsmedicinska avdelning i rapporten "Ergonomiska studier pa
bilprovanliggningar”. I arbetet med framvagnskontroll hade ergonomiska belastningar
och arbetsmoment undersékts. Rutiner hade undersékts med avseende pd samtliga for-
donstyper. Vid underredskontroll arbetade man den mesta tiden med hinderna 6ver
skulderhojd varfor detta arbete hade blivit sirskilt belastande f6r skuldror och nacke.

Principerna for utformningen av den fysiska arbetsmiljén hade utgitt frin en samman-
vigning av geografisk service, ekonomi och arbetsmiljé. Rapporten redovisade utforligt
hur utformningen av besiktningshallar med grop skulle byggas. Arbetarskyddsstyrelsen
pekade pa att det ur ergonomisk synpunkt var littare att utféra framvagns- och underred-
skontroll for litta singelfordon med hjilp av pelarlyft.

FORHANDLINGAR OM ARBETSMILJON

AB Svensk Bilprovning beslutade i augusti 1983 for att stationen ifraga skulle rustas upp
pa grund av brister ur savil arbetsmiljo som energisynpunkt. Den befintliga gropbanan
och lyftbanan bedémdes emellertid vara tillrickliga f6r de framtida behoven. Malsitt-
ningen var att upprustningen skulle resultera i en vil fungerande anliggning och innebira
en god arbetsmiljo och driftekonomi.

Forhandlingarna mellan parterna pa arbetsplatsen fordes under oktober. Svenska arbets-
ledarférbundets representant, SALF, argumenterade for ett nybyggnadsprojekt, da upp-
rustningen av ombyggnadsalternativet hade visat pi manga brister. Svenska Industritjins-
temannaférbundets representant, SIF, hinvisade till erfarenheter frin andra nybyggda
stationer. Svenska Metallarbetarférbundets, Metall, representant framhéll att det redovi-
sade forslaget innebar ergonomiska problem och krivde dirfor ytterligare en lyftbana.
Forslaget 1ste inte heller problemen med drag och kyla.

Enligt arbetsgivaren var den troligaste utvecklingen en stagnation av produktionsutveckl-
ingen. Dirfor avsig man att fortsitta planeringen med upprustningsforslaget. Parterna
enades om att forhandlingen var avslutad. Metalls representant konstaterade att enighet
inte hade natts varfor man skulle begira f6rbundshjilp med centrala férhandlingar.
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Under varen dirpa triffades parterna ater for att forhandla om projektets inriktning.
Inom Metall fick man uppgifter om att anliggningen inte férmadde ta emot alla kunder.
Brister i arbetslokaler och en ling vintetid innebar att kunder fick s6ka sig till bilprov-
ningsstationer pa andra orter. Féretagsledningen sig dock inget skil till att dndra upp-
fattning vad giller kapacitetsbehovet. Efter férhandlingen meddelade arbetsgivaren att
man dirfor inte heller hade funnit nigon anledning att 4ndra inriktningen pa byggpro-
jektet.

Centrala forhandlingar fordes mellan parterna pa hosten. Pa grund av de ergonomiska
forhillanden framforde arbetstagarorganisationerna som ett av huvudkraven att arbets-
platsen skulle utrustas med en extra fordonslyft. Som stdd for detta krav dberopades bl.a.
foreskriften i AFS om arbetsstillningar och arbetsrorelser. De anstilldas representanter
menade att det var anmirkningsvirt att arbetsgivaren hade tinkt fringa en arbetsmiljut-
redning som antagits av bolagsstyrelsen och vars slutsatser helt lag i linje med arbetstagar-
nas krav. Arbetstagarorganisationerna krivde dirfor att Svensk Bilprovning skulle om-
prova sitt tidigare beslut samt foreslog en ajournering med hinvisning till att arbetar-
skyddsstyrelsen var beredd att underska de omtvistade férhallandena.

Arbetsgivarens branschkommitté pipekade att det inte fanns nagra delade meningar om
att arbetsmiljon skulle vara bra fér de anstillda. Man menade att en ajournering inte
skulle vara befogad med tanke pd drendets redan linga handliggningstid. Parterna kon-
staterade att en Overenskommelse inte kunde nds, varfor arbetsgivaren frintridde for-
handlingarna och att foretaget avsdg att genomféra upprustnings- och ombyggnadspro-
jektet.

Inom Metall hade man bestimt att driva sina krav pé en bittre arbetsmiljé. Man hade
uppfattningen att skyddsombuden inte hade fatt vara med i utformningen av projektet.
Metall menade att Svensk Bilprovning ensidigt hade utformat forslaget och darfor var det
viktigt att yrkesinspektionen skulle bli uppmiarksammade pa hur det verkligen f6rholl sig.
Arbetstagarorganisationerna var eniga om att fora drendet vidare och klargéra allvaret for
yrkesinspektionen. Samtidigt behévde man hjilp att tolka foreskrifterna.

ANSOKAN OM BYGGLOV

I april 1985 ansokte AB Svensk Bilprovning om bygglov for en om- och tillbyggnad,
samtidigt som arbetstagarna kallades till ett granskningsmote. Yrkesinspektionen formu-
lerade ett yttrande 6ver byggnadsanknutna arbetsmiljdaspekter och refererade till de be-
staimmelser som skulle iakttagas. Bade arbetsgropen och lokalen for lastvagnsbesiktningen
var for korta. Arbetsgropen var inte heller tillricklig djup och problem med besvirande
drag vid portar skulle foreligga d4 denna med nodvindighet skulle vara 6ppen for besikt-
ning av langa lastvagnar. Med tanke pa att det var en om- och tillbyggnad menade YI att
problemen skulle undanrojas.

Byggherren angav vissa tekniska forindringar med upprustningen men menade att ytter-
ligare forindringar inte var nodvindiga for att erhilla en tillfredsstillande arbetsmiljo.
Arbetsgivaren anslot sig till denna uppfattning.

Byggnadsnimndens arbetsutskott stillde sig positiv till om- och tillbyggnaden férutsatt
att forslaget reviderades i enlighet med YI:s utlitande. Byggherren reviderade forslaget
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varefter YI inte hade nigot att anmirka mot forslaget. Byggnadsnimnden beviljade diref-

ter bygglov.

Med utgingspunkt frin byggnadsnimndens beslut kvarstod problemen med dels att be-
siktningsarbetet 6ver grop skulle leda till belastningsskador pé hals, nacke, skuldror och
kni och dels att kravet pd en extra fordonslyft inte fanns med, men ocksa att kravet pa
ergonomiske riktigt utformade arbetsplatser saknades i forslaget.

DEN RATTSLIGA PROVNINGEN

Med anledning av byggnadsnimndens beslut anforde det regionala skyddsombudet fran
Metall besvir till Yrkesinspektionsnimnden 6ver Yl:s utlitande. Avsikten var att fa LO:s
ledaméter i ndmnden att bli motiverade att driva fragan. YI skickade i sin tur drendet till
Arbetarskyddsstyrelsen. Besvirsskrivelsen skickades dven till linsstyrelsen. Det regionala
skyddsombudet besvirade sig 6ver byggnadsnimndens beslut med hinvisning till arbets-
platsens bristande utformning, att lokalen skulle bli for liten och att det ocksa skulle be-
hévas en ny fordonslyft. Enligt skyddsombuden saknade foretaget intresse av att lita an-
stillda fi paverka arbetsmiljon, vilket hade styrkts av att de ergonomiska miljébelastning-
arna som tidigare hade péapekats av foretagshilsovarden. Nir yrkesinspektionsnimnden
gick igenom drendet beslutade man att rekommendera distrikechefen for YT att dels yttra
sig till lansstyrelsen och dels framfora erforderliga krav till Svensk Bilprovning.

P4 begiran av yrkesinspektionsnimnden yttrade sig YI ytterligare en ging over forslaget.
YT konstaterade da att vad som férekommit i drendet visade att det totala antalet person-
bilar som skulle besiktigas 6ver grop kraftigt hade forindrats. Vid en samlad bedomning
av forslaget fann YI, med dndring av som tidigare hade anférts, att det var mycket otill-
fredsstillande att man i samband med si omfattande byggnadstekniska férindringar inte
forbittrade arbetsmiljon efter de regler som angavs i féreskriften om arbetsstillningar och
arbetsrorelser. YI hiavdade darfor att byggnadslovet skulle upphivas.

I oktober beslutade byggnadsnimnden att upphiva tidigare fattade beslut. Samma dag
behandlade linsstyrelsen besvirsskrivelsen fran det regionala skyddsombudet och medde-
lade att besviren inte foranledde ndgon dtgird di det tidigare beviljade bygglovet hade
upphivts.

UTREDNING OM NY BILPROVNINGSSTATION

Metall konstaterade att arbetsmiljoproblemen fanns kvar och att nya atgirder maste vid-
tagas for att bryta dodliget. For att finna I6sningar foreslog man en triff med represen-
tanter fran SIF och SALF pa bilprovningsstationen. I bérjan pal986 fick det regionala
skyddsombudet meddelandet att AB Svensk Bilprovning avsig att bygga en ny anligg-
ning i kommunen och ett par minader senare sokte foretaget en tomt for anliggningen.
De fackliga organisationerna och foretaget férhandlade lokalt om den planerade nybygg-
naden. Utdver ett antal punkter hade de fackliga organisationerna inga invindningar mot
forslaget. Man kom 6verens om att parterna skulle erhalla nya reviderade ritningar och att
forhandlingarna var avslutade vid motets slut. Det lokala skyddsombudet yttrade sig dver
typforslaget och YI hade inget att anmirka mot den foreslagna nybyggnaden. Det forsta
projekteringsmétet holls i augusti och drygt ett dr senare 6ppnades den nya bilprovan-
laggningen. Innan anliggningen hade 6ppnats begirde foretaget forhandlingar om en ny
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organisation for regionens anliggningar och ndgra veckor direfter meddelade foretaget
sitt beslut att fortsitta organisationsforandringen.

Effarenlyez‘er fn‘in besw'irspmcesser

Exemplet ovan har visat pd en ovanligt framgingsrik hantering av arbetsmiljofragor i en
besvirsprocess till skillnad frin de ovriga undersokningarna. Det innehéller 4nda all-
minna foreteelser med avseende pa det omfattande arbete och det sitt som en besvirs-
process inbegriper for deltagarna i byggprojekt och ocksd hur deltagarna med sina olika
intressen har forsokt paverka forslagen.

Forskargruppen har sammanfattat erfarenheterna frin besvirsprocesserna dir skyddsom-
buden i besviren till Lansstyrelsen har beskrivit arbetsmiljoproblemen med krav pd atgir-
der. Dessa har handlat om transportutrymmen, teknisk utrustning, hilsorisker, inredning
och utrustning, brister i belysning och att fonster har saknats, mnen i luften och att ven-
tilation har saknats. I sju av byggloven har besviren uppmirksammat att de anstilldas
foretradare inte har fatt ta del av bygglovsritningar och meddelanden om bygglov. Alla
overklagade beslut har omfattat flera av dessa redovisade brister. Samtliga bygglov har
uppvisat brister som har berott pd handliggningen. I nigra fall har arbetsmiljoproblemen
inte dtgirdats och i andra fall har de fitt en béttre 16sning efter besvirsprocessen.

I samtliga undersokningar av skyddsombudens besvirsirenden konstaterades att skydds-
ombuden hade erfarenheter fran tidigare granskningar av ritningar infér beslut om bygg-
lov. Aven om arbetsgivare hade varit mycket passiva i samarbetet med skyddsombud och
anstillda, si hade skyddsombuden med sin branschkinnedom pétalat brister som till viss
del kom att forindra forslagen. Méten med arkitekter och ingenjorer hade férekommit i

flera fall.

Undersokningen av de trettioen besviren mot besluten om bygglov har sammanfattats
med att i en tredjedel av de granskade fallen hade skyddsombuden medverkat i nigon
form av projektgrupp. Men de flesta skyddsombuden hade inte deltagit da f6rslagen hade
utarbetats. I hilften av fallen hade det inte funnits nigra krav sammanstillda for arbetslo-
kalerna till ett planeringsunderlag fére ansckan om bygglov. Det fanns emellertid inte
nagon garanti med skyddsombudens medverkan f6r att arbetsmiljon skulle forindras d
brister i forslagen hade fatt skyddsombuden att anfora besvir mot bygglov.

Motet med Sverprovande myndigheter genomférdes vanligtvis med ett utbyte av skrivel-
ser. Med initiativ frin arbetsgivare respektive anstilldas representanter besokte foretridare
for lansstyrelse och kammarritt enbart i nigra fall de aktuella arbetsplatser som berdrdes

av besviren.

De flesta skyddsombuden hade s6kt samarbete i fragor dir den egna erfarenheten var
otillricklig, t.ex i sporsmal om ventilationsanliggningar. Man hade samtalat med en
skyddsingenjor, andra skyddsombud, yrkesinspektorer, respektive vinner och bekanta
med yrkeskunskaper. Mot bakgrund av den egna erfarenheten och branschkunskapen var
det for skyddsombuden ganska enkelt att konstatera brister i forslag som inte kunde god-
tas utan en foregiende provning.

64



Undersokningen har visat att skyddsombudens skil for att 6verklaga beslut om bygglov
har omfattat ssmmanhangen av brister i byggprojektens handlidggning, brister i arbetsmil-
joutformningen, att normer inte var uppfyllda men ocksd motivet och viljan att statuera
exempel. De fall dir byggnadsnimnder hade beviljat bygglov utan att berérda skyddsom-
bud hade fatt tillfille ate granska och yttra sig over forslag var det vanligaste skilet till att
skyddsombud anvinde sin besvirsritt for att gora beslutsfattarna medvetna om proble-
met. Detta sporsmél omfattade dven de fall dir yrkesinspektionen hade tillstyrkt ansékan
om bygglov utan att ha inhimtat besked om skyddsombudet granskning. I flera av fallen
dir skyddsombud hade deltagit i projektgrupper hade skilet till besvirsprovningen varit
brister i forslagens arbetsmiljdutformning, vars problem hade varit kinda under lang tid
och dven typiska for verksamhetsomradet. Beslut om bygglov med avvikelser frin fore-
skrifter och normer f6r t.ex. soputrymmen har ocksa varit skil till att Gverpréva bygglov.

Stodet fran yrkesinspektionen var ett nodvindigt men inte ett tillricklige villkor for att
forslag skulle omarbetas. Besvir mot bygglov har anvints for att bestimt markera det
felaktiga i att bli forbisedd i frigor om arbetsmiljon och for att gora beslutsfattare med-
vetna om problemet. Aven om skyddsombuden inte fick ritt i besvirsprocessen si foran-
ledde 6verklagandet korrigeringar i arbetsmiljon. Med overprovningen skapade skydds-
ombudet ett nytt handlingsutrymme. I andra sammanhang uppmirksammades dirfor
skyddsombudens méjligheter att anfoéra besvir vilket fick vissa konsekvenser for motet
med deltagare i andra byggprojeke, bl.a. med deras vetskap att besvirsprocesser tog resur-
ser i ansprak.

Utover det sammanfattade problemet av undersdkningen om besvirsprocesserna, att
skyddsombudens besvirsritt kunde beskrivas som alltfor sndv, framstod problemet med
att verksamma inom overprovande myndigheter saknade kompetens, varfér man enligt
Dennis Téllborgs undersokning inom forskningsprojektet om den rittsliga regleringen i
besvirsirenden, knappast kunde tala om en sjilvstindig prévning. Kompetensproblemet
framtridde pd ett anmirkningsvirt sitt i de mal dér ldnsstyrelse eller kammarritt avvisade
skyddsombudens besvir med motiveringen att de saknade taleritt.

ANDRADE REGLER FOR GRANSKNING AV BYGGNADSFORSLAG.

Reglerna f6r den formella granskningen av bygglov for arbetslokaler och personalrum har
successivt forindrats. Byggnadsstadgan frin 1959 reglerade det formella forfarandet vid
ansokan om bygglov. Byggherren var enligt stadgan skyldig att inhdmta yttranden frin
yrkesinspektionen i drendet om bygglovansokan som avsag arbetslokal eller personalrum.
Bygglov fick inte beviljas om sddant yttrande inte foreldg.

En revidering av byggnadsstadgan 1978 gav skyddsombuden och i vissa fall arbetstagar-
organisation ritt att anfora besvir mot beviljade bygglov. Enligt arbetsmiljéférordningen
skulle av yrkesinspektionens utlitande framgid om skyddsombud, skyddskommitté eller
arbetstagarorganisation beretts tillfille att yttra sig.

Inspektionens skyldighet att yttra sig dver bygglov hivdes i plan- och bygglagen 1995
samtidigt som skyddsombudens och arbetstagarorganisationers rittighet att anfora besvir
over bygglov upphorde. Med avseende pd byggnadsarbeten, tillsyn och kontroll foreskrivs
i plan- och bygglagen att om byggnadsatgirder kriver bygganmilan som avser arbetslokal
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eller personalrum for verksamheter dar arbetstagare skall utfora arbete och det 4r kint for
vilket slag av verksamhet det giller, fir byggnadsarbeten inte padbérjas forrin skyddsom-
bud, skyddskommitté eller organisation som foretrider arbetstagarna har fact yttra sig
over atgirderna."s Detta innebir att det formella yttrandet fran arbetstagarnas foretridare
kan begiras efter det att bygglov har beviljats.

115 Mot bakgrund av forindringarna f6r skyddsombudens yttranden &ver byggprojekt till byggnadsnimn-
den, utvecklade skyddsombud inom hégskolan ett eget tillvigagingssitt. Det innebar att innan yttrandet
genomfordes till byggnadsnimnden begirde skyddsombudet att projektledaren verifierade i vilken ut-
strickning avsteg som hade gjorts fran gillande krav och normer. Direfter yttrade sig skyddsombudet till
byggnadsnimnden. For ett byggprojekt under 1999, efter en begiran frin huvudskyddsombudet, verifie-
rade projektledaren att det inte fanns nagra avvikelser frin ASS:s foreskrifter. Samtidigt angav projektleda-
ren att han inte visste om avsteg forelig m.a.p. Kemikalieinspektionens begrinsningslista respektive OBS-
lista. Skyddsombudets yttrande till byggnadsnimnden redovisade att han hade tagit del av byggherrens
kontrollplan enligt PBL, det beviljade bygglovet samt ritningar. I yttrandet konstaterade skyddsombudet att
det enligt projektledaren inte i forslaget fanns nagra avvikelser frin ASS:s foreskrifter och att projektledaren
inte visste om frslagets miljoval hade avvikelser m.a.p. Kemikalieinspektionens regler. Efter arbetsmiljoin-
spektionens granskning 2002 av bl.a. en hérsal, som hade ingate i det projeke dir projektledaren hade veri-
fierat att inga avvikelser forekom m.a.p. ASS:s féreskrifter, meddelade arbetsmiljoinspektionen vitesférbud
enligt arbetsmilj6lagen. Beslutet innebar att hdgskolan bl.a. forbjéds att anvinda angiven utrustning i hor-
salen om inte vissa villkor uppfylldes. Man var skyldig att tillse att utrustningen inte stred mot ASS:s fére-
skrifter. En projektgrupp med deltagare fran hdgskolan och entreprenérer/leverantorer samt projektledaren
tillsattes varefter ombyggnadsarbeten kunde genomf6ras och direfter kunde arbetsmiljsinspektionen kon-

statera att stillda krav var uppfyllda.
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3.5 METODER FOR SAMRAD OCH SAMVERKAN

Forutsattnin oar

Inom statsforvaltningen reglerades problemet att planera och bygga av bade Byggnadssty-
relsen som byggherre, Statens Arbetsmiljonimnd som radgivare i samverkansfragor och
den myndighet eller verk som skulle bruka lokalerna.

Statens arbetsmiljonimnd (SAN) utvirderade under sjuttiotalet, i samarbete med arbetar-
skyddsstyrelsen och yrkesinspektionen, lokalplaneringsprojekt vid ett femtontal myndig-
heter. Resultatet redovisades i rapporten Personalmedverkan i lokalplanering. Mot bak-
grund av undersékningens resultat utarbetades ett grundutbildningsmaterial for en bittre
arbetsmiljo med skriften Samverkan vid lokalplanering som skulle gilla som riktlinjer vid

byggprojekt.

Byggnadsstyrelsen hade statsmakternas uppdrag att svara for Statistiska centralbyrans,
SCB:s, lokalf6rsérjning och ansvaret for att SCB brukade arbetslokaler pa ett for staten
ekonomiskt sitt. SCB var hyresgist i de byggnader som byggnadsstyrelsen forvaltade eller
forhyrde. SCB hade ocksa ansvaret for att redovisa verksamhetens krav pa lokalerna infor
de planerade férindringarna. Generella normer och riktlinjer for lokalstandarden fanns bl
a for kontorsrum och det var i huvudsak byggnadsstyrelsen som skulle avgora vilket tek-
niskt utforande som var indamalsenligt. Man efterstrivade lokaler med hégt bruksvirde
och lag arskostnad. Byggnadsstyrelsens uppgift skulle vara att samrida med SCB infor
viktiga beslut i lokalplaneringen. SCB:s 6nskemal skulle vigas mot beriknade kostnader.
Bida hade ekonomiskt ansvar.

Sittet att prova SCB:s om- och tillbyggnadsprojekt inom statsforvaltningen skulle f6lja en
sarskild handliggningsordning. Nir byggnadsstyrelsen och SCB borjade planeringen av
om- och tillbyggnaden hade man formellt att utgd frin Allminna anvisningar for hand-
liggning av statliga lokalforsorjningsirenden. Anvisningarna foreskrev inte bara att drendet
skulle redovisas till regeringen utan dven nir och med vilket beslutsunderlag som pro-
jektet skulle hanteras. Det var tio aktiviteter som skulle redovisas; lokalférsérjningsplane-
ring, initiering av lokalf6rsérjningsirenden, verksamhetsbeskrivning, ramprogram, redo-
visning till regeringen, regeringens provning, projektering, kostnadsram och byggnads-
uppdrag, upphandling och produktion samt efterkalkyl och slutredovisning.

STATISTISKA CENTRALBYRAN SOM BRUKARMYNDIGHET

Fére 1960 hade varje statligt verk svarat for sin egen statistik. Nir verksamheten samord-
nades till en central forvaltningsmyndighet for den statliga statistikproduktionen i bérjan
pa sextiotalet var den splittrad pa ett stort antal lokaler i Stockholm. P4 eget initiativ bor-
jade SCB utreda méjligheterna att flytta 6ver en del av verksamheten till Orebro. En bi-
dragande orsak till uppdelningen av verksamheten till tvi orter var ocksa den da pagiende
utlokaliseringen av statliga myndigheter. Med ett tjugotal anstillda bérjade SCB 1967 sin
verksamhet i Orebro. Snart fattades beslutet att SCB i Stockholm skulle omfatta hogst
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1000 anstillda och att minst 600 personer skulle arbeta vid filialen i Orebro dir all ex-
pansion forvintades ske.

Datacentralen invigdes 1969 i Orebro och dirmed inleddes den stora 6kningen av antalet
anstillda, som sju dr senare uppgick till 900 personer. Man fick dirmed svira lokalpro-
blem med adresser pa nio platser i staden. Fragan om en central belidgen férvaltningsbyg-
gnad vicktes och byggnadsstyrelsen inledde i maj 1974 arbetet med ett ramprogram for
en byggnad som skulle rymma 1000 personer dr 1980. Den forsta etappen av nybygg-
nadsprojektet syftade till att ge lokaler for den personal inom SCB som skulle arbeta med
Folk- och bostadsrikningen 1975, som riksdagen hade beslutat. En mycket begrinsad tid
dterstod for projektet. Projekteringen bedrevs parallellt med byggandet. I februari 1975
bérjade man bygga och i februari 1976 bérjade inflyttningen. Under ett ar projekterades
och byggdes saledes SCB:s forvaltningsbyggnad for 400 arbetsplatser.

SCB hade under lang tid papekat for departementen hur orimlig lokalsituationen var i
Orebro. Sedan den forsta verksamhetsbeskrivningen hade verksamhetens forutsittningar
forindrats i visentliga avseenden. Regeringen informerade att frigan om en samlad lokal-
16sning skulle kunna 16sas under trearsperioden 1987-1990. Dirmed stod SCB i Orebro
infor en omfattande om- och tillbyggnad av arbetslokaler. Inom verket planerades att
over 800 anstillda skulle arbeta i en enda byggnad som beriknades vara firdig 1992. Ett
halvt kvarter i centrala Orebro skulle bebyggas for SCB.

I verksamhetsbeskrivningen konstaterade man att SCB fanns pa sex olika platser i Orebro
med ett antal olika hyresvirdar. Lokalplaneringen hade forsvarats av att det inte funnits
nagon faststilld plan som angav nir den samlade lokallgsningen kunde forverkligas. Sam-
tidigt hade lokalsplittringen inneburit merkostnader och tidsforluster i arbetet och det
blev ett hinder i utbytet av erfarenheter och méjligheten att utnyttja spontana kontakter
mellan avdelningarna. Det fanns dirf6r ett behov av att forbittra detta genom att skapa
gemensamma utrymmen, sammantrideslokaler, matsal och utbildningslokaler.

For verksamheten fanns det fyra dmnesavdelningar; arbetsmarknadsstatistik, areell sta-
tistik, foretagsstatistik och individstatistik. De funktionella avdelningarna omfattade fyra
olika verksamheter. Utvecklingsavdelningen bidrog med statistisk utveckling, metodut-
veckling och ADB-service. Gemensamma stabsenheter ansvarade for central administrat-
ion och service, ekonomi- och personalenhet samt lokal- och sikerhetsfrigor. Statistikser-
vice svarade for information, arkiv och bibliotek, uppdragskontakter, utskrift, tryck och
distribution. Driftavdelningens uppgifter utgjordes av ADB-produktion, databeredning,
dataregistrering och intervjuverksamhet.

De produktionstekniska férindringarna inom verket hade frimst gille ADB-tekniken.
Vid sidan av den stora datoranliggningen gillde det inférandet av smadatorer, printrar,
sekundirminnen och diskettfrvaring. Datorer med kringutrustning planerades for sivil
enskilt bruk som for gemensamma terminalarbetsplatser i anslutning till de individuella
arbetsplatserna.

SCB hade under 1987 kontaktat SAN med en forfrigan om det fanns ett intresse ur ar-
betsmiljésynpunkt att folja planeringen och projekteringen av SCB-projektets andra
etapp. Planeringsarbetet hade vickt frigor om hur inflytandet i realiteten skulle fungera
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for olika grupper. Dirfor hade man tagit initiativ till ett samverkansprojekt. SCB:s in-
tresse gillde bl.a om medbestimmandeavtalet gavs ett reellt styrande innehdll, om pro-
jektorganisationen var effektiv och om tillricklig tid var avsatt for planeringen. Behovet
av fornyelse innebar att SAN hade framhillit det angeligna i att man skulle soka delvis
nya former for arbetsmiljoarbetet och medbestimmandet. Inom forskningen hade ar-
betsmiljobegreppet beskrivits i en alltmer vidgad betydelse som ur social och psykologisk
synpunkt innefattade alla férhillanden som omgav minniskan i arbetet. Samspelet mellan
minniska och miljé, med den aktiva och paverkande minniskans faktiska mojligheter att
forindra sin arbetsmiljo, utgjorde en utmaning. En forutsittning for en aktiv medverkan
i byggprojekt, hade man framhallit, var tillgingen till individuella och gemensamma re-
surser med betoningen pa att vi dr varandras arbetsmiljo.

Program for problemprojektet

Projektet handlade om SCB-husets om- och tillbyggnad i Orebro. I huvudsak var det tva
utgidngspunkter som lag till grund f6r forskningsprojektet. Ett forsta syfte skulle vara att
utvirdera mojligheterna for de blivande brukarna att genom samverkan bidra med erfa-
renheter och kunna péverka byggnadsutformningen redan under projekteringen. Sam-
rads- och samverkansprocesserna inom byggprojektet skulle analyseras mot bakgrund av
de riktlinjer for samverkan vid lokalplanering som utgivits av statens arbetsmiljonimnd.
Foremalet for den konkreta studien var om- och tillbyggnaden av SCB-huset i Orebro,

Ett andra syfte var att projekteringsprocessen skulle dokumenteras, beskrivas och analyse-
ras. Projektering av arbetsplatser med brukarinflytande stillde krav pa bade beskrivningar
och handliggningen av arbetsmiljéfrigor. Problemprojektet skulle identifiera principer
for arbetsmiljéarbetet. Avsikten var att finna metoder och arbetsformer som forméadde att
ge arbetsmiljobegreppet en reell innebord och som var av betydelse for att utveckla dm-
nesomréidet projekteringsmetodik.

Frigorna om samrdd och samverkan utgjorde bakgrund till undersokningen om i vilka
arbetsformer som arbetsmiljofrigorna borde bearbetas for att de anstillda skulle kunna
paverka arbetsplatsens formgivning.

Foljdfragorna handlade om arbetsmiljofragornas innehdll. Med utgingspunkt fran det
vidgade arbetsmiljobegreppet hade arbetslivsforskningen stillt fragor om kriterierna for
goda arbetsplatsforhallanden. Arbetsmiljoperspektivet innebar att forskningsfragorna
fokuserades pé arbetsmetoder.

De lokala parterna hade kommit 6verens om att genomfora och vidareutveckla formerna
for samverkan i planeringsarbetet, att okonventionella inslag i projektorganisationen
skulle utvecklas och provas under arbetets ging. Det innebar att metoder skulle testas for
att utarbeta egna arbetsmiljéprogram och att anstillda inom SCB skulle kunna medverka
i en enkitundersokning angdende samverkan och inflytandet i husprojektet.

FORHANDLINGAR
Allminna anvisningar for handliggning av statliga lokalforsorjningsirenden utgjorde en
forutsittning for det formella samradet och informationsutbudet mellan departement,
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byggnadsstyrelse och brukare. Relationen mellan anstillda och ledning reglerades av
medbestimmandelagen. Dir foreskrevs arbetsgivarens informations- och forhandlings-
skyldighet fore beslut om viktigare férindring.

Lokal personalorganisation hade méjligheten att initiera forhandlingar med byggnadssty-
relsen i frigor som byggnadsstyrelsen pa grund av projektets begrinsade storlek sjilva
kunde beslutar om. Dessutom kunde forhandlingar begiras i fragor som handlade om
projektets handldggning, dvs vilka utredningar som skall géras, omfattningen av och tid-
punkten for information och samrad. Nir en lokal personalorganisation skulle forhandla,
vinde sig den fackliga organisationen till sin huvudorganisation via det egna férbundet.
Forhandlingar skulle foras mellan facklig huvudorganisation och byggnadsstyrelsen. For-
slag som byggnadsstyrelsen understillde regeringens prévning kunde bli foremal for {or-
handling. Vid redovisningen till departementet skulle det framg3 i vilka avseenden skilda
uppfattningar fanns mellan byggnadsstyrelsen och den fackliga organisationen.

FORMER FOR PROJEKTLEDNING OCH INFORMATIONSUTBUD.

Allminna anvisningar for handliggning av statliga lokalf6rsérjningsirenden angav de
riktlinjer som skall tillf6rsikra statsmakterna ett godtagbart beslutsunderlag. Anvisning-
arna anger bl.a. samridsforfarandet mellan byggnadsstyrelsen och brukaren. Byggnads-
styrelsen skulle ansvara for att byggnader och lokaler anvindes pa ett ekonomiskt och
effektivt sdtt. Brukarens verksledning ansvarade for att samverkan med anstillda i arbets-
miljofrigor kunde ske pé ett korrekt och meningsfulle sitt.

Byggnadsstyrelsens administrativa foreskrifter framhéll att arbetsmiljolagen var langt-
giende i kraven pd de anstilldas medverkan vid lokalplanering. Man understrék vikten av
att planering och informationsutbud, samrid och samverkan skulle vara grundlig och
borja tidigt i byggprojekt. Dirfor hade stora krav stillts pa lyhordhet och samarbetsfor-
maga pa dem som skulle handligga byggprojekt da det var stora miangder av information
i utbytet mellan deltagarna.

Byggnadsstyrelsens ledarskap innebar att samordna utredningar och information mellan
byggprojektets deltagare. En av dess forsta uppgifter var att redovisa forslag pa vilket
material som skulle ligga till grund for utredningar och projektering. Byggnadsstyrelsen
skulle forvissa sig om att planeringen var férankrad hos de anstillda. I princip skulle varje
planeringsskede avslutas med att brukaren tecknade samridd med byggnadsstyrelsen dir
man godkinde planeringsunderlaget for den fortsatta projekteringen.

Byggnadsstyrelsens handliggare skulle pa ett tidigt stadium ta initiativ till en diskussion
om arbetsformer och projektorganisation. Brukarnas forutsittningar formulerades i en
verksamhetsbeskrivning, dir arbetets karaktir, uppliggning och krav pa lokaler och ar-
betsplatser beskrevs. Dessa innebar att organisation och arbetssitt, administrativa rutiner
och materialhantering skulle undersokas. Utbytet av forslag till projektplanering och
verksamhetsbeskrivning var oftast de viktigaste skedena for brukarna under hela plane-
ringsprocessen. Pa ett tidigt stadium skulle en informationsplan upprittas. Byggnads-
styrelsen bestimde inte éver brukarens interna samverkansform men kunde stilla krav pa
kontaktmonstret mellan dem bada.
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En forutsittning for planeringsarbetet mellan anstillda och ledning var samverkansarbetet
i en projektgrupp. Beslut i lokalfrigor skulle ofta fattas av arbetsgivaren. Brukarnas pro-
jektledare var kontaktperson i samarbetet med byggnadsstyrelsens handliggare. Kon-
taktpersonen féretridde brukarna och samordnade arbetsgivaransvar och myndighetsan-
svar gentemot byggnadsstyrelsen. Infér de anstillda skulle kontaktpersonen ansvara for
och férankra den fortsatta planeringen och dess utredningar. I sin specialistfunktion
skulle byggnadsstyrelsen bitrida ledningen vid samrad och information med de anstillda
och deras organisationer. Valet av kontaktperson paverkade direkt forhillanden for den
enskilde och grupper av anstillda.

For arbetets effektivitet skulle alla som deltog kinna till forhéllanden som rérde ans-
varsfordelning, befogenheter och kontaktvigar. Métesformerna skulle redovisas och pro-
tokoll delges alla deltagare. Byggnadsstyrelsen ledde projektméten med konsulterna. Vid
A-moten skulle brukarnas projektgrupp och arkitekter delta da projektets huvudprinciper
bestimdes. Vid B-méten skulle dessutom 6vriga tekniska konsulter delta, som redovisade
forslag till tekniska losningar. Sirskilda C-méten anordnades mellan enbart konsulter for
att samordna tekniska system. Motesprotokollen numrerades i 16pande f6ljd. Det senaste
protokollet skulle redovisa alla aktuella olosta frigor. Beslut fattade mellan sammantriden
dokumenterades i nistkommande métesprotokoll.

Under projekteringen hade konsulter uppgiften att komplettera och férdjupa sina kun-
skaper om den verksamhet som projekteringen behandlade. Direkta kontakter mellan
konsulter och projektgrupp, arbetsgrupp eller andra ansvariga personer dokumenterades
och rapporterades till byggnadsstyrelsen. Vid direktkontakterna mellan brukare och kon-
sulter skulle kontaktpersonen medverka.

Brukarnas projektgrupp skulle ansvara f6r den interna informationen till alla anstillda
Projektgruppen ansvarade for att arbetsgrupper och anstillda skulle fa skilig tid for sin
hantering av projektet. Informationens olika former redovisades och infogades i pro-
jektets tidplanering. For att kunna limna synpunkter péd tidplaner, projektorganisation
och informationsplanering var det angeldget att den egna projektgruppen tillsattes sa ti-
digt som mojligt. I sin specialistfunktion skulle byggnadsstyrelsen bitrida brukarnas pro-
jektgrupp med information och planeringsunderlag.

PRODUKTBESTAMNINGENS ORGANISATION OCH DELTAGARE
[ april 1987 kunde platschefen for SCB i Orebro meddela att han hade fatt generalsdirek-
torens uppdrag att savil foresld direktiv for planeringen av nybyggnadsprojekeet i kvarte-
ret Tullen som att konstituera en partsammansatt grupp.

Den féreslagna organisationen innebar att platschefen ansvarade under generaldirektéren
for lokalfragorna. For den interna handliggningen skulle en partsammansatt projekt-
grupp inrittas. Dessutom skulle en projektledare, som var kontaktpersonen till byggnads-
styrelsen, foredraga planeringsfrigorna. Gruppen skulle behandla lokalfrigorna i malter-
mer, bestimma riktlinjerna for planeringen och limna f6rslag. En referensgrupp skulle
bildas for avdelningar och personalorganisationer. Platschefen skulle vara ordforande i

bada grupperna. For sirskilda fragor skulle, efter behandling av projektgruppen, under-
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grupper till projektgruppen bildas. Gruppernas arbete skulle ledas av projektledaren, som
pa heltid beriknades dgna sig at nybygget.

I maj togs beslutet om projektgruppens sammansittning. Tre personer representerade
verket. En representant frin Statstjinstemannaférbundet och en frin Saco/SR, samt hu-
vudskyddsombudet som foretridde alla anstillda. Till gruppen utsigs en projektledare
och en projektassistent samt forskaren for problemprojektet. Samtidigt svarade man pa
byggnadsstyrelsens begiran om samrad for att borja projekeet.

I oktober sammankallades referensgruppen. Tidigare hade projektgruppen diskuterat
vilka kontakter som skulle upprittas vid beredning av olika frigor infér projektgrupps-
motena. Varje avdelning hade en lokalansvarig som samtidigt skulle vara kontaktombud
med projektgruppen i olika beredningsarbeten.

SKYDDSKOMMITTE

PROJEKTGRUPP SCB ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Platschef — ordférande
Verksforetridare

|| Verksforetridare
Projektledare
Huvudskyddsombud — BYGGNADSSTYRELSEN
Ombud ST-SCB
Ombud SACO/SR
Projektassistent

Forskare CTH-A — KONSULTGRUPP

ST-SCB

SACO/SR

SCB:
8 AVDELNINGAR

Referens- Arbets-

grupp grupper
Delprojekt

Figuren visar oversiktligt SCB:s projektgrupp i relation till interna och externa verksambeter under produktbe-
stamningen.

Referensgruppen skulle motas relative sillan och hade som huvuduppgift att ta emot och
fora information vidare till personalen. Projektgruppen skulle dessutom samverka direkt
med sirskilda funktionella enheter som ansvarade for sikerhet, arkiv och datordrift mm.

Som brukarmyndighet och hyresgist hos byggnadsstyrelsen hade SCB huvudansvaret for
arbetsmiljon. Dirfor skulle SCB bade vara aktiv nir det gillde att ta stillning i arbets-
miljofrigor och di beslut om verksamhetsfragor skulle fattas. Angelidgna frigor behand-
lades i skyddskommittén eller i férhandlingar med fackliga organisationer.
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Byggnadsstyrelsen var lokalhillare och ansvarade for drift och underhall av sina anligg-
ningar. Infor SCB:s krav péd lokalforindringar samridde byggnadsstyrelsen med SCB.
Allminna anvisningar fo6r handliggning av lokalforsorjningsirenden reglerade ansvaret
mellan parterna och regeringen. Det var byggnadsstyrelsen som var handliggare for pro-
jektet da lokalforteckningen och regeringsskrivelsen upprittades med begiran om medel
for projekteringen. Nir denna pabérjades efter sommaren 1988 6vertog byggnadsstyrel-
sen i Orebro projektledaransvaret.

Genomforande — sammanfattning av handelseforloppet

Det var inte i forsta hand byggnadsstyrelsens lokalférsérjningsstudier, som aktualiserade
byggprojektet. Vid SCB hade man under 1986 sjilva tagit initiativ och visat att det var
nodvindigt att hela verksamheten i Orebro samlades till en plats. Initiativet till att ater
vicka fragorna om ett byggprojekt formulerades i verksamhetsbeskrivningen som ocksa
blev en forutsittning for byggnadsstyrelsens fortsatta handliggning. SCB:s verksamhets-
beskrivning var en redogorelse for statistikproduktionens omfattning, karakeir, organisat-
ion och krav pa antalet arbetsplatser. Utvecklingen av SCB:s framtida verksamhet med
sina krav pd inredning och utrustning angavs 4ven som grund fér en samlad lokallésning.

A 4

SCB:s Projektgrupp

= Verksamhetsbeskrivning

Lokalférteckning >

Programskiss —_—

Regeringsskrivelse 1 och 2 —> —_—
Inplaceringsforslag —> -_—
Arbetsmiljoprogram = m—p

Systemhandling =~ =—————)
Bygghandling- =

Upphandling =9

\ 4

Byggproduktion

1986 1987 1988 1989 1990

Figuren visar sekvenser av parallella processer under produktbestimningen.

Den forsta lokalforteckningen kom i december 1986. Under aret som f6ljde kom-
pletterades och reviderades lokalf6rteckningen. Fér SCB innebar detta arbete att hamna
"rakt in i detaljerna”. Den partsammansatt projektgrupp inom SCB i Orebro hade kon-
stituerats. Négon information eller versikt av den kommande planeringsprocessen hade
aldrig SCB erhillit forrdn i mitten av 1987, da byggnadsstyrelsen anlitade arkitekter for
att bérja utarbeta ett byggnadsprogram.
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Byggnadsstyrelsen hade som lokalhéllare en specialistfunktion i frigor om inhyrning,
kop, ombyggnad och férvaltning av byggnader. Dessutom hade man ansvar for arbetet
med utredning, programmering, projektering och fastighetsférvaltning. Lokalernas stan-
dard skulle motsvara den standard som normalt tillimpades f6r statlig verksamhet.

Huvudansvaret for arbetsmiljon vilade pd SCB och planeringsarbetet inom verket vickee
fragor om hur inflytandet skulle fungera i realiteten. SCB:s huvudintresse av problempro-
jektet var att fa hjilp i planeringen, SAN och Projekteringsmetodik ville frimst préva nya
tekniker i byggplaneringsprocessen. Forskningsprojektet presenterades i oktober 1987
och i december kunde projektet formellt borja. SCB:s ambitioner var att det interna sam-
radet skulle tillféra byggprojektet de anstilldas kunskaper om miljon. Genom den cen-
trala medverkan av anstilldas representanter i projektgruppen fanns en av forutsittning-
arna for att inflytande- och informationsfrigorna skulle fa en reell innebord.

Under hésten 1987 utarbetades underlaget for regeringsskrivelsen. Utstillningsmaterial
visades och informationsméten anordnades. SCB:s olika avdelningar kompletterade sam-
tidigt lokalf6rteckningen. Denna var av central betydelse och granskades av bade bygg-
nadsstyrelsen och SCB. Skrivelsen och en programskiss over byggnadsprojektet skickades
i februari till regeringen, som i slutet av maj beviljade medel f6r projektering.

Det var under en intensiv planeringsperiod som problemprojektet pibérjades. Med ut-
gangspunkt frin programskissen bestimde projektgruppen att forslaget pa planlosningar
och inplacering av SCB:s olika avdelningar skulle remissbehandlas. P4 grund av deras
sarskilda krav hade tryckeri, datacentral, restaurang och utbildningscentrum pa ett tidigt
stadium blivit inplacerade. Efter sommaren dterupptog arkitekterna arbetet med system-
handlingarna. Arbetsmiljoprogrammen var en av forutsittningarna.

De kontakter som uppstod mellan SCB och byggnadsstyrelsen innebar att projekterings-
arbetet forst inriktades mot att utarbeta byggnadsprogrammet. SCB pekade pa behovet av
en om- och tillbyggnad och byggnadsstyrelsen ville ha svar pi om det var ekonomiskt
genomférbart. Utbyggnaden av den forsta etappen av SCB i kvarteret Tullen medférde
att manga analyser nu enbart behovde fornyas sisom lokalférsrjningsbehovet, tomt- och
stadsplanefrigor. Eftersom SCB inte frin grunden behdvde utarbeta ett sirskilt rampro-
gram/lokalprogram kunde arbetet med byggnadsprogrammet pabérjas. Byggnadsstyrelsen
hade ansvaret for att versitta lokalbehovet till areor. Alla uppgifter f6r den fortsatta pro-
jekteringen sammanstilldes. Under 1987 upprittades en lokalforteckning efter byggnads-
styrelsens riktdlinjer samtidigt som arkitekterna redovisade de forsta programskisserna.
Vissa funktionsstudier genomférdes dé lokalforteckningen bearbetades och jimfordes
med den standard som normalt tillimpas for statliga verksamheter. Den hyresgrundande
arean, antalet kvm per person, blev en mattstock for byggnadsstyrelsen. For datamaskin-
centralens verksamhet fanns inga sikra jimforelsematt.

Arbetet med byggnadsprogrammet innebar att projektet beskrevs m a p form, funktion
och kostnader samt med uppgifter om beriknad tid for projektering och byggande.
Byggnadsstyrelsen kunde i februari skicka den forsta skrivelsen till regeringen dir man
anholl om ate fi i uppdrag att projektera om- och tillbyggnaden for SCB i Orebro. Pro-
jekteringskostnaderna beriknades till 22,1 milj kr och projekteringsarbetet skulle vara
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avslutat i mars 1989. Byggnadskostnaderna beriknades till 202 milj kr. Tillbyggnaden
bedémdes vara klar i september 1990 och ombyggnaden till sommaren 1991.

Arbetet med verksamhetsbeskrivningen och lokalférteckningen innebar att byggnadssty-
relsen under sommaren 1987 bérjade komplettera uppgifterna éver personal och lokalbe-
hovet. En grov tidplan presenterades dir man angav att inflyttning kunde ske tidigast i
september 1990. Arkitekterna fick i uppdrag att skissa forslag till principlosningar pa
planform och viningsantal mm.

Byggnadsstyrelsen konstaterade att SCB i Orebro hade 41 kvadratmeter lokalyta per an-
stalld i befintliga lokaler. En av de uppgjorda lokalférteckningarna for det nya huset
angav 31 kvadratmeter per anstilld. Byggnadsstyrelsen ansig att 25 kvm skulle ses som
ett normvirde for projektet och att 80-90% av alla anstillda klarade sig med ett arbets-
rum pé 10 kvm. Utrymmen for nirarkiven skulle utredas for att kontrollera SCB:s fore-

slag till ytbehov.

Byggnadsstyrelsen i Stockholm begirde samrad varje ging forteckningen reviderades och
SCB i Orebro yttrade sig 6ver lokalforteckningarna. Det fanns sex daterade forteckningar
men ingen blev formellt faststilld. Den f6rsta lokalférteckningen var dimensionerad for
750 personer men de 6vriga grundades pad 830 personer som skulle gilla f6r SCB:s fram-
tida verksamhet i Orebro.

Under ett projektmote i december 1987 mellan SCB, arkitekten och byggnadsstyrelsen
bearbetades det forslag som di forelag. Vid detta tillfille klargjorde byggnadsstyrelsens
representant frin Stockholm att SCB:s befintliga hyresgrundande area pa ca 41 kvm per
anstilld maste reduceras till 33-34 kvm per anstilld f6r att byggnadsstyrelsens verksled-
ning skulle kunna acceptera tillbyggnadsforslaget. Den hyresgrundande arean var en
grundforutsitening for projektet enligt byggnadsstyrelsens projektledare.

Det skulle dr6ja nira fyra manader innan regeringen gav byggnadsstyrelsen i uppdrag att
borja projektera systemhandlingar och bygghandlingar. Under denna tid, viren 1988,
kunde SCB aktivera medarbetare i nigra visentliga arbetsmiljofragor. SCB:s olika avdel-
ningar fick ge synpunkter pa de inplaceringar i huset som de blivit foreslagna. Tidigare
hade fragor om utbudet av information mellan SCB:s projektgrupp och avdelningarna
diskuterats. Ledningen foresprikade en avgrinsad och bearbetad informationsspridning
inom SCB. Forskaren, som ingick i SCB:s projektgrupp, foreslog att det var nodvindigt
for de anstillda att skriva arbetsmiljoprogram. Annars skulle de under tidspressade situat-
ioner inte kunna informera och stilla krav pa sin arbetsmiljo under projekteringen.
Skyddskommittén beslutade att arbetsmiljoprogrammen skulle utarbetas i stillet for den
di aktuella skyddsronden inom SCB. Pa sa vis tillférdes byggprojektet resurser och an-
stilldas arbetsmiljokunskap.

Regeringen gav i juni besked om att projekteringen av systemhandlingar och bygghand-
lingar skulle pabérjas. Systemhandlingarna beriknades bli klara till arsskiftet 88/89. Lo-
kalernas omfattning och standard anpassades nu till den kostnadsram som redovisats i
programskissen. Projektets uppbyggnad och ekonomi redovisades i systemhandlingarna,
som omfattade: Del 1 Allmin redovisning, Del 2 Teknisk redovisning, Del 3 Kalkylredo-
visning, Del 4 Inredningsredovisning.
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Systemhandlingarna lag till grund for de olika deltagarnas granskning. Den allminna
redovisningen utgjorde en 6versiktlig beskrivning av om- och tillbyggnaden. Beslut som
successivt hade tagits i samradd med brukarna sammanfattades. SCB anvinde redovisning-
en for sin interna information, granskning och formella yttrande till byggnadsstyrelsen.
Deras experter granskade projektets tekniska standard och kostnader. Det fanns ocksd
mojlighet for kommunala och statliga myndigheter att anvinda den allminna beskriv-
ningen for att fi en Gverblick 6ver projektets omfattning. Granskningen ledde till krav pa
kostnadsreduceringar pd ca 11 milj. kr innan byggnadsstyrelsen i april 1989 kunde redo-
visa systemhandlingarna for regeringen och begira medel for att genomféra byggnads-
uppdraget. Under tiden fortsatte projekteringen. Regeringen hade vid den forsta prov-
ningen beviljat medel for att fullfolja hela projekteringen, vilket innebar att detta arbete
skulle fortsitta utan avbrott.

Arkitekter och konsulter framstillde bygghandlingarna i ett andra projekteringsskede.
Ritningar och beskrivningar bestimde i detalj hur huset skulle byggas med sina olika tek-
niska system och arkitektoniska utformning. Under detta skede preciserades husets funkt-
ion och vissa lokalplaner 4dndrades. Den arkitektoniska och tekniska samordningen fick
nu en stor betydelse fér detaljutformningen. Systemhandlingarna hade last alla dimens-
ionerande funktioner och SCB:s uppgift blev att bevaka och informera om de detaljer
som konsulterna efterfrigade. Diremot blev bestimningen av enhetsrummets inredning
och utrustning, den typiska kontorsarbetsplatsen, den stora arbetsuppgiften f6r SCB:s
inredningsgrupp. Tillsammans med arkitekterna utvirderades fyra olika forslag. Det var
SCB som begirde medel av regeringen till inredning och utrustning. I oktober var bygg-
handlingarna firdiga i form av tolv delentreprenader och byggnadsstyrelsen kunde begira
in anbud frin entreprendérer. I januari 1990 tecknades entreprenadkontrakt och bygg-
nadsarbetet kunde paborjas.

BYGGHERREN INFORMERAR

I oktober 1987 kallades for forsta gingen all personal vid SCB i Orebro till 5ppet hus om
SCB-husplaneringen. De forsta projekteringsmétena med byggnadsstyrelsen och arkitek-
terna hade da borjat ett par ménader tidigare, bl.a for att arbeta fram lokalférteckningar-
na. Vid informationsméotet pa Hjalmar Bergmanteatern visades de forsta skisserna pa om-
och nybyggnadsprojektet. Inriktningen pa den fortsatta projekteringen redovisades av
byggnadsstyrelsen och arkitekterna tillsammans med SCB:s projektgrupp.

Arkitekterna presenterade ritningsforslag och byggnadsstyrelsen redogjorde for projektets
handliggningsordning. Man konstaterade att huset skulle rymma 830 arbetsplatser och
att de flesta skulle arbeta i enskilda kontorsrum. Det som enligt SCB inte var klart var
bl.a hur stora kontorsrummen skulle bli och hur ménga grupparbetsrum som skulle fin-
nas. De fragor som stilldes handlade t.ex om hur problemet med den varma och rékiga
luften i huset skulle dtgirdas, om férvaring av blanketter och behovet av att 6ka rumsstor-
leken med tanke pd det sdtt som de anstillda arbetar med statistik och persondator.
Andra fragor gillde restaurangen och mojligheten att virma egen mat, om det skulle bli
en motionslokal och om det blev tillricklig med plats f6r fyrahundra cyklar.
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PROJEKTGRUPPEN INFORMERAR

Inom SCB var det projektgruppen, som hade ansvaret for informationen om byggpro-
jektet. Inom projekegruppen diskuterade man hur informationsprocessen skulle ordnas,
vilken omfattning den skulle ha och hur innehallet skulle bearbetas sa att informationen
fick den 6ppenhet som man efterstrivade. SCB var medveten om att det arbete som ver-
ket hade att ta ansvar for var resurskrivande. Under sommaren 1988 konstaterade plats-
chefskansliet att resurser behovde avsittas sirskilt for en rad andamal. Informationen blev
omfattande och allt viktigare. Utredningsresurserna skulle bekosta en utsedd projektle-
dare/sekreterare samt en assistent med sirskilt ansvar bl.a. for informationsverksamheten.
Det blev siledes tva personer som skulle arbeta med de interna informationsfrigorna.
Diremot var det platschefen som skulle svara fr kontakterna med massmedia. Projektle-
daren fick i uppdrag att géra en utstillning om projektet och systematiske samla in allt
material tll ett informationsrum dir ritningar, protokoll och skrivelser skulle forvaras.
Hit skulle alla intresserade kunna komma.

Fére sommaren 1988 kunde SCB meddela de anstillda inom verket att regeringen hade
givit byggnadsstyrelsen i uppdrag att inom den givna kostnadsramen projektera huset.
Projektgruppen beslot att en utstillning om planeringen och byggnadsforslaget skulle
goras och en presskonferens anordnades. Utstillningen skickades runt till alla SCB:s ar-

betsplatser i Orebro och till SCB i Stockholm.

Under programskedet redovisade arkitekterna forslag for en ny princip for kontorslokaler,
en kombikontorsprincip. For att skapa sig en uppfattning om hur principen fungerade i
praktiken besldts att man tillsammans med arkitekterna skulle gora studiebesok. Projekte-
gruppen, referensgruppen/lokalansvariga och lokala skyddskommittén vid SCB i Orebro
foljde med och besokte bl.a. Enator och Canon i Stockholm. Senare genomforde projekt-
gruppen och skyddsombuden var f6r sig studieresor till Oslo och Kongsvinger i Norge.

I slutet av aret 1988 borjade projektassistenten planera SCB-husprojektets jultidning.
Arbetet med systemhandlingarna hade pagitt under hésten och dirfor ville man inom
SCB:s projektgrupp redovisa senaste nytt i husfragan. Projektets tidplan och en beskriv-
ning Sver byggprocessens olika aktiviteter redovisades i tidningen tillsammans med be-
skrivningar 6ver delprojekten angdende inredningsfrigor, servicecentrum, sikerhetsfragor

och forplignadsfrigor.

SCB:s projektgrupp hade tidigare diskuterat att forminska och trycka arkitekternas
systemhandlingar, som tidigare hade visats under det allminna informationsmétet pa
Sagabiografen. Nir regeringen hade beviljat medel f6r att bygga om och bygga till SCB-
huset, fanns materialet tryckt i A4-format och kunde skickas till alla anstillda inom SCB i
Orebro. Pa tjugofyra sidor redovisades hur huset skulle gestalta sig med avseende pa bade
niarmilj6 och gemensamma lokaler.

Fore julen 1989 redigerade projektassistenten ett nytt informationsblad dir frigor om
husbygget diskuterades. De fackliga ombuden och huvudskyddsombudet i projektgrup-
pen hade haft méjlighet att medverka i alla A- och B-mdten, dir konsulterna deltog. Man
tog del av alla motesprotokoll. Under ett skyddsombudsméte, dé dven kontaktpersonen
och en verksforetridare deltog, foreslogs att motesprotokollen frin husprojektet skulle
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skickas till alla skyddsombud si att de hade tillging till aktuell information. I slutet av
1988 hade en viss oenighet uppstatt i SCB:s projektgrupp angiende sittet som huvud-
skyddsombudet hade hillit skyddsombuden informerade med olika underlag om vad som
hinde i byggprojektet. Nagra skisser hade skickats ut okommenterade. En verksforetri-
dare och huvudskyddsombudet fick dirfor i uppgift att fundera pa formerna for inform-
ationsspridningen.

Pa flera avdelningar/enheter hade skyddsombuden protokoll som inte arbetsledningen
hade. Dessa fick ofta fraga skyddsombuden om de kunde ta del av informationen. Det
ojamna informationsutbudet till skyddsombud respektive ansvariga blev ett problem for
verksforetridarna inom SCB:s projektgrupp. De lokalansvariga var for diligt informe-
rade. [ stillet for att dven skicka protokollen till lokalansvariga, som huvudskyddsombu-
det dtog sig att gora, var ett forslag att informationen i bl.a. métesprotokollen skulle be-
arbetas av projektledaren innan den skickades vidare inom verket.

Det blev forst i slutet pa 1989 som projektgruppen anség sig behova diskutera forslag till
mélformulering och informationsplan i frigan om att sprida bygginformation inom ver-
ket. I mélformuleringen fiste man uppmairksamheten pa det nodvindiga med att infor-
mera om det som kunde paverkas i projektet. Vidare skulle informationen komma i tid
for att mojliggora samridsprocessen och projektledaren skulle kontinuerligt triffa de lo-
kalansvariga for informationsutbyte.

Avsikten med informationen skulle vara att uppna forstaelse vad gillde byggprocessen och
mojliga storningar under byggtiden. Dessutom skulle projektgruppen fora ut informat-
ionen sd snart som mojligt efter avgorande beslut i byggfragor. Nir det gillde spridningen
av informationen kom man 8verens om att alla skulle ha tillgang till samma information.
Dirfor skulle material frin husprojektet sisom motesprotokoll m.m. samlas i en parm hos
en person inom varje lokalomrade. P4 fem olika platser skulle de anstillda kunna finna
information om husprojektet.

REFERENSGRUPPENS AKTIVITETER

I projektgruppen diskuterades dven samradsproblematiken. Informationen till de an-
stillda hade huvudsakligen handlat om synpunkter pé inplaceringen av centrala funktion-
er sasom datahall, tryckeri, restaurang och konferenscentrum. I borjan av januari 1988
diskuterade projektgruppen hur mycket information som skulle férmedlas till avdelning-
arna och anstillda. Huvudskyddsombudet framhéll att det var viktigt ate alla fick ta del
av ritningsforslagen. Man diskuterade om risken med f6r mycket information och om
diskussionerna skulle ta for mycket arbetstid i ansprik. Projektgruppen beslutade i febru-
ari att samrddsfrigorna skulle diskuteras med referensgruppen.

ST-SCB anordnade i bérjan av mars ett fackligt seminarium om samrad i byggprocessen
mot bakgrund av syftet med SAN-projektet. Dagen efter diskuterade referensgruppen
samradsfrigan dir man konstaterade att en medverkan var bade beroende av resursliget
och av det intresse som fanns i organisationen. Fragor stilldes om vilka resurser det fanns
pa avdelningarna for att arbeta med bl.a. arbetsmiljoprogram. I anslutning till den aktu-
ella diskussionen om inplaceringen bestimde projektgruppen att avdelningarna skulle ges
mojlighet att utarbeta arbetsmiljoprogram, men man efterlyste rikdinjer fér hur dessa
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skulle kunna utformas. Med utgingspunkter i exempel frin Arkitektursektionen pa
Chalmers fick referensgruppen en redovisning av olika arbetsmiljo- och utformnings-
principer.

AVDELNINGARNAS REMISSARBETE

Ett omfattande remissarbete pagick under 1987 da verksamhetsbeskrivningen och lokal-
forteckningen upprittades. I slutet av januari 1988 hade de flesta avdelningarna tagit del
av forslagen. Med stod av dessa hade diskussioner inom de olika lokalgrupperna genom-
forts. Avdelningarna hade olika behov och dirfér begirdes en Gvergripande diskussion
om vilka principer som skulle tillimpas for de olika verksamheterna vid inplaceringen i
huset. Samtidigt vickte man frigor om pausutrymmen, terminalarbetsplatser, cykelparke-
ring och kombikontor mm. Skrivelser frin olika avdelningar skickades till projektgrup-
pen, som sammankallade till mote dir fragorna diskuterades. Under viren 1988 blev in-
placeringen remissbehandlad tvd ganger si att man 6versiktligt var 6verens inom SCB.

ANSTALLDAS OMBUD INFORMERAR

Statstjainstemannaférbundet organiserade ca 650 anstillda och Saco/SR ca 100 anstillda
inom SCB i Orebro. Genom sina ombuds medverkan i projektgruppen hade de fackliga
organisationerna en central placering i husprojektet. De fackliga representanterna infor-
merade kontinuerligt sina medlemmar genom respektive styrelse och medlemstidningarna
Jacknytt Saco/SR samt Tidningen 216 ST-SCB. Nir projektet borjade tog ST aktiv del av
planeringsmaterialet och granskade det kontinuerligt. ST hade ca 45 fackliga arbetsplats-
ombud ute pa de olika avdelningarna, som engagerades for att granska, stilla krav och
formulera forslag.

Saco/SR féreningen i Orebro hade bildat en egen referensgrupp for husprojektet dir man
diskuterade verksamhetsbeskrivningen, lokalférteckningen och inplaceringen av de olika
avdelningarna. Foreningen redovisade sina synpunkter nir planeringsmaterial for hus-
projektet successivt kompletterades.

Huvudskyddsombudet var ledamot i sivil projektgruppen som i skyddskommittén och
hade darfor formella skyldigheter i husprojektet. I december 1987 begirde huvudskydds-
ombudet en preliminir férhandsbedomning av de forsta planskisserna. Under januari
1988 skedde ytterligare en granskning tillsammans med Yrkesinspektionen. Granskning-
ens resultat skickades till SCB, byggnadsstyrelsen och arkitekterna. Bl a framgick att fas-
tighetsverkstaden saknade fonster. Fragor stilldes om infarten till lastkajen var tillricklig
och hur man tinkte sig att avgasproblemet skulle 16sas. For tryckeriet foresprikades en sa
hog takhdjd som mojligt och att lokalerna skulle bullerisoleras. For att inte avstandet till
vilrum skulle bli for lingt foreslogs ytterligare ett antal, dven i anslutning till kéket samt
utbildnings- och konferenscentrum. Fér nybyggnaden foreslogs att vatten- och avlopps-
ledningar skulle installeras pd yteerligare platser i huset for eventuella framtida behov av
pausutrymmen.

Huvudskyddsombudet limnade sina uppgifter i projektet i februari manad. Nytt huvud-
skyddsombud blev ST:s representant i projektgruppen. ST representerade da ca 650 an-
stillda av SCB:s ca 770 anstillda. I anslutning till uppgiften att utarbeta arbetsmiljopro-
gram beslutade skyddskommittén att 1988 ars skyddsrond skulle dgnas at att ta fram ar-
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betsmiljoprogram for SCB:s olika avdelningar. P4 sa vis uppmanades skyddsombuden att
aktivt engagera sig i husprojektet.

SARSKILDA UTREDNINGAR

Arbetsmiljoférhéllanden inom SCB hade kommit till uttryck som resultat av delprojekt i
olika arbetsgrupper. Exempel pa arbetsmiljofragans mangfald handlade om & ena sidan
inplaceringen av SCB:s olika verksamheter och & andra sidan de enskilda kontorsrum-
mens utformning for de 777 personer som skulle ha egna arbetsrum. Visentliga delpro-

jekt tor SCB-projektet var:

Restauranggruppen, som hade arbetat med uppgiften att planera inredningen av restau-
rangen och dvriga platser for fortiring i huset.

Kontorsrumsgruppen vars frimsta uppgift var att planera inredningen av enhetsrummen
Sikerhetsgruppen, som bland annat planerade skalskydd och sikerhetszoner i huset, men
dven system for att styra och reglera inpasseringen av besokande.

Servicecentergruppen som utarbetade en slutrapport angiende en bemanningsplan for ar-
betsuppgifter inom reception, vixel, konferenscentrum, teknik och driftfrigor.
Ekonomienheten, som redovisade "Samordning i SCB-huset av expeditionella verksamheter”
med syftet att Sversiktligt beskriva materialhanteringen i huset och ge forslag till en rationell
samordning med hinsyn till arbetsmiljoaspekter!'®.

Nir det gillde produktionstekniska férindringar hade man diskuterat kravspecifikationer
for dataregistreringsutrustningens férnyelse. Det berérde sirskilt databeredningsenheten,
som hade en avsevird materialhantering. Man var medveten om att registreringsarbetet
var olimpligt ur arbetsmiljésynpunket och att det var méjligt att rationalisera arbetet. En
tidigare utredning inom SCB hade redovisat fragor kring en successiv si kallad avfunke-
ionalisering. Man hade tagit fram underlag f6r att préva i vilken utstrickning verksam-
heten vid databeredningsenheten skulle kunna 6verforas till Zmnesenheterna. Avfunkte-
ionaliseringen var frimst ett medel till en effektivisering av verksamheten. Det som un-
dersoktes var framforallt behovet av att ha en sirskild databeredningsenhet.

Erfarenbeter och slutsatser

Under hela planeringsperioden hade SCB:s projektgrupp och avdelningarna pa olika sitt
diskuterat arbetsmiljéfrigor med arbetsmiljoprogrammen som en utgingspunke for dis-
kussionerna. Arbetsmiljoprogrammen f6r Individstatistik och Serviceavdelningen redovi-
sades i problemprojektets sammanstillning som tydliga beskrivningar éver onskvirda
arbetsforhéllanden. Bada utgjorde exempel pa olika sitt att redovisa verksamhets- och
arbetsmilj6 krav och forslag till forindringar under en tidsbegrinsad planeringsprocess.
Arbetsmiljoprogrammen, som beslutsunderlag respektive informations- och kommuni-
kationsmedel, hade en konkret tillimpning som visade hur anstilldas yrkes- och verk-
samhetskunskaper kunde komma till uttryck i beskrivningar.

Bearbetningen av verksamhetskunskaper i projektsamtalen hade syftat till att deltagarna
med vardagssprak och de verksamhetsbundna sprikbruken som en gemensam tillging
dstadkomma en produktbestimning. Deltagarnas organiserade medverkan innebar att

116 Bergqvist, L G, Rénn, M. 1990 sid. 51
80



brukarna har kunnat féregripa konsekvenserna av projektorernas utarbetade forslag.
Verksamhetschefen for tryckeriet hade aterkommande meningsutbyten med projektorer-
na om lokalutformningen. Efter semestern 1988 hade arbetsmiljoprogrammet blivit fir-
digt och resultatet borjade anvindas av arkitekterna under systemhandlingsskedet. I slutet
av oktober 1989 skrev chefen for tryckeriet ett yttrande till SCB:s projektledare angdende
en mobleringsplan, som hade jamforts med arbetsmiljoprogrammet. Forslaget 6ver tryck-
eriets lokaler, maskiner och utrustning hade godkints i stort men man saknade moble-
ringen av en vintplats fér kunder. Vid en jimforelse med kraven i arbetsmiljoprogram-
met och ritningen limnades f6ljande kommentarer:

Pausutrymmet Gr mindre in vi krivt (ca 25kvm mot inskade ej mindre in 30 kvm”). Frigan
om pausutrymmeis storlek och placeringen anser vi dnnu inte slutbehandlad.

Repros yta dr ca 80kvm mot programmets 97 kvm.

Krav pa installation av ett st tvdttstill i kamerarummet har inte tillgodosetts (ev forbisetts?). Kra-
vet dr vil motiverat eftersom kemikaliehantering forekommer.

1 papperslagrer har pé ritningen markerats plats for 128 st pallar (64 x 2 i hijd pa pallstillning-
ar) men vi har ett minimikrav pd 160 pallplatser. Tryckeriet forutsitter i det sammanhanget
ocksi att hela papperslagret pa plan 2 stir till forfogande. En av de stora arbetsmiljoforbittringar
som skulle komma oss till del vid genomforandet av Tullen etapp 2 var just placeringen av hela
lagrer "viigg i vigg” med tryckerilokalen'”.

I borjan pad november sammanfattade chefen for tryckeriet sina synpunkter pd plane-
ringsprocessen och forslaget till det nya tryckeriet. Bland de positiva effekter, som nya
lokaler medforde for tryckeriets del, framholls:

Stirre total yta in nu, vilker dr synnerligen tillfredsstillande ur arbetsmiljosynpunkt och arbetar-
skyddssynpunkr same nodvindigt med héinsyn till kommande teknikforindringar.

Papperslagrets placering "vigg i vige” med tryckeriballen innebir ocksd den en avgorande forbitt-
ring ur arbetsmiljo-larbetarskyddssynpuntkt mor nu, dé papper alltid mdste hisstransporteras.
Aven inleverans av papper till lagret underlittas liksom sverhuvudtaget inleverans ocksi av annat
Jforbrukningsmaterial. Hela materialhanteringen rationaliseras pa detta sirt vilket uppfattas som
mycket positivt.

Samlad placering av administrationsgruppen innanfor tryckeriets viggar kommer att forbittra
kundservicen och kraftigt forenkla tryckeriinterna rutiner och kontakter.

Utsindningslokalens placering i anslutning till tryckeriet minimerar hogfrekvent anvinda trans-
portavstind.

Firenklade transporter for utleverans frin tryckerildistribution eftersom vaktmisteriet ocksd dr
placerat pa plan 2, etapp 2. Annu ej kinda effekter for distribution kan dyka upp frin den ut-
redning angdende s.k. expeditionsarbete som nu startats.

Rationellare hantering av strimlad makulatur frin stationshifiningsmaskinen dr ytterligare en
positiv effekt ur arbetsmiljo-/arbetarskyddssynpunkt (kan ev. kompletteras med liknande utrust-
ning vid skidrmaskin.).

Tvirtstill installeras pa flera platser i lokalen (saknas fn.)''s

Bland de negativa effekterna nimndes:

Viisentlig minskning av dagsljusinfloder (studier av andra liknande lokaler visar dock att oron
kan vara obefogad).
Med hénsyn till produktionsflidet en dilig placering av repro.

17 Ibid. sid. 161.
118 Ibid.
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Kemikalierummets yta har inte Gkats enl. onskemal'”.

Dessutom fanns ett antal féreteelser, som man idnnu inte kunde bedéma:

Oro finns for att inplaceringen i gatunivi kommer att medfora storande insyn, problem med bul-
ler, avgaser och ljusreflexer fran trafiken pi Ostra Bangatan.

Firgsiittningen i lokalerna, bullerdimpande drgiirder, belysning, golvbeliggning, pausutrymmets
storlek och placering, otillrickligt antal pallplatser i papperslagrer.’

Under det interna layoutarbete med tryckeriet, papperslagret och distributionen hade det
forekommit manga kontakter med byggnadsstyrelsen, arkitekterna och specialister for
byggnadskonstruktion, konsulter for el- respektive virme, ventilation och sanitetsinstall-
ationer. Fran att forst ha visat en ndgot mistrande instillning, skrev chefen f6r tryckeriet,
har expertisen till slut anda lyssnat och tagit hinsyn till tryckeriets synpunkter och argu-
ment.

Inom problemprojektet genomférdes under 1989 en enkitundersokning med frigor om
samrdd och inflytande i SCB:s byggprojekt. Frigorna skickades till alla anstillda vilka
skulle ange om man var ombud f6r anstillda eller hade arbetsledanden uppgifter. Fra-
gorna gillde i vilken omfattning samrids- och samverkansformerna hade haft och vilka
mojligheter brukarna inom SCB hade haft for at kunna bidra med sina erfarenheter.

Fore enkitens genomférande omfattades informationsutbytet av planforslag, arbets-
miljoprogram och systemhandlingar som alla hade kunnat ta del av. SCB:s verksamhets-
beskrivning utarbetades 1986 och byggnadsstyrelsens och arkitekternas arbete paborjades
1987. Informationsblad hade skickats ut och en jultidning 1988 sammanfattade plane-
ringssituationen. Systemhandlingarna var klara pd viren 1989 varefter enkitstudien ge-
nomfordes.

Fragan om i vilken utstrickning de anstillda hade kunnat paverka husprojektet kunde
jimforas med vilka initiativ som togs och med vilket engagemang som hade foregatt olika
beslut. Bristande engagemang maste emellertid inte bero pd ointresse. Snarare kunde det
vara si att nir det var svért for anstillda att fi gehor for sina synpunkter var det ocksa
svédrare att engagera sig i verksamheten och begira att alternativa forslag skall utarbetas.

Under april, di enkiten hade skickats ut till alla anstillda inom SCB i Orebro, var det
496 personer av 782 anstillda som hade svarat pa enkiten. Bortfallet av 286 enkitsvar
innebar att generella slutsatser f6r SCB inte kunde goras. Mojligen var bortfallet ett teck-
en pa ett oengagerat forhallningssitt och att positiva svar blev 6verrepresenterade vid ett
s3 stort bortfall.

DEN AVVAKTANDE INSTALLNINGEN

Drygt en tredjedel av alla anstillda hade inte svarat pa enkiten. Av inkomna svar var det
omkring tva tredjedelar som svarade att de inte hade 6nskat deltaga i nigon projektgrupp.
Det fanns emellertid skl att anta att det fanns en grupp som hade 6nskat deltaga, men
som inte svarat pa enkiten. Bland de 325 personer, som inte hade deltagit i nigon grupp,
hade man i stort sett inte heller 6nskat deltaga. Man hade valt att inte engagera sig aktivt i

19 Ibid. sid. 162.
120 Tbid.
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lokalplaneringen. Av dessa var det 60 personer som hade tagit del av arbetsmiljopro-
grammen och ansett att dessa hade haft betydelse for det nya huset.

Under de tva dren, innan systemhandlingarna hade blivit firdiga, fanns det séledes till-
fillen for alla att ta del av husprojektets planering. Av de 325, som inte hade deltagit i
nidgon grupp, var det tva tredjedelar som ansag att informationen ocksa hade varit till-
ricklig och hilften ansig att informationen hade kommit i tid. Minst tre fjirdedelar hade
heller inte tagit del av nigon utredning som hade redogjort for arbetsmiljon. Bland de
aktiva var det ocksd tvé tredjedelar som ansig att man inte hade stott pa nagot motstand
ndr man sokt information om SCB-husprojektet. Hilften av alla som hade svarat pé en-
kiten kinde till var informationsrummet fanns och hade svarat att man varit intresserad
av att besdka detta. Daremot var det bara en femtedel som verkligen hade besokt rum-
met.

Mer idn tvi tredjedelar av samtliga svaranden hade varken varit med om att paverka upp-
liggningen av husarbetet pa sina respektive avdelningar eller paverkat utformningen av
forslagen over narmiljé och gemensamma lokaler. Nistan lika manga visste i stora drag
vilka konsekvenserna skulle kunna bli for savil nirmiljon som for de gemensamma loka-
lerna.

Sammanfattningsvis skulle det kunna g att hivda, att informationsutbudet frain SCB:s
projektgrupp till dem som valt att inte engagera sig i lokalplaneringen var tillrickligt om-
fattande och effektive for att tillgodose deras onskemal och krav pa insyn i pla-
neringsprocessen. Emellertid fanns det dven inom den gruppen de som ansag att informa-
tionen inte hade varit tillricklig och att den ofta hade kommit f6r sent.

DET AKTIVA ENGAGEMANGET

Det aktiva engagemanget bars i huvudsak upp av de sjuttionio personer som hade deltagit
i nagon projektgrupp. Men till de aktivt engagerade gar det ocksa att rikna dem som inte
hade medverkat i ndgon grupp men som hade onskat att fa medverka.

Knappt hilften av dem som hade deltagit i nigon projektgrupp utgjordes av personer
som hade varit ombud eller haft arbetsledande funktioner. Av dem som hade 6nskat delta
var det enbart ett fital som hade tillhort nagon av dessa kategorier.

En 6nskan om att medverka innebar att man var beredd att engagera sig i planeringen
och att man dirfor hade ett behov av att fa information. De som hade 6nskat medverka
ansdg i storre utstrackning dn Svriga kategorier, att informationen om det nya SCB-huset
inte hade varit tillricklig. En tredjedel ansig dessutom att informationen hade kommit
for sent. I forhallande till de andra personalkategorierna hade de som 6nskat medverka
ansett att man stott pd motstind nir man sokt information. Men tre fjirdedelar av dem
som hade onskat medverka hade emellertid inte besokt informationsrummet.

Det var minst femtio personer som hade 6nskat deltaga men vars kunskaper och erfaren-
heter inte hade tagits tillvara under planeringen. Oavsett om man hade deltagit eller 6ns-
kat deltaga si ansdg nio av tio att man inte hade tagit del av nigon rapport 6ver arbets-
miljon som de fackliga klubbarna hade gjort. Det var emellertid fackliga organisationer
som hade medverkat till problemprojektet och arbetsmiljoprogrammen. De fackliga or-
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ganisationerna hade tidigt fort fram kraven pé storre enskilda arbetsrum samt krav pa
grupparbetsrum inom avdelningarna, nigot som inte tillgodosigs under planeringen och
projekteringen. Nir arbetsmiljoprogrammen utarbetades var antalet SCB-anstillda i pro-
jektgrupperna som storst. Aven om man hade deltagit hade nagra uppgett att de stott pa
motstind nir de sokt information.

Ca tvd tredjedelar av dem som hade deltagit, paverkade husarbetets uppliggning pa sina
avdelningar och ca tre fjirdedelar paverkade husprojektets enskilda arbetsplatser. Av dessa
var det en av tio som ansdg sig ha paverkat mycket medan resten hade paverkat i nigon
man.

Arbetsmiljoprogrammen hade anvints och paverkat planeringsprocessen, nigot som
ocksa framgar av inledningen till arkitekternas funktionsbeskrivningar:

Funktionsstudier dr utforda under perioden juni, augusti och september 1988. Arbeter har utforts
med lokalprogram daterar 1987.11.09 som underlag och med utvalda positioner dirur som stu-
derats. Studierna har dels skett pa plats i Orebro med berird personal. Dels med hjilp av SCB
Arbetsmiljoprogram diir detta har funnits och dels med bestiillda uppgifier fran SCB. Denna
sammanstillning av funktionsstudier ir ej kompletr. Ej heller iir de firdiga blanketterna genom-
gingna med brukarna utan fir ses som en remissupplaga. Underlag fran D/DB har stora luckor,
dr motségelsefullt och har anlint s sent att de ej har kunnat bearbetats. Detsamma giller dator-
hallen déir dock en viss bearbetning kunnar goras. For pos. 62 - 70 Fotositining finns underlag
men vi behover ytterligare en genomging for att sammanfatia'.

Arbetsgrupperna inom SCB hade haft olika uppgifter. Deras arbete skulle resultera i be-
slutsunderlag for SCB: projektgrupp. Det framtagna underlaget anvindes av SCB:s pro-
jektgrupp under planeringens olika skeden nir man diskuterade och fattade beslut till-
sammans med byggnadsstyrelsen och konsulterna. Med tanke pd att det hade varit en
fraga om bdde ett val av personer och tid som togs i ansprik blev deras synpunkter av
visentlig betydelse for bade gruppernas arbetssitt och resultat. De hade blivit utsedda att
sarskilt undersoka fragor for den framtida statistikproduktionen och arbetsmiljon.

Det torde ha varit ett problem nir en fjirdedel av SCB:s olika projektdeltagare ansag att
informationen hade kommit f6r sent och att den inte hade varit tillricklig. Ungefir lika
ménga av deltagarna hade inte tagit del av arbetsmiljoprogrammen och kinde heller inte
till var informationsrummet var beldget. Inom flera avdelningar hade alla fitt ta del av ar-
betsmiljoprogrammen. Négra avdelningar hade spridit arbetsmiljoprogrammen enbart till
ombud och anstillda med arbetsledande uppgifter. Dessa skulle i sin tur ha informerat de
ovriga.

Forutom deltagarna i SCB:s partsammansatta projektgrupp torde skyddsombud och lo-
kalansvariga ha svarat for det mest utvecklade engagemanget. Atta av de elva lokalan-
svariga och femton av de sjutton skyddsombuden hade tagit del av arbetsmiljoprogram-
men. Enbart en lokalansvarig och fem skyddsombud har uppgett att man inte alls har pa-
verkat projektplaneringen inom den egna avdelningen.

2t Tbid. sid. 180.
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Ombkring trettio procent av ombud och anstillda med arbetsledande uppgifter ansig att
informationen ofta hade kommit for sent och att den inte varit tillricklig. Av skyddsom-
buden var det sex och av de lokalansvariga var det fem personer som uppgav att man
ibland hade stott pa motstind nir man sokt eller begirt information.

Huvudskyddsombudet skickade alla A- och B-métesprotokollen till skyddsombuden.
Dessa fick via protokollen en kontinuerlig och detaljerad insyn i planeringsarbetet. Vid
vissa tillfallen samlades skyddsombuden f6r genomgang av projektet. Daremot hade kate-
gorierna chefer och lokalansvariga inte fatt protokollen i samma utstrickning. Ibland fick
de friga skyddsombuden om vilka beslut som var aktuella. Nigra chefer kunde ibland
inte svara pd personalens frigor. En tredjedel av cheferna ansdg att informationen ofta
hade kommit for sent.

Frigor fran avdelningarna till projektmétena med konsulterna skulle g genom SCB:s
projektledare eller projektgrupp. Vissa frigor hade under tiden hunnit bli inaktuella in-
nan man erhdllit svaren. Man visste inte alltid heller var informationen hade tagit vigen
eller vad resultatet hade blivit. Nagon ging fick man beskedet att fragan var for tidigt
vickt och nir frigan senare dter togs upp visade det sig att det var for sent.

For savil engagerade som intresserade inom avdelningarna upplevdes beslutstillfillena
som oklara och man ansig att informationsutbytet med SCB:s projektgrupp inte alltid
fungerade. Inom en avdelning framholl man att informationen till den lokalansvarige
hade varit dilig. Andra pekade pd SCB:s hierarkiska uppbyggnad som ett problem for
informationsutbytet. Byten av lokalansvariga hade inneburit informationsproblem under
vissa perioder. Ett skyddsombud ansig att man hade fatt f6r mycket information med
tekniska detaljer som gjorde att man inte orkade ta ét sig allt.

Inom nagra avdelningar hade den arbetsmiljéansvarige informerat om de fragor som var
viktiga for arbetsplatserna. Man visste inte alltid konsekvenserna i fragor om detaljer men
man hade litat pd dem som hade ansvaret i projekt- och arbetsgrupperna. Informations-
utbudet diskuterades i slutet av 1989 i SCB:s projektgrupp dé maélet och informationspla-
nen reviderades och preciserades.

PROBLEM | HANDLAGGNINGEN AV BYGGPROJEKTET

Statskontorets rapport Lokalplanering - statliga kontor 1977 behandlade de allminna kri-
terierna for lokalplaneringen. Planeringsarbetets genomférande redovisades och frigor om
dess organisation och arbetsfordelning mellan byggnadsstyrelsen och de lokalbrukande
myndigheterna beskrevs. Statskontorets skrift framhéll att verksamhetsbeskrivningar
skulle upprittas enligt de bilagda anvisningarna, som hade utarbetats av byggnadsstyrel-
sen. Skedet da verksamhetsbeskrivningen utarbetades var ett av de viktigaste for brukarna.
SAN:s rikdlinjer om samverkan vid lokalplanering pekade pa ytterligare faktorer av bety-
delse men inte hur arbetsmiljofragor skulle kunna beskrivas som underlag f6r projekte-
ring. Man konstaterade att de anstillda var en viktig resurs och redovisade mycket sche-
matiskt hur anstilldas medverkan i byggprojekt skulle organiseras.

Statskontorets riktlinjer uttryckte ett administrativt synsitt pa lokalplaneringen. Arbets-
miljobestimningen diremot var snarare en friga om dialog, forstaelse och konflikt mellan
deltagare med i vissa fall motstridiga intressen. Aven om brukarna skulle medverka sa
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ansvarade fortfarande byggnadsstyrelsen f6r utformningen av tekniska losningar, enligt
statskontoret.

Det var ett problem nir byggnadsstyrelsens kunskaper om en annan verksamhets miljo
var begrinsad. En av byggnadsstyrelsens viktigaste uppgifter var att dversitta verksam-
hetsbeskrivningar till lokalférteckningar. Tudelningen mellan uppgiften fér brukarna att
uppritta en verksamhetsbeskrivning och uppgiften f6r byggnadsstyrelsen att ansvara for
lokalutformningen pa grundval av bl.a. typrumslésningar kunde medféra att visentliga
arbetsmiljofragor inte bearbetades. Brukarnas fortrogenhet med bade arbetsuppgifter och
indamalsenliga lokaler riskerade att inte beaktas pd grund av brister i handliggningsord-
ningen.

SAMVERKAN OCH SAMRAD

Att medverka i lokalplaneringen var en arbetsmiljofriga. Statskontorets riktlinjer prigla-
des av att det var byggnadsstyrelsen som var expert medan brukarna skulle tjana som in-
formationsgivare. Den enda organisatoriska férankring som rekommenderas var att bru-
karmyndigheten utsig en person som kontaktperson med byggnadsstyrelsen. I det sam-
manhanget skulle SCB:s arbetssitt for samverkan i arbetsmiljofragor kunna poingteras.
Valet att bilda en egen partsammansatt projektgrupp for beslut i alla byggfrigor skulle
kunna utgora modell f6r andra kommande projekt. De anstilldas ombud hade fitt en
central stillning i projektet och hade tillgang till information under projekteringen, sam-
tidigt som man var med och péaverkade besluten. I vissa frigor, dir ombuden hade en
avvikande instillning, anvindes MBL-forfarandet utan att projektgruppens indamal ifra-
gasattes.

De anstilldas ombud i SCB:s centrala projektgrupp hade haft tillging till det framvix-
ande planeringsmaterialet. Mojligheter att i tid bygga upp de egna kunskaperna for att
samverka med arbetskamrater i dessa fragor har funnits. Diremot hade ombud och chefer
inom respektive avdelningar inga samverkansgrupper som skulle kunna svara fér inform-
ationsutbudet med den centrala projektgruppen. De lokalansvarigas arbete hade kunnat
fi en annan betydelse om projektansvariga inom SCB hade tagit initiativ till att bilda
avdelningsvisa projektgrupper vilka frin borjan kontinuerligt hade haft samrid med

SCB:s projektledare.

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Planeringsprocessen hade genomgitt de typiska aktiviteterna for ett statligt lokalf6rsorj-
ningsirende. Det gillde skedena for verksamhetsbeskrivning, lokalférteckningen och pro-
gramskissen, systemhandlingarna, produktionshandlingarna, upphandlingen och bygg-
produktionen.

Under viren 1988 hade arbetet med arbetsmiljoprogrammen péabérjats, som initierades
via forskningsprojektet. Lokalforteckningen och de forsta skisserna hade tidigare blivit
klara som underlag for regeringsskrivelsen angiende projekteringsuppdraget. Huvudprin-
ciperna for huset hade bestimts. Arbetsmiljoprogrammen kunde dirfor tidigast komma
till anvindning under systemhandlingsskedet.

Arbetsmiljoprogrammen kunde inte paverka de enskilda kontorsrummens dimensioner,
som hade bestimts i programskissen. Diremot fick arbetsmiljoprogrammet for tryckeriet,
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en reell betydelse i den fortsatta projekteringen. Anstillda vid tryckeriet hade med sitt
program hunnit utarbeta ett eget alternativ, som hade blivit utgingspunkt for avdelning-

ens reella inflytande i dialogen med byggprojektet.

Uppgiften att utarbeta arbetsmiljoprogram hade aldrig funnits med i handliggningsord-
ningen eller i byggnadsstyrelsens rutiner for projektering. Nir SCB hade skrivit sin verk-
samhetsbeskrivning tog det ett ar innan byggnadsstyrelsen anlitade arkitekter f6r uppdra-
get. Under den perioden hade det funnits tid att formulera arbetsmiljobehoven om bygg-
nadsstyrelsen eller SCB sjilva hade haft forebilder att f6lja. De flesta av de uppgifter som
fanns i programmen aterfanns inte i verksamhetsbeskrivningen. I arbetsmiljoprogrammen
formulerades brukarnas krav och 6nskemal, uppgifter som senare kunde anvindas under
projekteringen.

De anstillda inom SCB hade visat pa ett overtygande sitt, att de enkelt i arbetsmiljopro-
grammen kunde producera kvalificerat projekteringsunderlag. Att utarbeta ar-
betsmiljoprogram skulle kunna vara en lika sjilvklar angeldgenhet fér brukarna som skyl-
digheten att utarbeta en verksamhetsbeskrivning. Det projektorganiserade arbetssittet
hade visat pd samverkansméjligheter i for verksamheten 6vergripande fragor

PROVRUM

Byggnadsstyrelsen hade ansvarat for att provrum byggdes dir olika inredningar och ut-
rustningar hade provats i full skala. Provrummen stod firdiga nir bygghandlingarna
skickades ut for anbud. De fyra kontorsrummen med den extra breda korridoren visade
uppbyggnaden av en typisk princip frin programhandlingarna. Typrummens antal blev
dimensionerande for hela nybyggnadsprojektet. Det som blev paverkbart hade i huvudsak
enbart varit inredningens utformning. Rummets dimensioner var bestimda och hade
inte tidigare provats for de olika dataarbetsuppgifterna inom SCB. De anstillda kunde se
hur deras framtida arbetsplatser skulle bli. Man uppskattade denna méjlighet och man
hade limnat bade positiva och kritiska synpunkter. Hade provrummen byggts i borjan av
planeringsprocessen si hade de anstillda pa ett helt annat sitt haft mojligheter, t.ex att
dven kunna péverka rummens dimensioner.

NAGRA SLUTSATSER

Frigan med vilka metoder den fortldpande lokalsituationen skulle kunna integreras med
arbetsmiljoarbetet och vilka resurser som borde prioriteras for genomforandet besvarades
inte i SAN:s underskning. I problemprojektet hade nigra metoder provats. Med stod
fran huvudskyddsombudet och SCB:s projektledare introducerades olika sitt att beskriva
arbetsmiljon. SCB:s projektgrupp stodde forslaget att utarbeta arbetsmiljoprogram och
skyddskommittén beslot att stilla sina resurser till forfogande. I och med att platschefen
var ordforande i bade skyddskommittén och i projektgruppen, jimte verksforetridare och
personalombud, blev beslutet att utarbeta arbetsmiljoprogram vil forankrat inom linjeor-
ganisationen.

Att anvinda forebilder frin olika FoU-projekt var ett effektivt sitt att visa pd metoder for
arbetsmiljoarbetet. Innehéllet i SCB:s arbetsmiljoprogram var begrinsat, fr.a pa grund av
att husprojekteringen hade pagatt och att det dédrfor var angeldget att i tid fa fram de nod-
vindigaste beskrivningarna.
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SCB:s projektorganisation hade goda foérutsittningar for att samverkan med de anstillda
skulle bli reell. Man hade haft en vil samlad projektorganisation, nigot som innebar att
de anstilldas representanter hade overblick 6ver alla planeringsfrigor. Delfrigor kunde
diskuteras i sitt sammanhang under planeringens olika skeden. SCB:s arbetsgrupper hade
bildats for att utreda olika frigor. De anstilldas representanter deltog under projektering-
en vid bade A- och B-mé6ten med byggnadsstyrelsen och konsulterna. Detta gav en detal-
jerad insyn sd att arbetsmiljofragorna kunde bevakas och paverkas. Handliggningsord-
ningen hade saknat riktlinjer f6r hur brukarmyndigheten skulle kunna utarbeta arbets-
miljoprogram och hade dirmed satt grinser for verksamhetens forutsittningar. Byggpro-
jektet hade stillt sirskilda krav pd brukarnas egna planeringsmetoder. Brukarnas engage-
mang i arbetsmiljéfrigor forutsatte att egna alternativ skulle utarbetas, dir problempro-
jektet visade hur arbetsmiljoprogram kunde utarbetas i byggprojekt.

Den projektorganiserade arbetsformen, med partsrepresentanter frin ledningen och de
anstilldas organisationer, hade frimjat samverkansarbetet. Skilda stindpunkter hade be-
arbetats under férhandling mellan parterna. Under hela produktbestimningen hade pro-
jektgruppens ledaméter medverkat och erhallit en firdighetskunskap om att uppmirk-
samma och bevakat sina olika intressen. Det fordrades samtidigt ett mindre arbete for att
komma fram till enighet och sammanhallning i de gemensamma arbetsmiljofragorna.

Det 6verenskomna sittet att samverka inom verksamheten innebar att man med projekt-
arbetsformen uppnidde en ansvars- och arbetsférdelning. Med den partsammansatta
projektgruppen forenklades beslutsprocessen. Projektgruppen behandlade lokalfrigor i
méltermer, bestimde rikdlinjer for planeringen och limnade f6rslag. Projektgruppen in-
nefattade en samarbetsform som var anpassad till om- och tillbyggnadsprojektet. Arbets-
sittet inbegrepp alla avdelningar med sirskild inriktning pa utrednings- och programske-
det och att arbetsmiljoprogrammen blev vil forankrade inom linjeorganisationen.
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3.6 PROJEKTIK OCH ARBETSPLATSENS BRUKSFORM

Problemprojektet Projektik och arbetsplatsens bruksform uppmirksammade att det kom-
munikativa arbetet, for att reda ut arbetsplatsens nutida och framtida utformning, pa ett
enkelt sitt kunde samordnas med en kombination av kinda metoder for problemhante-
ring och media fér informationsutbyte. Forskningsprogrammet Arbetsmiljobestimning och
projekteringsmetoder utgick fran att arbetsmiljéansvariga och arbetsgrupper, med stod av
forebilder och exempel, skulle kunna samverka for att beskriva arbetsplatsens miljo. For
bade teori och metodutveckling inom arbetsmiljoomradet féresprikades undersékningar
av arbetsplatser.”” Virdet av konkreta studier var att sirskilda fragor inriktades pé flera
hindelseférlopp inom en verksamhet.

Forutsattnin oar

Arbetsmiljokommissionen sig det som en huvuduppgift att under 90-talet férsoka for-
verkliga arbetsmiljoarbetets integrering i foretagens linjeorganisationer.” Det borde i
okad utstrickning handla om arbetsorganisation och arbetsvillkoren i stort. Det gillde att
formedla forskningsresultat, alternativa 18sningar och modellprojekt for lirande och vida-
reutbildning. En viktig mélgrupp blev foretagsledningar. Krav pd lirandet i arbetslivet
forutsatte utrymme f6r projektsamarbete som skulle kunna ske i den direkta arbetssituat-
ionen pa arbetsplatsen. Bertil Gardel visar i Arbetsinnehill och livskvaliter och i Arbetets
organisation och mdénniskans natur” att ett deltagande i utvecklingen av arbetsforhéllan-
den ofta medforde effektivitet och arbetsglidje. Engagemang och lirande, ansig man,
skulle gynnas om nya samarbetsformer prévades da arbetsplatser forindrades.

Ingenj6rsvetenskapsakademin framholl i Arbetsvetenskapen i det framtida arbeter> att en
omprovning av arbetslivsforskningen var nodvindig om den skall kunna vilja problem
och angreppssitt efter arbetslivets behov av problemorienterade kunskaper i takt med
samhillets och niringslivets utveckling. Formerna for hur samverkan och émsesidiga lar-
processer kunde utvecklas fick betydelse for redovisningar av projekt och praktiska ut-
formningsforslag. Erfarenheter pekade pd att ombyggnadsprojekt skulle kunna utgdra
situationer for anstillda att lira och utveckla yrkeskunskaper. Arbetsledning jimte andra
anstillda skulle fa mojligheten att bearbeta vilkinda problem och frigestillningar men
fran andra synsitt 4n de vedertagna. I projektgrupper fanns det mojligheter att tillsam-
mans med deltagare fran bland annat hogskolor utveckla perspektiv och forslag pa arbets-
platsens sammansatta problem. Anstilldas inflytande pé arbetsplatsen medforde mojlig-
heterna att tolka och beskriva arbetsplatsen forindringar pa andra sitt 4n vad som annars

var brukligt.

122 Bergqvist, LG, 1994, férutom ingdende problemprojekt redovisas genomférd arbetsmiljoforskning inom
arkitektur samt aktuella offentliga utredningar.

12 SOU 1990: Arbete och hilsa, Bilagedel B, sid 99.

124 Gardell, B, 1976 resp. 1986.

12 TVA, 1992.
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PROBLEM OCH LARPROCESS

En av forutsittningarna for problemprojekten var pedagogiska erfarenheter fran pro-
gramorienterade och projektorganiserade studier inom grundutbildningen for arkitekeur.
Arbetsplatsernas utveckling av verksamheter, arbetet och miljon var foremal for bade arki-
tekturskolornas forskning och utbildning dir forskningen bedrev problemprojekt under
ett till tre &r medan arkitekturundervisningen organiserades i terminsprojekt med avsikten
att formedla kunskap och firdigheter i hur arbetsplatser studerades och hur metodkun-
skaper i arkitektarbetet kunde tillimpas. Arbetsplatsprojektens uppgifter innebar att han-
tera och samordna sporsmal for savil teknik och arkitekeur i ett socialt sammanhang,.
Projektarbetet avsig att utveckla formégan att bade arbeta sjilvstindigt och i grupper.
Studierna innebar en trining i att ta ansvar for och initiativ i bade gestaltningsfragor och
projektorganisering. Lirprocessen forankrades i mindre foretag, som stod infér behovet
av férindringar med avseende pa arbetsmiljé och byggnadsutformning. Féretagsledning
och anstillda var oftast pa ett prestigelost sitt intresserade och nyfikna pd projektgrup-
pens bearbetning av arbetsplatsens nutida och framtida utformning. Arbetsplatsprojekten
ledde till problemhantering och bearbetning av utformningsfrigor inom gruppen och
med foretagsledning och anstillda. Teoretiska sporsmél diskuterades pa seminarier. Pro-
jektgruppens samarbete kunde leda it olika hall beroende pa handledarens och gruppdel-
tagarnas intresse, engagemang och formaga. En av handledarens uppgifter var att frimja
arbetsgruppens mal och metoder sa att varje deltagares f6rmaga blev betydelsefull i fram-
stillningen av gemensamma alternativa forslag.” Projektgrupperna hade genomgéngar av
varandras arbeten och innehillet diskuterades med foretagsledning och anstillda. Det
malinrikeade resultatet framstilldes i rapporter, som hade karaktiren av programskisser.
Innehillet beskrev nutida forhdllanden, problem- och kravbearbetningar jaimte alternativa
utformningsforslag. Dessa erfarenheter bidrog till att precisera tillvigagangssitt f6r bru-
karorienterade problemprojekt.

De insatser, som studerandegruppernas manga ganger genomgripande arbete innebar for
att utarbeta forslagen, var mycket stora i férhallande till de méjligheter, som mindre fore-
tag skulle kunna stilla till forfogande om konsulter skulle utféra samma uppgift. Detta
uppmirksammades i problemprojekten pa sa sitt att sporsmalet riktades till en allmin
fraga om stdd i projekthandledningen for anstilldas egna beskrivningar. Anstillda och
personer i arbetsledande stillning antogs kunna géra egna arbetsmiljobeskrivningar som
forutsiteningar for en dialog med projektorer.

126 Berthelsen, ] m.fl. 1979, beskriver projektarbetets problem och méjligheter med exempel som karakeiri-
seras som samvaro-, prestations- och sakorienterade grupper. Grupparbetet kunde leda till att man kombi-
nerade sina resurser och fick en fungerande samvaro men att den gemensamma uppgiften blev sekundir, att
virdegemenskapen inte forméddde leda till konkreta resultat. I andra fall blev det strid om i vilken inriktning
samarbetet skulle f6lja och att man hade svirt att fatta beslut. Projektarbetet ledde till att det gemensamma
milet inte uppnéddes utan deltagarna presenterade egna och delvis osammanhingande resultat. Bida grup-
perna karaktiriserade, enligt forfattarna, ett individorienterat forhallningssitt dd man inte fSrmadde orien-
tera sig mot det gemensamma maélet och som i gruppen kan utvecklas till besvikelse, vanmake och likgiltig-
het. I den sakorienterade gruppen frimjade den sociala samvaron och de individuella prestationerna den
gemensamma uppgiften. Gruppen formadde samtidigt skapa arbetsglidje och konkreta resultat.
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Ett resultat av arkitektelevernas samverkan med anstillda var att mycket underforstadd
kunskap, som annars hade forblivit tyst, kom till uttryck i beskrivningar. Didrmed bearbe-
tades mojliga arbetsmiljoforslag fran en bredare virderingsmissig utgdngspunkt i en for
deltagarna kind situation. Problemomradet fanns beskrivet och projektsamtalet gav svar
pa vad man ville gora med informationsutbytet. Med det arbetsplatsanknutna betrakeelse-
sittet blev problemomradet relaterat till konkreta frigor, krav och utformningsforslag
vilka redovisades i arkitektelevernas olika alternativ. En fordel i samarbetet var att ett
formellt och informellt projektsamtal genomférdes och att utredningar och férslag kunde
utvirderas av anstillda med avseende pd deras fakta- och virdeomdémen. De tidiga elev-
skisserna var inga entydiga svar pa givna arbetsplatsproblem utan en problemhantering
och en sokprocess efter vigar till mojliga alternativ. Larprocessen innehdll upptickter av
bade problemsamband och utformningsforslag, som manga ginger grundade sig pa ett
okonventionellt och innovativt skande. Samtidigt provades upptickterna noga i férhal-
lande till arbetsplatsens befintliga férhallanden och projektets syfte.

I problemprojektet Samrid och samverkan (avsnitt 3.5) vid om- och tillbyggnaden av
SCB-huset provades tillvigagangssittet pa ett i flera fall framgangsrike sitt. Darmed rik-
tades ocksd intresset mot forebilder och metodutveckling, som syftade till framstillning
av planeringsunderlag. Det gillde att undersoka specifika projektforutsittningar och an-
passa arbetssittet bade efter mal och praktiska férhallanden. Lars Strand et.al (1978) skri-
ver i Informationsplanering att byggnader, som tekniska system, ir enkla medan malen
med byggnadens mening ibland ir ytterst komplexa. Detta menade man, svarade mot ett
behov av kunskaper som gillde sittet att hantera virderingar och limpliga angreppssitt i

byggprojekt.

En dag pé I-avd i Orebro 16. Vi har arbetsgruppsmate
gar till s3 att vi sid
Fakta
En mycket stor del av vért arbete pé I-avd bestar i att

1  tarostill jobbet jobba tillsammans. Ofta sker detta i arbetsgrupper pa upp

2 parkerar vara fordon 67 till 8-10 personer.

3 tarossuppihuset 71

4 stamplarin 72 Arbetsgrupperna tréffas olika ofta. | varierande grad blir

5  hénger av oss kladerna 73 det ocksa spontana moten, dar aven informationshérnor o

6  h&mtar posten m m 76 likn idag far utnyttjas (bild 16:1.)

7 sétterigdng jobbet pa arbetsrummet 77 Inte sd séllan har man i arbetsgrupperna behov av att ha

8  kopierar, skickar ut och forvarar 84 med sig material av olika slag.

9  har enhetsmdte eller annat storméte 90 P& OB28 kan vi ha mindre arbetsméten pa arbetsrummet.

10  gor bearbetningar pé terminal, PC 92

11 granskar material 99 Detta vill vibehdlla .......................

12 fikar eller har lunch 101 || ...

13 tar emot besok 105 Majligheterna att arbeta i arbetsgrupper.

14 har telefonméte, telefaxar material 108

15  mar inte riktigt bra 1L ] och detta vill andra pa

16  har arbetsgruppsmate 113

17  bestéller tjansteresa 115 Béttre utrymmen i ndra anslutning till arbetsrummen for

18  far stadar vara rum 117 arbetsgrupper av varierande storlek att traffas i, saval

19  hamtar och ld&mnar material i arkiv 118 planerat som spontant.

20 packar ihop och géar hemét 119 Det stélls i regel inga hoga krav pa teknisk utrustning i
detta utrymme, utan det viktigaste &r ett ljust, trevligt
utrymme, dar man i kreativ miljo kan hjalpas at att l6sa
problem och stodja varandra.

Arbetsmiljoprogram for I-avdelningen utarbetad av I-avdelningens lokalgrupp. Killa: Bergquist, LG, Rinn, M,
1990. sid. 65, 113.
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FOREBILDER

Problemprojektet innebar att anstillda, i sin verksamhetsmiljo, skulle beskriva behov av
forandringar. Syftet att lata medarbetare pa arbetsplatser utarbeta egna beskrivningar med
ett begrinsat handledarstéd introducerades med en repertoar av forebilder. Resultat fran
elevprojekt och forskningsprojekt visades som exempel nir problemprojekten pdbérjades.
For att redovisa den egna miljon forevisades tillvigagingssitt och vissa riktlinjer for hur
projektarbetets resultat kunde presenteras och framstillas. Avsikten var att pa ett enkelt
sdtt visa hanteringen och bearbetningen av problem och behov och hur enskilda arbets-
platser relaterades till ett storre verksamhetsanknutet sammanhang.

I fyra allmidnna punkter angavs vad en beskrivning preliminirt skulle innehalla Det hand-
lade om uppgifter som antogs fanns dokumenterade. Det gillde beskrivningar Gver verk-
samheten, organisationen, personal- och arbetsuppgifter, lokalforteckningar och planrit-
ningar. Huvuduppgiften var de rumsliga beskrivningarna, dir uppmirksamheten skulle
riktas mot problem och behov i vardagsmiljon. Sorteringen av projektfrigornas svar i
kravutredningar och f6rslag visade aspekter pa planeringen, som en projektgrupp hade att
bedoma.

Arbetsplatsbeskrivningens innehall: Vilka férutsittningar for gemenskap finns — hur

Verksamhet kan de utvecklas och forbittras?
Organisation Vilka méjligheter finns det for att utveckla sitt
Arbetsuppgifter eget arbete och tillsammans med andra fa sjilv-

(se verksamhetsplan och arbetsmiljoplan) fortroendet stirke?
(se exempel bilaga)
Lokaler:

Lokalforteckning (tabell)

Planritning &ver lokalerna

Beskriv sambandsproblemen mellan loka-
ler/arbetsplatser (redovisas pa ritning)

(se exempel) (se exempel bilaga)

Problembeskrivning: Beskriv i ord och bild/foto bide vad som ir bra

Huvudfragan i denna studie dr hur arbetsplatsen
skall organiseras, utformas och inredas for att
man enskilt och tillsammans skall kunna gora ett
bra arbete. Sammanhanget mellan arbetsglidje,
livskvalité och arbetets organisering har kommit
till uttryck i kraven pa en bra arbetsmiljo:

- man skall inte skadas i arbetet

- man skall ha en rimlig komfort i arbetet

- man skall ha utvecklingsmajligheter i arbetet

- man skall ha méjlighet att paverka sin arbetssi-
tuation.

Foljande fragor kan vara utgingspunkter for
problembeskrivningen:

Vilka hilsorisker finns det — hur kan det bli
mindre anstringande?

Kinner man sig pressad eller irriterad — hur kan
det bli mindre anstringande?

och vad som ir problem inom varje arbetslokal
med avseende pa:

- anvindningen, hur man arbetar i lokalerna,
rutiner

- utrymme/utformning

- inredning och utrustning.

(se exempel bilaga)

Arbetsgruppens sammanfattningar av énskemal
och férslag till nddvindiga forindringar med
avseende pa :

Arbetsorganisation

Arbetsuppgifter

Lokalférteckning

Samband mellan olika lokaler

Lokalernas utformning,

Figuren visar en mall for inventeringar och beskrivningar. Killa: Bergquist LG, Ronn M. 1994. sid. 89.
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Tillvigagangssittet skulle frimja ett skriv- och ritarbete i ett eget utredningsarbete, som
en forberedelse till méten med projektorer.””” Samarbetet skulle dirmed fa en konkret
innebord i ett projektsamtal om méjligheterna att kunna utfora arbetet pd ett bittre sitt.
Det innebar att anstillda deltog i en gemensam problemidentifiering och kunskapsbild-
ning. Projektarbetet tillsammans med brukarna uppmirksammades som en friga om
kommunikation mellan olika deltagare. Istillet for att utgd fran planeringens abstrakta
figurer anvindes ett antal fragor som skulle besvaras och hallas aktuella under projektets

gang:

Vad ir det som utgdr arbetsplatsen? Hur kan arbetsplatsen beskrivas? Vad ir bra och daligt
med arbetsplatsen? Hur kan arbetsplatsens problem och behov hanteras och bearbetas? Vad
ir mojligt atc dstadkomma med visioner om arbetsplatsen? Hur kan arbetsplatsen utformas
och gestaltas?

Fragorna behovde till att borja med inte hanteras och bearbetas i ndgon sirskild ordning,
men det var nddvindigt att frigorna besvarades, om 4n provisoriskt. Syftet var att delta-
garna i produktbestimningens olika sammanhang successivt skulle ge svar pé allt mer
detaljerade utformningsforslag.

Program for problemprojektet

Problemprojektet utgick fran att prova projektarbetet som metod i vardagsarbetet for att
foregripa olika arbetsmiljokonsekvenser av forslag till forindringar. Avsikten med pro-
jektet var att underséka hur och i vilken utstrickning verksamhetsforetridare och tillsatta
arbetsgrupper pd egen hand med stod av ett begrinsat handledarstod férmidde utarbeta
beskrivningar och handlingsplaner 6ver den egna arbetsmiljon.

De arbetsplatser som medverkade i undersokningarna skilde sig 4t med avseende pé bade
verksamhet, storlek och antalet anstillda. Féljande arbetsplatser medverkade i problem-
projektet:

en provberedning av stalkvaliteter inom Avesta Sheffield AB i Degerfors

en expeditionsverksamhet inom Bilspedition Inrikes AB i Borés

en foretagshilsovardscentral

en apparathall inom Kemisektionen vid Chalmers Tekniska Hogskola i G6-
teborg

en ortopedkirurgisk klinik inom Regionsjukhuset i Orebro

127 Bergqvist, LG 1994, Det som utmirker minga utvecklingsprojekt 4r att enkla metoder och redskap ofta
anvinds for att olika yrkesgrupper skall kunna samverka, reflektera ver, ompréva och utforma arbetsplat-
ser. Engstrom, T, 1990, Det var med sax, papper, kopieringsmaskin och penna som forskare och studenter
vid Chalmers kunde gestalta och fa forstdelse fér de principer som ledde dill helbiltillverkningen i Udde-
valla. Henriksson, J, 1982, redovisar att som arkitekt finns ett behov av att samverka med brukare under
skissarbetet och framstillningen av bilder for att konkretisera tankar dir annars beskrivningar skulle bli
alltfor komplicerade. Arkitekter har av tradition anvint sig av flera bildtekniker men det behdvs trining for
att behirska bilden som media i dialog med brukare. Henriksson framhaller att bildarbetet inte skall vara
forskdnat och behéver inte vara mer utvecklat 4n vad man avser att férmedla. Bildarbetet brukades i frigor
om byggnadens utformning medan det skrivna ordet anvindes i dialogen kring organisationsfragor, vilket
blev betydligt svarare att komma 6verens om.
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Projektarbetet inom valda verksamheter borjade med en forfragan till verksamhetsfore-
tridare om anstillda kunde medverka i en studie for att uppritta arbetsmiljobeskrivning-
ar.

PLANERINGSPROBLEM

Skilen dill att medverka var att arbetsplatserna stod infér olika typer av férindringar.
Verksamhetsforetradarna sig i forskningsprojektet méjligheten av att antingen fi ett
projektforberedande resultat eller nigon form av projektstdd. Inom regionsjukhuset i
Orebro och kemisektionen inom Chalmers i Goteborg pagick omfattande ombyggnader
som de medverkande arbetsplatserna paverkades av. De 6vergripande tidplanerna visade
att ombyggnader skulle ske men det fanns inga bestimda datum utsatta nir dessa projekt
skulle pdbérijas, utan det avgjordes av ekonomiska och organisatoriska férhallanden. Pro-
blemet for de anstillda inom kliniken var att arbetslokalerna hade brister i arbetsmiljon,
att flera vardrum var for smé och att man sa smaningom skulle flytta till ombyggda loka-
ler inom sjukhusomréidet. Inom apparathallen vid kemisektionen fanns uttalade hilsoris-
ker, som innebar stressiga och oroliga arbetsférhallanden for bade tekniker, forskare och
studenter. Inom jarnverket i Degerfors fanns en mindre arbetsplats for provberedningen,
som inte hade nagon egen arbetslokal, men som hade en méjlighet att snart flytta till en
angrinsande verkstadslokal. Vid bilspeditionen i Boras pagick en tillbyggnad av lasttermina-
len f6r godshantering och projekteringen av en tillbyggnad vid kontorsbyggnaden. I an-
slutning till dessa byggprojekt planerades en ombyggnad av befintliga kontorslokaler. Vid
foretagshilsovdrden i Goteborg hade den berdrda enheten sin verksamhet forlagd till ett
sjukhus. Lokalerna var inte andamalsenliga och anstillda frigade sig hur man skulle
kunna forbittra detta samtidigt som man hade frigor om den framtida verksamhetens ut-
formning.

MAL OCH AMBITIONER

De flesta beskrivningarna handlade om den fysiska arbetsmiljon, rumsliga férhillandena,
att man inte skall skadas i arbetet och att man skall ha en rimlig komfort och trivsel i arbe-
tet. Med arbetsmiljoprojekten hade man avsikten att pdverka den gemensamma arbetssi-
tuationen. Problemprojektet betonade avsiktligt de fysiska rumsliga frigorna. Dessa ut-
gjorde en gemensam angeligenhet, de var vilkinda och utgjorde ett problemomride for
arbetsmiljobeskrivningar. Fran problemprojektets utgangspunkt var det meningen att
det skulle vara en inledning till en samverkan for att beskriva arbetsplatsen och samtidigt
en firdighetstrining i hur projektarbete kan pibérjas och bedrivas. For manga innebar
arbetsmiljoprojekten att man hamnade mitt i en komplex samarbetssituation, som i sig
sjalv kunde vara krivande. Dirfor utgick problemprojektet frin vilkinda forhallandena
med krav att forindra verksamheten. Ambitionerna i samtliga projekt var bade att genomfora
ett organiserat beskrivningsarbete och att férbittra den rumsliga arbetsmiljon

Mal och ambitioner kom till uttryck i férindringsprogrammet som formulerades for
provberedningslokalen i Degerfors. Produktionschefen hade s6kt medel fran arbetslivs-
fonden i syfte att forbittra ergonomiska forhallanden. Flyttningen till ombyggda lokaler
skulle dessutom innebira en avsevird forbittring med det dagsljus som alla fonster skulle
ge tillsammans med nya ytskike pd golv, tak och viggar.
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Inom foretagshilsovirden hade man framhéllit att verksamhetens karaktir byggde pa lagar-
bete och samplanering och att den rumsliga miljon uppvisade brister for detta andamal.
Verksamhetsforetridaren hade framhallit att lokalerna skulle understryka foretagshilsovér-
den som ett kunskapsforetag. Lokaliseringen till sjukhusbyggnaden hade bade medfért en
anonym milj6 och storningar frin genomgangstrafik till andra verksamheter i huset. Malet
var att lokalerna skulle ge utrymme f6r spontana méten under arbetsdagen. Firg- och ljus-
sittning skulle utformas sa att intrycket inte blev en sjukhusmiljé med bullrande korri-
dorer. Ambitionen var att successivt soka 16sningar. Receptionen stod infér en ombygg-
nad for att bli mera 6ppen och vilkommanden for besokaren.

Inom hégskolan pagick arbetet med att uppritta ett langsiktigt arbetsmiljoprogram med
overgripande mal. Dir foreslogs att parterna genom samverkan skulle utveckla arbetsformer
vid forindringsarbeten. Med avseende pé apparathallen vid kemisektionen var det frimsta
malet att dtgdrda problem som orsakade ohilsa och stress. Savil forskning som undervis-
ning drabbades av verksamhetens miljoproblem. Apparathallen hade inte anpassats till de
forekommande forskningsprojektens forindringar och utbyggnader. Ambitionen att at-
girda miljon innebar att ett samverkansprojekt bildades med representanter fran tre
institutioner, skyddsingenjor och huvudskyddsombud.

Bilspedition Inrikes AB hade inte formulerat nigra direkta mal utan ambitionen var att
man vid ombyggnadstillfillet av expeditionslokalerna skulle undersoka vad som borde f6r-
bittras. Etc angeliget krav for de anstillda gillde luftklimatet. Aven om inga mal hade
formulerats fanns en uttalad samverkansambition infér utformningen av expeditionsloka-
lerna, att de skulle motsvara anstilldas 6nskemél om en trivsam milj6. Foretagets ledning
framholl att representanter frin Transporthilsan skulle medverka. En samverkan med
forskaren uppfattades som ett stéd i projektarbetet.

Regionsjukhuset i Orebro byggdes ut successivt. Fornyelsen skulle ske si att befintlig
verksamhet stordes sé lite som mojligt. Hela sjukhusomridet omfattades av en general-
plan. En dimensionerande malsittning var att gamla salar, som rymde fyra till sex vard-
platser ersattes med en- och tvdpatientsrum. Utdver detta tillkom férnyade medicinska
kunskaper och tekniker, som innebar ytterligare krav att ta hinsyn till. Ortopedkirurgiska
kliniken hade utarbetat en arbetsmiljoplan, verksamhetsplan och ett personalekonomiskt
bokslut dir man redovisade hur resurserna anvindes och vilka behoven var for verksam-
heten. Med avseende pd arbetslokalerna framhélls bl.a. att personalen hade blivit utsatt
for manga incidenter och skador pa grund av den tringboddhet som ridde inom kliniken.
Det fanns f6r smé och tringa utrymmen for den personliga hygienen och vid aktivering av
patienter, férhallanden som man framholl var viktiga att ta med vid utformandet av nya

lokaler.

Genamfb'mnde

I forskningsprogrammet redovisades pa ett allmint sitt hur samverkan och beskrivnings-
arbetet skulle genomf6ras. Detta anvindes som en introduktion med riktlinjer om ar-
betsuppgiften f6r deltagarna och tider f6r méten. Verksamheternas beroende av sin om-
virld innebar att arbetsformerna i problemprojektet varierade i de konkreta situationer-
na.
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PROVBEREDNINGEN

I Degerfors anordnade produktionschefen ett méte med alla anstillda som arbetade inom
maskinhallen dir provberedningsarbetet utfordes. Inom provberedningen pa jirnverket
medverkade dtta personer inklusive arbetsledning. Produktionschefen redovisade for-
slaget till arbetslivsprojektet. De viktigaste aktiviteterna for ombyggnaden beriknades
pagd under ett och ett halvt ar. Med avseende pa sittet att bedriva projektarbetet bestam-
des att de anstillda vid provberedningen varje vecka skulle métas for ate diskutera och
utvirdera projektet efter den uppgjorda planen. Ett flertal studiebesok genomférdes fore
valet av maskinkdp. Sirskilt gillde det att fa garantier for att maskinen hade den efterfra-
gade kapaciteten. | forindringsplanen hade man att ta stillning till tre olika alternativ,
som berodde pa storleken av den investering foretaget var beredd att genomfora. D for-
dndringsplanen var tydlig och genomférandet gick smidigt forekom inte de formella mo-
testillfdllena i den utstrickning som planerats. De flesta fragorna diskuterades kontinuer-
ligt under arbetsdagarna.

EXPEDITIONSLOKALERNA

Vid Bilspedition Inrikes AB bildades omgéende en arbetsgrupp med sex representanter
fran foretaget tillsammans med handledaren frin Chalmers och tvd personer frin Trans-
porthilsan. Foretaget hade ingen detaljerad plan f6r ombyggnaden av expeditionslokaler-
na utan skulle préva en probleminriktad och en projektorganiserad arbetsform vid for-
nyelsen av expeditionslokalerna. Ursprungligen planerades fem motestillfillen f6r att upp-
ritta en skiss med arbetsplatsbeskrivningar. Allteftersom projektet pagick och samman-
hanget klargjordes i forhillande till projekteringen av tillbyggnaden forlingdes projektar-
betet s att det till slut omfattade ett ar. Foretagets insatser omfattade tio projektméten,
som dokumenterades i protokoll. Dirutéver upprittade de anstillda egna enkla beskriv-
ningar over sitt arbete med uppgifter om vad de ansig var positivt, negativt och vad som
borde forbittras. Studiebesok genomfordes for att ta del av olika forslag pa inredning och
utrustning. Efter beslut i arbetsgruppen anlitades en inredningsarkitekt som utarbetade
forslag till en ombyggd expeditionslokal. Projektarbetet blev mer omfattande 4n beriknat
di det handlade om en ombyggnad och inte enbart att uppritta en arbetsplatsbeskriv-
ning.

En skillnad i projektledningen vid arbetsplatsprojekten ovan var att produktionschefen i
Degerfors hade ett detaljerat férindringsprogram som i stort sett genomfordes. Avsikten
hade varit att skyddsingenjoren inom foretaget skulle beskriva respektive arbetsplats till-
sammans med de anstillda. Da detta inte genomférdes blev det program som produkt-
ionschefen hade utarbetat det enda styrinstrumentet. De anstilldas medverkan redu-
cerades till granskning av de givna forslagen. Forskarstddet blev inte nagon resurs di det
egna beskrivningsarbetet inte genomférdes. Resultatet av ombyggnaden blev att en stor
del av tungt och enformigt arbetet upphérde.

Projektledningen inom bilspeditionen f6r expeditionslokalen var helt annorlunda in
inom jirnverket. Foretagsledningen utgick frin att man inom arbetsgruppen skulle utar-
beta forslag over kontorsvaningen. Forskarstodet fick i detta projekt en aktivare roll 4n i
jarnverket. Under projektmoten diskuterades de anstilldas egna beskrivna problem och
behov som grund f6r arbetsplatsutformningen. Skyddskommittén inom féretaget enga-
gerade personal frin Transporthilsan och arbetsgruppen beslot att engagera en arkiteke
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som utarbetade inredningsforslag. I detta fall har projektarbetet for de anstillda haft
storre betydelse for det slutliga forslaget 4n vad de anstilldas medverkan har haft for resul-
tatet i jarnverket. Uppgiften att beskriva den egna arbetsplatsen kunde i fallet med bilspe-
ditionen sammanfattas i motesprotokollen. Dialogen i arbetsgruppen utgjorde inform-
ationsutbytet mellan de medverkande. P4 si sitt forenklades samverkansarbetet till dis-
kussioner i arbetsgruppen.

FORETAGSHALSOVARDEN

Projektarbetet inom foretagshilsovarden bérjade med en diskussion inom en mindre
grupp dir man kom 6verens om den forskarstddda studiens omfattning. Skillnaden i
uppliggningen av denna studie var att beskrivningarna inte var kopplade till nagot pa-
giende byggprojekt, som i fallen ovan. Arbetsmiljoprojektet blev en férstudie med malet
att ange befintliga problem och behov. Planeringsvillkoren var helt annorlunda én i fallen
ovan. Sju grupper inom verksamheten valde att beskriva sina arbetsplatser efter forebilder.
Sammanstillningen av beskrivningarna jimte tidigare interna rapporter om verksamhet-
en resulterade i krav pa att en projektgrupp, som representerade alla anstillda, skulle bildas
for att bearbeta dvergripande frigor.

Det som avgjorde foretagshilsovardens framtid utspelades pa andra arenor. Inom styr-
gruppen, dir de verksamhetsansvariga medverkade, diskuterades vilka méjligheterna var
att mota statsmakternas beslut om att upphora med generella statsbidrag till verksamhet-
en. Resultatet blev att verksamheten till slut kraftigt minskade sin personal inklusive ar-
betsledning. De ansvariga formédde inte att hantera utvecklingen pé den egna arbetsplat-
sen pa ett for de anstillda rimlige sitt. Personalen visste inte ndr och hur verksamheten
skulle férindras och de hade uppfattningen att det inte fanns nagon samverkan mellan
dem och enhetens chef. Flera uttryckte sin vanmakt och man kinde sig lurad. Med
avseende pd den egna arbetsmiljon visade sig dialogen mellan personalen och verksam-
hetsansvariga vara helt betydelselos.

APPARATHALLEN
Projektarbetet f6r apparathallen inom kemisektionen utgick frin behovet av att dtgirda
halsorisker orsakade av verksamhetsanknutna och byggnadsanknutna problem.

Skyddsingenjoren hade begirt verksamhetsbeskrivningar 6ver forsknings- och under-
visningsarbetet i apparathallen inom sektionen f6r Kemi. Den arbetsgrupp som hade bil-
dats i det inledande skedet bestod av prodekanus vid kemisektionen, skyddsombudet f6r
sektionen, skyddsingenjoren och huvudskyddsombudet. Prodekanus representerade sam-
tidigt institutionen for Kemisk apparat- och anliggningsteknik. Till gruppmotena kallades
representanter frin institutionerna Virmeteknik och Teknisk Kemi. Dessa kom senare att
inga i arbetsgruppen for hallens utformning. Varje institution redovisade sin anvindning
av apparathallen for forsknings- och undervisningsindamalet. Det saknades avgrinsande
viggar, vilket innebar att man utsatte varandra for arbetsmiljoproblem. Det fanns ingen
samlad beskrivning 6ver apparathallens funktioner. Forskningsprojektets insatser innebar
att en beskrivning utarbetades dir respektive verksamhet systematiskt redovisades i ord
och bild. Beskrivningen anvindes som underlag vid diskussionerna med byggnadsstyrelsen
och i samverkan med arkitekten di ritningsunderlaget for en ombyggnad utarbetades. Ett
mote genomférdes med representanter fran Brandforsvaret och Springimnesinspektion-
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en. Sammanlagt genomf6rdes tretton projektmoten under ett ars tid. Den huvudsakliga
uppgiften som dterstod var att 16sa finansieringen av ombyggnadsprojektet, som berikna-
des uppga till ca 20 miljoner kronor.

Skillnaden i angreppssitt, i férhillande till de tidigare redovisade fallen var att man sjilva
tog initiativ till att bilda en representativ formell arbetsgrupp for att kartligga riskerna
och utarbeta en atgirdsplan. Inom kemisektionen pégick ombyggnader av kontor och
laboratorielokaler efter en Gverenskommen tidplan, som visade att apparathallen skulle
dtgirdas allra sist.

Huvudskyddsombudet uppfattade emellertid problemen sa riskfyllda att han begirde en
granskning av yrkesinspektionen. Vid yrkesinspektionens systemtillsyn av hogskolans ar-
betsmiljéplanering medverkade verksamhetsansvariga, huvudskyddsombudet och tva fack-
liga arbetsmiljorepresentanter. Under motet begirde huvudskyddsombudet att yrkesin-
spektionen skulle prova om foreliggande eller forbud skulle meddelas arbetsgivaren med
anledning av de svirtolkade arbetsmiljoproblemen. Efter den genomforda inspektionen
konstaterade yrkesinspektionen emellertid att det inte fanns nagon anledning att tillgripa
tvingsitgirder.

Arbetsmiljoproblemens beroende av verksamhetens egna prioriteringar och ekonomiska
mojligheter framtridde tydligt i detta projekt. Skillnaden mellan detta och de 6vriga
projekten var att apparathallen granskades av tillsynsmyndigheter sisom brandforsvaret,
springimnesinspektionen och yrkesinspektionen. Aven om ingen ohilsa enligt yrkesin-
spektionen forelag s upplevde anstillda miljon som obehaglig och stressande och risk-
fylld. Men trots anstilldas patalade besvir si innebar inte myndigheternas medverkan att
ansvariga skulle paskynda ombyggnaden. Huvudskyddsombudet framholl att hogskolan
inte hade uppnétt malet om vilbefinnande for de anstillda i apparathallen, att besvirande
och stressande problem kvarstod.

ORTOPEDKLINIKEN

Projektarbetet pd ortopedkliniken utgick frin behovet av en kartliggning 6ver miljon
infor kommande ombyggnader. Vid Ortopedkirurgiska kliniken arbetade 200 personer.
Det innebar att projektarbetet med nodvindighet bedrevs i grupper med representanter
fran olika avdelningar och yrkesgrupper. Efter introduktionsmétet skedde en manad
senare gruppvisa genomgangar, som sammanlagt pagick under tva dagar. Vid det tillfillet
redovisades hur olika beskrivningar skulle kunna utformas och anvindas. Efter ytterligare
tvd manader redovisade varje grupp sina uppgifter. Ritningar 6ver arbetslokalerna hade
tagits fram. Under tvd schemalagda dagar visades och diskuterades respektive beskrivning.
Fotografier hade tagits och diskussioner hade forts med arbetskamraterna. Nagra hade
tagit hemarbetstid i ansprik for beskrivningsarbetet. Karaktiren pa beskrivningarna
varierade och man efterfrigade en sammanstillning av materialet. Detta skulle komplette-
ras med sammanfattningar frin klinikens egna utredningar, sdsom arbetsmiljoplanen och
den personalekonomiska redovisningen. Vid denna tidpunkt presenterades projektarbetet
for planeringschefen inom landstingets byggnadsforvaltning. Nir arbetsplatsbeskrivning-
arna forelag i koncept anordnades ett méte dér klinikledningen, forskaren, planerings-
chefen och en arkiteke deltog. Efter en omfattande redigering 6ver klinikens beskrivning-
ar redovisades sammanstillningen for klinikens grupper under tvd schemalagda dagar.
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Felaktigheter patalades och vissa uppgifter kompletterades med synpunkter och forslag
fran patienter inom kliniken.

Klinikchefen redovisade sparforslag pd cirka fem procent inom verksamheten. Det var
bade férhallanden inom och utanfér kliniken som bestimde méjligheterna att genomfora
besparingarna. En av faktorerna var hur sjukhusets olika kliniker skulle lokaliseras, byggas
om och inredas. Klinikchefen féreslog en samlokalisering av handkirurgi med ortopedi och
limnade samtidigt synpunkter pa en alternativ lokalisering av klinikens lokaler. Byggnads-
forvaltningen utarbetade direfter en ny utbyggnadsplan. Den framtida dimensioneringen av
kliniken skulle beslutas av foretridare for sjukhusledning och landstingsledning.

E;fczren/yez‘er

Problemprojektet har underséke i vilken utstrickning arbetsledare och arbetsgrupper,
tillsammans med en projekthandledare, har formatt beskriva den egna arbetsplatsen.
Handledarestodet i projekt och lirprocesser utgick fran angreppssitt som anvindes inom
arbetsmiljoforskningen och inom grundutbildningen for arkitektur. Det innebar att de
handledande uppgifterna omfattade en tillging for att reda ut projektarbetets forutsite-
ningar, redovisa och introducera projektets arbetsformer, bidra med projektkunskap och
stddja projektarbetet under processens ging med avseende pa att beskriva och samverka,
utvirdera, ssmmanstilla och aterfora projekterfarenheter.

De genomférda arbetsplatsundersdkningarna uppmiarksammade betydelsen av att flera
planeringssammanhang maste samordnas for att arbetsmiljoprojekten skulle kunna ge-
nomféras. Ur brukarnas synpunkter var det visentligt att anstilldas representanter med-
verkade i projekten pd ett organiserat sitt.

Hur brukarna identifierade problem, hanterade information och gav forslag pa 16sningar
berodde i stor utstrickning pa befintliga resurser och dialogen i projekten. Ett engage-
mang, visade det sig, kunde bli verkningslost om brukare saknade individuella och gemen-
samma medel. Fér en meningsfull medverkan var det betydelsefullt att de anstillda som
deltog hade tillging till samverkansformer med formell stillning, motivation, disponibel
tid for att lira, kunskap och kompetens, tillgang till information och méjligheten att ut-
arbeta alternativ. P arbetsplatserna introducerades och diskuterades forskningsprogram-
mets syfte och behov av insatser. Med avseende pé forutsittningarna for projekten kon-
staterades att de organisatoriska sammanhangen kunde gynna respektive hindra ett brett
engagemang och uppsatta mal. Inom de olika verksamheterna var det hierarkier av akto-
rer som bidrog till att bestimma projektens forutsittningar.

I fallet med provberedningen var det de mél som produktionsledningen hade formulerat
i programmet till arbetslivsfonden som blev styrande for hindelseférloppet. For expedit-
ionslokalerna var det ombyggnadsbehovet som medforde att en projektgrupp bildades och
i de tre 6vriga fallen var det forskningsprojektet som blev startpunkt f6r arbetsgrupperna.
Det var enbart vid provberedningen som man inte tillsammans bestimde hur beskriv-
ningsarbetet skulle genomforas.

P4 grund av osikra ekonomiska och organisatoriska forhallanden var det oklart hur utar-

betade forslag skulle handliggas f6r ortopedkliniken och apparathallen.
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Inom féretagshilsovirden hade brukarna en central placering i projektet, men detta hade
en underordnad placering inom foretagshilsovarden som helhet. Diskussionerna om den
framtida dimensioneringen av antalet anstillda diskuterades i de forum som hade hu-
vudmannaskapet for féretagshilsovardscentralerna inom kommunen.

Apparathallens ombyggnad hade varken prioriterats inom kemisektionen eller i hogsko-
lans investeringsplaner. Det utarbetade ombyggnadsférslaget uppfattades som en utred-
ning for att artikulera krav pa forindringar.

Diskussionerna om sjukvirdens dimensionering inom regionen foérdes av landstinget, ddr
de ansvariga utgjordes av politiker. Ombyggnadsplanerna for kliniken i regionsjukhusets
generalplan hade reviderats flera ginger men nagot slutligt forslag hade inte utarbetats.
Den genomférda problem- och kravbeskrivning inom ortopedkirurgiska kliniken inrik-
tades pa befintliga forhillanden som en beredskap for program- och projekteringsarbete.

I projektet pa bilspeditionen framtridde brukarinflytandet pa ett tydligt sitt. De anstill-
das representanter hade en central stillning i projektet dir en arbetsmiljoansvarig med-
verkade. Det avsattes tid bide for de anstilldas probleminventering och f6r studiebesok.
Med férslag fran problemprojektets handledare anlitades en arkitekt som samverkade
med arbetsgruppen och diskuterade projekteringsforslag for expeditionslokalerna. Ar-
betsgruppen hade en formell stillning som beslutsgrupp for projektet.

For samverkans- och beskrivningsarbetet inom provberedningen rickte forskarstddet inte
till for att utveckla egna alternativ. Det fanns inget eget beskrivningsmaterial att bearbeta
som i fallet med ortopedkliniken. De anstilldas synpunkter formulerades aldrig som na-
got komplement eller alternativ till det befintliga programmet. Det rickte inte att som
handledarstod redovisa forebilder. Forutsittningen att skyddsingenjorens skulle medverka
uteblev. Dirmed saknades en person som skulle medverka till att beskriva arbetsplatserna
utifrin de arbetandes synpunkter varfér enbart produktionschefens arbetsmiljoprogram
fanns som férutsittning.

BRUKARNAS UPPFATTNINGAR OM ARBETSPLATSBESKRIVNINGAR

Det var atta personer som utgjorde arbetsgruppen vid provberedningen.’ Tillsammans
skulle de bearbeta det forindringsprogram som produktionschefen hade utarbetat. Fyra
personer besvarade enkitfrigorna. Resultatet blev, enligt produktionschefen, vilfunge-
rande arbetslokaler, bra produktionsflode och bittre arbetsstillningar. Eftersom arbets-
gruppen var liten behovdes ingen beskrivning utan det var genom diskussioner som malet
uppnaddes vid provberedningen. Arbetarna pa provberedningen konstaterade att plane-
ringen hade bidragit till att minska tunga lyft och att det blev bra ljus i lokalen men att
ventilationens utsug var virdelost. Beskrivningar behovdes dven for att bestimma férind-
ringar i miljon sdsom inkdp av nya maskiner.

Det var fyra av sex personer frin bilspeditionens projektgrupp och en person frin trans-
porthilsan som svarade pa frigorna angiende arbetsplatsbeskrivningarna {6r expeditionslo-

128 Redovisningen av deltagarnas uppfattningar om projekten har grundats p en enkit som skickades till
deltagarna i arbetsplatsprojekten. Frigorna avsdg att ge svar pa vad som var bra och diligt med avseende pa
arbetsplatsbeskrivningar och samverkansarbete i projekt.
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kalerna. Det var skyddskommittén som hade beslutat att transporthilsan skulle med-
verka. Men det var arbetsledningen som hade utsett de anstilldas representanter. Mojlig-
heterna till inflytande och paverkan underlittades av att fyra deltagare representerade de
olika avdelningarna i gruppen. Det var personalen pa arbetsplatsen som avgjorde vilka
bristerna var och det uppfattades positivt nir var och en hade fatt vara med och utforma sin
arbetsplats. Dirfor behovdes arbetsplatsbeskrivningar som beslutunderlag for att arbetsplat-
sen i forebyggande syfte skulle fi ritt utformning for de arbetsuppgifter som dir skulle
utforas. Av svaren framgar det att planeringen resulterade i en ombyggnad med vilfun-
gerande expeditionslokaler. Man framholl sirskilt de nya kontorsméblerna, utrymmet
och den férbittrade och behagliga belysningen. Ergonomen frin transporthilsan framholl
att arbetsplatsbeskrivningar behévs vid organisationsférindringar och vid planering av ar-
betsmiljon. Beskrivningen bidrog till en bra utformning och inredning av kontorsland-
skapet. Alla fick en méjlighet att utforma sin arbetsplats med indamaélsenliga mobler,
bittre ventilation i ett ljusare och trevligare rum.

Verksamheten vid foretagshilsovirden lades ned, personal fick flytta och nigra miste arbe-
tet. Efter samtal med en person inom FHYV, som var engagerad tidigt i projektet, beslots
att enkiten skulle skickas till en begrinsad grupp pé atta personer varav fem svarade. Tva
personer ansag att det var meningslost att svara da verksamheten hade upphort. Tre perso-
ner poingterade arbetssittets begrinsade mojligheter i detta nedliggningsprojekt. Man
framholl emellertid behovet av arbetsplatsbeskrivningar vid normala férindringar. Det
verkade rimligt, ansig man, att ta fram arbetsmiljobeskrivningar. Av svaren framgir det
att under andra forutsittningar hade det varit spinnande att medverka. Den genomforda
arbetsplatsbeskrivningen blev bra men pa grund av nedliggningen var det inte lingre
aktuellt med en ombyggnad. Tre personer framhall att beskrivningar beh6vs som besluts-
underlag f6r att kunna f6rstd verksamhetens speciella behov sa att anstilldas kunskaper kan
utvecklas. Infor ny- och ombyggnader och organisationsforindringar kan arbetsplatsbe-
skrivningar vara av virde, men inte generellt for alla typer av férindringar. Arbetsplatsbe-
skrivningen fick ingen betydelse beroende bland annat pa, som man framhéll, inkonse-
kvent och inkompetent arbetsledning. En person angrade sin medverkan i projektet pa
grund av irritation over chefer och uppkomna problem i den totala arbetssituationen.

Arbetsplatsbeskrivningen vid apparathallen resulterade i ett forslag, som innebar en bittre
sektionerad lokalplan med avskirmande viggar, bittre belysning och ventilation. Sam-
manstillningen uppfattades som bra och brukarna hade fatt tinka igenom hur de onskade
sig den framtida utformningen och hur det som inte fungerade skulle kunna atgirdas. Be-
hovet av en arbetsplatsbeskrivning fanns d4 manga olika verksamheter forekom i samma
lokal och d& man inte kinde till de andras problem. Den ansvarige f6r apparathallen fram-
holl att det behovdes beskrivningar vid storre férindringar men att det vid mindre for-
dndringar var tveksamt om ett sidant behov. De som anvinde apparathallen enades om
vilka problem som fanns och agerade gemensamt utifrin kraven om atgirder. Arbetsplats-
beskrivningen var ett bra underlag for diskussion och den var en utgingspunkt da rit-
ningar dver ombyggnaden utarbetades. En anstilld ansig emellertid att man tog for
stor hinsyn till vissa institutioner.
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Inom ortopedkirurgiska kliniken var det trettiotre personer som var anmilda att delta i tio
olika projektgrupper. Det var en grupp for mottagningen, tre grupper for vardavdelning-
arna, en sekreterargrupp, en for arbetsterapi, en for sjukgymnastik, en for ortopedteknik,
en grupp for kuratorer och en likargrupp. I dessa var det 21 personer som svarade pa
enkitfrigorna. En person framholl ate det inte kindes angeldget att svara pd enkiten da
en utredning pégick 6ver vilka som skulle vara kvar efter besparingarna inom regionsjuk-
huset. Projektarbetet resulterade i arbetsplatsbeskrivningar som var fulle tillrickliga,
framholl en person. Médnga stora och sma brister i lokalerna beskrevs samt behovet av
storre lokaler. De visade vad som var onskvirt, sisom fler undersokningsrum, storre forrad
for ortopedmaterial, gipsrum med fonster och stdrre toaletter for patienterna. Man
framholl, som nigon uttryckte det, ett behov av arbetsplatsbeskrivningar, som utgick fran
arbetstagarnas synpunkter. Grupparbetet krivde eftertanke och man lirde av sina kolle-
gor. De olika beskrivningarna skulle ligga till grund for klinikens krav pa framtida ut-
formning. De behovdes for att se hur resurser kunde tas till vara for att utveckla arbets-
platsen och for att undvika misstag. Flera personer skrev att beskrivningarna var bra.
Olika individer har olika behov och dirfor var det sjilvklart att beskrivningar gjordes si
att var och en fick vara med och utforma sin arbetsplats. Det var nyttigt att under lugna
former tinka efter vad som var bra och daligt pa arbetsplatsen och det var viktigt att an-
stilldas idéer och kunskap kom med i beslutsunderlaget. Det var bra att ha ett strukture-
rat underlag som beslutsfattare skulle anvinda. Avsikten var att fi en fungerande och
lattarbetad mottagning. Beskrivningarna behovdes dven for sidana forindringar som inte
var kostsamma. Beskrivningarna var anvindbara di de angav krav pa en bittre arbetsmiljo.
Tack vare projektledaren blev beskrivningarna vil underbyggda, ansig nigra, och
skulle dirfor kunna anvindas vid planeringen av klinikens ombyggnad. Dirutover skulle
beskrivningen kunna anvindas vid klinikens internkontroll.

BRUKARNAS UPPFATTNINGAR OM SAMVERKANSARBETET

Produktionschefen framhéll att d& mélsdttningen var att skapa en bra arbetsmilj6 for de
anstillda inom provberedningen sa var det viktigt att de var med frin bérjan. Nigon ex-
perthjilp behovdes inte och chefens uppfattning var att projektet gitt bra och malsitt-
ningen uppnadd. Forskaren var enbart med som observatér. Tillgingen av information var
god och en ppen vardaglig diskussion fordes jimte ordnade projektméoten. Ett mél var att
skapa en sjilvstyrande grupp. Dirfor mottogs alla forslag som kunde forbittra arbetsin-
nehillet och de anstilldas synpunkter paverkade planeringsprocessen. Arbetarna svarade
att experter hade saknats. Forskarens deltagande bidrog inte till nigon forbittring, foru-
tom att de anstillda tinkte till en extra ging. En person visste inte i vilken omfattning
forskaren 6verhuvudtaget hade medverkat i planeringen. En annan arbetare undrade om
de verkligen fatt vara med och bestimma och ytterligare en annan framhéll att ledningen
lyssnat for lite till deras idéer och krav. De saknade experter, facket och skyddsombud.
Angiende de nya arbetstiderna var det en som uppgav sig vara lurad. En annan framholl
att det verkade som cheferna hade fitt som de ville och att informationen hade limnats
for sent. Organiseringen av projektet hade varit vilmenande, ansig man, men det mesta
verkade vara bestimt tidigare och dven om de medverkat pd moten fick arbetarna veta
och bestimma alldeles for lite. Arbetsplatsbeskrivningar, framhoéll de anstillda, kan an-
vindas for att l6sa problem innan de uppstér eller blir f6r komplicerade. De ir bra som
underlag for att man skall kunna diskutera i lugn och ro dir alla far siga sin mening.
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Fordelen med en arbetsgrupp for ombyggnaden av bilspeditionens expeditionslokaler var
att diskussionen blev omfattande. Foretagsledningen var dppen for alla férslag och man
beaktade alla synpunkter. Alla anstillda fick méjligheten att limna in uppgifter pa vad de
upplevde som bra och diligt tillsammans med foérindringsforslag. De sammanstillda
beskrivningarna fungerade som informationsunderlag. Den ansvarige framholl atc de
anstillda hade haft mojligheten att péverka slutresultatet di négra direkt ekonomiska
hinder inte foreldg. Gruppen tog fram férslag som personalen fick ta del av och virdera.
En nackdel visade sig vara att diskussionerna om ett andra vaningsplan inte ingick i upp-
giften och att ett arbetsrum pa magasinet inte bearbetades. Vissa frigor tappades bort pa
vigen. Forskarens uppgift i projektgruppen uppfattades som opartisk och gav stadga it
diskussionerna nir gruppdeltagarna hade olika dsikter. Han fick gruppen att tinka pa pro-
blemen och kraven ur mer 4n ett perspektiv. Den ansvarige ansig att forskarens erfarenhet
var till stor hjilp vid utformningen av kontoret. Arkitekten bidrog med en behaglig firg-
sittning. Transporthilsans representant bidrog till att ventilationen beaktades och ergo-
nomen bidrog till att arbetsplatserna fick bra sittvinliga stolar och att motionshallen
fick rice utrustning. En person framholl ate arbetssittet kan anvindas men att det kan bli
lite omstindigt och trogt infor beslut. Ergonomen ansag att arbetsplatsbeskrivningar ér bra
om de inte stoppas undan nir projektet ir slut. Samverkan och framtagning av arbets-
platsbeskrivningar inom ett grupparbete var att féredra dé alla vigade siga sin mening.
Det var ldttare att uttrycka sin mening i mindre grupper och limna forslag till diskuss-
ioner. Aven om detta var forsta gingen arbetsmetoden anvindes i dessa frigor om verk-
samheten sa 6kade synen pa helheten betydligt.

Arbetet med arbetsplatsbeskrivningarna inom foretagshilsovirden upplevdes som kon-
struktivt men situationen var inte sirskild produktiv mot bakgrund av oklarheter angiende
verksamhetens framtid. Arbetssittet innebar att manga fick komma dill tals och minga
synpunkter diskuterades. Ett par personer framhéll att arbetsplatsbeskrivningen var
mycket bra. Forskarens medverkan var till nytta di han drev projektet framét. Det
starkte den egna uppfattningen och svirigheterna och forutsittningarna klargjordes pa
ett tydlige sdce for ate arbetet skulle bli effektivt. Fackklubbarna var inte formellt med i
projektarbetet utan alla anstillda hade méjlighet att delta. Nistan all personal medver-
kade for att formulera gemensamma stindpunkter. Alla yrkeskategorier inom féretagshil-
sovirden hade méjligheter att paverka den fysiska arbetsplatsbeskrivningen. I férhillande
till projektets syfte fanns det tid och god insyn i processen. Pa ett generellt sitt kunde meto-
den uppfattas som virdefull vid forindringar av arbetsplatser. Det var diremot viktigt att
beskrivningarna kunde anvindas i planeringsprocessen for att projektarbetet skulle vara
meningsfullt. Annars skulle en negativ situation skapas for deltagarna. Samverkansarbetet
mellan olika yrkesgrupper var bra. Olika yrkeskategorier sag olika problem och 18sning-
ar och man kinde sig delaktig och tog ansvar. Den storsta och viktigaste bristen pa
information var att de anstillda inte visste nir och hur verksamheten skulle forindras.
Engagemanget blev inte det bésta d4 informationen frin ledningen alltmer uppfattades
som felaktig. Projektet fick dédrfor inte, ansig man, det utrymme som det fortjanade. Det
fanns till slut ingen samverkan med verksamhetsledaren utan bara misstro. Efter beslutet att
verksamheten skulle upphéra skrev en person att nistan hela foretagshilsovirden befann
sig i en modlds och initiativfattig fas, med uppfattningen att vara lurade.
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For apparathallen gillde frimst mojligheten till inflytande och paverkan frigorna om hil-
sorisker. For att underlitta genomforandet tog huvudskyddsombudet kontakt med alla
institutioner varefter representanterna deltog i arbetsgruppens diskussioner. Man framholl
att fordelarna med att utarbeta planeringsunderlag i en arbetsgrupp var att fa synpunkter
pa andras arbetsplatser, men att det kunde litt leda till att var och en bevakade sitt revir.
Det var ett bra sitt att fa asikter om den egna arbetsplatsen. Negativ kritik mot andras ar-
betsplatser framfordes emellertid mycket forsiktigt. En person ansdg att utredningen blev
alltfor styrd av en institution. Forskarens medverkan, for att driva fram och utforma be-
skrivningen over problem som hade diskuterats i éver tjugo ar, var ett gott bidrag for att
ocksd sammanfatta resultatet. Problembeskrivningen och en illustrativ sammanstillning
med mycket bilder var bra. Forskarens tidigare projekterfarenheter bidrog till en kon-
struktiv uppbyggnad av planen. For att bedoma konsekvenserna gav arbetsplatsbeskriv-
ningen en bra information om de olika institutionernas synpunkter. Det var anda svart
att beddma om beskrivningarna redovisade alla problem och i vissa fall saknades inform-
ation om olika utrustningar. Inom vissa institutioner visade ansvariga inget intresse for
att losa problemen. Tva personer ansig att planeringen av apparathallen hade pibérjats
for sent for att komma med i de planerade ombyggnadsskedena. Man hade farhigor om
att apparathallens ombyggnad skulle utebli helt d4 den hade planerats sist av de olika
ombyggnadsprojekten inom kemisektionen. Metoden att beskriva eventuella otydligheter
och fa forstdelse for vad man ansig borde dtgirdas pé arbetsplatsen var bra, men garante-
rade inte att alla negativa problem kunde bedomas. Metoden medgav ett sitt att forstd
andras problem, for att uppticka mojligheten att samutnyttja utrustning och arbeta mot
ett gemensamt mal. Samverkan i grupparbete for att ta fram arbetsplatsbeskrivningar var
bra for att utveckla diskussionen om tinkbara 16sningar och 6ka kunskapen om arbetsmil-
jon.

Arbetsgrupperna vid ortopedkliniken var lagom stora och arbetssittet fungerade bra. Det
som skulle forindras fotograferades och kommenterades. Alla fick siga sin mening och
fordelarna med arbetssittet var att asikter och synpunkter fran olika yrkeskategorier besk-
revs. Det var bra att f6lja upp det egna arbetet och diskutera i sin egen grupp det som dven
var vilkint. Det var ocksd bra med personer frin andra avdelningar, d& man piminde
varandra om problem, sd att man inte blev hemmablind. Arbetsgruppen diskuterade det
som var bra och daligt men ocksd hur miljon skulle se ut. En person framhéll att alltfor
manga arbetskamrater inte var sirskilt engagerade. En annan framholl att arbetssittet
var nagot nytt som engagerade, skapade en vikinsla och delaktighet, som ledde till tan-
kar om framtida behov. Experthjilp var bra ansig nigon men det var frustrerande att
sjukhusledningen inte hade kommit till ndgot beslut. Entusiasm och engagemang, fram-
holl en person, hade dirfor forbytts i ndgot som liknade apati. De flesta framholl att det
fanns ett behov av handledarstod. Det var en fordel att forskaren kom utifrin. En grupp
hade tidigare utarbetat ett vilgenomtinkt forslag varfor forskarens medverkan inte med-
forde nagon forbittring. De som inte hade deltagit i liknande arbeten ansag att forskarens
erfarenhet, medverkan och rad var av stort virde. Viktig information gavs om byggpro-
cessen och hur projektarbetet skulle genomforas. Forskarens enkla, tydliga fragor och
metoder drev arbetet framédt. Handledarstodet behovdes for det framtida ombyggnads-
projektet. Det var en bra grund att ha gjort en inventering, som pekade pa vad som kunde
goras bittre. Forskarens medverkan innebar en egen reflexion 6ver det egna arbetet och
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att kunskaperna kom till anvindning. Utan handledarstodet hade det varit svért att genom-
fora projektarbetet och fa struktur pa problem och krav. Den konkreta méilformuleringen
med allminna kravsynpunkter var till hjilp. Samverkan mellan ledning, anstillda och
forskaren hade fungerat utan problem. En person framhall att inga fackliga foretridare
hade medverkat. Den mesta samverkan skedde inom gruppen dir olika personalkatego-
rier medverkade. En brist var den linga tidsperioden mellan métestillfillena. Vissa ut-
rymmen, som tidigare hade blivit éver, var idag arbetslokaler, vilket gav en uppfattning
om att ledningen i det fallet inte virderade deras arbete som betydelsefullt. Inom
grupperna fungerade informationen nir det gillde det egna beskrivningsarbetet dir resul-
tatet sattes in i en pirm, som alla kunde ta del av. Deltagarnas mojlighet att paverka
innehallet i arbetsplatsbeskrivningen skedde i grupparbetet. Inom varje grupp fick olika
personer ansvara for olika uppgifter vilka man redovisade for varandra. Sittet att organi-
sera beskrivningsarbetet gruppvis ledde till en entusiasm att fa vara med och ge sin syn
pa arbetsférhallanden, vars resultat ledningen kunde anvinda. Majligheterna till infly-
tande underlittades av att tid avsattes for beskrivningsarbetet. Uppmuntran till aktivt
tinkande stimulerade deltagarna till att engagera sig. Forskaren bidrog till att arbets-
gruppen kunde undvika fallgropar i sitt samverkansarbete. Arbetsplatsbeskrivningar som
metod dr mycket viktig for att kunna ta del av samtliga yrkeskategoriers arbetsmiljo.
Alla fick komma till tals som 6kade forstielsen av arbetsmiljon. De enskilda beskriv-
ningarna kunde sammanstillas till en klinikgemensam kravspecifikation. Grupparbetet
var bra inom den egna gruppen vars resultat kan diskuteras i storre grupper. Det var viktigt
att alla fick vara aktiva infor en ombyggnad, dé alla har nigot visentligt att sidga utifrin sina
olika synpunkter. Ménga olika aspekter belystes och ingen personalgrupp behéver
glommas bort. Det behévdes mer samverkan mellan grupperna. Samverkansarbetet med
krav pé resultat innebar att man anstringde sig for att beskriva arbetsmiljén. Inom klini-
ken hade det gemensamma arbetet underlittat anstilldas moéjligheter att paverka beskriv-
ningarna men hur dessa var forankrade centralt var ovisst. De allra flesta saknade tillging
till information om planeringen av ombyggnaden och man visste inte om beskrivningar-
na skulle komma till anvindning. Med beskrivningsarbetet var klinikens anstillda vil
forberedda med forslag till atgdrder f6r motet med planerare.

Hindelseforloppen i projekten gillde frigorna om férhallandet att samverka och beskriva
arbetsplatserna som redskap foér brukarnas handlingsmissiga tillgingar i projektsamtalen.
Det var visentligt att relatera brukarnas kommunikativa skriv- och ritprocesser till hu-
vudminnens handlingsutrymme och férmaga att samverka i konkreta situationer. Vid
provberedningen uppfylldes de mal som hade formulerats av produktionschefen. For
expeditionsverksamheten gillde det en ombyggnad av befintliga lokaler dir projektets
mal utvecklades och anpassades till den rumsliga utformningen. Grinserna for att reali-
sera de uppnadda malen pa de 6vriga arbetsplatserna framtridde under projektsamtalet.
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3.7 ATT FLYTTA - RUM FOR NYA TANKAR

Forutsattnin oar

Problemprojektets forutsittningar utgdrs hir av undersdkningen vid ortopedkirurgiska
kliniken i féregdende avsnitt 3.6 med avseende pa metoder for klinikens personal att sam-
rida och samverka i ombyggnadsprojekt.

PLANERINGSPROBLEM

Regionsjukhuset i Orebro hade successivt byggts ut. Fornyelsen skulle ske si att befintlig
verksamhet stordes s lite som mojligt. Hela sjukhusomradet omfattades av en general-
plan. Den dimensionerande mélsittning var att gamla salar, som rymde fyra till sex vérd-
platser skulle ersittas med en- och tvapatientrum. Dirtill kom fornyade medicinska kun-
skaper och nya tekniker, som innebar ytterligare krav att ta hinsyn till. Ortopedkirurgiska
kliniken hade under 1990-92 utarbetat en arbetsmiljoplan, verksamhetsplan och ett per-
sonalekonomiskt bokslut dir man redovisade hur resurserna hade anvints. Med avseende
pa arbetslokalerna hade man framhallit att personalen hade blivit utsatt for flera tillbud
och skador pé grund av att flera virdrum var f6r sméd och av den traingboddhet i ovrigt
som radde inom kliniken. De 6vergripande tidplanerna visade att ombyggnader skulle ske
men det fanns inga sikra datum utsatt nir dessa projekt skulle pabérjas, utan det styrdes
av ekonomiska och organisatoriska forhallanden. Med arbetsmiljéprojekten hade man
haft avsikten och ambitionen att paverka den gemensamma arbetssituationen. Problem-
projektet hade avsiktligt betonat de fysiska - rumsliga frigorna. Dessa utgjorde en gemen-
sam angeldgenhet, de var vilkinda och utgjorde ett problemomrade som limpade sig vil
for att vara bérjan pd en gemensam arbetsmiljobeskrivning. Det var avsiktligt att spors-
malet skulle vara en forsta bérjan pd en samverkan i beskrivningsarbetet, men samtidigt
en trining i hur ett projektarbete kunde pabérjas och bedrivas. Problemprojektet utgick
fran behovet av en kartliggning 6ver miljon infér kommande ombyggnader.

Program for problemprojektet

Det tidigare samarbetet mellan Chalmers Arkitektur och ortopedkirurgiska kliniken hade
medfort ett intresse av att fortsitta utbytet av erfarenheterna nir det gillde att frimja
brukarnas arbetsmiljo. Den férindring som planerades for kliniken och som skulle inne-
bira en omflyttning till andra lokaler hade blivit en utgingspunkt. Férindringen skulle
ocksd komma att innebira en reduktion av klinikens storlek jimte en 6kad samverkan
med andra kliniker.

Projektforslaget hade utgétt fran behovet av arbetsplatsutveckling vid ortopedkirurgiska
kliniken vid RSO. Syftet var bide att beskriva principer och funktionskrav for kliniklo-
kaler och att utveckla planeringsmetoder tillsammans med anstillda inom kliniken. Fra-
gorna skulle handla om vilka arbetsformer som frimjade en patientorienterad vard och
hur detta priglades av anstilldas medbestimmande med ett vidgat arbetsinnehéll. Pro-
jektet omfattade (1) arbetsmiljon inom sjukvirden, (2) patientmiljé inom stora véirdor-
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ganisationer samt (3) rationell vairdmiljo och yrkeserfarenhet. Avsikten var att undersoka
hur organisation, lokaler, arbetssitt och ortopedteknik kunde utformas i lokalt utveck-
lingsarbete. Projektarbetet inriktades pd en brukaranpassad produktbestimning genom
att vid fornyelsen av arbetsplatser inom kliniken sirskilt anvinda virdpersonalens kun-
skaper och erfarenheter. Med det lokala utvecklingsarbetet skulle anstillda beskriva och
erhilla metodkunskap med avseende pa férhéllandet vardutveckling och rumslig miljo.

Med projektorganiserade metoder skulle personalgruppernas utvecklingsarbeten kombi-
neras med resultat inom forskningsomridet sd att samarbetet skulle kunna anvindas for
bade ett lirande och en uppbyggnad for sivil vardutveckling som metodkunskap. Pro-
blemprojektet skulle ur klinikens synpunkt vara ett komplement till sjukvardsforvaltning-
ens planeringsprocess. Den skulle kunna ge utrymme for betydelsen av brukarnas yrkes-
erfarenheter och kunskaper om patientmiljé och rationellt virdarbete. Uppgiften skulle
innefatta undersékningar av rumsplaneringen med egna utarbetade principer for utform-
ningen av funktionsbestimda vardlokaler.

Avdelningschefer och klinikchefer utgjorde ledningsgruppen. Inom projektorganisationen
utformade de projektdirektiven for projektgruppen och svarade pa utarbetade forslag.
Referensgrupper aterfanns inom sjukhusledning och basenhetsrad. Projektgruppens ar-
bete skulle fran och med januari 1995 pédga i nira tvd dr. Deltagarna i projekegruppen
bestod av sju personer frin klinikens tre avdelningar samt tvd personer frin handkirurgi

Tva projekthandledare fran Chalmers och KTH samarbetade med projektgruppen.

GenOmﬁmnde

SAMMANFATTNING AV HANDELSEFORLOPPET

Arbetsuppgifterna for projekegruppen presenterades av klinikchefen vid introduktionen
av projektet. Tillsammans med en preliminir verksamhetsplan f6r ortopedkirurgiska kli-
niken, redovisade klinikchefen pa Flystmotet den 9 jan1995 bakgrund, forutsittningar
och arbetsformer. Projektgruppen och handledarna méttes i januari under ytterligare tre
dagar di klinikens villkor och méjliga férindringar diskuterades med klinikchefen. Stu-
dien Virdavdelning i forindring presenterades som en grund for jimférande studier.

Under februari fortsatte forberedelserna i projektgruppen. Uppgifterna presenterades for
sjukvardsdirektdren, som informerade oversiktligt om regionsjukhusets besparingskrav
och framtida villkor. Vid det andra februariméotet redovisades projektet for planeringsche-
fen som redovisade RSO:s 6versikeliga tidplaner for ombyggnaden av klinikens lokaler.
Klinikpersonalens mojligheter att paverka utformningen av virdlokalerna diskuterades.
Projektgruppen samordnade under 1995 krav och 6nskemal for den planerade ombygg-
naden av kliniken.

Under varen genomférdes ytterligare tre planeringsméten. I slutet av januari diskuterade
projektledaren och forskargruppen ett preliminirt schema for arbetsuppgifterna. Det
andra planeringsmotet genomfordes pa Arkitektursektionen i Géteborg i slutet av febru-
ari. Dir utarbetades den forsta beskrivningen pa en vardkedja som grund for projeke-
gruppens arbete med 6vriga virdkedjor. I senare delen av april diskuterade projektleda-
ren, handledarna och klinikchefen projektets forutsittningar och intentioner.

107



Under mars och april triffades projektgruppen och forskargruppen vid tre tillfillen under
fem dagar for att revidera beskrivningarna 6ver tio vardkedjor som projektdeltagarna ut-
arbetat inom ortopedkirurgiska kliniken. Jimforande litteraturstudier 6ver virdavdel-
ningar kompletterades med studiebesok vid ortopedklinikerna i Karlstad och Eskilstuna
samt vid avd 92 inom RSO och Likargruppen i Orebro. Inom projektets ram anordnades
i slutet av mars ett symposium for klinikens personal ddr intentioner for det patientori-
enterade sjukhuset redovisades tillsammans med forskningsresultat frin vardavdelningar i
forindring.

Fore semestern upprittade projektgruppen den forsta lokalfrteckningen Gver en vardav-
delning och ritningar 6ver ett viningsplan bearbetades for att kunna anvindas i grupp-
diskussioner. Under de forsta hostmotena skissade projektgruppen pa utformningen av en
virdavdelning for vidare métt- och funktionsstudier. Samtidigt reviderade och analyse-
rade personalen vardkedjorna. Projektledaren och handledarna bérjade diskutera att pa-
bérja bygget av vissa rum i full skala for ergonomiska studier. Under senare delen av 1995
paborjades en precisering av virdavdelningens matt och funktioner.

Under sommaren 1995 hade handledarna diskuterat en samverkan med projekthandleda-
ren for ett grundutbildningsprojekt vid Arkitektursektionen, som holl pi att forbereda ett
terminsprojekt med en grupp av tio arkitektstuderande i drskurs tre och som genomfér-
des under hosten.™”

Under viren 1996 analyserade och diskuterade klinikens projektgrupp utvecklingen av
metoder som avsdg att frimja lokala klinikprojekt. Samtidigt forbereddes matt- och
funktionsstudier vid fullskaleférsok, som genomférdes under mars manad inom Arki-
tektursektionen pa Chalmers. Fullskaleforsokets resultat och innehéllsférteckningen till
slutrapporten redovisades i brjan av juni for klinikens ledningsgrupp. Projektet redovisa-
des den 25 september i Sundsvall pa konferensen Leva med forindringar, som anordnades
av Trygghetsfonden. I borjan och i slutet av oktober genomférdes de andra fullskalefor-
soken i lokaler som ortopedkliniken hade utrymt under sommaren. Dir underséktes
matt- och rumsfunktioner for 1- och 2-patientrum. Sammanstillning och granskning av
slutrapporten pagick till slutet av oktober 1996.

FORUTSATTNINGAR FORANDRAS

Situationen f6r projektgruppen efter sommaren 1995 kinnetecknades av forinderlighet,
osikerhet och kraftiga besparingskrav inom RSQO. Deltagarna fick anledning att reflektera
over projektets fortsatta inriktning och Rénn sammanfattade situationen.

Med direktiv frin politikerna i landstinget meddelade sjukhusdirektéren i augusti 1995
att styrelsen for RSO enhilligt beslutat att genomfora omfattande besparingar inom var-
den. For RSO innebar styrelsens beslut att sjukhusets kostnader skulle reduceras med 200
mkr till utgingen av 1997. Det motsvarade 20% av personalkostnaderna. Sjukhusdirek-
toren noterade darfor att sparbetinget skulle fa stora konsekvenser eftersom varden var en
personalintensiv verksamhet. Lonekostnaden uppskattades till 70% av budgeten. Enligt
sjukhusdirektdéren var det inte heller mojligt att 16sa problemen genom skattehdjning.

129 Arkitekturprojektet, finns redovisat i rapporten Dittman, N. et.al 1995, Ortopedkliniken RSO Arbets-
platsprojekr i drskurs tre, 1995, Chalmers tekniska hégskola, Institutionen for Arkitekeur.
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Landstinget hade redan Sveriges nist hogsta landstingsskatt. Samtidigt med att styrelsen
for RSO enhilligt hade beslutat om sparmaélen faststilldes att stoppa all aterbesittning av
tjdnster, extern rekrytering och forlingning av vikariat. Varsel skulle meddelas till Linsar-
betsnimnden om en nedskirning med 800 tjinster samtidigt som en kritisk granskning
skulle genomforas av lokalutnyttjande och planerade investeringar. Arbetsgrupper skulle
bildas f6r en 6versyn av sjukhusets totala vardstrukeur.

Konsekvensbeskrivningar av sparmalen redovisades for Ortopedklinikens personal pi ett
mote i slutet av september. En besparing pi 10 miljoner kronor skulle innebira en redu-
cering frin 60 till 48 vardplatser. Kliniken skulle tillforas 6 platser f6r handkirurgi. Alla

personalkategorier skulle minska i antal. Tva virdavdelningar skulle vara kvar.

En annan konsekvens blev att ett tidigare beslut omprovades med avseende pé var klini-
ken inom RSO skulle flyttas. Utifran projektgruppens perspektiv fick besparingskraven
patagliga konsekvenser for problemprojektet. Sparmalet stillde delvis nya krav pa lokaler,
vardarbete och utrustning. Med ligre bemanning hade det blivit viktigare med 4n mer
vilanpassade lokaler och tillgang till teknik som skulle underlitta arbetet. Sparmalet kom
att innebdra oklara planeringsforutsittningar och en osikerhet om framtiden. Forutsitt-
ningarna for planeringen av klinikens lokaler omprévades med avseende pa lokalisering,
dimensionering, bemanning och organisation, verksamhetsinriktning och arbetsuppgifter.
Projektgruppen bestimde sig for att inrikta sitt arbete med att utveckla forslag som skulle
vara anpassbara till olika situationer.

BESKRIVNING AV VARDKEDJOR

Projektgruppen utarbetade tio vardkedjor som redovisade hindelseférloppen for patienter
med diskbrack, fotledsfraktur, hoftfraktur, héftplastik, korsbandsplastik, multitrauma,
nackfusion, ryggfusion, steloperation fotled samt underbensamputation.

Beskrivningarna oéver virdkedjorna var centralt fér projektarbetets inriktning och en ge-
mensam forutsittning i forindringsarbetet inom kliniken. Med vardkedjorna beskrev
projektgruppen 6versiktligt patientens vig frin hemmet eller den plats ddr symptom pa
en skada uppmirksammades, till regionsjukhuset och genom ortopedkliniken, for att
efter klinikbehandlingen dtervinda till hemmet eller annat boende. Flodet av vardked-
jorna inom sjukhuset organiserades som hindelsefrlopp genom olika platser. Oversikt-
ligt beskrevs dessa som:

(1) forundersokning och beslut om operation
(2) preoperativ beddmning

(3) operationsférberedelser

(4) operation

(5) efterbehandling pé virdavdelningen

(6) utskrivningssamtal och aterbesok

De platser och aktiviteter, som patienten hade att genomgd, beskrevs och numrerades for
att mojliggora en systematisk undersokning av olika teman.

Ur arbetsmiljosynpunkt hade virdkedjorna granskats med utgdngspunkt frin varderfaren-
heter och yrkesutveckling. Det gillde frigor om det gemensamma vardarbetet, ortoped-
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teknik och medicinering. Ett patientfokuserat synsitt innebar att undersokningar skulle
utforts med avseende pa patientstod i form av information, samtal, vird och omsorg, ser-
vice och rumslig miljé. Rationella aspekter pa stddprocesser och administrativa rutiner
kunde uppmirksammas. Kontakter kunde férmedlas till foreningar som féretridde pati-
entgrupper.

Projektgruppen hade forst utarbetat vardkedjan for héftplastik som modell f6r 6vriga
vardkedjor inom kliniken. For vissa vardkedjor angavs att beskrivningarna hade forutsatt
en viss kategori av patienter sisom "akut idldre patient” eller med avseende pa operativt
ingrepp sasom "steloperation i halsryggen". Beskrivningarna redogjorde f6r de huvudsak-
liga aktiviteterna och arbetsuppgifterna inom respektive vardkedja, vilka i varje enskilt fall
varierade beroende pa patienternas villkor.

Med virdkedjorna som referens kunde detaljerade unders6kningar sittas in i sitt sam-
manhang. Stodfragorna for problem- och férslagsbeskrivningarna handlade om klinikper-
sonalens mojligheter att paverka och utveckla sitt arbete, arbetsorganisation och arbets-
sitt. Diskussionerna skulle ocksid handla om ortopedteknik och medicinering, lokaler,
inredning och utrustning, skade- och hilsorisker i arbetet tillsammans med komfort och
vilbefinnande. Klinikpersonalen i projektgruppen beskrev att virdkedjorna gillde nor-
malpatienter:

For den oinvigde kan det te sig ganska bekymmersfritt och virdarbetet littplanerat. Det visar sig
dock i det verkliga arbeter att ovintade hindelser intréiffar. Hir finns en stor skillnad att ta hin-
syn till om man jimfor med floden t.ex. i en tillverkningsindustri dir man har att gora med saker
och inte som i vdrden dir floden giller individer som inte alltid reagerar lika pi behandlingar.
Som exempel kan anges att medicinska och andra komplikationer kan intréiffa som blodpropp, si-
rinfektion, urinvigsinfektion, stora blodforluster, dodsfall, ej belastningsbara frakturer, luxationer
mm. Patienterna kan ofta “ha med sig” tidigare sjukdomar och handikapp som gor att mobi-
liseringen tar lingre tid. Det kan dyka upp hinder i virdkedjorna nér der giller den sociala pla-
neringen for patienterna i form av déligt anpassade bostider. 1bland kan tillsynen i hemmet vara
ddlig. Otrygghet och oro for att komma hem gor att virdtiden forlings di man dr tvungen att av-
vakta kommunal virdplanering och betalningsansvar. Allt detta piverkar patientens vig genom
vérdkedjorna si att virdtider och kostnader okar. Tid och resurser krivs for att ta hinsyn till in-
dividernas olika forussittningar néir problem uppstir. Omvint finns det naturligtvis patienter
som gér snabbare och komplikationsfritt genom virdkedjan, tyvirr tillhor nog denna kategori un-
dantagen.’

For projektgruppens problemorienterade undersékning i vardagsarbetet gillde det att
skaffa 6verblick och stilla "diagnos" 6ver styrande hindelseforlopp. Meningen med pro-
blemprojektet var att foresla en utformning av klinikens lokaler som skulle frimja en god
relation mellan patienter och personal i vardarbetet. En uppgift var att versiktligt be-
skriva hinder i ett tungt omvardnadsarbete. Problem och hinder paverkade arbetsforhal-
landen som fysiskt och psykiske pafrestande. Forst beskrevs vardkedjan for hoftplastik
som utgingspunkt for de 6vriga nio. Beskrivningarna redogjorde for de huvudsakliga
aktiviteterna inom respektive virdkedja., vilka for varje enskilt fall varierar beroende pa
patientens hilsotillstaind. Vardkedjan for hoftplastik beskrevs med aktiviteter pa 45 olika
platser. For varje plats angav projektdeltagarna forslag pa atgirder till de visentligaste

130 Bergqvist L G, Rénn M, 1997. sid36.
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problemen. Arbetsterapeuter och sjukgymnaster tillférde egna beskrivningar. I tabellen
nedan redovisas klinikdeltagarnas beskrivning av en plats i vardkedjan for hoftplastik.

Plats i virdkedja: Forslag: Problem:
Nr 34 Ortopedavdelningen dag 1-7.

Aldre patient, planerad operation.

Aktivitet:
Dagen efter operation borjar efterbehand- Risken f6r singligeskomplika-
lingen. Omvirdnaden sker for att motverka | Bittre rumslig utform- tioner okar om patienten inte
komplikationer. ning och storre lokaler. kommer upp.

Bittre hjilpmedel och
Mobilisering av patienten bérjar med att mobler. Mobiliseringen 4r tung och
sjukskoterska, underskédterska och sjukgym- arbetskrivande. Lokalerna ir
nast hjilper patienten att gi runt singen med tranga och sma. Dalig inred-
stdd av gibord. Detta sker ett par ganger den ning.
forsta dagen. e-mail?
Patienten fir hjilp av virdpersonalen med Réntgenremisshanteringen ar
lagesindring/sidolige i singen. Rontgen- kranglig.
kontroll sker efter operation. Motstridiga krav i en tidskri-

vande vardplanering
Personalen ser till att singligeskomplikatio-
ner sisom trycksar, lunginflammation och
blodpropp motverkas.

Hemgéngen forbereds av sjukskoterska,
arbetsterapeut och kurator. Behovet av hjilp
fran hemkommunen kontrolleras av kurator
och arbetsterapeut (AT).

Sjukgymnasten medverkar vid trining pd
avdelningen under vardtiden. Patienten skall

anvinda kryckor vid gingtrining.

Tabellen visar personalens problembeskrivning m.a.p. patientrum i arbetssituationer med hifiplastikopererade
patienter. Killa: Bergquist L G, Ronn M. 1997, sid. 63.

FORSLAG TILL KLINIKFORANDRINGAR

Projektgruppen hade valt att beskriva verksamheten efter typiska ortopedkirurgiska ope-
rationsfléden och patienters symptom pa skador. Beskrivningen av patientens vig genom
sjukvarden var den gemensamma utgangspunkten for att reflektera 6ver virdarbetets ak-
tiviteter i respektive vardkedja. Hur varkedjorna skulle undersokas diskuterades och pro-
vades forst i projektgruppen. For att inte beh6va undersoka samtliga aktiviteter valde
projektgruppen som &versike att géra samlade bedomningar med hjilp av stodfrdgor och
forsoka precisera en fordelning och utformning av virdrummen.

Projektgruppen fortecknade problem i verksamheten och hur bristerna skulle kunna at-
girdas. Medarbetarna inom kliniken hade limnat listor med forslag till forindringar. Vid
genomgangen av problemen fanns det méinga som stindigt dterkom i vardkedjorna. For-
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slagen sammanstilldes och bearbetades av projektgruppen under olika rubriker. Det fanns
forslag som kliniken sjdlva kunde genomféra respektive organisatoriska forslag som skulle
forutsitta samverkan inom RSO. Andra forslag skulle kunna utvecklas inom kliniken
sasom diagnosrelaterad omvardnadsrutin.

Problemprojektet hade frimst inriktats pa de verksamhetsanknutna och planorganisato-
riska frigorna med behovet av inredning och utrustning. Diskussionen av servicetjinster
syftade till att 6ka personalens primira uppgifter i varden. Forslagen till forindringarna
sammanfattades under rubrikerna: organisation och arbetsuppgifter, tekniker och vérd-
rutiner, information och utbildning samt rumslig organisation och stédfunktioner.

Nir det gillde den rumsliga organisationen skulle det finnas férdelar med en egen upp-
vakningsavdelning och 6vervakningssal. Savil arbetssitt som bemanning skulle bli enklare
for avdelningspersonalen. Sirskilda samtalsrum med patienterna skulle frimja patienter-
nas integritet. Olika stora patientrum behovdes. Medpatienter kunde ibland vara ett stod
och sillskap men premedicinering pé salar kunde t.ex. vara stérande f6r de andra patien-
terna. Kortare avstand till likarexpedition och dagrum skulle innebira mindre spring
bade for patienter och avdelningspersonal.

LOKALPROGRAM

Projektgruppens forberedelser hade tidigt innefattat en litteraturstudie av sjukhusbyggna-
der. Frimst gillde det planeringsunderlag som var utformade frin anstilldas synsitt pa
virdavdelningar. Det gillde allmidnna uppgifter om verksamheter, antalet vardplatser och
stddfunktioner inom kliniker. Virdmodell och arbetsformer diskuterades i anslutning till
avdelningarnas utformning med avseende pi sivil samband som &verskadlighet. I grup-
pen fordelades olika beskrivningar s att var och en redovisade f6r- och nackdelar med
vardavdelningarnas rumsliga och organisatoriska utformning. Dirmed fick projekegrup-
pen ett bredare gemensamt synsitt av rumsliga férhallanden pa sjukhus.

Fyra studiebesok genomférdes. Dessa gav olika infallsvinklar pa problem och méjligheter
vid ortopedkliniker. Sammanfattningar frin studiebeséken beskrevs med avseende pa
antalet vdrdplatser, klinikens arbetssitt och lokalsamband mellan olika verksamheter.
Exempel pa forhallanden som inte var bra utgjordes av for smala patientrum, sma for-
radsutrymmen, sma personalrum och avsaknaden av samtalsrum. Exempel pa forhéllande
som var bra gillde sambandet och nirheten mellan klinik - akutmottagning - rontgen,
forrad i anslutning till virdrum, lokaler for arbetsterapi, avdelningsexpedition nira perso-
nalrum och dagrum for patienter. I samband med inférandet av datorer for journalhan-
teringen gavs synpunkter pa bade behovet av utbildning i datoranvindning och avskir-
made tysta arbetsplatser for journalskrivning. Valet av datorprogram framhélls som vik-
tigt i forhallande till de skilda yrkesgrupper inom en klinik som skulle anvinda datorut-
rustningen.

Beskrivningarna och undersokningen av virdkedjorna, erfarenheterna fran studiebesdken
jamte tidigare beskrivningar 6ver arbetsmiljoforhillanden inom den egna kliniken, ledde
till férslag pd sambandskrav mellan olika verksamheter inom sjukhuset. Dirutéver for-
mulerades behoven av stérre lokaler med béttre rumslig utformning och med anpassad
inredning och utrustning samt nya rum fér kompletterande arbetsuppgifter inom avdel-
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ningen. Patientgrupper som hade intervjuats framholl behovet av bl.a. stora utrymmen
och breda korridorer, enkelrum med rymlig toalett och dusch. Virdpersonalen framholl
behovet av olika stora vardrum. De storre underlittade 6verblicken for speciellt personal
som arbetar pa natten, samtidigt som stérande "dorrljud” skulle minska.

GRANSKNING AV PROVISORISK OMFLYTTNING

Projektgruppens undersokningar och diskussioner f6r vardavdelningens rumsliga behov
hade resulterat i lokalforteckningar. Projektgruppen testade dessa vid en ritningsgransk-
ning av ett forslag till en provisorisk omflyttning. Ritningen 6ver avdelningen inom kli-
niken hade granskats och projektgruppen kunde konstatera att flyttningen enbart kunde

accepteras som ett provisorium under en begriansad tid.

Lokalgrupp inom avdelningen

Positivt

Negativt

Avdelnningsexpedition

god 6verblick, 4 skrivplatser

liten, 2 tysta skrivplatser finns ¢j

Likarexpedition

bra

mork

Samtalsrum

finns ej

Férberedelserum/behandlingsrum

behandlingsrum finns

¢j i anslutning till duschrum, ¢j

taklyft

Duschrum for liggande patienter for litet
Skoéljrum 1 st placerad pa avdelningen

Medicinberedning, likemedelsrum for litet
Overvakningssal finns ej

Dusch och toalettrum

for fa och fo6r sma

1-patientsrum, 2 st

for fa och for sma

2-patientrum, 2 st 1 st bra 1 st for litet

3-patientrum, 1 st for litet

4 patientrum, 2 st for sma

6 patientrum, 2 st for smi

Dagrum/TV-rum for litet

Matsal saknas

Avdelningskok centralt for litet vid frukost

Personalrum och lunchrum centralt pentry, diskmaskin, video saknas
Toalett for personal for fa

Blomvardsnisch finns ej

Stidrum med tvittmojlighteter finns ej

Linne- och pappersforrad uppdelat ocentralt, ej genomrickningsskip

Steril forrad

finns i behandlingsrummet

Forrad, rullande material

finns ej inom avdelningen

Atervinnings- och uppsamlingsrum

finns €j

Korridor

bra bredd

trangt vid avdelningsstattionen,
platser for ginghjilpmedel finns ¢j

Tabellen visar resultater av en personalens ritningsgranskning over lokaler som avdelning 37 tillfilligt skulle
bruka i vintan pi ombyggda permanenta lokaler. Killa: Bergquist | G, Rinn M. 1997, sid.129-130.
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Efter inflyttningen utvirderade projektgruppen ater lokalerna med lokalforteckningen
som utgingspunkt. Enligt projektgruppen framgick det tydligt att de provisoriska loka-

lerna var ett stort hinder f6r en god patientmilj6 och en bra arbetsmiljs.

MATT- OCH FUNKTIONSSTUDIER
For att prova lokalforteckningens konsekvenser inom den byggnad dir kliniken kunde
tinkas placeras, forbereddes olika ritningsunderlag infér gruppmatena.

Funktionsstudierna hade borjat med en diskussion om var olika arbetsrum bist skulle
kunna placeras pd vaningsplanet. Projektgruppen skrev forst in olika funktionssamband
utan att ange rummens storlek. Det befintliga vaningsplanet begrinsade de mojliga alter-
nativen. Virdsalar, dagrum och vissa arbetsrum placerades utmed fasadernas fonster. I
vaningsplanets morka kirna placerades forrdd och olika behandlingsrum.

Diskussionen resulterade i en forsta precisering av virdsalarnas storlek och placering
jamte alla stédfunktioner som tillkom. Projektgruppen kunde dirmed pa ett relativt en-
kelt och snabbt sitt utforma och kritiskt granska de egna forsta synpunkterna.

Projektgruppen diskuterade vilka konsekvenserna skulle bli med en placering av vardav-
delningarna till ett vaningsplan i ett hus, som var en senare alternativ lokalisering av klini-
ken. Ett forsta diskussionsunderlag upprittades over en virdavdelning. Syftet var att dter
prova matt och funktioner med utgdngspunkt fran lokalforteckningen.
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Planritning som verktyg for diskussion i projektgruppen. Killa: Bergquist L G, Ronn, M, 1997, sid. 126

Forslaget innefattade en avdelning med 25 vardplatser pi den ena halvan av viningspla-
net. Vardplatserna fordelas i 5 st fyrpatientrum och 5 st enpatientrum. Avdelningsstatio-
nen placerades ca 15 m frin entrén till avdelningen. Framf6r avdelningsstationen fanns
lakemedelsrummet och i nira anslutning fanns 6vervakningsrummet for nyopererade
patienter och ett samtalsrum.
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Utefter soderfasaden placerades fyrpatientsalarna och 2 enpatientsalar med dusch- och
toalettrum. I mitten av huskroppen fanns rullférrad, skrivrum intill avdelningsstationen,
kok, behandlingsrum, duschrum och desinfektionsrum. Pa kortsidan bakom installation-
schaktet placerades sop- respektive tvittutrymme. I den ena korridorens férlingning
fanns ett samtalsrum. Utefter norrfasaden placerades dvervakningsrum och samtalsrum,
dagrum och 3 enpatientrum med toalett.

Mellan klinikens avdelningar, i nira anslutning till hissarna, placerades lokaler for arbets-
terapi och sjukgymnastik. Utefter norrfasaden mellan avdelningarna fanns personalrum,
samtalsrum, rum f6r likare och avdelningschefer samt sekreterare.

Vid granskningen konstaterades att flera utrymmen inte fick plats i planférslaget, sdsom
vilrum/évernattningsrum, omklddningsrum, stidrum med tvittmaskin, stort konferens-
rum, kuratorsexpedition, anhorigrum, TV-rum och uteplats.

Desinfektionsrummet var inte centralt placerat. Nischer och genomrickningsskap sakna-
des i korridorerna. Dagrummets placering och rullférradets storlek diskuterades. Projekt-
gruppen kunde inte avgora om sjukgymnastikens lokaler var tillrickliga och man ansag
att personalrummet var for litet. Det fanns 6nskemal att ha ett gemensamt medicinrum
for tva avdelningar, for att minska lagerkostnader f6r medicin.

Forslaget upprittades for att prova principer och for att pavisa konsekvenser for verksam-
heten med utgingspunkt frin lokalforteckningen. Projektgruppen diskuterade behovet av
samverkan mellan anstillda och planerare. Man konstaterade att for en grundlig brukar-
planering, med ambitioner att ta tillvara anstilldas kunskaper och erfarenheter, maste
lokalplanerare inom RSO komma 6verens med kliniken om arbetsformerna for ombygg-
naden. Dimensionerande principer maiste bestimmas tillsammans si tidigt att anlitade
projektorer skulle kunna utforma avdelningarna efter patienters och anstilldas behov.

Med ritningen som underlag konstaterades att det behévdes preciseringar av patient-
rummens antal med frigor om mitt- och funktionsbehoven f6r virdavdelningarna. Un-
ders6kningen av virdkedjorna och arbetet i de befintliga lokalerna hade pekat pa behovet
av bittre rumslig, ergonomisk utformning och stérre lokaler med mébler anpassade till
patienter inom ortopedkirurgiska kliniken. Det gillde sirskilt lokalerna for:

-1 respektive 2 patientsalar med inredning och utrustning.
- WC och duschrum, med héj- och sinkbar inredning och utrustning.
- Forberedelserum och duschrum med lyft.

Moattbestimning av virdrum: Fullskaleforsok for olika virdrum hade planerats och skulle
komma att genomféras dels i forsokshallen pé arkitektursektionen vid Chalmers och dels
pa RSO. Avsikten var att bestimma funktionsmitten pi arbetsplatserna wc och dusch-
rum samt en- och tvipatientrum.

For undersokningen av problemomradet hade forst begreppet vardrum identifierats som
en arbetsplats for vard och mobilisering av patienter fore och efter operation. Problem-
omréidet avgrinsades med hjilp av vérdsituationer i olika virdkedjor.
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Problemdiskussionen hade forts dven med andra forskare med avseende pa forberedelser
och val av teknik. Inredning och utrustning anskaffades, viggelement konstruerades, do-
kumentationsblad utarbetades, forséksprinciper och mattserier bestimdes.

Fullskaleforsokets genomforande med flera olika grupper av forsokspersoner medforde en
successiv precisering och utformning av virdrummen. De simulerade férloppen utvirde-
rades av forsokspersonerna, som med sina erfarenheter kom till uttryck i kommentarerna
over delproblem och utformninggsalternativ.

Fullskaleférsdket med wc och duschrummet hade spelats in pa video, som projekt-
gruppsdeltagare senare granskade. De valde ut fyra sekvenser som ansigs vara betydelse-
fulla att redovisa. Materialet sammanfattades till ett minsta godtagbart funktionsmatt for
hygienrum pa ortopedkirurgisk vardavdelning. Fullskaleforsoken med en- och tvapati-
entsrummen genomfordes pa i princip samma sitt.

En provisorisk flyttning av en klinikavdelning inom sjukhuset innebar ett tillfille att
bygga ett hygienrum med hoj- och sinkbar inredning. Matt och funktioner kunde dir
testas och utvirderas under verkliga forhéllanden.

Problemdiskussion och praktiska forberedelser: Problembeskrivningarna av virdkedjorna
inom kliniken innebar att projektgruppen beskrev hur befintliga rum var ett hinder i
véard- och omsorgsarbetet. Istillet for att betrakta hygienrum enbart som en plats {6r pati-
entens personliga hygien fiste projektgruppen uppmirksamheten pa det vardarbete som
dir skulle utforas. Begreppet hygienrum pa ortopedisk vardavdelning omfattade dirfor en
arbetsplats for vard och mobilisering av patienter vid trining efter operation. Hygien-
rummet skulle betraktas som en arbetsplats med sirskilda krav pd utformningen. Det
gillde bade ergonomiska krav och krav med hinsyn till patientens integritet.

Problemdiskussionen ledde till att det fanns flera skil som talade f6r behovet av bl.a. hoj-
och sinkbara handfat och toalettstolar i rymliga hygienrum. Behovet innebar undersok-
ningar med avseende pd utbudet av inredning och utrustning. Genom Handikappinsti-
tutet i Stockholm férmedlades olika forslag. Forfragningar om utrustning ledde till att
fullskaleforsoken borjade forberedas. Projektgruppen fattade beslutet att representanter
fran klinikens vardavdelningar skulle medverka under en vecka for att i Géteborg testa
utformningsprinciper for hygienrum.

Projektgruppen hade beskrivit tio virdkedjor inom ortopedkirurgiska kliniken. Virdar-
betet inom vardkedjorna och behovet av inredning och utrustning var olika. Infor full-
skaleforsoket hade projektledaren foreslagit de olika aktiviteter i virdkedjorna som be-
démdes kunna vara dimensionerande fo6r hygienrum. De skillnader som skulle underso-
kas med avseende pd utrymmesbehov utgick frin patientkategorier, antalet medverkande
personal och hjilputrustning.

Projektgruppen hade diskuterat och bedémt att patienter opererade for diskbrack, fot-
ledsfrakeur, hoftfrakeur respektive underbensamputation pé olika sitt bestimde rumsut-
formningen.

Forsoken skulle videoinspelas. Tillgingen till den omfattande och ofta arbetskrivande
empiri, som videoinspelningar innefattade, gav méjligheter till bearbetningar i senare ske-
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den. Dokumentationen av hindelseforloppen hade forberetts noga, s att respektive for-
sok pa ett enkelt sitt senare kunde identifieras och undersokas pd videofilmerna.

Inredning och utrustning: Fullskaleforsoket innebar att olika forslag pd rumsmatten for
hygienrummet provades. Viggelementen tillverkades efter den enkla principen att de litt
skulle vara flyttbara av en person. Arkitektursektionens hantverkare pa snickeriet byggde
elementen med reglar och masonit.

Figur: enkla flyttbara viggelementen. Killa Bergquist L G, Roinn M, 1997, sid 135.

Resultatet av samtalen med Handikappinstitutet i Stockholm var att projektgruppen ons-
kade prova toalettstol och handfat som var héj- och sinkbara. Ett foretag stillde ett ex-
emplar av sin inredning till projektgruppens férfogande. Pa grund av studiens karaktir er-
bjod sig foretaget efter forfrigan att montera inredningen pa stalstativ s att de var flytt-
bara efter respektive forsoksalternativ. Skilet att prova denna inredning var att kunna
héja och sinka inredningen efter patientgruppers behov, beroende pi olika slag av ge-
nomgangen operation, men ocksi efter patientens alder och lingd.

Undersokningen av planforslagen for hygienrum med dusch, toalett och handfat innebar
simulering av vardarbetet. For vird och mobilisering av opererade patienter skulle perso-

nalen anvinda utrustning av skilda slag, sisom gibord, rollator, droppstillning, fristiende
toalettstolsforh6jning, dusch- och toalettstol med hjul samt rullstol.

Fullskaleforsokets genomforande: Under hosten -95 utarbetade arkitektelever i dk 3 vid
Chalmers ombyggnadsforslag for ortopedkirurgiska kliniken vid RSO. I deras arbete
ingick det att foresla program och funktionsmatt for klinikens lokaler. Fér dusch, toalett
och handfat redovisades bdde krav och 6nskemal pa behovet av utrymme och utrustning.
Undersokningen av fullskaleférsdken provade tre principer. Forsoken ledde fram dill att
den tredje planprincipen fungerade bist och innebar att toalettstol och handfat stilldes i
vinkel mot varandra utefter angrinsande viggar. De matt som varierades inom denna
princip var utrymmet vid sidorna av toalettstol och handfat. Forsoken videofilmades och
ett dokumentationsblad skrevs for varje forsok.
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Den forsta granskningen gillde planprincip 2 som var
avsedd for fotledsfraktur. Gruppen framholl att det inte
fanns nigot avstind mellan handfatet och lutningen pa
golvet till duschen. Avstindet frin toalettstol till mot-
stdende vigg dr for litet. Det finns risk for att patienten
kan st6ta den opererade foten i viggen vid forflyttning
For att fa plats med rullstolen méste personalens upp-
mirksamhet riktas mot forflyttningen av hjilpmedel
fram och tillbaka.

Den andra granskningen gillde ett forsok som var av-
sedd for en patient med opererad héftfraktur. Gruppen
framhsll att det fanns bra med plats for omvardnadsar-
betet. Placeringen av och utrymmet for toalettstol, hand
fat och dusch var bra. Det ir visentligt var golvet i
duschen borjar luta.

Den tredje granskningen gillde ett forsok som var av-
sedd for en patient opererad for fotledsfraktur. Gruppen
framholl att avstindet 40 cm mellan handfatet och
sidoviggen dr oacceptabelt. Avstindet fran toalettstol till
motstdende vigg ir acceptabelt.

Den fjirde granskningen gillde ett forsok som var av-
sedd for en patient med underbensamputation. Grup-
pen framholl att avstindet mellan handfatet och sido-
viggen dr 50 cm. Det finns hir inga marginaler och ir
det minsta fria mattet som ir acceptabelt for att persona-
len skall kunna ha en bra arbetsstillning. I Gvrigt finns
det bra med plats.

Figurer ver funktionsstudier for problembeskrivna virdsituationer. Killa: Bergquist L G, Ronn, M, 1997, sid

150-151. Figurer: Jonas Bergquist.

Fullskaleforsoken genomférdes under fyra dagar i forsokshallen pa Arkitektursektionen.
Forutsittningarna for fullskaleférsoket hade bestimts av de problembeskrivna vardked-

jorna och diskussioner i projektgruppen vilket ledde till forslag om en uppbyggnad av

forsokssituationer som projektdeltagarna successivt kunde férindra. Projektgruppen hade
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valt fyra olika virdkedjor med den utrustning som skulle anvindas f6r vird och mobili-
sering av patienter i hygienrum.

Varje forsoksuppstillning skulle anvindas for olika floden vilka skilde sig 4t med avseende
pa omvardnadsuppgift och tillhérande utrustning. Undersokningen genomférdes pa si
sdtt att en person medverkade som patient och 1 till 3 personer medverkade som vérdper-
sonal.

Videogranskning: Vid fullskaleforsoken hade forsokssituationerna anordnats si att de var
mer eller mindre lika verkliga vardsituationer pa avdelningarna inom kliniker. De arbets-
uppgifter som var féremdl for undersokningen forekom dagligen med ett vardarbete som
byggde pd erfarenhet, empati och rutin. De sirskilda problem som patienter kunde ha
inom respektive virdkedja kunde inte undersokas. Det gillde problem som foljde av att
patienten kunde vara ling och tung eller att patienten inte formadde att sjilv hjilpa till
vid forflyttningar eller att utfora sin personliga hygien. Det kan ocksi hinda att patienter
svimmar eller drabbas av allvarliga medicinska komplikationer inne i hygienrummet.
Gruppen granskade videofilmerna med avseende pa vissa sekvenser som betydelsefulla att
redovisa och kommentera.

Minsta godtagbara funktionsmdtt: Dusch- och toalettrummets matt dimensionerades efter
flera olika kriterier. Duschplatsens métt byggde pa studierna fran Funktionsmatt i hygi-
enrum - med fragetecken. Dir angavs duschplatsens métt for en rullstolsbunden person,
tillsammans med tvd skoterskor, till 160 x 180 cm, nigot som stimde med ortoped-
personalens bedomningar som tillrickligt. Golvet for duschplatsen skulle luta sd att vatt-
net inte skulle sprida sig framfor handfat och toalettstol. Golvet fick emellertid inte luta
framfor toalettstol och handfat. Projektgruppen bedémde att for en patient med ampute-
rat ben sjilv skulle kunna trina toalettbesok méste avstindet mellan toalettstol och

160 _60° . 60

Figurerna visar de dimensionerande matten for dusch- och we-rummet. Killa: Ibid. sid. 151-152.

dorr respektive vigg vara minst 80 cm. Avstindet mellan handfatet och viggen maste
minst vara 60 cm for att personalen dir skall kunna ha en bra arbetsstillning. Patienter
opererade for fotledsfraktur skulle kunna anvinda handfatet pi ett smidigt sitt. Dusch-
och toalettrummets minsta godtagbara matt skulle ur sivil ergonomiska krav som krav
med hinsyn till patientens integritet vara minst 320 x 280 cm. All hjilputrustning skulle
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kunna vara kvar i rummet vid mobilisering av patient. I vissa fall skulle det kunna beho-
vas tre personal som hjilpte och trinade en patient i hygienrummet.

En sida av toalettstolen respektive handfatet grinsade till duschplatsen med lutande golv.
Framfor och vid sidan av handfatet och toalettstolen skulle golvet vara utan lutning for
att rullande hjilpmedel inte skulle bli tunga och svéra att hantera. En sadan utformning
var inte acceptabel dd arbetstyngden okade visentligt vid hanteringen av hjilpmedlen.
Svaga patienter orkade inte sjilva styra och halla fast rullstol pa lutande golv. Den sneda
linjen inom duschplatsen angav var golvet skulle bérja luta mot golvbrunnen.

Anviéindning och utvérdering: 1 anslutning till omorganisationen av virdavdelningarna och
flyttning av en avdelning till provisoriska lokaler genomférdes en ombyggnad av ett
dusch- och toalettrum som installerades med hoj- och sinkbar toalett och handfat. Per-
sonalen provade och utvirderade dir den héj- och sinkbara inredningen. Fordelarna var
att hoj- och sinkbarheten fungerade bra. Det var littreglerat dven for dldre patienter. Allt
fler patienter kunde skota sin hygien sjilva. Det negativa var att rummet inte var stort
nog for patienter pa duschbar. Toaletten gick inte att luta framat vilket ryggopererade
patienter behovde. Avstindet mellan handfat och yttervigg var for litet, det behovde vara
minst 60 cm.

Fullskaleforsok med 1- och 2-patientrum: Forsok med 1- och 2-patientrum genomférdes
vid ortopedkliniken inom RSO. Tillvigagingssittet foljde samma uppliggning som vid
forsoket med hygienrummet. Projektgruppen hade valt de tre virdkedjorna hoftplastik,
underbensamputation och multitrauma f6r fullskaleférsoken. Syftet var att préva hur
stora patientrummen skulle vara for att vardarbetet skall kunna utféras pa ett enkelt och
bra sitt.

Samma viggelement anvindes vid RSO som vid forsoket vid Chalmers. Viggarna flytta-
des efterhand enligt ett pa forhand uppgjort schema med hjilp av tejpade remsor pa gol-
vet. Det var ett enkelt och smidigt sitt som underlittade den praktiska utprovningen av
valda dimensioner pd patientrummen. Det bord som normalt fanns i patientrummen
flyttades ut och ersattes med ett klaffbord, som var mer ytsnilt.

Fullskaleforsoken genomférdes under tva dagar vid ortopedkirurgiska kliniken med hjilp
av avdelningspersonal. Medverkande personalgrupper gjorde tvé forsok enligt en pé for-
hand faststilld méteserie. En fordel med uppliggningen var att det hela tiden under da-
gen kom ny personal for att delta i forsoken. Ett 20-tal personer medverkade. Dirmed
kunde ménga anstillda beskriva sina erfarenheter och reflektera éver utrymmesbehovet.
De minsta godtagbara métt som forsoken resulterade i baserade sig siledes pd synpunkter
fran flera personalgrupper, vilka var for sig bedémde patientrummens ytbehov.

Projektgruppen ledde forsoken pa platsen och svarade f6r dokumentationen. Fullskale-
forsoket startade med att Projektledaren redovisade forutsittningar fér medverkande per-
sonalgrupper fran kliniken. Projektgruppen f6ljde hindelseforloppen som observatorer
och kontrollanter, noterade iakttagelser p4 dokumentbladen och fotograferade arbetssitu-
ationer. Vid undersékningen av 1-patientrummet undersoktes ytbehovet i forsoken bade
med och utan handfat.
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Bilden ovan forestiiller vird av patient efter operation i véirdkedja multitrauma. Klinikens projektdeltagare be-
skriver situationen pa foljande siitt: patienten har en bickenfraktur pé vinster sida, som dr fixerad i s.k. slitisram
och en underbensfraktur higer sida som dr externfixerad med pinnar och stag. Patienten fir inte belasta nigot av
benen. Dessutom ffiir patientens vinkel i hiften vara hogst 30 grader p.g.a. bickenfrakturen. Patienten kan inte
heller lyfia sig sjilv i divert p.g.a. revbensfrakturer. Nacken dir fixerad i s.k. C-62 krage vilket gor att patienten
dven behover hjilp vid huvudindan vid forflysning. Personalen flyttar over patienten frin singen till en
pusturostol med hjilp av ett vendela lyfiskynke. I minga situationer krivs 5 personal for att forflytta patienten.
Det beror dels pa att det ir tungt, men ocksd att personalen mdste gora det pa ett sikert siitt med tanke pd patien-
tens skador (stel nacke, higst 30 graders bijning i hiften, ej belasta benen). Dessutom skall forflytiningen helst
inte orsaka smdrta och patienten mdste kinna att han kan lita pa personalen. Dirfor mdste négra hjilpa till att
“hélla i”. Det hir dr en mycket viktig del av patientens rehabilitering ur bide fysiologisk och psykologisk syn
punkt. Patienten kommer upp i halvsittande stillning vilker ir viktigr for cirkulationen och andningen, samti-
digt som patienten blir mobil och kan fi se nigot annat in bara sjuksalen''.

Nir sedan matten pa rummet minskades tillkom efterhand extra arbetsmoment pa grund
av utrymmesbrist. Det blev t.ex. nédvindigt att flytta droppstéllning, sing och fat6lj som
stod i vdgen. Personalen bérjade stéta mot inredningen och patienten fick svart att sjilv
kora ut sin rullstol. Problemet mirktes sirskilt tydligt i provet med virdkedja hoftplastik,

131 Stiftelsen Trygghetsfonden for kommuner och landsting, 1997. At flytta-rum for nya tankar, Ett projekt
pa ortopedkirurgiska kliniken vid Regionsjukhuset i Orebro, rapport 9/97, Stockholm. Rapportens forfattare:
Bergquist LG, Rinn M, sid. 61.
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som vid fullskaleférsoket visade sig vara den dimensionerande virdkedjan for 1-patient-
rum med handfat.

Resultar for 1-patientrum: Fullskaleforsoket visade att 1-patientrum, med ett hoj- och
sinkbart handfat, vid ortopedkirurgiska kliniken som minsta godtagbara matt behovde
lingden 395 cm och bredden 360 cm. Det var det minsta mattet for att personalen skulle
kunna utfora vardarbetet pa ett rationellt sitt utan extra arbetsmoment.

Fér undersokningen av patientrummet for en patient utan handfat var det vardkedjan
multitrauma som blev dimensionerande for rummets minsta matt. Det var dir som extra
arbetsmoment tillkom nir matten successivt minskades. Ovriga vardkedjor gick diremot
bra att utfora pa en mindre rumsyta. Projektgruppen bestimde att minsta godtagbara
lingdmatt borde vara 355 cm i 1-patientrummet utan handfat med hinsyn till att forso-
ken representerade idealfall med minimal inredning.

E;fczren/yez‘er

I problemprojektet var avsikten att de anstilldas yrkeskunskaper skulle vara handlingsle-
dande f6r att ge riktning och forstaelse av vad som ir bra och daligt vid ombyggnaden av

kliniken.

Den visentliga orienterande aktiviteten i projektet hade utgjorts av dialog och reflektion i
den handledda projektgruppen. Férutom att starta projektet beskrev och konstruerade
projektgruppen det som projektet refererade till, varfor arbetet successivt delvis férindra-
des eftersom projektgruppen forfogade over ett alltmer férdjupat och kompletterat pro-
blemomrade. Projektgruppens deltagare hade med stod av ett antal frigor gett sina syn-
punkter pd projektarbetet och dess resultat, som ett led i en reflektion 6ver hindelsefor-
loppet. Frigorna handlade om: projektets syfte och mal, deltagande, forutsittningar, ge-
nomférande och projektférlopp, resultat, tillbakablick och forindringar. En huvudupp-
gift i problemprojektet var i vilken utstrickning den tillimpade arbetsmetoden skulle
kunna anvindas pa ett enkelt sitt i andra fall utan handledarstod.

SYFTE OCH FORUTSATTNINGAR

Deltagarnas synpunkter varierade och man hade gett skilda synpunkter pa fragorna. I
borjan av projektet hade deltagarna uppfattat att utgdngspunkterna var oklara. Ett par
deltagare framhéll att man i borjan inte forstod utgingspunkterna och inte heller vilka
resultat som avsdgs. Det var svart att verblicka det framtida projektarbetet. En hade upp-
fattningen att arbetsuppgifterna enbart gillde lokalutformning inom kliniken. Efterhand
klarnade sammanhanget, sirskilt efter det att virdkedjor och problembeskrivningar blev
klara. En annan framholl att de inledande oklarheterna innebar att det i borjan var svart
att engagera sig for uppgiften. Det var i borjan svért att bedéma hur stort projektet var,
hur mycket tid det skulle ta i ansprik och vad det innefattade.

Projektdeltagare uppgav att vigledningen hade varit bra och att projektplan och tidplane-
ring varit tydliga. Strukturen &ver projektet hade klargjorts dven om projektet till sitt
innehall hade dndrat form under arbetets gang. Ett par deltagare framhall att arbetet inte
alltid varit dillricklige strukturerat och att det hade underldttat gruppens arbete om en
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principiell virdkedja hade utarbetats. Det var svart att forklara for arbetskamraterna nyt-
tan av alla virdkedjor.

Utover diskussioner om framtida lokalforslag, dess frigor och problem, hade virdkedjor
bearbetats som berdrde inte bara den egna klinikens arbetsforhillanden utan dven kliniker
inom andra landsting. Efterhand hade gruppen kommit pa frigestillningar och problem
som var minst lika relevanta som de ursprungliga i projektprogrammet, sdsom frigor om
vems behov det var som skulle styra i nya organisationer och flyttprocesser. Ett relevant
problem att undersoka var hur en mindre personalstyrka, kortare virdtider, mer tungar-
betade patienter kunde organiseras pa ett bittre sitt.

Nir det giller forutsittningar for projektet hade befogenheterna for att arbeta med pro-
jektet inte varit tillrickligt klara alla ganger for deltagarna och deras nirmaste chefer. Ett
par deltagare framholl att befogenheterna varit tillrickliga med avseende pd ekonomiska
resurser och hur projektarbetet skulle genomforas. Men det hade delvis varit oklart, ut-
over mojligheten att limna forslag, vilket utrymme projekeet skulle fa ta av klinikens
verksamhet. En deltagare uppgav att nagon storre uppbackning och stéd frin arbetsled-
ningen inte hade férekommit, nigot som hade satt lite extra fart for egna initiativ i pro-
jektarbetet. Omgivningens paverkan hade i vissa fall motverkat uppsatta mal di arbets-
ledningen gjort parallella utredningar. I senare skeden av projektet var det méinga bland
personalen som madde diligt pa grund av uppsigningarna inom RSO. Aven de som fick
behalla arbetet saknade arbetsglidje och hade inte ofta heller ork till nigot extra. Oviss-
heten om och nir kliniken skulle flytta gjorde att projektarbetet inte alltid uppfattades
som meningsfullt.

Det hade inte alltid varit ldtt att forklara arbetet f6r arbetskamraterna och fa deras stod.
Med ett positivt och engagerat stdd i bérjan ledde till att arbetskamraterna skrev listor
med forslag till férindringar. Det ersattes i senare skeden med en undran om och hur
projektgruppen verkligen skulle kunna péverka flyttprocessen. I bérjan hade arbetskam-
raterna varit lyhérda och deltagandet bidrog till att de stillde upp med manga olika f6r-
slag till forindringar. Ju lingre tiden gick och ingen flytt skedde desto firre forslag bidrog
arbetskamraterna med. Detta berodde pa svarigheter med att fi arbetskamraterna att ta
sig tid till reflektion da det vanliga arbetet krivde all uppmirksamhet. Arbetskamraterna
hade ofta uppfattningen att det enbart gillde att utarbeta ritningar. Till viss del kanske
inte alla projektdeltagare visste vad de gav sig in pa, varfor en mer omfattande redovis-
ning av projektarbetets principer borde ha diskuterats utférligare i tidigare skeden. Hand-
ledarnas medverkan innebar att projektgruppen uppmirksammade de egna arbetsforhal-
landena pé ett annat sitt an det vanliga. Ett par deltagare framhéll att ett forskarstod eller
motsvarande borde finnas dir anstillda for forsta gingen skulle delta i projektgrupper for
att halla samman gruppen och halla projektet inom givna ramar.

MEDVERKAN OCH GENOMFORANDE

Det var klinikchefen som skriftligen hade meddelat respektive deltagare att medverka i
projektgruppen. Ett par blev utvalda pa rekommendation av sin nirmaste chef. Olika
yrkeskategorier skulle vara representerade, nagot som enligt de medverkande gjorde att
projektarbetet blev mera innehallsrike. Blandningen av olika personalkategorier gav
manga nya vinklar i livliga diskussioner. Sjukskéterskor, underskoterskor och en arbetste-
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rapeut utgjorde projektgruppen tillsammans med tva forskare. Det hade varit bra om
nagon fran ortopedkliniken i arbetsledande stillning ingétt i projektgruppen. Efterhand
som arbetet fortskred framgick det ocksa att likarna borde ha medverkat i vissa fragor pa
ett mer organiserat satt.

Forutsittningarna och forvintningarna for att deltaga hade varierat. Nédgra hade aldrig
tidigare deltagit i ett projektarbete. En i gruppen bestimde sig med en viss tvekan att
medverka och menade att "hade jag fran borjan vetat vad ett arbete i ett sidant hir pro-
jekt innebar hade jag aldrig vigat siga ja”. Forvintningarna hade emellertid varit stora att
fa visa vad som verkligen behovdes for att fd en bra miljo for bade patienter och personal.

Projektforloppet och genomforandet utgick frin projektprogrammet som deltagarna i
borjan hade svart for att konkretisera. Ovanan vid projektarbete, menade en deltagare,
gjorde antagligen att arbetet med vardkedjorna tog mer tid 4n vad som annars hade gitt
at. Aven om nagra ansag att projektet startades pa ett omsorgsfullt sitt och att projekt-
moten innefattade konkreta arbetsuppgifter, si fanns en uppfattning att handledningen
kunde varit mer handfast. Nagra hade uppfattningen att man inte alltid hade haft tid och
mojlighet att fordjupa sig i problem och férslag i 6nskvird omfattning. Samarbetet hade
fungerat bra och varit roligt, projektméten hade haft en dagordning och arbetet hade
ocksd utforts i mindre grupper. Férdelningen av arbetsuppgifter och ansvar hade varit

tydlig.

Projektgruppens handlingsmojligheter, ansdg man, hade paverkats av ett alltfor traditio-
nellt synsitt och en allmin motvilja mot forindringar bade frin RSO:s planerare och frin
anstillda inom kliniken. Sittet att samla in och bearbeta material kunde ha foregitts av
en tydligare genomgang av de grundlidggande frigestillningarna i programmet. En fram-
holl att gruppen kanske borde ha anvint sig av lite mer strukturerade intervjuer med la-
karna for att samla in material till virdkedjorna. Ibland hade detaljer i vardkedjorna tagit
for stor uppmirksamhet i diskussionerna i forhéllande till éverblick och huvudsakliga
mal. Gruppens diskussioner hade oftast varit mycket givande och utan konflikter.

Litteratur och studiebesok, ansig man, hade varit berikande och okade forstaelsen for
projektuppgiften. Det hade skapat fragestillningar som “hur kan de arbeta sd ddr?” Del-
tagarna hade preciserat problem och utarbetat forslag till [6sningar. Projektgruppen hade
ocksa medverkat till att indra och forma gruppens arbete.

Det som uppfattades som det svaraste i projektarbetet var att visentliga forutsittningar,
sasom tidpunkten for omflyttningen, hade dndrats flera ganger. Att dérefter mobilisera
projektengagemang och dirmed att pa ett 6nskvirt sitt paverka resultat och mél var svirt.
Forskarstodet uppfattades som nodvindigt for att genomfora projektet. Samarbetet hade
fungerat pa ett lugnt och trevligt sitt.

Det som hade uppfattats som bést var att man hade fatt tid att fundera pa och klargéra
problem inom kliniken pa ett systematiserat sitt, for att kunna uppticka alternativa och
bittre 16sningar for virdarbetet.
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RESULTAT OCH TILLBAKABLICK

Gruppdeltagarna ansig att deras erfarenheter vil hade kommit till uttryck i utredningar
och forslag. Projektgruppen diskuterade allas erfarenheter, vilka paverkade bade forslag
och resultat. Forindringar vid ombyggnader borde utga fran projektgruppens bearbetning
av vad som var bra och diligt inom kliniken. En framholl att arbetsresultatet hade blivit
mycket storre dn vad som fran borjan kunde férvintas av projektgruppen. Forstaelsen av
vardkedjornas betydelse vixte fram under projektet. En sddan gemensam kunskap var bra
att ha nir ett projeke startar vilket skulle spara mycket tid i andra liknande projekt En
annan tyckte att det samtidigt hade varit ldtt att paverka hindelseforloppet och att utar-
beta forslag. Projektgruppens resultat foreskrev bland annat littarbetade lokaler, bittre
kontakt mellan olika personalkategorier, nirhet till réntgen- och operationsavdelning.
Likarnas deltagande och synpunkter pa problem och forslag saknades till stor del, men
arbetssittet i projektet bedémdes vara effektivt. Det hade krivts en helhjirtad uppmirk-
samhet for att kunna uttrycka idéer och yrkeserfarenheter, dven om det tog tid och ork i
ansprak.

Projektgruppen bedémde att RSO och kliniken skulle kunna ha en stor anvindning av
resultatet under forutsittning att man “tar det till sig”. Det skulle ocksa kunna ge uppslag
till nya projekt sisom utforligare beskrivningar av vardkedjor i en framtida varddatajour-
nal. Deltagarnas synpunkter pi RSO:s planering hade mest forindrats och orsakat en del
forvaning. Man framholl att planeringen inom RSO hade stora brister vad det gillde
undersdkningar av viardkedjor, som det var visentligt att framhalla i detta utvecklingsar-
bete.

Det som deltagarna visentligen ansig att projektet hade bidragit med som kunskap var
behovet av att strukturera och reda ut problem for att kunna utarbeta bra forslag, att
medverka till hur projektet vixer fram. Man ansdg att projektet kunde anvindas som
forebild f6r andra arbetsplatser som en metod att lira och man skulle girna delta i ett nytt
under forutsittning att man kunde bli frikopplad fran sitt ordinarie arbete pé ett smidigt
sitt. Det som hade varit mycket ldrorikt var att man hade fatt ta sig en riktig funderare
over arbetsmiljon och vad man egentligen gjorde i sitt dagliga arbete. Man hade lirt
kinna varandras avdelningar bittre med en okad forstielse som foljd, vilket var bade trev-
ligt och praktiskt med tanke pa framtida arbetsforhéllanden. Projektgruppen hade fitt en
storre inblick i andra yrkeskategorier och lirt sig hur man kunde ga tillviga i projektarbe-
tet.

Handliggningen av klinikens lokalprogram

Ett halvt &r efter det att problemprojektet hade avslutats mottes arkitekten, en planerings-
sekreterare och klinikens projektgrupp for att utarbeta ortopedkirurgiska klinikens lokal-
behov som underlag for projektering. Den sammansatta projektgruppen verkstillde
funktionsplaneringen och lokalbehovet for klinikens vardavdelningar. Deltagarna genom-
forde tio moten under nio minader. Under denna planeringsperiod utarbetade arkitekten
forslag som bearbetades i deltagarnas projektsamtal med alltmer preciserade egenskaper
pi lokalutrymmen, inredning och utrustning.
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Efter en jimf6relse mellan problemprojektets lokalforteckning och hur ritningarna 6ver
kliniklokalerna slutligen hade utformats konstaterades ett antal avvikelser. Med avseende
pa lokalgrupper inom virdavdelningarna hade avdelningens expedition fatt ytterligare tva
sittskrivplatser. En av likarexpeditionerna hade placerats mellan virdavdelningarna. For-
beredelse- och behandlingsrum saknade taklyft, skdljrum saknade genomrickningsskap
och 6vervakningssalen for nyopererade patienter hade utgitt. Virdrummen for tva pati-
enter hade mindre ytor 4n i lokalprogrammet. Fyra stora toalett- och duschrum fanns pa
bigge avdelningarna, inklusive de som fanns i avtvittningsrummet. H6j- och sinkbar
utrustning skulle installeras i tre eller fyra toalett- och duschrum per avdelning och i 6v-
riga hygienrum skulle golvanslutningar forberedas. Det sirskilda TV-rummet hade utgétt
di det nu fanns TV i varje patientsal. Det fanns ett litet forrdd for rullande utrustning.
For lokalgrupperna utanfér och mellan virdavdelningarna saknades en liten konferenslo-
kal, samt anhorigrum och uteplats. Omkladningsrum for personalen fanns endast i killa-
ren. Ett vilrum eller vernattningsrum skulle finnas pa nagot stille i byggnaden. En in-
skrivningsenhet med 2 patientsingar hade tillkommit. Rummet skulle kunna anvindas
som anhorigrum pa helger eller 6vernattningsrum respektive vilrum f6r personalen.

Klinikens projektgrupp hade representerats av sjukskoterskor, underskéterskor, avdel-
ningsforestindare och klinikchefen. Arkitekten och planeringssekreteraren redovisade
tidplaner for produktbestimningen med en tidpunkt for inflyttning i september 1998.
Detta datum kom senare att dndras till januari 1999, som kom att bli fyra ar efter det att
problemprojektet At flytta — rum for nya tankar hade pabérjats.

P4 det forsta motet hade arkitekten redovisat en planskiss over forslag till en ombyggnad
som deltagarna oversiktligt diskuterade. Lokalprogrammet frin problemprojektet redovi-
sades och deltagarna kunde konstatera med utgangspunkt fran funktionsstudierna att
bl.a. toalett- och duschrummen var for sma med tanke pd att dessa samtidigt var arbets-
platser f6r personalen och hygienrum fér patienter. Undersokningen av funktionsstudier-
na skickades till arkitekten och planeringssekreteraren.

Det visade sig att nagra protokollsanteckningar inte fordes 6ver projektmotet varfor en
klinikdeltagare samridde med handledaren f6r problemprojektet, vilket resulterade i att
klinikdeltagaren sjilv kom att skriva minnesanteckningar och férmedlade dessa till alla
deltagarna. P4 sa sitt behovde inte nagra av de diskuterade kraven och forslagen glommas
bort.

Motesdeltagarna diskuterade och undersokte behovet av problemprojektets lokalforteck-
ning. Klinikchefen uppmirksammade att de tva virdavdelningarna var for sig skulle di-
mensioneras efter 27 virdplatser med en gemensam likarexpedition. Diremot behévde
kuratorn en egen arbetsplats och handkirurgin behovde en egen expedition som hade ett
intensivare patientflode. Vérdpersonalen hade tidigt uppmirksammat behovet av néd-
vindiga utrymmen f6r att kunna arbeta pa ett smidigt sitt. Arkitekten dndrade successivt
planforslagen efter deltagarnas projektsamtal. Sjukgymnasten och arbetsterapeuten hade
utarbetat egna skisser som arkitekten bearbetade och redovisade. Arkitekten redovisade
hur avdelningarna skulle kunna erhalla storre dusch- och toalettutrymme. Ett annat be-
hov gillde att tvipatientrum inom respektive avdelning utrustades med taklyft. Snabbte-
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lefon, framholl man, borde finnas i nidstan alla utrymmen da en av klinikens vardavdel-
ningar var katastrofavdelning. Datoruttag skulle finnas i alla virdrumspaneler och forrad.

Virdpersonalen och dess representanter i projektgruppen vidholl sin reservation att
dusch- och toalettrummen i anslutning till en-patientrummen var f6r sma. Pd det sista
motet, i januari 1999 fore den tekniska projekteringen, meddelades att tva personer fran
sjukhusledningen skulle kontakta en av klinikdeltagarna for att informera sig om den hoj-
och sinkbara toalettstolen och handfatet.

Det var projektgruppens arbete som i huvudsak utgjorde klinikens programverksamhet
for att foregripa utformningen av de lokaler som skulle brukas. Projektet som menings-
skapande handling kom till uttryck i det problem- och forslagsorienterade arbetssittet for
att ta tillvara personalens kunskap och kompetens. De medierande redskapen framstilldes
som systematiska beskrivningar av vardkedjor, lokalprogram for dimensionering av vérd-
lokaler och granskning av projektorens forslag. Fullskaleférsoket utgjorde en arena for
brukarna att framstilla funktionsmatt som inte behévde betvivlas och som fastighetsfor-
valtningen inte kunde avvisa som osiker kunskap. Pa grund av villkoren f6r ombygg-
nadsprojektet och deltagarnas delvis motstridiga intressen 6kade kunskapsutbytet i bear-
betningen av ombyggnadsforslaget.
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3.8 EN NY AGENDA FOR PROJEKTERING

Forutsattnin oar

Fastighetsansvariga inom Orebro kommun hade konstaterat behovet av beskrivningar
over inre och yttre miljokonflikter i byggprojekt. Dirfor hade man tagit initiativ och
medverkat till att utarbeta en miljdmanual for byggsektorn. Avsikten med manualen var
att den skulle anvindas vid beskrivningar f6r god miljo och resurshushéllning i ett krets-
loppsperspektiv. Manualens anvindning syftade till att vara ett hjilpmedel och ett stod
for styrning och kontroll av miljékrav i byggprojekt for brukare, byggare och forvaltare.

Inom kommunen avsig man att fortldpande tillimpa manualen i konkreta projekt. Ma-
nualen skulle vara styrmedel och referens for savil tidigt fattade beslut som genomforan-
det av atgirder i byggprojektets olika forlopp. Ledande representanter for kommunen
hade uttalat behovet av att utveckla planeringen och fastighetsforvaltningen med krav pa
miljé- och livscykelforlopp.

Samarbetet mellan kommunen och hégskolorna innebar att anvinda byggprojekt som
metod for att tillimpa och préva miljomanualen i verkliga fall. Det fanns ett behov av att
beskriva hur miljokrav bearbetades pa ett systematiske sitt vid projektering och forvalt-
ning. Det handlade ocksd om hur kunskap av hindelseférlopp och miljofakta kunde be-
skrivas for att bli ett redskap i planerings-, bygg- och forvaltningsprocesser. Miljdmanua-
len skulle vara en vigledning for deltagare i projeke vid valet av miljokrav med utgangs-
punke fran savil gillande lagar och foreskrifter som forskningsresultat.

Manualen redovisade 6versiktligt det kretslopp som ett byggnadsverk bér genomgd, fran
uppbyggnad till rivning. Det gillde anvindningen av material och energifléden, savil de
naturliga som konstgjorda. I manualen framholls betydelsen av en fungerande kvalitets-
styrning, som inte alltid var litthanterlig. Orsaker till problem da byggnader och anligg-
ningar hade anvints kunde bero pd utformningen, olimpliga konstruktioner eller materi-
alval men ocksé brister vid drift och underhall av exempelvis installationer. Avsikten med
manualen var att den skulle anvindas for att hushélla med resurser vid planering och pro-
jektering men ocksd da byggnader och anliggningar skulle rivas.

Manualens uppbyggnad tog fasta pa 1) principer om hallbar utveckling, 2) kretslopps-
principen, 3) forsiktighetsprincipen, 4) substitutionsprincipen samt 5) miljoskalan'®.

Miljémanualen syftar till en hallbar utveckling och inbegriper utvecklingsprocesser sa att
dessa pa ett ritevist sitt tillgodoser kommande generationers behov av en god miljs.

Kretsloppsprincipen sammanfattas si att vad som atervinns i naturen skall pd ett uthalligt
sitt kunna anvindas, dteranvindas, dtervinnas eller slutligen omhindertas med minsta
mojliga resurstérbrukning utan att naturen skadas.

132 Miljostiftelsen for Byggsektorn, 1998, Miljogmanual for byggsektorn, sid. 31-32.
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Forsiktighetsprincipen uttrycks s, att man skall alltid vilja det sikra fore det osikra, det
vill siga om vetenskapliga beligg for en produkts, en verksamhets eller ett materials mil-
jofarlighet saknas skall enbart misstanken ricka och mer miljomissigt beprovade 16sning-
ar viljas.

Substitutionsprincipen formuleras s, att miljomissigt diliga material, produkter och
16sningar skall alltid ersittas med mer miljdanpassade alternativ dd dessa ir funktions-
och kvalitetsmissigt likvirdiga.

Miljéskalan innebir att produkter hanteras i en viss ordning sa att man foredrar en mi-
nimering av till exempel restprodukter fére aterbruk, direfter materialatervinning, daref-
ter forbrianning och i sista hand deponering.

Tillimpningen av miljdmanualen férutsatte en produktbestimning och en framstillning
av byggnadsverk. Problemprojektet skulle ddrfor anvinda byggprojekt som metod i full-

skaleforsok.

Program for problemprojektet

Problemprojektets syfte var att prova miljomanualen och dagordningar i byggprocesser.
Det skulle omfatta rutiner, dokumentationer och samverkansformer for projektméten.
Projekteringsprocessens lingsiktiga betydelse och inverkan pa byggnader och anliggning-
ar innefattade arbetsmiljo for brukare, byggare och underhéllspersonal. Problemprojektet
innebar metodutveckling och hade malen: 7) att foresla och prova samverkansformer och
dagordningar for styrgrupps- och projektgruppsméten, 7z) att beskriva anvindningen av
miljémanualen i byggprocessens skeden, 777) att utveckla och utvirdera projekteringsme-
toder for bearbetningen av miljorelaterad information i pagiende byggprojekt.

Avsikten var att manualen skulle anvindas som medel for att prova informationsrutiner
och i dokument bestimma byggnaders miljoegenskaper. Moten, som plats f6r samverkan,
skulle uppmiarksamma hur miljokunskap formedlades, omvandlades och fordes vidare i

byggprojekt.

Orebro kommun hade mot bakgrund av sina erfarenheter, som fastighetsigare och bygg-
herre och i termer av hillbar utveckling, ambitionen att leda byggprojekt efter manualens
intentioner. Med utgangspunkt frin problemprojektets syften hade man bestimt att ge-
nomfora en ombyggnadsprocess for att prova tillimpningen av byggsektorns miljo-
manual. Uppgiften att prova och precisera principerna for regleringen av miljoval omfat-
tade undersokningar av informationsutbytet frimst mellan konsulter och bestillare. Det
var frimst upphandlingar och projekteringsskedet inom planerings-, bygg- och forvalt-
ningsprocessen som var foremal for deltagarnas anvindning av bra miljoval.

Problemprojektet organiserades i samverkan med Orebro Kommunfastigheter, OKF, som
hade beslutat att byggsektorns miljomanual skulle anvindas i egna byggprojekt.

Lokalforsorjningsforvaltningen Centrum i Goteborg, LFF, provade forst miljomanualen i
en mindre omfattning pad Kungsladugirdsskolan i Géteborg. Erfarenheterna frin den
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avgrinsade metodstudien inneholl synpunkter som var av betydelse for ombyggnadspro-
jektet i Sodermalmshemmet i Orebro.

Projektledarna i de bigge byggprojekten organiserade produktbestimningen med upp-
handlingar, programskede och projekteringsskede. Fér ombyggnaden av Kungsladugards-
skolan hade Stadskansliet beviljat 1,4 miljoner kronor f6r en mindre upprustning av loka-
ler utefter en korridor pa ett vaningsplan. De beviljade medlen innebar ett begrinsat val
av forslag till atgirder. Programarbetet hade bestillts av Stadsdelsforvaltningen Majorna,
SDF, med LFF som uppdragstagare, hyresvird och forvaltare. SDF var hyresgist med en
fastighetsansvarig for hyresgistens rikning. Brukarna var personalen pa skolan med rek-
tor, lirare och vaktmistare. LFF utsag projektledaren som var uppdragsgivare till projek-
torerna som efter programarbetet blev uppdragstagare for projekteringen. I programar-
betet deltog projektledaren, brukarna, fastighetsansvarige och en projektor som hade anli-
tats som generalkonsult. Sédermalmshemmet dgdes av Orebro kommun och forvaltades
av Orebro kommunfastigheter, OKF. Anliggningen bestod av tre huskroppar med fem
till sex vaningar f6r bostider och vérdlokaler. Dessa var sammanlinkade av en lag bygg-
nad i ett plan. Ombyggnadskostnaderna hade beriknats till 56 miljoner kronor. FFNS
Arkitekter blev uppdragstagare for att utreda och kostnadsberikna ombyggnadsforslaget
tillsammans med en programgrupp. Den bestod av ombud for bestillaren, foretridare for
personalen vid S6drmalmshemmet och representanter for kommundelsnimnden som var
ansvariga for verksamheten med ildreboendet. Programarbetet hade pagitt under 1998
fran maj och avslutades med ett principforslag i december. Arkitekten utarbetade direfter
ett forfragningsunderlag f6r upphandling av konsulter.

BYGGSEKTORNS MILJIOMANUAL

Miljémanualen syftade till att vara en praktisk kunskapskilla for systematiska undersok-
ningar av miljoparametrar. Den skulle ocksd vara en vigledning for valet av miljokrav.
Med utgingspunkten frin det hallbara samhallsbygget var avsikten att manualen skulle
utgora ett hjilpmedel for deltagarna i byggprojekt. Manualens sammanstillning av miljo-
krav redovisades i sirskilda faktablad som 6versiktligt indelades efter rubrikerna:

1) lokalisering, 2) gestaltning, 3) material, produkter, system, 4) funktioner, 5) byggpro-
duktion, 6) drift och underhall, 7) verksamhet.

Faktabladens uppgifter om tekniska och ekonomiska konsekvenser av olika miljoval
angav tva kravnivaer. Normkraven motsvarade krav i foreskrifter eller yrkesmissig praxis.
Bra miljéval motsvarade ett hogre krav pd miljoutformningen. Faktabladen angav ocksd
en héllbar riktning” for valet av krav, som strickte sig lingre dn bra miljoval. Avsikten
var att deltagare i en produktbestimning sjilva skulle kunna bedéma nya produkter och
produktionsmetoder for ett mer hallbart samhille. Valet av material och produkter hade
en mycket sammansatt karaktdr. Det fordrades kunskaper om och fortrogenhet med
material och produkter med krav pd deras innehéll och praktiska anvindning. Med fak-
tabladen som underlag skulle kraven i byggprojektet for respektive miljoparameter redo-
visas. Miljokraven sammanstilldes pa si kallade menyblad. Varje konsult skulle for varje
miljoparameter identifiera bra miljoval fér varje material, produkt, system och funktion
som skulle ingd bygghandlingen och i férekommande fall redovisa avvikelser frin bra
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miljoval. Varje avvikelse skulle kommenteras, som till exempel att en kéksinredning inte
skulle klara bra miljoval med avseende pa emissionsfaktorn.

Genomﬁrande

Metodstudien vid Kungsladugirdsskolan gillde en mindre ombyggnad dir miljdmanua-
lens anvindning omfattade 20 parametrar pa bra miljéval. P4 S6dermalmshemmet pro-
vades manualen i tvd etapper. Den forsta omfattade 16 miljdparametrar for invindiga
ytskikt och rumskompletteringar. Den andra etappen omfattade 98 av manualens 140
parametrar.

MENYBLAD = 127

| OREBRO Sédermalmshemmet
Y KOMMUNFASTIGHETER 0 1 illbyeanad Etapp 2

MATERIAL, PRODUKTER OCH SYSTEM

Sammansatt « Byggvaror

| [ BESTALLARE 1

KONSULTER ENTREPRENORER

b O eYyGe [ MARK

% gt:;(ITLKT DI] :ms;numén B vesT RoR
OeL OEL

Parameter Bra miljoval Avvikelse j Fakgab]ad
Miljéstérande Material och produkter bér [P Nej M30.1b
dmnen inte innehall miljéstérande

imnen pd KEMIs OBS-lista

Verifikation

B Varudeklarationer med miljdegenskaper och innehall frin alla materialleverantérer,

Exempel pd menyblad med projektorens verifiering av miljoval i bygghandlingarna for ombyggnadsprojekret.
Kiilla: Bergquist L G, Rinn M, 2000, sid 54.

UPPHANDLING AV KONSULTER

Bestillare och projektledare for respektive ombyggnadsprojeke utgick fran sedvanliga an-
visningar for upphandlingen av konsulter med vissa tilligg for miljomanualens anvind-
ning.

For Kungsladugardsskolan hade projektledaren kompletterat anbudsinfordran med en
information att LFF deltog i forskningsprojektet som behandlade miljofragor i byggpro-
jekt. Kompletteringen framhéll att konsulterna skulle utarbeta handlingar som var anpas-
sade till miljomanualen. Anpassningen till manualen skulle redovisas pa projekterings-
och byggmoten. Entreprendren skulle i samband med slutbesiktning dverlimna en miljo-
deklaration till bestillaren med verifieringar av de valda miljékraven frin manualen. I en
komplettering av anbudsinfordran hinvisade projektledaren till fyra allminna miljokrav
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med avseende pd riskavfall, stidning, arbetsmiljoplan samt att miljokraven skulle bearbe-
tas under entreprenadarbetet i samverkan med entreprenéren, bestillaren och forskare.

Upphandlingen av konsulter for projekteringen av Sodermalmshemmet omfattade ett
forfragningsunderlag med administrativa foreskrifter. OKF hade i forfrigningsunderlaget
enbart hinvisat till bestillarens 6nskemal om att projekteringen skulle genomféras med
en miljdanpassning. Bestillarens avsikt att utga frin bra miljéval bestimdes senare. For-
fragningsunderlaget stilldes till arkitekter, konstruktérer, VVS-konsulter, el- och telekon-
sulter, markkonsult samt storkokskonsult for etapp tvd av ombyggnaden. En sirskild
konsult fick i uppdrag av bestillaren att ansvara f6r samordningen av projekteringsupp-
draget i CAD-system. Byggprojektet skulle genomforas som en generalentreprenad. For
upphandlingen av projektdrerna efterfrigades en vil fortrogenhet med kvalitetssikring
inom det egna fackomradet.

PROJEKTERING FOR KUNGSLADUGARDSSKOLAN

LFF hade foreslagit en mindre ombyggnad inom Kungsladugirdsskolan som tillimp-
ningsobjekt for att prova anvindningen av miljomanualen. Med bland annat utflyttning-
en av en gymnasiesirskola fér multihandikappade ungdomar hade behovet av ombygg-
nadsitgirder av klassrum utefter en korridor pd férsta vaningsplanet uppkommit inom
skolan.

Kungsladugardsskolan utvecklades till att bli en F-9 skola. Det innebar att verksamheten
omfattade forskola och drskurserna ett till och med nio med barn i dldrarna 6-16 ir. Den
forsta etappen hade skett under 1997 pa skolans forsta vaning dir ett lag med sexaringar
flyttade in tillsammans med tvd andra grupper i lagstadiet. Den andra ombyggnadsetap-
pen under 1998 innefattade de kvarvarande lokalerna pd forsta vaningsplanet. Stads-
kansliet hade efter en utredning faststillt de ekonomiska férutsittningarna for LFF att
leda projektet. De anslagna medlen bestimde ombyggnadsitgirdernas omfattning. For-
indringen omfattade en ombyggnad fran sirskolelokaler, gymnastiksal, omklidning och
trislojd till lokaler for fyra grundskoleenheter. Uppdraget omfattade viss rivning, bygg-
nads- och installationsarbeten samt inredning. Ett forsta forslag hade inneburit att enbart
halva vaningsplanet skulle byggas om. Personalen hade forvintat sig att kunna ta del av
hela vaningsplanet under hosten och man féredrog dirfor hellre en sparsam ombyggnad
som gillde alla lokaler istillet f6r en storre upprustning av halva vaningsplanet. Det hade
annars medfort att resterande lokaler inte skulle kunna brukas férrin ett ar senare.

Inom problemprojektet diskuterades forutsittningarna och projektledaren fick uppdraget
att vilja de faktablad med miljokrav som projektorerna skulle anvinda. Generalkonsulten
samordnade konsultarbetet att utarbeta byggdelsbeskrivning, rumsbeskrivning och miljo-
anpassning och upprittade direfter anbudshandlingar f6r ombyggnadsprojektet. Spors-
malet diskuterades under moten med en dagordning som sirskilt skulle uppmirksamma
bra miljoval. Konsulterna utarbetade atgirder for fonstersnickerier, tekniska beskrivningar
med avseende pé elanliggningar for belysning, kraft och motordrift samt teletekniska
anliggningar. VVS-konsult utarbetade tekniska beskrivningar fér ventilationsanlidggning-
en och for roranldggningar. Anbudshandlingarna innehdll ocksd en redovisning av en
utford asbestinventering.
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Byggdelsbeskrivningen upprittades enligt BSAB-systemet, produkttabell 2 med hinvis-
ningar till HUS AMA 83. Rumsbeskrivningen innefattade ”Rivning, haltagning, demon-
tering”, “Stomme, stomkomplettering, atermontering”, “Ytskikt, rumskomplettering”.
Miljéanpassningen redovisades med menybladen enligt manualen. Redovisningen omfat-
tade endast tillfsrda material, sakvaror och utféranden vilket angavs som en "vald nivd”. I
bilagor redovisades byggvarudeklarationer och teknisk information.

MILIOVAL | PROJEKTERINGEN

Rumsbeskrivningen i anbudshandlingarna angav f6r hemklassrummet att vissa viggar,
trireglar, fisten, samt att vissa ytskikt pa viggar skulle rivas. Skrivtavla, kladkrok, dorrar
och undertak med birverk skulle demonteras. Dérrarna skulle dtermonteras i andra rum.
Oppning efter en riven dorr skulle sittas igen, golvet lagas och undergolvet jimnas av
efter rivning. Vigg och tak skulle lagas med puts. Samtliga viggar skulle rengoras, lagas
och malas. Ett nytt undertak skulle sittas upp och en ny linoleummatta liggas. Rummet
kompletterades med nya sockellister dir dessa saknades.

Med avseende pé golv i hemklassrummet skulle atgirderna bestd av att det befintliga gol-
vet skulle rivas, undergolvet jimnas av och att en ny linoleummatta liggas. En befintlig
koksinredning skulle bli kvar i rummet, vilket skulle kompletteras med ett nytt hogskap,
nya morkliggningsgardiner och en ny skrivtavla jimte nytt skensystem i taket.

Miljdmanualens anvindning for byte av golvytskikt i hemklassrummet innebar att de
material som skulle bearbetas utgjordes av en befintlig linoleummatta, avjimningsmassa,
lim och en ny linoleummatta. Faktabladen for golvytskikt omfattade:

1) restproduktminimering, 2) restproduktanvindning, 3) byggfukt och emissioner, 4)
avjamningsmassor, 5) montering demontering, 6) emissioner, 7) stidbarhet, 8) halksi-
kerhet 9) slitstyrka. Som exempel kan nimnas:

Byggfukt och emissioner. Golvmaterial av linoleum dr kinsliga for fuktpiverkan. Vid liggning av
golvmaterial pd underlag av betong foreligger risk att det kritiska fukttillstindet for lim och mattor 6ver-
skrides. Ett bra miljoval for liggning av mattor anger den relativa fuktigheten till fem procent liigre in vad
Hus AMA anger. Avjimningsmassa med bindemedel av aluminatcement foreslis istillet for portlandsce-
ment. Pé snabbtorkande betong kan problem uppstd idven vid ligre relativ fuktigher. Betongens tiithet gor
att vattnet kan kvarstanna si linge att emissioner kan uppstd fran mjukgirare och lim. Torkning av ytan
eller en avidimningsmassa avhjilper detta.

Avjimningsmassor. Gemensamt for alla utredda skadefall av flytspackel Gr sambandet mellan fukt och
alkalisk miljo. For att minska risken for alkalisk nedbrytning av limskikt och matta kan aluminarbaserad
avjdmningsmassa anvindas. Ett bra miljoval inbegriper en typgodkind ligalkalisk avidmningsmassa utan
kasein eller en massa som forhindrar att alkali fran betong nér mattlim och matta. Avjamningsmassans
tjocklek bor vara fem till tio mm. Tjockare skikt bor betraktas och behandlas som en pagjutning.

Montering demontering. Det dr normalt att en linolewmmatta hellimmas. Den bor fogtiitas med smiilt-

trdd om vétstidningsmaskin anvinds. En hellimmad linolewmmartta maste vid byte rivas.'

I konsulternas byggdelsbeskrivning for rivning och demontering av ytskike pa golv fore-
skrevs hur lagning av golv och avjimning av undergolv skulle utforas. For liggning av ny

133 Bergqvist L G, Rénn M. 1998. sid. 14.
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linoleummatta och komplettering av matta angavs ocksd vilket mattfabrikat som skulle
anvindas. I en bilaga aterfanns ett produktblad om linoleummatta. Konsulterna redovi-
sade under fyra punkter pA menybladen valet av milj6 f6r golv. For restprodukminimering-
en angavs allmint att det var mycket litet utbyte av byggdelar i omprojekteringen. Kill-
sortering av restprodukter skulle ske enligt Renovas rekommendationer. Fore beliggning-
en med linoleum skulle golvet jimnas av med ROT-spackel enligt Hus AMA. Fér mon-
tering av golvytskikt i hemklassrummet hade man valt en ny linoleummatta.

DAGORDNING FOR PROJEKTERING
Problemprojektet anvinde ombyggnadsprojektet som metod f6r att tillimpa miljomanua-
len och utveckla dagordningen som medel f6r projektbestimningen. Dagordningen an-

vindes for att utveckla rutiner i sittet att hantera miljofragor.

Protokollen numreras i [6pande f6ljd. Senaste pro-
tokoll skall redovisa alla aktuella olosta frigor. Be-
slut som fattas mellan sammantriden dokumenteras
i nistkommande ordinarie métesprotokoll.

Projekt

Protokoll nr

Datum

Plats

Nirvarande

Dagordning:

l. PROTOKOLL
Protokolljustering

2. KOMMANDE MOTE

3. PROJEKTADMINISTRATION
Projektadministration
Distributionslista

Ritningsformat

Ritningsskalor

Projektbenimning, datering och dyligt
4. SAMRAD OCH SAMVERKAN
Bestillare

Brukare

Konsulter

Entreprendrer

Myndigheter

Grannar och berérda enl PBL

5. PROGRAM

Arkitekturprogram
Verksamhetsprogram
Arbetsmiljoprogram

Miljoprogram

Lokalprogram

Tekniske program
Férvaltningsprogram, drift och underhall

6. PROJEKTERING, livscykeldesign

A

K

VVS

E

Styr och vervakning

Mark

Akustik

Geoteknik

Beskrivning

Ovriga

Samordning

Granskning

7. INREDNING, UTRUSTNING, livscykeldesign
8. KOSTNADSSTYRNING, livscykelekonomi
Kalkyl

Alternativ - bra miljoval

Avvikelser

Avstimning

9. TIDPLAN

10. PRODUKTION

Administrativa foreskrifter

Arbetsmiljoplan

Entreprenadform

Pagiende verksamhet

Ersittningslokaler

Byggandet

11. TILLKOMMANDE ARBETSUPPGIFTER
12. KRETSLOPPSANPASSAD FORVALTNING
Gréna hyresavtal Avtalsfrigor

13. OVRIGA FRAGOR

Figuren visar en principiel] dagordning for projekteringsmiten, som tillimpades med mindre forindringar for
ombyggnaden vid Kungsladugirdsskolan. Killa: Bergquist L G, Ronn M, Skogsberg I, 1998, sid 16.
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Uppgiften handlade om hur miljofrigor skulle beskrivas, bearbetas och utvecklas i ett
samtal under planerings-, bygg- och férvaltningsprocessen. Ur ett projekteringsmetodiskt
synsitt provades dagordningen sirskilt for hanteringen av miljomanualen under produke-
bestimningen. Under 1997 hade en férsta dagordning upprittats for projektet di stan-
dardkrav och bra miljéval skulle bearbetas for elanliggningar inom en skola. For om-
byggnadsprojektet vid Kungsladugardsskolan anpassades dagordningen till LFF:s dagord-
ning for konsultméten for att direfter anvindas vid projekteringsméten med konsulter och
brukare.

PRODUKTBESTAMNING MED MILIOMANUAL FOR KUNGSLADUGARDSSKOLAN

Miljémanualens anvindning f6r ombyggnadsarbeten inom Kungsladugérdsskolan avslu-
tades med en enkit och ett seminarium tillsammans med bestillare, konsult och entre-
prendr. Mot bakgrund av deltagarnas firdigheter i och fortrogenhet med byggprojekt
uppmirksammades olika brister i miljdmanualens hantering under produktbestimningen
och genomférandet av ombyggnaden.

Konsulterna och entreprendren hade inte haft tillging till hela miljomanualen. Introduke-
ionen av manualen hade inte varit tillricklig. Man hade inte haft genomgangar av meny-
bladen och vilka krav pa bra miljoval som skulle inga i uppdraget. Verifieringen av re-
spektive avvikelser frin bra miljoval borde ha antecknats pd menybladen f6r respektive
miljoparameter. Konsulterna rekommenderade att menybladen skulle sammanstillas i de
tidiga skedena av produktbestimningen. Fér ombyggnadsprojektet borde ocksa invente-
ringar och rivningar under programskedet sirskilt ha beskrivits utifrin bra miljéval.

Det begrinsade ekonomiska utrymmet hade bidragit till att konsulterna ersatte bra miljo-
val med normkraven. Avvikelser frin bra miljoval hade férekommit som inte hade blivit
dokumenterade pa menyblad och godkinda av projektledaren i protokoll fran projekte-
rings- och byggméten. Man framférde farhagor om att bra miljoval skulle kunna medféra
okade projekteringskostnader och att kostnaden f6r entreprenérens verifiering av bra mil-
joval skulle oka vid byte till nagot likvirdigt av material eller produkt.

I ombyggnadsprojektet hade inga speciella rutiner for verifiering anvints. Valda meny-
blad ingick vid upphandlingen av konsultgruppen tillsammans med krav pa att entrepre-
néren skulle verifiera utférandet. Erfarenheterna visade att det inte var ett tillrickligt for-
faringssitt. Avjimningsmaterialet i undergolvet hade inte kontrollerats med avseende pa
bra miljéval. Det gjordes ingen verifiering av utforandet av projektor och entreprensr. En
forklaring var bland annat att menybladen inte hade forts in i byggnadsbeskrivningen
som var ett dokument som entreprendren skulle ritta sig efter.

Exempel pa hur kunskap om befintliga férhallanden hade saknats under produktbestim-
ningen kom till uttryck vid bytet av golvytskikt. Projektorerna hade inte uppmirksammat
att det fanns olika nivaer pa befintliga golv. Efter rivning av en vigg mellan tva klassrum
uppticktes behovet av nytt golvunderlag, nigot som inte fanns med i byggnadsbeskriv-
ningen. Byggmotesprotokollens anteckningar angav att spackling av golv hade tillkommit
som arbetsuppgift. Vid granskningen av menyblad pa byggmotet redovisades att grov-
gjutning med snabbtorkande cement och avjimningsmassa hade utforts. Valet av material
hade inte redovisats for projektledaren och hade inte heller verifierats som bra miljéval.
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Miljédeklarationen pé anvint material saknades f6r bland annat den vattenbaserade lim-

produkten.

For ombyggnaden hade en dagordning anvints som omfattade hela processen for pro-
gram, projektering, byggande och férvaltning. Syftet hade varit att uppmirksamma ett
livscykelperspektiv i projekteringen och skapa en agenda f6r projektméten med fragor om
bra miljoval. Férsoket blev mindre framgingsrikt d4 dagordningen uppfattades som allt-
for detaljerad av konsulterna. Projektledaren framhall att det inte var helt litt att anvinda
samma dagordning for projekterings- och byggméten. Det borde ocksé finnas en sirskild
dagordning f6r brukarméten som skulle kunna vara anpassad efter samma principer. LFF
hade kommungemensamma dagordningar for respektive méten och kraven pa innehallet
vid framforallt byggmoten var ganska formella. En gemensam dagordning for hela bygg-
processen skulle innebira att minga punkter inte skulle vara aktuella i projekteringsske-

det.

PROJEKTERINGEN FOR SODERMALMSHEMMET

Om- och tillbyggnaden av Sédermalmshemmet for dldreomsorg och dagvird genomfor-
des som en generalentreprenad och omfattade fyra sammanhingande befintliga hus med
tillbyggnader. Tillimpningen av manualen innebar att miljokrav sammanstilldes och
fordes vidare av byggherren, omvandlades till form- och konstruktionsforslag av projekto-
rerna for att slutligen sittas i verket av entreprenéren.

Forutsittningarna for projekteringen hade utarbetats i en programgrupp. Forslag till 16s-
ningar pa lokalbehoven hade sammanstillts till ett principférslag, som skulle genomforas
i tvd etapper, bland annat med hinsyn till virdtagarna. Resultaten frin samarbetet med
LFF:s tillimpning av manualen diskuterades i forberedande moten med OKF:s represen-
tanter for ombyggnadsprojektet. Samtalen handlade om férslag pa miljostyrning med 1)
kriterier f6r anbudsvirdering, 2) dagordning for projektméoten och 3) redovisning av mil-
jovalen i byggnadsbeskrivningar och tekniska beskrivningar.

En av problemprojektets uppgifter var att sammanstilla miljoprogrammet. Den forsta
sammanstillningen av miljokrav utarbetades emellertid efter programskedet och upp-
handlingen av konsulter. Manualen skulle i en begrinsad omfattning testas i den forsta
etappen med krav pa bra miljéval for invindiga ytskikt och rumskompletteringar. Pa det
forsta projekteringsmotet som holls i januari 1999 medverkade femton personer. OKF
var representerad av projektledaren, kvalitets- och miljdansvariges ombud samt tvé forval-
tare. De 6vriga deltagarna var konsulter, foretridare for verksamheten samt forskare med
uppgiften att undersoka hur miljomanualen tillimpades. Vid detta tillfille redovisades
forutsittningarna med miljoprogrammet for den forsta etappen.

Pa det tredje métet fortsatte genomgangen med att kraven pa bra miljéval, eventuella
avvikelser fran och verifieringar av miljoparametrar skulle sammanstillas p4 menybladen.
Dagordningen kompletterades med en sirskild punkt for miljoanpassning och att bra
miljoval skulle inforas i tekniska beskrivningar. Verifieringen av miljokraven kom att
innefatta 7) konsulternas forslag, 7i) foreslagna produkter samt 777) mitmetoder i den fir-
diga byggnaden. Beslut om avvikelser skulle fattas av bestillaren.
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Handliggningen av bra miljoval for Sodermalmshemmet

Under projekteringen hade konsulterna bearbetat kraven pd bra miljéval, varvid konsul-
terna foreslog att avvikelser frin bra miljéval for vissa krav skulle goras vilket sedan sked-
de efter samrdd med bestillaren. Tillimpningen av miljomanualen f6r etapp I stod som
modell for den i etapp II mer omfattande anvindningen av miljomanualen.

MILJOVAL FOR ETAPP 1

I byggnadsbeskrivningen for etapp I hade 16 menyblad sammanstilles till et mil-
joprogram for invindiga ytskikt och rumskompletteringar. Normkraven gillde i de fall
dir avvikelser hade godtagits. Det var enbart arkitekterna som berérdes av miljokra-
ven under etapp I da miljomanualen testades i en begrinsad omfattning.

Beskrivningen med avvikelserna bérjade med den miljoparameter som kravet gillde.
Direfter angavs bra miljéval for parametern ifriga varefter konsultens kommentarer
skulle redovisas. I ndgra fall angavs enbart att avvikelser frin bra miljoval gillde,

t.ex:

Montering/demontering - golv; M37.2a; Bra miljoval: Prioritera montagemetod som mdijlig-
gor demontering av golvytskikt.

Arkitektens avvikelse och kommentar: Golvmattor hellimmas med undantag av golvmattor i
sovrum som losligges.

TVOC och VOC; M37.3d; Bra miljoval: Hogsta emissionsfaktorn, EF efter 26 veckor dr 40
myg/m x b samt redovisning av minst fem av de storsta enskilda dmnena.

Arkitektens avvikelse och kommentar: Koksinredningen klarar ej bra miljoval.

Brandhirdighet; M37.3; Bra miljoval: Yiskikt och beklidnad i utrymningsvig skall inte inne-
hilla flamskyddsmedel. Takytor och invindiga viggytor i andra utrymmen in utrymningsvigar
bor ha ytskikt av klass 1 pa obrinnbart material eller tindskyddande beklidnad och ej inne-
hélla flamskydsmedel.

Arkitektens avvikelse och kommentar: Tapeter i ligenbet klarar ej bra mi/j'o"val]34.

Projekteringen av etapp I avslutades i april 1999 med sammanstillningen av forfrig-
ningsunderlag for arbeten pa hus C. Bygghandlingarna innehéll administrativa foreskrifter,
byggnadsbeskrivning, rumsbeskrivning och ritningar. 1 forfrigningsunderlaget hade be-
teckningen miljéangivelser anvints for att rikta uppmirksamheten pa menybladen med krav
pa bra miljéval. Administrativa foreskrifter informerade entreprenéren att:

1) menybladen var inforda i tekniska beskrivningar, 2) de produkter och leveranser som
omfattades av menybladen skulle uppfylla bra miljéval, 3) godkidnda avvikelser i projekte-
ringen var redovisade pd menybladen, 4) bestillaren skulle i varje enskilt fall avgora om
ytterligare avvikelser frin bra miljoval skulle accepteras under entreprenaden samt 5) end-
ast skriftligt accepterade avsteg fran bestillaren var giltiga dndringar av miljoutformning-
en.

134 Bergqvist L G, Rénn M. 2000. sid. 25.
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MILJOVAL | PROJEKTERINGEN FOR ETAPP 2.

Det var samma konsulter som utarbetade bygghandlingarna i bigge etapperna. Bestilla-
ren hade for etapp tvé dven givit ett uppdrag till en storkékskonsult. Miljokraven for den
andra etappen omfattade ett storre tillimpningsomrade for valet av bra miljoval. Pa det
andra projekteringsmétet dverlimnades miljdprogrammet till konsulterna, som kom att
bearbeta detta efter en férdelning av menybladen enligt tabellen nedan. Pi samma sitt
som for etapp ett skulle bra miljoval verifieras och avvikelserna motiveras. Den mer om-
fattande tillimpningen av manualen bestod av miljoval for 1) lokalisering, 2) material,

produkter och system, 3) funktioner, 4) byggproduktion och 5) verksamhet.

I tabellen nedan betecknas arkitektkonsulten med A, konstruktéren med K, el-konsulten
med E, VVS-konsulten med V och markkonsulten med M. Rad 1 anger hur ménga
menyblad som tilldelades respektive konsult i mars 1999. Flera av menybladen skulle
bearbetas av mer 4dn en konsult. Antalet menyblad som respektive konsult hade latit utga
framgar av rad 2. Avvikelse fran bra miljéval, rad 4, utgér en kirna i miljobokslutet. Till-
sammans med verifierade krav ger dessa ett visst matt pa maluppfyllelse av bra miljéval
under projekteringen.

Rad Konsulter A |K |[E |V | M
1 Antal menyblad till respektive konsult 54 | 34 |21 |39 |28
2 Antal menyblad som utgr under projekteringen 7 7 5 11 | 2
3 Antal kvarstiende menyblad att verifiera 47 |27 | 16 | 28 | 26
4 Antal menyblad som avviker frin bra miljoval 13 10 3 12 | 2
5 Maluppfyllelse i % (Rad 3 - Rad 4)/Rad 3 72 | 100 | 81 | 59 | 92

Tabell 1. Maluppfyllelse av bra miljoval, etapp II. Killa: Bergquist L G, Ronn M,2000. sid. 26.

Formen for redovisningen av miljovalen i byggnadsbeskrivningar och pd menyblad hade
utarbetats under etapp ett av arkitektkonsulten och utgjorde modell f6r redovisningen av
etapp tvd. Det visade sig emellertid att vissa konsulter inte helt hade redovisat milj6va-
len pd samma sitt.

Av tabell 1 och 2 framgar det att arkitektkonsulten for etapp tva hade redovisat samman-
lagt 47 menyblad. Av dessa var det 13 som avvek fran bra miljoval, varav 3 enbart limnades
till bestillaren. De dterstdende 10 menybladen som avvek frin bra miljéval kom att inga i
byggnadsbeskrivningen. Det var 25 menyblad som arkitektkonsulten hade verifierat

Rad Konsult A K E \Y% M

6 Antal menyblad som konsult i byggnadsbeskrivning med kryss 22 0 4 16 | 24
markerar som bra miljéval

7 Antal menyblad som ¢j &r markerade som verifierade i byggnadsbe- 9 24 7 0 0
skrivning

8 Antal menyblad med bra miljoval som konsult enbart limnar dll be-| 3 3 2 0 0
stillaren

9 Antal menyblad med avvikelser som enbart limnas till bestillaren 3 0 0 1 0

Tabell 2. Redovisning av bra miljoval, etapp II. Killa: 1bid.
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och markerat som bra miljoval, varav 3 enbart hade limnats till bestillaren. Aterstiende
22 menyblad med bra miljéval fanns i byggnadsbeskrivningen. Det var 9 menyblad som
inte hade redovisats som verifierade i byggnadsbeskrivningen, nagot som skulle till-
komma entreprenéren att verifiera under byggskedet.

El-konsulten redovisade for etapp tvd sina miljoval pa i stort samma sitt som arkitektkon-
sulten, men el-konsulten hade samtidigt framhillit att menybladen skulle ingi i ett an-
budsférfarande for entreprenérer. Under projekteringen hade en diskussion fran konsul-
ternas sida forts om det skulle vara nédvindigt att i bygghandlingarna redovisa verifie-
ringen av bra miljéval. Aven de menyblad som inte var redovisade som verifierade un-
der projekteringen maste gilla som bra miljoval, sivida inte anbudsgivaren reserverade sig.
Endast anteckningar om avvikelse pd menyblad i byggnadsbeskrivning skulle gilla som
godtagbar avvikelse frin bra miljéval for anbudsgivare.

De entreprendrer som reserverar sig mot bra miljéval i anbudsgivningen skulle fa ett
paslag pa anbudssumman enligt OKF:s riktlinjer for upphandling. Det var tre faktorer
som skulle piverka beslutet om att anta ett anbud for entreprenaduppdraget. Bedom-
ningen utgick frin att priset skulle vara bestimmande till 85%, referenser och tidigare
erfarenheter med 15% samt 5% for de som inte gjorde nigra avvikelser frin bra miljoval.

Skilet till att med ett kryss redovisa bra miljéval i byggnadsbeskrivningen, var att upp-
mirksamma och fortydliga de menyblad som konsulterna hade kunnat verifiera sa att
bestillaren efter projekteringen skulle fa en 6verblick 6ver dessa.

Konstruktoren redovisade for etapp tvd sammanlagt 27 menyblad. Det var inte nagot
menyblad som avvek frin bra miljoval. 3 menyblad hade limnats enbart till bestillaren.
Konstruktoren valde att limna de aterstdende 24 menybladen omarkerade i byggnadsbe-
skrivningen. 14 av dessa verifierades emellertid under projekteringen som bra miljoval av
konstruktdren och hade 6verlimnats till bestillaren som en sirskild handling.

Ur bestéllarsynpunkt erhélls da tva olika dokument om samma menyblad, nagot som
innebar att bestillaren fick sammanstilla miljvalen for att fa en 6verblick 6ver de som
hade verifierats under projekteringen och de miljoval som dirutdver ocksd skulle verifie-

ras under byggskedet.

Byggherren hade enligt miljobalken ett miljdansvar och dirfor fanns det skal ate sdrskilt
uppmirksamma miljéansvaret i den informationshantering som byggprojektet kom att
innebira. For att byggnadsbeskrivningar skulle ge bestillaren en preciserad och differenti-
erad 6versikt av miljovalen behévdes en grinsdragningslista som redovisade bade
avvikelser frin bra miljoval och miljéval som kunde verifieras under projekteringen re-
spektive miljoval som forst skulle kunna verifieras under byggskedet.

Det var séledes skillnader i redovisningen av bra miljéval i byggnadsbeskrivningarna. Pro-
jektledaren avslutade det sista projekteringsmdétet innan anbudshandlingarna hade samord-
nats efter redovisningen av miljévalen enligt principerna frin etapp ett. Detta skapade en
viss oreda som ledde till att markkonsulten, som i sin byggnadsbeskrivning hade omarke-
rade menyblad, senare gjorde ett kompletterande utskick till entreprendrerna dir
menybladen var forkryssade med bra miljoval.
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MENYBLAD SOM TOGS BORT FRAN PROJEKTERINGEN.

Det var 6 menyblad som helt hade utgatt ur projekteringen. Det gillde filtstyrka i kraftled-
ningar, virmesystem i mark - ledningsligening, fuke krypgrund, underhall av elinstallat-
ioner, energilagring i byggnadsstomme samt verksamhetens utrustning med avseende pa
elektriska och magnetiska filt. Dirutéver var det 26 tilldelade miljoparametrar som nigon
eller nigra konsulter inte hade bearbetat utan 6verlimnat tll en annan konsult inom pro-
jektet eller bestillaren respektive entreprendr for hantering. Exempel pa menyblad som
hade utgtt var:

Grundvattennivd; L1.2a. K-konsult anger inget motiv till att menybladet urgitt (meny-
blad som utgitt betecknas hidanefter som u-blad) ur K:s projektering. M-konsult verifi-
erar bra miljoval.

Isoleringsmaterial; M30. lg. A-konsult liter menybladet utgi. K-konsult och M-
konsult verifierar bra miljoval. V' konsult anger avvikelse frin bra miljoval.

Lufttdtning och dngtitning; M30.1h. V-konsult motiverar sitt u-blad med att lufitit-
ning och dangtitning giller bygg. K-konsult verifierar bra miljoval.

Avfallsminimering; M30.H. M-konsult motiverar sitt u-blad med att méingden avfall
dr minimal.'s

AVVIKELSER FRAN BRA MILJOVAL

Verifieringen av miljokraven innebar att konsulterna begirde och undersokte varudeklarat-
ioner som leverantdrer av material och produkter kunde redovisa. For arkitekterna blev
det ett ganska omfattande arbete med att spara och skicka efter varudeklarationer pa golv,
tapeter, inredning, undertak och snickerier. For de andra konsulterna blev det en mindre
omfattande uppgift. El-konsulten undersokte forekomsten av PVC i ledningar, rér och
dosor. Konstruktéren undersokte forekomsten av PVC i plastmaterialet f6r diffussions-
sparr samt mojligheten att atervinna isoleringsmaterial. VVS-konsulten undersokte fore-
komsten av fiberhalten med isoleringsmaterial. Markkonsulten undersokte varudeklarat-
ioner med avseende pé forekomsten av freoner i isoleringsmaterial, PVC-material i ror och
brunnar, miljorisker i firg och tryckimpregnering i trd samt innehillet i betongproduketer.
Tillsammans med konsulterna valde bestillaren att avvikelser skulle géras med avseende
pa 24 miljoparametrar. Exempel pd menyblad med avvikelser frin bra miljéval var:

Miljostorande dmne; M30.1b; Bra miljoval: Material och produkter bor ej innehilla
miljostorande dmnen pi KEMI:s OBS-lista.

Arkitektens avvikelse och kommentar: Nya takskyddsanordningar ir varmforzinkade.
Miljostorande dmnen kan forekomma i vitvaror. Formaldehyd forekommer i spinski-
vor och MDF-board. PVC forekommer enligt menyblad i sammansatta byggvaror, plas-
ter. Miljostorande dmnen forekommer i vissa plastmattor.

El-konsultens avvikelse och kommentar: Bra miljoval giller ej for kablar, installations-
ror och el-kanaler, p g a ekonomiska orsaker.'s

5 Ibid. sid. 27-28.
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MILJOKRAV | ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

Bestillarens krav i forfragningsunderlaget till entreprenérer, hur bra miljoval och avvikel-
ser skulle hanteras, formulerades i de administrativa foreskrifterna med tydliga krav pa
genomforandet som skulle vara ett sitt for OKF att hantera bra miljoval i byggskedet.
Miljokravens hantering med administrativa foreskrifter kom till uttryck som:

att miljokraven framgair av menyblad som bifogas tekniska beskrivningar

att de produkter som omfattas av menybladen skall uppfylla bra miljoval

att godkinda avvikelser fran bra miljoval redovisas pa bifogade menyblad

att bestiillaren avgor i varje enskilt fall vilken avvikelse fran bra miljoval som accepteras
att endast skriftligt godkinnande fran bestillaren dr giltig avvikelse fran bra miljoval
att entreprendren skall samrida med Orebro kommun och folja anvisningar i fragor
om sortering och deponering av dverskottsmaterial

att for vara som ¢j dr foreskriven i tekniska beskrivningar skall entrepreniren efter
anmodan snarast tillhandahilla en redovisning av innebdll och miljoegenskaper s.k.
byggvarudeklaration

att entrepreniren skall samrida med bestillaren vid demontering och dteranvindning
av varor

att entreprendren skall vidarebefordra krav pa miljoprestanda till underentreprendrer
att entreprendren skall redovisa vem som dr miljoansvarig i projektet

att bestillarens miljoplan utgirs av OKF:s miljépolicy och miljdledningssytem

att redovisa namn pa vem som dr miljoansvarig for bestillarens rikning i projektet.’”

OLIKA FORUTSATTNINGAR FOR BRA MILJOKRAV

Byggprojektet gillde i huvudsak en ombyggnad kompletterat med mindre tillbyggnader.
Miljévalen bestimdes darfér mot bakgrund av givna byggnadstekniska forhéllanden.

Med avseende pad VVS-konsultens forutsittningar si konstaterades att bestillaren hade
angivit att det befintliga virmesystemet skulle behéllas och att berikningar endast skulle
gdras pa virmedatervinning med ventilationsluft. Det var ett systemval som i detta fall ter-

speglades i VVS-konsultens maluppfyllelse i projekteringen.

Investeringar i systemval bor bearbetas i programskedet dir kostnadsramarna ocksa fast-
stills. Miljoprogrammet utarbetades i detta projekt forst under projekteringsskedet. Mil-
jomanualen angav att med avseende pd virmedtervinning innebar bra miljéval att energi-
berikningar skulle utforas i programskedet (menyblad F5.1b). Krav pa bra miljéval med
avseende pd luftbehandlingssystem enligt manualen stilldes i detta fall di programskedet
var avslutat, dd VVS-konsulten fick uppdraget att anpassa projekteringen till ett befintligt
system. For ombyggnadsarbeten var ocksa stommen en befintlig férutsittning.

Avvikelser frin bra miljoval togs i samradd med bestillaren pd grund av kostnadsskil. Det
gillde bland annat ljudkrav och koldioxidkrav som utformades enligt Boverkets byggreg-
ler. Kravet pa operativ temperatur hade limnats di det befintliga virmesystemet bibehélls.

136 Ibid. sid. 30.
137 Ibid. sid. 14-15.
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Valet av kopparror utfordes i samradd med bestéllaren, dd denne hade for liten erfarenhet
av tappvattensystem med plastror. Vissa krav gick inte att uppfylla, sdsom isolerings-
materialets fiberhalt i luft. Krav pa luftfuktighet medfor okad driftskostnad och kravet pa
lag specifik flikteffekt medfor svirigheter att justera ventilationssystemet. Dessutom hade
dessa krav medfort ett storre flikerum, vars hojd begrinsades av planbestimmelser.

Valet att behélla det befintliga ventilationssystemet i vissa delar av byggnaden hade tagits av
bestillaren for att halla investeringen inom kostnadsramen for byggprojektet. Frinvaron av
miljoval enligt manualen i programskedet innebar att investeringarna begrinsade delta-
garnas handlingsmojligheter att paverka systemutformningen under projekteringen.

Maluppfyllelsen, sisom de dr redovisade for S6dermalmshemmet, redovisade inte nigra
prisuppgifter med avseende pa krav och avvikelser. En jimforelse mellan méluppfyllelsen
for olika skeden hade kunnat uppmirksamma andra skillnader i deltagarnas handlings-
mojligheter och kompetens for miljéstyrningen i byggprojekt. Detta skulle tala for att
bestillaren tillsammans med konsulterna sorterar och avgdr bra miljoval sé tidigt som moj-
ligt med motiverade, mattsatta och kostnadsberiknade uppgifter under produktbeskriv-
ningens olika skeden.

PRODUKTBESTAMNING MED MILJIOMANUALEN FOR SODERMALMSHEMMET

Projektorerna framhéll att miljomanualen kunde anvindas som uppslagsbok med sina
innehallsrika och sakliga faktablad. Innehallet var tydligt och latt att forstd. Uppdraget att
hantera miljémanualen hade inte inneburit att projekteringen blev svirare men den tog
mer tid i ansprak. Kraven pa bra miljoval skulle emellertid ha sammanstillts i programs-
kedet och ingatt i forutsittningarna f6r upphandlingen av konsulterna. Dagordningen
som medel for att hantera bra miljoval hade fungerat men man framhall att stora och
langa projekteringsmoten, som hade forekommit, inte hade varit rationella.

Konsulterna konstaterade helt enkelt att bra miljoval bér anges i byggherrens administra-
tiva foreskrifter. De skulle kunna beskrivas som generella krav med manualen som en
foreskrift bland andra normer och krav kompletterat med menyblad i entreprenadhand-
lingarna. En konsult preciserade att miljokraven skulle kunna hanteras pd samma sitt
som andra generella krav och att det enbart var avvikelser frin bra miljoval som behévde
redovisas i handlingarna. Specifikationen i tekniska beskrivningar hade kunnat beskriva
vad det var for material som hade forslagits och som entreprendren skulle anvinda. Kra-
vet pd att uppritta en forteckning borde ha funnits med i entreprenadhandlingarna for
att byggherren skulle kunna erhalla det slutliga valet av ombyggnadens material och pro-
dukter, nagot som tillverkare och leverantérer maste kunna leverera.

E7faren/.)ez‘er och slutsatser

Forskargruppen sammanfattade metodstudien med byggsektorns miljomanual. Metod-
studien vid Kungsladugardsskolan gav stod 4t praktiska rdd for bearbetningen av miljo-
krav. Ovanan att anvinda manualen i byggprojekt visade pa ett behov av en information
och introduktion over sittet att redovisa miljokrav. Konsulterna som projekterade om-
byggnaden framholl att miljokraven borde ha preciserats i programmet s& att det under
produktbestimningen hade bearbetats och reviderats pa ett tydligare sitt. Det férekom
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avvikelser frin bra miljoval som varken dokumenterades eller kom projektledaren till
kinnedom. Rutiner for savil beslut som avvikelser som f6r byte av produkter och fabrikat
saknades for hanteringen av miljovalen. Konsulterna framhéll att bestéllaren tydligare
miste ange om det dr normkrav eller bra miljoval som skall gilla fér utformningen.

Konsulternas erfarenheter frin bearbetningen av miljovalen i de bada byggprojekten kom
till uttryck i behoven av att redovisa motiverade, mangd- och kostnadsberiknade uppgif-
ter om bra miljéval. OKF:s upphandling av konsulter hade genomférts med ett forfrag-
ningsunderlag utan nirmare hinvisning till bra miljoval. Konsulterna redovisade sina
milj6- och kvalitetssystem i anbuden men man hade i anbudsgivningen ingen tillging till
bestillarens miljéprogram om bra miljéval som beridkningsunderlag.

Dagordningen som bestillaren anvinde innehdll en sirskild punkt for miljésamrtalet.
Forsoket att tillimpa manualen och diskussionerna pd métena visade pa behoven av savil
bestillarkompetens som metoder for hanteringen av miljarbetet. Fér bestillarens
kvalitetssikring av projekteringen diskuterades att en grinsdragningslista 6ver férdelning-
en av miljoparametrar mellan konsulterna borde ha upprittats. Den hade kunnat ge en
oversikt for en systematisk granskning och revidering av miljovalen. Listan kunde redo-
visa de parametrar som fanns i programmet, de som skulle strykas samt avvikelser fran bra
miljoval och reviderade miljoval.

Bestillaren borde ha hillit ett sirskilt méte som behandlade projektets mél och tillimp-
ningen av manualen, redovisat valet av tekniska system och avvikelsernas hantering i
bygghandlingarna. Byggherren anvinde inte konsulternas kvalitets- och miljoplaner som
medel f6r miljéstyrningen. Tillimpningen visade ocksa pa behovet av krav pd konsulterna
att redovisa hur bra miljoval i dokument skulle kunna underlitta bestillarens granskning.

Miljémanualens forslag till verifieringar av bra miljoval ingick som principer i konsulter-
nas uppdrag. Ombyggnadsprojekten begrinsade deltagarnas handlingsutrymme och vissa
forslag pé verifieringar blev svara att uppfylla. Det fanns ett flertal svartolkade krav i mil-
joprogrammet. Avvikelser frin bra miljoval bedomdes som sirskilt intressanta for OKF
da de uttryckee problem som det gillde att finna l6sningar till andra projeke.

Projekteringen av ombyggnaderna visade att produktbeskrivningen med de miljorelate-
rade uppgifterna kan sammanstillas i ett miljobokslut f6r utvirderingen av hur man
formér genomfora bra miljoval. Boksluten skulle kunna preciseras med uppgifter om av-
vikelsernas kvantiteter och kostnader for bra miljoval. Det bor framga hur stora miangder
av miljostorande amnen som tillfors ett byggnadsverk for varje avsteg som gors. Skillna-
den i sdttet att utarbeta miljoprogram mellan ombyggnadsprojekten och miljomanualens
rekommenderade arbetsging var att i manualen hade man foreskrivit att miljoprogram-
met skulle utarbetas i programskedet. En annan skillnad var pa grund av tillimpningens
forsokskarakedr att nagot miljoprogram inte kunde bifogas till underlaget for upphand-
lingen av konsulter for projekteringen av Sodermalmshemmet. Byggprojektet gav stod ét
miljomanualens rekommendationer. Konsulternas anvindning av manualen bade bekrif-
tade behovet av att uppritta miljoprogram i programskedet och behovet av att bestillaren
fortydligar tillvigagingssittet. Konsulterna framhall att det 4r bestillaren som skall sam-
ordna, vilja och sitta samman krav till miljoprogram. Bestillaren skall pa ett tydligt sitt
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ange nir vald nivd ir ett normkrav eller ett bra miljval. For programskedet gillde det
sarskilt for val av funktioner och tekniska system, men ocksa for utvirderingen av pro-
jektets miljomal.

Med projektmétets dagordning kunde utbytet och formedlingen av forslag och miljofakta
samordnas. Forindringar diskuterades under en sirskild punkt. Program- och projekte-
ringsarbetet har formatt redovisa hur miljokraven bor uppfyllas. Konsulterna kunde i de
flesta fallen verifiera miljokraven med kontroll av byggvarudeklarationer samt férslag till
utformning av kontrollmitningar i firdigt resultat. Verifieringen var ett av svaren for att

program, byggnadsbeskrivningar och f6rfragningsunderlag uppfyllde miljokraven.

Problemprojektets rekommendationer for miljostyrning i programskedet inbegrep att
bestillaren skall vilja de miljokrav som skall inga i projektet. Det skall framgd pa ett tyd-
ligt sdte nir vald niva 4r bra miljoval respektive normkrav och da sirskilt for val av tek-
niska system. Bestillaren bor inféra en sirskild miljopunkt pa dagordningen, uppritta en
grinsdragningslista 6ver miljovalen och ange hur uppstillda miljokrav skall verifieras.
Miljéstyrningen i programskedet erfordrar en granskning av miljoprogrammet innan det
utgor ett forfrigningsunderlag f6r upphandling av projekteringsuppdrag.

Problemprojektets rekommendationer fér miljostyrningen under projekteringsskedet
omfattade upphandlingen av konsulter, och framstillningen av bygghandlingar f6r pro-
duktion. Principerna for miljostyrningen skall klargdras pa ett sdrskilt mote med konsul-
terna tillsammans med en granskning och justering av en grinsdragningslista f6r miljo-
kraven. Redovisningen av milj6- och kvalitetssystemen inbegriper att konsulterna redovi-
sar hur miljoprogrammets krav kan verifieras. Alla avvikelser frin bra miljoval skall redo-
visas, motiveras och godkinnas av bestillaren. Miljoprogrammet méste granskas och just-
eras med avseende pé tekniska beskrivningar och foreskrifter innan forfrigningsunderla-
get dr godkint. Bestillaren bor uppritta ett miljobokslut 6ver projekteringen.

Det byggnadsrelaterade verksamhetsspraket framtridde tydligt vid anvindningen av
byggsektorns miljdmanual. Det var ett effektivt facksprak som stod till forfogande och
anpassat till rutiner for att hantera de stora miangder av byggnadstekniska uppgifter som
byggprojekt inbegriper. Deltagarnas projektkunskap, med avseende pé vedertagna tillva-
gagangssitt for att samverka, var samtidigt en forutsittning for att prova miljomanualen
som program och verktyg i projektsamtalet.
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3.9 SAMMANFATTNING AV PROBLEMPROJEKTEN

De genomforda problemprojekten har framstillt situationsberoende kunskaper och un-
derstrukit vikten av nirheten till en detaljrikedom for att utveckla en nyanserad verklig-
hetsuppfattning. Arkitektarbetets betydelse inom arbetsmiljoforskningen, med byggna-
der, verksamheter och arbetsférhillanden som férutsittningar, har bidragit till att i pro-
duktbestimningen artikulera sammanhang av bade fysiska, sociala och psykiska forhal-
landen. Ett visentligt bidrag som arkitekturforskningen inom arbetsmiljomradet har
utvecklat giller hur sammansatta planeringsproblem kan hanteras och bearbetas.

Problemprojektet Arbetsmiljobestimning och yrkesinspektion har i fyra fall undersoke ar-
betsmiljofrigornas hantering i byggprojekt. Yrkesinspektionens granskning av och ytt-
rande 6ver byggnadslovsprévningen, jimte skyddsombudens deltagande, reglerades av
arbetsmiljolagen och byggnadslagen med tillhorande rid och foreskrifter. Studien inrik-
tades pa de hinder som skyddsombud och yrkesinspektorer frimst motte vid den lagstif-
tade férhandsbedémningen under produktbestimningen senare skede, vid det tillfille da
forandringar av arbetsmiljons utformning i praktiken var mycket begrinsad.

Problemprojektet Skyddsombud overklagar omfattade trettioen fall som undersoktes med
avseende pa skyddsombudens och arbetstagarorganisationernas mojligheter att 6verklaga
beviljade byggnadslov. Dessa besvirsirenden belyste arbetsmiljobrister i de studerade
byggnadslovshandlingarna och att de anstilldas foretridare inte alltid hade deltagit i pro-
duktbestimningen.

Med dessa bada problemprojekt provades projekt- och arbetsmiljobegreppet i ett ritesligt
sammanhang. Det var samtidigt en spriklig hantering och ett utbyte av information, be-
svirsskrivelser och beslut inom de olika byggprojekten. Fallen beskriver hur arbetstagar-
nas representanter endast pd ett begrinsat sitt, med institutioner och lagtext, forsokte
paverka produktbestimningen med formella yttranden om vad som behovde forindras.
Vid jimforelser med erfarenheter fran projektarbeten, arbetsmiljo- och projekteringskur-
ser inom arkitekturutbildningen, pagiende arbetsmiljoforskning samt olika krav pa in-
formationshanteringen i byggprojekt kom brukarnas medverkan i de studerade fallen till
uttryck som ett begrinsat inflytande efter en juridisk tolkning av arbetsmiljoforeskrifter
och inte som ett brett och férdjupat brukarinflytande efter utvecklade och kinda samar-
betsprinciper. Med undersokningen av besvirsprocesserna bekriftades ytterligare att det
var i de tidiga skedena som arbetsmilj6forslag borde utvecklas for planeringen av en god
miljé.

Problemprojektet Metoder for samrid och samverkan, har undersokt méjligheterna for de
blivande brukarna att genom sitt interna samrad och i samarbete med projektorerna bidra
med erfarenheter och paverka byggnadens utformning av om- och tillbyggnaden av Stat-
istiska centralbyrin i Orebro. Arbetsmiljoplaneringen var till stor del en kommunikation
mellan projektets olika deltagare inom en projektorganisation med en beprévad hand-
liggningsordning och rutiner for projektméten. De anstilldas representanter medverkade
i byggprojektens beslutsgrupp och arbetsgrupper under planeringens olika skeden med
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overblick 6ver alla planeringsfrigor. Brukarna kunde bevaka och péverka arbetsmiljofra-
gorna pé ett mer inflytelserike sitt 4n vad en formell granskning omfattar. Med problem-
projektet introducerades metoder f6r brukarna att utforma arbetsmiljoprogram i bygg-
projektet med st6d frin erfarenheter i forskning och undervisning inom arkitektur och
projekteringsmetodik. Erfarenheterna frin problemprojektet visade pd anstilldas mojlig-
heter att efter forebilder, med enkla metoder och ett begrinsat projektstdd beskriva och
utarbeta kvalificerade arbetsmiljoforslag.

Problemprojektet Projektik och arbetsplatsens bruksform har genomforts med en samman-
stillning av arbetsmiljoforskningen inom arkitektur och uppmirksammat behovet av
arbetsplatsbeskrivningar som medel f6r produktbestimning och lirprocesser vid verk-
samhetsforindringar. P4 fem olika arbetsplatser, med olika relationer av motesplatser for
planering, samverkade projektdeltagare i vardagsarbetet for att beskriva verksamheternas
och arbetslokalernas betydelse for arbetsmiljon. Planeringsrutiner och hjilp till sjalvhjilp
introducerades for att anstéllda och personer i arbetsledande stillning sjilva skulle reda ut
egna forslag. Resultatet fran fallstudierna understrok behovet av kunskaper om férutsitt-
ningarna och villkoren for projekt med arbetsplatsen som objekt samt firdigheter i pro-
jektarbete yrkesgrupper emellan. Det begrinsade projektstodet kom till uttryck som en
handledning f6r projektsamtalen dir deltagarna, sivil anstillda, experter som personer
med arbetsmiljéansvar och verksamhetsansvar, bidrog med bade fackkunskaper och var-

dagskunskaper.

Problemprojektet Azt flytta — rum for nya tankar har genomforts med syftet att anvinda
véardpersonalens kunskaper och erfarenheter om arbetsforhallanden pd ortopedkirurgiska
kliniken vid regionsjukhuset i Orebro for att utforma kliniklokaler och bygga upp vard-
personalens metodkunskaper f6r métet med sjukhusplanerare och projektorer. Metoder
for systematiska beskrivningar av verksamhetens virdkedjor utvecklades med méjligheter
for olika yrkesgrupper att komplettera dessa med krav och problembeskrivningar for att
forebygga ett fysiske och psykiske tungt omvardnadsarbete. Beskrivningarna 6ver hindel-
seférloppen i vardarbetet anvindes som referenser i projektsamtalet for att utarbeta lokal-
program och funktionsstudier, dimensionering av vardrum och fér granskning av plan-
forslag. Vid arkitektursektionen genomférdes samtidigt ett grundutbildningsprojekt som
med utgangspunkt fran bl.a. problemprojektets material utarbetade forslag pé klinikloka-
lernas utformning. For ett dmsesidigt kunskapsutbyte diskuterades forslagens kvaliteter
och problem mellan vardpersonalen och deltagarna i grundutbildningsprojektet.

Problemprojektet En ny agenda for projektering har genomférts som en tillimpning av
byggsektorns miljomanual i ombyggnadsprojeke av dels en skola och dels en vardbygg-
nad. I projekten var det byggnaderna som frimst var foremal for miljoanalyserna. Manua-
lens anvindning syftade till att vara ett hjilpmedel och ett stod {or bestillarens, projekto-
rernas och entreprendrernas styrning och verifiering av miljokrav. Byggprojekten anvin-
des som medel for att prova miljdmanualen i verkliga fall. Manualen tillimpades som
referens for savil beslut som genomforandet av miljodtgirder i planerings-, bygg- och
forvaltningsprocesserna. Skillnaderna i férhillande till de andra problemprojekten, med
sina verksamhetsanknutna och organisatoriska arbetsmiljokrav, var att miljokraven valdes
enbart med utgingspunkt frin en manual med generella och i flera fall detaljerade krav pd
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byggnadens tekniska utformning. Tillimpningen av miljdémanualen anvindes for att
prova och foresld rutiner for kunskapsutbytet, frimst mellan bestillare och projektérer,
under byggprojektens olika skeden men ocksé for att underséka behovet av projekt- och
byggméten med en anpassad dagordning for miljofragor.
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4. Sprakets intersubjektivitet

Med betoning pd deltagarnas intersubjektiva relationer har projektsamtalen i problem-
projekten framtritt som verksamheter med kunskap i handling. Deltagarna har med
spraket som medel framstillt beskrivningar med forslag till forandringar pa arbetsplatser-
na. Samtidigt har sprikets intersubjektivitet varit forutsittning for kommunikationen
mellan deltagarna. De forutsittningarna utgdrs av principer och regler for ett korrekt
sprakbruk som anvinds for vetenskapliga framstillningar, i utredningar och i vardags-
sprak. Zinkernagel framhaller att vi ocksd anvinder spriket for andra syften som t.ex.
fantasi och poesi. Men for att forstd skillnaden mellan olika sprakbruk miéste vi veta be-
tingelserna for ett forvintat sprakbruk.

4.1 EN REGELSTRUKTUR

Forutsittningarna for projektsamtalet med bade vardagssprak och facksprik har implice-
rat begrepp och uttryck som har varit gemensamma for svil objektiva vardagliga be-
skrivningar som mer preciserade yrkesrelaterade och verksamhetsorienterade, varfor dessa
har stilles i relation till Israels definitioner av sprak och tal. Skilet har varit hir att upp-
mirksamma kunskapsteoretiska forutsittningar for projektet som ett samtal.

Israels tva definitioner i Handling och samspel,’ innefattar dels att sprik ar en persons
talhandlingar i en konkret situation och dels att sprik ir ett system av regler. Den forsta
utgor grunden for sprikhandlingar och den andra utgor en regelstruktur som ir institut-
ionaliserad. Eftersom sprakbrukare foljer ett institutionaliserat regelsystem blir spraket
intersubjektivt. Konkreta sprikhandlingar och regelstruktur forutsitter varandra och re-
lationen dem emellan férklaras med att spriakhandlingar ir logiskt sett primirt eftersom
regelsystemet endast kan uttryckas med hjilp av sprakhandlingar. Med avseende pé kon-
kreta situationer inbegriper sprakhandlingarnas omstindigheter teman som ger kommu-
nikationen innebord. Situationerna bestims i sammanhang av savil fysiska faktorer, soci-
ala forhéllanden, psykologiska betingelser som sittet att delta i en kommunikation.

Varje meningsfullt sprakligt samspel kan betraktas som ett fall dir institutionaliserade
regler anvinds. Det sprikliga relationssystemet som vi befinner oss i kan endast rekon-
strueras med hjilp av spraket, som samtidigt 4r foremdl for sjilva undersokningen. Reg-
lerna anger hur vi maste anvinda sprikliga uttryck for att tala pa ett intersubjektivt kor-

138 Israel, J. 1999 sid. 37-38. Se 1992, Sprik och kunskap sid. 103-105, respektive Israel 1980 sid. 39, Sprdik
som ett strukturerat regelsystem Gr ett institutionaliserat system. Det G i sjilva verket en sambillelig institution.
Dessa regler gor det majligt att virt tal blir meningsfullt. Reglerna sjilva har ocksd mening. Annars skulle vi inte
kunna forstd dem.
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reke sdte.® Om vi till exempel fornekar pastdendet att vi som personer i betydelsen sprak-
brukare ir i stdnd att formulera korrekta yttranden motsiger vi oss sjilva eftersom det i

o o . o . . » » » o »
pastiendet existerar en spriklogisk relation mellan uttrycken ”personer”, “sprakbrukare
och "korrekta utsagor.

Reglerna anger relationer mellan uttryck som ir spraklogiskt nodvindiga for ett menings-
fullt vardagssprik'. Den spriklogik, som enligt Israel regelsystemet innefattar, demon-
streras forst av Zinkernagel,1957, som betingelser f6r beskrivning, vilka han anvinder for
att med hjilp av vardagsspraket hivda objektiva beskrivningar och formulera kunskapen
om verkligheten sdsom ett sprakligt problem.'" Israel skriver att

dessa regler, som utgor en rekonstruktion av vad vi gor nir vi talar korrekt, bildar den
konstitutiva grunden for intersubjektiv forstielse och ett pa denna vilande samforstind
mellan deltagarna i en kommunikation.'

Det kan uppmirksammas att Zinkernagel begrinsar sin framstillning i tre utsagor for att
frimst demonstrera férekomsten av vardagssprakets informella logiska regler, vilket inte
utesluter andra betingelser for beskrivning i Zinkernagels mening. Israel formulerar ytter-
ligare betingelser, det vill siga nodvindiga relationer mellan olika uttryck fér beskrivning-
ar, och konstaterar samtidigt att det inte gir att ge en fullstindig upprikning av dessa
samt att betingelserna dr omsesidigt beroende av varandra som tillsammans bildar ett
nitverk.'®

4.2 BETINGELSER FOR BESKRIVNING

Forstaelsen av sprikets funktion kan inte skiljas fran forstielse av spraket. Vi ir fortrogna
med en icke-spriklig verklighet genom erfarenheter och iakttagelser. Vi kan iaktta verk-
ligheten utan att beskriva den. Men om vi skall ge en spraklig beskrivning av den, maste
vi anvinda oss av sprakregler.'

Zinkernagel framf6r argumentet att vetenskap ir ett bruk av noggrannare regler for an-
vindningen av ord vilka redan finns i vardagsspriket och att det inte finns nigon funda-
mental kontrast mellan vanligt sprak och vetenskapliga begrepp. Det ir relationer mellan
fundamentala begrepp och uttryck, som gor det mojligt att utféra beskrivningar i var-
dagsspriket som har allmin giltighet. Fanns inte méjligheten till objektiva beskrivningar i

139 Tsrael, J. 1992 sid.104-105.

140 Tbid. sid. 114,129.

141 Tbid. sid. 93, 95.

142 Tbid. sid. 104.

145 Tbid. sid. 144, 153.

14 Zinkernagel, P. 1957, Omuverdensproblemer, sid. 46,47,67
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vardagsspraket vore det samtidigt meningsldst att pastd att vetenskapen anvinder ord och
begrepp mera precist 4n vardagsspraket gor.'

Zinkernagel hinvisar till vardagsspriket med dess karakdiristiska flertydighet. Denna
egenskap hindrar inte att vardagsspriket férutsitts for varje formulering av sa kallade tek-
niska sprak. Betingelserna i vardagsspriket ar emellertid vildefinierade varfér vi talar och
skriver pa ett oforstdeligt sitt nir vi forbiga dessa.'® Spraklogiken demonstreras som be-
tingelser for beskrivning av erfarenheter i tre utsagor:

Vi far inte anvinda uttryck for ting oberoende av uttryck for handlingsmajligheter.
Vi fir inte anvinda psykologiska uttryck oberoende av personliga pronomen.

Vi fir inte anvinda de personliga pronomen oberoende av uttryck for kroppar och dir-
med elementdira uttryck for ting.

Den forsta regeln visar den logiska relationen mellan uttrycken “ting” och “handlings-
mojligheter”. Denna regel uppmirksammas pa ett overraskande enkelt sitt med exemplet
att vi kan forestilla oss att vi sitter vid ett bord pa vilket det star en askkopp. Vi kan réra
hinderna 6ver bordet och flytta askkoppen. Diremot kan vi inte berora det stille pd bor-
det ddr askkoppen star utan att flytta den. Det skulle vara motsigande for vardagssprakets
bruk att siga att ett ting star pa bordet utan att implicera att det finns nigot vi kan gora
med tinget och nagot vi inte kan gora.'

Med avseende pa andra och tredje regeln angiende relationen mellan psykologiska ut-
tryck och personliga pronomen respektive personliga pronomen och uttrycken f6r krop-
par och elementira ting, skriver Favrholdt, sa kommer subjektet in i sammanhanget
genom anvindningen av personliga pronomen i beskrivningen av vér kunskapssituation.
Favrholdt konstaterar i redogérelsen for relationen mellan kunskapen om ting och an-
viandningen av begreppet upplevelse:

att vi inte kan forstd eller lira oss anvindningen av begreppet "upplevelse” utan att an-

vinda begreppen “subjekt”, “kropp”, “person”, “ting”, “plats”, “tidpunkt”, “rorelse” pd
ett bestimt sitt.

Det finns omstindigheter som giller aven om de inte upplevs men varje psykologisk be-
skrivning forutsitter, att vi anvinder vara elementira uttryck for ting pa ett vanligt sitt
niamligen med uttryck for vira handlingsmojligheter. Vi méste i vardagsspraket anvinda
uttryck som handling, handlingsméjlighet, jaimte uttrycken kropp, stol, byggnad m.fl. pa
ett bestdmt sitt for att utsagor inte skall bli meningslgsa.'

Nir vi talar om handlingserfarenheter eller handlingsupplevelser, méste vi nédvindigtvis
beskriva den elementira erfarenheten, att nir vi handlar sa dndrar vi nagot i var situation.

15 1bid. 1962. Condition for Description, sid, 5-6.
146 Tbid. 1957. sid. 106.

147 Tbid. sid. 108.

148 [bid. sid. 349.

19 Favrholdt, D, 1999, sid. 202.

150 Zinkernagel, P. 1957, sid. 133,116.
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Det kunskapsteoretiskt mest intressanta med betingelser for beskrivning ir, enligt Zin-
kernagel, att vi inte i vart vardagssprik kan anvinda uttryck for upplevelser utan att forut-
sitta anvindningen av uttryck for ting. Varje tal om upplevelser forutsitter anvindningen
av elementira uttryck for ting tillsammans med uttryck fér handlingsméjligheter.':

Vi kan kanske uppleva vad som helst, men vi kan inte beskriva det vi upplever utan att
folja vissa sprakregler. Forsoket att ocksd anvinda ett sprak som bara innehaller uttryck
for fakeiska upplevelser bryter samman redan vid beskrivningen av den elementira erfa-
renheten att vi genom att handla dndrar vara handlingsmojligheter. Vad uttrycket moj-
ligheter att fi handlingsupplevelser an betonar si betecknar det i varje fall inte faktiska
handlingsupplevelser.'s>

I den kunskapsteoretiska argumentationen bortser Zinkernagel fran spdrsmalet i vilken
utstrickning det dr mojlige ate stilla lika stringa krav pa en psykologisk beskrivning som
pa en fysisk beskrivning. Intresset riktas mot att visa att det i varje fall inte dr mojligt att
stilla sidana krav om sprakreglerna inte foljs. Zinkernagel 4r ocksé i sin avhandling bara
intresserad i en enkel men fundamental betydelse av ordet méjlig. Men den grundlig-
gande betydelsen upphor inte att gilla dven om situationen beskrivs som mer komplex.'s

4.3 ANTAGANDEN OM INTERSUBJEKTIVITET

Det nédvindiga omsesidiga beroendet mellan sprak, kunskap och verklighet formulerar
Praetorius som fyra antaganden.” Det dr de redovisade antaganden tillsammans som gor
det mojligt att tala om intersubjektivitet. De utgor det fundament som varje diskussion
om kunskap och beskrivningar vilar pd. Dessa antaganden kan varken bevisas eller mot-
bevisas utan maste forutsittas och dirfor har dessa en principiell stillning.

Praetorius kritiska argument, antaganden och principer ger konsekvenser for hur personer
maste forhalla sig till uppfattningar, sprikgemenskap och handlingar i kommunikation
med andra for att inte tala pa ett godtyckligt sitt, men de kunskapsteoretiska punkterna
om sprikets och medvetandets intersubjektivitet erbjuder inga forslag till hur undersok-
ningar organiseras utan de handlar om férutsittningar och méjligheter att 6verhuvudta-
get férvirva och ha kunskaper.

Korrekthetsprincipen eller Principen om det generellt riktiga i sprik och kunskap inbegriper
en nodvindig relation mellan personers uppfattning och beskrivning av en materiell verk-
lighet och den materiella verklighetens oberoende av varje persons uppfattning och be-
skrivning av den. Fér den kunskapsteoretiska konsekvensens skull antas att alla har kun-
skaper och ett sprik dir var och en kan gora sanna péstdenden om verkligheten. Praeto-

151 Ibid. sid. 133.

152 Ibid sid 191,197,199.

155 Ibid sid 185, 309.

154 Praetorius, N. 1999, Principles of Cognition, Language and Action, sid. 40-41.
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rius argument 4r att det dr en princip for att sprakbrukare skall kunna anvinda spraket pa
ett korreke sitt. Principen maste forutsittas. Det dr 6verflodigt att bevisa principen da ett
sadant forutsitter principen och varje forsok att forneka den leder till motsittningar eller
absurditeter.

Principen om logiska relationer mellan sprikbegrepp, kunskap, handlingar och verklighet
poingterar det 6msesidiga beroendet av vildefinierade begrepp. Logiska relationer ar
nddvindiga mellan begrepp som anvinds for att & ena sidan karakeirisera uppfattningar,
kunskaper och handlingar och & andra sidan verkligheten som handlingar, beskrivningar
och uppfattningar handlar om. Sidana begrepp som kunskap, sann, péastdende, handling,
intention, referens och verklighet 4r inte vildefinierade oberoende av referenser till de
andra skriver Praetorius. Dessa logiska egenskaper kan inte reduceras till eller forklaras i
termer som anvinds for att redovisa fysiska, biologiska eller psykologiska processer.

Identitetsprincipen uttrycker att vi kan inte siga nigot om ndgot utan att kunna siga mer
om samma ting. Nir personer observerar, erfar och talar avsiktligt om samma konkreta
foremal i vardagssituationer for att identifiera dessa frin olika hall, antar de samtidigt att
var och en vet att frin den andres position skulle de kunna beskriva féremélet pa samma
sitt som den andre gdr. Forindras situationen kan samma ting beskrivas pa andra sitt.
Att ha identifierat ett ting, skriver Praetorius, genom att ha beskrivit eller pastatt nigot
om det sa foljer att mer kan sigas om samma sak. Tinget dr identifierat som ett sdrskilt
ting tack vare beskrivningar av det pa olika sitt i olika situationer. Kommunikation och
handlingar om olika ting mellan personer skulle vara oméjliga utan sddana antaganden.'s

Intersubjektivitetsprincipen den logiska relationens princip mellan sanningsbegreppet och
begreppet om ” andra” eller “andra personer” idr en forutsittning for att skaffa sig ett sprak
och vara sprikbrukare. Resultatet av Praetorius undersokning av principen sammanfattas
med

Den forutsatta intersubjektiviteten i personers och sprakbrukares kunskap och beskriv-
ningar av verkligheten, tingen, sig sjilva, andra och de situationer de befinner sig i be-
ror pd ett begrepp om “sant” eller “korrekt” som logiskt implicerar och forutsitter ett be-
grepp om “andra” alltsi ett begrepp om “sant” eller “korrekt” som fundamentalt Gr soci-
alt.

Det som dr fundamentalt for kunskap, sprikbruk och kommunikation respektive vad
som dr oundgingligt f6r varje meningsfull diskussion bland personer om vad de forstir
och hur de beskriver det de forstir och upplever, inbegriper antagandet att dven om per-
soner inte 4r eller har varit i véra situationer och inte heller har haft precis samma vetande
och samma erfarenheter som vi har, s skulle de ha dem eftersom de skulle kunna vara i
véra situationer. Det andra antagandet inbegriper att vara sprakbrukare och att dela ett
sprik med andra personer implicerar och forutsitter att andra sprakbrukare, under forut-
sdttning att skulle de ha varit i var situation och ha véra erfarenheter, vetande, bakgrund

155 Ibid, sid 341, 441.
16 Praetorius, N. 2000. Subjekrets intersubjektiviter och intersubjektivitetens subjekt.
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och perspektiv, s skulle de kunna anvinda spriket till att beskriva vad de upplever och
erfar i sidana situationer pa det sitt som vi gor.'’

Intersubjektiviteten betyder inte att den ir en produkt av sociala konventioner eller praxi-
sar. Det dr istillet sd att utvecklingen av konventioner, kriterier, och regler for bruket av
spraket och dess termer dr betingat av begreppen om “sant” eller "korrekt”, som vi med
nédvindighet pd forhand har gemensamt. Praetorius uppmirksammar det som det si litt
overses med att proceduren for att identifiera, bestimma och beskriva och né enighet om,
vad som i en situation ir materiellt och offentligt observerbart, inte kan genomforas med
mindre 4dn att det dr forutsatt att personer redan har ett begrepp om “sant” som ir sidant,
att det som dr sant och falskt ocksa 4r sant och falskt for andra. Trots sprakbrukares indi-
viduella skillnader och variationer i kunskap och bakgrund kan kriterier och normer,
standard och rutiner etableras. Gemensamt med andra kan omstindigheterna dir identi-
fieras nir sidana kriterier och rutiner giller respektive inte giller.'s*

4.4 RELATIONEN MELLAN SPRAK OCH VERKLIGHET

Favrholdt utreder betydelsen av att vi bade har en handlingsmissig och en upplevelse-
missig tillgang till vir omgivning'® och betonar att sivil i vardagsspraket som i veten-
skapliga sammanhang kan kommunikationens faktum inte fornekas vilket kommer till
uttryck som entydigt deskriptivt sprakbruk,'® det fundamentala, som ocksé alla andra
talade sprik forutsitter, dven det mangtydiga.'

Med bl.a. en utgingspunkt frin och en kritisk framstillning av Zinkernagel 1957, under-
stryker och utvecklar Favrholdt relationer mellan begrepp som ir 6msesidigt nodvindiga
for att vi skall kunna beskriva omvirlden pé ett meningsfullt och korreke sitt. Det rader
en interdependens, ett dmsesidigt beroende, mellan centrala grundliggande begrepp for
den korrekta anvindningen av sprakliga relationer, som inte 4r konventionellt fastlagda
utan ir bestimda av verklighetens beskaffenhet och var kunskapssituation.' Grundlig-
gande begrepp tillhor det som Favrholdt av pedagogiska skil benimner som fundamen-
talsprakets kirna:'

157 Ibid.

158 Practorius, N. Subjekters intersubjektivitet och intersubjektivitetens subjekt.

199 Favrholdt, D. 1999, Filosofisk Codex; sid. 321.

160 Favrholdt, D, sid. 174-177.

161 Tbid. sid. 132.

192 Tbid. sid. 143, 179, 210.

163 Ibid. sid. 205, Begreppen dr omsesidigt beroende av varandra. T.ex. kan “person” inte forstas oberoende
av "kropp” och “subjekt”, “beteende” kan inte forstis i avsaknad av "liv” och “handling”, och “handling”
kan inte forstas i avsaknad av ”tid”, “primitivt ting” och "rum”. Det kan vara virt att notera att till exempel
Donald A. Schéns bok The Reflecive Practitioner i huvudsak disponeras efter begreppen tinka och handla.
Ett annat exempel dir fundamentala begrepp dominerar framstillningen 4r Torsten Hégerstrands text om
tiden och tidsgeografin i Tingens vidd och tingens ordning, iven om dessa inte fors i en kunskapsteoretisk
framstillning med betingelser for beskrivning.
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tinkande logik rékneord

subjekt tid primitivt ting plats
upplevelse fornimmelse perception sinnesorgan
igenkdnnande minne liv

kropp person beteende handling

Féljande begrepp tillhor fundamentalspraket men som det inte finns ord for i alla sprak:

likhet skillnad identitet logiska konstanter
dellhelhet maojliglomdjlig  forindring rorelse

hastighet orsak/verkan vara intet
potentialitet  aktualitet avsikt vilja

Det finns ingen entydig grins mellan fundamentalspriket och ovrigt deskriptivt sprak-
bruk. Vad som maste uppmirksammas ir vilka begrepp som dr nédvindiga i beskriv-
ningar av konkreta situationer.

Med bruket av dessa begrepp ir det inte tal om en ren formell logik utan en spraklig
struktur av mening och informella logiska drag.'* Det innebir att en rad begrepp skall
anvindas pd ett bestdimt sitt i forhéllande till varandra som férutsittningar for entydiga
meningsfulla beskrivningar av sakforhillanden, att t.ex. uttryck for elementira ting och
uttryck for handlingsmajligheter inte kan anvindas oberoende av varandra f6r att vi skall
kunna tala entydigt om ting och handlingsmojligheter dven om vi inte upplever tingen
eller att vi upplever tingen olika.'s

Det vi formar siga om verkligheten kommer till uttryck i spriket vilket inte innebir att
verkligheten enbart dr nigot sprikligt eller tinkt. Det ar inte bara sprakliga begreppsliga
foreteelser som giller for det vi kan forstd med ordet verklighet i vardagslivet och i preci-
seringen av vardagsspriket. Men det 4r med den entydiga anvindningen av fundamental-
spraket som erfarenheter kan beskrivas pa ett entydigt sitt. I varje situation dir vi 6nskar
beskriva nagot entydigt méste vi uppmirksamma betingelser for beskrivning och relation-
erna mellan de fundamentala begreppen.'«

14 Ibid. sid. 150-152, Favrholdt skriver att Om vi inte kinde till det korrekta bruket av” tidpunkt” och dir-
med "plats” och ” ting” skulle vi inte ha nigon kunskap om logiken. .. Den formaliserade logiken éir en abstraks-
ion dir man har bortsett frin begreppet “tid” och “mening” ... Uttryck som t.ex. "foljer av” respektive “konse-
kvens” betyder inte detsamma niir de forekommer i den formaliserade logiken som ndir uttrycken anvinds i for-
bindelse med entydigr beskrivande sprikbruk ... Den forra ir en struktur utan mening medan den senare Gr en
struktur med mening, dér alla interdependenseer och informella logiska drag plotsligt kommer i i bilden.

165 Tbid. sid. 267. Sid. P4 sidan192 redovisar Favrholdt interdependensen mellan begrepp med exemplet
Om man rir sig fran en plats till en annan plats si tar det en viss tid. ... sid. 193 Definitionen dr inte villkorlig,
den dir inte konventionell utan en nodvindighet om man vill beskriva sin omgivning med en korrekt anvindning
av begreppen. Negationen av péstiendet ir i ett vardagligt och naturvetenskapligt sammanhang inte forstie-
ligt: Om man ror sig fran en plats till en annan plats si tar det inte néigon tid.

16]bid. sid. 273. Sid. 270, Saken dr den, att vad som angér vira fundamentala begrepp, kan vi inte karaktiri-
sera reglerna for deras korrekta anvindning som en avbildning av avgrinsade objektiva sakforhillanden, for det
skulle forutsiitta, att vi kunde beskriva dessa sakforhillanden, utan att anviinda de fundamentala begreppen. Nir
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Forutsittningarna till Favrholdts kunskapsteori innefattar tillgingen att vi genom vara
handlingar har andra kunskaper till omvirlden 4n den som vi direkt upplever genom vara
sinnen. Dirmed formér vi bestimma forhallandet mellan omvirlden och upplevelsen av
den och beskriva omvirlden objektivt men inte fullstindigt.'”

Favrholdt skriver att kunskap inte 4r méjlig utan nagon form av sinnlighet. Men utan
den handlingsmissiga tillgingen skulle vi inte kunna karaktirisera fysiska ting oberoende
av vara upplevelser och dirmed inte kunna etablera nigon exakt vetenskap. Kunskapsteo-
retiskt viktigt ar att vi genom vara handlingar i férbindelse med tillgingen till omvirlden
forstar vad som 4r mojligt respektive omojligt och dirmed lir oss det korrekta bruket av
begreppen méjligt och omajligt. Fysiska egenskaper som t.ex. form, lingd, rérelse och
antal ir relationsegenskaper, d.v.s. att nigot ir stort eller har en viss lingd i forhéillande
till ndgot annat. Det utgor en handlingsmissig tillgang for intersubjektiv kontroll till om-
virlden som en nodvindig forutsittning. '

jag héivdar, att ett primitivt ting vid varje tidpunkt méste befinna sig pé en plats, d.v.s. ha bestimda relationer
till andra ting, och att tingen kan upplevas, kan begrinsa vira handlingsmdjligheter etc., si dr detta inte en
beskrivning av ett sakforbillande, utan en beskrivning av vilka interdependenser som foreligger mellan de ord vi
skall bruka, nér vi beskriver sakforbillanden ...

167 Ibid. sid. 321.

168 Thid sid 312, 323, 326.
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5. Projektsamtalets identitet

Problemprojekten har i kapitel 3 redovisats for att beskriva ett sitt att reglera projektsam-
talets konkreta situationer i organiserade samarbetsformer. Uppmirksamheten har riktats
mot fakta- och virdeomddmen i deltagarnas samarbete att forma, granska och &stad-
komma en problem- och produktbestimning/beskrivning. Projektsamtalet, som relation-
er mellan deltagare om det som de ir i fird med att tillskriva olika ting, har kommit till
uttryck i bade vardagssprak och facksprik. Det har utgjort en verksamhet for att hantera
osikerhet, forena och omsitta sina yrkeskunskaper med syften att reda ut, fatta beslut,
sitta samman beskrivningar och skisser till forslag inom omradet for respektive uppdrag,.
Det har varit en gemensam firdighetsutévning att pd olika sitt medverka i projektsamta-
let. Med beskrivningar har den erfarenhetsbaserade kunskapen fatt en spriklig framstill-
ning.

5.1 ANTAGANDEN OM PROJEKTSAMTALET

Diskussionen om sprikreglernas forekomst och giltighet for projektsamtalets olika situat-
ioner inleds i detta avsnitt med ett exempel kring betingelsen for beskrivning att “vi far
inte anvinda uttrycket for ting oberoende av uttrycket for handlingsméjligheter”. Regeln
beskriver forutsittningen for det allmdnna pastdendet att det finns grinser for vad vi kan
gora. Strukturen hos betingelser for beskrivning utgor logiska relationer mellan uttryck
som Zinkernagel demonstrerar och som ingr i Israels definitioner av sprik och tal. Det
ar regler for att kunna beskriva en konkret situation. Reglerna bildar den kunskapsteore-
tiska grunden for den sprikliga rationaliteten pa s sitt att om nagon negerar dessa regler
blir hans sprakbruk antingen motsigelsefullt, of6rstieligt eller godtyckligt. I férhallandet
till det objektiva, skriver Israel, betyder godtycklighet att vi hade kunnat pastd motsatsen
utan att vara sikra pa om yttrandet eller dess motsats varit korreke.'®

Det ir inte heller sa att empiriska fakta gor regeln till en logisk nddvindighet. Det 4r sna-
rare si att reglerna medger en meningsfull formulering av satser som ir empiriskt prov-
bara. Israel skriver att varje konkret, korrekt sprikhandling kan betraktas som en situation
ddr en regelstruktur maste f6ljas om vi vill tala pa ett motsidgelsefritt och forstieligt sit.
Sprakregeln ovan giller bade pastiendet om den vardagliga situationen att vi t.ex. inte
kan berdra det stille pa bordet ddr askkoppen stir utan att flytta den och den experimen-
tella situation som t.ex. att faststilla grinser for ett minsta rumsmatt.

9 Israel,]. 1992, sid. 120.
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Exemplet i nistakommande stycken framhaller hur mojligheter i elementira situationer

far konsekvenser som madste beaktas, inte nodvindigtvis i ett komplicerat men i ett mer
g

gemensamt hindelseférlopp.

Inom den ortopedkirurgiska kliniken hade personalens projektgrupp diskuterat métt och
funktioner for virdavdelningens olika rum. Man hade beskrivit behovet av bittre ergo-
nomiskt utformade lokaler med inredning och utrustning anpassade till patienter inom
kliniken. Deltagarna hade med sina olika erfarenheter konstaterat att patientrum och
hygienrum var for smé och att ett omvérdnadsarbete skulle bli fysiskt enklare och littare
att utfora i storre rum efter en ombyggnad. Forutsittningen var inte och kunde inte vara
att pastd att rummen kunde vara hur sma som helst eller att de kunde vara hur stora som
helst. Projektgruppen hade valt att sirskilt forbereda undersokningar av tvé olika typrum
med verkliga rumsmatt. Det gillde patientsalar for en respektive tvi personer och toalett-
och duschrum for rullstolsberoende personer. For undersokningen av bide patientrum-
men och hygienrum hade begreppet vardrum beskrivits som en arbetsplats f6r vard och
mobilisering av patienter fore och efter operation. Vardrummen beskrevs som arbetsplat-
ser med sirskilda krav for rullstolsbehévande patienter respektive krav med hinsyn till
patienternas integritet.

Projektgruppen diskuterade vilka vardfloden som var dimensionerande for utrymmet i
vardlokalerna och forsoken forbereddes med serier av mattuppgifter. I undersékningen
genomfordes de olika rumsmatten systematiskt med flyttbara viggar. Deltagarna hade dir
en handlingsmisssig tillgang till den fysiska miljon utéver den upplevelsemissiga.'”

Det var ett tillfille for projektgruppens deltagare att framstilla tillrickliga beskrivningar
over minsta funktionsmétt pa vardlokaler. Personalen hade tillgang till erfarenheter som
kunde preciseras p ett detaljerat sitt. Det fordrades forsok i full skala for att diskutera
resultat som inte kunde erhallas pd annat sitt. Projektgruppen skulle i beskrivningar fa en
direkt handlingsmissig tillgang till detaljerade nédvindiga arbetsplatsférhillanden utéver
de upplevelsemissiga.

Resultaten av undersékningarna beskrev grinser for ett minsta utrymme som deltagarna
anvinde som argument i forhandlingar med planerare. Med resultaten kunde personalen
foregripa konsekvenser som planerarnas forslag innebar. Klinikens representanter hade
beskrivningar som underlag for att i projektsamtalet framfora faktauppgifter och virde-
omdomen med avseende pa utformningen av vardlokaler.

170 Zinkernagel, P. 1957, sid. 191, Det 4r med motsigelsefulla och i vissa fall absurda exempel som Zinker-
nagel redovisar for att tydligt pavisa betingelser for beskrivning. Han skriver att vi kanske kan uppleva vad
som helst, men vi kan inte beskriva det vi upplever utan att folja vissa sprikregler och han fortsitter Der gir
inte an att siga att en bestimd patient hade upplevelsen, att han samtidigt kunde vara i fyra olika singar och
tilliigga “och han kunde faktiskt vara i fyra olika singar samtidige”. Siger vi nimligen detta, blir anvindningen
av ordet “han” och déirmed ordet “upplevelse” vagt och obestiims. Situationen skulle bli motsigelsefull och
absurd om en planerare later uttrycket ligga till grund for handlingsméjligheter i ett projektsamtal och dir
siga att jag upplever att varje patient méste ha fyra sidngar eller att varje sing méiste rymma fyra personer.
Diremot ir det inte ovanligt att det hdnder att brukare i en planeringsprocess inte har fitt nigot svar pa en
fraga eller har fict svaret att en friga kan tas upp senare och nir den upprepas konstaterar att det ir for sent
att stilla frigan.
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IDENTITET.

Med utgingspunkt frin det kunskapsteoretiska forhdllningssittet gor Favrholdts en kri-
tisk beskrivning av den reduktionistiska uppfattningen inom social konstruktivism som
innefattar en svag och en stark version. I Social konstruktivisme — marmortempel eller sand-
slot?7! skriver Favrholdt med avseende pa den svaga versionen att den gar ut pa att en rad
institutioner i samhillet har tillkommit och skall férklaras med utgingspunke fran sociala
orsaker. Det giller t.ex. institutioner for lagstiftning respektive beteende, normer och
etiska system m.m. men inte t.ex. vetenskapliga resultat. Den starka versionen hivdar att
inte enbart de nimnda institutionerna utan ocksi samtliga vetenskapliga resultat och
upptickter ir sociala konstruktioner. Denna uppfattning ir inte héllbar for en nirmare
kritik, skriver Favrholdt, och den svagare versionen bor modifieras.

Vetenskapsteoretiker har havdat att alla data ir teoriladdade, vilket enligt Favrholdt leder
till att man aldrig kan konfronteras med en teorineutral observation. Teoriers falsifierbar-
het har tagits som intike for att ingen teori ir sann. Teori uppfattas darfér som att inte
vara avhingig av en sirskild 6verensstimmelse med faktiska férhillanden utan snarare
som ett minskligt skapat socialt fenomen.

Samhillsforskare gav tidigt plats for att sociala faktorer t.ex. kan paverka sittet som na-
turvetenskapliga upptickter gors och kommer till uttryck, men inte sjilva innehillet.
Forskningen uppmirksammade samtidigt att samhillets utveckling blir till en objektiv
verklighet med institutioner som sociala konstruktioner. Vissa forskare kom att argumen-
tera for att dven de exakta vetenskapernas framétskridande endast kan forklaras ur sociala,
politiska, kulturella och ekonomiska forhéllanden.

Ur kunskapsteoretisk synpunket skirskidar Favrholdt pa ett kritiske sdtt den svaga vers-
ionen av social konstruktivism som inte ger en klar definition av objektiv existens. Det dr
enligt Favrholdt nodvindigt att dra en grins mellan det absoluta och det konventionella.

Foretridare for den starka versionen har inte behov av att dra nigon grins mellan det
absoluta och det konventionella. Dir giller att varje vetenskaplig teori ir en social pro-
dukt. Det som eventuellt 4r sant eller falskt avgdrs inte utifrin om den stimmer med
verkligheten, f6r verkligheten 4r ocksa en social konstruktion.

Favrholdt argumenterar mot péstiendet att spraket ir en social konstruktion. I en mening
ar det rikeigt att spraket ir midnniskoskapat, men det rymmer en rad drag som inte ir det.
En rad begrepp, som vi dr tvungna att skapa for att 6verhuvudtaget kunna beskriva var-
dagliga forhéllanden star i bestimda relationer till varandra som inte 4r minniskoskapta.
Oavsett vilket tungomal som brukas sd ar spraket inte enbart kulturbestaimt. Fér att t.ex.
meddela sig entydigt till varandra i samtal maste deltagarna félja motsigelseprincipen.
Favrholdt skriver att oavsett hur motsigelseprincipen formuleras, tex. “ett ting kan inte
bade existera och inte existera” eller ”en sats kan inte vara biade sann och falsk”, si méiste
vi tilligga “till en och samma tidpunkt”. Det visar sig att logiken dirfér inte kan uppfat-
tas som isolerat frin en rad fundamentala begrepp i vardagsspriket och pa det bestimda
sitt som de skall anvindas i férhallande till varandra. Fundamentalspriket hinger nira

171 Favrholdt, D. 2001. http://www.filosofi.net/artikler/favrholdt sk.pdf
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ihop med vara handlingsméjligheter. Eftersom minniskor har likartade handlingsforut-
sittningar oavsett vilken kultur de tillhor 4r deras anvindning av en rad begrepp 6ver hela
virlden lika.

Favrholdt redovisar hur det rader ett dmsesidigt beroende, en interdependens, mellan
grundbegrepp, och att relationen mellan dessa ir en struktur i spraket som visar sig nir
entydiga beskrivningar, pastdenden och asikter formedlas.””

De regler som giller f6r den korrekta anvindningen av begrepp giller inte bara for spra-
ket eller vart tinkande utan ocksé verkligheten. Det vi méste siga om verkligheten maste
begreppsmissigt vara representerat i spraket. Dessa forhallanden att anvinda ord pd ett
bestimt sitt visar att verkligheten ar strukturerad pa férhand for annars skulle vi kunna
anvinda orden pa ett godtyckligt sitt och nigra entydiga beskrivningar skulle inte finnas.
En begreppsmissig undersokning ir samtidigt en ontologisk utforskning skriver

Favrholdt och framhaller:

det kan inte forhilla sig si att vi vid sidan av den korrekta anvindningen av vira be-
grepp har en ontologisk kunskap, som kan beskrivas med anvindningen av dessa be-
grepp enligt vilket begreppen skall anviindas pa ett helt annat sirt."”

Det som uppmirksammas i detta avsnitt ar vissa nédvindiga begrepp for beskrivningen
av konkreta situationer. Enligt modellen i kapitel 2.2 kan ett samtal vara reglerat med
avseende pa vilka som fir delta, arena, imne, syfte samt sitt varpd amnet far behandlas.
Det rationella samtalet inom projekteringsmetodiken beskrivs mer explicit och som for
projektsamtalets reglering har inneburit att:

vilka som fir delta i projektsamtal avser representanter for dgare brukare, projekto-
rer, entreprendrer, leverantorer och samhille vilka medverkar for att bestimma,
framstilla och bruka byggnadsverket

dmnet i projektsamtal avser problem- och produktbestimning

arenan i projektsamtal avser ett nitverk med hierarkier av métesplatser som prak-
tiska former f6r samverkan under planerings-, bygg- och forvaltningsprocesser

syftet i projektsamtal 4r att uppnd en rationell argumentation, préva om de skil som
deltagarna framfor ir giltiga och bedoma dessa mot varandra

sdttet som dmnet fir foras avser hur detta hanteras efter procedurregler som deltagar-
na frimst sjilva bestimmer. Projektforloppet foljer i huvudsak bestillarorganisat-
ionens strategier och ideal efter dess forhandsuppfattning, intresse och férmaga.

Férutsittningarna for act beskriva projektsamtalet i denna redovisning har antagits utga
fran relationer mellan grundliggande begrepp som implicerar de ovan férekommande
uttrycken for regleringen.

172 Favrholdt, D. 1999, Filosofisk Codex; sid. 189-194.
173 Sid. 273-274
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En forsta 6versikt har gett vid handen att deltagare i projektsamtalet kan forstas som bade
subjekt, sprakbrukare och person. Arenan f6rstas som platsen i tid och rum f6r projekt-
deltagarnas moten. Begreppet intention, som ocksa tillhor de interdependenta begreppen,
implicerar avsike, syfte och dndamal, vilka for projektsamtalets reglering innebir att préva
om de skil som deltagarna framfor ir giltiga. Problem- och produktbestimningen, som
amnet och objekt for projektsamtalet, forutsitter alltid begreppen ting, upplevelser och
handlingsméjligheter. Ur dessa perspektiv redovisas projektsamtalets reglering i kapitel
5.2. Sidttet som dmnet far hanteras forutsitter ett minimum av 6msesidig forstaelse, det
vill siga intersubjektivitet,”” vars praktiska hindelseférlopp innebir att “samtalet kan f6-
ras pd méinga olika sitt men inte hur som helst” och som f6r respektive problemprojekt
redovisats i kapitel 3.

I detta avsnitt antas att relationerna mellan de fundamentala begrepp som implicerar ut-
trycken for projektsamtalets reglering utgér nodvindiga péastdenden for projektsamralets
identitet. Samtidigt kan sp6rsmal vickas om vilka ytterligare begrepp som kan vara néd-
vindiga att prova. Det fundamentala begreppet “adfaerd” som 6versitts med upptri-
dande, handlingssitt, beteende, kan t.ex. som utgangspunkt undersokas med avseende pa
deltagarnas tillit till projektsamtalets organisering.'”s

5.2 PROJEKTSAMTALETS KONKRETA SITUATIONER

Deltagarna i problemprojekten har tillimpat sina kunskaper i organiserade projektsamtal.
Yrkeskunskaper och projektsamtal har anvints bide som medel och aktivitet i problem-
projekt- och byggprojekt. Projektsamtalet har resulterat i serier av dokument med be-
skrivningar, ritningar, samrddsdokument och protokoll i vilka deltagarna har samman-
stillt och foreskrivit forslag till byggnadsverkens genomférande. Problemprojekten har i
respektive sammanhang haft syftet att foregripa miljokonsekvenser i utarbetade byggnads-
forslag.

Projektsamtalet har skiljts sig frin andra samtal frimst med sina verksamhetskrav pd prak-
tiska och produktiva framstillningar av konkreta ting, savil utredningar och beskrivning-
ar som bygghandlingar och det dsyftade byggnadsverket. Det har varit utvalda, samman-
stillda grupper av yrkesverksamma som har framstillt uppdragens bade fysiska och orga-
nisatoriska forhillandena.

Problemprojekten har haft organisatoriska sociala och fysiska grinser for vad som har
varit mojligt att dstadkomma. Men samtidigt har de uppvisat ett alltmer omfattande re-

174 Israel, J. 1992, sid 109, Med den motsigelsefria kommunikationen som forutsittning konstateras att
Detta betyder dock inte atr vi inte tillfilligr och i begrinsad utstrickning kan tala motsigelsefullt och Gven gir sa.
Men vi kan inte gora det systematisks, det vill siga regelfoljande.

75 Jfr. Westman, M. 1999. sid. 142-143, Samtalets urform. Nilson, M. Mikitalo, A. 2004, Azt Gverbygga

vi” och “dom” — om konsten att ta andras perspektiv i samtal om organisationsforindringar, i (red) Jernstrdm,
E. Silj, R, sid. 118, Lirande i arbessliv och var dag.
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gister over vilka sammansatta sporsmal som har gitt att genomfora nir deltagare med
olika yrkeskunskaper har métts och har haft resurser for att 16sa en gemensam uppgift.

Projektsamtalen har varit relaterade till vardagssituationer pa arbetsplatser med krav pa
relevanta och korrekta beskrivningar av frimst verksamhetens fysiska organiserade miljo.
Brukarnas medverkan har visat pi handlingsmojligheter som inte tidigare har tillhort
rutinerna under produktbestimningen. Problemprojekten har bidragit med beskrivningar
som annars inte hade blivit utforda i byggprojekten.

Utvecklingsprojekt inom arkitektur och arbetsmiljoomradet, till vilka problemprojekten
hor, har genomfért samarbetsprojekt med ett reflekterat forhallningssite for kunskapsut-
bytet mellan hégskola och niringsliv. Det har varit méjligt att verka inom ett delvis re-
flekterande kontrakt i Donald Schéns mening. 7

Projektsamtalet har varit en av deltagarnas nodvindigaste tillging. Deltagarnas arbets-
uppgifter har, utdver var och ens personliga uppdrag, innefattat formella och informella
moten i ett organiserat sammanhang. Handledarskapet f6r den miljdinriktade problem-
och produktbestimningen och samarbetet med bestillare, brukare och projektérer forut-
sattes i programmen for problemprojekten och konstituerades och reglerades i samar-
betet. Deltagarnas sociala kompetens, den forhandlande och politiska formagan har
kommit till utryck som en nédvindig firdighet, sirskilt mot bakgrund av behovet att i en
hierarki av motesplatser ta stillning till och argumentera for och emot fakta- och virde-
omddmen fére beslut.

Kapitlet fortsitter med beskrivningen av projektsamtalet identitet, hur relationer mellan
deltagare regleras med avseende pé principer f6r problem- och produktbestimning, are-
nor, syfte samt yrkesverksamma brukare.

Projektsamitalets amne

Begreppet det rationella samtalet, motsvarar enligt Lundequist'” de moment i designpro-
cessen, dir de involverade akt6rerna mots for att viga skil och motskil infér beslut om
utformningen av ett visst projekt. Dessa skil utgor projektets bestimningar. Det ration-
ella samtalet innefattar den helhet av diskussioner och forhandlingar som undersoker
deltagarnas argument for och emot beslut om utformningen av byggnadsverk.

Projektsamtalets amne identifieras i byggprojekt hir som problem- och produktbestim-
ningen. Termen design motsvarar enligt Lundequist till omfing och innehéll produktbe-

stimning.” Designbegreppet har tre huvudsakliga betydelser, dels stir begreppet for

176 Donald A. Schoén. 1982, The Reflective Practitioner, sid 287-307. I boken foresprikas en praktikens
kunskapsteori med argumentet och utgdngspunkten frin att yrkesverksamma reflekterar i handling. Kun-
skapsinriktningen vinder sig mot den under lang tid framvixande tekniska rationaliteten och dess uppsitt-
ning av gemensamma normer for yrkesutdvandet, att det alltid dr méjligt att 16sa problem i praktiska situat-
ioner med entydiga vetenskapliga regler. Schon beskriver det som ett traditionellt kontrakt med normer av
vilka négra har formell laglig grund och andra en informell forstaelsegrund, sid 292.

177 Lundequist, J. 1982, 1984, 1995, 2005.

178 1bid 1994, Design och produktutveckling, metoder och begrepp, sid 59.
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sjdlva processen, dels for det objekt som blir resultatet och dels for det immateriella virde
som gir utover produktens funktion och praktiska och ekonomiska nytta. Design som
process preciseras med en egenskapsbestimning f6r bade objekt och hindelseférlopp. Det
inbegriper savil produktionsprocessens inledande produktbestimning som att utforma
och férmedla information om produktens ritta bruk.”

Grundprincipen for all design, skriver Lundequist, dr enkel att formulera men svér att
tillimpa, att vilja mellan alternativ som framstills for att hitta det som passar produktens
dndamal och kravet pa dess anpassning till byggprojektets plats och verksamhet respektive
sociala, politiska och kulturella sammanhang.' Inom forskningsomradet preciserar Lun-
dequist design som en metodik f6r problemhantering genom experiment i en modell-
virld, dir produkten och dess framtida sammanhang kommer till uttryck. Gemensamt
for all design 4r en verksamhet som successivt formér minska osikerheten i relationen mal
och medel med avseende pé teknik, funktion och ekonomi for att bestimma den méjliga
16sningen genom ett gestaltningsbeslut.’' Rittel framhaller att designprocessen borde ut-
vecklas och forfinas som modell f6r en kritisk argumentation med avseende pé att stilla
fragor, utveckla information och komma fram till bedémningar. Ett annat omrade giller
de praktiska procedurerna hur grupper skall bildas, hur deltagare skall komma iging att
kritiskt bearbeta uppgifter men ocksd problemen med regler fér beslut. For Rittel bor
dessa omraden komma till uttryck pa si sdct ate kritiska argument skall forega formella
beslut.'®

Arkitektur- och arbetsmiljéforskningen har beskrivit relationer mellan begrepp och ut-
tryck som foreligger vid fornyelsen av arbetsplatser. Arkitekturforskningen har i métet
med andra bidragit till att artikulera och komplettera ett vidare sammanhang av betydel-
ser mellan arbetsférhéllanden och arkitektur. Forskningen har problematiserat och for-
medlat bade betydelsen av att samverka och sittet att utarbeta forslag.

BYGGPROJEKT OCH LARPROJEKT

Verksamheter for den byggda miljons praktiska sidor i projekt har omfattats av veder-
tagna planerings-, bygg- och forvaltningsprocesser. Dessa processer och produkter, som
projektdeltagarna har anvint for att reglera forutsittningar, uppbyggnad och bruk av
byggnadsverk har kommit till uttryck i projekt som beskrivningar f6r begreppen pro-
duktbestimning, produktframstillning och produktanvindning. Hanteringen av begrep-
pen har innefattat verksamheter med varierande kontinuitet.

Projektsamtalet praktiska tillimpning har inbegripit deltagarnas intressen och syften,
forforstéelse och yrkeskunskaper. Forekomsten av en mer eller mindre osikerhet f6r fram-
stillningen av processer och produkter i projekt har dirutover visat pa forekomsten av
nodvindiga larprocesser i produktbestimningar.

17 Lundequist, J. 2003, Yrkeskunnande och informationsteknologi iWikforss, O, (red), sid 370-372, Byggan-
dets informationsteknologi, 2003.

180 Lundequist, J. 1994, sid 61.

181 Lundequist, J. 2003, sid 370-372.

182Rittel, H. Webber, M 1984. Planning Problems are Wicked problems, i Cross, N (red), Developments in
Design Methodology, John Wiley & Sons, Chichester, sid. 323-324.
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Sittet att undersoka hur miljokrav har framstillts under planerings-, bygg- och forvalt-
ningsprocesser har varit en ingang till att undersoka projektsamtalet med problemoriente-
rade lirprojekt (problemprojekt) i etablerade byggprojekt. Projektsamtalet har undersokes
med sittet att anvinda och ldra yrkeskunskaper i praktiska fall. Yrkeskunskap och pro-
jektsamtal har brukats bade som medel och aktivitet i byggprojekten och problempro-
jekten.

En av utgingspunkterna fér problemprojektens genomférande har varit lirprojekt med
arbetsplatser som objekt inom grundutbildningen for arkitektur. Den andra utgings-
punkten har varit byggprojekt med kinda forutsittningar och vil identifierade uppdrag
med vedertagna planerings-, bygg- och forvaltningsprocesser.'®

Byggprojekten har karaktiriserats av bestillare och projektérer, fortrogna med yrkeskun-
skaper for framstillningen av byggprojektets processer och produkter efter fastlagda mal.
Larprojekten har kdnnetecknats av att uppgiftens férutsittningar och innehall har utveck-
lats under projektarbetet som har priglats av ett delvis osikert sékande efter tillvigagings-
sitt och alternativa forslag. Byggprojekt har inte alltid entydiga grinser till lirprojekt.
Aven om byggnader som tekniska system har uppfattats som enkla har milen med bygg-
nadens mening varit ssmmansatta med avseende pa att hantera virderingar varfor en osi-
kerhet om limpliga angreppssitt har uppstitt.

Uppfattningar om effektiva och entydigt genomforda hindelseforlopp har legat till grund
for sekventiella nodvindiga forestillningar om byggprocesser. Projektdrernas praktiska
och produktiva yrkeskunskaper har med en sidan férhandsuppfattning frimst kommit
till uttryck som verktyg och projektsamtalet som sammanhallande process for framstill-
ningen av de omfattande informationsmingder om savil det objekt som har varit i fokus
och de processer och produkter som har framstillts. Byggprojektens sekventiella ordning
att planera, bygga och bruka, har anvints for syftet att fi administrativ och ekonomisk
kontroll 6ver hindelseforlopp. Bestillaren eller dennes ombud har haft ansvaret att viga
samman projektets kvaliteter till en fungerande helhet med avseende pa savil arkitekeur,
funktion, teknik som forvaltning.

Den andra forhandsuppfattningen om projeke har sirskilt uppmirksammat férmégan att
trina och lira professionella firdigheter. Projektprocessen har uppmirksammats som
kunskapsbildning och har priglats av att deltagarna har tagit till sig yrkeskunnandet med
bl.a. projektsamtalet som medel.

18 Bergqvist, LG, 1994, sid. 75-92. Engvall, M, 2003, sid. 209. I sin kritik av sekventiella modeller f6r
industriell produktutveckling framstiller Engvall en analytisk uppdelning mellan implementationsprojekt
(genomforandeprojekt) och Innovationsprojekt (lirprojekt) med avseende pé forkunskaper, mal, kunskaps-
bildning, resultat och rationalitet. I de forra sker utférandet utifran kinda forutsittningar i riktning mot ett
fastlagt mal. Deltagarna antas ha en i huvudsak fullstindig kunskap om de processer och produkter som
behdvs for genomforandet och rationaliteten visar sig som ett effektivt utférande av uppdraget. Innovat-
ionsprojekt diremot kidnnetecknas av att uppdragets forutsittningar och innehall utvecklas under projekt-
arbetet, priglat av osikerhet i friga om hur processer och produkter kan utformas. Forutom en levererad
slutprodukt omfattar lirprojektets resultat ett identifierat slutgiltigt projektmal och handlingsbaserade
erfarenheter.
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Principer f6r lirprocesser med bland annat problemorienterade- och projektorganiserade
studier har beskrivits som ett férlopp med sekvenser f6r genomférandet, att problemfor-
muleringar maste vara konkreta, exakta och vigledande.'* Undersokningar av arbetsplat-
ser har genomforts med problemorienterade sitt i grundutbildningen och diskuterats pa
seminarier for att uppmarksamma dess relation till arkitektarbetet och samhaillet. Forhall-
ningssittet har inneburit ett sitt att skirpa uppmiarksamheten inf6r uppgiftens syfte och
genomférande. Problemorienteringen har ddremot varit otillricklig for arkitektuppgiften
i grundutbildningen att utforma arbetsplatsens fysiska miljé. Horst Rittel har artikulerat
sporsmalet att for designprocessen handlar det inte om en sekvens av vildefinierade akti-
viteter som utfors i en oproblematisk ordning. Dirfor, framhéller han, kan vi inte forsta
designproblem utan att ha ett begrepp for en l6sning, och vi kan inte samla information
pa ett meningsfullt sitt utan att forstd problemet och vi kan inte forstd problemet utan
information.'s

Grundutbildningsprojekt inom arkitektur har visat de tydliga uttrycken f6r kunskaps-
bildning i lirprojekt. Med problemorienterade designprojekt har biade utformningen av
mél och medel betonats for avsikten att lira kunskaper om och firdigheter i framstill-
ningen av byggd miljé. Med arbetsplatser som objekt har lirprocesserna inneburit att
forbereda och hantera gestaltning, produktionstekniska och sociala sp6rsmal med for-
mdgan att samverka med andra och arbeta sjilvstindigt. Kunskapsbildningen utvecklades
under framstillningen av forslag med lirandet som mal i en produktbestimning. Dirmed
har sittet att hantera virderingar och limpliga angreppssitt i projekten blivit mer fram-
tridande. Olika intressen har 6kat informationsutbytet nigot som bearbetades i samar-
betet och med individuella aktiviteter till gemensamma forslag.

Med avseende pa problem och lirprocesser inleddes grundutbildningsprojekt med arbets-
platser som objekt inom arkitektur ofta med en 6versikt av verksamhetens inriktning och
omfattning, hur verksamheten var organiserad. I vissa fall beskrevs teknikutvecklingen f6r
branschen ifriga. For deltagarna i arbetspaltsprojekten var det visentligt att veta vilka
inom foretagen som i forsta hand berérdes av forindringarna och hur olika verksamheter
forholl sig till varandra. Abstrakta verksamhetsbeskrivningar i form av floden och illustre-
rade arbetsplatsbeskrivningar visade de visentligaste sambanden. Det var inte ovanligt att
anstillda och foretagsledning uttryckte sin uppskattning 6ver den precision med vilken
deltagarna i grundutbildningsprojekten hade formitt redovisa verksamheten. Realismen
kom ocks3 till uttryck nir foretag lit utarbetade grundutbildningsférslag utgéra forut-
sittningar for en efterfoljande professionell projektering med nybyggnadsprojekt som

fisljd. s

PROBLEMPROJEKT

Larprojeke i arkitekturutbildningen har anvints som férebilder och stéd av medarbetare
och arbetsledare pa arbetsplatser for att beskriva krav och forslag till forindringar. Linjira
framstillningar, med figurer och administrativa rutiner fér produktbestimning har inne-
fattat kontrollsituationer for att bedoma restriktioner med resurser och konsekvenser.

184 Berthelsen, J. et.al. 1979, Projektarbete, sid. 241.
18 Rittel, H, 1984, sid. 137-138.
18 Bergqvist LG, 1994, sid. 83-92.
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Den produktiva tillimpningen av produktbestimningen att inventera, bearbeta problem
och utforma f6rslag har pa arbetsplatser utgatt frin frigor och varit riktade till deltagarna
for sivil mal som sittet att genomfora projeke. Produktbestimningens kommunikativa
platser har inbegripit bade gruppméten, filtarbete, studiebesk och informationsskrifter.
Den praktiska formen for att samordna fragor och svar har varit projektmotet dir delta-
garna har omprovat, artikulerat och bestimt projektets omfattning, inriktning och ge-
nomforande. Deltagarnas olika firdighetskunskaper har implicerat fragorna:

i) vad dr det som utgor arbetsplatsen, ii) hur kan arbetsplatsen beskrivas, iii) vad dr
majligt att dstadkomma med visioner om arbetsplatsen, iv) hur kan arbetsplatsen ut-
formas och gestaltas, v) vad dr bra och diligt med arbetsplatsen, iv) hur kan problem
och behov hanteras och bearbetas?

Deltagarna har i projektsamtalet haft mojligheten att hantera och bearbeta fragorna i vil-
ken ordning som helst med krav pa svar, om in provisoriska. Projektets olika deltagare
respektive programarbete, utredningsarbete och projekteringsarbete har gett fragorna
skilda svar mot alltmer detaljerade innebérder. Beslut om genomforandet har uppskjutits
pa obestimd tid i de fall projektsamtalet inte har kunnat ge tillfredsstillande svar.'s”

Efterfragade firdigheter f6r att medverka i projektsamtal har knutits till deltagarnas bade
praktiska och teoretiska kunskaper, att savil dstadkomma ett bestamt resultat som att féra
ett resonemang om sittet att bedriva verksamheter. Det har for deltagarna varit ett socialt
sammanhang dir kunskaper och forslag har utvecklats tillsammans med andra. Olika
kunskapsformer har kompletterat varandra i sivil personliga aktiviteter som arbetslag.
Den praktiska handlingsmissiga kunskapen har fitt samma allmingiltighet som den teo-
retiska med beskrivningarna 6ver varfor deltagarna har gjort pa ett bestdmt sitt.

Undersokningar av arbetsplatser med problemprojekt infér om- och tillbyggnadsproces-
ser har inneburit: (1) att en sirskild ansvars- och arbetsfordelning bildades, (2) att be-
slutsprocessen for uppgiften forenklades, (3) att samarbetet mellan yrkesgrupper anpassa-
des till uppgiften samt (4) att arbetssittet har formért Gverskrida organisations- och av-
delningsgrinser.

For projektsamtalet har ansvariga bade beviljat program och resurser for att undersoka ett
problemomride inom verksamheter. Projektsamtalet som firdighetskunskap, hur samta-
let savil bor foras som att orientera kunskaper i projeke, stod till forfogande och tillimpa-
des i utbytet och bearbetningen av yrkeskunskaper deltagarna emellan. Yrkeskunskaper
och projektsamtal har framtritt bade som process och verktyg i problemprojekten och

byggprojekten.

Problemprojekten har undersoke fardigheter och andra kunskaper som deltagarna pé de
olika arbetsplatserna, mot bakgrund av sin yrkesutévning, har anvint for sin medverkan i
byggprojekt. Brukarnas forklaringar av hur verksamheterna fungerade blev ett gemensamt
medel i projektsamtalets méten med projektorer och bestillare. Sammanstillda verksam-
hetskunskaper har inneburit att man sikrare kunde bedéma olika situationer i arbetet och

1¥Bergqvist, LG. 1994, sid. 94.
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konsekvenserna av framtagna forslag, samtidigt som 6versiktskunskapens betydelse har
bekriftats. Nirheten till arbetsplatsernas detaljerade forutsittningar gav en nédvindig
forstaelse dt verksamhetens uppbyggnad. Brukarnas arbetsuppgifter har beskrivits i an-
slutning till hur verksamheten bedrevs. Skillnader mellan hur arbetsférhéillanden férelag
respektive hur man som brukare uppfattade en situation som den istillet skulle kunna
och borde vara drev projektsamtalen i riktning mot forslag till forindringar.

Med beskrivningarna har brukarnas representanter forfogat 6ver en disposition hur verk-
samheten hingde samman i forhéllande till olika krav pad miljo och yrkesfirdigheter. Pro-
jektsamtalet var sivil ett medel som en aktivitet for deltagarna att reflektera 6ver sporsmal
som successivt framtridde under arbetets gang. Samarbetet bidrog till att beskriva bade
kontinuiteter i verksamheternas materiella och immateriella floden och hur de skulle
kunna anpassas till utformningsforslag med projektdeltagarnas kunskaper om hur bl.a.
vissa arbetsuppgifter borde men ocksa maste forhalla sig till varandra.

Projektsamtalets arenor

Projektsamtalets arenor omfattar métessituationer for att reglera samtalet och gora det
overblickbart men ockséd att fortydliga deltagarnas synsitt och avsikter. Motesplatserna
utgor ett hierarkiskt nitverk for samverkan. Wikforss har beskrivit métet som en kom-
munikativ plats, en praktisk form dir deltagare med olika befogenheter, ansvar och kom-
petens triffas for att besvara och utveckla projektfragor.' Motesplatserna bestims av or-
ganisatoriska forhdllanden med avseende pa styrgruppsmoten, planerings- och projekte-
ringsmoten, informella méten, méten for arbetsgrupper och referensgrupper. Ostnis har
framhallit samtalet som en av de viktigaste resurserna for projekt- och arkitektarbete med
motet som en arbetsform dir de olika deltagarna samarbetar, forhandlar och reglerar ut-
formningen av projektet. Arbetet bedrivs med ett organiserat deltagande med olika krav
pa en effektiv och disciplinerad medverkan.'®

Problemprojekten har visat betydelsen av att flera planeringssammanhang méste samverka
for att t.ex. miljoprojekt skall kunna férverkligas dir bruket av mél och medel som pro-
blemprojekten visar har tillkommit olika motesplatser. Problemprojekten har samtidigt
varit egna motesplatser for att beskriva milj6frigornas betydelse i sirskilda utredningar.
Deltagarna har kunnat forbereda sina argument med krav och forslag infor motet med
projektorer.

De genomforda problemprojekten har visat att forutsittningar och organiseringen av
projektsamtalen har medfort olika handlingsmojligheter for deltagarna att paverka ut-
formningen av byggprojekt. Problemprojekten har genomf6rts antingen med ett begrin-
sat brukarinflytande efter en sniv juridisk tolkning eller med ett bredare och ett mer f6r-
djupat brukarinflytande efter utarbetade samarbetsprinciper som har tillimpats vid t.ex.
Statistiska centralbyran, SCB, Regionsjukhuset i Orebro, RSO, och Orebro kommunfas-
tigheter, OKF. Med dessa undersokningar har relationerna, for vad som huvudsakligen
reglerar ett projektsamtal, kommit till uttryck som kompletterande beskrivningar. De har

188 Wikforss, O. 1984, sid. 49.
18 Svensson, L G. Ostnis, A. 1989, sid. 136-137.
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redovisats efter sina i huvuddrag tidsbestimda forlopp av vedertagna skeden. Foremalet
for problemprojektens undersokningar har sirskilt innefattat hur projektsamtalen har
formétt bestimma ett mer miljoriktigt byggande och bruk av arbetsplatser.

Problemprojektens forutsittningar tog sin bérjan pa olika sitt. Programmet for SCB ut-
gick fran betydelsen av produktbestimningens organisation for samverkan med anstillda.
Inom SCB hade frigor vickts om det fanns tillrickligt med tid f6r olika grupper inom
verksamheten att delta pa ett meningsfullt sitt. Avsikten var att undersoka brukarnas
medverkan i byggprojektets organisation och beslutsprocess samt tillgingen till informat-
ion och hjilpmedel. Uppgiften innebar att utvirdera méjligheterna for brukarna, att med
internt projektsamarbete, paverka byggnadens utformning.

Problemprojektet inom RSO var sjilvstindigt organiserat och inte pa samma formella
sitt integrerat med ombyggnadsprojektet. Det fanns inget foreskrivet att vardpersonalen
skulle vara representerad i t.ex. ombyggnadsprojektets beslutsgrupp pa det sitt som de
anstillda var representerade i SCB-projektet. Programmet f6r ortopedkirurgiska kliniken
tillskrev sirskilt betydelsen att i samarbetet med vardpersonalen anvinda deras erfarenhet-
er och verksambetskunskaper med metoder for att utarbeta ett eget planeringsunderlag.
Avsikten var att frimja personalens kunskapsuppbyggnad i projekt- och lokalplanering
infor ett eventuellt samarbete med sjukhusplanerare.

Problemprojektet inom OKF var som i fallet med SCB, organisatoriskt integrerat med
ombyggnadsprojektet. Avsikten var att {6r byggnadsanknutna miljofragor prova samver-
kansformer och dagordningar i projektmoten. Den foreskrivna uppgiften innebar att
projektdeltagarna med byggprocessen som medel och med ett byggnadsanpassat sprik-
bruk tillimpa byggsektorns miljomanual under projekteringsskedet f6r framstéllningen av

bygghandlingar.

Utsedda deltagare och uppliggningen av motesformer etablerade de personliga relation-
erna och informationsmetoderna som den praktiska formen for projektsamtalet. For
samtliga problemprojekten har, utéver de hir tre nimnda, gillt att de valdes och organi-
serades for miljorelaterade sporsmal i samband med planerade eller pagiende byggprojekt.
Problemprojekten har utgjort exempel pa vil genomforda projektsamtal respektive situat-
ioner dir projektsamtalet helt forlorade sin mening nir inflytelserika aktorer har forind-
rat projektets forutsittningar.”” Brukarnas resurser och handliggningen av projektsamta-
lens resultat i form av beslutsunderlag och beslut har paverkat brukarnas formella och
tidsbundna méjligheter att medverka for att hivda sina forslag.

Arkitektarbetets betydelse inom arbetsmiljéforskningen, med byggnader, verksamheter
och arbetsforhéllanden har bidragit till att framstilla sammanhangen av bade fysiska, so-
ciala och psykiska férhallanden som ett innehall f6r problem- och produktbestimningen.
Problemprojekten har verkat inom byggprojekten med férutsittningar av bade administ-
rativa sammanhang och organisatoriska forhillanden vilka gav brukarna olika méjligheter
till inflytande.

190 Bergqvist, L G, 1994, sid. 119-120.
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Det var statstjansteminnens fackliga organisation inom SCB som med f6érhandlingar tog
initiativet for att undersoka och stddja ett mer organiserat samarbete i arbetsmiljéfrigor.
Med avseende pa vardmiljén var det klinikchefen som bidrog med stdd for initiativet att
undersoka den ortopedkirurgiska verksamhetens miljé. For dldreboendets ligenheter var
det samarbetet med OKF som bidrog till initiativet att tillimpa mer omfattande miljéan-
passade byggnadskrav under produktbestimningsskedet.

Med projektprogrammen har verksambetsanknutna, byggnadsanknutna och organisatoriskt
betingade sporsmal sirskilt beskrivits. Forutsittningarna fér och avsikterna med de tre
problemprojekten har inneburit att deltagarnas medverkan och handledarstodet i mil-
jofragornas hantering har tillskrivits olika inriktningar, vilka har beskrivit projektsamta-
lets hierarkier av métesplatser i byggprojekt. De olika férutsittningarna har bestimt relat-
ionerna mellan brukare, projektorer och forvaltare. Projektsamtalen har framtritt i nit-
verk av motesplatser med uppgifter att flita samman och hantera utformningsproblem,
deltagarnas fakta- och virdeomdémen med férhandlingar och beslut. Det var villkoren i
overenskommelserna hur brukarnas och deras representanter skulle medverka som var
olika. Konsekvenserna for brukarnas deltagande har visat pa skillnader mot bakgrund av
hur respektive byggprojekt. Organiserades.

SAMVERKANSMOTE

Forutsittningarna fOr der foreskrivna organisatoriskt betingade projektsamtalet inom SCB
var att under mitten av sjuttiotalet hade den forsta etappen av SCB:s forvaltningsbyggnad
blivit klar och omfattade d& ett halvt kvarter med fyra hundra arbetsplatser i centrala
Orebro. Verksamheten hade direfter utékats till sex olika platser i staden. Planeringen av
den efterfoljande om- och tillbyggnaden hade pabérjats med egna verksamhetsutredning-
ar med avseende pd utvecklingen av statistikproduktionen och behovet av en samlad
lokallésning. SCB hade till departementen framhillit att lokalsplittringen var ett hinder
for verksamheten varfor regeringen under senare delen av attiotalet tillstyrkte en tillbygg-
nad. Verksamheten skulle ddrefter forfoga 6ver ett helt kvarter med upp till dttahundra
anstillda. Om- och tillbyggnadsprojektet skulle ledas av Byggnadsstyrelsen och f6lja stats-
forvaltningens allminna anvisningar for lokalprojekt. Planeringsproblemen med brukar-
inflytande var vil kinda genom tidigare undersékningar av bland annat statens arbetsmil-
jonimnd. Tillsammans med SCB kom man &verens om att projekteringsprocessen skulle
dokumenteras, beskrivas och analyseras med avseende pd brukarnas inflytande och rike-
linjer for samverkan vid lokalplanering.

Ur ett organisatoriskt perspektiv utgjorde om- och tillbyggnaden av SCB-huset ett bepro-
vat sitt att reglera stora mingder information i byggprojekt. Byggnadsstyrelsens ansvar
gillde genomforandet av planerings-, bygg- och forvaltningsprocessen och SCB:s ansvar
gillde statistikverksamhetens behov av nya lokaler.

Om- och tillbyggnaden har bedrivits efter vedertagna handliggningsrutiner for statliga
lokalférsorjningsirenden, som innefattade ekonomiska redovisningar och samrad mellan
departement, byggnadsstyrelsen och brukarna. Byggnadsstyrelsens handliggning inbegrep
skrivelser till regeringen f6r finansieringen av projektet. For produktbestimningen inne-
bar detta att projektet samtidigt granskades vid tvd avgérande tillfillen. Dessa utgjorde
samtidigt tekniska och ekonomiska verifieringar av verksamhetskrav. Den forsta rege-
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ringsskrivelsen var en begiran om medel for att kunna fortsitta planeringen med en pro-
jektering. Den andra var, mot bakgrund av framtagna systemhandlingar, en begiran om
medel f6r produktionen av om- tillbyggnaden.

For de anstilldas mojligheter att bade vara aktiva nir det gillde att ta stillning i arbets-
miljofragor och di beslut om verksamhetsfragor skulle fattas hade SCB:s generaldirektor i
ett tidigt skede givit platschefen i uppdrag att konstituera den partsammansatta projekt-
gruppen. Dirmed fick anstillda en central placering i projektet och en 6versikt 6ver hin-
delseforloppet. Byggnadsstyrelsen méten for projektsamtalet organiserades efter veder-
tagna principer med vilka man pa ett enkelt sitt formadde mota brukarnas intresse och
engagemang for ett 6kat inflytande i byggprojektet. SCB:s projektgrupp delegerade upp-
drag till verksamhetsansvariga med uppgifter att bland annat utarbeta arbetsmiljoprogram
och samordna avdelningens krav och férslag som underlag for verksamhetsbeslut. SCB:s
projektgrupp skapade dirmed partsammansatta resultat och ett aktivt forhallningssitt
infor métet och samtalet med byggnadsstyrelsen och projektorerna.

Brukarnas inflytande paverkade projektets utformning savil i arbetsgrupper med projek-
torer som genom anstilldas representanter i formella projektméten. Nitverket av motes-
platser innebar att byggnadsstyrelsens a-gruppsmoten tillsammans med arkitekter och
SCB:s projektgrupp bestimde den huvudsakliga utformningen och handliggningen av
produktbestimningen. Under projekteringsskedet tillkom &vriga tekniska projektdrer vid
b-méten dir forslag till tekniska 16sningar redovisades. Med sirskilda c-méten hade pro-
jektorerna det egna ansvaret att samordna de tekniska systemen for byggnadens utform-
ning. Samordningen av produktbestimningen resulterade i bygghandlingar f6r upphand-
lingen av entreprenor.

Problemprojektets avsikter med nya former for personalmedverkan i lokalplaneringen-
kom till uttryck i den partsammansatta projektgruppen. Denna organisatoriska medver-
kan resulterade inte bara i arbetsmiljoprogram utan innebar samtidigt att produktbe-
stimningens resultat formedlades till medarbetare och beslutsfattare med uppgiften att
granska och foresld forindringar. Projektsamtalets motesplatser mellan byggnadsstyrelsen,
projektorer, SCB:s projektgrupp och arbetsgrupper fick en sirskild uppmiarksamhet. Det
legitimerade en bred medverkan frin medarbetarna att komma med forslag. Med sina
tilldelade resurser och befogenheter markerades inte enbart att samarbetet var viktigt utan
gav medarbetarna ett praktiske sitt att bidra med sina yrkes- och verksamhetskunskaper.

BRUKARMOTE

Forutsittningarna for det verksambetsbetingade projektsamtaletr inom regionsjukhuset i
Orebro innefattade malsittningen att gamla patientsalar med fyra till sex vardplatser
skulle ersittas med en- och tva-patientrum. Ortopedkirurgiska kliniken hade under bér-
jan av nittiotalet flera virdrum som var for sma vilka hade bidragit till en tringboddhet.
Detta, hivdade man, var ett hinder i arbetet och att personal hade blivit utsatt f6r tillbud
och skador. Regionsjukhusets planer hade redovisat att ortopedkirurgiska kliniken omfat-
tades av ombyggnadsatgirder men det fanns inga utsatta datum nir projektet skulle ge-
nomféras. Klinikens framtida storlek bestimdes av foretridare for landsting och sjukhu-
sets ledning vilka hade begirt konsekvensutredningar med avseende pa nddvindiga spar-
forslag. Klinikchefens undersokningar visade att det var bade férhéllanden inom och ut-
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anfor kliniken som bestimde mojligheterna att genomf6ra besparingar, bland annat hur
sjukhusets olika kliniker skulle lokaliseras inom omradet. Planerade forindringar skulle
komma att innebira att klinikens vardlokaler skulle flyttas. Samarbetet mellan ortopedki-
rurgiska kliniken och problemprojektets handledare hade medfort ett intresse att fortsitta
ett samarbete for att forsoka frimja brukarnas arbetsmiljo, trots att kliniken skulle minska
fran tre till tvd avdelningar. Fastighetsavdelningen hade latit forstd att man inte var intres-
serad av att samarbeta varfor klinikchefen och handledaren inom arkitektur utformade
problemprojektets program. Planeringsproblemet hade delvis utarbetats i en tidigare stu-

die.

Projektsamtalet organiserades med ett nidtverk av motesplatser med representanter fran
olika fackomriden. Ledningsgruppen for projektet bestod av avdelningschefer och klinik-
chefer vilka utformade projektdirektiven och som skulle svara pa utarbetade forslag fran
projektgruppen. Referensgrupper aterfanns inom sjukhusledning och basenhetsrad. Pro-
jektgruppen utgjordes av nio personer frin virdpersonalen vilka samverkade med tva
projekthandledare. Problemprojektet férfogades av ortopedin med klinikchefen som an-
svarig.

Projektgruppens uppgifter innebar: (1) att ge forslag pa projekeplan till ledningsgruppen,
(2) att foresla deltagare i arbetsgrupper som representerar olika paramedicinska verksam-
heter, (3) att utarbeta forslag till ledningsgruppen om de framtida ortopediska vardavdel-
ningarna sivil betriffande fysisk utformning som arbetssitt och bemanning, (4) att
granska och diskutera forslag fran arkiteke och byggnadsavdelningen med vérdarbetet i
fokus och redovisa detta for ledningsgruppen, (5) att forfatta forslag till delrapport och
slutrapport med ekonomisk redovisning.

Projektgruppen hade tillsammans med handledarna ansvarat for den praktiska organise-
ringen, genomférandet av alla uppgifter och framstillningen av forslag. Projektledaren,
handledarna och klinikchefen hade haft dterkommande méten samt moten med sjuk-
véirdsdirektoren, planeringschefen och arkitekten f6r information och diskussion om tid-
planer, besparingskrav och framtida villkor.

Under projektgruppens forsta méten genomfordes en litteraturstudie om sjukhusbyggna-
der med kritiska undersékningar av planforslag, arbetsformer och avdelningarnas organi-
satoriska planutformningar, som kompletterades med studiebesék péa andra ortopedklini-
ker. Projektgruppen borjade darefter att med handledarna beskriva den forsta lokalfor-
teckningen 6ver en vardavdelning. Ritningar 6ver ett viningsplan bearbetades och anvin-
des for gruppdiskussioner. Projektgruppen skissade pa utformningen av en virdavdelning
for mer noggrannare mitt- och funktionsstudier.

Deltagarna framstillde klinikens virdkedjor som en gemensam problembeskrivning &ver
klinikverksamheten och referens for projektsamtalets moten. Forst utarbetades vardked-
jan for hoftplastik som forebild varefter uppgiften och ansvaret att beskriva patienternas
vigar genom klinikens tio vérdkedjor inom sjukhuset fordelades bland projektgruppens
deltagare. Arbetsterapeuter, sjukgymnaster och likare kompletterade med egna uppgifter.
Analysen av vardkedjorna och forslag till klinikfrindringar utformades under projekt-
gruppens moten och sammanstilldes i fyra teman under rubrikerna: (1) organisation och
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arbetsuppgifter, (2) tekniker och vérdrutiner, (3) information och utbildning, (4) rumslig
organisation och stédfunktioner.

Ett grundutbildningsprojekt med lirare och studenter inom arkitektur genomférdes med
uppgiften att utforma och gestalta kliniklokalerna. Darmed skapades ytterligare en arena
for klinikens projektgrupp att reflektera 6ver lokalutformningen. Den utarbetade princi-
piella lokalférteckningen over en vardavdelning anvindes som underlag for att granska
och diskutera olika planprinciper. En reell situation gillde granskningen av omflyttning-
en for en av klinikens avdelningar till provisoriska lokaler. Anvindningen av lokalfor-
teckningen innebar att denna successivt alltmer preciserades med utgdngspunkt frin per-
sonalens vard- och verksamhetskunskaper.

Sjukhusarkitektens tveksamma instillning till storre virdlokaler gjorde att sporsmalet
framstilldes till planeringschefen om att genomféra fullskaleforsok av bade patientrum
och hygienrum, men forslaget mottogs inte med ndgot intresse utan avslogs. Med egna
resurser kunde projekegruppen besluta sig for att forst bygga upp och genomféra fullska-
leférséken pa Chalmers och direfter pa en vardavdelning inom sjukhuset, med konse-
kvensen att rumsmatten kunde preciseras med minsta godtagbara funktionsmétt. Diref-
ter installerades ett storre duschrum med hoj- och sinkbar we-stol som f6r opererade
patienter utvirderades under verkliga férhillanden.

Projektgruppen hade tillsammans med handledarna ansvarat for att genomféra problem-
projektet under en tvdarsperiod. Projektsamtalet var handlingsorienterande for att bear-
beta den stora mingden information, som projektet omfattade. Projektgruppens méten
var den praktiska formen, sittet, for deltagarna att framstilla och diskutera konsekvenser
av sparforslag, lokalforteckning och verksamhetsprogram som ett medel i projektsamtalet
med arkitekter.

Det var projektdeltagarna som med fullskaleférsoken fick tillging till argument som
angav nédvindiga minsta métt for personalen att kunna gora ett arbete utan hinder, na-
got som tog tid frin vardarbetet med patienter. Férsoken innebar att brukarnas motparter
i projektsamtalet inte kunde avfirda brukarnas krav med argumentet att underlaget bygg-
de pé osikra uppgifter. Brukarna hade en mer preciserad kunskap 4n fastighetsansvariga
och projektdrer om behovet av utrymmen f6r vardarbetet, som samtidigt var en friga om
bl.a. patientsikerhet och inte enbart en friga for fastighetsavdelningen att avgéra. Spors-
malet berorde andra ansvariga inom sjukvardsforvaltningens hierarki.

PROJEKTERINGSMOTE

Forutsattningarna for det byggnadsanknutna projektsamtalet inom Orebro kommunfas-
tigheter var att ansvariga hade medverkat till att utarbeta en miljémanual for byggsek-
torn. Manualen skulle vara ett hjilpmedel och ett stéd for en fastighetstérvaltning med
ambitioner att genomfora byggprojekt ur ett miljériktigt livscykelforlopp. Det fanns ett
behov av att systematiskt kunna beskriva miljokrav vid projektering och forvaltning av
byggnader och anliggningar. Med utgingspunket fran principer for hillbar utveckling,
kretsloppsprincipen, forsiktighetsprincipen, substitutionsprincipen och miljoskalan redovisade
manualen hur deltagare i byggprojekt borde genomfora ett miljériktigt byggande. Inom
problemprojektet provades miljomanualen forst av lokalférsorjningsforvaltningen i Géote-
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borg i en mindre omfattning som gav erfarenheter f6r den mer omfattande tillimpningen
for ombyggnaden av ett ildreboende. OKF var bide bestillare och forvaltare av bygg-
nadsverk och skulle med miljobalkens inférande fa ett juridiskt ansvar med forvaltningse-
konomiska konsekvenser. Dirf6r fanns det ekonomiska skil att bérja tillimpa metoder
tillsammans med projektdrer i byggprojekt. Problemen var allmint definierade i miljo-
manualen men man hade inte tillimpat den i praktiska fall. Darf6r skulle manualen till-
limpas i ett byggprojekt for en produktbestimning med miljokrav. Med problempro-
jektets resurser och OKF:s byggprojekt som medel skulle projektorer medverka till att
testa miljdmanualen och férmedla erfarenheter.

Verksamhetsforetridare for ett dldreboende hade utarbetat programforslaget f6r ombygg-
naden av Sodermalmshemmet som blev borjan pa programskedet och ett formellt mote
med en genomging av arkitektuppdraget att ta fram skisser pa alternativa 13sningar med
kostnadsbedomningar. Deltagarna pa motet, som f6ljde en vedertagen dagordning, var
representanter for kommunens vird- och ildreboende, arkitekter och Orebro Kommun-
fastigheter, OKF. Efter beslut i kommunstyrelsen om att ansli medel for ombyggnaden
sammankallades deltagarna till ett nytt méte dir datum for projekteringsméten och en
tidplan for arbetsgruppsméten med vardpersonalen bestimdes. Miljoprojektet introduce-
rades mot bakgrund av att OKF avsig att genomfora byggprojekt efter intentionerna i
byggsektorns miljomanual, varfor denna skulle tillimpas och utvirderas i anslutning till
ombyggnaden. Samarbetet mellan kommunen och hégskolorna forvintades ge svar pa i
vilken utstrickning manualen var ett rationellt medel. Manualen skulle anvindas som en
regelbok for att formulera frimst byggnadsanknutna krav. Ett sirskilt méte holls mellan
arkitekter, OKF och forskare for en genomging av problemprojektets syfte och genomfo-
rande. Andra inledande moten holls med dels ansvarig for dldreboendet och dels med
foretridare inom OKF for drift och underhall respektive miljéanpassad fastighetsforvalt-
ning.

Vid upphandlingen av konsulterna, som skulle utarbeta bygghandlingarna for entrepre-
nadarbetet, hinvisade OKF till kravet pa en miljsinriktad projektering. Uppgiften redovi-
sades under det inledande projekteringsmotet och tillimpningen av manualen anvindes
under den forsta etappen i en begrinsad omfattning f6r att undersoka hur omfattande
informationsskningen var for arkitekterna att uppfylla miljokraven. OKF avsig ocksa att
fd svar pd hur redovisningen av miljokraven skulle utformas i férfragningsunderlaget for
upphandlingen av ombyggnadsarbetet. For etapp tvd 6verlimnades ett miljoprogram till
konsulterna som omfattade faktablad med miljoparametrar och OKF:s krav pi bra miljs-
val, som var mer omfattande 4n normkrav i féreskrifter och anvisningar.

OKF:s vedertagna dagordning for projekteringsmotet kompletterades med rubriken kva-
litets- och miljoledningssystem. Dagordningen med konsulterna innefattade huvudrubri-
kerna 1) féregiende protokoll, 2) kommande méten, 3) ritningar, 4) samrid och sam-
ordning, 5) kvalitets- och miljoledningssystem, 6) projektering, livscykeldesign, 7) tid-
plan, 8) 6vrigt. Under rubriken kvalité- och milj6ledningssystem beslutades bland annat
att varje konsult skulle redovisa miljokrav enligt manualen och att avvikelser fran bra
miljoval skulle motiveras. Miljdmanualen skulle ingd i forfrigningsunderlaget for entre-
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prenadupphandlingen och deltagarna diskuterade omfattningen av miljoredovisningen i

bygghandlingarna.

Det blev inget storre problem for konsulterna och bestillaren att hantera miljokraven
under projekteringen och dess méten. Hanteringen av miljdmanualen som rutin medfor-
de inte att projekteringen blev svirare men den tog nagot lingre tid i ansprik. Dagord-
ningen som medel f6r att hantera bra miljoval och samordna utbytet och férmedlingen av
forslag hade fungerat pd ett i stort sett okomplicerat sitt. Konsulterna hade i de flesta
fallen verifierat OKF:s miljokrav med bland annat kontroll av byggvarudeklarationer.
Avvikelser fran bra milj6val blev sirskilt dokumenterade di dessa handlade om sporsmal
som OKF avsig att uppmirksamma i efterfoljande byggprojekt.

Projektsamtalets syfte

Projektsamtalets syfte bor vara att uppna en rationell argumentation for framstillningen
av problem- och produktbestimningen. Deltagarna skall undersoka om de skil som fram-
fors dr giltiga och viga anforda skil mot varandra. Preciseringen av projektsamtalet med
regler som normerar dess syfte, inbegriper bearbetningen och identifieringen av problem
och behov jimte uppgiften att utarbeta forslag. I ett for designprocessen karaktiristiske
sammanhang, hivdar Rittel och Webber pa ett allmint sitt det som inte dr sjilvklart, att
problem kan beskrivas som en skillnad mellan ett befintligt tillstind och tillstindet som
det boér vara. Projektsamtalet inbegriper det som Molander utforskar som kunskap i
handling. Strukturen av regler f6r en verksamhet med kunskap i handling innefattar en-
ligt Molander rutinregler, regler for att skirpa uppmirksamheten och regler som anger
meningen med verksamheten."!

RUTINER FOR ETT BYGGNADSANPASSAT PROJEKTSAMTAL

Det var frimst produktbestimningsskedet med upphandlingen av byggnadsentreprena-
den som var foremal for bestillarens krav pd bra miljéval i ombyggnadsprojektet for So-
dermalmshemmet. Deltagarnas hantering av miljokunskapen kom dir till uttryck i pro-
duktbeskrivningar mot bakgrund av frimst projektorernas facksprak.

Inom Orebro Kommunfastigheter, OKF, hade man foreskrivit att genomfora byggpro-
jekt efter manualens riktlinjer och med utgingspunkter frin problemprojektet hade man
bestimt att anvinda ombyggnadsprocessen for att prova tillimpningen av byggsektorns
miljdmanual. Kommunen hade mot bakgrund av sina erfarenheter, som fastighetsigare
och byggherre, och i termer av héllbar utveckling ambitionen att leda byggprojektet efter
manualens intentioner. Uppgiften att prova och precisera principerna for regleringen av
miljokrav innefattade en tillimpning av ett kunskapsutbyte frimst mellan konsulter och
bestillare.

Manualen anvindes som en prorotyp med regler for sittet att miljoanpassa byggnadsverk
under bl.a. produktbestimningen. Samtidigt var manualens anvindning en produktfram-
stallningsprocess av beskrivningar med egna dterkommande tester och utvirderingar un-

YMolander, B. 1993, sid. 272.
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der projektmotena. For bearbetningen och férmedlingen av den miljorelaterade kunskap-
en var redan flera steg givna i undersékningen av manualens anvindning som regelbok.

Med manualen férfogade deltagarna Gver begrepp for ett specialiserat problemomride.
De édterkommande aktiviteterna under produktbestimningen innefattade mdéten for mil-
Jofragor och miljgprogram, upphandling av tjinster, kvalitets- och miljostyrning, avsteg och
verifiering av bra miljoval, miljorevision och miljobokslut. Manualen var delvis anpassad till
reglerna for ett byggnadsanpassat informationsutbyte. Manualen som regelbok testades
forsoksvis och utvirderades med enkiter och pa seminarier med deltagarna frin byggpro-
jektens olika fackomraden. Projektens byggnadsanknutna ting och deltagarnas hand-
lingsmojligheter inbegrep att krav pa bra miljéval ocksa innebar krav pa sittet att hantera
fackkunskaper under produktbestimningen. Dirmed uppmirksammades betydelsen av
att vissa fackkunskaper maste regleras i projektsamtalet i god tid f6r att projektdeltagarna
skulle kunna bearbeta bra miljéval i produktbeskrivningar.

Facksprik till forfogande: Vid upphandlingen av projektorerna efterfrigade bestillaren,
OKEF, en vil fortrogenhet med kvalitetssikring inom det egna fackomradet medan kravet
pi en miljdinriktad projektering angavs som hinvisning till bestillarens miljomal. Med
det valda planeringsperspektivet kom genomforandet att konstitueras av bestillarens pro-
jektorganisation med projektorer, personalrepresentanter, projektledare, fastighetsforval-
tare och forskare. Mot bakgrund av deltagarnas yrkeskunskaper prévades manualens dn-
damal att vara kunskapskilla och verktyg for en gemensam systematisk informationshante-
ring med avseende pa bl.a. normkrav respektive bra miljoval i ombyggnadsprojektet.

Under projekteringen och upphandlingen hanterades deltagarnas framstillning och for-
medling av byggnadsanknutna uppgifter med bl.a. det branschgemensamma BSAB-
systemet."”> Med klassificering och kodning reglerades efter bestimda principer en del av
informationsutbytet for deltagarna inom och mellan de sjilvstindiga konsultféretag som
medverkade. Anvindningen av BSAB-systemet syftade till att vara ett hjilpmedel for att
t.ex. systematisera tekniska beskrivningar och kostnadsberikningar men ocksa som forut-
sittning och reglering av entreprendrernas byggnadsproduktion.

Deltagarna hade under projekteringen miljdmanualen till férfogande, med stora mingder
miljorelaterad information i form av faktablad och olika miljéval tillsammans med prin-
ciper for verifiering av programkrav. Miljémanualen, som ett projektanknutet doku-
ment'”, hade med avseende pa byggdelar "material, produkter och system” delvis anpas-
sats till BSAB-systemet. Den systematiska uppstillningen utgjorde ett verktyg for projekt-
ledaren att i projektsamtalet fortydliga den miljorelaterade informationshanteringen i

bygghandlingarna.”

12 Byggandets samordning bildades 1970 och utgav systemet BSAB 1972. Ansvaret for BSAB &vertogs av
Svensk Byggtjinst 1976 och en senare version ir frin 1996.

193 Miljostiftelsen for Byggsektorn. 1998, Miljomanual for byggsekrorn.

4 Miljdmanualen bestér till storsta delen av faktablad, som ir indelade i huvudgrupper. Faktabladens mil-
joparametrar ir i viss utstrickning anpassade till BSAB-systemets indelning av delarna i ett byggnadsverks
tekniska funktioner. Fér hanteringen av respektive miljsparametrar redovisar manualen ett val av teknik-
uppgifter med normkrav respektive bra miljéval. Ekonomiska bedémningar och verifieringar redovisas med
hinsyn till de olika valen.
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BSAB-systemets produkttabell 2 har delat in ett byggnadsverks tekniska funktioner i tio
huvudgrupper som var for sig har en egen indelning. Grupp 37 utgor “invindiga ytskike
och rumskompletteringar”. Undergruppen 37.2 utgor “ytskikt pa golv och trappor”. Mil-
jomanualen var i det fallet anpassat till BSAB-systemet pa si sitt att miljoparametern
M37.2 gillde f6r "montering/demontering for golv som invindigt ytskikt”. Manualens
normkrav for liggning av golvytskike refererade till hus AMA 98 medan bra miljoval
angav att montagemetod skall prioriteras som mojliggor en enkel demontering och mate-
rialatervinning. Det byggnadsanpassade fackspriket reglerades dels efter de forutsittning-
ar som bestillaren och arkitekten hade utarbetat i lokalprogram och skissforslag och dels i
valet av de miljéparametrar som skulle tillimpas.

Projektkunskap som fardighet och fortrogenhet: Produktbestimningen utgick frin veder-
tagna metoder och arbetssitt. For tillimpningen av miljdmanualen stilldes bestillarens
och konsulternas kunskaper till férfogande. Deltagarnas projektkunskap var en férutsite-
ning fér majligheten att préva miljomanualen. Ombyggnadsprojektet kunde dirfor an-
vindas som ett medel for att préva manualens mojligheter att for OKF vara ett verktyg
under planerings-, bygg- och férvaltningsprocesser.

Syftet med problemprojektet var att sirskilt préova manualen och en dagordning for han-
teringen av miljokrav. Det innebar att tillimpa rutiner for informationshantering, upp-
ritta dokument och samverka pa moten for att reglera miljoforslagen. Tillsammans med
projektledaren sammanstilldes miljokrav, verifieringskrav och rutiner for kontroll av bra
miljoval till program for projektering och upphandling av byggentreprenad.

Med manualens faktablad som grund valde projektledaren bra miljoval som krav pa om-
byggnadsprojektet. I de fall projektorerna valde avsteg frin bra miljéval redovisades och
motiverades dessa for att efter samrdd godkinnas av bestillaren. Miljokraven inom re-
spektive fackomride redovisades av projektorerna i tekniska beskrivningar och bestillaren
redovisade principerna for avsteg och verifiering i de administrativa foreskrifterna. Upp-
byggnaden av projektdokumenten till en bygghandling for upphandling av entreprenér
samordnades pa projekteringsmotena och reglerades bl.a. med dagordningen under punk-
ten kvalitets- och miljledningssystemet. Sammanstillningen av miljokraven gjordes med
sd kallade menyblad f6r varje faktablad. Menybladen med krav, som till viss del var an-
passade till BSAB-systemet, innehdll for respektive miljoparameter en kort kravbeskriv-
ning for bra miljoval. P4 bladen fanns ocksa plats for projektorerna att ange avvikelser
fran dessa krav.

Faktabladet miljostorande dmnen var ett av ett hundratal parametrar som deltagarna han-
terade. Manualen pekade pa att anvindningen av material och byggvaror kan vara miljo-
stérande vid tillverkning, anvindning eller deponering varfér dessa dgnades en sirskild

uppmirksamhet.
Parameter Normkrav Bra miljoval
Miljostorande imnen Material och produkter far inte inne- | Material och produkter bér ej inne-

halla miljéstérande amnen som ingér i | hélla miljéstorande imnen pd KEMIs
KEMIs begrinsningslista OBS-lista

Tabell: M30.1b miljistorande dmnen. Killa: Byggsektorns miljomanual, sid 127.
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Kemikalieinspektionen (KEMI) framhaller substitutionsprincipen som en regel for att
minska mingden miljstorande dmnen. Substitutionsprincipens aktsamhetsregel syftade
till att projektdrerna alltid skulle vilja sa ofarliga kemikalier som méjligt om det var tek-
niskt och ekonomiskt mojligt. OKF som bestillare och byggherre hade ett miljoansvar
och dirfor uppmirksammades detta i den informationshantering som ombyggnadspro-
jektet innebar. For bestillarens 6versikt av miljovalen sammanstilldes en “grinsdrag-
ningslista” som redovisade bide avvikelser frin bra miljoval och miljéval som verifierades
under projekteringsskedet respektive miljoval som forst kunde verifieras under byggske-

det.

Manualens samtliga miljdparametrar sammanstilldes i tabell med vissa uppgifter om pro-
jektdrernas hantering av miljokrav. Uppgiften att verifiera miljokraven innebar att pro-
jektorerna begirde och undersokte varudeklarationer fran leverantorer av material och
produkter. Arkitekten har haft det mest omfattande arbetet att s6ka och skicka efter va-
rudeklarationer pa bl.a. golvmaterial, tapeter, undertak och snickerier. El-projektoren
kontrollerade férekomsten av PVC i elinstallationsmaterial.

Arkitekt K-projekeor El-projektdr VVS-projektor Mark-projekedr
M30.1b Avsteg fran bra Verifierat bra Avsteg frin bra Verifierat bra
Miljostorande miljéval miljéval miljéval miljéval
damnen

Tabell: Utdrag ur grinsdragningslista for miljokrav. Killa: Bergquist LG, Rinn M, 2000. sid. 51-54.

Arkitekten angav bl.a. att miljostérande amnen kan forekomma i vitvaror och plastmattor
samt att formaldehyd férekommer i spanskivor. El-projektoren redovisade, pa grund av
bestillarens ekonomiska skil, avvikelser frin bra miljoval med avseende pa kablar, install-
ationer och el-kanaler. K-projektéren redovisade inga avvikelser och VVS-projektoren
verifierade bra miljoval med att hinvisa till varudeklarationer frin materialleverantorer

Begrinsade handlingsmajligheter: Projekteringsresultaten sammanstilldes till ett bokslut
for bestillare och projektorer Gver formégan att foresla och verifiera bra miljoval. Den
andra ombyggnadsetappens omfattande krav pa bra miljoval medforde ett trettiotal avvi-
kelser. Vissa krav behovde inte ingé i bygghandlingarna sasom lokaliseringen av ombygg-
naden. Miljokraven pa byggproduktionens arbetsmoment, sisom fuktskydd, bearbetades
inte heller under projekteringen utan det tillkom entreprenéren att verifiera under byggs-
kedet. Miljokrav verifierades under sivil projektering som byggande och avsig bade
byggvaror, processer och resultat. Avvikelserna frin bra miljéval sammanstilldes med
syftet att uppmirksamma problemomraden for efterfoljande byggprojekt.

Byggprojektet gillde frimst en ombyggnad och miljokraven bestimdes diarfér mot bak-
grund av givna byggnadstekniska forhillanden. Detta gav mer begrinsade forutsittningar
att vilja bra miljoval 4n vad ett nybyggnadsprojekt hade kunnat gora. Bestillaren har t.ex.
angivit att det befintliga virmesystemet skulle behallas och att berikningar enbart skulle
gbras pa virmedtervinning med ventilationsluften. I miljéprogrammet fanns samtidigt
kravet pd bra miljoval med avseende pa energiberikningar. Forutsittningarna for tillimp-
ningen av manualen i ombyggnadsprojektet var sidana att miljoprogrammet utarbetades
forst under projekteringsskedet, dd vvs-projektdren hade fitt uppdraget att anpassa sin
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projektering till ett befintligt system. Bestillarens val att behalla det befintliga ventilat-
ionssystemet i vissa delar av byggnaden togs for att halla investeringarna inom givna
kostnadsramar.

ATT SKARPA UPPMARKSAMHETEN

Den genomforda arbetsmiljoforskningen inom arkitekturomradet har redovisat hur in-
tressen och metoder har anvints fér att uppna en bittre byggd miljo. Problemprojekten
innebar att brukare fick tid for att beskriva och samverka i projektgrupper. Arbetsplatser-
na har undersékts av brukargrupper med st6d av handledare. Uppgifterna att beskriva
befintliga forhéllanden, utarbeta forslag, identifiera problem och bearbeta krav har utgjort
ett metodiskt tema under projektsamtalens utveckling. Det har handlat om att f6rma
deltagarna att orientera och foga samman de olika yrkes- och verksamhetskunskaperna till
beskrivningar och forslag.

Tillimpning av yrkeskunskaper i lirprocesser: Problemprojektet har identifierat kunskaps-
bildningen med projektgruppens framstillning av beskrivningar Gver arbetsplatser och
forslag till forandringar. Med en tidigare studie inom ortopedkirurgiska kliniken har en
oversiktlig beskrivning pa rumsliga problemoraden for de anstillda redovisats men ocksa
flera elementira sporsmal. Beskrivningen lig till grund f6r samarbetsprojektet mellan
klinik och hégskola. I programmet konstaterades att den kunskap och kompetens, som
anstillda har, inte alltid har kommit ll uttryck i férindringsprojeke. Sirskilt nir den
praktiska formégan att leda och orientera projekt enbart har utgatt frin ett byggnadstek-
niskt perspektiv kunde resultaten litt bli ensidiga. I problemprojektet var avsikten dirfor
att de anstilldas yrkeskunskaper och verksamhetskunskaper skulle vara handlingsledande
for att ge riktning och forstaelse av vad som bedémdes vara bra och diligt vid ombyggna-
den av kliniken.

Den visentliga orienterande aktiviteten utgjordes av deltagarnas medverkan och reflekt-
ioner i projektsamtalet. Férutom att starta projektet framstillde projektgruppen beskriv-
ningar av det som deltagarna i klinikverksamheten refererade till, varfér samarbetet suc-
cessivt delvis forindrades eftersom gruppen forfogade 6ver ett alltmer detaljerat och
kompletterat problem- och forslagsomrade.

Projektkunskap i en sidan mening innefattade uppgiften att veta hur problem kunde
hanteras och bearbetas efter savil uppstillda mal som deltagarnas fakta- och virdeomdo-
men. Den praktiska kunskapen bestod i att veta hur man skulle kunna géra virdarbetet
pa ett battre sitt, varfor uppmirksamheten riktades pa bide verksamheten inom kliniken
och forslag pé lokalutformning.'s

Projektkunskapen prévades dd gruppdeltagarnas vardkunskaper inom kliniken samman-
fordes med reflektioner over utarbetade forslag infor ombyggnaden. Kunskapsinsatsen
innebar att s6ka nya sitt att utfora arbetet inom kliniken. Projektkunskapen utvecklades

19 Molander, B, 1993, sid. 193, Enligt "den péagiende berittelsen” éir (professionell) yrkeskunskap — och jver-
huvudtaget kunskap om praktisk verksambet en del av tradition. Den fors vidare inte bara genom praktisk tri-
ning in i traditionens arbetsuppgifter. Den ir en personlig inlirning. Man tar dver som person frin andra perso-
ner; det ger béde en personlig identitet och utgor en link i kunskap. Men berittelsen fortsitter och fornyas stin-
digt — sd linge ett yrke eller en verksambet inte stelnar till en ritual.

177



ocksé i samarbete nir deltagarna diskuterade meningen med projektet tillsammans med
reflektioner ver hur det egna projektforloppet och dess resultat kunde utvecklas, bland
annat mot bakgrund av att minska antalet avdelningar fran tre dill tva.

Projektsamtalet innebar att uppmirksamma bade praktiska och etiska regler i lokalplane-
ringen. Genom att tillimpa dessa i projektet 6kade fortrogenheten med bra och diliga
utformningsprinciper, att det t.ex. behévdes avskilda samtalsrum for personalens samtal
med patienter. Projektarbetet innebar en anvindning av normativ kunskap, hir i form av
klinikerfarenheter som kunde provas och vidgas mot en stérre overblick. Det konstruk-
tiva bidraget med forslag till forbittringar i lokalutformningen jimte arbetsgruppens re-
flektioner over klinikférhéllanden i stort ledde till en sikrare dverblick, bittre forstielse
for projektsammanhanget och dirmed 6kad kunskap.s Diskussionerna i gruppen gav en
grund for att gora sikrare bedomningar av skilda behov och problem, nigot som delta-
garna kunde lokalisera till de beskrivningar som var gemensamma for projektgruppen.
Man visste i vilket preciserat ssmmanhang som arbetskamraternas bedomningar av vérd-
arbetet kom till uttryck.””

Alla erfarenheter kunde inte beskrivas, men givet projektets syften kunde erfarenheter
komma till uttryck i problembeskrivningar och utformningsforslag. Larprocessen identi-
fierades med att kunskap bildades i projektsamtalet, nigot som de olika yrkesverksamma

bidrog med.

Projektkunskap i arbete: Projektkunskapen innefattade kompetensen att samordna olika
arbetsuppgifter. Projektsamtalet var sammansatt med krav pd en formaga och firdigheter
i att beskriva problem, orientera sig i majliga tillimpningsomriden samt {6rsta och bear-
beta fakta- och virdefragor. Formagan att hélla ssmman kompetenser var bundet till del-
tagarnas beskrivningar av bra och daliga tillvigagingssitt i vardarbetet och forslag till
forindringar.

Yrkeskunskapen tillimpades i praktiska fall men varken enskilda beskrivningar eller en
samling exempel kunde askadliggdra yrkeskunskapen i dess helhet. Detta gillde ocksi
fardighetstriningen i projektarbetet, som var ett sidant omridde. Dir kunde deltagarnas
olika yrkeskunskaper komma till uttryck i savil fackkunskaper som vardagskunskaper
under en lingre period. Projektsamtalet yrkesgrupper emellan inbegrep ett sorts hant-
verkskunnande och professionell kunskap.

Den praktiska formen fér projektsamtalet var motet, dir diskussionerna forankrades och
utvecklade frigor och svar. Det var ett sprikligt mote med budskap om riktningen for
uppgiften att bearbeta problem och behov. '

1% Goranzon, B, 1990, sid. 139, For att fordjupa sitt yrkeskunnande Gr det nodvindigt att fora en fortdipande
dialog. Att vara professionell innebir att utvidga sitt perspektiv mot en storre jverblick iin den egna firdigheten.
197 Ibid. sid. 133, Aven om varje arbetssituation ir unik, sa ir det nédvindigt atc respektera det som dr kir-
nan i yrkesgruppers bedomningsformaga.

1% Molander, B. 1993, sid. 116, Skél ... sitter in ndgot i ett sammanhang, ser ur i forsta hand den handlandes
eget perspektiv. Hon siger vad hon gor och varfor, om hon fir en friga om skil... Ett “skil” som jag hir anvin-
der ordet Gir ett svar pa en fraga varfor hon gor si eller si som den handlande ger som handlingens mal, poiing
eller innebord i vidaste mening. Bentling, S. 1995, sid. 61. I uppsatsen skriver Bentling, sid. 61, det som
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Identifieringen av problem i projektet innebar bade teoretiska och praktiska uppgifter.
Det gillde att bide kunna beskriva vad som utgjorde de intressanta sammanhangen och
hur sidana meningsfullt skulle kunna hanteras och bearbetas till f6rslag. Kunskapen om
problemen gav stod at att i forsta hand rikta intresset mot det som uppfattades som moj-
ligheter. Projektsamtalet om vad deltagarna alternativt skulle kunna forindra medférde
ett ldrande.

Den kunskap som deltagarna forfogade over ledde inte av sig sjilv till projektarbetet.
Kunskapen for det orienterande syftet hade sitt fiste i diskussionerna och angav riktning
och 6verblick for projektsamtalet i utbytet av deltagarnas olika yrkes- och verksamhets-
kunskaper.””” De handledande uppgifterna i klinikprojektet innefattade att reda ut forut-
sittningar for projektet, redovisa och introducera former for projektarbetet, stodja pro-
jektsamtalet med avseende pa att beskriva och samverka, bidra med arbetsmiljo- och pro-
jektkunskap samt sammanstilla och aterfora projekterfarenheter i projekegruppen.

Det som inte alltid behover sigas: 1 vardagsarbetet varken kunde eller behovde deltagarna
pa ett uttdmmande sitt beskriva vad eller hur de utforde sitt arbete. Formégan var oftast
outtalad bade vad det giller den praktiska skickligheten och férmagan att handla efter ett
gott omddéme. Deltagarnas yrkeskunskap var mest outtalad®® med underférstidda hand-
lingar, nagot som arbetskamraterna litade pa. Men for projektsamtalet krivdes att kunna
beskriva hur man tillsammans skulle uppnd gemensamma avsikter, att ge rdd och ange

skal for skilda stindpunkter.

Ett av projektets syften och mal var att anvinda det sammansatta yrkeskunnandet for att
med deltagarnas omdomen uppmirksamma det som var bra och daligt. En brist pa upp-
mirksamhet kunde leda till att kinda problem framstilldes i forslag och forverkligades i
full skala. Problembeskrivningarna i t.ex. klinikprojektet var en form av uppmirksamhet
for att soka efter och vara 6ppen for forslag till forindringar. Problematiseringen gillde
ocksé uppliggningen av projektet i sin helhet.

Problembeskrivandets och gestaltandets effektivitet innebar att redovisade forhéllanden
inom kliniken kunde begrinsas. Formulerade behov och problem bedémdes mot bak-
grund av var och ens fortrogenhet med verksamheten om vad som var bra och daligt.
Yrkeskunskapen behovde inte redovisas i sin helhet. Projektsamtalet skedde mot bak-
grund av det, som brukar kallas for tyst kunskap och koncentrerades till skilen f6r och
emot problematiska férhallanden och utarbetade forslag.

Problemen, skillnader mellan situationer som de var i forhillande till det som de istillet
borde vara, kom till uttryck pd ett sammansatt sitt och granskades utifran savil tekniska,

ocksa passar brukardeltagande vid ombyggnader av kliniken, azz professionell kunskap i praktiska professioner
handlar om att i néigot utriittar med prat”. Omvérdnadsarbetet handlar om att kunna handla utifrin en
[orstielse av en annan méinniskas behov. Forstielsen forussitter interaktion, dialog och tolkning baserad pé kun-
skap, erfarenbet och personlig medvetenbet.

1% Molander,B. 1993, sid. 197, Molander framhaller att dialogen 4r formen for att skapa 6verblick, bedéma
och avgora vad som ir viktigt.

20 Ibid. sid. 42, Molander framhaller att Derz dr klart att man kan gora minga saker utan att ha en “uttom-
mande beskrivning”, av hur man gor och varfor man gor négot nir man gor det — vad som krivs Gr fardighet,
praktisk skicklighet och gott omdime. Detta dir, i grunden, tyst.
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organisatoriska som personalpolitiska synpunkter. For vissa uppgifter var hanteringen av
informationen elementir, medan utformningen av kliniken blev komplex och medférde
olika forslag. Sammanhanget av problemomriden med vardkedjor f6r kliniken diskutera-
des med etiska och estetiska synpunkter vilka med deltagarnas omdémen i projektsamta-
let provades i preliminira forslag.

Férankrade i arbetsuppgifter och verksamhetskunskap har klinikfrigorna och svaren i sin
bearbetning inte alltid varit exakta utan provisoriska. Deltagarnas skil och avsikter preci-
serades och beskrevs successivt i moten, som var dppna for tvivel utan att sikerheten i
genomforandet av problemprojektet stindigt behdvde ifragasittas. Grinser for handlan-
det utstakades av deltagarnas sitt att identifiera avsikter, vilka fick sitt fiste och kom till
uttryck i beskrivningar. Arkitekturforslag gjordes synliga och begripliga med olika redo-
visningar.

Overblick och riktning: Kunskapsbildningen var betydelsefull for problemprojektet. Avsik-
terna framtridde i beskrivningar som en kunskap i handling och projektsamtalet kom till
uttryck i planférslag. Deltagarna samverkade bade for att ta sig fram pa ett sikert sitt och
att ifragasitta rutiner i klinikverksamheten pa ett sitt som inte var givet frin bérjan. Det
kom till uttryck i omdémet att ifrigasitta invanda regler och rutiner i virdkedjor med
diskussioner om t.ex. forslaget att hantera journaler. Deltagarna blev alltmer insatta i en
for verksamheten riktigare 6versiktskunskap samtidigt som projektsamtalet pagick. Sam-
arbetet inbjod till att reflektera 6ver hur skilda rutiner och arbetssitt kunde sammanflitas.

Det som i projektet kallades vardkedjor var ett objekt f6r projektsamtalet. Det blev suc-
cessivt ett sprikligt redskap for identifiering och férdjupning av problemomradet med
avseende pa patientmiljo, arbetsmiljo och rationell vard. I den sammansatta helhet, som
den ortopedkirurgiska klinikens verksamhet utgjorde, kunde deltagarna anvinda uttryck-
et virdkedja som referens till klinikens verksamhet. Uttrycket virdkedja utformades som
gemensamt tema for att bearbeta och férmedla vardkunskap och projektkunskap. Det var
ett systematiskt och 6verblickande sitt for att skapa forstdelse och gora det mojligt for
andra att ta budskap och beskrivningar till sig for att bearbeta en delvis outvecklad be-
greppsvirld for klinikforandringar. Under projektméten reviderades och utvecklades be-
skrivningarna sé, att var och en samtidigt kunde forstd det sammanhang till vilket delta-
garna refererade problembeskrivningar.

Projektgruppen hade erfarenheter fran skilda verksamheter. Den kunskap som deltagarna
forfogade over anvindes for problemprojektets syften. Olika resultat uppniaddes nir del-
tagarna sokte efter projektets utmirkande sammanhang. Firdigheterna kom till anvind-
ning i argumenten for de gemensamma malen och i avsikten att orientera och samordna
yrkeskunskaperna till beskrivningar och forslag. Orienteringskunskapen framtridde som
skl for deltagarnas val av handlingsmojligheter.>!

200 Ibid. sid. 180, ... Orientering i den mening jag hir anvinder begrepper innebir frimst bildning och rittfiir-
digande av mdl och vigval. Orientering betyder iverblick. Orientering har emellertid inte (bi)betydelsen ytlig
kunskap. Alltsd, med detta sprakbruk: forfogandekunskap orvienterar inte. Orienteringskunskap diremot ir hand-
lingsledande — den ger rikiningar och forstielse av vad som ir viktigr. Fortrogenheten dr en viktig sida av oriente-
ringskunskap.
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Projektsamtalet var ett medel for en problembestimning och en aktivitet f6r kunskaps-
bildning. Det skapade en enhet for svil riktning som ordning med avseende pé att ut-
forma ting och handlingsmojligheter. Deltagarna har anvint problem- och forslagsbe-
skrivningarna for att 6versiktligt och i detalj systematiskt anvinda stodfrigor med avse-
ende pa ortopedteknik, lokaler, hilsorisker och vilbefinnande i arbetet. Med stodfrigorna
vidgades diskussionerna om vardfldden. Det var delvis en form av ett skapande samtal i
projektet som under successiva sammanfattningar resulterade i framstillningar av krav pa
lokaler och klinikverksamhet. Deltagarnas alltmer samlade 6verblick bidrog till att ut-
veckla och precisera vad som var viktigt och mindre viktigt att gora.

Projektsamtalets deltagare

Projektsamtalets deltagare i byggprojekt representerar dgare, brukare, projektorer, entre-
prendrer och samhille. Det 4r med olika intressen, verksamhets- och yrkeskunskap som
deltagarna samverkar i ett projektorganiserat samtal. Samarbetet regleras genom avtal och
lagreglerande foreskrifter. Ostnis framhller att deltagarna i projekt, till storsta delen som
anstillda, representerar olika professionella organisationer. Det tillhor samtidigt undanta-
gen att t.ex. bestillare och brukare tillhér samma organisation.>”

For byggprojekt dr det nodvindigt att representanter for 4gare, projektorer, entreprendrer
och samhille aktivt deltar. Diremot ir det oklart i vilken utstrickning brukarnas repre-
sentanter kan medverka f6r att fa inflytande pa byggd miljo.

Dahlberg och Vedung diskuterar brukarhinsyn i forhallande till brukarmedverkan och
brukarinflytande. Diskussionen fors i anslutning till synsittet med den representativa
demokratin som normativ utgingspunkt for brukarorientering inom offentlig forvalt-
ning. Aven om det ir efterstrivansvirt att ge brukarna mer makt 6ver den service som
medborgarna gemensamt ansvarar fér méste brukarorienteringen vigas bland annat mot
politikernas mél och ansvar.»* Det finns principiella grinser for brukarorienteringen mot
bakgrund av att brukarrollen kan komma i konflikt med andra roller som individen kan
omfatta i egenskap av chef, personal, politiker, kund, skattebetalare, viljare och anhérig.
Utover dessa kan brukarrollen 4ven innefatta rollen som leverantor av varor eller tjanster
till offentlig verksamhet. Samtliga intressenter har storre eller mindre skil att 6va infly-
tande pa offentliga tjidnster. Brukarnas intresse kan inte vara en generell giltighet, da det
inte nédvindigtvis sammanfaller med det politiska helhetsintresset.2

Brukarorienteringen motiveras med att den kan fostra till goda medborgare och ge till-
fredstillelse at deltagarna. Den kan skinka legitimitet at den offentliga verksamheten och
gora den effektiv. Brukarnas makt kan oka i forhallande till forvaltningen samt forbitera
dess service.” Med avseende pa de genomforda problemprojekten har argumenten for
brukarorientering anvints for att betona personalen som brukare i byggprojekten.

22 Svensson, L. Ostnis, A. 1990, sid. Sid 42.

203 Dahlberg M, Vedung E. 2001, Demokrati och brukarutviirdering, sid. 18.
204]bid. sid. 32.

25]bid. sid. 43.
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Det medborgarfostrande argumentet: Det instrumentellt motiverade syftet dr att brukare pa
en arbetsplats tillignar sig formédgor att 16sa problem med en firdighet som kan vara an-
vindbart i andra medborgerliga sammanhang. Erfarenheterna frin genomforda problem-
projekt har pekat pa att anstilldas medverkan inf6r byggprojekt har inneburit en firdig-
hetstrining tillsammans med andra att beskriva och samverka for att i projektsamtal han-
tera problem och handlingsméjligheter. Brukarmedverkan har visat pa det praktiska vir-
det att kunna identifiera planeringsproblem och utarbeta forslag men ocksd insikten att
stillas infor ovintade forindringar eller outsagda forutsittningar for samarbetet. Brukarna
blev insatta i betydelsen av egna arbetsplatsbeskrivningar som underlag for beslut om
forandringar, dven om det var ovisst nir det skulle ske.? Arbetsplatsbeskrivningarna har
pekat pé betydelsen av att flera planeringssammanhang maste samverka for att arbetsmil-
joprojekt skall kunna realiseras da villkoren forindras under planeringsarbetet. Kunskap-
erna om dessa sammanhang var inte alltid uppenbara for projektdeltagare och beslutsfat-

tare.?”

Brukarnas beskrivningar har uppfattats som ett medel i ett forebyggande syfte att beskriva
en bittre arbetsplatsutformning. Inom en féretagshilsovird stannade samarbetet vid en
forberedande studie nir det blev klart att verksamheten skulle upphora. Trots detta fram-
holl nigra att betydelsen av arbetsplatsbeskrivningar som underlag for en byggnadsut-
formning 4r virdefulla i situationer under mer normala férhéllanden. Pa en annan ar-
betsplats hade en forstielse vuxit fram med avseende pd betydelsen av verksamhetens
flode dir en deltagare hade framhallit att en sidan kunskap var bra att ha i andra liknande
projeke.»

Det expressivistiska argumentet: Brukare medverkar i en process som har sitt instrumentella
virde i glidje och en tillfredsstillelse i samarbete och diskussioner med andra. Forutsitt-
ningarna att genomfora arbetsmiljobeskrivningar har skilts sig at pd de olika arbetsplat-
serna. Beslut att projektsamarbete skulle leda till en ombyggnad hade fattats i vissa fall
medan det for andra verksamheter hade varit oklart nir och i vilken omfattning f6rind-
ringar skulle genomféras. Det har berott pd ekonomiska, planeringstekniska eller perso-
nalpolitiska forhéllanden. Fér planerare anses detta tillhéra planeringens villkor medan
brukarna har uppfattat det som en svirighet att skapa engagemang och motiv for att
medverka. For vissa har det inneburit bitterhet och negativa erfarenheter.® Andra har
framhallit att samarbetet mellan olika yrkesgrupper har varit bra och man har kint sig
delaktig och tagit ansvar, sirskilt da de olika yrkesgrupperna hade beskrivit olika problem
och l6sningar.>' Aven om deltagarna inte direkt har uttryckt en arbetsglidje med att sam-
arbeta fanns asikter som tydde pa en tillfredsstillelse nir det gick bra.”> En framhall att
arbetet med att beskriva den egna arbetsplatsen var nigot nytt som engagerade, skapade
en vi-kinsla och delaktighet. En annan framholl att sittet att organisera beskrivningsar-

26Bergqvist, L G. 1994, sid. 205-206.
207]bid. sid. 196.

208Tbid. sid. 174.

2Bergqvist, LG. Rénn, M. 1997, sid. 190.
210Bergqvist, LG. 1994, sid. 166.

21]bid. sid. 178.

22Tbid. sid. 179.
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betet gruppvis ledde till en entusiasm att fi vara med och ge sin syn pa arbetsforhéllan-
den.?s

Effektivitetsargumentet: Brukarorientering dr ett instrument for att gora en verksamhet
mer maluppfyllande och kostnadseffektiv. Personalen i problemprojektet pa ortopedki-
rurgiska kliniken kom dagligen i kontakt med patienter i en arbetsmiljé som ocksd var
beroende av sjukhusets fastighetsavdelning. Problemprojektet inriktades mot arbetsmiljon
ur frimst personalens synpunkt men dven ur patienternas behov, varfor det fanns flera
skl att undersoka arbetsrutiner och metoder fér en mer rationell vard. Foresprakare for
effektivitetsskilet har framhallit att arbetsredskap, fysisk miljs, rutiner och viljan hos che-
fer kan vara mer avgorande for organisationens mojligheter att ge en service som @r bra dn
personalens kunskaper och firdigheter. Syftet att gora en organisation mer effektiv har
inte stitt i motsittning till problemprojektets arbetsmiljoinrikening i betydelsen att fore-
bygga t.ex. ett tungt vardarbete. Klinikprojektet har undersokt hur organisationen, loka-
ler, arbetssitt och ortopedteknik kunde utformas tillsammans med vérdpersonalen och
deras yrkeskunskaper och erfarenheter. Samarbetet inom kliniken gav utrymme fér per-
sonalens uppfattningar om arbetsmiljo och rationell vardmiljo. Personalens forslag i pro-
blemprojektet omsattes delvis i bygghandlingarna varefter ombyggnadsarbetet genomfor-
des. Personalens krav och forslag fick konkreta uttryck for t.ex. rullstolsberoende opere-
rade patienter i t.ex. stérre dusch- och we-rum dir de mobiliserades och trinades for att
kunna skota sig sjilva efter hemkomsten. Personalens omvardnad av patienterna skedde
didr pé ett smidigare sitt med tillgingen pé storre arbetsytor.>'

Maktutjagmningsargumentet: Brukarhdnsyn ir till for att 6ka brukarnas inflytande 6ver den
verksamhet ddr brukarhinsyn tas. Problemprojektet inom SCB hade tillstyrkes av SAN
som inom den statliga forvaltningen hade ansvaret for att utveckla och beskriva delvis nya
former for arbetsmiljdarbete och medbestimmande i byggprojekt. SAN medverkade till
att stodja samverkansprojektet tillsammans med SCB och Byggnadsstyrelsen. Brukarin-
flytandet genomférdes med konstitueringen av SCB:s partsammansatta projektgrupp som
hade mandat att f6r SCB fatta alla beslut angiende om- och tillbyggnadsprojektet under
moten med Byggnadsstyrelsens projektgrupp och konsulterna. Byggnadsstyrelsens ansvar
att informera brukarna om planeringsprocessen genomfordes pa ett omfattande sitt i
samarbete med SCB som en del av projektets formella handliggningsordning.

I problemprojektet pa RSO var ortopedkirurgiska klinikens personal servicekonsumenter
och brukare med fastighetsavdelningen som serviceproducent. Det formella informat-
ionsutbytet for klinikens ombyggnad har skett mellan klinikchef och fastighetschef. Fas-
tighetschefen hade tidigt klargjort att de inte hade nigot intresse av att engagera sig i kli-
nikens problemprojekt. Ett av projektets forutsittningar som klinikchefen och projekt-
handledaren hade framstillt i programmet var dirfor att samarbetet mellan hégskolornas
handledare och klinikens projektgrupp skulle verka sjilvstindigt jimte fastighetsavdel-
ningens utredningar.

23Tbid. sid. 180.
2MBergqvist, LG. Ronn, M. 1997.
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Klinikchefens och anstilldas krav och forslag hade en viktig betydelse f6r bevakningen av
projektgruppens resultat under planeringsperioden med fastighetsavdelningen. Klinikche-
fen hade utsett en projektgrupp med avdelningschefer och ett par representanter frin
problemprojektet som métte arkitekten under projekteringen, som péibérjades efter det
att problemprojektet hade avslutats. Anstilldas representanter uppmirksammade att de
fick ta initiativet att sjilva skriva protokoll under méten med arkitekten for att infér sina
arbetskamrater redovisa sina argument och stillningstaganden. Dir framgick det i vilken
utstrackning brukarkraven tillgodosdgs men ocksa de reservationer, som anstilldas repre-
sentanter stillde mot utformningsforslag.”s

Lirprojektet inom OKF genomfordes mot bakgrund av att ledande representanter for
kommunen hade bestimt att utveckla planeringen av fastighetsforvaltningen med krav pa
ett lingsiktigt och miljoriktigt byggande. Problemprojektet har varit ett sitt for OKF som
serviceproducent att mota foérvintade brukarkrav pa byggd miljé och att visa lyhordhet
for miljons betydelse.

Serviceanpassningsargumentet: Brukarhinsyn behovs for att servicen bittre skall anpassas
till brukarnas 6nskemadl, krav och behov och motiveras med att verksamheten ir dill for
brukarens skull. OKF:s brukarorientering var frimst riktad till hyresgister och som ser-
viceproducent anstringde sig OKF att som kommunal fastighetsigare anvinda bra miljs-
val f6r en miljoanpassad forvaltning.

Byggnadsstyrelsen hade i egna foreskrifter redovisat omfattande forhallningssite till bru-
karnas medverkan vid planeringen av SCB-huset. Informationsutbudet, samrad och sam-
verkan var betydelsefulla i tidiga skeden varfor Byggnadsstyrelsens forvissade sig om att
planeringen var forankrad hos brukarna. Byggnadsstyrelsens ledning av byggprojektet
hanterades pa ett professionellt sitt med en vil organiserad samverkan mellan parterna.
Problemet ldg istillet i Statens arbetsmiljonimnds riktlinjer om samverkan vid lokalpla-
nering, som inte hade beskrivit hur arbetsmiljokrav skulle kunna framstillas och ligga till
grund som underlag fér programarbete och projektering. Anstilldas fértrogenhet med
savil arbetsuppgifter som lokalbehov riskerades darfor att inte beakras tillrickligt nog-
grant. Det var genom problemprojektet som brukarna fick stod med att uppritta arbets-
miljoprogram inom respektive avdelningar.

Jamte patienter som brukare av sjukvérdstjinster fanns det skil att personalen som bru-
kare pa RSO fick inflytande pi t.ex. fastighetsavdelningens service nir det gillde krav och
onskemadl pd lokalutformningen. Brukarnas inflytande har motiverats med serviceargu-
mentet att fastighetsavdelningen fanns till for klinikerna varfor klinikpersonalen i pro-
blemprojektet med viss forvining konstaterade att fastighetsavdelningen inte var intresse-
rad att nirmare samverka med dem under problemprojektet.

215 Minnesanteckningar Byggméte Angdende virdavdelningar i B-huset. F.o.m. 970403 t.0.m. 980120
hélls 11 projekteringsméten.
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6. Handlingsmissiga tillgangar i projektsamtalet

Detta inledande avsnitt uppmirksammar brukares méjliga tillgingar att handlingsmissigt
medverka i projektsamtal. Det utgdr samtidigt en avslutning pa forra kapitlet med argu-
mentet att brukarnas medverkan i projektsamtalet legitimeras i 6verenskommelser mellan
parterna pa arbetsplatser.

Intersubjektivitet, som forutsittning f6r projektsamtal, utgors av sprikliga principer och
regler for bruket av uttryck och begrepp i vetenskapliga framstillningar, i utredningar och
i vardagssprik. Forutsittningen att beskriva projektsamtalets reglering har antagits impli-
cera fundamentala begrepp for uttrycken deltagare, dmne, syfte, arena och handlingssitt
som 6msesidiga och logiskt nddvindiga for intersubjektivt bruk.

Projektsamtalen har handlat om sociala, foretagskulturella och naturgivna forutsittningar
och hur deltagarna har samverkat i problem- och produktbestimningen med avsikten att
dstadkomma en f6r brukarna bittre byggd milj6. Problem- och byggprojekten, kapitel 3
och 5, har omfattat hindelseférlopp med flera samverkande arbetsprocesser med projekt-
samtalet som en intersubjektiv verksamhet f6r kunskap i handling.

Avsikten att beskriva projektsamtalets forlopp har i undersokningarna varit ett sitt for att
sarskilt uppmirksamma brukarnas mojligheter att medverka i regleringen av problem-
och produktbestimningen. De konkreta situationerna har priglats av bade deltagarnas
upplevelsemissiga och handlingsmissiga tillgdngar i sivil den sociala, sprakliga som den
mer handgripliga fysiska miljon. Med bade vardagssprik och facksprak, inklusive erfaren-
hetsskapande sprikhandlingar, har deltagarna reglerat projektsamtalet med begrepp, som
har varit gemensamma fér bade allméinna beskrivningar och mer yrkesorienterade precise-
ringar.

6.1 DELTAGARES MOJLIGA TILLGANGAR

Hinder och strategier har redovisats fran forsknings- och utvecklingsarbeten med delta-
gare som har haft olika handlingsmissiga forutsittningar att medverka i konkreta projeke-
samtal, om det har gillt en férberedande studie eller ett projekt med bestimda kvalitets-
kriterier och slutmal.

Skillnaden mellan deltagarnas medverkan i de olika projektsamtalen har f6r brukarna
sarskilt gille: 1) anstilldas representation, 2) samverkansformer med formell férankring,
3) administrativa planeringsrutiner, 4) disponibel tid for att medverka samt 5) tillgingen
till egna beskrivningar och forslag.
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Problem- och byggprojekten har uppmirksammats som kommunikativa verksamheter
med organiserade ansvarsomraden och métesplatser. Det har gillt bade projektorganisat-
ionens formella och informella férhéllanden.

Projekteringskunskap som tillging

Byggnadsprojektet inom OKF gillde ombyggnaden av Sédermalmshemmet for ildre-
omsorg och dagvird. Ett arkitektforetag hade i samverkan med kommunala representan-
ter och verksamhetsforetridare upprittat ett ombyggnadsprogram for att med ett princip-
forslag upphandla konsulter for framstéllningen av bygghandlingar. Under projekteringen
tillimpades byggsektorns miljomanual i samverkan mellan bestillare och projektérer.

Organiseringen av byggprojektet foljde vedertagna principer och deltagarna representera-
des av OKF med byggherre, projektledare och bestillare jimte konsulter respektive fore-
tradare for virdverksamheten i en formell samverkansgrupp.

Syftet med problemprojektet var att préva miljomanualen som rutin och stdd for bestil-
larens och projektorernas produktbestimning med detaljerade krav pd byggnadens tek-
niska utformning. Det tillhérde bestillarens intresse att forespraka sirskilda miljokrav
utdver normkrav vilket skulle frimja virdverksamhetens och dldreboendets miljé. Den
sirskilda miljoutformningen gillde byggnadsanknutna krav som frimst tillgodosigs ge-
nom bestillarens och projektorernas fackkunskap och aktiviteter.

I problem- och byggprojektet hade bestillare och projektdrer den handlingsmissiga till-
gangen till rutiner for det byggnadsanpassade projektsamtalet med miljomanualen som ett
projektanknutet dokument. Manualen hade t.ex. med avseende pa byggdelar “material,
produkter och system” delvis anpassats till BSAB:s klassifikationssytem. Miljomanualen
inbegriper beskrivningar om ting och handlingsméjligheter som stod till forfogande
fraimst for bestillare och projektdrer men ocksd som brukarnas tillging f6r miljokrav pa
inredning och utrustning. Deltagarnas teoretiska och praktiska yrkesfirdigheter fogades
samman till byggnadsforslag och alltmer entydiga byggnadsbeskrivningar.

Bestillarens och projektorerna firdighets- och fortrogenhetskunskap med avseende pa att
genomfora byggprojekt var en nddvindig handlingsmissig tillging for mojligheten att
prova miljomanualen och i projektsamrtalet diskutera konsekvenserna. Sammanstillning-
en av projektdokumenten till en bygghandling som produkt samordnades pa projekte-
ringsmoten och reglerades bl.a. med dagordningen under punkten kvalitets- och miljo-
ledningssystem. I problemprojektets seminarium granskades manualen med avseende pa
att vara verktyg for den gemensamma informationshanteringen. Det var en handlings-
missig tillgang att fran olika fackomrdden kunna undersoka och precisera principerna for
regleringen av miljokrav i ombyggnadsprocesserna. Deltagarna forfogade 6ver begrepp for
ett specialiserat problemomrade men ocksa 6ver de dterkommande aktiviteterna f6r inter-
subjektiv kontroll p4 moten under problem- och produktbestimningen.
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Verksambeten som brukarnas tillging

Organiseringen av problemprojektet var formellt férankrat inom ortopedkirurgiska klini-
ken men inte formellt integrerat med de forstudier och programarbeten som konsulter
framstillde till regionsjukhusets planeringsavdelning. Problemprojektet tillskrev sirskilt
betydelsen att en representativ grupp for vardpersonalen tillsammans med projekthandle-
dare skulle utarbeta en rapport med férslag till klinikens ledning 6ver framtida ortope-
diska vardavdelningar med avseende pa lokalutformning, arbetssitt och bemanning. Pro-
blemprojektets inrikening, till en brukaranpassad produktbestimning, med utgingspunkt
fran personalens yrkes- och verksamhetskunskaper, var klinikens komplement till sjuk-
vardsforvaltningens planeringsprocess.

Det problemorienterade och projektorganiserade samarbetet inom kliniken innebar att
projektdeltagarna hade en direkt handlingsmissig tillging till klinikverksamhetens organi-
sation och personalens arbetsuppgifter, tekniker och vardrutiner, information och utbild-
ning samt lokalutformning och stédfunktioner for vardarbetet. De problemorienterade
undersékningarna har resulterat i detaljerade beskrivningar &ver hindelseforloppen i
vardkedjor for olika typer av patientfldden, vilka utgjorde forutsittningarna for systema-
tiska undersokningar av olika arbetsmiljoteman.

Deltagarnas projektsamtal med avseende pé litteraturstudier om sjukhusbyggnader, stu-
diebesok pa ortopedkliniker, beskrivningar éver vardkedjor och diskussionerna om lokal-
behov resulterade i dimensionerande lokalférteckningar. Projektgruppen upprittade en
planritning som verktyg for diskussioner, som tillsammans med lokalférteckningens kon-
sekvenser prévades i byggnader dir kliniken, enligt sjukhusplaneringen, kunde tinkas
lokaliseras. Lokalférteckningen fick en konkret tillimpning vid granskningen av forslaget
att flytea dill provisoriska lokaler. Efter projektgruppens matt- och funktionsstudier i full
skala byggdes dir ett hygienrum for rullstolsberoende patienter med héj- och sinkbar
inredning.

Brukarna har i projektsamtalet haft en gemensam och direkt handlingsmdssig tillging till
vdrdarbetets sociala och fysiska miljo. Med projektsamtalet som verksamhet skirptes delta-
garnas uppmirksamhet pa problem- och férslagsorienterade beskrivningar 6ver ortope-
davdelningarna. Den handlingsmissiga tillgingen i projektsamtalet utgjordes av projekte-
kunskap i arbete, virdkunskap som inte alltid behover beskrivas, tillimpning av yrkes-
och verksamhetskunskaper i projektsamverkan som lirprocess. Projektgruppen framstill-
de i beskrivningar det som projektsamtalet refererade till, varfér inriktningen delvis for-
dndrades eftersom projektgruppen forfogade over ett alltmer fordjupat och kompletterat
problemomrade. Projektsamtalet som medel och aktivitet kunde samtidigt halla samman
savil riktning som overblick med avseende pa att utforma ting och handlingsméjligheter
for ortopedkirurgiska klinikens virdavdelningar.

Formella och reella samwverkansmaoten som z‘illgc‘ing

Inom SCB fanns det ett fackligt engagemang i fragor om hur ett reellt inflytande for olika
grupper skulle kunna medverka i planeringen f6r om- och tillbyggnaden av lokaler for
statistikverksamheten. Parterna hade kommit Gverens om att genomfora och utveckla
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former for samverkan i planeringsfragor mot bakgrund av de riktlinjer f6r samverkan vid
lokalplanering som utgivits av statens arbetsmiljonimnd. Med uppgiften att vara radgi-
vare i arbetsmiljofragor framholl nimnden att det var angeldget, mot bakgrund av utvir-
derade lokalprojekt, att soka delvis nya former f6r samverkan for arbetsmiljoarbete och
medbestimmande.

Parternas organisatoriska mojligheter att samverka var en handlingsmissig och méjlig
tillgdng for brukarnas aktiva medverkan. Samarbetet mellan representanter f6r arbetsgi-
vare, fackliga organisationer och statens arbetsmiljéonimnd formaliserades i ett program
for ansdkan om medel med det gemensamma syftet att prova, dokumentera och utvir-
dera brukarnas medverkan i ombyggnadsprojektet. Byggnadsstyrelsen hade statens upp-
drag att samrdda med SCB enligt allmidnna anvisningar for handliggningen av lokalfor-
sorjningsirenden och hade att utgd fran beprévade rutiner och erfarenheter for samverkan
med projektdrer och SCB:s representanter.

Platschefen hade fatt uppdraget att ansvara for lokalfrigorna under generaldirektoren
samt utarbeta direktiven fér den interna handliggningen med en projektgrupp som skulle
vara partsammansatt. Projektgruppen bestod av representanter for verksamhetsansvariga
och fackliga organisationer, projektledaren, projektassistenten samt handledaren f6r pro-
blemprojektet.

Projektgruppens deltagare hade en sirskild tillgang till verksamhetens sociala och fysiska
miljé med organiserade relationer till avdelningar, fackliga organisationer, referensgrupp
och arbetsgrupper samt byggnadsstyrelsens projektledning. Ett omfattande remissarbete
genomfordes i anslutning till avdelningarnas verksamhetsbeskrivningar, lokalférteckning-
ar respektive deras olika inplaceringar i utarbetade forslag. Brukarna hade med problem-
projektet haft en egen tillgang till principer f6r och exempel pd hur arbetsmiljoprogram
kunde skrivas, utformas och anvindas i projektsamtalet. Med Byggnadsstyrelsens ledar-
skap samordnades utredningar, information och all projektering till bygghandlingar for
upphandling av entreprenor.

Séttet att organisera samverkan inom SCB i en partsammansatt projektgrupp for beslut i
alla byggfrigor innebar att anstilldas representanter hade en handlingsmdssig tillging till ert
Jformellt och reellt forankrat projektsamtal, med administrativa planeringsrutiner, tid for att
forbereda och medverka i egna och gemensamma aktiviteter med i viss utstrickning egna
utarbetade forslag. De hade medverkat i och haft overblick 6ver byggprojektets plane-
ringsprocesser, som innebar en detaljerad insyn och mojligheten att bevaka arbetsmil-
jofragor. For vissa situationer dir fackliga representanter hade en avvikande mening, ge-
nomférdes formella férhandlingar med arbetsgivaren utan att projektgruppens dndamal
ifrigasattes
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6.2 REFLEKTION OVER PROJEKTSAMTALET

Planerings-, bygg- och forvaltningsverksamheter har priglats av byggrelaterade verksam-
hetssprik med ett perspektiv som har haft en dominerande roll i projektsamtal, inte sillan
pa bekostnad av krav och behov som lokalbrukande verksamheter har efterfragat. Med
genomforda forsknings- och utvecklingsarbeten i problemprojekt har spérsmalet under-
sokts hur utredningar och programarbete har kunnat foregripa fastighetsforvaltares och-
projektorers argument i ett utbyte med insikter och resonemang frin brukarnas egna om-
raden.

Redovisade framstillningar av program for samrad har refererat till beskrivningar for sam-
ridets syfte, en orientering 6ver planeringsproblem och méjligheterna att astadkomma
forandringar i byggd milj6 tillsammans med berérda. Malsittningar, planeringstider och
valet av sittet att framstilla planerings- och beslutsunderlag har uppmirksammat olika
forvintningar pa samradets organisation.

De yrkesmissiga erfarenheterna har visat att hindelseforloppet att planera, bygga, bruka
och forvalta inbegriper en programverksamhet som har tillskrivits en avgorande betydelse
for att definiera ett byggnadsverk. Forhallningssittet har sirskilt betonat utredningar och
projektering i byggprocessen dir byggherrens avsikter och de lokalbrukande verksamhet-
ernas behov har kommit till uttryck i textbaserade redskap under produktbestimningen i
form av verksamhetsbeskrivning, lokalprogram och byggnadsprogram.

Problemprojekten har inbegripit program- och projektorganiserade yrkesverksamheter.
Forskningsprogrammen f6r problemprojekten har i undersokningarna till stor del kom-
mit att motsvara program for samrad. De har ocksa, som sirskilt har betonats, varit sjilv-
stindiga program for brukarnas miljorelaterade sprsmal i projektsamtalet med Smsesi-
diga sekvenser av utredningar, arbetsmiljoprogram och lokalprogram. Det reflekterande
projektsamtalet visade sig nir deltagarna framstillde beskrivningar av det som samtalet
refererade till, varefter samarbetet successivt delvis forindrades eftersom gruppen forfo-
gade over och blev fortrogna med projektsamtalets alltmer orienterande och detaljerade
forslag till forandringar.

Undersokningen av projektsamtalens sprakbruk och handlingsméjligheter har implicerat
verksamhetssprik, facksprik och vardagssprik. Métet med och bruket av verksamhets-
sprak kan komma till uttryck i hanteringen och anpassningen av fakta och virdeomdo-
men i projektsamtalen. En utgingspunke har varit att med vardagsspriket fora projekt-
samtal och i beskrivningar frin olika verksamhetsomraden redovisa skil pa ett sitt som
har varit vilkinda for deltagarna.

Projektsamtalet har uppmirksammats som en gemensam och handlingsmissig verksam-
het med facksprik och vardagssprik som medel och aktivitet. Yrkesverksamma deltagare
har férenat och omsatt verksamhetskunskaper i projektsamtal med avsikten att sitta
samman beskrivningar och skisser till férslag som underlag f6r byggprojekt. Projektsamta-
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let som en reflekterande verksamhet har undersokts med syftet att uppnd en rationell
argumentation for framstillningen av problem- och produktbestimningar.

En uppsittning frigor har tidigare redovisats for att pa ett forenklat sitt dskadliggora om-
fattningen av projektsamtal vid forindringar av arbetsplatser:

Vad dr det som utgor arbetsplatsen? Hur kan arbetsplatsen beskrivas? Vad dr majligt att
dstadkomma med visioner om arbetsplatsen? Hur kan arbetsplatsen utformas och gestaltas?
Vad ér bra och diligt med arbetsplatsen? Hur kan problem och behov hanteras och bearbetas?

Stills fragorna i relation till genomférda problemprojekt eller till planerade inses betydel-
sen av projektsamtalets organisering. Projektens olika deltagare respektive deras aktiviteter
i forekommande strategiska program, lokalprogram och byggnadsprogram ger frigorna
skilda svar mot alltmer detaljerade innebérder. Programarbetet kan utgora det gemen-
samma sammanhanget for alla deltagare. Efterfragade firdigheter for att medverka i pro-
jektsamtal har knutits till deltagarnas bade praktiska och teoretiska kunskaper. Det har
varit ett socialt ssmmanhang dir argument och forslag har utvecklats tillsammans med
andra. En kontinuerlig programverksamhet f6r problem- och produktbestimningen ut-
gor en reell och nédvindig férutsitening for anstilldas meningsfulla medverkan i bygg-

projeke.

Regler som normerar projektsamtalets syfte har avsett att skdrpa uppmirksamheten for
indamalet och kinslan for fakta- och virdeomddmen i samarbetet att forma, granska och
dstadkomma forslag. Projektsamtalet instrumentella rationalitet har innefattat rutinregler
for att i problemprojekt utarbeta byggnadsprogram med miljokrav for ett hallbart sam-
hille. Omvérdnadsrationalitet har kommit till uttryck i uppmirksamheten av vardarbetet
och ansvaret for vardlokaler f6r andras rehabilitering och vilbefinnande. Det rationella
samtalets reglering har i konkreta situationer undersokts med gemensamma kriterier for
samrad och samverkan.

Det ir de kunskapsteoretiska framstillningarna med referenser till betingelser for beskriv-
ning som uppritthéller argumentet att verksamhetssprik ar ett bruk av noggrannare reg-
ler f6r anvindningen av ord vilka redan finns i vardagsspriket och att det dirfor inte hel-
ler finns nigon fundamental kontrast mellan vanligt sprak och verksamhetssprik. Det ar
omsesidiga relationer mellan fundamentala begrepp och uttryck, som gér det méjligt att
utfora beskrivningar i vardagsspriket som har allmin giltighet. Det framgar av kunskaps-
teorin att fanns inte mojligheten till objektiva beskrivningar i vardagsspriket vore det
samtidigt meningslost att pasta att vetenskap och andra verksamhetssprik anvinder ord
och begrepp mera preciserat dan vardagsspriket gor.

Detta utmanar uppfattningen att konstruera regleringen av projektsamtal till ett eget spe-
cialiserat verksamhetssprak di projektsamtal ofta inbegriper olika verksamhetssprak och
facksprak som ir under stindig och i vissa fall extrem utveckling. Dirfor foresprakas hir
att en forstaelig reglering av projektsamtal finner sina uttryck med fundamentala begrepp
i vardagsspraket som en allmin sprakgemenskap.
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Summary

On the basis of projects carried out, the aim of this thesis is to investigate what it is that
regulates project dialogues and how the terms for planning, construction and manage-
ment processes can be described with regard to factual and evaluative assessments in deal-
ing with end users’ physical and perceived workplace environments. The thesis investi-
gates the problem of describing the regulation of the project dialogue in relation to a
number of problem-oriented projects, the rational dialogue as well as the inter-
subjectivity of language.

These problem-oriented projects are investigated both as a rational objective means and
as a reflective dialogue in order to gain a better understanding of aims and courses of ac-
tion. The project dialogue is identified with a point of departure from the rational dia-
logue and with the concept of inter-subjectivity the project dialogue is related to a lin-
guistically determined theory of knowledge. The research issues assume that the regula-
tion of the project dialogue is not merely tested and conventionally determined but can
also be described rationally.

The first chapter encompasses an introduction to the project concept and an orientation
about experience and professional knowledge where theoretical and practical skills emerge
in various forms of knowledge with language as the common means in addition to other
media-related tools. An account is given of fields of research that are linked to this thesis’s
investigations within architectural research, that professional participants with language
as an activity and a tool unite and utilize professional knowledge in project dialogues with
the aim of compiling descriptions and sketches for proposals within the scope of a com-
mission. The language of an activity and professional language are displayed as a means of
communication, which is characterized by being related to a specialized task and that
these constitute a necessary working instrument. In activities with institutional languages
the participants act according to the traditions of the specific activity. Planning activity
has to a high degree been dominated by instrumental actions at the same time design has
increasingly been developed professionally for the management of complex problems.
Uncertainty and lack of precision between different fields of activity is discussed in col-
laboration with how one shall better be able to understand a shared field of competence.
The communicative way of working is aroused in order to also be able to deal with con-
troversial situations where knowledge, experience and ideologies strongly diverge. Dealing
with so-called wicked problems provides a point of entry to a broadened field of
knowledge where boundaries that enforce routine rules can be reviewed.

Chapters two and four provide an account of the prerequisites for describing project dia-
logues, which in this thesis are confined to investigating how problems and product de-
termination can be regulated. The problem-oriented projects have been utilized partly for
describing how the project dialogue has been regulated in concrete contexts and partly as
reflections about certain theoretical prerequisites that can be assumed to exist in such a
description. The expression regulation of the rational dialogue has been used partly in or-
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der to test and describe aspects of the regulation of concrete situations in the problem-
oriented projects and partly in order to place the expressions in relationship to certain
theory of knowledge prerequisites.

With emphasis on the inter-subjective relations of the participants in the dialogues in the
problem-oriented projects have stood out as activities with knowledge of action. The
inter-subjective is the common denominator for language, conditions of existence and
situations that persons can fall into.

Everyday language constitutes a working fellowship, inter-subjectivity, in the processing
of professional and activity-related knowledge for participants with different language
jargon associated with their work. People working professionally are skilled at both utiliz-
ing routine procedures and at reflecting over professionally related applications regarding
problem and product determination. The project dialogue encompasses statement
knowledge about the relationships between to plan, construct and utilize. At the same
time the project dialogue encompasses the knowledge of having a feeling for factual and
evaluative assessments in the collaboration of formulating, scrutinizing and bringing
about a proposal for a built object.

The prerequisites for the project dialogue are presented with a knowledge theoretical
point of departure from the inter-subjectivity of language, partly that language is a per-
son’s spoken actions in a concrete situation and partly that language is a system of rules.
Concrete language actions and regulatory structures presuppose each other and the rela-
tionship between these is explained by language actions being logically seen as primary
because the regulatory system can only be expressed with the aid of language actions.

Proponents for the theory of knowledge with conditions for description primarily investi-
gate the regulatory structure’s relationships regarding mutually fundamental concepts, for
instance, things and possibilities of action, which apply to both everyday language and
scientific language. The relationship between fundamental concepts is determined by the
character of reality and our knowledge situation. By utilizing these basic concepts it is not
a question of purely formal logic but a language structure of meaning and informal logi-
cal characteristics.

With regard to concrete situations the circumstances of language actions embrace the
theme that provides content to communication. These situations are determined in the
context of physical factors, social circumstances, psychological conditions and the means
of participating in a communication. For investigations of how a rational project dialogue
can be described in concrete situations, this thesis starts off from the concept of the ra-
tional dialogue, which is regulated with regard to those allowed to participate, arena, sub-
ject and purpose and means that the subject is conducted.

Chapter three begins with an account of the construction-related language jargon that
includes cross-professional dialogues between representatives from various specialist
fields. The language jargon of the construction industry has a dominant role in project
dialogues, not seldom at the cost of formulated demands and needs that representatives
from the end-users of the activity have requested.
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Regarding project dialogues concerning physical planning, and with the universal reason
that those affected by a change should have their say in the matter, as long as there is time
for influence the problem-oriented projects are displayed with criteria for consultation.
The concept of consultation provides a means of examining implemented projects and at
the same time includes the aim of making recommendations for influencing physical
planning.

The problem-oriented projects carried out have presented situation dependent knowledge
and underlined the importance of proximity to a wealth of details in order to develop a
nuanced notion of reality. The importance of the work of the architect within work-
environmental research, with buildings, activities and working conditions as prerequi-
sites, has regarding product determination contributed to the articulation of contexts of
physical, social and psychological circumstances. An important contribution that archi-
tectural research within the field of work environment has developed concerns how com-
bined planning problems can be managed and processed.

The problem-oriented project Work environment determination and the health and safety
inspectorate has investigated four cases of dealing with work-environmental issues in con-
struction projects. The health and safety inspectorate’s scrutiny and statements concern-
ing building and planning permission applications, as well as the participation of the safe-
ty protection officer concerned, is regulated by both work-environmental legislation and
building and planning legislation with the associated councils and regulations. This study
was focused on the hindrances that the safety protection officers and the health and safety
inspectors primarily encountered at the legislative preliminary assessment during the later
stages of the product determination — at the time when changes in the design of the work
environment were in practice very limited.

The problem-oriented project The safety protection officer appeals has encompassed thirty-
one cases that were investigated with regard to the opportunities for the safety protection
officers and the employee organizations (unions) to make appeals against building and
planning permission once granted. These appeal cases highlighted work-related environ-
mental shortcomings in the studied applications for building and planning permission
and that the employees’ representatives had not always participated in the product deter-
mination.

With both of these problem-oriented projects the project and work-environmental con-
cept was reviewed in a legislative context. At the same time it was a linguistic manage-
ment and an exchange of information, appeal documents and decisions within the vari-
ous construction projects. These cases describe how the employees’ representatives merely
in a limited manner, with instructions and legislative texts, attempted to influence the
determination of the product with formal statements about what needed to be changed.
When compared with experiences from project assignments, work-related environmental
and detail design courses within architectural education, ongoing work-environment re-
search as well as various demands regarding information management in construction
projects there was a marked difference. The participation of the end user in the cases
studied was expressed as a limited influence according to a juridical interpretation of
work-environment regulations and not as a broad and in-depth user influence according

193



to developed and recognized principles for collaboration. With the investigation of the
appeal processes it was further confirmed that it was in the early stages that work-related
environmental proposals should be developed for the planning of a good environment.

The problem-oriented project Methods for consultation and collaboration has investigated
the opportunities for the future users via internal consultation and collaboration with the
detail designers contribute with their experience and thereby influence the design of the
refurbishment and extension to the office of Statistics Sweden in Orebro. This planning
of the workplace environment was largely a communication between the various mem-
bers of the project within a project organization with a well-tried way of dealing with
things and routines for project meetings. The representatives of the employees participat-
ed in the building project’s decision-making group and working groups during the vari-
ous stages of the planning process having an insight into all planning issues. The users
were able monitor and influence work-environment issues in a more influential manner
that what a formal scrutiny encompasses. With this problem-oriented project methods
were introduced for the users to formulate briefs for the workplace environment in con-
struction projects with support from experience from research and tuition within archi-
tecture and detail-design planning methods. Experience from this problem-oriented pro-
ject demonstrated the employees’ possibilities, given model examples, of with simple
methods and limited support being able to describe and formulate qualified proposals for
their workplace environment.

The problem-oriented project Projectic and useform of the workplace has been carried out
with a compilation of workplace-related environmental research within architecture and
the recognized need for workplace descriptions as a tool for product determination and
learning processes during changes of activity. At five different places of work, with differ-
ent relationships of meeting places for planning, collaborative project participants in eve-
ryday work in order to describe the importance of the activities and the premises with
regard to workplace environment. Planning routines and help to self-help were intro-
duced so that employees and persons in managerial positions would be able to sort out
their own proposals for themselves. The findings from the case studies underlined the
need for knowledge about the prerequisites and the conditions for the project with the
workplace as the object as well as skills in project work between professional groups. The
limited amount of project support manifested itself as supervision for project discussions
where the participants, employees, specialists, such as persons responsible for the work-
place environment and responsible for the activity concerned, contributed with both spe-
cialist and everyday knowledge.

The problem-oriented project 7o move — room for new thoughts has been carried out with
the aim of making use of the knowledge and experience of the nursing staff about work-
ing conditions at the Orthopedic Surgical Clinic at the Orebro Regional Hospital in or-
der to design clinic premises and build up the nursing staff’s knowledge of methods for
the meeting with hospital planners and design consultants. Methods for systematic de-
scriptions of nursing care chains within the activity were developed with the possibilities
for the various professional groups to complement these with demands and problem de-
scriptions in order to preclude physically and psychologically burdening nursing tasks.
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These descriptions about the chain of events in nursing work were used as references in
the project dialogue in order to formulate a planning brief for the premises and function
studies, the dimensioning of ward space and for scrutiny of the planning proposal. At the
same time a basic educational project was carried out at the School of Architecture, which
with its point of departure from among other things the problem-oriented project’s mate-
rial formulated proposals for the design of the clinic premises. For a mutual exchange of
knowledge the qualities and problems of the proposals were discussed between the nurs-
ing staff and the participating students in the basic educational project.

The problem-oriented project A new agenda for the detail design process has been carried
out as an application of the construction industry’s environmental manual for refurbish-
ment projects for both a school and a health-care building. In these projects it was pri-
marily the buildings that were the objects for environmental analyses. The usage of the
manual was aimed at being a tool and a support for the client, the design team and the
contractor with regard to the management and verification of environmental demands.
The construction projects were used as a means of testing the environmental manual in
concrete cases. The manual was applied as a reference for both decisions and implementa-
tions concerning environmental measures in the planning, construction and property
management processes. The differences in the relationship to the other problem-oriented
projects, with their activity associated and organizational work-oriented environmental
demands, was that the environmental demands were solely selected with a point of depar-
ture from a manual with general and in several cases detailed demands for the technical
design of the building. The application of the environmental manual was used to test and
propose routines for the exchange of knowledge, primarily between the client and the
designer, during the different stages of the construction project, but also to investigate the
need for project and construction meetings with an adjusted agenda to take in environ-
mental issues.

Against a background of familiarity and the active access to their own established activi-
ties, the communicative context and involvement on the part of the user has revealed
itself in its ability to describe problems and proposals. For the participants this has con-
tributed to conceptualizing the project dialogue and become familiar with this as an ac-
tivity and tool.

The introduction to chapter five provides an account of the assumptions about the iden-
tity of the project dialogue. The prerequisites for describing the regulation of the project
dialogue have been assumed to be grounded on the relationships between fundamental
concepts that imply the expressions of the rational dialogue regulation. A first attempt at
gaining an overall view indicated that the participants in the project dialogue could une-
quivocally be understood as subjects, language users and persons. The arena can be un-
derstood as the place in time and space for the project participants’ encounters. The con-
cept ‘intention’, which belongs to the inter-dependent concepts, implies purpose and
reason, which for the regulation of the project dialogue means testing if the reasons the
participants propose are valid. The project and problem determination, as the subject and
the object for the project dialogue, always presuppose the concepts of thing, experience
and scope for action. From these perspectives the regulation of the project dialogue are
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setout in chapter five. The way in which the subject may be conducted presupposes a
minimum of mutual understanding, that is to say inter-subjectivity, the practical course
of action of which means that ‘the dialogue can be carried out in many different ways but
not in any old way’, and that for each respective problem-oriented project is set out in
chapter three.

The continuation of chapter five, the project dialogue’s concrete situations, begins with
an account of the subject of the project dialogue identified as problem and product deter-
mination, that is to say the design process. This section provides an account of the rela-
tionship between learning project and construction project with regard to product deter-
mination. The project dialogue, product determination and professional knowledge are
mutually dependent on each other. In the criticism of sequential models for product de-
termination attention is drawn to the differences between construction project and learn-
ing project. In the construction project the project dialogue is primarily expected to be
used as an activity and professional knowledge as the means. For dealing with certain
intricate issues in learning situations the project dialogue manifests itself as a tool and the
use of professional knowledge as an activity with experience as a consequence. The mutu-
al dependency between learning and the production of products is articulated in the
problem-oriented projects carried out for the special purpose of fostering the participa-
tion of the user in the product determination for a better built environment.

The section Arenas for the project dialogue includes encounter situations for regulating the
dialogue and clarifying the participants’ viewpoints and intentions. An arena is a com-
municative place where the participants discuss and develop project courses. The encoun-
ter of meeting is regarded as a work forum where the participants collaborate, negotiate
and regulate the design of the built object. Arenas for the project dialogue in the investi-
gations of the problem-oriented projects have especially emphasized time and space for
the collaboration meeting, the user meeting and the detail-design meeting. The collabora-
tion meeting is explained as a prerequisite for the users’ activity-related project dialogues.
The users’ meeting is explained as a prerequisite for the end-users’ activity-related project
dialogues and the detail-design meeting is explained as an asset for the users’ construc-
tion-related project dialogues.

The purpose of the project dialogue is to achieve a rational argumentation for the formula-
tion of the problem and product determination. The participants shall investigate if the
reasons that are put forward are relevant and assess this reasoning with each other. Clari-
fication of the project dialogue with rules that standardize its purpose, include the pro-
cessing and identification of problems and requirements for the task of formulating pro-
posals. For the aim of the project dialogue attention is drawn to routine regulations and
rules for sharpening the attention to the purpose of the dialogue. Routines for a construc-
tion-related project dialogue are utilized in the problem and construction project for test-
ing the construction sector’s environmental manual. With this manual the participants
had access to a professional jargon with terms covering a specialized problem field. This
meant testing routines for formulating documentation and collaboration at meetings in
order to regulate environmental proposals. The detail-design architects’ and the client’s
experience of projects found its expression as competence and intimate knowledge in the
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use of recognized methods and ways of working with regard to product determination.
Concerning the application of the environmental manual client and consultants’
knowledge was made available. The participants’ project knowledge was a prerequisite for
the opportunity of testing the environmental manual. The refurbishment project could
therefore be used as a means of testing the manual’s possibilities for being used as a tool
for the developer during the planning, construction and management processes. The pro-
cedure for sharpening attention meant applying professional knowledge in learning pro-
cesses. The problem-oriented projects meant that users got time together for describing
and collaborating in project groups. The workplaces have been investigated by user
groups supported by a supervisor. The tasks of describing existing conditions, formulat-
ing proposals, identifying problems and processing demands have constituted a methodi-
cal theme during the development of the project dialogue. This has been about encourag-
ing the participants to orientate themselves and link together the various professional and
activity-related types of knowledge to descriptions and proposals. The important intro-
ductory activity was the participants’ involvement and reflections in the project dialogue.
Apart from starting off the project, the project group formulated descriptions of that
which the participants in the clinic activity referred to, and for this reason the collabora-
tion successively changed in part as the group took disposition of an increasingly detailed
and complemented problem and proposal area. The discussions in the group provided a
foundation for making safer assessments of different needs and problems, something that
the participants could localize to those descriptions that were common for the project
group. One knew in which specific context that their work colleagues’ assessments of
nursing work manifested themselves.

The knowledge that the users had at their disposal did not in itself lead to the project
task. The project knowledge when working for the introductory aim had its foothold in
the discussions and provided direction and orientation for the project dialogue in ex-
change for the participants’ varied professional and activity-related knowledge. The su-
pervised tasks in the clinic project included the sorting out of the prerequisites for the
project, supporting the project dialogue with regard to descriptions and collaboration,
contributing with knowledge of workplace environments and projects and feeing back
project experience into the project group. The participants’ professional knowledge was
largely unspoken with implied actions, a factor that the work colleagues trusted. Howev-
er, for the project dialogue it was necessary to be able to describe how one could achieve
mutual intentions together, to give advice and state reasons for different standpoints. The
problem descriptions in the clinic project were a form of drawing attention in order to
seek and be open for suggestions for change. The problematizing also applied to the set
up of the project as a whole. The describing of the problem and the effectiveness of the
design process meant that the description of the circumstances within the clinic was lim-
ited. Formulated needs and problems were assessed against a background of each per-
son’s familiarity with the activity about what was good and bad. Professional knowledge
did not need to be presented in its entirety. The project dialogue took place against a
background of what is usually referred to as silent knowledge and was concentrated to the
reasons for and against the problematic conditions and the formulated proposals. A fur-
ther means for sharpening attention was to create an overview and direction of course.
That what was referred to in the project as nursing chains was an object for the project
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dialogue. It successively became a linguistic tool for identifying and penetrating deeper
into the problem area with regard to patient environment, working environment and
rational health care. In the combined whole, as constituted by the surgical activity at the
orthopedic clinic, the participants were able to use the expression nursing chain as a refer-
ence to the clinic’s activity. The expression nursing chain was coined as a common theme
for dealing with and communicating nursing knowledge and project knowledge. This
was a systematic and easy to oversee means of creating understanding and make it possi-
ble for others to accept the message and descriptions in order to work with a partially
undeveloped sphere of concepts for changes in the clinic environment. During the pro-
ject meeting the descriptions were revised and developed in such a way so that everybody
at the same time could understand the context in which the participants were refer ring
the problem descriptions.

The participants in the dialogue in the project are in the main employed representatives for
various professional organizations. At the same time it is an exception that for instance
the client and end user belong to the same organization. It is not always clear to what
degree the user or the users’ representatives can participate in order to gain influence in
the built environment. The arguments for user orientation set out are ideal types and are
used as tools in order to investigate the proposals or factual user orientation. The prob-
lem-oriented projects investigated user orientation with the motive that this can provide
satisfaction for the participants. This can lend legitimacy to the public activity and make
it effective. The power of the users can increase in relationship to the managerial admin-
istration as well as improving its service. With regard to the problem-oriented projects
carried out, the arguments for user orientation have been used for emphasizing the staff
as users in construction projects.

Chapter six is the concluding chapter in this thesis and sets out assets that can lead to
action in project dialogues. This draws attention to the users’ possible assets for active
contribution in project dialogues from their own perspectives. At the same time this con-
stitutes an termination of chapter five with the argument that user participation in the
project dialogue is legitimized in the agreements between the various parties at the places
of work. The intention of describing the course of the project dialogue in these investiga-
tions has been a means for drawing special attention to the users’ opportunities for partic-
ipation in the regulation of the problem and product determination. The concrete situa-
tions have been marked by the participants’ assets, both experience-related and action-
related, in the social context, linguistic context and the more tangible physical environ-
ment. With both everyday language and professional jargon, including experience gener-
ating linguistic actions, the participants have regulated the project dialogue with terms
and concepts, which have been common for both general descriptions and more profes-
sionally oriented precisions.

The employees’ prerequisites are regulated in the briefing activity that the developer and
the representatives of the users of the premises for the activity in question are capable of
constituting and organizing. The investigation of the problem-oriented projects shows
that the employees’ action-related assets in the project dialogue are fostered by the follow-
ing factors: opportunities for collaboration with the detail-design team, having access to
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one’s own and others’ descriptions of one’s own activity, and employees or their repre-
sentatives having access to a formal and proper participation procedure that is firmly
rooted in a program for project dialogues.

In conclusion it can be stated that it is the reports pertaining to the theory of knowledge
with references to conditions for description that maintain the argument that professional
jargon is a usage of more thorough rules for the use of words that already exist in every-
day language, and it is therefore that there does not exist any fundamental contrast be-
tween everyday language and professional jargon. It is mutual relationships between fun-
damental concepts and expressions that make it possible to carry out descriptions in eve-
ryday language that have a general validity. If there were not any possibilities for objective
descriptions in everyday language it would at the same time be meaningless to claim that
science and other professional languages utilize worlds and concepts more precise than as
is the case with everyday language.

This challenges the notion that to develop the regulation of project dialogues to one’s
own specialized activity language as project dialogues often encompass different activity
languages and professional jargon, which is undergoing continual and in certain cases
extreme development. Therefore in final conclusion it is suggested here that an under-
standable regulation of project dialogues should find its expression in everyday language
in fundamental concepts as a general language fellowship.
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