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ABSTRACT

The focus on environmental issues has increased in the last two decades in
the Swedish building sector. Significant for the building sector is working
in projects, where one actor after finishing his part leave the responsibility
to carry out the plan for the next part to someone else, and little interaction
occurs between the two actors. Also, building projects at large are still
using the same building techniques and materials as in the sixties and as a
result, environmental building projects are viewed as extended experimental
situations. Previous studies argue that the vague characterisation of what
sustainable building is contributes to making it a counterpoint to main-
stream building. Moreover, there is a line of research addressing the need
for a paradigm shift in order to promote environmental development within
the building sector. The main objective advocated for this shift is that the
industry needs to reconceptualise and rethink construction in order to
handle environmental issues.

The aim for this dissertation is two folded. Firstly it explores how the
relationship between client and contractor affect environmental develop-
ment in projects. Secondly, it identifies possibilities for them to take
common action in a more sustainable direction. Hence, attitudes towards
environmental management issues related to environmental impact and
strategic decision making are outlined. Data has been obtained from a
questionnaire survey based on the International Business Environmental
Barometer (IBEB) and from in depth interviews with six environmental
coordinators working at either property management companies or building
contractors in the Stockholm and Gothenburg region, Sweden. Results from
the questionnaire survey are based on a population of 453 companies active
within either property management (151 companies) or building contracting
(302 companies). The response rate was 44.8%, which correspond to 203
questionnaires.



Findings from the interviews show that environmental coordinators in
building and property management companies struggle to justify the
handling of environmental issues in projects as well as within their own
organizations. More, both the interviews and the questionnaire survey
indicate that lack of cooperation between client/contractor hinders the
company’s environmental work to some or a large extent. As a result,
incentives that would develop the relationship between the client and the
contractor in a more sustainable direction are suggested. These are;
subsidies that stimulate knowledge, subsidies for environmental building
materials and solutions, environmental legislations and a 10 year
environmental guarantee.

Key words: Environmental performance, Environmental work, Incentives,
Client-contractor relationship, Cooperation projects, Building sector,
Construction projects
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SAMMANFATTNING

Bygg- och fastighetssektorn ké&nnetecknas av att uppdrag genomfors i
projektform, oavsett om det galler att underhalla hus, bygga nya bostader
eller anlagga vagar. Byggprocessen ar i Sverige uppbyggd pa ett satt som
liknar ett stafettlopp, dar en aktor efter att ha avslutat sitt atagande, lamnar
over till nasta aktor med liten interaktion dem emellan. Vidare anvands
fortfarande samma byggmetoder och material som pa 60-talet, vilket
resulterar i att projekt dar miljovanliga material och tekniker provas ses som
experimentellt byggande, eller pilotprojekt. Malet med pilotprojekten har
varit att sprida erfarenheterna fran nya tekniker till resten av byggsektorn
for att bygga upp kunskapen om hallbart byggande. Tidigare studier visar
dock att uppfattningen om vad hallbart byggande innefattar ar hogst
individuell och varierar fran person till person, vilket kan ha bidragit till att
hallbart byggande ses som en motsats till traditionellt byggande. Det finns
aven studier som pekar pa behovet av ett skifte i synsatt for att lyfta fram
miljofragorna inom byggsektorn. Det som talar for detta skifte ar det
faktum att byggsektorn behover omvardera och omarbeta det satt pa vilket
man genomfor byggprojekt, for att miljofragor ska ges utrymme i
byggprocessen.

Syftet med examensarbetet ar tvadelat. Dels att utforska hur relationen
mellan byggforetag och fastighetsforetag paverkar utvecklingen av
miljoarbetet och dels att identifiera incitament for att skapa en mer hallbar
utveckling av byggsektorn. For att askadliggora hur de bagge aktorerna
hanterar miljéfragor i gemensamma projekt och inom sin egen organisation
har attityder till miljopaverkan i projekt och i strategiska beslut studerats
genom en enkatstudie baserad pa the International Business Environmental
Barometer (IBEB) och genom intervjuer med miljéansvariga pa bygg- och
fastighetsforetag 1 regionerna  kring Stockholm och  Goteborg.
Referensramen omfattar, forutom litteratur inom miljoarbete i svensk



byggsektor, aven teorier som forklarar hur sociala relationer paverkar
milj0arbetet i relationen mellan bestallare och entreprendr.

Resultat fran intervjuerna pekar pa att miljoansvariga som arbetar hos bygg-
och fastighetsforetag far kampa med hanteringen av miljofragor i
byggprojekt. Vidare visar bade intervjuerna och enkatsvaren att bristande
samarbete mellan bestéllare och entreprendr hindrar foretagets miljoarbete i
nagon till mycket stor utstrackning. Malet med examensarbetet ar darfor att
ge forslag pa incitament som framjar miljotankandet i relationen mellan
bestallare och entreprenor i byggprojekt och inom den egna organisationen.
Dessa dr; bidrag till miljéutbildning av personal, subventioner av
miljovanliga material och tekniker, strangare miljolagstiftning och 10 ars
miljogaranti pa all arbeten som utférs i byggsektorn.

Nyckelord: Miljoprestanda, Miljoarbete, Incitament, Relationen
bestéllare/entreprenér, ~ Samverkansprojekt,  Byggsektorn,
Byggprojekt
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1 INLEDNING

Byggsektorn har pa eget initiativ atagit sig att arbeta for ett hallbart
samhalle (Bygga-bo-dialogens sekretariat, 2007) och som ett led i det
arbetet har en majoritet av féretagen i sektorn idag ett miljéledningssystem.
En enkétstudie fran 2006 visar att s manga som 73% av alla foretag i
byggsektorn i Sverige med mer &n 50 anstallda har ett miljéledningssystem
och 52% av dem har dven valt att certifiera sig, vanligen enligt 1ISO 14001
(Gluch m.fl., 2007). Eftersom de flesta manniskor &r engagerade i
miljofragor utgor personalen, vid sidan av miljoledningssystemet, en stark
drivkraft i det interna miljoarbetet och de féretag som lyckas goéra sina
medarbetare delaktiga i uppbyggnad av miljoarbetet blir enligt Kellner och
Stalbom (2000) ocksa framgangsrika pa omradet.

Initialt skulle man darfér kunna tro att det idag bedrivs ett aktivt och
engagerat miljoarbete, vilket det sakerligen gor i manga foretag. Samtidigt
upplever manga en svarighet att fa genomslag for miljofragan i
organisationen (Femenias, 2004). Byggsektorn har visserligen genom
pilotprojekt provat och utvecklat produktionstekniker samt tekniska system
for att skapa battre inomhusmilj6, minska energiberoendet och ta fram
mindre miljobelastande byggmaterial. Malet med pilotprojekten har varit att
sprida erfarenheterna fran nya tekniker till resten av byggsektorn for att
bygga upp kunskap om héllbart byggande. Aven om medvetenheten om
miljoproblemen som orsakas av byggsektorn har okat har dock inte
tillvagagangssattet i det vardagliga arbetet inom sektorn éndrats namnvart
(Femenias, 2004; Gluch 2005). Istallet noteras att hallbart byggande har
blivit ndgot som ligger utanfor det “traditionella” sattet att uppfora
byggnader och anlaggningar (Femenias, 2004). For att miljofragorna ska fa
ett storre utrymme i byggprojekt argumenterar Gluch (2005) for ett skifte av
synsatt, sa att “praxis” inom byggsektorn aven omfattar hallbar utveckling.

En anledning till att miljoarbetet inte fatt genomslagskraft och som ofta
dberopas ar att kunskapen om miljofragor generellt sett ar lag i
byggsektorn, varfor dessa manga ganger hamnar i skymundan nar projektet
startar, da andra for produktionen viktiga parametrar avhandlas i kontrakts-
forhandlingarna. Miljoansvariga anser sig ha, enligt Gluch m.fl. (2007),
tillracklig kunskap for att paverka bade “praxis” och strategiska beslut, men
menar samtidigt att det ar upp till varje individ att ta ansvar for att
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foretagets miljoprestanda forbattras. En studie gjord av Gluch (2006) visar
att de miljéansvariga som arbetar hos byggforetag idag besitter goda
miljokunskaper. Daremot upplever de ofta en konflikt mellan miljointressen
och andra intressen, t.ex. av att fardigstalla projektet i tid, nagot som aven
delas av de miljdansvariga som arbetar hos fastighetsforetag (Stenberg,
2006). Anledningen &r att dvriga projektdeltagares miljokunskaper skiljer
sig ifran de miljéansvarigas, de anvander andra ord och tolkar
miljoproblematiken utifran ett mer begransat och kortsiktigt perspektiv,
darav forsvaras kommunikationen om miljofragorna i projekten (Gluch,
2005).

Meima (2002) pekar pa att bristen pa kommunikation om miljéfragor ligger
i hur den egna foretagsledningen ser pa miljéarbete och anvandningen av
miljcledningssystem och pa hur bestéllaren hanterar miljofragan i projektet.
Manga ganger uppstar intressekonflikter mellan bestéllare och entreprendr i
byggprojekt (Kadefors, 1997). Om konflikten rér miljofragor kan det bero
pa att de bagge aktdrerna har olika mal med miljoarbetet. Entreprendren
brister manga ganger i anvandning av miljoledningssystemet och
dokumentationen av miljoarbetet blir en pappersprodukt, vilket kan vara ett
resultat av otillracklig uppfoljning av miljokrav fran bestéllarens sida
(Gluch, 2006). En studie av Stenberg (2006) visar att intressekonflikter pa
miljoomradet kan bero av att en yrkeskategori eller kontraktspart kan
dominera dver andra, tex. vid férhandlingar om tillaggsarbeten, dar
utgangen bestams av hur skicklig man ar pa att overtyga ovriga
projektdeltagare om sitt synsatt. Till grund for bedémningen av hur
intressekonflikten ska hanteras ligger projektdokument och métesprotokoll.

Byggsektorn préaglas av att uppdrag genomfdérs i projektform, oavsett om
det galler att underhalla hus, bygga nya bostader eller anlagga végar.
Uppdragen &r ocksa starkt styrda av projektspecifika kontrakts- och
bygghandlingar. Detta innebar att relationerna i byggprocessen &r
tidsbegransade till projektet vilket ocksa paverkar dem. Antalet parametrar,
exempelvis tillaggsarbeten och miljéfragor, som behandlas i ett byggprojekt
ar manga. Aven den starka tidspressen samt relationerna mellan de manga
aktorerna i byggprocessen paverkar pa vilket satt man hanterar dessa
parametrar. Dagens syn pa miljoarbete inom byggsektorn ar framst att det
ar en fordyrande parameter, vilket far till foljd att den utstrackningen i
vilken miljoledningssystemet anvands, beror av vilka ekonomiska fordelar
det ger. Inriktningen pa projektet och forhallandet mellan projektets aktorer
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avgor vilka fragor som prioriteras, men de parametrar som kan vara en
inkomstkélla ges ofta fortur. De formella kontrakten specificerar bara
aktorernas rattigheter och skyldigheter till en viss niva, och det finns en
vedertagen uppfattning att en gemensam branschpraxis sedan tar vid och
“fyller i” sa att Overenskommelsen ar fullstandig (Kadefors, 1997).
Huvudkallan till informell paverkan i kontraktsforhallanden &r enligt
Kadefors (1997) inte sa mycket den personliga relationen som den
kulturella styrningen pa branschniva. Det har dock visat sig att med dagens
komplexa byggnader och en komplicerad byggprocess med varierande
entreprenadformer, krymper den gemensamma kunskapsbasen, och darmed
majligheterna till sjalvstyrning genom etablerad “praxis” enligt Kadefors
(1997).

Den tidsbegrédnsade projekttiden och det uppdelade stafettloppet, som
byggprocessen kan liknas vid, gor att kunskapséverféringen mellan olika
projekt ofta blir lidande. | produktionsskedet av byggprocessen ar de tva
framsta aktOrerna ofta ett fastighetsforetag, som agerar bestéllare, och en
byggentreprendr, som utfor byggarbetena. Manga ganger forsvinner
personal hos bade bestéllare och entreprendr till andra projekt innan det
aktuella &r helt avslutat och vanligen ges mycket lite tid till
projektavslutande moéten dér en miljopraxis kan skapas. Grunden till
problemet ligger alltsa i kunskapsaterforing och kan i byggbranschens fall
forklaras med att varje byggprojekt lever ett eget, ganska isolerat liv
(Dubois och Gadde, 2002). Eftersom byggsektorn har stor paverkan pa
samhéllets hallbara utveckling kravs en samsyn kring miljofragorna i
sektorn fOr att skapa en god helhet som spénner Gver hela byggprocessen
(Dalman, 2006). Denna samsyn saknas ofta, enligt Dalman (2006), i dagens
byggprojekt, som tvart emot vad som onskas, praglas av starka sérintressen
dar helheten blir lidande. For att skapa denna samsyn kan, enligt Backstrom
och Ostman (2007), samverkansprojekt mellan bestéllare och entreprendr
leda till effektivare samarbete kring miljofragor och darmed ge en hogre
maluppfyllelse av i projekten stillda miljokrav. Darav kommer detta
examensarbete underséka hanteringen av miljofragor i tvarsnittet mellan
bestéllare och entreprendr, i syfte att finna incitament for en god
miljoprestanda i byggsektorn.
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1.1  Syfte

Syftet med examensarbetet ar tvadelat:

- dels utforskas hur relationen mellan byggféretag och
fastighetsforetag  paverkar utvecklingen av  miljoarbetet i
byggsektorn

- dels identifieras incitament for att skapa en mer hallbar utveckling av
byggsektorn.

For att askadliggora hur de bagge aktérerna hanterar miljofragor i
gemensamma projekt och inom sin egen organisation har attityder till
miljopaverkan i projekt och i strategiska beslut studerats. Malet med
examensarbetet ar att ge forslag pa incitament som framjar miljétankandet i
byggprojekt och inom den egna organisationen.

1.2  Disposition

Denna introduktion foljs av en teoretisk referensram i kapitel 2, som dels
ger en overblick dver byggsektorns miljoarbete samt dels Gver teorier som
forklarar hur sociala relationer paverkar miljoarbetet i relationen mellan
bestdllare och entreprendr. De metoder som anvants i examensarbetet
beskrivs i kapitel 3.

| kapitel 4 aterfinns resultaten som sammanstallts fran den vetenskapliga
artikeln (bilaga I) och sammanfattningen av en rapport med relevans for
examensarbetet (bilaga IlI), som uppforts av forfattaren till detta
examensarbete pa uppdrag av Boverket. | den vetenskapliga artikeln
aterfinns resultaten fran enkéat och intervjustudien. Rapporten syftar till att
ge en aktuell oversikt av hela byggsektorns miljéarbete och fokuserar pa
omradena miljoledning och verktyg, avfall, energi, inomhusmiljo samt
farliga @mnen kopplat till bygg- och fastighetssektorn.

Diskussion av resultaten fran enkat- och intervjustudien kopplat till de
underliggande teorierna angivna i referensramen gors i kapitel 5, som f6ljs
av slutsatser i kapitel 6.
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2 MILJOLEDNING OCH SAMARBETE

Syftet med detta kapitel ar att stalla samman en litteraturdversikt som ger
en oOverblick av hur relationen mellan fastighetsforetag och bygg-
entreprendr paverkar miljoarbetet i byggsektorn. Fokus har lagts pa
miljokunskap i byggprojekt, synen pa samarbete i byggsektorn och hur
sociala relationer mellan fastighetsfOretag och byggentreprendrer,
“praxis”, paverkar miljoarbetet.

2.1 Hallbar utveckling och miljéledningssystem

Begreppet hallbar utveckling kan i sin enklaste form sammanfattas som en
ekonomisk tillvaxt som inte sker pa bekostnad av framtida generationers
mojligheter. De tre grundstenarna i begreppet hallbar utveckling &r hallbar
ekonomisk, ekologisk samt social utveckling (WCED, 1987).

2.1.1 Miljoprojekt — ett experimentellt byggande

Ur begreppet hallbar utveckling har senare, for att kunna appliceras pa
byggsektorns arbete, hallbart byggande vuxit fram (Femenias, 2004). Trots
att medvetenheten om miljoproblemen som orsakas av bygg- och
fastighetssektorn har okat kan Gluch (2005) konstatera att tillvagagangs-
séttet i det vardagliga arbetet inom byggsektorn inte har &ndrats ndmnvart.
Inte heller Femenias (2004) kan se nagon forandring i tillvadgagangssatten
eller produktionsmetoderna i sin studie av demonstrationsprojekt for
hallbart byggande. Istéllet noteras att hallbart byggande har blivit ndgot som
ligger utanfor det “traditionella” sattet att uppfora byggnader och
anléggningar (Femenias, 2004). Bygg- och fastighetssektorn har genom
pilotprojekt provat och utvecklat produktionstekniker samt tekniska system
for att skapa battre inomhusmiljé, minska energiberoendet och ta fram
mindre miljobelastande byggmaterial. Malet med pilotprojekten har varit att
sprida erfarenheterna fran nya tekniker till resten av byggsektorn for att
bygga upp kunskapen om hallbart byggande. Trots politiska foresatser och
sektorns egna mal (se t.ex. Bygga-bo-dialogen) har Femenias (2004) funnit
I sina studier av energieffektivisering av byggnader att det trots detta har
hant lite for att sanka energiatgangen. Foljaktligen havdar hon att gapet
mellan de goda resultaten fran pilotprojekten och de vedertagna arbetssétten
ar fortsatt stora (Femenias, 2004). Grunden till problemet ligger enligt
(Femenias, 2004) i kunskapsaterforingen mellan pilotprojekt och
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“traditionellt” satt att bygga och kan i bygg- och fastighetssektorns fall
forklaras med att varje byggprojekt lever ett eget, ganska isolerat liv. Det ar
darfor inte konstigt att, trots framtagande och inférande av miljopolicys och
milj6ledningssystem, att de som arbetar inom byggsektorn fortfarande
upplever att de saknar tillracklig kunskap och férmaga att kontrollera
miljoproblem i sitt dagliga arbete (Gluch, 2005).

En studie av hur hallbarhetsvisionen for BoOl-omradet, omradet for
bomassan i Malmo ar 2001, kommunicerades och tolkades fran idé till
fardig byggnad visade att det i sjalva byggskedet forekom en stark
normalisering av arbetsprocesserna vilket fick konsekvensen att
hallbarhetsvisionen gick forlorad (Wallstrom, 2005). Flera studier patalar
vikten av att anvanda sig av regler och sprak som ingar i gangse “praxis”
(se exempelvis Gluch, 2005; Wallstrém, 2005). Det &r ocksa viktigt att vara
medveten om att den mangfaldig av tolkningar av vad som anses vara
hallbart byggande drivs av aktorer som har olika intressefokus. Huruvida en
aktor far genomslagskraft for sin tolkning beror pa dess trovérdighet,
aktorens makt (auktoritet), synlighet och retorisk férmaga att formedla
budskapet till mottagarna (Stenberg, 2006; Gluch, 2006).

2.1.2 Miljoledningssystem som artefakt

| bygg- och fastighetssektorn, som i andra sektorer ar det i mangt och
mycket ekonomiska aspekter som styr beslut som fattas pa alla nivaer i
foretagen. Foretagets ledning tdnker frdmst i monetdra termer och i véldigt
stor utstrackning styrs ett foretags beslut av den uppstéllda budgeten. Darfor
anser Ammenberg (2004) att for att motivera foretag att arbeta mer aktivt
med miljofrdgor och vidta miljoframjande atgarder kravs att man kan
redogOra for direkt positiva ekonomiska effekter med miljoarbetet. Det
Okande inférande av miljéledningssystem i bygg- och fastighetssektorn
(Gluch m.fl., 2007) kan i detta fall harledas till en sadan direkt positiv
effekt som Ammenberg (2004) anger. Vilket, enligt Carrick m.fl. (2006),
beror i stor utstrackning pa de ekonomiska vinster och de fordelar ett
miljoledningssystem ger vid anbudsforfarande och upphandling i bygg-
projekt.

Enligt en enkatstudie av Gluch m.fl. (2007) har s& manga som 73% av
foretagen i byggsektorn utvecklat ett miljéledningssystem och samma
undersokning visar att 52% har valt att certifiera sina miljéledningssystem,
vanligen enligt ISO 14001. En undersokning (Carrick m.fl., 2006) av vérdet
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av en ISO-certifiering vid ett anbudsférfarande i byggsektorn visar att
certifieringslogotypen, en artefakt, anvands for att skapa en image av
foretaget och sallan bygger pa verkligt miljoarbetet.

2.2  Kunskap och innovationskraft inom sektorn

Miljobalken staller kunskapskrav pa att alla verksamhetsutovare har
tillrackliga kunskaper om den egna verksamheten, dess risker och vilka
miljo- och halsoproblem som den kan orsaka samt hur man forebygger
dessa (Kellner och Stalbom, 2000). Historiskt sett har miljokrav bedomts
leda till hogre kostnader och minskad konkurrenskraft. En studie gjord av
Kellner och Stalbom (2000) visar att den installningen haller pa att andras,
speciellt hos storre foretag, dar man ser mojlighet till nya marknader for
miljoteknik och miljoanpassade produkter som ar kommersiellt intressanta.
Senare studier pekar mot att bygg- och fastighetssektorn i stort dock ser
skeptiskt pa mojligheten till nya marknader (Gluch m.fl., 2007). Vidare
podngteras i en studie av miljoinformation i byggprojekt (Gluch, 2006), att
projektets miljéansvar vanligen endast varar under projektets gang och
upphor vid projektslut. Denna iakttagelse visar pa en kortsiktig syn pa
miljoproblematiken och ger darmed upphov till kortsiktiga ldsningar.
Vidare hdvdar Gluch (2006) att det darmed saknas motiv for
projektmedlemmarna att tdnka innovativt vilket begrénsar utvecklingen av
milj0arbetet i projekten och i sektorn som helhet.

2.3 Organisationer och relationer i byggprojekt

Vikten av ha ett fungerande samarbete mellan involverade aktdrer inom
byggsektorn for att driva miljofragan framat har lyfts fram av flera
forfattare, till exempel Béackstrom och Ostman (2007) och Larsson m.fl.
(2003). En forbattrad samverkan mellan bestéllare och entreprendr kan leda
till ett effektivare samarbete kring miljofragor, dar gemensamt framtagande
av relevanta och tydligare krav kan ge en hogre maluppfyllelse av
miljokraven (Backstrom och Ostman, 2007). Enligt Albrektsson och
Lysemark, (1998) bestar bestallarens, eller som det ocksa kallas
byggherrens, roll i att for brukares rakning leverera en byggnad eller
anldggning genom att bestélla en entreprenad av ett byggforetag, dven
kallad entreprendr.
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Entreprendrens roll blir da, forutom att levererar entreprenaden, aven att
tillhandahalla projekteringstjanster samt varor av underentreprendrer och
leverantorer (se figur 1).

Bestallare

Entreprenor

Under-
entreprendr

Figur 1: Pilarna symboliserar den relation mellan bestallare och entreprenér som
studeras

Kadefors (1997) har in sin doktorsavhandling studerat relationen mellan
bestallare och entreprendr i byggsektorn: hur de samarbetar, 16ser konflikter
och vilken roll social paverkan har pa utformningen av projekten. En
slutsats som Kadefors drar &r att kunskapsbrist kan vara en strategisk foérdel
I en forhandlingssituation, och att denna fordel tjanar som ett skél, speciellt
for entreprendren, till att inte ©6ka sin kunskap inom andras
expertisomraden. Kadefors fortsatter med att poangtera att en informell, och
I stor utstrdckning intuitiv, beslutsprocess &ar véldigt viktig for
kontraktsrelationen mellan bestéllare och entreprendr. Vidare hévdar
Kadefors att aktorernas interna organisationer liksom interaktionen mellan
dem har en stor inverkan pa hur makt och ansvar verkligen fordelas i
relationen.

Aven om intresset for mer samarbetsinriktade samverkansform tycks ha
okat i den svenska byggsektorn de senaste aren, har inte de initiativ som
tagits for att utveckla byggandet podngterat samarbete i lika hog
utstrackning (Kadefors, 2002). Fortfarande genomfdrs majoriteten av
byggprojekten i uppdelade faser, liknande ett “stafettlopp”.

Ett satt att komma bort fran det stafettlopp som byggprocessen jamfors med
och skapa forutsattningar for battre samarbete kring miljofragor kan vara att
skapa projekt som bygger pa ett partnering-liknande koncept. Kadefors
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(2002) har i1 sina studier av samarbetsformer i byggsektorn lyft fram
partnering som ett annorlunda satt att driva projekt och inte som en ny
entreprenadform.

Enligt Kadefors (2002, s.15) ar de viktiga bestandsdelarna i
partneringprocessen:

- relationsbyggande
- gemensamma mal
- ett system for problem- och konfliktlésning

- system for uppfoljning av malen och métning av forbattringar

Kadefors (2002) papekar ocksa att partnering inte &r en systematiserad
procedur utan en attityd som innebar att man relaterar till andra pa ett
fortroendebaserat satt. Gemensamma mal ar inte tillrackligt for att
astadkomma samverkan, utan man maste forst bygga en relation. Vidare
summerar Kadefors att de framsta hindren for partnering ar kulturella och
kan delas in i faktorerna:

- organisationsrelaterade, tex. lag grad av tvarfacklig
kommunikation

- attitydrelaterade, t.ex. brist pa verkligt engagemang

- traditionsrelaterade, t.ex. rigida roller och procedurer.

Gluch (2005) argumenterar i sin doktorsavhandling for behovet av ett skifte
i synsatt for att lyfta fram miljofragorna inom byggsektorn.
Huvudobjektivet som foresprakar detta skifte ar att byggsektorn behéver
omvérdera hur man konstruerar och bygger i dagens samhélle for att battre
involvera miljofragorna i byggprocessen (Gluch, 2005).
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| en annan studie av Gluch (2006) bekraftas byggsektorns syn pa
miljofragor som nagot utan for det verkliga projektet eller som en odnskad
detalj i kontraktet. Fokus ligger pa tid och pengar, som citatet nedan visar:

“Vi fokuserar pa att bygga, det handlar om tid och
pengar, det ju de tva som ar i fokus. Och sen de andra
far vi bara se till efter basta formaga, egentligen, och
sa gor vi sa att vi inte far for mycket skall, va?”

(citat i Gluch, 2006, s. 68)

Ovriga ataganden i projekten far man alltsg, enligt citatet, hantera efter
basta kunskap och formaga.

2.4  Sociala relationer mellan grupper och individer

Miljoansvariga som arbetar hos bade bygg- och fastighetsforetag ar i stor
utstrackning valutbildade inom sitt omrade. De har dven gemensamt att de
upplever ett behov av att medla i intressekonflikten mellan ett svagt
miljointresse och intresset av att slutfora projektet med sa fa avvikelser som
mojligt fran tid- och resursplan (Gluch 2006). Stenberg (2006) ser i sin
studie denna kamp som dominansen av en grupp Gver en annan dar
utgangen beror av hur skicklig man &r pa att utnyttja sina resurser till att
Oversétta sin egen varldsbild till en bild &ven andra kan acceptera.

For att forklara hur man kan Gversatta en varldsbild, ett synsatt, anvander
sig Stenberg (2006) av den teoretiska och metodiska modellen SCOT,
Social Construction of Technology. Modellen, som ytterligare forklaras av
Raisdnen (1999), stodjer sig pa teorier formulerade for vetenskapen om
samhéllet och sociala relationer mellan grupper och individer. R&isanen
(1999) hédvdar att modellen for SCOT kan hjalpa oss uppskatta hur
sammansattningen och blandningen av deltagarna i en grupp paverkar den
sociala processen i gruppen, dar man tillsammans skapar en referensram for
att dversatta olika erfarenheter till nagot alla i den specifika gruppen kan
acceptera och anvénda sig av. Raisanen (1999) forklarar att den tekniska
referensramen styr hur man interagerar inom och mellan sociala grupper
och att den paverkar hur varje grupp ser pa designen och uppbyggnaden av,
liksom det tekniska och sociala sétt pa vilket nya tekniker och artefakter
tolkas. Vidare hdvdar Raisanen (1999) att dominansen av en grupp Over en
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annan beror av hur 6vertygande deras varldsbild, synsatt, framstar som for
andra grupper och om dessa grupper kan acceptera detta synsatt som sitt
eget. Teorier om SCOT (Social Construction of Technology) kan anvéndas
for att forklara bygg- och fastighetssektorns strukturer och “praxis”, dar
standarder och regler for hur man uppfattar, tolkar, upplever och agerar &r
arvda fran en generation av byggare eller fastighetsforetag till en annan
genom ett larlingsliknande system (Sackman, 1991 som aterges av
Stenberg, 2006).

Stenberg (2006) har i sin studie av ett svenskt kommunalt bostadsbolag
funnit att de anstéllda inom organisationen anvander sig av foretagets och
byggsektorns referensramar for att varje dag tolka och dversétta information
for att kunna fatta beslut. Den processen formar enligt Stenberg (2006) bade
den interna identiteten och den bild som ges av foretaget utat.
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3 METOD

Syftet med detta kapitel ar att beskriva de metoder och tillvagagangssatt
som anvants i examensarbetet. Examensarbetet bygger pa en kombination
av olika metodologiska ansatser, detta for att undvika att fa missvisande
resultat samt battre underbygga de slutsatser som dras.

3.1 Enkatstudien

Enkétstudien administrerades av avdelningen for Byggnadsekonomi vid
institutionen for Bygg- och miljoteknik pa Chalmers Tekniska Hogskola.
Initiativtagare till genomférandet av studien var Centrum for Management i
Byggsektorn. Hela enkatstudien har redovisats i en rapport (Gluch m.fl.,
2007). Utskick av enkaten inklusive tre paminnelseutskick gjordes under
hosten 2006. Adresser till foretag inom bygg- och fastighetssektorn erhélls
fran SCB:s register och bygger pa foretagens SNI-koder (koder for Svensk
naringsindelning). Innan utskick justerades antalet enkater nar det framgick
att alla foretag, trots SNI-kod, inte tillhdrde malgruppen.

Enké&tens utformning foljer the International Business Environmental
Barometer (IBEB), och sprakliga anpassningar har gjorts av
frageformuleringarna for att passa foretag i byggsektorn i Sverige. Fragorna
i enkaten behandlar foretagets syn pa miljoutmaningen, foretagets
miljoarbete och slutligen resultatet av foretagets miljoarbete (se figur 2).

Foretagens syn . Resultat av
A Foretagens e ..
pa miljo- e miljdarbetet for
) miljdarbete y
utmaningen foretaget
Problembild Aktiviteter Resultat
Intressenter Atgéarder Effekter
Drivkrafter Organisering Hinder och attityder

Figur 2: Pilarna symboliserar de omraden som behandlas i enkéatstudien
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Detta examensarbete anvander sig av de fragor i enkdten som ror
miljoansvarigas syn pa miljokunskap och hur miljéfragor behandlas i
projekt samt hur man upplever samarbetet mellan bestéllare och entreprendr
i miljofragor. Data fran enkatstudien har anvants for att kartlagga relationen
mellan fastighetsforetag och byggentreprentrer. Resultaten har déarefter
anvants som underlag till en diskussion géllande hur relationen dem
emellan paverkar miljoarbetet i byggsektorn.

Endast svar fran foretag tillhérande grupperna bygg- och fastighetsforetag
har analyserats. Enké&terna riktade sig till personer med ansvar for
miljofragor i foretag inom byggforetag och fastighets- dgare/forvaltare med
fler &n 50 anstéallda. Svarsfrekvensen for bygg- och fastighetsforetag, som
examensarbetet studerar, var totalt 44.8% vilket motsvarar 203 svar. FOr de
bada kategorierna enskilt, var svarsfrekvens for fastighetsforetagen 52.8%
och for byggforetagen 41.1%.

3.2 Intervjustudien

| Stor Stockholm aterfinns 32.5% av den totala populationen i enkatstudien,
motsvarande siffra for Stor Goteborg ar 11.2% (Gluch m.fl., 2007).
Tillsammans utgér de en stor del av populationen, varfor bygg- och
fastighetsforetag i dessa tva regioner har valts ut for intervjustudien.

Intervjufrdgorna baserade sig pa de analyserade enkéatfragorna med
fordjupning pa omradena miljokunskap och faktorer som paverkar
samverkan mellan aktorerna. Forslag pa incitament givna av de intervjuade
har utvarderats och diskuterats i detta examensarbete. Intervjustudien
mojliggjorde en mer genomgripande forstaelse for de bakomliggande
mekanismer och aspekter som gavs uttryck for i de attityder och det
agerande som framkom i enkatstudien. Intervjustudien omfattade sex
intervjutillfallen dar sju personer deltog fran bygg- och fastighetsforetag
(4garef/forvaltare av  fastigheter). For intervjustudien valdes tre
fastighetsforetag och tre byggforetag ut, vars miljéansvariga hade svarat pa
enkatstudien. Fastighetsforetagen bade dgde och forvaltade fastigheter, samt
forvaltade fastigheter pa uppdrag. Inriktningen pa bestandet var ofta
centrerat till en typ av fastigheter inom varje foretag och inom gruppen av
intervjuade fastighetsforetag fanns dgare/forvaltare av affarslokaler,
bostader och akademiska fastigheter. Storleken pa fastighetsforetagen
varierade mellan medelstora (50-99 anstdllda) och stora foretag (>200
anstéllda). | gruppen av intervjuade byggforetag hade alla erfarenhet av att
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arbeta med fastighetsforetag som bestéllare. Storleken pa byggféretagen
varierade &dven den mellan medelstora (200-499 anstéllda) och stora foretag
(>1000 anstallda).

Miljoansvariga hos sex bygg- och fastighetsforetag intervjuades i
Stockholm och i Goteborg. Tva fastighetsforetag och ett byggforetag
intervjuades i Stockholm och i Géteborg intervjuades miljdansvariga hos ett
fastighetsforetag och tva byggforetag. Alla intervjuade har vid forsta
kontakten infor intervjun fatt reda pa intervjuns inriktning och vilka
huvudomraden som fragorna tackt. Av de sju personerna som deltog i
intervjuerna var sex stycken miljéansvariga och vid en intervju deltog éven
en f.d. driftchef for fastigheter. De intervjuade tillfragades om de
accepterade ljudupptagning av intervjun och ingen nekade till att
ljudupptagning gjordes istéllet for minnesanteckningar. Vid ett
intervjutillfalle togs endast minnesanteckningar eftersom ingen mojlighet
fanns till ljudupptagning. Vidare genomfordes alla intervjuer personligen
utom vid ett tillfalle, dar intervjun istéllet gjordes pa konferenstelefon med
ljudupptagning. Endast vid telefonintervjun skickades fragorna ut i forvag.
Intervjuerna var semi-strukturerade (Bryman, 2006) och varade mellan 45
minuter till 2 timmar dér de intervjuade uppmuntrades att tala fritt inom
ramen for fragestallningen. Intervjuguiden som anvéndes vid intervjuerna
byggde pa de analyserade fragorna fran enkatstudien och behandlade framst
omradena: miljokunskap, paverkan pa strategiska beslut och effekten av
vidtagna miljoatgarder. De intervjuade ombads &ven ge forslag pa
incitament som de tror kan utveckla miljéarbetet i relationen mellan
bestéllare och entreprenor.

3.3 Litteraturstudier

En inledande litteraturstudie genomfordes som uppdrag for Boverket och
utgor inte del av examensarbetet. Litteraturstudien ger en aktuell dversikt av
forskningslitteratur inom omradet miljé6 och bygg med sarskild fokus pa
miljoledning, avfall, energi, inomhusmilj6 och farliga dmnen. Den
inledande litteraturstudien angransar dock nédra examensarbetets inriktning,
varfor den fungerat som en kunskapsbas for arbetet och darfor bilagts i sin
helhet (bilaga I1). Studien ar avgransad till aren 2000 till 2007. Information
har dels inhamtats fran Internet gallande myndigheters liksom bransch- och
foretagsorganisationers miljoarbete och litteratur har sokts i databaserna
Gunda och CHANS. Artiklar har sokts i tidskrifter riktade till bade
forskning och industri, som till exempel Miljéforskning, Byggsektorn,

14 CHALMERS, Civil and Environmental Engineering, Master’s Thesis 2007:50



Fastighetsnytt och Bygg & Teknik, for argangar mellan 2004-2007.
Examensarbeten fran Sveriges hogskolor och universitet har sokts i
databaser.

Litteraturstudien 1 rapporten till Boverket ar en ren sammanstallning av
funnen information géllande aktuella projekt och studier, d.v.s. &ven om
den till del bygger pa tolkning av tillganglig information har ingen analys
av informationens innehall genomforts. Litteratur for att bygga upp
referensramen till den vetenskapliga artikeln samt kappan har sokts i
samma databaser som vid litteraturstudien for Boverket. H&ar har dock viss
tolkning av anvénda teorier gjorts for att applicera dem pa relationen mellan
fastighetsforetag och byggentreprencr.

3.4 Tillvagagangssatt
3.5 Analys och databehandling

Utvalda fragor fran enkatstudien har analyserats i statistikprogrammet SPSS
dér fastighetsdgarnas och fastighetsforvaltarnas svar har slagits ihop till en
svarskategori; fastighetsforetag. Resultaten fran analysen har redovisats
aktorsvis for bygg- och fastighetsforetagen i diagram, som kompletterats
med en sammanstéllande analystext for varje fragestallning.

Intervjuerna har lyssnats igenom samt summerats och citat har anvants i
sammanstéliningen av underlaget for att lyfta fram de intervjuades
resonemang kring fragestéllningarna.

De vid intervjuerna foreslagna incitamenten, for att forbattra miljéfragornas
hantering i relationen mellan bestallare och entreprendr, har sammanstéllts.
Deras relevans har utvarderats, forutom med handledare pa Chalmers,
tillsammans med en miljoansvarig pa ett byggforetag i Goteborg, som inte
har deltagit i intervjustudien.

3.6  Validitet och reliabilitet

Bade vid svar pa fragor i en enkat och i en intervju foreligger det en risk att
man vill framstalla sitt arbete och sin situation pa foretaget i en battre dager,
vilket kan ha en paverkan pa trovardigheten i det insamlade materialet.
Dessutom finns det alltid en mojlighet att de foretag som bedriver ett mer
aktivt miljoarbete och har vidtagit fler miljoatgarder &n genomsnitts-
foretagen, ar de som svarar pa enkaten. Det har dven framkommit fran
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manga av dem som svarat pa enkéaten att den upplevdes for omfattande,
vilket kan ha paverkat svarsfrekvensen.

Eftersom studien till viss del bestar av kvalitativ karaktar (Bryman, 2006) &r
det svart att utfora en likadan intervjustudie med samma resultat vilket
paverkar reliabiliteten. For att starka reliabiliteten och validiteten har olika
metoder anvants i detta examensarbete, en kvantitativ och en kvalitativ.
Vidare, for att ytterligare starka dessa tva parametrar och for att undvika att
de osakerheter som namns paverkar resultatet av studien i alltfor stor
utstrackning, har diskussioner om empiri skett med handledare pa
Chalmers, samt med en miljoansvarig pa ett byggforetag i Goteborg. Aven
valet av de intervjuade for studien har gjorts i syfte att fa en sa rattvisande
bild som mojligt av hur relationen mellan byggféretag och fastighetsforetag
paverkar utvecklingen av miljoarbetet i byggsektorn. Darfor intervjuades
miljoansvariga, som svarat pa enkaten, verksamma inom olika storlekar pa
bygg- och fastighetsforetag i de tva storsta regionerna i Sverige, Stor
Stockholm och Stor Goteborg.

Vidare medger valet av intervjumetod, semi-strukturerad, foljdfragor som
skapar en bredare forstaelse for de omraden som undersokts genom
enkatstudien. Darfor ger det en god validitet till det insamlade materialet
nér en kvantitativ enkatstudie kompletteras med en kvalitativ intervjustudie,
vilket har gjorts hér. I intervjustudien kan ljudupptagningen vid intervjuerna
ha péverkat den intervjuade att tala mindre fritt. A andra sidan blir
atergivandet av fakta mer exakt da man kan ga tillbaka i en ljudupptagning
och aterge citat. Vidare kan den intervju som inte genomfordes personligen
medfora att viktig information inte framkom da kroppsspraket inte gick att
tyda. Utskicket av intervjufragor i forvag infor telefonintervjun kan aven ha
paverkat svaren da en langre forberedelse tid har givits den intervjuade.

Forfattaren till detta examensarbete har forsokt att inte leda eller tolka givna
svar utifran tidigare erfarenheter fran miljoarbete inom byggsektorn.
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4 RESULTAT FRAN STUDIEN

Syftet med detta kapitel ar att summera de resultat som kom fram vid enkat-
och intervjustudien. Mer utforliga resultat aterfinns i den vetenskapliga
artikeln (bilaga I).

4.1 Enkatstudien

Nara 90% av byggentreprenorerna som svarade pa enkaten har infort ett
miljoledningssystem, medan 73% av fastighetsforetagen hade gjort det
samma. Vidare har lika manga byggentreprendrer som fastighetsforetag
(55%) valt att certifiera sina miljoledningssystem, vanligen enligt 1SO
14001.

4.1.1 Effekt av vidtagna atgarder for att minska negativ
miljopaverkan

Figur 3 visar att de flesta av byggentreprentrerna (90%) och annu fler av
fastighetsforetagen (93%) har stallt miljokrav pa sina leverantorer. Vidare
har majoriteten av fastighetsforetagen (85%) och 80% av bygg-
entreprendrerna vagt in miljoutforande nar de valt leverantor. Lika manga
fastighetsforetag som byggentreprendrer (70%) har integrerat miljo-
paverkan i sina strategiska beslut, men bara 10% av byggentreprendrerna
och 12% av fastighetsforetagen har genomfért en marknadsundersokning
om efterfragan pa gréna produkter och tjanster. En femtedel av bygg-
entreprentrerna och lite mer an en tredjedel av fastighetsforetagen har
anvant sig av samverkansprojekt for att minska negativ miljopaverkan.
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Figur 3: Ledningsatgarder for att minska negativ miljopaverkan
4.1.2 Miljopaverkan och strategiska beslut

Figur 4 visar att 92% av de miljoansvariga hos byggentreprendrerna och
87% av de miljéansvariga pa fastighetsforetagen anser sig ha tillracklig
kunskap att paverka strategiska beslut sa att de tillgodoser miljdintressen.
Néra 80% av de miljéansvariga hos byggentreprentdrerna anser sig aven
kunna paverka strategiska beslut som stodjer en hallbar miljoutveckling.
Motsvarande siffra for de miljoansvariga hos fastighetsforetagen ar 67%.
Fler miljoansvariga hos byggentreprendrer (82%) an hos fastighetsforetag
(61%) upplever att de har mandat att stoppa aktiviteter som medfor negativ
paverkan pa miljon.
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Figur 4: Kunskap och befogenhet att paverka strategiska beslut sa att de
tillgodoser miljdintressen och mandat att stoppa aktiviteter som medfor
negative miljopaverkan

4.1.3 Externa och interna hinders paverkan pa miljoarbetet

Figur 5 visar att 57% av byggentreprendrer uppfattar bristen pa
konkurrensfordelar som det storsta externa hindret for sitt miljoarbete inom
foretaget. Den storsta externa faktorn (50%) for fastighetsforetagen ar att
markanden inte fragar efter grona produkter och tjanster. Franvaron av en
sadan marknad &r dven det néast storsta hindret (53%) for bygg-
entreprendrerna. Vidare upplever tva femtedelar av fastighetsforetagen en
brist pa konkurrensfordelar vara ett hinder for foretagets miljoarbete.
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Figur 5: Externa hinder som paverkar foretagets miljoarbetet

Vidare tycker nastan 30% av fastighetsforetagen och nagot fler (32%) av
byggentreprendrerna att bristen pa samarbete mellan bestallare och
entreprenor hindrar foretagets miljoarbete i nagon till stor utstrackning.
Brist pa samarbete med leveranttrer anses av 36% av byggentreprendrerna
och nagot farre (32%) av fastighetsforetagen vara ett hinder for foretagets
interna miljoarbete. Vidare anser mer an tva femtedelar av bygg-
entreprendrerna och en femtedel av fastighetsforetagen att bristen pa
information hindrar foretagets miljoarbete.

4.1.4 Effekt av vidtagna miljoatgarder

Figur 6 visar att nastan 80% av fastighetsforetagen inte har sett nagon
effekt av de miljoatgarder som vidtagits pa andelen marknadsandelar eller
mojligheten att ta sig in pa nya marknader. Vidare har 80% av bygg-
entreprendrerna inte sett nagon effekt av vidtagna miljoatgarder pa
kortsiktig vinst. Mer &n hélften av byggentreprentrerna (55%) ser inte
heller nagon effekt pa langsiktig vinst och sa manga som 75% har inte
upplevt nagon paverkan pa sin andel av marknaden.
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Figur 6: Utebliven effekt av vidtagna miljoatgarder

Vidare har 57% av byggentreprendrerna inte sett nagon mojlighet att ta sig
in pa nya marknader genom de miljoatgarder de vidtagit. 80% av fastighets-
foretagen ser inte att miljoatgarder har nagon effekt pa produktiviteten,
motsvarande siffra for byggentreprendrerna ar 65%.

4.1.5 Analys av resultat fran enkétstudien

Aven om analysen av enkiten visar pad sma skillnader mellan de tva
aktorerna har, generellt sett, fastighetsforetagen vidtagit fler miljoatgarder
an byggentreprendrerna. Samtidigt upplever miljéansvariga hos bygg-
entreprendrer att de har storre mojlighet och kunskap att paverka strategiska
beslut. A andra sidan anser fler miljéansvariga hos fastighetsforetagen &n
hos byggentreprendrerna att de har stéd fran ledningen att arbeta med
miljofragor. Nar man studerar resultaten av enkatstudien visar de att
miljoansvariga hos byggentreprendrer och fastighetsforetag har liknande
arbetssituation, exempelvis vad galler brist pa samarbetsvilja fran bade den
egna organisationen och andra aktorer i sektorn. Den storsta skillnaden har
visat sig ligga i hur respondenterna upplever bristen pa konkurrensférdelar,
mojligheten att ta sig in pa nya marknader, bristen pa information och
mojligheten att gora kostnadsbesparingar. Byggentreprendrer upplever
inom samtliga ndmnda aspekter storre negativa effekter an fastighetségarna.
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4.2  Intervjustudien

4.2.1 Hur fastighetsforetagen ser pa miljoarbete

Intervjuerna med miljoansvariga pa fastighetsforetagen visade att
miljofragor far lite utrymme foretagens strategiska arbete. Aven om en
miljopolicy ar framtagen och ett miljéledningssystem har arbetats fram,
uttrycker de intervjuade att de séllan anvands fullt ut i det dagliga arbetet.
Skdlet som angavs av de intervjuade for att inte anvanda sig av
miljoledningssystem mer frekvent var tidsbrist och till viss del ekonomiska
aspekter. Enligt intervjuerna anvands milj6ledningssystemet framst nar man
skapar ett nytt projekt och vid upphandling av en byggentreprendr. Dock
gors sma ansatser att senare folja upp de krav som stills pa
byggentreprendrerna under projektets utférande. Det visade sig att de
intervjuade ansag det ligga i byggentreprendrens eget intresse att ha ett
milj0ledningssystem och att f0lja de rutiner som angetts i systemet for att
kunna konkurrera i byggsektorn. Av den anledningen véljer de intervjuade
att lita pa att anlitade byggentreprenorer uppfyller de miljoatagande de
kommit Overens om i upphandlingsprocessen och att de i sin tur &ven tillser
att deras underentreprendrer féljer de atagandena.

“Vi har inte tid och vi saknar kompetensen att
jamféra byggentreprendrens miljéledningssystem
med vara krav, vi maste lita pa dem...”

Miljoansvarig, fastighetsforetag

Ingen av de intervjuade fastighetsforetagen har genomfort en
marknadsundersokning om kundernas attityd till grona produkter och
tjanster. Vidare sag alla de intervjuade pengar som det storsta externa
hindret for ett mer miljoanpassat arbetssatt och de flesta intervjuade ansag
att val av miljovanliga lésningar 6kade projektkostnaderna.

Pa fragan om vad de intervjuade trodde deras motpart, byggentreprendren,
sdg som det storsta externa hindret for sitt miljoarbete namnde de flesta
intervjuade sig sjalva, som bestallare, eftersom de faststaller budgeten for
varje projekt. De ansag &aven att de miljokrav som stélls pa bygg-
entreprendren, av myndigheter och andra organisationer, var hogre an pa
dem sjalva. Vidare sag de intervjuade kompetensutveckling for
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byggentreprendrernas anstallda inom miljoomradet som det storsta interna
hindret for dem att Gvervinna for att forbattra det egna miljoarbetet.

4.2.2 Hur byggentreprendrerna ser pa miljoarbete

De intervjuade byggentreprendrerna forklarar att de utvecklade
miljoledningssystemen ofta ar 1ISO-baserade och bygger pa tidigare inforda
system for kvalitetsstyrning. Att pa detta satt basera ett miljéledningssystem
s4gs av de intervjuade underlatta implementeringen av systemet i
organisationen. Dock riskerar miljéledningssystemen, enligt de intervjuade,
att bli en pappersprodukt eftersom uppfdoljning och dokumentation av
stallda krav inte genomfors fullt ut i produktionen.

De intervjuade upplever &ven att byggentreprendrer arbetar mer aktivt &n
fastighetsforetagen med miljofragorna i produktionsskedet. Citatet nedan
far symbolisera hur mycket plats miljofragorna far i upphandlingsskedet
och hur mycket som senare realiseras i projektet.

“Miljofragor pratas det ofta om, men de Gvervags mer
sallan, sarskilt av vara bestallare...”

Miljéansvarig, byggentreprenor

Istallet anser de intervjuade att fastighetsforetagen slapper fokus pa
miljofragorna nér produktionen startar och istéllet driver mer ekonomiskt
vinstgivande fragor. Exempelvis havdar de intervjuade att majoriteten av de
miljoatgarder som vidtas, som val av mer miljovanliga material, endast gors
om bestallaren explicit fragar efter dem, vilket forklaras med féljande citat:

“99% av alla val styrs av pengar, blir det dyrare
dvervags det inte, vi kan bara ge dem férslag, med
det ar inte varat beslut att fatta.”

Miljoansvarig, byggentreprenor

De intervjuade papekade att dven i projekt dar miljofragor var prioriterade
sa upplevde de att fokus lag pa material val och att lite utrymme gavs at val
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av battre installationssystem ur miljosynpunkt, som tjanar byggnaden under
dess livstid.

“Om miljofragor ar prioriterade fas den positiva
miljoeffekten fran valet av material, sallan fran
valen av installationer, de investeringarna anses
for stora™

Miljoansvarig, byggentreprenor

Vidare sag de intervjuade positivt pa samarbetsprojekt for att uppfora
fastigheter och genomféra renoveringar, &ven om pengar och inte effekten
av miljoatgarder anges som den positiva utgangen av projekten. Ingen av de
intervjuade hade erfarenhet fran samverkansprojekt dar miljofragor lyfts
fram och darfor anser de inte att miljofragor behandlas annorlunda i
samarbetsprojekt an i andra projekt.

4.3  De intervjuades forslag pa incitament

Vid intervjuerna uppmuntrades de intervjuade att komma med forslag pa
incitament som ska fa bagge aktorerna att vidta gemensamma atgarder for
att skapa en mer hallbar utveckling av byggsektorn. Fran intervjuerna kan
tre olika incitament urskiljas, vilka de intervjuade tror kan starka kunskapen
om och miljéfragornas position i byggprojekt och i organisationer:

Bidrag till miljéutbildning av personal - Flera av de intervjuade hos bade
byggentreprendrer och fastighetsféretagare uttryckte ett behov av att utbilda
sina medarbetare i miljofragor for att 6ka forstaelsen for miljopaverkan av
beslut fattade i projekt. Eftersom pengar styr beslut som fattas och atgarder
som vidtas i byggsektorn, ansag de intervjuade att bidrag for att utbilda
personal i miljofragor skulle gynna alla foretag i sektorn.

Subventioner av miljovanliga material och tekniker - Byggsektorn har
genom artiondena stimulerats genom olika subventioner, som till exempel
energianvandning. De intervjuade uttryckte behovet av subventioner for
exempelvis: miljévanliga material, passivhus teknik och hanteringen av
vatten, for att kunna styra hur byggsektorn hanterar miljofragor i projekt
och i den egna organisationen.
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Strangare miljolagstiftning - Manga av de intervjuade hos bade
byggentreprendrer och fastighetsforetagare, uttryckte ett behov av skérpt
miljolagstiftning battre kunna havda miljofragornas betydelse i det dagliga
arbetet i den egna organisationen. Vidare ansdg de intervjuade att
miljélagstiftningen borde foljas upp av externa inspektorer, garna fran ett
statligt institut.

Ingen av de foreslagna incitamenten lyfter fram samverkan inom
byggsektorn som en mojlig vag for de bdgge aktbrerna att skapa en mer
hallbar utveckling av byggsektorn.
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5 DISKUSSION

Enligt resultaten fran intervjustudien, hanteras och prioriteras inte
miljofragorna i relationen mellan bestallare och entreprendr i projekt
eftersom de anses medfora ckade kostnader. Vidare pekar enkéatstudien pa
att aktérerna i mycket liten grad upplever att de erhallit ndgon affarsmassig
effekt av vidtagna miljoatgarder, vare sig kortsiktigt eller langsiktigt, eller
upplevt nagon paverkan pa sin marknadsandel. Dock genomfors fa
uppféljningar av de verkliga effekterna, t.ex. kostnader, man har for sitt
miljoarbete, vilket i sin tur framstar som markligt da man samtidigt anser
det fordyrande. Bristen pa uppfoljning av stallda miljokrav och uppfoljning
av miljoarbetet i projekten gor, vilket framgar i intervjuerna, att de
miljéansvariga upplevde att miljoarbetets betydelse forminskas i projekten.
Séledes prioriteras inte miljofragor i relationen mellan bestéllare och
entreprendr i projekt. Detta far till foljd att miljoansvariga inom
byggsektorn, oavsett vilken kontraktspart de arbetar for, star infor liknande
problem och utmaningar i sin arbetssituation, som t.ex. att motivera
milj0arbetets betydelse for sina medarbetare.

5.1 Upplevelse och uppfoljning av miljokrav

Byggentreprenorer upplevde att hogre miljokrav stills pa dem &n pa
fastighetsforetagen, vilket kan bero pa att i byggskedet ar det
byggentreprendren som ska leverera en produkt enligt kontraktshandlingen.
| upphandlingsskedet stéllde fastighetsforetagen t.ex. ofta krav pa ett
miljoledningssystem, vilket manga av de intervjuade ansag har fatt till foljd
att fler byggentreprendrer an fastighetsforetag har miljoledningssystem.
Fastighetsforetagen i sin tur ska foélja upp och kontrollera det arbete som
entreprendren utfor, vilket de tyvarr ofta inte gjorde nar det galler
miljokrav. Ett huvudsakligt skal till att implementera och certifiera
milj6ledningssystem &r enligt en studie av Carrick m.fl. (2006) att skapa
fortroende for sitt milj0arbete och visa omgivningen att man tar hénsyn till
sin miljopaverkan i byggprocessen, sarskilt i anbudsskedet. | ett anbuds-
forfarande bedéms byggentreprendren utifran de miljodokument som kan
visas upp for bestallaren. Bristen pa kontroll av byggentreprendrens miljo-
arbete 1ag, enligt intervjuerna, i att fastighetsforetagen ansag att for att
kunna konkurrera i byggsektorn, borde det ligga i byggentreprendrens eget
intresse att ha ett miljoledningssystem och att félja de rutiner som angavs
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dari. Av samma anledning, egenintresset hos entreprendrerna, valde
fastighetsforetagen darmed att lita pa att byggentreprenorerna uppfyllde de
miljoatagande de kommit dverens om i kontraktet och att de i sin tur aven
tillsag att deras underentreprendrer foljde samma ataganden. Saledes spelar
fortroendet i relationen mellan aktérerna en stor roll for hur miljoarbetet
behandlas i projekten.

Enligt intervjuerna tar bestéllare ofta for givet att ett miljoledningssystem ar
tillréckligt for att sakra hanteringen av milj0arbetet i ett projekt. Det ar dock
inte miljéledningssystemet som avgér om miljoarbetet fullgors, utan hur
systemet anvénds av de personer som arbetar i projekten. Det ar dock séllan
av ointresse som fastighetsforetagen inte foljer upp stallda miljokrav,
istallet vittnade intervjuerna om bristande miljokompetens bade i projekten
och inom den egna organisationen som orsak till att de inte foljer upp och
utvarderar miljoarbetets effekt och relevans. Denna kunskapsbrist och brist
pa uppfoljning av miljoarbetet i relationen mellan bestallare och entreprendr
i projekten far till foljd att den miljoansvariges arbete riskerar att bli en
pappersprodukt, da arbetet inte skapar mening eftersom relevant
aterkoppling saknas. Byggentreprenorer uttrycker en irritation over att
bestallaren staller krav pa ett miljoledningssystem i anbudsskedet, och
sedan inte foljer upp miljoutférandet under projektets gang.

5.2 Positiv installning till samverkan

Aterigen pekar bristande uppféljning frén bestéllarens sida mot vikten av att
se projektets miljoataganden utifran ett gemensamt perspektiv, dar gransen
mellan bestéllarens och entreprendrens ansvar sammanflatas genom en
hogre samverkan dem emellan. Det framgar dock av enkatstudien att
deltagandet i samverkansprojekt for att minska negativ miljopaverkan &r
lagt. Kadefors (2002) visar trots allt att intresset for, och antalet
samverkansprojekt har 0kat sedan introduceringen av begreppet partnering,
dar relationsbyggande och gemensamma mal ar tva av de viktiga
besténdsdelarna. Aven om de intervjuade framhaver att de &r positivt
installda till samverkansprojekt, sa ser de dock framst ekonomiska fordelar
med att skapa ett samarbete med sin motpart. Miljofragor hanteras inte,
enligt de intervjuade, annorlunda i samverkansprojekt an i andra typer av
projekt, eftersom de inte ser mojliga fordelar inom miljéomradet. Men vad
kan ligga bakom att aktOrerna inte uppfattar dessa fordelar? En anledning
kan vara att bestallare respektive entreprenor ar lasta i olika system av
“praxis” och darigenom har olika referensramar.

CHALMERS, Civil and Environmental Engineering, Master’s Thesis 2007:50 27



5.3 “Praxis” paverkan pa miljoarbetet

Intervjustudien avsldjar det kulturella moénstret som finns i relationen
mellan bestéllare och entreprentr, vilket enligt Gluch (2006) hindrar
miljoarbetets utveckling inom byggsektorn. Social, ofta informell,
interaktion mellan aktorerna i projekt ar, enligt Kadefors (1997), viktigt for
kontraktsrelationen mellan bestéallare och entreprenér. Vidare foljer
interaktionen den “praxis” som, enligt Stenberg (2006), finns i byggsektorn
och som lars ut av en generation till en annan. Analogt med Réisénen
(1999) studier av konferenser som kommunikations forum, ger de tekniska
referensramarna i ett projekt forutsattningarna for hur de olika deltagarna i
ett projekt samspelar. En teknisk referensram tjanar som en plattform for
hur man tolkar information, fakta och artefakter. Aven om fastighetsforetag
och byggentreprendrer agerar inom samma sektor, byggsektorn, skiljer sig
deras tekniska referensramar sig nagot at. Till exempel har bygg-
entreprendren och fastighetsforetagen olika mal med genomférandet av ett
projekt, man har ofta olika utbildningsbakgrund och sétt att arbeta. Dessa
tva tekniska referensramar ska i ett projekt sdttas samman till en, dar den,
tillsammans den sociala sammansattningen av gruppen paverkar hur
gruppen ser pa design, konstruktion, teknik och social relationer samt
artefakter. Det ar den sociala processen inom projektgruppen, dar medvetna
eller omedvetna forhandlingar sker, som blir avgérande for hur gruppen till
slut valjer att tolka information, fakta och artefakter. Aven Kadefors (1997)
for ett liknande resonemang om att ramarna som anges for ett projekt
specificeras i gallande kontraktshandlingar. Dérefter vidtar en forhandlings-
process i relationen mellan bestallare och entreprenor i projektet for att fylla
i de luckor i kontraktshandlingarna som gor handlingen projektspecifik.
Bade de intervjuade fastighetsforetagen och byggentreprendrerna vittnade
om ett ointresse for miljofragor vid dessa foérhandlingar och béagge
aktdrerna var ense om att det bristande intresset berodde pa forestallningen
om att goda miljoval kostade mer. Upplevelsen av tidsbrist genom hela
byggprocessen och uppfattningen att miljofragor fordyrar projekten gor att
aktorerna i byggsektorn forbiser de konsekvenser fattade beslut far for
miljon. Ett hogre riskbeteende vid beslut som paverkar miljon &ar accepterat
i byggsektorn eftersom paverkan av besluten ofta visar sig langt senare och
ansvaret for den miljopaverkan projektet har endast stracker sig under
projekttiden. En 6kad kunskap om hur byggande och forvaltande paverkar
miljon skulle bidra till att miljofragor innefattas i de forhandlings- och
beslutsprocesser som sker vid méten under projektets gang.
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Eftersom miljofragor, vilket framgar av intervjuerna, inte ses som
vinstgivande fragor att driva, valjer byggentreprendren att inte prioritera
miljoarbetet eller 6ka sin kunskap om miljofragor, da det anses Oka
kostnaderna i projektet. Kadefors (1997) hévdar i sin studie att det kan vara
en strategisk fordel for byggentreprentren i relationen med bestéllaren att
inte fullt ut infria alla 6verenskomna delar i kontraktet, t.ex. fullfélja
uppfoljningen av sitt miljéledningssystem. Detta pa grund av att handlingar
tillhandahallna vid kontraktsskrivandet kan ha luckor som ger mojlighet att
forhandla om erséttning for tillaggsarbeten. Detta satt att forhalla sig till sin
motpart, vilket ocksa reflekteras pa miljofragorna, paverkar den interna
organisationens syn pa hanteringen av miljofragor i projekt, vilket ocksa
papekades av de intervjuade. Resultatet av dagens installning till
miljofragor i byggsektorn blir att personen eller avdelningen som ansvarar
for miljofragor pa bygg- och fastighetsforetagen, trots sin kompetens inom
miljoomradet (Gluch, 2006), anda saknar mandat att paverka det dagliga
arbetet eller utveckla bra miljorutiner for hela organisationen.

5.4  De foreslagna incitamentens paverkan pa “praxis”

De intervjuade ar dock 6verens om att det féreligger ett behov av ett skifte i
synsatt pa miljofragor. Brist pa tillracklig miljokunskap hos medarbetarna
inom olika delar av foretagen i byggsektorn, tillsammans med det faktum
att ingen av aktorerna i relationen ser nagon storre ekonomisk vinst med
miljoarbetet, beror framst pa en ojamn relation mellan bestédllare och
entreprenér, med resultatet att miljoarbetet inte prioriteras och att
uppfoljning av miljokraven brister. Bidrag for att miljoutbilda sin personal
kan pa sikt forbattra den allmanna kunskapen om miljofragor inom
foretagen i byggsektorn. Det finns dock en éverhéngande risk att utbildning
av personal i miljofragor upphdr nar bidragen forsvinner. Darfor kravs det
mer incitament &n bidrag for att i grunden foérandra byggsektorns instélining
till miljofragor.

Det forelag en stark onskan fran miljéansvariga om en strangare och mer
langtgaende miljolagstiftning. Detta for att kunna pavisa, bade for sin egen
organisation och for byggprojektorganisationerna, hur viktiga miljofragorna
ar. Det finns redan en miljolagstiftning, Miljobalken, som staller kunskaps-
krav for att na en hallbar utveckling, men den anvands inte fullt ut, kanske
eftersom alla i foretagen inte har tillracklig miljokunskap for att kunna inse
och utvérdera vilken miljopaverkan deras arbete egentligen har. Den nya
lagen om energideklarationer for fastigheter har skapat ett stort intresse
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kring energifragor i byggsektorn och energirelaterade atgarder namns av
samtliga intervjuade som den viktigaste miljéfragan for bade foretag,
projekt och samhallet i stort. De intervjuade vittnar dven om att antalet
projekt dar energiatgarder ar i fokus har okat, men speciellt intervjuerna
med byggentreprendrerna ger dven en bild av att energibesparande atgarder
endast vidtas om det finns ekonomiskt utrymme i projektet.

Enkatstudien visar att bada aktorerna ser mycket sma effekter av vidtagna
miljoatgarder, speciellt pd mojligheten att ta marknadsandelar och gora
kortsiktiga vinster. Fastighetsforetagen anser sig dock generellt vara for
sma enskilda aktorer i byggprocessen for att kunna paverka var for sig.
Anledningen till att de inte tror sig kunna paverka miljoutvecklingen i
byggsektorn som individuella aktorer, beror dven den pa bilden av att
milj0arbete fordyrar byggprocessen och att man darfor inte ar villig att
ensamma ta de kostnaderna. Sarskilt inte nar majoriteten av foretagen,
enligt enkatstudien, kan se nagon marknad for grona produkter och tjanster.

De intervjuade foreslar darfor en uppfoljning av stallda miljolagkrav av en
extern kontrollant for att oka forstaelsen for miljofragornas relevans i
projekten. Resultatet av en sadan atgard kan dock fa motsatt effekt &n den
onskade. Dels pa grund av att det inte finns tillrackliga underlag i form av
miljodokumentation for den externa kontrollanten att granska och dels da
det foreligger en risk att man valjer att inte rapportera sina misstag,
eftersom man tror att det medfér 6kade kostnader i form av till exempel
sanering och viten.

Né&r en byggentreprendr riskerar vite for forsening i projekt, satts rutiner for
dokumentation och uppfoljningen av stéllda miljokrav samt alla incitament
for forbattrade miljéarbete, miljokunskap och miljolagstiftning ur spel.
Inget kan hindra de atgarder som maste tas for att halla tidplanen och
undvika extra kostnader. Dagens satt att hantera miljofragor i relationen
mellan fastighetsforetag och byggentreprenér paverkar utvecklingen av
miljovanligt byggande i stor utstrackning eftersom ingen av dem ser det
ekonomsikt vinstdrivande att vidta fler miljoatgarder i projekten. Aktorerna
kanner i manga fall till den miljopaverkan deras verksamhet har, men de
upplever inte nagot ekonomiskt utrymme eller marknadsefterfragan for
grona produkter eller tjanster for att gora fragor om miljopaverkan till en
naturlig del i byggprocessen.
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6 SLUTSATSER

Syftet med detta examensarbete var tvadelat:

- dels utforskades hur relationen mellan byggféretag och
fastighetsforetag  paverkar utvecklingen av  miljoarbetet i
byggsektorn

- dels identifierades incitament for att skapa en mer hallbar utveckling
av byggsektorn.

Baserat pa de resultat som framkommit i studien av hur aktorernas relation
paverkar utvecklingen av miljoarbetet i byggsektorn samt vad tidigare
forskningsresultat pa omradet visar, dras slutsatsen att de, av de intervjuade,
foreslagna incitamenten inte ar tillrdckliga for att &ndra “praxis” i
byggsektorn. Eftersom inget av de foreslagna incitamenten lyfter fram
samverkan inom byggsektorn som en mojlig vag for de bagge aktérerna att
skapa en mer hallbar utveckling av byggsektorn, forblir miljofragornas
status, speciellt i tidspressade situationer svag. Darav krévs incitament som
lyfter fram ett delat ansvar for miljofragorna i relationen mellan bestéllare
och entreprendr i projekten for att “praxis” i byggsektorn ska &ndras.

Darfor foreslas, som ett kompletterande incitament for att lyfta
miljofragorna i relationen mellan fastighetsforetag och byggentreprendr,
inforandet av 10 ars miljogaranti pa alla arbeten som utfors i byggsektorn.
Nagot som kan driva byggsektorn att anvanda den goda miljoteknik som
framtagits i pilotprojekten och darmed kan mojligheter for nya marknader
skapas. Den fordyrning av projektkostnaden, som bada aktdrerna tror okat
miljoarbete skulle medfora vid inférandet av en miljogaranti, skulle vara ett
bra sétt att motivera bygg- och fastighetsforetagen att 6ka andelen
samverkansprojekt med partnering-inriktning. Darmed skulle, férutom att
undvika de problem som byggprocessens stafettlopp ger, detta incitament
bidra till en 6kad miljokunskap och en stdrre marknadsefterfragan pa gréna
produkter och tjanster, i likhet med det fokus som kravet pa energi-
deklarationer pa fastigheter har gett.
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Abstract

The aim of this paper is two folded. Firstly it explores how the relationship
between client and contractor affect environmental development in projects.
Secondly, it identifies possibilities for them to take common action in a more
sustainable direction. Hence, attitudes towards environmental management issues
related to environmental impact and strategic decision making are outlined. Data
has been obtained from a questionnaire and from in depth interviews with seven
environmental coordinators working at either property management companies or
building contractors in the Stockholm and Gothenburg region, Sweden. Results
from the questionnaire survey are based on a population of 453 companies active
within either property management (151 companies) or building contracting (302
companies). The response rate was 44.8%, which correspond to 203
questionnaires.

Findings from the interviews show that environmental coordinators in building
and property management companies struggle to justify the handling of
environmental issues in projects as well as within their own organizations. More,
both the interviews and the questionnaire survey indicate that lack of cooperation
between client/contractor hinders the company’s environmental work to some or a
large extent. As a result, this paper suggests incentives that would develop the
relationship between the client and the contractor in a more sustainable direction.

Introduction

Over the last two decades the Swedish building sector has made much
effort to develop green building practices. Researchers within the field have
provided theoretical knowledge on how to design green buildings and
environmental management tools have been developed to guide the
practitioners (Gluch, 2005). Nevertheless, the building sector at large is still
using similar building techniques and materials as before and green
building projects are viewed as one-off experiments (Femenias, 2004). The
common practice used in Swedish building sector can partly be explained
by the institutionalizing process where standards and rules for perceiving,
interpreting, believing and acting, are inherited from one generation of
builders or property managers to another (Stenberg, 2006) by an apprentice-



like system. This is carried out through the interaction and relationship
between actors involved in the building process.

This paper attempts to increase the understanding of how the relationship
between property management companies, as client, and building
companies, as contractor, affect environmental development in construction
projects. Focus is laid on identifying incentives that support environmental
coordinators in their daily work and also to increase the understanding and
knowledge of environmental issues within their organizations, as well as in
construction projects. This paper provides suggestions on measures that
improve the cooperation and relationship between the client and the
contractor so they can take a common action towards a more sustainable
development. To reach the aim, attitudes towards environmental
management issues related to environmental impact and strategic decision
making are explored through a questionnaire survey and through an
interview study.

Environmental management practises and relationships in the
building sector

Gluch (2005) has found, when reviewing literature on environmental
management, an extensive flora of methods, techniques and tools,
suggested for the management of the sector’s environmental problems.
According to Gluch et al (2007) many of the companies within the building
sector (73%) have developed an environmental management system. In
addition, 52% of the respondents have also chosen to certify their
environmental management system, where 1ISO 14001 has shown to be the
preferred certification system. A study of the corporate value of an 1SO-
certification during a tendering process, made by Carrick et al (2006), show
that the certification logotype, as an artefact, is used to create an image
based on visual impressions rather than on actual performance. According
to Schein (2004), artefacts include all the phenomena that one sees, hears,
and feels when one encounters a new group with an unfamiliar culture.
Also, artefacts include the visible products of the group, its language, its
technology, its products and published list of values (Schein, 2004). More,
it is especially dangerous to try to infer the deeper assumptions from
artefacts alone, as stated by Schein (2004), one’s interpretations will
inevitably be projections of one’s own feelings and reactions. It has been
concluded by Gamson (1994) and by Korpi (1987) that a resource does not
necessarily have to be activated or even exist in order to constitute a
resource. Gamson (1994) in particular believes that the rumor of the actor is
of more importance as a potential source for influence, than proof of an
actor’s actual power, i.e. access to recourses and the ability to make use of
them.

Gamson’s (1994) way of viewing the use of resources can be applied to the
use of environmental management systems in the building sector. This is in



line with a study made by Gluch (2006), who points out the way some
practitioners within the building sector views environmental issues as
something outside the actual construction project or as a sometimes
unwanted detail in a contract.

“We focus on constructing, it’s all about time and
money, those are the two main focuses. The rest we
just have to handle to the best of our capacity, really,
and we do it in a way that we won’t get too much of a
telling-off about it...”

(Quotation in Gluch, 2006, pg. 68)

Gluch (2005) states in her doctoral thesis that there is a line of research
addressing the need for a paradigm shift in order to promote environmental
development within the construction industry. The main objective
advocated for this shift is that the industry needs to reconceptualise and
rethink construction in order to handle environmental issues (Gluch, 2005).
One such way is to increase the number of cooperative actions so that the
project scope is widened. This would entail a closer relationship between
the client and the contractor.

Kadefors (1997) has in her doctoral thesis chosen to study the interaction
between client and contractor in the building sector as this relationship
often gets neglected in studies as opposed to relationships within
organizations. As an explanation for this lack of research interest, Kadefors
(1997) argue that the relay race in the building sector, where one player
after finishing his part leave the responsibility to carry out the plan for the
next part to someone else, and little interaction occurs between the two
players. More, the parties’ internal organizations as well as the interaction
patterns between them have a great impact on the distribution of power and
responsibility in the relationship. As a conclusion from these studies,
Kadefors state that lack of knowledge can be a strategic advantage for
especially the building contractor in negotiations and that this advantage
serves as a reason for not increasing the knowledge on other parties’ areas
of expertise. Kadefors (1997) continues by pointing out that informal and,
to a large extent, intuitive decision processes are a very important aspect for
the contract relationship between the client and the contractor. These
informal decision processes are influenced by the decision makers personal
values and perceptions on a reality based on personal experience and
knowledge, which bring us to theories on sensemaking and social
construction of technology.



Social Construction of Technology and Sensemaking

Environmental managers within both building and property management
companies often experience a conflict of interest where they have to middle
between their own beliefs based on experience-like knowledge and on week
environmental interest and an interest to finish the project with as little
interruptions as possible (Gluch 2006). Raisanen (1999) views this struggle
as a symptom of the dominance of one group over another, where the
outcome depends on how able one is to use one’s resources to translate a
worldview into acceptable images to others.

To further explain how this worldview can be translated Raisanen (1999)
uses the SCOT model (Social Construction of Technology) which is a
theoretical and methodological model underpinned by principles formulated
for the sociology of scientific knowledge. Réisénen (1999) claims that the
SCOT model may help us account for the plurality and heterogeneity of
participating groups while simultaneously describing the social process of
technology transfer towards some kind of consensus binding these groups
together. In addition, Raiséanen (1999) finds that each group’s interpretation
of information, facts and artefacts is negotiated within and between expert
groups until the flexibility of each group’s interpretation stabilises and
converges. Also, Réisédnen (1999) explain that the technological frames
structure the interactions within and between relevant social groups, and
influence the ways in which each group views the design, construction, and
technological, as well as, social functions of potential technologies and
artefacts. More, theories for SCOT can explain the construction of
knowledge and how opposing groups bring into play the flexibility of
interpretations that seems to be inherent to many environmental concepts
(Stenberg, 2006).

Stenberg (2006) has in her study of a Swedish municipal housing company
found that the employees of an organization, in the everyday life, construct,
interpret and translate environmental information in order to make sense of
their environment. More, Stenberg states that these processes shape both
internal identities and external images. This process can be referred to as a
meaning making process, often called sensemaking. Sensemaking can be
defined in many ways, for instance by Weick (1995) as the possibility for
one to interpret, understand, explain, extrapolate and predict results and put
them into a context. Moreover, Sackman (1991) uses sensemaking to
explain how members of an organization or a group use standards and rules
to understands, interpret, believe and act in a special cultural environment
in order to give meaning to events.



Method

This study has a research approach that combines a quantitative
questionnaire survey with a qualitative interview study.

The questionnaire was based on the International Business Environmental
Barometer (IBEB) that surveys the state of environmental work in industry
in different countries. In order to suite the Swedish building sector, small
alterations, mainly wording were made in the original questionnaire. It was
directed to environmental managers or alike at all companies in Sweden
with at least 50 employees within building companies and property owners
and managers. Results from the questionnaire survey are based on a
population of 453 companies active within either property management
(151 companies) or building contracting (302 companies). The group called
“Property management company” consist of companies who either own and
manage their buildings or manage buildings on commission. The total
number of companies who filled out and returned the questionnaire was
203, which correspond to 44.8%. The response rate for property
management companies was 52.8% and for building contractors 41.1%.
Questions outlining attitudes towards environmental issues and strategic
decision making were chosen from the questionnaire survey and the
answers were analyzed in the statistic program SPSS.

In depth interviews with seven environmental coordinators were carried out
at six different interview sessions. Interviewees were employed at property
management companies or building contractors located in the Stockholm
and Gothenburg regions, Sweden. The semi-structured interviews (Bryman,
2006) were based on the chosen questions from the questionnaire survey, in
order to further understand and map differences between the approach that
property managers, as clients, and building companies, as contractors, have
on environmental issues. To ensure a reliable outcome of interviews it was
necessary to take several aspects into account; the selection of interviewees,
the design of the interview guide, the interviewing process and the
transcription to prepare the data for the analysis (Bryman, 2004). The
interviewees were selected from respondents of the questionnaire survey
out of the criteria that they represented various sizes of building contractors
and property management companies. All interviews were carried out in
March and April, 2007 and they were all recorded, part from one where
notes were taken instead. Also, all interviews, except for one, were carried
out at face-to-face meetings, the exceptional interview was held on a
conference telephone and was recorded. Interviewees were asked to give
suggestions on incentives they believed would improve the handling of
environmental issues within the building sector. Answers were later
summarized and their relevance was discussed with an environmental
coordinator who had filled out the questionnaire but not previously
interviewed.



To ensure the reliability and the validity of this survey, two different
methods, a quantitative and a qualitative, are combined. To further
strengthen theses parameters, results were discussed with fellow researchers
at the department for Building Economics and Management at Chalmers
University of Technology, as well as with an environmental coordinator
within a building contracting firm in Gothenburg.

Results from the questionnaire survey

Environmental issues affect on strategic decisions

Almost 90% of the building contractors answering the questionnaire have
developed an environmental management system, while 73% of the
property management companies have taken the same measures. More,
equally many (55%) of the building contractors and the property
management companies have in turn certified their environmental
management system.

As seen in figure 1, 92% of the building contractors and 87% of the
property management companies consider that they have enough
knowledge to affect strategic decisions in an environmentally sound way.
About 80% of the environmental coordinators within building contractors
also state that they can influence strategic decisions to promote
environmental issues. The corresponding figure for environmental
coordinators within property management companies is 67%. More
environmental coordinators within building contractors (82%) than in
property management companies (61%) experience that they have a
mandate to stop activities that causes negative impact on the environment.
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Figure 1: Knowledge and authority to affect strategic decisions and mandate to
stop activities.

Managerial measures made to minimize negative environmental
impact

Figure 2 reveals that most of the building contractors (90%) and even more
(93%) of the property management companies have set environmental
demands on suppliers. More, the majority of the property management
companies (85%) and 80% of the building contractors have taken
environmental performance into account when choosing supplier. Equally
many (70%) property management companies as building contractors have
integrated environmental consideration into the company’s strategic
decisions, but only 10% of the building contractors and 12% of the property
management companies have performed a market investigation on the
demand for green products. More, one fifth of the building contractors and
little more than one third of the property management companies have used
cooperation projects to minimize negative environmental impact.
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Figure 2: Management measures made to minimize negative environmental
impact

Internal and external hinders for environmental work

Concerning internal hinders for an efficient environmental work, figure 3
shows that little more than one third of the environmental coordinators
within property management view lack of organisational structure as an
internal hinder for their environmental work. Meanwhile, environmental
coordinators within building contractors experience that the same factor has
an even greater influence (36%). Also, more environmental coordinators
within building contractors (37%) than in property management companies
(31%) experience that the lack of knowledge on accessible environmental
management tools have hindered the companies environmental work to
some or a large extent.

In addition, environmental coordinators within building contractors (37%)
experience that lack of economical resources hinders the companies’
environmental work to some or a large extent, the corresponding figure for
property management companies is 34%.



Almost one fifth of the environmental coordinators within building
contractors and more than one fifth of the environmental coordinators in
property management companies experience that the organisational
structure work in contradiction to the companies environmental work to
some or a large extent.
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Figure 3: Internal hinders affecting the environmental performance of the
company

Concerning external hinders, which are shown in figure 4, building
contractors perceive lack of competitive advantages, to a high degree, as the
largest (57%) external factor hindering the environmental work within the
company. The largest external factor (50%) for property management
companies is that the market does not ask for green products. Lack of a
market asking for green products is also the second largest hinder (53%) for
building contractors and the corresponding figure for property management
companies is 50%. In addition, more than 40% of the property management
companies, to a high degree, experience lack of competitive advantages as a
hinder for the company’s environmental work.
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Figure 4: External hinders affecting the environmental performance of the
company

More, almost 30% of the property management companies and more than
32% of the building contractors think that lack of cooperation between
client/contractor hinders the company’s environmental work to some or a
large extent. Also, lack of cooperation with suppliers is viewed by 36% of
the building contractors and 32% of the property management companies as
a hinder to the company’s internal environmental work. Only one fifth of
the environmental coordinators within building contractors and 13% of the
property management companies think that lack of laws hinder the internal
environmental work to some or a large extent. Also, more than two fifths of
the building contractors and one forth of the property management
companies state that lack of information hinders the company’s
environmental work.
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Figure 5: Lack of effect from environmental measures taken

Figure 5 indicates that almost 80% of the property management companies
have not seen any effects from the environmental measures taken regarding
market shares or the possibility to explore new markets. Meanwhile, 80% of
the building contractors do not see an effect on the short term profit. More
than half of the building contractors (55%) do not view an effect on the
long term profit either and as many as 75% have not experienced an
increasing effect on their market share. More, 57% of the building
contractors do not see that environmental measures taken have given them
an opportunity to explore and take on new markets. Moreover, 80% of the
property management companies see no effect on productivity due to
environmental measures taken, the corresponding figure for building
contractors is 65%.
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Analysis of the results from the questionnaire survey

Generally the questionnaire survey shows that property management
companies have taken more managerial measures than building contractors.
On the other hand, the environmental coordinators within building
contractors experience that they have a greater possibility and knowledge to
influence strategic  decisions. Nonetheless, more environmental
coordinators in property management companies than within building
contractors experience that they have support of higher management to
pursue environmental issues. However, the situation appears to be the
opposite when it comes to economical resources to work on environmental
issues in a sufficient way. In all, the view environmental coordinators
within building contractors and property management companies have on
their situation at work are quite similar. The main differences can be found
in lack of competitive advantages, the possibility on new markets, lack of
information and cost savings where building contractor in all mentioned
perspectives experience a larger negative effect.

Results from the interviews

Property management companies

According to the interviews, environmental coordinators within property
management companies often have some kind of environmental education
from a university. Also, most of them have for some time during their
career been working at building contractor firms to get practical experience.

Interviews with property managers showed that little room is given to
environmental issues in the company’s strategic efforts. Even though an
environmental policy exists and an environmental management system to
ensure that the policy is followed is in place, its use and integration is
scarce in daily practice and routines. The reason stated by the interviewees
for not using the environmental management system more consistently is
lack of time and to some extent also for economic reasons. According to the
interviewees, the environmental system is mainly used when forming a
project, during the tendering process, i.e. when purchasing a construction
contractor. Moreover, in most cases, few attempts are later made to follow
up the demands put on the building contractor through out the realisation of
the project. Furthermore, the interviewees assume that, in order to last in the
building sector, it is in the building contractor’s interest to maintain their
environmental management system at a, for the client satisfying level.
Hence, the interviewees trust their appointed building contractors to fulfil
their environmental obligations and also to ensure that those they in turn
use as sub-contractors do the same.
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“We don’t have time and we lack the competence to
compare the contractors’ environmental
management system with our demands, we have to
trust them...”
Interviewee, Property Management Company

None of the interviewed property management companies had performed
market investigations concerning for example the attitudes towards
environmentally friendly products and services. They all viewed money as
the largest external hinder for more environmentally sound working
routines, and most interviewees believed that environmental solutions are
connected with increased costs. Furthermore, interviewees mentioned lack
of authority to steer and control the environmental work performed within
the organization to be internal hinders. Also mentioned as a large internal
hinder was the difficulty for each worker, despite competence and position,
to make decisions on environmental issues.

Most interviewees saw problems related to energy use, waste handling and
choice of materials as the three most important environmental concerns for
their company. According to the interviews, smaller actors on the property
market considered it up to the whole of the property industry to improve a
collective environmental behaviour among the industry. Measures that all
interviewees did take into consideration were optimization of energy
systems, i.e. the right usage of the system, and the choice of materials.
Since the passing of the law on energy declarations for properties,
interviewees witness an intense focus on this issue, as mentioned in the
following quote;

“Energy use is in a class of its own...”

Interviewee, Property Management Company

When environmental coordinators within property management companies
were asked what they thought the building contractor viewed as the largest
external hinder for their environmental work, the interviewees mentioned
themselves, since they set the budget for each project. In addition,
interviewees thought competence development on environmental issues
among employees to be the largest internal hinder for building contractors.

Building contractors

It is custom within building contracting firms that one work ones way up
from foreman on site to a managerial position overseeing personnel and
implementing strategies. Higher positions often come with other
responsibilities than just managing production on site and making profit.
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Environmental work is traditionally viewed by the building contractors as a
sideline position and most environmental coordinators have no formal
environmental education, instead they gather information and experience by
practically working with the issues.

Interviewees state that, environmental management systems often are based
on previously developed quality management systems, which in turn, to a
large extent are based on the ISO-system. This way of developing an
environmental management system as said by the interviewees, facilitates
the implementation of the system into the organization. However, as
mentioned by one interviewee, environmental management systems may
only be a demand on paper, with the risk of not being used in practice as
indicated. The following quotation symbolises the amount of space
environmental issues are given in negotiations before the production starts
and how little is realised through out the project.

“The environmental issues are often talked about, but
more seldom considered, especially not by our clients,
it is more like a balloon....”

Interviewee, Building Contractor

The balloon metaphor used may be a sign on a perception that the
environmental work, as set by the environmental management system, is an
inflated issue and perhaps an illusion of active environmental work that also
is fragile and easy to burst, by for example societal changes. Also,
interviewees think that building contractors have worked more on fulfilling
environmental demands than their clients have. When asked what their
three most important environmental concerns were, many interviewees
stated; energy use, recycling of materials and the handling of chemicals.
Moreover, measures to pursue improvements on theses concerns are by the
interviewees said to be controlled by the client, as mentioned in the
following quotation;

“99% of all choices have to do with money, if it is
more expensive it is not considered, we can only
give them options but the decision is not ours to
make.”’
Interviewee, Building Contractor

Moreover, the interviewees found it hard to describe what exactly sufficient
environmental knowledge are. They in fact seemed pressured when asked to
estimate if they had enough knowledge on environmental issues to lead and
predict environmental outcomes of measures taken. Many refer to television
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programs, daily press and environmental reports from different institutes,
such as Boverket, as main information source for keeping themselves
updated on news and changes in environmental issues and legislations. In
addition, most interviewees saw lack of knowledge among their own staff
as an internal hinder for improving the environmental work of the company.
However, interviewees did not find this to be a large hinder since they mean
that few environmental decisions are made on site. Instead, environmental
decisions were made by the client and they are therefore seen as the largest
external hinder for the building contractors’ environmental work, which is
consistent with the property management companies’ conclusion.

As internal hinders, building contractors believe clients struggle with lack
of environmental knowledge among their own staff. Building contractors
think, according to the interviews, that property management companies
view the financing of the project as the largest external hinder for
environmental issues, as portrayed in the following quotation;

“The bank is probably their largest external hinder,
I don’t think they view any other hinders than
economical.”

Interviewee, Building Contractor

Interviewees also pointed out that even though environmental issues were
prioritised in a project, they experienced that focus was mainly on choosing
environmentally benign materials and little attention was given to long
termed and building system oriented choices, for example the choice of
sustainable installation systems.

“If environmental issues were prioritised, the
positive environmental effect would come from
the choice of materials, seldom from the choice
of installations, those investments are too large”™

Interviewee, Building Contractor

More, even if cooperation projects are viewed by all interviewees as a
positive way of constructing buildings, monetary and not environmental
reasons are given for the positive outcome of cooperation projects.
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Incentives suggested by the interviewees

From the interviews, one can discern three types of incentives to further
strengthen the knowledge and position of environmental issues within
building projects and organizations;

Subsidies that stimulate knowledge - Several interviewees expressed the
need to further educate their project members, such as project leaders and
foremen, in order to better communicate the impact of environmental
performance in projects. As money is one of the main drivers in the
building sector, interviewees felt that a government a subsidy would help
stimulating an increased environmental knowledge which would be
beneficial for all companies in the building sector.

Subsidies for environmental materials and solutions - Interviewees
express the need for environmental subsidies on sustainable materials,
passive house techniques and handling of natural water, in order to steer the
way the building sector handle environmental issues in projects and
organizations.

Legislations - Many interviewees with an environmental education, with
both parties, expressed the need for more environmental legislations in
order to legitimise to their own organization the importance of handling
environmental issues in day-to-day business. Also, according to the
interviewees, environmental legislations should be followed up by, to the
project external inspectors, preferably an agency appointed by the
government.

The building sector has throughout decades been subject to different
governmental subsides and legislative initiatives in order to stimulate
numerous measures, e.g. energy use. Hence, these suggestions are not
revolutionary and would probably not be enough for any larger changes to
occur, and surely not be a trigger towards the necessary shift in perspective
as claimed by, for example, researchers. Is there another way to stimulate
the development besides governmental subsidies and legislation?

Discussion

As stated in the interviews, the reason that more building contractors than
property management companies give for developing an environmental
management system depends on the demands set on each actor. The reason
for developing and certifying an environmental management system is
mainly to show the surrounding world that one has considered these aspects
of building. When tendering, one gets judged by clients on what
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environmental documents, e.g. environmental management system, one can
show. These documents are by Schein (2004) and Carrick et al (2006)
artefacts and it is dangerous to infer any deeper assumptions when
interpreting them. According to the interviews, clients often take for
granted that an environmental management system is a sufficient resource
to handle environmental issues within projects, but according to studies by
Gamson (1994) and Korpi (1987) resources do not have to be activated or
even exist in order to constitute a resource.

Moreover, contractors and clients express a lack of knowledge in examining
the environmental work made in a project and since demands are not
followed up management systems tend to be just paperwork. Especially
contractors express an annoyance with clients who put demands on an
environmental management system during tendering but do not follow up
the performance throughout the execution of the project. According to
Kadefors (1997) the client practices power through demanding, e.g. an
environmental management, system during tendering, but as soon as the
contract is sealed the power shifts as the interaction between the parties
changes. As a contactor, this new power is used to make as much money as
possible. Thus, the contractor chose not to carry out more environmental
work than necessary, which results in them not making proper use of
environmental management systems and increasing their knowledge on
environmental issues, as this will only increase the cost. The study made by
Kadefors (1997) has shown that this behaviour by the contractor can be a
strategic advantage in the relationship with the client and as the
interviewees pointed out these actions affect the internal organization’s
view and way of handling environmental issues. The interviews also show
that little room is given to environmental issues in strategic decision
making, the reason given is primary time constrains and to some extent
money constrains. If there is no pressure on property management
companies to have functional environmental routines, little attention is also
given to these issues. As a result, the person or department responsible for
environmental issues, even though highly competent as shown in a study by
Gluch (2006), lack mandate to interfere in daily work or develop effective
routines followed by the whole organization. A previous study by Gluch
(2006) conclude that the building sector view environmental issues as
something outside the project and that a shift of perspective and focus
within the building sector is necessary to give more room to environmental
issues. Interviewees agree on the need for a shift, however, they feel they
are too small actors on the building market to make a difference by taking
action alone, which results in a “wait-and-see” strategy, i.e. no one take on
the role as first-movers.

Results from the questionnaire survey show that most environmental

coordinators perceive themselves having enough knowledge, authority and
mandate to affect strategic decisions that have a negative environmental
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impact. However, the interviews reveals another reality where interviewees
found it hard to describe what sufficient environmental knowledge was and
many appeared stressed when asked to estimate whether or not they felt
they had enough knowledge to predict environmental outcomes of
decisions. Interviews also indicate a lack of interest in environmental issues
in the interaction between client and contactor and even though meeting
protocol for projects and internal meetings handle environmental issues,
little is made use of in day-to-day business. This way of handling
environmental issues within projects can be explained by the social
construction of technology where information, facts and artefacts are
negotiated within and between expert groups, as explained by Raisdnen
(1999). Also, environmental coordinators have, according to Gluch (2006)
and the interviews, to middle between their own beliefs, based on an
expertise-like knowledge, and on week environmental interest and an
interest to finish the project with as little interruptions as possible.

The building sector as a group has through silent negotiations agreed on not
perusing environmental issues in projects since both sides lack sufficient
knowledge through out their organizations to follow up on the matter. Lack
of knowledge among employees at all levels within the building sector has,
according to the interviewees, made both clients and contractors perform
follow-ups on irregularities and as a consequence belittled the importance
of the environmental work performed by environmental coordinators. So
what can be done to ensure environmental issues enter and get a righteous
place on the project agenda? The interviewed have suggested subsidies and
strengthen legislation as a solution.

Subsidies for environmental education for all personnel can improve the
common knowledge of and the competence on environmental issues at
companies within the building sector. However, there is an imminent risk
that the action, i.e. the education of personnel, will stop as soon as the
subsidy disappears. Also, environmental coordinators demand improved
and extended environmental legislations in order to justify to their own
organization, and in projects, the importance of handling environmental
issues. In addition, by performing extend follow-ups on environmental
performance by, to the project external inspectors, the working conditions
could improve for these people. However, between visits on site by the
suggested external inspectors, the opposed effect can occur, since personnel
intentionally could fail to report any mistakes due to the belief it will
increase costs in form of, for example, fees for sanitation.

However, when one risks a fine for a delay in the time plan, no incentive in
form of subsidies for improving environmental knowledge nor a
environmental legislation can hinder one to take drastic measures to keep
the time plan. Thus, it takes something more to improve the status of
environmental issues in the building sector than the incentives suggested by
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the interviewees. The way environmental issues are handled in the
relationship between client and contractors largely affect the development
of sustainable building. Both parties know the impact their business has on
the environment. However, neither of them views an economical reason or
a market that asks for green products and services that would drive the
environmental issues to become a natural part of the building process. It has
been noted by Kadefors (1997) that the number of cooperation projects has
increased since the introduction of partnering. Although, the interviewees
state that they are positive to cooperation projects, they see primarily
monetary benefits from creating such an alliance with their counterpart.
Moreover, the increasing number of cooperation projects in the building
sector signals an interest for change among participators in the building
process, which also can be of benefit for environmental issues.

Conclusion

We started this paper by asking which relational incentives that would
support an active environmental work and an increased commitment in
building projects. The conclusion is therefore that the environmental work
undertaken in the relationship between property management companies
and building contractors would benefit from a more long termed
cooperation between the actors. A long-termed cooperation would signal
that poor environmental work has negative effect on corporate profit and
vice versa. Hence, as an incentive to emphasise environmental issues in the
relationship between property management companies and building
contractors, a 10 year environmental guarantee on all work performed in the
building sector is suggested. The increase of project costs, that both parties
believe would be the out come of a more thorough environmental work,
would be a good motivation for the building sector to increase the number
of partnering-like cooperation projects. Also, the need for cutting costs
caused by the effect the building sector has on the environment will, in turn,
enhance the knowledge on environmentally sound materials and techniques.
Part from avoiding the problems caused by the relay race in the building
sector, as a result, this incentive could also nurture and contribute to an
increased market for green products and services.
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Forord

Denna rapport ar uppford pa uppdrag av Boverket och syftar till att utgora
underlag till Boverkets rapportering av det sarskilda sektorsansvaret for
miljomalsarbetet. Boverket kommer att rapportera bygg- och fastighetssektorns
miljoarbete. Rapporten ar resultatet av en litteraturstudie som fokuserat pa
omradena miljoledning och verktyg, avfall, energi, inomhusmiljo samt farliga
amnen kopplat till bygg- och fastighetssektorn.

Arbetet har i huvudsak genomforts av Karin Johansson under ledning av Pernilla
Gluch.

Goteborg, april 2007

R Gl SR

Pernilla Gluch, tekn. dr. Karin Johansson, B Sc.(Hons)






1 Inledning

Boverket har fatt i uppdrag av regeringen att rapportera sitt sarskilda
sektorsansvar for miljomalsarbete under 2007 och kommer inom ramen for detta
uppdrag att rapportera bygg- och fastighetssektorns miljoarbete. Denna
litteratursammanstélining av aktuell miljéforskning inom byggsektorn och av
vidtagna atgarder pa miljoomradet hos bygg- och fastighetsforetagen har
genomforts for Boverkets rdkning av Institutionen for Bygg- och Miljoteknik,
Chalmers Tekniska Hogskola, Goteborg. Resultatet av sammanstéliningen tjanar
som underlag for Boverkets rapportering till Miljomalsradet och bygger pa
forskningslitteratur och examensarbeten fran Sveriges hdgskolor publicerade
mellan aren 2000 och 2007, samt pa information fran bygg- och fastighetsforetag
pa Internet.

Syftet med studien ar att stédlla samman en litteraturdversikt som ger en dverblick
av pagaende och avslutade projekt/studier/rapporter vid framfarallt universitet och
hogskolor men &ven inom naringslivet nar det galler miljoarbete inom bygg- och
fastighetssektorn. Fokus har lagts pa miljéledningssystem och verktyg samt pa
omradena avfall, energi, inomhusmiljo och farliga &amnen. Det har i studien varit
viktigt att fanga upp sa manga relevanta projekt/studier/rapporter som majligt
snarare dn att detaljstudera tekniska losningar i dessa. Mer bredd &n djup har
efterstavats i studien och fokus har varit hur byggsektorn hanterar sina frivilliga
ataganden inom miljéomradet.

2 Genomforande

Denna rapport baseras pa en litteraturstudie av aktuell forskningslitteratur inom
omradet miljo och bygg med sarskild fokus pa miljoledning, avfall, energi,
inomhusmiljo och farliga &mnen. Studien &r avgransad till aren 2000 till 2007.
Information har dels inhamtats fran Internet gallande myndigheters liksom
bransch- och foretagsorganisationers miljoarbete. Litteratur har dessutom sokts i
databaserna Gunda och CHANS och bocker har bestéllts fran andra
universitetsbibliotek till Chalmers Tekniska Hogskola. Artiklar har sokts i
tidskrifter riktade till bade forskning och industri, som till exempel
Miljoforskning, Byggindustrin, Fastighetsnytt och Bygg& Teknik, for argangar
mellan 2004-2007. Examensarbeten fran Sveriges hogskolor och universitet har
sOkts i databaser.

Studien &ar en ren sammanstallning av funnen information géllande aktuella
projekt och studier, d.v.s. dven om den till del bygger pa tolkning av tillganglig
information har ingen analys av informationens innehall genomforts. Arbetet med
litteratursOkning, lasning och skrivande av sammanstallning har omfattat cirka 80
timmar. Litteraturstudien ar i huvudsak genomférd av Karin Johansson under
ledning av Pernilla Gluch. Bégge har deltagit i det slutliga redigeringsarbetet av
rapporten.



3 Miljoarbete och miljéledning inom sektorn

Bygg- och fastighetssektorn ké&nnetecknas av att uppdrag genomfors i
projektform, oavsett om det galler att underhalla hus, bygga nya bostader eller
anlagga vagar. Manga andra branscher har idag tvingande miljolagstiftning, men
bygg- och fastighetssektorn har pa eget initiativ atagit sig att arbeta for ett hallbart
samhalle och en majoritet av foretagen i sektorn har valt att infora ett
miljoledningssystem. En studie visar att ar 2002 hade sa manga som 90 procent av
foretagen inom svensk bygg- och fastighetssektor med mer dn 50 anstallda en
miljopolicy och 80 procent av alla foretag i undersékningen hade infort eller holl
pa att infora ett miljoledningssystem (Baumann m.fl., 2003). Problemet att lyckas
med miljoarbetet ligger dock i hur foretagsledningen visar sitt stod for att uppna
satta miljomal. De flesta manniskor ar i grunden mana om att leva i en god miljo
vilket bidrar till ett visst inbyggt miljdengagemang. Detta i sin tur bidrar till att
personalen i foretagen utgor en stark drivkraft i foretagens interna miljoarbete. De
foretag som involverar sina medarbetare i uppbyggnad av miljoarbetet har visat
sig lyckas battre i sina foresatser (Kellner och Stalbom, 2000).

3.1  Forskning inom miljokunskap och miljoledningssystem

3.1.1 Svarigheter att fA acceptans for hallbarhetstankandet genom hela
byggprocessen

Trots att medvetenheten om miljoproblemen som orsakas av bygg- och
fastighetssektorn har 6kat kan Gluch (2005) konstatera att tillvagagangssattet i det
vardagliga arbetet inom byggsektorn inte har &ndrats ndmnvért. Inte heller
Femenias (2004) kan se nagon forandring i produktionsmetoderna i sin studie av
demonstrationsprojekt. Istallet noteras att hallbart byggande har blivit nagot som
ligger utanfor det “vanliga” séttet att uppfora byggnader och anldggningar
(Femenias, 2004). Bygg- och fastighetssektorn har genom pilotprojekt provat och
utvecklat produktionstekniker samt tekniska system for att skapa béttre
inomhusmiljo, minska energiberoendet och ta fram mindre miljébelastande
byggmaterial. Malet med pilotprojekten har varit att sprida erfarenheterna fran nya
tekniker till resten av byggindustrin for att bygga upp kunskapen om hallbart
byggande. Trots politiska foresatser och sektorns egna mal har Femenias (2004)
funnit i sina studier av energieffektivisering av byggnader att det trots detta har
hant lite for att sanka energiatgangen. Foljaktligen havdar hon att gapet mellan de
goda resultaten fran pilotprojekten och de vedertagna arbetssatten ar fortsatt stora
(Femenias, 2004). Grunden till problemet ligger alltsa i kunskapsaterforing och
kan i bygg- och fastighetssektorns fall forklaras med att varje byggprojekt lever
ett eget, ganska isolerat liv. FOljande citat sagt av en projektchef for ett storre
anlaggningsprojekt far galla som en beskrivning av en vanligt férekommande
installning till kunskapsaterforing inom sektorn.

“Erfarenhetsaterforingen ligger mycket pa det personliga planet. Jag
paketerar mina erfarenheter i min box och sa tar jag det med mig till
nasta projekt och lamnar inte nagonting till min kompis.”

(Gluch, 2006, sid. 48)



Det ar darfor inte konstigt att, trots framtagande och inférande av miljépolicys och
miljéledningssystem, att de som arbetar inom byggbranschen fortfarande upplever
att de saknar tillracklig kunskap och formaga att kontrollera miljoproblem i sitt
dagliga arbete (Gluch, 2005). En studie av hur hallbarhetsvisionen for Bo01-
omradet kommunicerades och tolkades fran idé till fardig byggnad visade att det i
sjalva byggskedet forekom en stark normalisering av arbetsprocesserna vilket fick
konsekvensen att hallbarhetsvisionen gick forlorad (Wallstrom, 2005). Béagge
dessa studier patalar vikten av att anvanda sig av regler och sprak som ingar i
gangse praxis (Gluch, 2005; Wallstrém, 2005). Det ar ocksa viktigt att vara
medveten om att denna mangfaldiga tolkning av vad som anses vara hallbart
byggande dels drivs av aktorer som har olika intressefokus (Stenberg, 2006) och
huruvida de far genomslagskraft for sin tolkning beror pa dess trovardighet, makt
(auktoritet), synlighet och retorisk férmaga att formedla budskapet till mottagarna
(Stenberg, 2006; Gluch, 2006).

3.1.2 Kunskap och innovationskraft inom sektorn

Miljobalken staller kunskapskrav pa alla som bedriver en verksamhet eller vidtar
en atgard. Det grundldggande kravet ar att verksamhetsutévaren har tillrackliga
kunskaper om den egna verksamheten, dess risker och vilka miljo- och
halsoproblem som den kan orsaka samt hur man forebygger dessa (Kellner och
Stalbom, 2000). Historiskt sett har miljokrav ansets leda till hogre kostnader och
minskad konkurrenskraft. En studie gjord av Kellner och Stalbom (2000) visar att
den installningen haller pa att andras, speciellt hos storre foretag, dar man ser
mojlighet till nya marknader for miljoéteknik och miljéanpassade produkter som ar
kommersiellt intressanta. En motsatt bild ges i rapporten Miljébarometern for
bygg- och fastighetssektorn 2006 dar resultaten pekar mot att bygg- och
fastighetssektorn ser skeptiskt pa mojligheten till nya marknader (Gluch m.fl.,
2007). Vad som ytterligare komplicerar, vilket po&dngteras en studie av
miljéinformation i byggprojekt (Gluch, 2006), &r att projektets miljoansvar oftast
endast varar under projektets gang och upphor vid projektslut. Denna iakttagelse
visar pa en kortsiktig syn pd miljéproblematiken och ger darmed upphov till
kortsiktiga losningar. Vidare hadvdar Gluch (2006) att det darmed saknas motiv for
projektmedlemmarna att tdnka innovativt vilket begrénsar utvecklingen av
miljoarbetet i projekten och i sektorn som helhet. Foljande citat far styrka
pastaendet att konsekvensen av bristande miljoengagemang hos personalen leder
till att eventuellt utvecklingsarbete inom byggsektorn endast uppmuntras i
sarskilda projekt som tilldelas sarskilda resurser for detta andamal.

“Kvalitet handlar om produkten vi lamnar Gver till var bestéllare.
Miljé handlar mer om sjalva projektet och den tiden vi &r har fram till
slutbesiktningen. Men miljopaverkan fortsatter val dven efter projektet?
Jo, men vi tanker inte sa pa projektet, utan det ar den tiden vi ar har,
da tittar vi i den lilla sfaren.”

(Gluch, 2006, sid. 70)

Miljobarometern 2002, en enkétstudie genomford i byggsektorn, visar att
information om effekter av miljéarbete saknas i de allra flesta foretagen i
undersokningen. Vidare visar undersokningen att utmaningen for byggbranschen



ligger i att bli battre pa uppfdljning av miljoarbetet nar det visat sig att planering
och framtagande av styrdokument fungerar val (Baumann m.fl., 2003).

3.1.3 Forskning kring beslutsstodsverktyg med livscykelperspektiv

Trots att flertalet forskningsprojekt har fokuserat pa LCA som verktyg for
miljdanpassat byggande (t. ex. Borg, 2001; Paulsen, 2001; Strdmberg, 2005) och
metoden har proklamerats som ett sétt att vava in miljoaspekter i beslutsfattandet
visar Miljobarometern for bygg- och fastighetssektorn 2006 (Gluch m.fl., 2007)
att anvandningen av livscykelanalyser ar fortsatt lagt inom sektorn. Det finns dock
pagaende projekt som syftar till att stimulera tillampningen av
Livscykelkostnadskalkyler, LCC, bl.a. Bygga-bo-dialogen. Kort kan LCC
beskrivas som en metod som syftar till att studera olika investeringsalternativ i ett
livstidsperspektiv, for att darigenom avgora vilket som &r mest fordelaktigt.
Begreppet &r ingen ny foreteelse utan har anvénts sedan tidigt 60-tal men trots att
LCC bade ar en kand och befintlig metod har det inte tillampats i ndgon storre
utstréackning i byggindustrin (Gluch och Baumann, 2004). Férdelarna med LCC &r
att de ger en utforligare kostnadsinventering som aven inkluderar vissa mindre
direkta samt patagliga kostnadsposter, att de sarskiljer kostnader som annars
skulle ha kategoriseras som overhead kostnader, att LCC ger kalkylen ett uttokat
tidsperspektiv samt att genomforandet av LCC medfor en kartlaggning av
miljokostnader vilket kan synliggora méjliga framtida inkomster, t ex férsaljning
av restprodukter (Gluch och Baumann, 2004).

Hitintills har dock, trots kunskaper om LCC som verktyg, fokuseringen kretsat
kring grundinvesteringen och hur man kan minimerar den och inte pa de
langsiktiga kostnaderna. Nya myndighetskrav pa energihushallning har, enligt
Ryman (2006), medfort att bestdllarna maste projektera och valja tekniska
l6sningar som uppfyller dessa krav. Vidare havdar Ryman att det i arbetsgangen
med att kontrollera att byggnaden uppfyller energikraven blir naturligt att dven
beakta drift- och underhallskostnaderna for den tekniska losningen. Ryman tror
dven att de nya kraven kommer paverka entreprendrerna. De foretag som kan
uppvisa en hog kompetens inom omradena energieffektivisering och
livscykelkostnader kommer att gynnas av denna utveckling (Ryman, 2006).
Sterner (2002) menar dessutom att genom att bestdllaren integrerar
livscykelkostnader i anbudsvérderingen kan denne skapa incitament for vidare
utveckling inom omradet.

3.2  Samarbeten for en sektorsgemensam miljéutveckling

Vikten av ha ett fungerande samarbete mellan involverade aktorer for att driva
fragan framat har lyfts upp av flera forfattare, till exempel Backstrom och Ostman
(2007) och Larsson m.fl. (2003). Flertalet branscher har dessutom framhallit
fordelen med att ha ett frivilligt miljoatagande, daribland byggsektorn.

3.2.1 Bygg-bo-dialogen

Som en del i byggbranschens miljoatagande startades 1998 ett samarbete dar det
initialt deltog 20 bygg- och fastighetsforetag, tre kommuner och
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Miljovardsberedningen (Johansson, 2000). Detta samarbete har darefter utokats
till 31 foretag, fyra kommuner och en myndighet (Bygga-bo-dialogens sekretariat,
2007). Samarbetet kallas Bygga-bo-dialogen och tillsammans har man tagit fram
en vision for ar 2025 med utgdngspunkt i att skapa en hallbar bygg- och
fastighetssektor. Utifran visionen har samarbetsparterna valt att prioritera tre
omraden; sund inomhusmiljo samt energi- och resursanvandning. Utgangspunkten
for arbetet, vilket beskrivs i Johansson (2000), var att skapa nya
affarsverksamheter for sektorn. En utvardering av de mal som sattes upp for att
forverkliga Bygga-bo-dialogens vision visar att dialogarbete paskyndat och
underlattat arbetet med atgarder for en hallbar utveckling dven om flertalet anser
att atgarderna skulle genomforts pa sikt anda (Dahlberg, 2006). Den samlade
utvarderingen av Bygga-bo-dialogen visar ocksd att de flesta av aktorerna
upplever de uppsatta malen som realistiska och relevanta men samtidigt anser
manga av aktorerna att malen varit svara att folja upp. Enligt Dahlberg anger
aktorerna brister i statistiken nar det galler ingangsvarden, definitionsproblem och
andra svarigheter att fa fram referensvarden som skal for att uppfoljning av
maluppfyllelse ej genomforts till fullo.

3.2.2 Byggsektorns kretsloppsrad

Byggsektorns  kretsloppsrad ar ett natverk bestdende av ett fyrtiotal
branschorganisationer inom bygg- och fastighetssektorn med uppgift att
samordna, effektivisera och forbattra sektorns miljoarbete (Byggsektorns
kretsloppsrad, 2003). kretsloppsradet arbetar bland annat for att oOka
miljokompetensen inom bygg- och fastighetssektorn och arbeta fram
branschgemensamma regeltolkningar for att motverka sned konkurrens. | en
miljoutredning ar 2000 identifierade kretsloppsradet byggsektorns betydande
miljoaspekter; avfall, energianvandning, inomhusmiljo och farliga &mnen, vilka
ligger till grund for “Miljoprogram 2010” som antogs av Byggsektorns
Kretslopssrad under namnet “Byggsektorns Miljoprogram 2003”. Programmet
innehaller detaljerade mal och atgardsprogram och innebér ett atagande for
sektorns alla professionella aktorer att aktivt verka for en hallbar bebyggd miljo —
fran vagar och broar till egnahem. Enligt programmet har sektorns aktorer dven ett
indirekt ansvar for brukandet av byggnader och anléaggningar, eftersom foretagen i
sektorn paverkar brukarna genom tex. fastighetens tekniska utformning
(Byggsektorns kretsloppsrad, 2003).

4 Avfallshantering i sektorn

Byggsektorn &r en stor materialanvandare. Man har uppskattat att 40 procent av
alla ravaror pa varldsmarknaden gar till byggnader och anlaggningar (Kellner och
Stalbom, 2000). Ar 2002 (Baumann m.fl., 2003) s&g merparten av aktorerna inom
bygg- och fastighetssektorn avfall som ett av tre stora omradena dar byggsektorn
har mer problem &n i andra branscher.
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4.1  Initiativ for att effektivisera avfallshanteringen

Sedan 2002 har omfattande atgarder for att minska negativ miljopaverkan fran
avfall vidtagits av byggforetagen (Gluch m.fl., 2007). Undersdkningen visar att i
likhet med branschen som helhet &r kallsortering den enskilda atgard dar flest
byggforetag (94 procent) har vidtagit atgarder den senaste fyradrsperioden.
Framforallt ar det, enligt samma undersokning, fastighetsforetagen som har
vidtagit mest miljoatgarder inom flest omraden for att minska sin miljopaverkan,
till exempel idkas ateranvandning av omkring 80 procent av fastighetsforetagen
for att minska mangden avfall (Gluch m.fl., 2007).

4.1.1 Nya marknader for kretsloppsanpassade varor

Av Bygga-bo-dialogens vision framgar att allt fler kretsloppsanpassade varor och
tjanster ska finnas pa marknaden 2025 och da ska aven materialatervinningen vara
omfattande (Johansson, 2000). Enligt samma vision d&r producentansvaret
utvecklat for i stort sett alla produkter och omhéndertagandet av dessa é&r
optimerat av producenterna. For att uppna sin vision ser deltagarna i Bygga-bo-
dialogen att bygg- och fastighetssektorn maste ta sin betydande roll som
resursutnyttjare pa allvar och minska materialflodena och  Oka
resurseffektiviseringen. Bland de atgarder som namns av Johansson (2000) finns
bland annat 6kad ateranvandning av byggmaterial och industriellt byggande, som
ger en battre kontroll pd& mangden spillmaterial. A andra sidan har studier av
Hyodynmaa (2005) visat att atervinningen av byggavfall trots allt inte utvecklats
som forvantat och for att halla uppe motivationen att kallsortera uppmanar hon till
okad miljoinformation, radgivning och uppféljning pa byggarbetsplatserna.

4.1.2 Foretagsgemensam databas for begagnat byggmaterial

Ett satt att oka informationsflodet gallande atervinning av material & genom
skapandet av databaser. For att minska avfallet fran byggen har ett samarbete,
kallat Bygg lgen, startat mellan 16 intressenter fran hela Sverige. Intressenterna
har gemensamt skapat en databaserad marknadsplats for begagnat byggmaterial
dar byggare, rivare, handlare, arkitekter, forsakringsbolag och allméanhet kan
motas. Det finns 13 depder spridda 6ver landet och varje depa svarar for
inmatningen av sina varor i den PC-baserade databasen enligt en gemensam
standard (Svensson, 2003). For att ett sadant har system ska fungera &r det enligt
Svensson nodvandigt att de ekonomiska forutsattningarna fungerar, det vill sdga
att den atervunna produkten kan konkurrera i pris med etablerade produkter och
att alternativen deponikostnad, behandlingskostnad eller transportavstand
motiverar ateranvandning. Svenssons studie visar att nar dessa ekonomiska
konsekvenser laggs pa arbetet uppmarksammas miljofragorna i byggsektorn.
Dock saknas fortfarande tillracklig statistik for att kunna folja upp utvecklingen
inom avfallsomradet. Awvslutningsvis ser Svensson ett par l6sningar pa
avfallsproblematiken i byggsektorn vérda att notera; ett utokat samarbete mellan
bygg- och avfallsentreprendr behdvs liksom ett gemensamt system for statistik for
hela byggsektorn.
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4.2  Industriellt byggande — ett led i miljdarbetet?

En 6kad industrialisering av byggande ger en resurseffektivare byggprocess vilket
ligger i linje med de mal som Byggsektorns kretsloppsrad satter upp i sitt
miljoprogram fran 2003 gallande avfall. Enligt Kron och Goldkuhl (2006) innebar
den industriella byggprocessen inte enbart en effektivisering och standardisering
av den fysiska produktionen, den innefattar &ven standardisering av
projekteringsstadiet och bygger pa upprepning och samverkan mellan alla
inbegripna aktorer. Vidare pavisar Kron och Goldkuhl (2006) att industriellt
byggande har en hog prefabriceringsgrad, vilket innebar att manga av de
komponenter som anvands ar fardigkapade och anpassade for att snabbt kunna
sattas pa plats. Forutom att korta montagetiden, medfér dessa atgarder dven att
mangden avfall minskar, eftersom materialspillet minimeras. Detta staller enligt
Kron och Goldkuhl (2006) krav pa att alla medverkande i processen har ratt
utbildning och att man tillvaratar allas kompetens, samt att det finns ett modernt
IT-stod tillgangligt for saval bestallare, projektorer, entreprendrer och tillverkare.
Praktiskt handlar det om att ta kontroll 6ver hela projektcykeln och ha ett tydligt
malfokus. Som foérdelar med industriellt byggande framhavs majligheten till att
bygga personliga flerbostadshus till lagre kostnad, dar tillverkningen sker under
tak med hojd kvalitet och halverad byggtid som resultat (www.ncc.se,
2007/02/06). Det ska dock namnas att inget av foretagen som satsat pa industriellt
byggande tar upp eller belys vilka mojliga miljéfordelar som ges nar processen
industrialiseras och nér produktionen samlas till en plats.

4.3  lllustrativ information for att forbattra avfallshanteringen

Inom Véstra Hamnen i Malmo, omradet for boméassan Bo01, har utvinningen och
anvandningen av matavfall varit i sérskilt fokus. System for vatten, aviopp och
avfall har &gnats extra uppmarksamhet vid planeringen och byggandet av omradet.
Resultatet ur avfallssynpunkt blev ett samlat system for insamling med sopsugar
och avfallskvarnar och sedan roétningsanlaggningar for energiutvinning
(Appelgvist m.fl., 2005). I sin utvardering av det utformade avfallssystemet visar
Appelqgvist m.fl. (2005) att det &r viktigt att synliggéra for brukarna den
hallbarhetsstravan som fanns i planerna for BoOl-omradet, eftersom kretsloppet
for avfall Dblir tydligast vid omhé&ndertagandet och behandlingen av det
utsorterande.

5 Energifragorna ar av stor betydelse for sektorn

En undersokning genomford i Goteborg av Brunklaus (2002) visar att framforallt
stora och medelstora fastighetsforetag bedriver nagon form av miljdarbete.
Undersokningen visar aven att bostadsforvaltarnas miljoprojekt aterspeglar det
satt man arbetar med miljofragor. Enligt Brunklaus (2002) forsoker inte
fastighetsforvaltarna uppna ett Gvergripande miljoperspektiv pa verksamheten
utan satsar istéllet framst pa energibesparande miljoatgarder. Denna instéallning till
energifrdigan delas av majoriteten av aktorerna inom byggsektorn. Enligt
Miljébarometern 2002 (Baumann m.fl., 2003) &r energianvéndningen det
miljoproblem som Okat mest de senaste tre aren i byggbranschen. | den
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uppfoljande undersékningen, Miljobarometern 2006 (Gluch m.fl., 2007) framgar
att flera av de svarande &ven fortsattningsvis anser att det skett en dkning inom
energianvandningen under perioden.

5.1  Forskning visar pa ett kortsiktigt tankande inom sektorn

5.1.1 Okning av energikravande installationer

Det foreligger en generell tendens att byggnaders ekonomiska livslangd minskar,
dvs investerarnas tidshorisont minskar, detta medfor att det inte &r sjélva
byggnaden som efterfragas utan snarare den funktion/tjanst som byggnaden
uppfyller ett basbehov for. Denna syn foder en ekonomisk kortsiktighet som kan
sla tillbaka pa byggnadens energianvandning (Persson, 2001). Funktionen eller
tjansten ar saledes kopplad till kortsiktiga ekonomiska intressen och mangfalden
av intressen skapar ocksa en bred flora av produkter och tjanster anpassade till
tankta framtida kunder och till en marknad som kéannetecknas av snabba och
kortsiktiga beslut for dverlevnad. Varje kund antas ha olika behov och for att
Overbygga denna osékerhet byggs ett dvertal av installationer in, dvs antalet
installationer i byggnaderna Okar. Detta menar Persson paverkar byggnadens
totalekonomiska resultat pa langre sikt vilket star i motsats till malet for hallbart
byggande som bygger pa langsiktighet och livscykelperspektiv. For att andra
inriktning maste darfor, enligt Persson, ekonomiska incitament till for att infora en
langsiktig syn pa byggandet.

5.1.2 Ekonomiska kalkyler overskattar miljokostnader i samband med
investering och undervarderar framtida miljéinkomster

Ett vanligt argument hos fastighetségare och byggféretag mot att vidta omfattande
miljosatsningar &r just de ekonomiska aspekterna. Ingen av parterna ar
intresserade av att ta en storre kostnad under byggskedet. En engelsk studie utford
av Bartlett och Howard (2000) har visat att det med traditionella kalkylmetoder
visat sig att kostnaderna for energieffektiva och miljéanpassade byggnader i
medeltal blir 5-15 procent hogre an vanligt byggande. A andra sidan havdar
Bartlett och Howard att traditionella kalkylmetoder ofta Overskattar den
kostnadsokning som en energi- och miljéanpassning medfor i ett byggprojekt
samtidigt som bruket av kalkylmetoder som diskonterar framtida
betalningsstrommar undervarderar den langsiktiga kostnadsbesparingen. Genom
att vardera miljoaspekter pa langre sikt pastar samma forfattare att 6kningen
istallet &r marginell. Detta har sitt ursprung i att dagens kalkylverktyg baseras pa
neoklassisk teori vilket i sina grundantaganden inte hanterar beslut under
osédkerhet vilket ofta miljobeslut ar, inte hanterar irreversibilitet genom att teorin
forutsatter alltid att det finns alternativ, ej tar hansyn till parametrar som inte har
nagon agare genom att teorin forutsatter fungerande marknadsmekanismer, har ett
endimensionellt monetart synsatt samt har en begrdansad syn pa manniskan som
fattar besluten genom att anta att denne alltid agerar rationellt (Gluch och
Baumann, 2004).
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5.1.3 Beslutsstodsverktyg med livscykelperspektiv fangar upp
energiproblematiken

Under 1980-talet minskade andelen smahus med enbart oljeeldning och istéllet
Okade andelen som enbart anvande elvdrme kraftig (Stadler och Rantil, 2003).
Forst under 1990-talet kom anvandandet av varmekallor sa som fjarr-, berg- och
jordvarme. For flerbostadshus skedde oOvergangen direkt fran oljeeldning till
fjarrvarme. Enligt Stadler och Rantil liknar lokalbestandets uppvarmningsstruktur
flerbostadshusen, men andelen fjarrvarme &r betydligt lagre. Istéllet anvands
elvarme i en hogre grad, samt en stérre andel av kombinerade uppvarmningssatt. |
samband med att fastigheter energideklareras i enlighet med EU-direktivet om
byggnaders energiprestanda kommer foretag och kommuner som deltar i Bygga-
bo-dialogen, enligt Stadler och Rantil, att ata sig att uppratta atgardsplaner och
genomfora atgarder for effektivisering av energianvindningen. Overviganden i
atgardsplanen skall vara baserade pa anvandningen av verktygen LCC och LCA
samt pa foretagsanpassade I6nsamhetsmal.

5.2  Sektorns satsningar pa energieffektiviseringsatgarder

5.2.1 LCC som motor fér genomdrivande av bestallarens krav

Att bestallarens miljokrav skapar forutsattningar och till del satter nivan for hur
miljoanpassat ett byggprojekt blir har manga poangterat (t. ex. Béackstrom och
Ostman, 2007; Faith-Ell, 2005; och Sterner, 2002). Vad som &r viktigt ar dock att
bestéllaren/byggherren finner satt att kommunicera kraven sa att bakomliggande
miljoaspekter synliggors sa att de skapar en motiverande funktion (Béackstrom och
Ostman, 2007 och Faith-Ell, 2005). Byggherreorganisationen Alvstranden
Utveckling i Goteborg har som uppdrag att leda, driva och vara katalysator for
utvecklingsarbetet pa norra och sodra alvstranden i Goteborg. Bolaget ar medlem i
Bygga-bo-dialogen och har som ett led i sitt arbete tagit fram en
livscykelkostnadsmodell som anvéands infor alla nybyggnationer (Alvstranden
Utveckling AB, 2006). I sin verksamhetsberittelse fran 2005 skriver bolaget att
LCC-berékningar gors for alla storre upphandlingar inom driften och att syftet
med berdkningarna &r att visa att investeringar i energibesparande byggnadsteknik
och tekniska system I6nar sig bade miljomassigt och ekonomiskt om
berdkningarna gors med lite langre tidsperspektiv. Parametrar i LCC-modellen &r
bland andra kostnader for investering, energianvandning, drift, stddning samt for
underhall och utbyte (Alvstranden Utveckling AB, 2006).

5.2.2 Satsningar i linje med lagen om energideklarationer

Den forsta oktober 2006 infordes lagen om energideklarationer for byggnader.
Enligt denna lag, SFS 2006:985, har den som for egen rakning uppfor eller later
uppfora en byggnad skyldighet att energideklarera den. Lagen omfattar &ven
befintliga byggnader, s som byggnader for nyttjanderatt och specialbyggnader,
dar den som &ger byggnaden ar skyldig att tillhandahalla en energideklaration som
inte ar aldre an tio ar. Ovriga byggnader omfattas av lagen forst vid forsaljning
och ska da uppfylla kravet att energideklarationen inte far vara éldre an tio ar vid
forséljningstillfallet. Lagens syfte ar att framja en effektiv energianvandning och
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en god inomhusmiljé i byggnader (SFS2006:985). Att energideklarera en byggnad
staller enligt Brunklaus och Lundberg (2007) inga krav pa att byggnaden ska vara
energieffektiv. Energideklarationen ska foresla I6nsamma och
energieffektiviserande atgarder, om atgarderna genomfors eller inte ar upp till
fastighetsforetagen. Brunklaus och Lundberg skriver vidare att till skillnad mot
évrigt miljoarbete dar organisatoriska atgarder overvager ar tekniska I6sningar
popularast i arbetet med enegideklarationer. Siffror som redovisas i Brunklaus och
Lundberg artikel visar att 74 procent av de svarande planerar att genomfora
atgarder inom befintliga tekniska system for varme och ventilation och att 63
procent kommer att arbeta med elanvandningen. Resultat fran studien visar dven
att satsningen pa tekniska system for fornyelsebara energikallor ar storst hos
statliga foretag och ekonomiska foreningar och minst hos de privata. Foretagens
attityder  till  energideklarationerna &r relativt positiv. och eftersom
energideklarationerna &ar lagstadgade kommer de att bli verklighet forr eller
senare, menar Brunklaus och Lundberg (2007).

5.2.3 Konceptet Passivhus

Passivhus definieras som en byggnad fér vilken termisk komfort kan uppnas
genom temperering av den mangd tilluft som kravs for tillracklig luftkvalitet, utan
att anvanda atercirkulation av luft (Arnell, 2006). Passivhus ar en
vidareutveckling av ett energisnalt hus, dar man genom extra tjock isolering, hdg
kvalitet pa dérrar och fonster samt husets planlésning minimerar behovet av kopt
energi  for uppvarmning (Vennergrund, 2006). Passivhus har krav pa
uppvarmningsbehovet samt den priméra energiforbrukningen, men enligt
Vennergrund &r principen for passivhus att det inte ska vara krangligare att bo i
eller ha sdmre komfort &n vanliga hus. De passiva hus som hittills byggs i Sverige
har gemensamt att samtliga ligger i sédra delen av landet eller néra kusten, dvs.
dar klimatet & mildare. Vennergrund visar i sin studie att den teknik som
anvandes vid byggandet av passivhus i t.ex. Lindas Park utanfor Goteborg inte
fungerar fullt ut i omraden med strangare klimat, i hans fall Karlstad, dvs det gar
inte att bygga ett hus som helt saknar tillforsel av kdpt energi och samtidigt
uppratthalla en behaglig inomhustemperatur. For att kunna uppfora passivhus
aven i Karlstad havdar Vennergrund att omdimensioneringar med avseende pa
byggnadens klimatskal maste goras, samt att en effektivisering av valt
ventilationssystem genomfors. Enligt den forsta svenska marknadsoversikten for
energieffektiva byggnader, genomford av energimyndigheten, har byggandet tagit
fart ordentligt det senaste aret och man raknar med att det ar 2008 kommer att
finnas mer an 700 lagenheter med mycket lag energianvandning. Det finns idag
tre sk passivhus i Sverige. | Lindas utanfor Goteborg finns 20 radhuslagenheter, i
Landskrona 35 radhuslagenheter och i Vé&rnamo 40 lagenheter, som blev
inflyttningsklara under sommaren 2006 (Arnell, 2006).

Malséttningen for passivhus ar inte enbart att erhalla byggnader med lag
energianvandning utan dven hus med hog komfort och bra inomhusmiljo.
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6 Inomhusmiljon ar en komplex fraga for sektorn

Vi vistas storre delen av vara liv inomhus och det ar darfor mycket viktigt att
inomhusmiljon ar sa bra som mojligt. Ren luft och tyst miljo ar viktigt i vara
bostader och storningarna fran t.ex. lukt, buller, temperatur, fukt och luftens
hastighet bor vara sa sma som mojligt. Sambanden mellan innemiljo och halsa ar
dock komplexa och ofullstandigt kanda. De flesta halsobesvar och
sjukdomssymptom som kan orsakas av byggnadsrelaterade faktorer kan ocksa ha
andra orsaker sasom t.ex. arftlig bendgenhet, livsstil, social situation, matvanor
eller faktorer som har med verksamheten att géra. Vissa orsakssamband mellan
byggnad och ohdlsa ar dock vetenskapligt belagda (Johansson, 2001).

Merparten av den forskning som bedrivs pa inomhusmiljoomradet behandlar hur
manniskan paverkas rent medicinskt och vilken effekt tekniska atgarder, sa som
olika ventilationssystem, har pa inomhusklimatet. Bygg- och fastighetssektorn har
I sin tur anvéant sig av de rekommendationer och tekniska I6sningar som
framkommit med st6d av forskningen.

6.1  Forskning inom innemiljo - innemiljéguider

Innemiljoguiden har skapats pa uppdrag av Socialstyrelsens hélsoskyddsenhet for
att ge vagledning till vilka regler och rekommendationer som finns nér det galler
inomhusmiljofaktorer i olika slags lokaler och verksamheter. Guiden omfattar
framst publikationer och dokument som rér riktvarden och rekommendationer for
innemiljofaktorer samt hur dessa innemiljofaktorer kan undersokas
(http://app.socialstyrelsen.se/Innemiljoguiden , 2007/03/15). Alla data om ett
dokument kan lasas pa dess dokumentssida och varje dokument ar knutet till en
eller flera innemiljofaktorer, lokaltyper eller utgivare. P4 Socialstyrelsens hemsida
kan man vidare lasa att innemiljoguidens malgrupp i forsta hand ar kommunernas
miljo- och halsoskyddsinspektérer, men tanke &r dven att guiden ska vara
anvandbar fér dem som forvaltar fastigheter och bedriver verksamheter av olika
slag pa vilka Miljobalkens hélsoskyddsregler &r tillampliga. Exempelvis galler
detta bostéder, skolor, forskolor och hotell. N&r det géller innemiljofaktorer och
lokaltyper, sa ar klassning som gjorts pa socialstyrelsens hemsida inte alltid given
(http://app.socialstyrelsen.se/Innemiljoguiden , 2007/03/15).

6.2  Kartlaggningsmodeller - ett satt att hantera
inomhusmiljoproblematiken

6.2.1 Stockholmsmodellen

I anslutning till Stockholms stads program fér ekologiskt byggande ansvarar
byggherren for att en enkétundersokning om upplevd innemiljé och halsa
genomfors bland de boende i de aktuella projekten (www.stockholm.se,
2007/03/15). Analys av hur de boende upplever innemiljé och hélsa i enkétsvaren
gors sedan enligt en s.k. ”Stockholmsmodellen”, vilket innebér att andelen
besvarade av olika innemiljoindikatorer och hélsa jamférs med normalvérden for
stadens flerbostadshestand. Enligt programmet fér ekologiskt byggande héanger
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bendgenheten att uppge hélsobesvar ndra samman med forekomst av allergiska
besvar, kén och alder liksom bostadens upplatelseform. Darfor har en metod
utvecklas for att bedéma hur normalt det enskilda huset ar ur hélsosynpunkt dar
hansyn tas till den radande befolkningssammanséttningen i huset. | den statistiska
analysen for varje enskilt hus tas pa sa satt hansyn till hur kéansliga de svarande &r
och man kan béttre se vad som kan relateras till de boende och vad som beror pa
byggnaden (www.stockholm.se, 2007/03/15).

6.2.2 MIBB

For att kartlagga inomhusmiljon har Miljoinventering av innemiljon i befintliga
byggnader, MIBB tagits fram pd initiativ frin HSB, Hyresgasternas Riksforbund,
Riksbyggen, SABO och Fastighetsagarna Sverige. Enligt Bergstrand (2002) gar
MIBB ut pa att med hjélp av enkater till de boende, samt med besiktningar och
indikationsmétningar inventera inomhusmiljon i fastigheter. Utifran resultaten
gors en samlad bedémning som ligger till grund for beslut om lampliga atgarder.
Vidare havdar Bergstrand att nagra av miljéférdelarna med MIBB ar att den okar
miljomedvetenhet hos de boende samt att fel upptdcks tidigare. MIBB
introducerades 1999 och har sedan dess utvecklats till att 2003 dven féljas av
skriften MIBB+, dar systemet, forutom diverse mindre andringar, &ven omfattar
energideklarationer (Hjalmarsson, 2006). Utéver MIBB finns det ett flertal olika
system for miljoinventering pa marknaden. Enligt Hjalmarsson &r vissa framtagna
av olika myndigheter och organisationer i ett huvudsakligt ickekommersiellt syfte,
tex. MIBB och EcoEffekt, medan andra &ar framtagna av foretag |
sammanslutning, t.ex. Miljostatus for byggnader, och ytterligare nagra av enskilda
konsulter, t.ex. Miljobeddmning av fastigheter. Utéver dessa finns aven en méangd
system for miljoinventering framtagna av enskilda fastighetségare for anvandning
pa det egna fastighetshestandet. De olika systemen har varierande ambitionsniva,
innehaller olika delar, har varierande inriktning och i viss man aven olika syften
(Hjalmarsson, 2006). Ett av systemen, Miljostatus for byggnader, har fatt storre
genomslag an de 6vriga och kan enligt Hjalmarsson komma att betraktas som
branschstandard. Miljostatus for byggnader &ar ett mycket omfattande system for
miljoinventering och bedémning av befintliga byggnader. Systemet ar uppbyggt
av olika moduler som kan valjas och kombineras och pa sa satt kan aven
miljoinventering enligt MIBB tackas in. Skaparna av systemet &r en ekonomisk
forening bestdende av konsulter, fastighetsagare och hyresgaster, som é&ger,
forvaltar och utvecklar metoden (Hjalmarsson 2006).

7 Hanteringen av farliga amnen
Byggsektorn hanterar cirka 40 000 olika byggprodukter. | dessa finns flera av de
20 000 kemiska amnen som finns pa marknaden. Lagg dartill att en byggnad kan

ha en livslangd pa 100-200 ar vilket gor det svarare att se konsekvenserna pa sikt
av ett visst kemiskt &mne (Boverket, 2005).
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7.1  Sektorsdrivna initiativ for hantering av farliga &mnen

7.1.1 BASTA

Historien har visat att vissa sérskilt farliga &mnen lett till allvarliga problem for
halsa och miljo. BASTA é&r en databas for att fasa ut farliga &mnen ur byggvaror.
Initiativet till denna databas togs ar 2003 av NCC, Skanska, JM och Peab
tillsammans med Sveriges Byggindustrier. Malet med databasen ar att skapa en
branschgemensam standard och ett verktyg for att stodja utfasningen av sarskilt
farliga &mnen ur alla typer av byggvaror. | BASTA ér det leverantérerna som
avgor om deras varor klarar de krav som stalls och det ar ocksa leverantorerna
som registrerar sina varor i databasen. Innan en leverantor tillats registrera varor i
BASTA kravs att de skriver under ett avtal som intygar att de kanner till varans
kemiska innehall och har kunskap och formaga att bedéma egenskaperna hos
innehallet. Pa detta satt kommer BASTA att tvinga fram okad kunskap hos
leverantorerna om vilka amnen som ingar i deras byggvaror. Detta satt att hantera
farliga amnen i byggsektorn har mott gillande fran sa val Byggsektorns
kretsloppsrad som EU-kommissionen. Byggsektorns kretsloppsrad har valt att
anvanda sig av BASTA-systemet i sitt handlingsprogram 2010 och EU-
kommissionen har i BASTA funnit ett praktiskt sett att hantera den kommande
kemikalieforordningen REACH (IVL Svenska Miljoinstitutet, 2006).

7.1.2 Byggmiljéguider och bedémningssystem

Ett annat system for bedomning av byggvaror ar Folksams Byggmiljéguide som
med enkel fargkodning visar olika byggprodukters paverkan pa miljon (Snaar,
m.fl., 2004). Uppgifterna i byggmiljéguiden grundar sig pa den information som
ges av tillverkare och importérer av byggmaterial och forfattarna medger sjélva att
det inte har varit latt att fa fram all information om materialen, da inte heller
tillverkaren har kunskap om alla de tillsatser som kops in. Snaar, m.fl. medger
aven att de i byggmiljoguiden har avstatt fran att bedoma energidtgang och
forpackningar, etc eftersom de inte funnit en vedertagen metod fOr att gora
livscykelanalyser pa byggprodukter. | sina bedémningar av materialen tittar Snaar,
m.fl. pa anvandandet av naturresurser, arbetsmiljo vid tillverkning och byggande,
samt hur produkten tas om hand nar den &r uttjant, mm. Vidare ar guiden
uppdelad efter grupper av byggdelar, sa som golvbelaggningar, byggskivor och
isolering, vilket medfér att man inte kan finna sammanséttningen for just den
produkt man véljer. | stallet anges exempel pa fabrikat och produkter som far
representera den angivna byggdelen (Snaar, m.fl., 2004). Eftersom Folksams
byggskadeverksamhet ar miljocertifierad enligt ISO 14001 sker standig utveckling
av guiden och uppdateringar kan létt fas via foretagets hemsida www.folksam.se.

Ytterligare ett miljobedémningssystem som hjalper bygg-, fastighets- och
anlaggningssektorn att minimera miljorisker i byggandet & MilaB. Systemet gor
heltackande miljébeddémningar av byggvaror med hjélp av byggvarudeklarationer
som sedan ges omddmet; "Rekommenderas”, “Accepteras” eller “Undviks”.
MilaB:s bedomningskriterier ar indelade i féljande sju  omraden:
innehallsdeklaration, ingdende material (ravaror), byggskedet, bruksskedet,
rivning, rest- och avfallsprodukter samt innemiljo6 och sokning kan goras pa
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specifik vara, varugrupp, foretag, beddomning eller deklarationnummer/ID-
nummer (www.milab.nu, 2007/03/15).

Framtagande av miljébedémningsverktyg har varit en stark forskningsfara inom
svensk byggforskning. Forutom den redan tidigare namnda forskningen om LCA
samt LCC metoder har flertalet kombinerade bedémningsmetoder utvecklats.
Dessa har haft lite olika perspektiv och darmed olika systemgrénser. Till exempel
har de fokuserat pa en byggnad (Glaumann och Malmaqvist, 2003) eller pa
byggprocessen (Sterner, 2002). Andra har intagit ett stérre perspektiv genom att
sétta produkten eller tjansten som en del i ett storre socialt system (Erlandsson,
2004), haft ett nationellt perspektiv (Carlsson och Lundgren, 2002) eller haft ett
perspektiv som tacker ett visst byggnadsbestand inom en hel region (Thuvander,
2002).

7.2 Forskning visar pa forbattringsmojligheter i hanteringen
av farliga &mnen

Enligt Miljobarometern 2006 (Gluch m.fl., 2007) vidtas informativa atgarder, sa
som upprattande av checklistor och materialguider, av en majoritet av foretagen.
Cirka halften av foretagen uppger daven att de informerar sina kunder om sina
produkters och processers miljopaverkan samt upprattar byggvarudeklarationer.
Vidare sdger en majoritet av foretagen i Miljobarometern 2006 att de staller krav
pa sina leverantorer samt tar hansyn till miljoprestanda vid val av sina dessa
(Gluch m.fl., 2007).

7.2.1 Battre kontroll pd materialfloden

| forvaltningsfasen av en fastighet anvands material for olika aktiviteter sa som
skotsel, underhall och om- och tilloyggnad. Spannvidden pa de material som
anvands racker fran kemikalier, s som fargprodukter, till byggmaterial av t.ex.
tra, tegel och betong. En studie av Brunklaus och Thuvander (2002) visar att man
vid infloden av material till en fastighet huvudsakligen kontrollerar kvalitativt och
att  forekomsten av  materialet eller substansen noteras da ett
miljobeddmningsverktyg for byggnaden anvands. Enligt Brunklaus och
Thuvander (2002) goérs kontrollen av infléden av material t.ex. genom guide for
materialval, kemikalielistor, férbuds- och undvikslistor, forteckningar Over
miljorekommendationer respektive ej accepterade byggmaterial. Data for material
som byggs in i en fastighet behandlar framst férekomsten av ett material, men
dess méngd uteldmnas ofta. Materialdata som samlas in omfattar framst
miljofarliga material, sa som PCB, asbest och kvicksilver, m.fl. Anledningen till
att just miljofarliga amnen dokumenteras beror pa, enligt Brunklaus och
Thuvander (2002), att det finns regler som kraver den typen av dokumentation.

7.2.2 Behov av data for analys av miljdpaverkan fran produkter

Att stilla krav pa ett antal utvalda inneboende egenskaper for de kemikalier som
finns i en produkt innebar inte att det inte ger upphov till ndgra andra risker vare
sig vid tillverkning, anvandning eller slutomh&ndertagande (Erlandsson m.fl.,
2007). | bygg- och fastighetssektorn har LCA-berdkningar anvants for att
analysera miljopaverkan for olika byggmaterial och byggnader. Dessa LCA-
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berakningar har emellertid gjorts av olika externa konsulter for ett antal utvalde
objekt och, enligt Erlandsson m.fl., inte som en integrerad del av byggprocessen
hos nagon av aktorerna i en byggnads vardekedja. Som underlag for LCA-
berdkningar for olika konstruktioner behdvs data for material, energi, samt olika
processer som anvands under byggnadens livscykel. LCA-berdkningar har lange
ansetts krangliga att genomfora av lekman, sa som konstruktorer. Darfor har ett
hjalpmedel, Anavitor, tagits fram for att ge dessa slutanvéndare en uppfattning om
de livscykelrelaterade miljémassiga och ekonomiska konsekvenserna som
underlag i vardagliga IT-verktyg producerar (Erlandsson m.fl., 2007). Genom att
koppla Anavitor till t.ex. CAD eller ett kalkylprogram anvands, enligt Erlandsson
m.fl., redan befintliga data och information for att genomféra
livscykelberakningar. Anavitor har testats av entreprendrer, arkitekter och
forsakringsbolag och anses av Erlandsson m.fl. ha goda forutsattningar att na en
stOrre skara anvandare.
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8 Ett axplock av aktuella

miljoprojekt

naringslivsdrivna

Denna rapport har framforallt belyst rapporter och studier av forsknings och/eller
samverkanskaraktar. Varje enskilt foretag verksamt inom omradet genomfor
naturligtvis sina miljoprojekt och skriver sina interna rapporter. Dessa ar dock
svarare att fa information om. Féljande axplock av miljoprojekt som antingen
genomforts under den senaste sexarsperioden eller som &r péagaende, utgor
exempel pa vad som genomfors av naringslivet.

Tabell 1: Ett urval av projekt med miljofokus — perioden 2000-2007

Projekt

Involverade
organisationer

Miljéfokus i projekten’
relaterade till miljomalen

Kontakt

Brogarden, Alingsas

Alingsadshem

Energi, passivhus

Alingsashem
tfn: 0322-665 530

Citytunneln, Malmé

Banverket och ett
konsortium av féretag och
organisationer

Miljékrav styrs av miljodom
Farligt avfall
Masshantering

linda.haddemo@citytunneln.c
om

Chabo CFAB, Wingard Arkitekter, | Energi, Prefab Chalmersfastigheter
NCC tfn: 031-772 6200
Solhusen, Gardsten Gardstensbostader, Energi, ombyggnad Gardstensbostader
Skanska tfn: 031-332 6000
Energikloka huset M Energi JM, tfn: 08-782 8700
NCC Concept House NCC Sjalvforsorjande pa el, varme och kyla | Kristina Gabrielii
Kretslopp Tfn: 031-7715033
Resurshushalining kristina.gabrielii@ncc.se
Sund inomhusmiljé
Hoghuset Nyrens Arkitekter, Energi, miljodeklaration Staffan Bolminger
Alvstranden Utveckling ti: 031-779 9635
Green Zone Peab, Ecosystem Kunskap, energi, inomhusmiljo per.carstedt@ecosystem.se
Parkhuset Peab, Alvstranden Energi, miljodeklaration, LCC Staffan Bolminger
Utveckling tfn: 031-779 9635
Glumslov, Skanska Energi Christine Gustafsson
sjalvuppvarmda hus tin: 08-504 36099
Unighus Skanska Inomhusmiljé, energi, ateranvandning | Unighus
av material tfn: 040-144 969
Moderna Hus Skanska Energi, industriellt byggande Christine Gustafsson

tfn: 08-504 36099

Kontorsbyggnad i glas

Skanska, WSP, LTH

Energi, LCC

Ake Blomsterberg
tfn: 040-699 6331

Hamnhuset

White Arkitekter,
Alvstranden Utveckling

Passivhus, miljodeklaration, LCC

Staffan Bolminger
tfn: 031-779 9635

Kv. Jons Ols, Lund

WSP Environment, LKF

Energi

Catarina Warfvinge
tfn: 040-108 310

Gotaleden/Goétatunneln

Vagverket

Farligt avfall, miljofarliga massor,
Miljofarliga amnen

gotaleden@vv.se

! Enligt informationsmaterial funnet pa Internet
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9 Slutord

Syftet med studien har varit att stdlla samman en litteraturéversikt som ger en
overblick av pagaende och avslutade projekt/studier/rapporter inom vid i forsta
hand universitet/hdgskolor men &ven inom naringslivet géallande miljéarbete inom
bygg- och fastighetssektorn. Fokus har lagts pa miljoledningssystem och verktyg
samt inom de av regeringen sektorsansvarsbelagda omradena avfall, energi,
inomhusmilj6 och farliga &mnen.

Da samtliga omraden &r omfattande samt stracker sig Over olika
vetenskapsomraden, allt fran nationalekonomiska studier till studier kring
tekniska detaljer, samt rér manga av samhéllets aktorer, fran myndigheter till den
enskilde individen, har det naturligtvis inte varit mojligt att fanga upp samtliga
projekt/studier/rapporter inom omradet. Dessutom ar det sannolikt att var
bakgrund med huvudsakligt intresse i organisatoriska fragor kopplade till
miljoarbetet i bygg- och fastighetssektorn préaglat vart urval. Det finns naturligtvis
mangder av studier och projekt som dérmed inte kommit med i denna
sammanstallning, sarskilt pa tekniksidan. Inom ramen for uppdraget har det dock
varit en uttalad dnskan att belysa sa manga relevanta projekt/studier/rapporter som
mojligt snarare an att detaljstudera de tekniska losningarna i dessa vilket ocksa
foranlett resultatet fran studien.

Slutligen kan poangteras att det pagar en hel del arbete inom omradet, bade av
forskare och av praktiker. Sektorn bedriver ett aktivt miljoarbete, men samtidigt ar
det mojligt att konstatera att utvecklingen inom omradet uppvisar en viss troghet,
vilket yttrar sig i svarigheter att pa en bredare front fa genomslagskraft for grona
tekniker, metoder och idéer.
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