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Abstract

During the 90s most companies organized and adopted routines for their
environmental work. This work included for example eco-efficiency
improvements and the introduction of environmental managing systems.
At the UN conference in Rio in 1992 the concept Sustainable
development was defined, but it was not until about the year of 2000 that
companies in Sweden shifted their work from environmental management
to sustainable management. A consequence of this is that they now have
to focus on environmental aspect in conjunction with social and economic
aspects.

The purpose of this study is to gain understanding of what a change of
focus to sustainable development means for companies. Has the
environmental work suffered in the competition with social/economical
aspects under the new sustainable focus? How will the new way of
working affect the balance between environmental and social aspects?
Changes were studied in five companies by analysing their annual-,
environmental- and sustainability reports and through interviews of
sustainable managers. The information observed during the study have
been analysed with respect to environmental and social aspects. The
economic aspect is not considered in the study. The main purpose is to
observe changes over time and not to compare companies. The companies
included in the study are ABB, H&M, ITT Flygt, Skanska and Sydkraft.
To analyse the information gathered in the study a model have been
created.

Among the conclusions from the study are that the companies due to the
work with sustainability try to build the image of “a responsible and
caring company”’. With this image the companies hope to gain market
shares, make it more competitive and make savings e g through a lower
staff turnover or less sick leaves. The organizations of the companies are
sometimes changed due to the new way of working. The environmental
department are often just given the general responsibility for the work
with sustainability therefore no resources are taken from the
environmental work. Environmental work varies more across industrial
sectors than social work.

Keywords: environmental management, sustainable development,
Swedish industry, reporting.






Sammanfattning

De flesta foretag har under 90-talet byggt upp en organisation och rutiner
for sitt miljoarbete. Miljoarbetet har rort exempelvis eco-efficiency och
infoérandet av miljoledningssystem. P& FN-konferensen i Rio 1992
arbetades en definition av begreppet Hallbar utveckling fram, det var
dock forst omkring ar 2000 som foretagens arbete skiftade fran
miljoarbete till arbete med hallbar utveckling. Detta innebér en
fokusering pé forutom miljo ocksé pé sociala och ekonomiska aspekter.

Syftet med denna studie ar att 6ka forstaelsen for vad en eventuell
tyngdpunktsforskjutning mot hallbar utveckling innebér for foretag. Har
miljoarbetet hamnat i skymundan genom konkurrensen fran de sociala
och ekonomiska aspekterna? Hur blir balansen mellan miljéfragor och
sociala fragor i och med detta nya arbetssitt? Fordndringarna studerades i
fem foretag genom att analysera deras ars-, miljo- och héllbarhets-
redovisningar som studerats och genom intervjuer med
hallbarhetsansvariga. De trendforskjutningar som iakttagits i studien har
analyserats med avseende pa miljo- och sociala fragor. De ekonomiska
uppgifterna behandlas ej. Studien &r inte en jamforelse av foretag utan
huvudsyftet ar att se fordndringar 6ver tiden. I studien ingar foretagen
ABB, H&M, ITT Flygt, Skanska och Sydkraft. For att analysera
inhdmtad information har en analysmodell tagits fram.

Négra slutsatser fran studien ir att foretagen genom att arbeta med héllbar
utveckling vill fa framtoningen “det goda foretaget”. Genom detta hoppas
de erhélla marknadsandelar, konkurrenskraft och besparingar t ex i form
av mindre personalomsattning och minskade sjukskrivningar. Foretagens
organisation fordndras i vissa fall i och med det nya arbetsséttet.
Miljoavdelningen far i de flesta fall endast det Overgripande ansvaret for
hallbarhetsarbetet och ddrmed tas inga resurser fran miljofragorna. Hur
foretagen arbetar med de sociala fragorna dr oberoende av vilken bransch
de verkar i.

Nyckelord: miljoarbete, héllbar utveckling, Svenska foretag, redovisning
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1 Introduktion

1 introduktionskapitlet behandlas dmnets bakgrund och studiens
fragestdllning, syfte och metod. Informationen dmnar till att ge en bild av
studiens uppldgg och bakgrund.

1.1 Bakgrund

De flesta foretag har under 90-talet byggt upp en organisation och rutiner
for sitt miljoarbete. Miljoarbetet har rort exempelvis eco-efficiency och
inférandet av miljéledningssystem. P& senare ar har fokus skiftat fran
miljo till hallbar utveckling [Bilaga 1]. Detta innebér en fokusering pa
forutom miljo ocksé pé sociala och ekonomiska aspekter. Etiska fragor
rorande bl a barnarbete, dammbyggens lamplighet och
fackforeningsfrihet blir dé ocksé mer intressanta.

1.1.1 Miljéarbetets utveckling

Negativ miljopaverkan sasom véxthuseffekten, ozonskiktsforstoring,
skogsddd, okenutbredning mm ér ett resultat av de senaste 200 arens
industriella utveckling. Teknikutveckling som t ex kortare
produktionscykler och globalisering med 6kande transporter till foljd
innebér att miljoforstoringen kommer att accelerera ytterligare i
framtiden.

Under 80-talet blev miljéfragan en partipolitisk fraga och ett sérskilt
miljoparti bildades [Bennulf, 1994]. Den vdxande miljoopinionen har
naturligtvis paverkat foretagsledare och andra beslutsfattare och lett till
att foretag borjat ta miljofragor pé allvar [Terrvik, 2001]. Miljolagar
stéller allt hogre krav pa foretagen men det finns ocksé krav fran andra
intressenter som foretagen maste anpassa sig till.

Miljoledningssystem

Miljoéarbetet kan drivas med hjilp av ett miljoledningssystem som hjilper
foretaget att organisera och systematisera miljoarbetet. Ett
miljoledningssystem kan ha foljande struktur: miljopolicy,
miljoinventering, utbildning, mal, atgérdsprogram, redovisning, revision,
uppfoljning. Stindiga forbattringar dr ndgot som pégar kontinuerligt i ett
miljéledningssystem.

13



Bild 1. Miljéledningssystem Kiélla: www.scapaforlag.se

Miljomal

De maél foretagen satter upp for sitt miljoarbete utgar ofta fran riksdagens
15 nationella miljokvalitetsmal [Proposition 2000/01:130,
miljo.regeringen.se]. Dessa mal anpassas till verksamhetens art.

De 15 malen éar:

Saker stralmiljo

Ingen 6vergddning

Levande sjoar och vattendrag

9. Grundvatten av god kvalitet

10. Hav i balans, levande kust och skérgard
11. Myllrande vatmarker

12. Levande skogar

13. Ett rikt odlingslandskap

14. Storslagen fjallmiljo

15. God bebyggd miljo

1. Begréinsad klimatpaverkan
2. Frisk luft

3. Bara naturlig férsurning

4.  Giftfri miljo

5. Skyddande ozonskikt

6.

7.

8.

Miljoredovisning

I borjan av 90-talet publicerades de forsta miljéredovisningarna. Genom
dessa kunde foretagen visa allménheten att de inte hade nagonting att
dolja [Cerin, 2002]. Att producera en miljoredovisning hjélper foretag att
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utvérdera sitt miljoarbete eftersom de dé tvingas att organisera, méta och
presentera sina aktiviteter. Redovisningen kan ocksa leda till att de
anstéllda blir med engagerade, 6ka de anstilldas moral och fa ledningens
stod. Allt detta gor miljoredovisningen till ett kraftfullt verktyg i att fora
miljoarbetet framat och inte bara till ett kommunikationsverktyg [Lober et
al., 1997]. Uppréttandet av en miljoredovisning &r vanligare bland foretag
i branscher som i hogre grad belastar miljon t ex gruvindustri jaimfort med
finansbranschen [Kolk et al., 2001]. Forekomsten av miljéredovisningar
beror i hogre grad av i vilket land foretaget verkar och foretagets
samhillsansvar dn av landets lagstiftning [Kolk et al., 2001].

1.1.2 Hallbar utveckling

Innehallet i arbetet med hallbar utveckling utvecklades redan pa 1970-
talet. Uttrycket Tripple Bottom Line myntades och i begreppet
inkluderades foljande aspekter:

e Miljo

e Sociala

e Ekonomiska

XN

Hallbar utveckling

Bild 2. The Tripple Bottom Line

Tyvérr fortsatte fokuseringen pé de ekonomiska termerna och det var
forst 1 borjan av 90-talet som man inség virdet av arbetet med The
Tripple Bottom Line [Enell, 2002]. I och med Riokonferensen 1992 da
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begreppet Héllbar utveckling arbetades fram blev uttrycket Tripple
Bottom Line mer vedertaget.

Hallbar utveckling enligt Riokonferensen:

”...en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
forutsdttningarna for kommande generationer att tillfredstdlla sina
behov”

Flera storre foretag borjade arbeta med att balansera miljoméssiga,
balansera olika och ibland motstridiga ideal. Hallbar utveckling har ocksa
fort med sig nya tankesétt sdsom att man nu ser besparingar och
mdjligheter dar man forut sdg kostnader och svérigheter, t ex genom
mindre sjukfranvaro och omséttning av personal. Foretag har dven gatt
frén att se miljo- och sociala fragor som nagot tekniskt och
expertorienterat, till att se dessa fragor som hela foretagets ansvar
[Holliday et al., 2002].

Foretagens sociala ansvar kan omfatta allt ifran etiska koder for
affarsverksamhet till subventionerade mediciner till tredje vérlden.
Sociala projekt kan delas upp 1 tvé kategorier, interna projekt som ror
foretagets verksamhet och externa utanpaliggande projekt. Interna projekt
kan pa négot sitt sittas samman med foretagets verksamhet och dess
verkningar. Exempel ér personalfragor eller fragor som ror det samhélle
dér foretagets produktion sker. Externa utanpéliggande projekt ligger helt
utanfor foretagets verksamhet. Dessa projekt bestér ofta av ekonomiska
bidrag och kan t ex ges till utvecklingslander. Valgérenhet ar sjalvklart
négot som berodr foretag men sociala projekt i héllbarhetsbegreppets
mening ir sdidana som vi betecknar som interna.

Drivkrafter bakom hallbarhetsarbetet kan t ex vara intressenternas krav,
media, standarder, internationella initiativ sésom Global Compact
[Bilaga 1] och att utveckla ett starkt varumarke.

Hallbarhetsredovisning

I hallbarhetsredovisningen redovisas foretagets arbete med miljoméssiga,
sociala och ekonomiska fragor. Redovisningen skall spegla foretagets syn
pa sin roll i samhéllet och vara en avstdmning mot foretagets samtliga
intressenter. Hallbarhetsredovisningen kan ses som ett system for att
kontinuerligt utvirdera och utveckla foretagets arbete med att bli ”det
goda foretaget”. Denna redovisning dr ofta utvecklad utifrén en eventuell
miljoredovisning. Det &r bl a finansmarknadens krav pé béttre
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miljoredovisningar som lett till att foretag presenterar
hallbarhetsredovisningar, for att beskriva andra virden dn bara
finansiella, till exempel sociala, humana och miljomaéssiga [Enell, 2002].

I hallbarhetsredovisningen redovisas oppet mal, arbetssitt och resultat
vilket skapar fortroende och respekt for foretaget. Men eftersom
héllbarhetsredovisningar publiceras av foretagen sjédlva finns en risk att
allménheten missténker att bara positiva aspekter redovisas medan
negativa undviks [Clausen et al., 2002]. Detta &r ett problem for foretagen
som dr svart att undvika eftersom ingen standard for
hallbarhetsredovisning finns.

Global Reporting Initiative — GRI [Bilaga 1]

En standard for hallbarhetsredovisning haller pa att arbetas fram av
Global Reporting Initiative — GRI. Dess syfte ar att etablera en typ av
gemensam mall for foretags héllbarhetsredovisningar. GRI:s riktlinjer &r
globala, frivilliga och vénder sig till ménga intressenter. GRI:s nyckelord
ar bl a integrering, mervérde, jimforbar, global, for smé& och medelstora
till stora foretag, stegvis forbattring, transparent verifierbar, dynamisk,
multi-intressent-godkidnd och anvéndarvinlig [Enell, 2002].

1.2 Problemstallning och syfte

Huvudfragor
Vad innebdr det for foretag att arbeta med hdllbar utveckling? Vilka
fordndringar medfor detta nya arbetssdtt?

Delfragor
Hur forklarar foretagen att de valt att gd frdan miljoarbete till hallbar
utveckling?

Hur paverkas miljoarbetet i och med arbetet med hdllbar utveckling?
Fordndras det i omfattning? Eller skyms det bara i den externa
kommunikationen?

Hur blir balansen mellan de etablerade miljofrdgorna och de nya sociala
fragorna?

Syfte

Syftet med denna studie &r att svara pa ovanstdende fragor och att 6ka
forstaelsen for vad en eventuell tyngdpunktsforskjutning mot hallbar
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utveckling innebér for foretag. De trendforskjutningar som iakttagits i
studien har analyserats med avseende pa miljo- och sociala fragor. De
ekonomiska uppgifterna behandlas ej. Studien &r inte en jamforelse av
foretagen utan huvudsyftet dr att se fordndringar 6ver tiden.

1.3 Metod

I studien studeras ett urval av foretag som séger sig vara héllbara.

For att kunna besvara studiens fragestillning har vi valt att studera
foretags ars-, miljo- och hallbarhetsredovisningar alltsé deras publika
material. Denna studie av dokumentationen gors for att uppticka
forandringar 6ver tiden i foretagens miljo- och hallbarhetsarbete. For att
komplettera denna har vi &ven intervjuat hallbarhetsansvariga i respektive
foretag. Intervjuerna gjordes for att g& pa djupet i vissa fragor och for att
fa svar pa fragor som inte besvarats genom dokumentationsstudien. |
publicerat material dterges den bild som foretagen valt att visa utdt medan
vi genom intervjuer kan fa insyn i det dagliga arbetet pa
héllbarhetsomradet.

1.3.1 Arbetsgang

Skicka efter miljo- och hallbarhetsredovisningar.
Studera miljo- och hallbarhetsredovisningar.
Val av foretag.
Vidare studera miljo- och héllbarhetsredovisningar.
Intervjuer:

Intervjuica 1.5 tim.

Kompletterande fragor via telefon och mail.
Litteraturstudier — I6pande.
Rapportskrivning — I6pande.

1.3.2 Litteraturskning

Litteraturs6kningen har pagatt kontinuerligt under studiens gang.
Sokningen har syftat till att finna bakgrunds- och forskningsmaterial.
Exempel pa sokord har varit, hallbar utveckling, sustainable development,
sustainabillity och environmental reporting i vissa fall i kombination med
varandra.

Foljande kéllor har anvénts:

Bibliotek

Bocker, avhandlingar och rapporter i &mnet.

Vetenskapliga tidskrifter

Business Strategy and the Environment
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Corporate Social Responsibility and Environmental Management
Databaser

Emerald

Academic Search

Internet

Foretagens och andra organisationers hemsidor.

S6kning med hjélp av olika sokmotorer pa dmnet.

Fack- och dagspress

Artiklar 1 &mnet.

1.3.3 Datainsamling

Dokumentation

For de foretag som valts har tillgédngliga &rsredovisningar,
miljoredovisningar och hallbarhetsredovisningar for dren 1996-2001
studerats. Redovisningarna har granskats for att se fordndringar over
tiden.

Intervjuer

Intervjuerna genomfordes i tva av fallen pa foretagen, de resterande pa
Chalmers. Intervjuerna pagick i ca 1,5 timmar och var en kombination av
samtal och utfrdgning efter frageformulér [Bilaga 4]. Frageformuléret var
anpassat for respektive foretag. Vid alla intervjutillfallen anvindes
bandspelare. Intervjufragorna bygger pa studiens problemstéllning och
idéer har bl a hdmtats fran foljande litteratur; Fineman, 2000, Harvard
Business Review, 2000, Strannegard et al., 1998, Terrvik, 2001.
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2 Fran miljoarbete till hallbar
utveckling

Kapitel tva innehdller en litteraturstudie over tidigare forskning rérande
miljéarbete och arbete med hdllbar utveckling. Informationen ges for att
underbygga syftet med studien. Begreppen miljéarbete och socialt arbete
definieras och studiens analysmodell presenteras.

2.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien ger en overblick 6ver var forskningen i &mnet stér idag,
vilka fragor har behandlats och framfor allt vad éterstar att utforska?
Litteratursokningen har pagatt kontinuerligt under studiens genomférande
och dmnar till att styrka studiens relevans.

En méngd litteratur om miljoarbete och eco-efficiency, med allt fran
grona produkter till hur man skall ISO 14001-certifiera [Bilaga 1] sig, har
skrivits [Fineman, 2000, Hutchinson et al., 1997, McDonagh, et al., 1997,
Piasecki, et al., 1999, Piper et al., 2001, Strannegérd, 1998, Welford, R.
1998]. I denna studie har sadan litteratur endast studerats for att bygga
upp en bakgrundsbild av &mnet. Den huvudsakliga litteraturen som
studien utgér ifrdn dr den som beror fordndringen fran miljdarbete till
arbete med hallbar utveckling.

Den fordandring som skett de senaste aren har kartlagts genom studier av

t ex Miljobarometern. Har kan bl a forédndringar inom omradena
redovisning, arbetsmetoder, attityd och framtidsperspektiv ses. Deloitte &
Touche har i sin rapport Miljorapportering 2000 uppmaérksammat
omfattning och utveckling av svenska foretags miljoredovisning
[Adolfsson et al., 1996, Miljérapportering 2000, www.deloitte.se,
Strannegard et al., 1998]. Denna litteratur har frimst anvénts som
bakgrundsmaterial och gett goda idéer till intervjufragor.

2.1.1 Oversikt, tidigare forskning

Hallbar utveckling

Litteratur som tar upp héllbar utveckling behandlar i de flesta fall
begreppets komplexitet, vilka fordndringar som behover goras och hur det
skall integreras i det dagliga arbetet. Nagot som ocksa forekommer &r
varfor de sociala frdgorna beror foretaget, vad man skall tdnka pa ndr man
lagger till den sociala aspekten och hur olika intressenter reagerar
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[Welford, 1997, Holliday et al., 2002, Nijhof et al., 2001, Robbins, 2001].
Jamforelser mellan miljo- och socialt arbete dr ndgot som séllan tas upp. I
stort sett all litteratur handlar om héllbar utveckling innan man faktiskt
borjat arbeta med det [Hutchinson et al., 1997, Sharma et al., 2002,
Swaen, 2002:1, Swaen, 2002:2]. Héllbart ledarskap tas upp men endast pa
ett dvergripande sitt. Mycket lite skrivs om arbetets effekter och t ex vad
det sociala arbetet verkligen innebar for de anstéllda [Bingel et al., 2002].
Etik &r en fraga som ingéar i det sociala arbetet [Hutchinson, 1997,
Vesilind, 1998], &mnet behandlas trots detta inte ofta i samband med
begreppet hallbar utveckling.

Redovisning

En annan grupp litteratur 4r den som tar upp foretagens redovisning av
sitt arbete. Litteraturen behandlar bl a hur och varfor olika sorters
redovisningar gors. Sddant som redogdrs for &r t ex fungerar redovisning
som en kvalitetssikring, skapar redovisningen konkurrensfoérdelar och
tydliggor redovisningen foretagets mél [Adams, 1997, UNEP, 2002]? Det
senaste pa omradet dr den sociala redovisningen och huruvida
ekonomiska vérden dr mojliga att sétta pa de icke ekonomiska vérdena.
Haéllbarhetsredovisningen dir dessa parametrar ingér dr dock en relativt
ny redovisningsform och anvénds i nuldget av ett fatal aktorer.
Litteraturen i detta &mne &r darfor begrédnsad och behandlar endast
innehall och struktur ej f6ljder av att publicera en sddan [Global
Reporting Initiative, 2002, NUTEK, 2002].

2.1.2 Fragestallningar utifran litteraturen

Varfor hallbar utveckling?

Litteraturen tar upp varfor foretag skall borja arbeta med héllbar
utveckling i ett globalt perspektiv. De 6vergripande anledningarna &r att
foretagen skall ta sitt framtidsansvar och tillfredsstéilla dagens behov utan
att dventyra forutsittningarna for morgondagens genrationer att kunna
tillgodose sina. Detta behandlas bl a i artikeln ”Beyond Greening-
Strategies for a sustainable world” av Stuart L. Hart. P4 lang sikt anses
det att hallbart arbete dven kommer att generera ekonomiska framgéngar
[Harward Business Review, 2000, Hutchinson et al., 1997, Kageson,
2001, Vesilind, 1998, Virldskommissionen for miljé och utveckling,
1988]. De foretag vi har valt att studera har i jamforelse med andra
foretag kommit langt p& omradet hallbar utveckling.
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Konsekvenser av ett nytt arbetsséitt

For foretag som borjar arbeta med hallbar utveckling innebér det manga
olika fordndringar. Bl a maste foretagen vidga sitt ansvar, anpassa rutiner,
organisation och integrera hallbarhet i foretagets kdrnkompetens. Arbetet
blir alltsd mycket komplext, vilket belyses i rapporten “’Perspectives on
sustainable repositioning - Normative pressures for sustainability and the
adaptation of the firm” [Zaring et al., 2002] som anser att konsekvenserna
av arbetet bor studeras.

Organisation

Hur integreras da dessa fragor i organisationen fragar sig [Zaring et al.,
2002] i sin rapport? Vid en omorganisation av detta slag ar det av stor
betydelse att arbetet initieras pa ritt sdtt. Cramer menar i sin rapport ’In
search of the essence of corporate social responsibility” att
héllbarhetsarbete aldrig blir verklighet utan stod och inblandning av
personal pa alla nivéer i ett foretag [Cramer, 2002]. Ledningen driver
fragorna men det konkreta arbetet gors nere i organisationen [Barakat et
al., 2002].

Resurser och prioritering

Niér foretag paborjar sitt arbete med hallbarhet behdvs mer resurser i form
av bl a utbildning och tid [Barakat et al., 2002, Cook, et al., 2002,
Terrvik, 2001]. For detta krdvs en storre budget. Nagot som kan stélla till
problem i denna fraga dr de olika aktorernas uppfattning om
tidsperspektiv. Enligt Enell ar t ex foretagets strategiska plan i regel 30
ganger kortare dn begreppet héllbar utveckling [Enell, 2002]. Fragan
stdlls pa sin spets nér samtliga aktorer skall enas kring en budget. Vid
arbetet med hallbarhetsfragor skall miljo-, sociala och ekonomiska
intressen balanseras och miljéfragorna fér i vissa fall hard konkurrens
fran fradgor med direkt ekonomisk vinning. Foéretagen far i och med
hallbarhetsarbetet chansen att visa hur de prioriterar [Clausen et al., 2002,
Terrvik, 2001, Kageson, 2001].

2.1.3 Slutsatser

Genom litteraturstudien har vi funnit f6ljande rekommendationer till
vidare forskning i &mnet och i studien kommer en del av dessa att utredas:

e Vad fir foretag att borja jobba med dessa fragor [Barakat et al.,
2002]?

e Hur &r ett foretags miljostrategi formulerad [Barakat et al.,
2002]?
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e Vilka konsekvenser medfor hallbarhetsarbetet [Zaring et al.,
2002, Barakat et al., 2002]?

e Hur integreras héllbarhetsfragor i organisationen [Zaring et al.,
2002, Terrvik, 2001]?

e Hur uppfattas hallbarhetsrelaterade fragor av ménniskor som ar
olika mycket insatta [Barakat et al., 2002]?

e Vilka fordandringen av redovisningen har skett [Raar, 2001]?

2.2 Analysmodell

De flesta foretag har under ett flertal ar arbetat med miljéfragor och
sociala fragor. I och med att begreppet Hallbar utveckling har borjat
anvédndas har dessa bdda omraden sorterats in under den gemensamma
etiketten hallbar utveckling eller CSR — Corporate Social Responisbility
[Bilaga 1] vilket innebér fordndringar for foretagen. Denna
sammanslagning kan ske i olika utstrackning.

For att i vér studie kunna analysera och se balansen i foretagens miljo-
och sociala arbete maste dessa begrepp definieras. Inga vedertagna
definitioner finns utan det ar upp till foretagen att bestimma vad de
lagger for innebord i begreppen. Nedan foljer var innebord i begreppen
som senare ligger till grund for analysen.

Miljoarbete
Ett foretags arbete som gors for att minska miljopaverkan av dess
verksamhet.

Socialt arbete

Ett foretags kontinuerliga arbete med att forbattra livskvaliteten hos de
anstillda och deras familjer i lokalsamhillet och samhéllet i stort,
samtidigt skall foretaget upptréda etiskt.
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Hallbar utveckling

Bild 3. Analysmodell

2.2.1 Inférandet av hallbar utveckling

Forandringar som foretaget genomfor i och med arbetet med héllbar
utveckling skall studeras genom att titta pa foretagens ord och handling i
frdgan. En fordndring kan vara hur foretaget viljer att profilera sitt
hallbarhetsarbete. Tecken pa forandringar kommer att sdkas i t ex vision,
affdrsidé och kérnvérden men dven om foretagets VD kommenterar
arbetet. [ intervjustudien vill vi ha svar pa fragor rorande forekomsten av
omorganisation, nya arbetssatt, ndtverk och nya prioriteringar i och med
hallbar utveckling det vill sdga sddan information som inte framgar av
foretagens offentliga material.

2.2.2 Tidpunkt och forklaring till hallbar utveckling

Ett arbete med miljé- och sociala fragor har som tidigare namnts funnits i
de flesta foretag. Tidpunkt for nér begreppet hallbar utveckling infordes
och hur foretagen forklarar detta skall studeras. Bade dokumentstudien
och intervjuerna skall anvidndas for att soka foretagens forklaringar till
detta paradigmskifte bl a genom fragor gillande milj6- och socialt arbete
fore och efter inforandet av hallbar utveckling.
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2.2.3 Forandringar i miljéarbetet

Inférande av hallbar utveckling och sammanslagningen av miljé- och
socialt arbete kan innebéra fordandringar for miljdarbetet och for det
sociala arbetet. Nir det sociala arbetet nu i och med det nya arbetssattet
har samma vikt kan miljoarbetet komma att pdverkas pa négot sitt.
Dokumentationsstudien skall hir visa hur fordndringar skett i
redovisningen. Hur utrymmet for miljoredovisning forandrats och pé
vilket sitt denna utfors kan leda till slutsatser i fragan. I intervjustudien
stélls frdgor om fordndringar for miljoarbetet i form av t ex organisation,
frdgans prioritering och tilldelning av resurser.

00

f !

Innan hallbar utveckling Hallbar utveckling

p Tid

Bild 4. Miljoarbete och socialt arbete innan och i och med héllbar
utveckling

2.2.4 Balans mellan milj6- och socialt arbete

Milj6- och socialt arbete dr pd manga sétt vitt skiljda frdgor men har dnda
manga berdringspunkter. I och med héllbar utveckling skall dessa nu ges
samma tyngd och balans skall rdda. Studien av dokumentationen kommer
visa om denna balans rader eller inte. Detta gors bl a genom att studera
utrymme i redovisningar i form av antal skrivna ord om respektive
omrade. Typ av projekt och nyckeltal ar andra faktorer som kan ge
indikationer om denna balans. Genom att diskutera dessa fradgor med de
hallbarhetsansvariga i foretagen vill vi fa en uppfattning om hur denna
balans ser ut i det dagliga arbetet.
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Bild 5. Balans mellan milj6- och socialt arbete
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3 Foretagen

Hdir beskrivs hur och varfor foretagen till studien valts. Ddrefter foljer en
kort presentation av foretagen och den intervjuade personen i respektive

foretag.

3.1 Val av foretag

Foretagen har valts utifran kriterierna att de skall vara verksamma i
Sverige och skall ha 6vergétt fran att ha bedrivit miljoarbete till att arbeta
med hallbar utveckling. Detta méste finnas dokumenterat i ars-, miljo-
och/eller hallbarhetsredovisningar fran ett antal ar dir forandringar kan
upptickas. De utvalda foretagen representerar inte en och samma bransch,
vilket inte var nagot krav.

Material skickades efter eller himtades fran Internet fran ett tjugotal
foretag. Efter genomgang av materialet valdes fem av dem som uppfyllde
vara kriterier ut. Skil som gjorde att vissa foretag blev bortvalda var t ex
att foretaget ej:

e var intresserad att deltaga i studien.

e sdger sig vara héllbara.

e har ndgon dokumentation dver tiden.

o kommit tillrdckligt langt i sitt hallbarhetsarbete i jimforelse med

de dvriga foretagen.

De foretag som efter urvalsprocessen ingar i studien d&r ABB, Hennes &
Mauritz, ITT Flygt, Skanska och Sydkraft.

3.2 Foretagspresentation

Hiér f6ljer en presentation av de fem foretag och intervjupersoner som
valts till studien.

3.21 ABB

ABB bildades 1988 genom en sammanslagning mellan svenska foretaget
Asea och schweiziska BBC Brown Boveri. Asea grundades 1883 och
BBC Brown Boveri 1891. Foretaget dr en leverantor av produkter och
system for kraftoverforing samt process- och industriautomation. [
foretaget finns fyra divisioner som betjdnar kunder inom energi,
processindustri, tillverknings- och konsumentvaruindustri samt olja, gas
och petrokemi. ABB tillhandahaller d4ven kraft- och
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automationsprodukter. Ar 2001 omsatte ABB-koncernen 23 779 MSEK.
ABB verkar i mer @n 120 ldnder och har kontor i 87 av dessa. Totalt antal
anstdllda dr ca 157 000 véarlden 6ver. I Sverige har ABB 15 000
medarbetare och finns p& 100 orter. Stora verksamhetsorter i Sverige ar
Visteras, med ca 6 000 medarbetare, och Ludvika med ca 2 500
medarbetare [www.abb.se].

Intervjuad person

Curt Henricson arbetar som en av tva ansvariga for koncernstaben
Sustainability Affairs dér han &r ansvarig for miljodelen. Staben har sitt
sdte 1 Ziirich men Curt Henricson har sin placering i Stockholm. I
grunden dr Curt Henricson maskiningenjor men har ocksa vidareutbildat
sig inom kemi och management. Efter tjansten som kvalitetschef pa ITT
Flygt blev han 1995 kvalitetschef for ABB Flédkt. ABB Flakt utgjorde d&
ca 12 % av hela ABB koncernen. Curt Henricson &r &ven med i den
internationella kommitté som utarbetat ISO 14000-serien.

3.2.2 Hennes & Mauritz

Hennes & Mauritz (H&M) grundades 1947 i Visteras av Erling Persson.
Foretaget bestar idag av 809 butiker i 14 ldnder som siljer mode och
kosmetika. Antal anstéllda dr 34 000 varav 4 540 i Sverige som alla
arbetar efter samma filosofi: "att ge mode och kvalitet till bésta pris”.
Forséljning via Internet och postorder forekommer dven. H&M har inga
egna fabriker utan arbetar med ca 900 underleverantorer. Ungefar hilften
av produktionen sker i Europa och resten huvudsakligen i Asien.
Huvudkontoret ligger i Stockholm och runtom i véarlden finns 21
produktionskontor, tio i Europa, tio i Asien och ett i Afrika. Cirka 500
miljoner artiklar séljs per ar och omséttningen ar 2001 uppgick till 46 528
MSEK [www.hm.com].

Intervjuad person

Henrik Lampa arbetar som miljésamordnare pa avdelningen for Miljo-
och socialt ansvar pd H&M sedan juli 2002. Tidigare arbetade han pa
SVT som miljohandléggare, innan dess pé en konsultfirma mot
byggbranschen och som miljéinspektdr inom kommunen. Henrik Lampa
har utbildat sig pa Miljo- och hilsoskyddsprogrammet i Umea.

3.2.3 ITT Flygt

ITT Flygt ér ledande tillverkare och leverantdr av drinkbara pumpar och
omrdorare. Produkterna anvédnds over hela virlden i vatten- och
avloppsanlidggningar, for bevattning och drianering samt i olika
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industriprocesser. Sedan starten ar 1901 som en liten bysmedja i
smaldndska Emmaboda har ITT Flygt vuxit till en varldskoncern. ITT
Flygt dr ett internationellt foretag som idag ingar i det amerikanska
bolaget ITT Industries, Inc. I foretaget 4r 4000 personer anstéllda, varav
1500 i Sverige. Huvudkontoret ligger i Solna och den storsta
produktionsanldggningen finns i Lindas i Smaland. ITT Flygt har 37 hel-
eller deldgda forséljningsbolag och &r representerade i 130 ldnder. ITT
Flygt omsatte 2001 drygt 6 300 MSEK. 1991 var ITT Flygt med och
instiftade Stockholm Water Prize och sedan 1999 stodjer foretaget dven
Stockholm Junior Water Prize [www.ittflygt.se].

Intervjuad person

Magnus Enell har arbetat pa ITT Flygt som miljochef sedan augusti 1995.
I borjan av 2002 blev han koncernchef for avdelningen Hallbar
utveckling, hir arbetar han tillsammans med en grupp som kallas Forum
for hallbar utveckling. Magnus Enell som ar naturvetare i botten har
tidigare arbetat pa bl a Vérldsbanken med héllbarhetsfragor.

3.2.4 Skanska

Skanska grundades 1887 och tillverkade i borjan endast cementprodukter.
Man breddade snabbt verksamheten och blev ett byggnadsforetag.
Skanska har spelat en stor roll nér det géller att bygga upp Sveriges
infrastruktur, bl a végar, kraftverk och bostéder. Skanskas verksamhet
bestér idag av byggrelaterade tjinster samt projektutveckling. Foretaget
betraktas som en lokal aktor i manga lander och har verksamhet pa 23
permanenta marknader 6ver hela virlden. Till huvudmarknaderna hor
Sverige, USA, Storbritannien, Danmark, Finland, Norge, Polen, Tjeckien,
Argentina och Hongkong. Omséttning 2001 var ca 165 MSEK f{or
koncernen och ca 29 MSEK i Sverige. Skanska koncernen har ca 75 000
anstéllda varav 16 000 i Skanska Sverige. Koncernhuvudkontoret med 50
anstéllda ligger i Stockholm och huvudkontoret for den Svenska
verksamheten i Solna [www.skanska.se].

Intervjuad person

Axel Wenblad dr miljochef for Skanska koncernen. Han har varit anstilld
pa foretaget sedan 1999 och var tidigare chef for miljoarbetet i
Léansstyrelsen 1 Vistra Gotalands ldn och har ocksé arbetat pa Volvo som
miljoansvarig.
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3.2.5 Sydkraft

Sydkraft bildas 1906 och kallas d& Sydsvenska Kraftaktiebolaget.
Foretagets uppgift var att forse de storre sydsvenska stdderna med
elektricitet. 1970 startades den forsta karnkraftreaktorn i Oskarshamn och
Barsebécks tva aggregat togs i drift 1975 och 1977. Den 1 januari 1996
fick Sverige, som fjarde land i Europa, en avreglerad elmarknad. For
forsta gdngen hade elkunden mojlighet att sjilv vélja leverantor. Sydkraft
ar sedan 2001 ett dotterbolag till det tyska energiforetaget E.ON Energie
AG. Sydkraftkoncernen har fyra afférsomréden. I koncernen finns ett 60-
tal rorelsedrivande dotterbolag, varav cirka 35 med egen personal. Totalt
arbetar cirka 5 300 anstéllda med elforsiljning, eldistribution,
elproduktion, naturgas, gasol, virme, kyla, vatten och avlopp, energi- och
materialatervinning ur avfall och kommunikationsldsningar varav 5 000
arbetar i Sverige. Ar 2001 hade Sydkraft en omsittning pa 19 213 MSEK.
Sydkraft har sitt huvudkontor i Malmé och verkar férutom i Sverige &dven
i Norge, Danmark, Finland och Polen [www.sydkraft.se].

Intervjuad person

Christina Stafstrom arbetar som en av tva miljocontrollers i Sydkraft AB.
Tjénsten har hon som ett vikariat, hennes ordinarie tjdnst 4r som kvalitets-
och miljoansvarig pa bolaget Sydkraft Ndt AB. Denna tjanst kommer hon
att aterga till efter vikariatets slut. Christina som &r kemist i botten har
varit pa Sydkraft i ca 10 &r dér hon bl a arbetat som driftschef, hon har
ocksa arbetat som konsult inom energifragor.

3.2.6 Foretagsoversikt

Foretagen i studien har stora olikheter. De kommer frén vitt skiljda
branscher, omséttningen varierar och de verkar pé olika marknader. De
flesta av foretagen har andra foretag som sina kunder medan H&M:s
kunder i huvudsak bestar av konsumenter. Hér foljer en dversikt av
foretagen:
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Tabell 1. Foretagsoversikt

ABB H&M ITT Skanska | Sydkraft
Flygt

Grundades ar 1988 1947 1901 1887 1906
Bransch Kraftindustri | Konfektion | Pumpar Bygg El
Totalt antal
anstallda 160 000 34 000 4000 75 000 5 300
Antal anstallda
i Sverige 15 000 4 540 1500 16 000 5000
Omsittning
2001 (MSEK) 23779 46 528 6 300 165 000 19213
Verksam i antal
lander 120 14 130 23 4
Business -
business Ja Nej Ja Ja Ja
Business -
consumer Nej Ja Ja Nej Ja
DJSGI
[Bilaga 1] Ja Ja Ja Ja Nej
Global
Compact Ja Ja Ja Ja Nej
Miljopolicy Ja Ja Ja Nej Ja
Social policy Ja Nej Nej Nej Nej
Code of
Conduct
[Bilaga 1] Nej Ja Ja Ja Nej
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4 Dokumentationsstudie

1 detta kapitel redovisas fakta som framkom under studien av foretagens
redovisningar. Informationen redovisas inom respektive fragestdllning

foretag for foretag.

4.1 Dokumentation

Tyngdpunkten for studien har legat pa miljo- och
hallbarhetsredovisningar mellan &ren 1996 och 2001. Nedanstaende
omréaden ansags relevanta i det inledande skedet av studien och bidrog till
en god Gverblick av foretagens redovisning dver tiden.

Foréndringar i och med arbetet med héllbar utveckling.
Tidpunkt och orsak till att arbeta med héllbar utveckling.
Forandringar i miljoarbetet.

Balans mellan miljo- och sociala fragor.

lakttagelserna fran dokumentationen ledde till djupare studier av de
omraden som foljer senare i kapitlet. En sammanstéllning av ovanstdende
information per foretag finns i [Bilaga 3].

4.1.1 Studerad dokumentation

ABB

Arsredovisningar 1996 - 2001
Miljoredovisningar 1996 - 1999
Hallbarhetsredovisningar 2000 och 2001

H&M
Arsredovisningar 1996 - 2001
Broschyren ”Véart Ansvar” som frimst behandlar H&M:s sociala ansvar.

ITT Flygt

Arsredovisningar 1996 - 1999
Miljéredovisningar 1997 - 1998 och 2000
Haéllbarhetsredovisning 1999 och 2001

Skanska

Arsredovisningar 1996 - 2001
Miljéredovisningar 1996 - 2001
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Sydkraft

Arsredovisningar 1996 - 2001

Miljoredovisningar 1996 - 1998

Miljoredovisningen ”Sydkraft och miljon” 1999 - 2000
Sydkrafts miljobokslut 2001

Ansvarsfull verksamhet 2001

4.1.2 Miljo-/hallbarhetsarbete kommenterat av VD?

Om foretagets VD eller koncernchef viljer att kommentera foretagets
miljo-/hallbarhetsarbete i sitt inledande ord séger en del om arbetets
prioritet. Vad vi kunnat konstatera &r att de i det flesta fall tar chansen att
ndmna dessa fragor.

Tabell 2. Miljo-/hallbarhetsarbete kommenterat av VD?

Ars- Miljo- Hallbarhets-

redovisning redovisning redovisning
ABB
1996 Ja Ja -
1997 Ja Ja -
1998 Ja Ja -
1999 Ja Ja -
2000 Ja - Ja
2001 Ja - Ja
H&M
1996 Ja - -
1997 Ja - -
1998 Ja - -
1999 Ja - -
2000 Nej - -
2001 Ja - -
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Ars-

redovisning

Miljo-
redovisning

Hallbarhets-
redovisning

ITT Flygt
1996 Ja -
1997 Ja Ja -
1998 Nej Ja -
1999 Ja - Ja
2000 - Nej -
2001 - - Ja

Skanska
1996 Ja Nej -
1997 Ja Ja -
1998 Ja Ja -
1999 Ja Ja -
2000 Ja Ja -
2001 Ja Ja -

Sydkraft
1996 Ja Ja -
1997 Ja Nej -
1998 Ja Ja -
1999 Nej Ja -
2000 Ja Ja -
2001 Ja - Ja
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4.1.3 Utrymme miljoarbete och socialt arbete

For att kunna bedoma balansen mellan miljo- och socialt arbete gjorde vi
i redovisningarna en berékning av antal skrivna ord om respektive
omraden. Denna metod &r langt ifrdn exakt men ger en fingervisning om
balansen. Det som kunde utldsas var att antalet ord skiljer sig mycket
mellan foretagen och redovisningstyperna.

Tabell 3. Antal ord om miljoarbete och social arbete i redovisningarna

Ars-

redovisning

Miljo-
redovisning

Hallbarhets-
redovisning

Antal Miljo Social Miljo Social Miljo Social
ord

ABB

1996 0 0 22050 0 - -
1997 180 0 22500 90 - -
1998 370 0 22950 40 - -
1999 470 160 21750 2700 - -
2000 330 240 - - 10500 15780
2001 470 100 - - 18900 7500
H&M

1996 0 0 - - - -
1997 160 160 - - - -
1998 320 100 - - - -
1999 720 630 - - - -
2000 650 250 - - - -
2001 700 660 - - - -
ITT Flygt

1996 560 0 - - - -
1997 850 0 4900 1260 - -
1998 100 0 5450 1760 - -
1999 900 50 - - 9990 5974
2000 - - 5400 3300 - -
2001 - - - - 2290 1190
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Ars- Miljo- Hallbarhets-
redovisning redovisning redovisning

Skanska

1996 800 0 9000 0 -

1997 290 0 15200 0 -

1998 210 0 12000 0 -

1999 1100 0 6490 0 -

2000 570 60 5390 110 -

2001 970 200 7380 210 -

Sydkraft

1996 860 0 9770 0 -

1997 610 0 15550 0 -

1998 2000 0 21510 0 -

1999 2460 0 6830 0 -

2000 2610 0 6030 0 -

2001 1650 0 - - 7520 2400

4.1.4 Foretagens vision, affarsidé och kdarnvarden

Vision, affarsidé och kdrnvérden ar foretagens sitt att beskriva hur de vill
bli uppfattade utét, dess malséttning och hur de vill uppné denna. Dérfor
ar det relevant att se om foretagen ndmner nagot om sitt hallbarhetsarbete
hér.

Foretagens vision, affarsidé och kdrnvarden dr himtade pa foretagens
respektive websida i februari 2003.

ABB
Vision och uppgift
Vi skapar virde:

Genom att gora vdra kunder mer konkurrenskraftiga i en sammanldinkad
vadrld.

Vi strévar efter att hjdlpa vdra kunder att vinna konkurrensfordelar frdan
tekniska framsteg och teknikutveckling pd deras marknader. Vi gor detta
genom att skapa heltdickande erbjudanden inom Industriell IT som
kombinerar produkter och tidnster i virldsklass med overligset
branschkunnande och samarbetshandel.

Genom att ge vara medarbetare mojlighet att ldra, utvecklas och fa del av
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de virden som skapas genom deras anstrdngningar.

Vi belonar kreativitet, flexibilitet och resultatinriktade insatser som
hjdlper vara kunder att bli framgdngsrika. Med gemensamma
affdrsprocesser frigér vi energi och kreativitet som kan riktas pad att
betjina vara kunder.

Genom att nd avkastning som uppfyller eller overtrdffar vdra aktiedigares
forvintningar.

Vi genererar den tillvéiixt som skapar fortroende hos investerare genom
vdrdestyrning. Styrkan i att finnas ndra marknaden och att forstd hur vi
kan skapa mer virde for kunderna ska generera den finansiella styrka
som behovs pd snabbt fordnderliga kapitalmarknader.

Genom att leva upp till vart dtagande om hdllbarhet.

Vi strévar efter en balans mellan samhdlleliga, ekonomiska och
miljomdssiga krav pd var verksamhet. Vi bidrar aktivt till ekonomisk
utveckling, miljotinkande och hallbar utveckling i de samhdllen och de
ldnder ddr vi dr verksamma.

H&M
Affarsidé
Att erbjuda mode och kvalitet till bista pris.

Bdsta pris kan vi hdlla genom:
o fd mellanhdinder
e att képa stora volymer
o ldng erfarenhet av textilbranschen
o stor kdannedom om vilka varor som ska képas frdn vilken
marknad
effektivt distributionssystem
e attvara kostnadsmedvetna i alla led

ITT Flygt

Vision

ITT Flygt ska vara och uppfattas som den ledande leverantoren av
losningar och tjdnster for vitskehantering baserat pd drinkbara
produkter, virlden over - och bidrar genom det till en bdttre miljo.
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Affarsidé
ITT Flygt ska erbjuda ett sddant virde att vi alltid viljs i forsta hand av
alla vara intressenter.

Kérnvérden

Varje organisation bygger med tiden upp sin egen speciella kultur.
Kulturen bestdr av ett antal grundvdrderingar, uttalade eller outtalade.
Kdrnvdrdena dr till for att ge oss stod i det dagliga arbetet, bdade internt
och externt. De beskriver vilka vi dr idag...och vad vi vill bli. Vi ska leva
som Vi ldr.

Vara kédrnvdrden dr:
o  Omtanke
o Kundfokus
o  Samarbete
o  Fordndring

Vdrt mal dr att bygga ett dnnu starkare och kraftfullare foretag och
for att lyckas med det behover vi stod frdan alla bolag inom vdr
grupp, alla avdelningar och alla medarbetare.

Skanska

Vision

Att vara virldsledande - kundens forsta val - inom byggrelaterade
tidnster och projektutveckling

Affarsidé

Att utveckla, bygga och underhdlla den fysiska miljon for att bo, resa och
arbeta. Genom att kombinera koncernens resurser pd dessa omrdden kan
kunderna erbjudas attraktiva, kostnadseffektiva och ddarmed
konkurrenskraftiga lésningar.

Virden

Att vara:
o FEngagerade
o  Kompetenta
e Pdlitliga
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Sydkraft
Vision
o Viska vara kundens sjilvklara val
o Viska ha branschens starkaste varumdrke
o Viska vara en av de mest attraktiva arbetsgivarna
o Viska vara branschens [onsammaste foretag

Afférsidé

Vira produkter och tjdnster inom energi, miljé och kommunikation ger
vdra kunder pd den nordeuropeiska marknaden okad konkurrenskraft,
komfort och trygghet.

4.1.5 Definition av begreppet Hallbar utveckling

Hur foretagen viljer att definiera begreppet Héllbar utveckling har
betydelse for dess arbete. Aven om de flesta viljer en ganska liktydig
definition kan de skilja i t ex olika grad av milj6- och socialt arbete.

ABB

Hallbarhet, eller héllbar utveckling enligt ABB:

VAtt tillgodose dagens behov utan att dventyra kommande generationers
formdga att tillgodose sina behov. Hallbar utveckling kombinerar
ekonomisk tillviixt och 6kat vilstand med bevarande av miljon och
livskvaliteten for médnniskor virlden over. Hdllbarhet séigs ofta ha tre
dimensioner: ekologisk, social och ekonomisk hdllbarhet. Ibland ldgger
man till en fjdrde dimension. kulturell hdllbarhet”.

H&M

H&M definierar CSR som foljer:

"4 concept whereby companies integrate social and environmental
concern in their business operations and in their interaction with their
stakeholders on a voluntary basis in order to meet or exceed the ethical,
legal, commercial and public expectations that society has of business".

ITT Flygt

Haéllbar utveckling definieras av ITT Flygt enligt f6ljande:

Vi bedriver var verksamhet pd ett sdtt som moter dagens behov utan att
kompromissa mojligheter for framtida generationer att méte sina behov.
Vi dr ett ansvarstagande foretag som kontinuerligt balanserar och
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forbdttrar ekonomin, miljokvalitet, sdkerhet, hélsa och socialt
vdlbefinnande”.

Skanska

Hallbar utveckling definieras av Skanska som:

"Vart ansvar omfattar inte bara miljéfrdagor utan dven mdénskliga
rdttigheter, relationer med anstdillda och affirsetik. Skanskas Code of
Conduct, som nyligen faststdlldes av styrelsen, dr utgangspunkten for ett
konsekvent och positivt agerande inom hela koncernen och vi kommer
dven att paverka leverantorer och underentreprenorer i samma
riktning”.

Sydkraft

Haéllbar utveckling for Sydkraft &r:

”Att kunna bidra till livskvalitet och vilfird i dag utan att underminera
forutsdttningarna for kommande generationer. Detta ska baseras pd den

hallbara utvecklingens tre hornstenar: ekonomisk, miljémdssig och social
hdllbarhet”.

4.1.6 Granskning utifran

Ingen standard for granskning av milj6- och héllbarhetsredovisningar
finns, dérfor dr graden av granskning mycket skiftande. Det vanligast ar
att foretagen inte viljer att bli granskade da detta dnda inte visar en
jamforbar bild av foretagens arbete.
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Tabell 4. Ar redovisningarna granskade utifrén av en tredje part?

Miljéredovisning

Hallbarhetsredovisning |

ABB
1996 Nej -
1997 Ja -
1998 Ja -
1999 Ja -
2000 - Ja
2001 - Ja
H&M
1996 - -
1997 - -
1998 - -
1999 - -
2000 - -
2001 - -
ITT Flygt
1996 - -
1997 Nej -
1998 Nej -
1999 - Nej
2000 Ja -
2001 - Nej
Skanska
1996 Nej -
1997 Nej -
1998 Nej -
1999 Nej -
2000 Nej -
2001 Nej -
Sydkraft
1996 Nej -
1997 Nej -
1998 Nej -
1999 Nej -
2000 Nej -
2001 - Nej
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4.1.7 Slutsatser

Dokumentationsstudien ha lett till ménga slutsatser som hjélper till att
besvara studiens problemformulering. Exempel pa dessa kan vara hur
foretagen definierar arbetet med hallbar utveckling och vilken balans som
rader mellan milj6- och socialt arbete i redovisningar. Vad som saknas ar
framst mer konkret hur det dagliga arbete i foretagen ser ut och bakgrund
till varfor iakttagna beslut gjorts. For att finna svar pé dessa fragor ar en
intervjustudie lamplig.
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5 Intervjustudie

1 detta kapitel redovisas informationen som framkom under intervjuerna.
Uppgifterna redovisas foretag for foretag.

5.1 Intervjuer

Maélet med intervjuerna var att mer konkret forsta foretagens miljo- och
hallbarhetsarbete i det dagliga arbetet. Intervjufragorna behandlar miljo-
och héllbarhetsarbete innan och i och med inférandet av begreppet
Hallbar utveckling. Fragorna r6r bl a nér och varfor foretagen valt att
satsa pa detta nya arbetssétt, vad detta inneburit for miljéarbetet och vad
det fort med sig, bade internt och externt?

5.1.1 ABB

Miljoarbete

ABB-koncernens miljoarbete startade 1992, da bildades avdelningen
Environmental Control pa koncernniva. Drivkrafter var t ex
imagebildning och mdjligheten till ekonomisk vinning genom bl a
sortering av avfall och kontrollerad kemikalieanvdndning. 1992 antog
ABB sexton principer som bygger pa Internationella handelskammarens
néringslivsprogram for héllbar utveckling som nu utgér ABB:s
miljopolicy [Bilaga 2]. 1996 gors de forsta certifieringarna enligt ISO
14001 och ar 2001 é&r totalt 98 % av ABB:s tillverknings och
serviceanldggningar certifierade.

Hallbar utveckling

ABB borjade arbeta med héllbar utveckling ar 2000. Samtidigt bytte man
namn pa sin miljoredovisning till Hallbar utveckling. Staben
Sustainability Affairs har det koordinerande ansvaret for arbetet men

t ex personalavdelningen ansvarar for att sociala fragor rorande personal
blir genomforda. Det fanns manga faktorer som gjorde att ABB bérjade
arbeta med hallbar utveckling, bl a att den allménna diskussionen i t ex
nitverk handlade om detta och att miljoavdelningen i foretaget natt sina
mal och behovde gé vidare for att utvecklas. Nu nér miljoarbetet kommit
sé pass langt insdg ABB att de flesta miljéfragor inte enbart rorde miljo.
Det var da naturligt att utvidga arbetet till begreppet hallbar utveckling.

Avdelningen som tidigare hette Environmental Control bytte &r 2000
namn till Sustainability Affairs och har miljo- och socialt arbete som
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huvuduppgifter. Avdelningen rapporterar direkt till koncernchefen. Vid
bildandet fanns god erfarenhet pa miljdomradet men inom det sociala
behovdes forstarkning. Avdelningen ”Sustainability Affairs” har en
hallbarhetsansvarig kontaktperson i varje land foretaget verkar i som i sin
tur har en kontaktperson pé varje tillverkningsenhet. Denna befinner sig
pa mellannivé vilket kan vara ett problem i vissa ldnder. Det kan t ex vara
svart for en mellanchef att ta upp sociala fragor sdsom arbetsforhallanden
med sin 6verordnade chef. Dessa problem finns inte nér det géller
miljofradgor. ABB har dven ett ”Rad for héllbar utveckling” som bestér av
en grupp oberoende experter som har till uppgift att ge objektiva
synpunkter pa hallbarhetsarbetet.

ABB stodjer Global Compact och var med och grundade detta initiativ.
Foretaget anser att utvecklingen av hallbarhetsarbetet méste ske globalt
och initiativet underlattar for foretag som verkar i hela viarlden. ABB ér
rankat av DJSGI och har varit det sedan starten 1999. En fordel med att
rankas dr att foretaget far veta pé vilka omraden de kan forbéttras dven
om det ocksd innebér en del arbete med att redovisa alla uppgifter som
skall med for bedomning.

Miljoarbete efter hallbar utveckling

Dagens miljopolicy dr densamma som antogs 1992 men arbetet med
héllbar utveckling har fort med sig en del forédndringar for miljéfragorna.
I huvudsak har miljoarbetet forstarkts, detta beror dels pé att en speciell
person inom avdelningen nu tar hand om fragor géllande arbetsmilj6. Nar
dessa fragor behandlas for sig far de andra miljéfrdgorna mer utrymme
och resurser. Ett annat skil kan vara att rundabordssamtal nu ocksé skall
foras angdende miljopolicyn pd samma sétt som det gjorts for den sociala
policyn, detta kommer att forstirka och utveckla dessa fragor.

Niér det géller de miljorelaterade fragorna syns det tydligt att besparingar
gors. Vid val av projekt hiander det att vissa viljs bort pa grund av att
bade miljo och social hidnsyn numera skall tas. Vid val av leverantorer
tillimpas samma principer som internt dvs ISO-certifierade och de som
tillgodoser kraven i den sociala policyn prioriteras.

Socialt arbete

ABB definierar héllbar utveckling i sin sociala policy [Bilaga 2], denna
antogs i februari 20010och bestar av tretton punkter. Nér policy antogs var
den ganska generell och nu har arbetet med att integrera policyn i det
dagliga arbetet kommit igang. Bl a har rundabordssamtal genomforts om
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den sociala policyn dér ett trettiotal lander 4r representerade for att
utvirdera policyn och se hur den kan tillimpas. Detta har enligt Curt
Henricson slagit vl ut och lett till att denna form av dialog &dven skall
tillimpas pa miljopolicyn. Fortsatta samtal om den sociala policy kommer
att ske och innefatta alla ldnder.

ABB stodjer ett antal sociala projekt, bade internt och externt for att bidra
till battre forhallanden bl a genom skolor och elektricitet till varldens
fattiga omraden. De fordndringar som skett i och med arbetet med hallbar
utveckling &r svért att se pa sa kort tid och de sociala fordndringarna &r
svéra att se i det dagliga arbetet, de syns mer i specifika projekt. Det ar
svart att se om det gors ndgon ekonomisk vinning med att arbeta med
sociala fragor. I framtiden hoppas foretaget bli mer attraktivt pa
arbetsmarknaden genom att de tar sitt ansvar i hallbarhetsfragor.

Redovisning

ABB:s redovisning ”Héllbar utveckling” fran 2001 &r sé langt det ar
mojligt gjord enligt GRI:s riktlinjer. Vissa indikatorer som GRI foreslar
ar enligt Curt Henricson inte tillimpliga for ABB och andra kan inte
sammanstillas eller presenteras pa ett bra sitt for hela koncernen. ABB
har funderat pa att l4gga in hallbarhetsredovisningen i &rsredovisningen
och ge ut en gemensam redovisning, detta i sa fall for att spara pengar.
Hallbarhetsredovisningen granskas inte p4 samma sétt som den
ekonomiska redovisningen eftersom det inte finns samma regelverk for
denna. ABB:s héllbarhetsredovisningen &r granskad av en tredje part for
att fa en bedomning av framsteg och forslag pa forbattringar.

Framtidsvisioner

Curt Henricson pd ABB tror att ett mer integrerat ledningssystem som
tiacker in bl a miljo, hélsa och kvalitet troligtvis kommer att arbetas fram.
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2001 Forsta sociala policyn

2000 Forsta hallbarhetsredovisningen
Borjar arbeta med héllbar utveckling
Skriver pa Global Compact

1999 Beddmda av DJSGI
1994 Foérsta miljéredovisningen
1992 Forsta miljopolicyn

Borjar med miljdarbete

1988 Foretaget bildades genom sammangaendet mellan
ASEA och BBC Brown Boveri.

Bild 6. Milstolpar i miljoarbetet for ABB

5.1.2 Hennes & Mauritz

Miljoarbete

H&M startade sitt miljoarbete 1993 pa grund av att den forsta
kemikalierestriktionen kom. Denna innebar bl a ett stopp for anviandning
av vissa fargdmnen. Foretaget gav i samband med detta ut en
miljokollektion vid namn Eco-cotton. 1997 tillsattes Ingrid Schullstom
som miljo- och kvalitetschef och aret darpa antogs foretagets forsta
miljopolicy [Bilaga 2]. Miljéavdelningen arbetade redan vid denna tid
med sociala och etiska fragor.

H&M iér inte ISO 14001-certifierade utan anvander sig istillet av ett eget
miljoledningssystem. De vill inte begrénsa sig till dess mal och tycker att
formalian som foljer med ISO 14001 &r onddigt tidskrdvande. Nér
kunderna dessutom dr konsumenter finns inte lika stora krav pa
certifiering som om de skulle ha haft foretag som kunder.

Hallbar utveckling

Ingrid Schullstrém ar idag chef for avdelningen ”Miljo- och socialt
ansvar”. H&M anvinder sig inte av begreppet hallbar utveckling. Istéillet
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viljer de CSR dvs Corporate Social Responsibility vilket de tycker
fungerar béttre som engelskt uttryck. Pa svenska anvédnder de uttrycket
”Milj6- och socialt ansvar”. De menar att det inte betyder s& mycket
vilket begrepp som anvénds, innebdrden &r dndd densamma. Anledningen
till att foretaget paborjade detta arbete var bl a att H&M ville framsta som
ett foretag som tar sitt ansvar, ett visst tryck ifran allmédnna opinionen
fanns ocksa.

P4 avdelningen "Milj6- och socialt ansvar” finns en miljésamordnare, en
rapporteringsansvarig for miljofragor och tvd Code of Conduct-
samordnare. | varje forsiljningsland finns miljorepresentanter som har ett
rapporteringsansvar. | H&M:s produktionslidnder finns ett 20-tal
representanter och ca 30 Code of Conduct-inspektdrer som rapporterar till
Code of Conduct-samordnarna i Sverige.

H&M stédjer Global Compact, foretaget anser att initiativet ligger val i
linje med hur de arbetar och hur de vill att utvecklingen skall se ut.
Foretaget ar rankade av DJSGI vilket har betydelse for foretaget genom
att de bl a blir uppméarksammade av de stora investerarna.

Miljoarbete efter hallbar utveckling

Eftersom miljo- och sociala fragor funnits med parallellt i foretaget under
manga ar finns ingen motséttning frdgorna emellan. Bada sortens fragor
har alltid fatt det utrymme som kravts. H&M:s kemikalierestriktioner, dvs
de dokument som leverantdrerna maste skriva under och forbinda sig att
folja réttar sig efter det land med de strangaste kemikalielagarna, de far
styra vad som skall gélla for hela koncernen.

Socialt arbete

1997 startade arbetet med foretagets Code of Conduct [Bilaga 3]. For
H&M prioriteras i forsta hand leverantorerna i det sociala arbetet, det &r
enligt Henrik Lampa déir det idag finns mest att gora nir det bl a géller
etiska fragor. Har har Code of Conduct-inspektdrerna en stor roll. De
traffas regelbundet for att vélja olika fokusomraden, se till att de har
samma mal med sina inspektioner och att de gor likadana bedomningar.
Alla som arbetar med foretaget pa ett eller annat sitt maste folja
foretagets Code of Conduct. For att kontrollera att detta gors finns ca 30
Code of Conduct-inspektorer i hela virlden, forsta inspektionen gjordes
1998.
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Redovisning

H&M redovisar i sin arsredovisning sitt miljo- och sociala arbete. De gor
alltsd ingen separat miljo- eller hallbarhetsredovisning. Ar 2003 kommer
en CSR-redovisning att finnas tillgédnglig pdA H&M:s hemsida. Foretaget
anvander de riktlinjer av GRI som de tycker dr applicerbara pa dess
verksambhet.

Framtidsvisioner

Enligt Henrik Lampa kommer mer arbete i framtiden att 14ggas pa
leverantorerna bl a genom projekt dér konsulter gor miljorevisioner pa
deras verksamhet. H&M genomfor nu ett projekt som syftar till att hitta
goda exempel pa bra miljoarbete som kan spridas till andra leverantorer.

A
2001 Beddms av DJSGI
Skriver pa Global Compact

1998 Foérsta miljépolicyn
1997 Bdrjar med CSR
Code of Conduct

1993 Borjar med miljdarbete

1947 Foretaget grundas

Bild 7. Milstolpar i miljdarbetet for H&M

5.1.3 ITT Flygt

Miljoarbete

ITT Flygt borjade sitt miljoarbete relativt sent. Arbetet initierades av att
moderbolaget i USA ITT Industries pa hosten 1994 gjorde en
miljo/sékerhet/hélsa revision i Sverige. ITT Flygt var vid denna tidpunkt
mycket styrt av moderbolaget i USA dér stor fokus laggs pa
sikerhet/hédlsa men mindre pa miljéfragor. Utlatandet frén revisionen blev
valdigt daligt och foretaget blev det ”svarta faret” i koncernen. ITT Flygts
VD hédvdade da att det inte var sa illa som det verkade, foretag i Sverige
har bara inte samma tradition av att dokumentera hur vi arbetar med
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denna typ av fragor. For att dtgirda bristerna i miljoarbetet tillsattes i
januari 1995 en ESH-koordinator (Environment, Safety and Health) pa
koncernniva. Efter mycket arbete bl a med att infora ett
miljoledningssystem fick ITT Flygt pa hosten 1997 utlatandet, bast i
koncernen. Alla enheter 1 Sverige var certifierade for ledningssystemet
for kvalitet ISO 9001 1999 och ir ISO 14001-certifierade. ISO 9001, ISO
14001 och OSHSA 18001 som ar ett ledningssystem for sdkerhet hilsa
arbetsmiljo skall nu integreras till ett system. Detta system skall fungera i
hela koncernen 6ver hela virlden om tva till tre &r.

Hallbar utveckling

ITT Industries blev 1997 tillfragade om att g med som ett av 20
testforetag i GRI och Magnus Enell ombads att representera foretaget. P4
detta sitt breddade han sitt arbete mot héllbar utveckling och sitter nu
med 1 GRI:s stakeholders counsil. Genom detta samarbete initierades
arbetet med hallbar utveckling for foretaget. Harur uppkom aven riktlinjer
for arbetet som kom igéng i januari 1999, moderbolaget ség positivt pa
arbetet. Att fa gehor for hallbarhetsarbetet har aldrig varit nagot problem i
ITT Flygt. Foretagets VD menade att foretagets produkter anvands inom
miljo- och vattenvérd och alltsd maste de foregd med gott exempel pa
dessa omraden. Resurser lades alltsé pé att fa igang arbetet.

Foretagets framsta drivkrafter var tva; att ta marknadsandelar och
nodvindigheten att tinka langsiktigt, ndgot som fler och fler foretag
borjat forstd vid denna tid. Aven riskhantering, mojligheten att forbittra
foretagets varumirke och tryck frén medarbetarna spelade en stor roll.
Myndigheterna dr ingen drivkraft for ITT Flygt och det ér alltsé inte
lagkraven som sétter ribban for hur langt de skall ga i sina stivanden.
Sjélvklart var det dessa krav som lade grunden for arbetet men efter en tid
upptécktes att det kostar valdigt lite att ga dnnu lite l&ngre och detta ger
ofta mycket mer tillbaka.

Arbetet med hallbar utveckling har d4nnu inte inneburit ndgon konflikt
med kommersiella intressen for ITT Flygt. Utvardering sker dock numera
alltid over vilka konsekvenser ett atagande har och foretaget atar sig bara
projekt som anses ligga i linje med foretagets virderingar. Arbete pagar
med att se Gver foretagets alla underleverantorer, dessa méste ocksé stélla
upp pé foretagets véirderingar. Vad foretaget tjanar pé arbetet med hallbar
utveckling &r svart att berékna. Arbete pagar for att hitta en formel for
detta. Vad som kan visas &r att arbetet minskar kostnaderna for foretaget,
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bl a genom att spara pa ravaror, energi, avfall, minska sjukerséttningen
och genom detta minska premier till forsdkringsbolag.

Magnus Enell rapporterar som koncernchef for avdelningen “Hallbar
utveckling” direkt till koncernledningen och har ett néra samarbete med
gruppen “Forum for hallbar utveckling”. Denna grupp bestar av personer
som normalt sett arbetar pd ndgon av foretagets avdelningar, deras
huvudsyssla dr alltsé pa respektive avdelning men de bidrar ocksa till
hallbarhetsarbetet. Detta har sina fordelar, hallarbetsarbetet finns ute pa
avdelningarna och fragorna blir pé detta sétt mer angelidgna for de
anstillda. De viktigaste avdelningarna finns representerade i gruppen t ex
personal, ekonomi, inkdp, forskning och utveckling, produktion, miljo
och sékerhet/hédlsa. Ménga i gruppen kommer fran den yngre
generationen, alltsé anstdllda under 30 ar. Skélet till detta &r att mycket av
det arbete som gors kommer att komma i drift i en framtid dir ménga av
dagens anstillda gatt i pension. Gruppen triaffas en ging i kvartalet,
avstandsproblematiken gor att fraimst personer fran Sverige finns
representerade i gruppen, hela foretaget dr dock med via foretagets
Intranét. I varje land som fOretaget ar representerat finns en koordinator
som rapporterar till koncernen, dessa har i sin tur en samordnare pé varje
enhet i landet.

ITT Flygt skrev under Global Compact &r 2000, fordelar med att vara
med kan enligt Magnus Enell t ex vara att foretaget visar att deras ansvar
stracker sig dven utanfor sin egen verksamhet, pa sa sitt far foretaget
uppmarksamhet. Moderbolaget ITT Industries dr inte med i Global
Compact, i USA har man en annan syn pa flera fragor och det ar svart for
dem att stilla upp fragor som ror t ex fackforeningar. ITT Industries har
sedan 1999 varit rankade av DJISGI mycket tack vare ITT Flygts arbete.
For foretaget i Sverige har detta inte betytt s mycket men for
moderbolaget som &r representerat pa borserna i USA ar det en klar
fordel. Foretaget far uppmarksamhet av de stora investerarna.

Miljoarbete efter hallbar utveckling

Magnus Enell anser att miljoarbetet i och med arbetet med hallbar
utveckling har kommit ner till sin ritta niva. Det arbetades véldigt mycket
med miljo pa 70-talet, en stor méngd personal anstilldes och stralkastaren
pa miljoarbetet har blivit kvar sedan dess. Det fanns dock en tendens att
ménniskorna glomdes bort, de sociala frdgorna prioriterades inte. Detta
kan enligt Magnus Enell vara en av orsakerna till att s ménga i dag t ex
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har blivit utbrdnda. Arbetet med hallbar utveckling maste nu sprida sig
fran foretag till andra organisationer t ex kommuner, kyrka mm.

Socialt arbete

Det sociala arbetet for ITT Flygt utgar ifran ITT Industries Code of
Corporate Conduct [Bilaga 2] och fokuseras pa internt arbete. Forst nér
det interna arbetet kommit en bit pa véig kan det externa komma igang.
For ett svenskt foretag ar det svart att paverka lagstiftningen i ett annat
land. Foretag fran olika lander kan samarbeta och ett svenskt foretag kan
paverka sin regering men det dr svart for foretaget att paverka ett annat
lands regering. Politiker har ett stort ansvar hér. ITT Flygt tar ofta upp
olika fragor med regeringen, men dessvérre tar det tid for att fa
forandringar till stand.

Svensk regering © Utlandsk regering
¢ ¢
Svenskt foretag © Utlandskt foretag

Bild 8. Internationellt samarbete

Redovisning

I och med att ITT Flygt var testforetag at GRI kom deras forsta
héllbarhetsredovisning 1999, denna var baserad pa GRI:s riktlinjer. Det
bestdmdes att hallbarhetsredovisningen bara skulle publiceras vartannat
ar, uppdatering dessemellan sker pa Internet. Skilet var att s& smé
forandringar sker pé ett ar och att det &r ett enormt arbete att framstilla en
ny rapport. Numera ger ITT Flygt inte ldngre ut ndgon arsredovisning.
Fran och med 1999 4r det i hallbarhetsredovisningen som allt redovisas.
Eftersom ITT Flygt &r ett dotterbolag &r informationen som méste
redovisas begrdnsad. ITT Flygts héllbarhetsredovisning dr inte granskad
utifran, vilket man &r noga med att tala om. Detta beror pa att det &nnu
inte finns nigon internationell standard for detta. En eventuell granskning
i dagsldget fargas alltsd av bedomaren. GRI héller pé att arbeta fram en
standard och nér den ar klar kommer ITT Flygt naturligtvis att anvinda
den. I en bedomning av hallbarhetsredovisningar av UNEP [Bilaga 1]
kom ITT Flygts hallbarhetsredovisning nionde bast i virlden [UNEP,
2002]. I en svensk beddmning blev de dock diskade och fick inte vara
med pé grund av att de inte har ndgon granskning utifran.
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Framtidsvisioner

Inom ca tvé ar tror Magnus Enell att en modell for att berdkna mervirdet
(economic value added) av hallbarhetsarbetet kommer att tas fram. Det ar
viktigt att kunna fa fram siffror pa detta eftersom finansmarknaden da
kommer att forstd hur viktigt arbetet Ar.

Han tror vidare att drivkrafter for foretag att arbeta med héllbar
utveckling i framtiden kommer att vara:

Egen drivkraft

Viljan att vara det goda foretaget.

Drivkraft frdan konkurrenter

Ju fler som arbetar med hallbar utveckling desto fler kommer att stilla
krav pa att andra gor det.

Kundernas krav

Nér kunden &r ett foretag som sjélva ar t ex ISO 14001-certifierat stéller
de krav pa att deras dterforséljare ocksa &r det.

2000 4 Skriver pa Global Compact

1999 Borjar arbeta med hallbar utveckling
Forsta hallbarhetsredovisningen
Beddms av DJSGI
Code of Corporate Conduct

1996 Forsta miljéredovisningen
Forsta miljopolicyn

1995 Bdrjar med miljdarbete

1901 Foretaget grundas

Bild 9. Milstolpar i miljoarbetet for ITT Flygt

5.1.4 Skanska

Miljoarbete

Skanska har arbetat med milj6fragor sedan 1995 liksom alla storre
byggforetag i Sverige. Anledningen till detta var hot om reglering fran
Byggsektorns kretsloppsrad [Bilaga 1] ledd av Lennart Daléus.
Byggsektorn som &r en konservativ bransch lag vid denna tidpunkt 1dngt
efter nar det gillde miljéfragor och internationellt sett var det fa
byggforetag som ens borjat arbeta med miljofragor vid denna tid.
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Miljoarbetet i Skanska fordndrades i och med miljoolyckan i
Hallandséasen 1997. Detta ledde till en ny miljopolicy [Bilaga2],
inférandet av miljoledningssystem och en ny syn pa kemikaliearbete. For
att miljopolicyn skulle ge konkret resultat i det dagliga arbetet byggde
varje affdrsenhet upp ett miljoledningssystem och satte egna miljomal.
Man boérjade ocksé arbetet med en kemikaliedatabas dir ca 5000 kemiska
produkter dr klassificerade. Databasen anvénds nu ute pa arbetsplatserna
vid t ex inkOp. Malet var att alla enheter i koncernen skulle ha infort
miljoledningssystemet senast den 31 december 1999 och vara ISO 14001-
certifierade vi utgangen av 2000. Nyforvérvade bolag fick tva ar pa sig
efter forvarv. Malet infriades.

Hallbar utveckling

Ar 2000 borjade Skanska arbeta med héllbar utveckling. Benchmarking
mot andra branscher klargjorde att detta var nista steg nista steg efter
ISO 14001. Skanska tog fram en Code of conduct [Bilaga2],
uppforandekod, som var klar 2001 och antogs av styrelsen i februari
2002. De valde att ta med sin miljopolicy i uppforandekoden, detta &r inte
sjalvklart da méanga véljer att skilja dessa at. Genom att arbeta i linje med
Code of Conduct ar forhoppningen att vinna fortroende och i och med
detta dven fler uppdrag. Att man inte kan verka pé vissa marknader och
fér tacka nej till vissa projekt som ej gar i linje med uppforandekoden ar
foljder av detta stillningstagande.

Arbetet med hallbar utveckling har inneburit en attitydforandring hos de
anstillda. De har blivit mer medvetna om samhéllets krav och har léttare
att se helheten. Mélet dr att denna syn skall genomsyrade hela
organisationen och ge fler affairsmdjligheter. For detta krdvs mer
utbildning, pa sé sétt kommer Skanska att kunna erbjuda sina kunder fler
och bittre miljoval.

Haéllbarhetsarbetet i Skanska har inte fort med sig négra
organisationsfordndringar. Som chef for stabsfunktionen Sustainability
rapporterar Axel Wenblad direkt till koncernchefen. Sustainability &r en
av de nio koncernstaberna i Skanska som ér en starkt decentraliserad
organisation. [ denna stab behandlas bl a fragor rérande etik, anstélldas
villkor och miljo. I Skanskas affarsenheter har linjecheferna ansvaret for
miljoarbetets genomforande och resultat och miljéledningssystemen &r
ofta en del av ledningssystemet i verksamheten. For att stodja och
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samordna miljdarbetet finns d&ven miljochefer/miljésamordnare inom
varje affarsenhet och i flertalet projekt. Hur hallbarhetsarbetet skall
organiseras i framtiden &r inte helt klart men det troligaste ar att
miljésamordnarna kommer att ha kvar sina roller som miljéexperter och
att det eventuellt tillsitts motsvarande hallbarhetsexperter.

Skanska stodjer Global Compact, ett exempel pa detta dr antagandet av
foretagets Code of Conduct som svarar mot dess principer. Skanska har
blivit utvalda och vérderade for DJSGI under de fyra ar indexet funnits.

Miljoarbete efter hallbar utveckling

Enligt Axel Wenblad har de rena miljéfragorna inte kommit i skymundan
i och med arbetet med hallbar utveckling. En orsak r att miljopolicyn
ingér i Skanskas Code of Conduct. Detta gor att miljoarbetet hamnar i
fokus sévil pa ledningsmdten som pa arbetsplatserna och genomsyrar
hela organisationen. Fortfarande &r aktiviteter som avfallshantering och
materialval viktiga men arbetet har dven utvecklats till att innefatta
miljofragor under hela projektets livslingd. Redan i projekteringsfasen
skall miljotdnkandet finnas med. Exempelvis byggs numera projekten for
att fungera energisnélt under sin bruksfas och for att kunna &teranvéndas i
mojligaste mén vid rivning. Det fortsatta arbetet med
miljoledningssystem dr en annan bidragande faktor till att miljéfrdgorna
inte kommer i skymundan. Drivkrafter for miljoarbetet &r riskhantering,
mdjligheten att ta marknadsandelar och andra affarsmdjligheter. Hinder ar
bl a brist pé krav fran privatpersoner och politikerna.

Socialt arbete

For Skanska ér det naturligt att borja med de egna anstéllda och lokala
fragor i ndromraden till projekt i det sociala arbetet. Det kan t ex rora
friskvard for personal och byggandet av skolor till de anstélldas barn 1
utvecklingslénder.

Redovisning

I nuldget ger Skanska ut en miljéredovisning och en &rsredovisning men
fran och med ar 2003 kommer miljoredovisningen att ersittas av en
hallbarhetsredovisning. Detta beslut ter sig sjdlvklart da foretag som
arbetar med hallbar utveckling enligt foretaget forvéntas ge ut en
hallbarhetsredovisning. Skanska foljer strukturen i GRI:s riktlinjer, dock
ej till fullo da alla parametrar inte passar in i verksamheten. Funderingar
har funnits att 1igga héllbarhetsredovisningen tillsammans med den
ekonomiska redovisningen. Detta dokument skulle dock bli véldigt
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omfattande och innehéllet skulle bli lidande da det formodligen skulle
behova skéras ned.

Framtidsvisioner

Enligt Axel Wenblad &r det for tidigt att utvérdera héllbarhetsarbetet.
Arbetet dr fortfarande bara i sin startfas och erfarenhetsutbytet med andra
foretag 1 byggbranschen ér litet. Det dr inte s& manga andra byggforetag
som ens borjat jobba med hallbar utveckling i nuldget. Det viktigaste
arbetet nu &r att forankra foretagets Code of conduct i hela verksamheten.
Pé frdgan om vad som blir nista sitt att arbeta efter hallbar utveckling
svarar Axel Wenblad att det &r omojligt att séga for det ligger véldigt
langt i framtiden.

A
2003 Forsta hallbarhetsredovisningen
2002 Code of Conduct
2000 Borjar arbeta med hallbar utveckling
Skriver pa Global Compact
1999 Helt ISO 14001-certifierade
Beddms av DJSGI
1996 Forsta miljéredovisningen
1995 Forsta miljépolicyn
Borjar med miljdarbete
1887 Foéretaget grundas

Bild 10. Milstolpar i miljdarbetet for Skanska

5.1.5 Sydkraft

Miljoarbete

Sydkraft har arbetat med miljofragor sedan 60-talet. Foretagets forsta
miljopolicy [Bilaga2] kom 1969 som en av de forsta i Sverige. Detta
berodde pa stora fordndringar i foretaget, bl a togs Karlshamnsverket i
bruk 1969 och Sydkraft bestillde vid denna tidpunkt det forsta aggregatet
till Barsebdck. P& grund av verksamhetens art, Sydkraft verkar i en
mycket utsatt bransch, satsades det tidigt pa miljofragor. Utan ett vil
fungerande miljoarbete hade foretaget haft svart att & fortroende, att
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foretaget vid denna tid var privat spelade ocksa in. Miljoarbetet har alltid
utgatt frAn hogre krav dn lagen kriver. I borjan av 90-talet tillsattes
Sydkrafts forsta miljocontroller och da bildades dven Sydkrafts miljorad
som bestar av olika specialister fran de fyra olika affirsomradena. Dessa
personer viljs framst efter sin kompetens i aktuella fragor. I Sydkraft ar
nistan alla bolag ISO 14001-certifierade. Tidigare anvindes ett eget
miljoledningssystem men kunderna efterfragade extern certifiering. For
att sdkerstélla att underleverantorer arbetar pé ett bra sitt kraver Sydkraft
att de dr ISO 14001-certifierade. Detta stimmer vil med Sydkrafts
filosofi att utan att styra for mycket d&ndéd ha kontrollen.

Hallbar utveckling

Sydkraft har arbetat med hallbar utveckling sedan ar 2000. Begreppet
initierades av den davarande miljocontrollern som via nétverk kom i
kontakt med begreppet. Att f& gehdr for denna omstéllning var enkelt och
de problem som uppstod berodde oftast pa okunnighet vilket inte ar
ovanligt da ett nytt begrepp introduceras. Ett skél till detta kan vara att det
inte finns nagon entydig definition av begreppet utan att det &r upp till var
och en att bestimma hur de arbetar med hallbar utveckling. Ledningen
inség fordelarna med att arbeta med hallbar utveckling och en
breddutbildning i miljo har tagits fram. Genom arbetet med héllbar
utveckling vill Sydkraft bl a visa att de ar ett attraktivt foretag att arbeta
for. Detta gor att de kan rekrytera rétt arbetskraft da de har stora
pensionsavgangar att de ndrmsta aren. I sitt arbete med hallbar utveckling
samarbetar Sydkraft med en rad nirverk, bl a Néringslivets miljochefer
och Global Compact Nordic Network [Bilaga 1].

Avdelningen ”Milj6 och utveckling” &r en koncernledningsfunktion i
Sydkraft AB och dess chef rapporterar direkt till koncernchefen.
Avdelningen har samordningsansvar for arbetet med hallbar utveckling
men ansvarar bara for miljofragorna, for vissa av de sociala frdgorna
ansvarar personalavdelningen i respektive bolag. Miljoarbetet édr
organiserat som ett nétverk i foretaget med en miljésamordnare i varje
bolag som tréffas 4-5 ganger om éaret.

Sydkraft &r inte med i Global Compact. Fragan har varit aktuell men man
har inte kommit fram till om moderbolaget E.ON Energie AG eller
Sydkraft skall vara med darfor har hittills ingen blivit medlemmar.
Sydkraft &r inte rankade av DJSGI.
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Miljoarbete efter hallbar utveckling

For Sydkraft har inte malet med miljoarbetet varit att leda utvecklingen
men att alltid vara bland de framsta. Begreppet miljo ingar ej
bokstavligen i Sydkrafts kidrnvarden, det gér de dock underforstatt enligt
Christina Stafstrom eftersom det &r sjélvklart for alla medarbetare pa
foretaget att miljotdnkande genomsyrar allt arbete. Foretaget arbetar efter
filosofin ”Tomorrowtoday”, en vilja att ligga langt framme, att tdnka i
nya banor och att viga utmana, detta skall ge fortroende 6ver tiden. I och
med arbetet med hallbar utveckling har synen pa miljoarbetet forandrats.
Det gér inte langre att bara koncentrera sig pé rena miljofragor utan
exempelvis arbetsmiljofragor dr ocksa viktiga for foretaget. Detta gor att
fler blir involverade och kénner sig delaktiga och arbetet fér en storre
acceptans. Exempel pa en forandring enligt Christina Stafstrom ar att
medarbetarna pa Sydkraft inte tar forsta bésta projekt utan att tinka dver
konsekvenserna. De hor ofta av sig till avdelningen och undrar vad en
atgérd eller ett projekt kommer att innebdra for miljon.

Enligt Christina Stafstrém kommer miljoarbetet ej i skymundan till £61jd
av arbetet med hallbar utveckling. Detta beror pa att avdelningen
fortfarande ar ansvarig for miljofragorna och inte arbetar med de sociala
fragorna. Eftersom de bara samordnar dessa behover inte resurser fran
miljoarbetet tas.

Socialt arbete

De sociala fragorna for Sydkraft inriktas frimst pé de anstillda men
foretaget har ocksa en roll som samhillsaktor dir de bl a skall se till att
alla far elektricitet pa ett sékert sétt. Samhéllet &r sarbart nér det géller
varan som foretaget levererar. Sydkraft har varken social policy eller
Code of conduct.

Redovisning

Ar 2002 kom Sydkrafts forsta hallbarhetsredovisning. Man valde att kalla
denna for ”Ansvarfull verksamhet” istillet for Hallbarhetsredovisning
frimst darfor att man tyckte att hallbarhet redan blivit ett uttjatat begrepp.
I &rsredovisningen som utkommer for 2003 kommer hela
hallbarhetsredovisningen att ingd. Arbetsnamnet for denna handling &r

” Ansvarfull verksamhet”. Hallbarhetsredovisningen i denna kommer att
folja upplégget i drsredovisningen och vévas in pé ett [ampligt sitt. Detta
kommer eventuellt leda till att den kortas ndgot. I sin redovisning foljer
Sydkraft de riktlinjer fran GRI som passar for denna typ av verksamhet.
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Framtidsvisioner

I framtiden tror Christina Stafstrom att foretag kommer att striva efter en
mer langsiktig syn pa fragor som ror hallbarhet. Foretagen kommer alltséa
att vidga synen pa hallbar utveckling pa lang sikt.

2000 4 Borjar arbetet med hallbar utveckling
1999 Forsta hallbarhetsredovisningen
1996 Foérsta miljéredovisningen

1987 Ny miljépolicyn

1969 Forsta miljépolicy

1960-t Bdrjar med miljdarbete

1906 Foretaget grundas

Bild 11. Milstolpar i miljoarbetet for Sydkraft
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6 Analys

1 kapitel sex analyseras den information som inhdmtats i studierna enligt
analysmodellen. I denna modell studeras inforandet av hdllbar
utveckling, tidpunkt och forklaring till denna fordndring, fordndringar i
miljéarbetet och balans mellan miljofragor och sociala fragor. Analysen
dr gjord for att kunna besvara studiens fragor.

6.1 Inférandet av hallbar utveckling

Vad blir f6ljderna for foretag som véljer att arbeta med hallbar
utveckling? De antar inte bara ett nytt begrepp utan detta medfor ocksa
andra fordndringar. Exempel pa saddana fordandringar kan t ex vara att det
nya begreppet maste definieras, att foretagets vision omarbetas, att nya
policys upprittas och en eventuell omorganisation.

6.1.1 Begreppet Hallbar utveckling

Begreppet hallbar utveckling kan definieras pa olika sitt. Den mest
vedertagna definitionen ar den som antogs pa Riokonferensen 1992.
Varfor olika definitioner gors kan bero pa att det inte finns ndgon
internationell standard for sociala fragor som det gor for miljofragor.
Detta leder till att foretagets egna vérderingar och bakgrund bestimmer
vad de lagger for betydelse i begreppet.

Olika begrepp - samma innebord?

Arbetet med héllbar utveckling kan benimnas pa olika sitt. Enligt
Magnus Enell p& ITT Flygt verkar det dock som om de flesta foretag
lagger samma innebord i arbetet. Exempel pa uttryck som anvinds ér
Sustainable development, Corporate Social Responsibility — CSR,
Corporate Responisbility — CR, Corporate Citizenship — CC. P4 svenska
Oversitts ofta sustainable development med héllbar utveckling eller
barkraftig utveckling och i vissa uttryck laggs stor tyngd péd den sociala
aspekterna. Det finns olika meningar om vilket uttryck som ér att foredra.

Majoriteten av foretagen i studien utgar fran Riokonferensens definition
ndr de definierar sitt arbete med hallbar utveckling. Detta &r naturligt d&
det ar den definition av begreppet som fatt storst genomslagskraft. Alla
foretagen har med de tre aspekterna miljo, socialt och ekonomi i sina
definitioner av begreppet. Skanska ndmner inget om ekonomi i sin
definition men i deras Code of Conduct behandlas ekonomiska aspekter
som hinvisas till i definitionen.
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Foretagen har alltsa samma grundidé av vad uttrycket star for men lagger
sedan en egen tolkning i begreppet. ABB har t ex med ett globalt ansvar,

ITT Flygt sékerhet och hélsa och Skanska affarsetik. Utrymmet for egen

tolkning av begreppet ar stort.

6.1.2 Vision, affarsidé och kdarnvarden

Som grund for foretagets arbete finns den dvergripande visionen som &r
en idealisk bild av framtiden och anger vart foretaget vill komma i sitt
arbete och hur man vill att kunderna skall uppfatta foretaget. Affarsidén
anvénds nér foretaget for utomstaende 1 nagra fa ord ska beskriva sin
verksamhet. Denna skall ge svar pé fragor som for vem, varfor och vad?
Kérnvarden beskriver dess forhallningssatt i viktiga verksamhetsfragor.
Dessa virden skall vara vigledande vid planering och genomférande av
aktiviteter [Ax et al., 2001].

Visionen, affarsidén och eventuella kdrnvarden betyder alltsd mycket for
foretagets image utét. Vill och arbetar man for att framsta som ett hallbart
foretag ter det sig rtt sjalvklart att man ndmner ndgot om detta i dessa
sammanhang. Héllbarhetsarbete ses oftast som nagot positivt men trots
detta ndmner inte alla studiens foretag detta arbete i respektive vision,
affdrsidé eller kirnvirde.

Det enda foretaget i studien som bokstavligen ndmner hallbarhet &r ABB
som i sin ’Vision och uppgift” bl a skriver att de skapar vérde genom att
leva upp till sitt &tagande om hallbarhet. De 6vriga foretagen ar mer
oklara och menar att det underforstatt framgéar att de ar héllbara foretag.
En forklaring vi fatt till detta dr att sidan information inte passar in i
strukturen. Ord som pélitlig, omtanke, kundfokus, konkurrenskraftig, ~att
vara kundens fOrsta val” och att ha branschens starkaste varumérke” gér
val 1 linje med hallbarhetsbegreppet. Men att forutsitta att allminhet och
andra intressenter enbart genom dessa ord skall forsta att foretaget ar
hallbart &r orimligt. I visionen, framtidsbilden av foretaget borde
hallbarhetsarbetet ha sin sjédlvklara och centrala plats. Att strukturen hér
inte passar dr motsédgelsefullt d& mélet med héllbart arbete just ligger i
framtiden. Vi har dven sett hos t ex ABB att det gar att fa med hallbarhet i
denna struktur pé ett passande sétt.

6.1.3 Policys

En del foretag har en miljopolicy, en social policy och en Code of
conduct medan andra véljer att bara ha t ex en miljopolicy och en social
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policy. En Code of conduct varierar mycket i innehall och paminner ofta
om en social policy, ibland ingér dock dven miljopolicyn héri.

Det huvudsakliga innehallet i foretagens policys kan sammanfattas som
miljo-, sociala fragor och etik. Har behandlas inte ekonomiska aspekter.
ABB har valt en social policy istéllet for en Code of Conduct men
innehéllet kan betraktas som detsamma. Sydkraft har ingen Code of
Conduct utan bara en miljopolicy men haller pa att arbeta om sin policy.
Skanska har bara en Code of Conduct men tar med miljofragor déri.
Forhallningsreglerna som foretagen hér sitter upp for sina anstdllda mm
kan betecknas som foretagets lag och att bryta mot denna &r allvarligt.
Eller som ITT Industries styrelseordférande, verkstillande direktdr och
koncernchef sdger i forordet pa foretagets Code of Corporate Conduct;
”Det dr en allvarlig sak att bryta mot denna skrivelse, och resultatet kan
bli att ni sjdlva eller ITT Industries blir skadestandsskyldiga eller t o m
atalas”. Att ITT Industries har en si pass omfattande policy kan bero pé
att foretaget ha sitt séte i USA. Risken for stimningar med enorma
skadestdnd som foljd &r mycket vanligare dér.

6.1.4 Organisation

I och med arbetet med hallbar utveckling har miljéavdelningen i vissa fall
utover miljofragorna ocksa fatt det 6vergripande ansvaret for
hallbarhetsfragorna. Det praktiska ansvaret ldggs dock ofta pa andra
funktioner i organisationen, det sociala arbetet kan t ex till viss del ligga
pa personalavdelningen. Miljoarbetet har alltsé enligt var studie inte fatt
mindre utrymme pé grund av det nya fokus pa hallbarhet.

Ibland har en ny funktion for hallbar utveckling bildats. Denna funktion
eller avdelning &r ofta en stabsfunktion som rapporterar direkt till
foretagets koncernchef. Detta forenklar beslutsprocessen och det gar
snabbare att fa igenom beslut. En annan fordel ar att det &r lattare att fa
stod fran ledningen i hallbarhetsarbetet. Arbetet organiseras sedan for det
mesta som ett nitverk ner i organisationen med ansvariga pa alla nivaer.
Detta gor att medarbetarna kianner sig mer delaktiga och blir mer
angeldgna om att arbeta med dessa fragor.

6.1.5 Redovisningar

I héllbarhetsredovisningen ingér ibland dven den ekonomiska
informationen, som sig bor, och foretagen far pa sa sitt ett samlat
dokument med alla information. Tvé av studiens fem foretag har valt att
gora en hallbarhetsredovisning istéllet for en miljoredovisning.
Redovisningar kan som vi tidigare nimnt fungera som ett verktyg for
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uppfoljning, utvardering och utveckling av arbetet. Men ocksa som
foretagets ansikte utdt dar de har mojlighet att ge sin bild av foretaget.

VD - kommentar

Om VD eller koncernchef viljer att kommentera héllbarhetsarbetet i
redovisningarna séger en del om frdgans prioritet. Vi har konstaterat att
de i de flesta fall tar chansen att nimna dessa fragor. Detta kan vara en
imagefraga da det speglar den bild foretaget vill visa utat.

Innehéll i miljo- och hallbarhetsredovisningar

Eftersom redovisningen dven anvinds ur marknadsforingssynpunkt ar det
av stort intresse vad foretagen véljer att redovisa hdr. Var studie har visat
att en viss méangd projekt utanfor foretagets kiarnverksamhet visas upp i
marknadsforingssyfte. Att ett foretag satsar pa vattenprojekt i Afrika ar ju
behjéartansvért men kan inte raknas till socialt arbete i
hallbarhetsbegreppets betydelse. I vissa fall kan dock redovisningen
kénnas knapp i jdmforelse med foretagets engagemang. Nagot som ofta
namns i redovisningen &r foretagens ranking pa DJSGI. Vid intervjuerna
framkom att rankingen visserligen dr smickrande men kanske inte sé
betydelsefull for foretaget.

Vissa foretag viljer att redovisa mycket siffror t ex i form av minskade
utsldpp medan andra véljer att ta upp mer “mjuka” parametrar som ar
svara att sitta siffror pa. Att dessa parametrar dr s svara att virdera ar ett
problem dé redovisningarna ocksa fungerar som verktyg vid virdering
och jamforelse av foretag.

Information rérande foretagets miljohistoria arbetsmetoder, beslut och
stdllningstaganden éar bristande i redovisningarna. Kanske kan foretagets
hemsida vara en ldmplig plats for sddan information da framforallt
héllbarhetsredovisningar tenderar att bli relativt omfattande.

Riktlinjer for hallbarhetsredovisning

GRI héller nu pé att specificera sina riktlinjer for redovisning av
héllbarhetsarbete s att riktlinjerna skall fungera i alla branscher.
Redovisningarna skall fungera for jamforelse av foretagen och som det &r
nu 4r det svart att jamfora t ex verkstadsbranschen med hotellverksamhet.
Det ar viktigt med en bred internationell samstdmmighet for att
astadkomma foréndringar.
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Studiens fem foretag anviander sig mer eller mindre av GRI:s riktlinjer.
ITT Flygt som é&r testforetag &t GRI foljer riktlinjerna fullt ut medan de
Ovriga anvinder sig av de parametrar som passar deras bransch och
verksamhet bést.

Granskning

Eftersom det i nuldget inte finns ndgon standard for
héllbarhetsredovisning finns det heller inget krav om granskning utifrén.
Hos studiens foretag &r rutinerna olika, t ex ITT Flygt som inte granskar
sin redovisning anser att dagens granskningsmetoder dr lika manga som
granskande organ och varierar i bl a vérderingsgrunder och noggrannhet.
ABB déremot granskar sin redovisning och far pa detta sétt en bedomning
av arbetet och forslag pa forbattringar.

For att redovisningarna skall {4 den trovérdighet som t ex investerare
kraver kravs en norm for granskning. GRI haller pé att arbeta fram en
sddan standard och da kommer forhoppningsvis fler foretag vélja att bli
granskade.

6.1.6 Natverk, certifieringar och bedémningar

Ménga foretag véljer att anvénda sig av miljoledningssystemet

ISO 14001 for att strukturera sitt miljoarbete. Av de nétverk som finns pa
hallbarhetsomréadet har vi valt att koncentrera oss pa FN:s initiativ Global
Compact. For att beddoma och ranka héllbara foretag anvéinds Dow Jones
Sustainability Group Index. Vad &r for- och nackdelarna med dessa
nétverk, certifieringar, och beddmningar?

Global Compact

Foretag kan genom Global Compact fa hjilp att precisera sitt
hallbarhetsarbete och fa erfarenhetsutbyte med andra foretag. Av
foretagen i var studie stodjer alla utom Sydkraft Global Compact. En av
anledningarna till detta &r att de ingér i den tyska E.ON-gruppen och har
dnnu inte beslutat om moderbolaget eller endast Sydkraft skall stodja
initiativet. Ett foretag kan vara med i Global Gompact dven om
moderbolaget inte dr det. Sa ar fallet med ITT Flygt vars moderbolag ITT
Industries ej stodjer initiativet bl a pa grund av att de som amerikanskt
foretag har svérare att leva upp till principen om fackfoéreningsfrihet.

ISO 14001
Det finns en risk med en allt for stor fokusering pa certifieringar.
Certifiering ger konkurrensfordelar, med det &r sjdlvfallet processen som
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leder till miljoforbéttringar som ér det viktigaste. Certifieringar dr mer
anpassade till stora &n till mindre foretag. Stora foretag har ofta storre
resurser for att kunna tillgodose de formella krav certifieringssystemen
stiller [Adolfsson et al., 1996].

Alla foretag véljer inte att anvinda sig av standarden ISO 14001. En del
foretag véljer istdllet att utarbeta ett eget miljéledningssystem som de
anser passar béttre pd deras verksamhet. En av anledningarna till att inte
anvénda sig av ISO 14001 kan vara att det 4r mycket tidskravande med
standardens formalia. Att anvinda ISO 14001 kan vara en fordel i och
med att det 4r en erkénd standard som alla vet vad den innebar. Om
foretaget véljer att certifiera sig eller inte kan bero pa vilka kunder
foretagen i fraga har, ar foretagens kunder konsumenter stills inte si stora
krav pa certifiering som om kunderna &r andra foretag. Allt fler foretag
har som krav att deras underleverantorer och samarbetspartners &r
certifierade.

Dow Jones Sustainability Group Index - DJSGI

Att bedomas och rankas av DJSGI framstills positivt i foretagens
redovisningar. Foretagets varumarke stirks av att rankas hogt och indexet
ar aven betydelsefullt for finansmarknadens vérdering av foretag.
Beddmningen ger ocksa foretagen en indikation pa vad som behdver
forbéttras i deras hallbarhetsarbete. For att bli bedomd kravs dock en hel
del tidskrdavande pappersarbete.

Av de foretag som ingér i studien &r alla utom Sydkraft bedomda och

rankade av DJSGI. Anledningen till detta ar att Sydkraft dr dotterbolag
till E.ON som inte ar bedomda.
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Innan hallbar utveckling
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Hallbar utveckling FORANDRINGAR:
Definition
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Policys
Organisation
Redovisning
Nétverk

Bild 12. Forandringar i och med hallbar utveckling.

6.2 Tidpunkt och forklaring till hallbar
utveckling

Nér foretagen startade sitt miljoarbete skedde detta vid olika tidpunkter
och av olika anledningar. Detta beroende pa vilken bransch som foretagen
verkade i. Men trots att miljoarbetet kom igéng vid olika tillfdllen f6r
foretagen sé borjade alla arbeta med héllbar utveckling vid ungefér
samma tidpunkt dvs 1999-2000. Starten for detta arbete var alltsa
oberoende av bransch. Nér den sociala aspekten blev intressant for
foretagen spelade det inte ldngre négon roll vilken bransch man tillhérde.
En anledning till att héllbarhetsarbetet startade vid denna tidpunkt var att
Global Compact bildades ar 2000 och alltsé hade en stor genomslagskraft
hos foretagen.

Anledningar till att borja arbeta med hallbar utveckling kan vara att skapa

sig ett bra rykte och varuméirke genom att vara det ansvarsfulla foretaget
och diarmed bli ett foretag som é&r attraktivt att arbeta for.
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Bild 13. Tidpunkt till och forklaring till hallbar utveckling

6.3 Forandringar i miljoarbetet

Vi har i studien funnit att miljoarbetet inte har kommit i skymundan i och
med arbetet med héllbar utveckling. Miljoarbetet &r ofta vél inarbetat och
har bra rutiner tack vare miljoledningssystem. Exempel pa sadant arbete
ar exempelvis avfallshantering, arbete for minskat utslédpp och minskad
materialforbrukning mm. I vissa fall kan milj6arbetet d&ven ha vidgats till
att bl a innefatta arbetsmiljo. Dessa fragor kan dra nytta av de rutiner som
redan finns. En annan orsak till att miljéarbetet inte minskat &r séttet
héllbarhetsarbetet organiserats pa eftersom miljéavdelningen ofta endast
fatt det Gvergripande ansvaret.

6.4 Balans mellan miljoarbete och socialt arbete

Balansen mellan miljo- och socialt arbete visar sig i de olika
redovisningsformerna. Har kan man ocksa finna exempel pa skillnader i
redovisningssitt mellan de bdda. Andra omréden dér skillnader kan
upptackas ar i lagstiftning och projekt.
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6.4.1 Redovisning

Vissa foretag har trots sitt hallbarhetsarbete fortsatt att ge ut en
miljoredovisning istéllet for en héllbarhetsredovisning. Beroende pa
vilken redovisningsform som publiceras ar redovisningsgraden av miljo-
och socialt arbete olika.

Arsredovisning

Balansen mellan miljo- och socialt arbete &r inte representativt i
arsredovisningarna. I Arsredovisningslagen, ARL star att sddan
information endast behdver redovisas om det &r viktigt for beddmning av
foretagets stillning, resultat och forviantade framtida finansiella
utvecklingsméjligheter [FAR 2001, ARL 6 Kap. 1 §]. Det ir alltsa ett
stdllningstagande hos foretagsledningen om de anser att detta arbete
bidrar till ndgot av ovanstaende.

Av foretagen i studien har i de flesta fall dock en miljo- eller
hallbarhetsredovisning ocksa givits ut. Detta tyder pa att man gjort
bedomningen att hallbarhetsarbetet dr viktigt och ndgot som behover mer
utrymme an det kan f2 i en arsredovisning.

Miljéredovisning

I miljéredovisningen har de sociala aspekterna av naturliga skél inte fatt
sé stort utrymme eftersom det sociala arbetet blev aktuellt forst i och med
hallbarhetsbegreppet. Nér foretag borjar arbeta med héllbar utveckling
Overges ofta denna redovisningsform och en hallbarhetsredovisning
publiceras istillet.

Hallbarhetsredovisning

Ofta far miljoarbetet storre utrymme 4n det sociala arbetet i en
hallbarhetsredovisning trots att det borde rada balans mellan dessa. En
orsak kan vara att det sociala arbetet fortfarande &r i startskedet medan
miljoarbetet har vil inarbetade rutiner 4ven nir det giller redovisning.

I kapitel 4.1.3 redovisas utrymmet av miljo- och socialt arbete i de olika
redovisningsformerna. Utifran denna rdakning av antal anvianda ord har
framkommit att forsta aret en héllbarhetsredovisning publicerats dkar det
sociala utrymmet. Det sociala arbetet far dock inte stérre utrymme over
aren trots att foretaget sdger sig arbeta mer och mer med dessa fragor. Att
det sociala arbete inte far storre utrymme Sver aren kan bero pa att det
inte dnnu finns négon standard for hur detta arbete skall redovisas och
beddmas.
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Studie har visat att bara for att foretag inte publicerar nigon
hallbarhetsredovisning behdver det inte betyda att foretagen inte arbetar
med hallbarhetsfragor.

Skillnader miljoarbete och socialt arbete

I redovisningarna &r det svarare att fa en helhetsbild av det sociala arbetet
an av miljoarbetet. Miljoarbetet uppfattas mer konkret och heltdckande
vilket kan bero pa att det finns en tradition av att redovisa miljoarbete
som jamfort med social redovisning &r mer etablerad.

Det ér léttare att sdtta siffror pa miljoarbetet vilket gor dess
maélformulering enklare. For miljoarbetet kan klara miljomal séttas upp
vilket forenklar maluppfyllelsen medan mal for socialt arbete ofta ter sig
nagot oklara.

Risk finns att allt socialt arbete inte redovisas. Det kan bero pa att arbete
som mer eller mindre alltid funnits i1 féretagen t ex personalvérd i och
med hallbarhetsarbetet fétt en etikett och nu kallas foretagets sociala
arbete med f6ljd att det nu skall redovisas.

En svérighet for bade miljo- och socialt arbete dr att man som ldsare
maste skilja pa externa utanpaliggande projekt och interna projekt som
ingar i hallbarhetsbegreppet.

Inom miljdarbete finns en rad interna utmérkelser och priser hos de
studerade foretagen, sé dr inte fallet for det sociala arbetet. Detta dr synd
da sadana utmaérkelser fungerar som en sporre for de anstéllda och ger
uppmuntran i arbetet.

6.4.2 Lagstiftning

Ur lagstiftningssynpunkt finns stora skillnader mellan miljé- och socialt
arbete. Miljoarbetet regleras av en rad lagar medan det sociala arbetet inte
alls &r lika reglerat. Det finns skiljda meningar om hur detta skall fungera
i framtiden. En mening ir att en lag ger fragorna legitimitet och &r ett
tungt argument som kan anvéndas vid forhandling. En annan &r att det
redan finns for manga regler och att det i forsta hand géller att dessa skall
efterlevas [DN, 2002-11-24]. En lag for socialt arbete skulle kunna f3 till
foljd att arbetet kommer igang béttre, miljoarbetet &r ju sprunget ur lagar.
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Ej jamvikt

Bild 14. Balans mellan miljoarbete och socialt arbete

6.5 Framtidsvisioner

Ar héllbar utveckling bara ett i raden av modebegrepp som passerar forbi
eller 4r en utdkning av begreppet det som kommer att ske i framtiden?
Hér foljer nagra exempel pé foretagens visioner om framtidens
hallbarhetsarbete:

e FEtt integrerat ledningssystem for miljofragor, sociala fragor,
ekonomi och kvalitet.

e En metod for att sétta ett ekonomiskt virde pé t ex socialt arbete.

e Fé ett langsiktighet tinkande i alla projekt, sma som stora.

Dessa forslag kinns alla relevanta och genomforbara. ITT Flygt arbetar
redan idag med att infora kvalitet i sitt ledningssystem. Om mojlighet
fanns att se vilka besparingar foretag kan gora genom socialt arbete t ex
genom mindre sjukskrivningar och mindre omséttning pa personal, alltsa
genom att se mer langsiktigt pa arbetet skulle dessa fragor sékert fa en
storre tyngd.
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7 Diskussion och slutsatser

1 detta kapitel sker en diskussion om rapportens avgrdinsningar och
kvalitet. Hir redovisas dven de slutsatser som studien lett till utifrdan de
inledande fragorna.

7.1 Avgransningar och kvalitet

En studie av denna typ maste innehalla vissa avgriansningar for att kunna
genomforas. De olika moment och metoder som anvinds i studien
innehaller en viss grad av osdkerhet som inte far forringas vid bedémning
av dess riktighet. Nedan foljer vért resonemang kring detta.

7.1.1 Begreppets tre aspekter

I begreppet hallbar utveckling ingér de tre aspekterna miljo, social och
ekonomi. I studien har endast de tva forsta behandlats da utgangspunkten
for denna i forsta hand var de miljoméssiga fordndringarna. De sociala
frdgorna paminner i hdgre grad om dessa i jaimforelse med de
ekonomiska.

7.1.2 Urval

Till denna studie valdes fem foretag som uppfyllde till de stdllda
kriterierna. Urvalskriterierna kunde ha varit annorlunda men anségs vara
nodvéndiga och relevanta for denna typ av studie. Om fler foretag valts ut
hade resultatet kanske blivit annorlunda. De féretag som valts ligger i
jémforelse med andra foretag langt fram pa hallbarhetsomrédet sé& denna
risk bedoms som liten. Féretagen representerar olika branscher och
vander sig till olika malgrupper men da hallbarhetsarbetet inte ar
branschspecifikt torde detta inte paverka studiens resultat. Nér s& har varit
fallet har detta poéngterats.

7.1.3 Dokumentationsstudie

I dokumentationsstudien har dokument i form av &rs-, milj6- och
hallbarhetsredovisningar endast under ett visst antal ar studerats. Material
fran denna tid ansags relevant da fordandringen som skulle studeras skedde
da. Informationen i publika redovisningar kan inte anses som objektiv d&
foretagen sjélva viljer att visa den bild av foretaget som de foredrar. Att
ingen standard finns for miljo- och héllbarhetsredovisningar gor ocksa att
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de olika foretagens dokument skiftar véldigt, dessutom véljer inte de olika
foretagen att ge ut samma slags redovisningstyper.

7.1.4 Intervjustudie

Viss osdkerhet i intervjustudien kan foreligga pa grund av att forfattarna
saknar vana i intervjusammanhang. Aven val av intervjuobjekt speglar
studiens slutsatser. De intervjuade personerna har dock mycket goda
kunskaper i &mnet och kan darfor anses som bra intervjuobjekt. Om
anstillda pé olika nivaer i foretagen hade intervjuats hade vi kanske fatt
andra och mer heltickande svar pé vissa fragor.

7.1.5 Litteratur

I jimforelse med litteraturen och dess rekommendationer till vidare
forskning anser vi att dessa synpunkter har behandlats och utvirderats,
atminstone delvis. Denna rapport fyller ett tomrum i litteraturen med
konkreta exempel pa hur foretag arbetar med héllbarhetsfragor. Vi hoppas
att denna rapport kan sporra och végleda foretag som dnnu inte kommit
lika langt 1 sitt hallbarhetsarbete.

7.2 Slutsatser

Hir foljer forutom vara slutsatser utifran problemstillningen dven andra
slutsatser som studien lett till.

7.2.1 Huvudfragor

Vad innebdr det for foretag att arbeta med hdllbar utveckling?

Genom att arbeta med héllbar utveckling vidgar foretaget sina vyer
utanfor dess kdrnverksamhet och visar att de foljer utvecklingen och tar
sitt ansvar. Framtoningen blir ”det goda foretaget” som forutom det
sjilvklara malet med ekonomisk vinning dven ser till andra intressen. Pa
detta sétt kan foretaget erhalla marknadsandelar. I synnerhet foretag vars
kunder dr andra foretag kan genom t ex certifieringar vinna
affarsmojligheter, foretag som sjilva &r certifierade stéller ofta krav pa
sina leverantorer att dven de skall vara certifierade. Ett foretag som
genom arbete med héllbar utveckling visar framatanda och
ansvarstagande hoppas kunna attrahera bra arbetskraft i framtiden. Detta
leder till god konkurrenskraft och besparingar i form av mindre
personalomsittning och minskad sjukskrivning. Denna ”goda” image som
foretaget erhaller kan dven leda till synergieffekter i form av
agartillfredsstéllelse och majlighet till fler potentiella aktiedgare.
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Vilka fordndringar medfor detta nya arbetssiitt?

For att arbeta med hallbarhetsfragor behovs en klar vision och definition
av vad detta arbete innebér. Policys upprittas som tdcker in den nya
balansen mellan parametrarna i begreppet. Vissa foretag véljer en
miljopolicy och en social policy medan andra viljer en Code of Conduct
som &dven innefattar miljofragor. Organisationen foréndras i vissa fall i
och med det nya arbetssattet. Miljoavdelningen far ibland det
overgripande ansvaret for hallbarhersfragor eller sé bildas en ny
avdelning for andamalet. Det praktiska arbetet genomfors ofta pa andra
avdelningar i organisationen sdsom t ex att personalavdelningen ansvarar
for vissa sociala fragor.

Foretagens prioriteringar méste, i och med arbetet med hallbar utveckling,
balanseras mellan milj6, sociala och ekonomiska aspekter. Vid val av
projekt blir detta ofta patagligt, alla aspekter maste tas i beaktning och
foretag tvingas vilja bort projekt som inte dverrensstimmer med denna
balans. Balansen som skall rdda paverkar dven foretagens
redovisningsform. Ofta 6verges miljoredovisningen for att erséttas med
en hallbarhetsredovisning nér héllbarhetsarbetet kommit igéng. Vissa
foretag véljer att endast ge ut en hallbarhetsredovisning dér dven
ekonomiska aspekter redovisas. Riktlinjer for hallbarhetsredovisningen
haller pa att branschspecificeras och en gemensam beddmning for
granskning dr under utveckling.

7.2.2 Delfragor

Hur forklarar foretagen att de valt att gd fran miljoarbete till hallbar
utveckling?

Det vanligast skilet till att foretagen i var studie vidgat sitt miljoarbete till
arbete med hallbar utveckling var pd grund av olika initiativ. Fran t ex FN
som kom med idén om ett arbete med balans mellan miljo-, sociala och
ekonomiska aspekter. I nitverk och organisationer paverkades de
ansvariga i foretagen som styrde foretagens arbete i denna riktning.
Mojlighet till forbattrad foretagsimage och att vinna marknadsandelar
spelade ocksa in.

Hur paverkas miljoarbetet i och med arbetet med hdllbar utveckling?
Férdndras det i omfattning? Eller skyms det bara i den externa
kommunikationen?

I och med att miljo-, sociala och ekonomiska fragor genom arbete med
hallbar utveckling skall balanseras tenderar diskussionen rora ett vidare
begrepp. I t ex hallbarhetsredovisningen far miljofrdgorna da nagot
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mindre plats och de specifika miljofragorna kan uppfattas som mindre
viktiga. S& ar ej fallet och arbetet med miljofragor ar ofdrdndrat pa grund
av att de dr vél inarbetade och styrs av rutiner och ledningssystem.

Hur blir balansen mellan de etablerade miljofrdagorna och de nya sociala
frdagorna?

For miljofragor finns en klar definition och vél inarbetade rutiner som gor
att de &r enklare att arbeta med &n de sociala frigorna. Att de dessutom é&r
lattare att sétta siffror pa och att se besparingar for, gor att miljoarbetet
har ett forsprang. [ redovisningen av foretagens arbete mirks skillnad
mellan miljé- och sociala fragor bl a genom att miljoarbetet redovisas mer
heltackande och konkret. Kvantiteten av det sociala arbetet dndras inte
over aren i redovisningarna trots att man i vissa fall séger sig utdka
arbetet pa detta omréde.

7.2.3 Ovriga slutsatser

Hur foretag arbetar med sociala fragor dr oberoende av vilken bransch de
verkar i. Detta visade sig bl a nér foretag borjade arbeta med héllbar
utveckling som till skillnad fran miljofragor skedde vid samma tidpunkt.

Svérigheten med infoérandet av det sociala arbetet ligger i grunden i
definitionsfragan. Om det sociala arbetet inte har en entydig, godtagen
definition kan inte t ex ledningssystem och standarder anpassas till
arbetet. Med en definition och metod for vérdering skulle arbetet
prioriteras pa ett helt annat sitt &n vad som gors idag.

Langsiktighet ligger i héllbarhetsbegreppets natur men att arbeta utifran
detta dr i nuldget dessvérre inte sjalvklart for foretag. Framforhéllningen
och planeringen av ett hallbarhetsarbete skiljer sig betydligt fran t ex
ekonomisk planering i ett foretag dér tidsperspektivet ér betydligt
kortare.
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8 Rekommendationer

1 detta kapitel foljer rekommendationer om fortsatt forskning i dmnet. Vi
ger ocksd rad till foretag som skall pabérja eller har paborjat sitt
hdllbarhetsarbete.

8.1 Rekommendationer till foretag och andra
organisationer

Foljande rekommendationer har vi funnit betydelsefulla for foretag da de
gér fran miljoarbete till hallbar utveckling.

For att kunna definiera hallbarhetsarbetet dr en entydig definition av
socialt arbete n6dviandig. Genom en sadan fas en klar
hallbarhetsdefinition som det befintliga milj6ledningssystemet kan
anpassas efter. P4 detta sétt kan redan inarbetade rutiner anvdndas och
underlétta arbetet. Héllbarhetsarbetet bor genomsyra hela organisationen i
form av ett nitverk och inte enbart styras uppifran. Pa detta satt blir alla
medarbetare delaktiga och fragorna blir mer angeldgna. Genom att
publicera en hallbarhetsredovisning dér alla tre aspekterna ingér visar
foretaget att hallbarhetsarbetet balanseras och prioriteras pé rétt sétt.
Detta medfor ocksa att foretagen kan profilera sig som ”det goda
foretaget” och dra fordelar av detta. Foretag bor gad med i de nitverk som
syftar till att 4stadkomma héllbar utveckling. Pa sa sitt kan de utnyttja
mdjligheten att l1dra av andra genom att utbyta erfarenheter.

8.2 Framtida forskning

Foljande omraden anser vi ér intressanta for fortsatt forskning i &mnet.

e Hur vél 6verensstimmer ord med handling i arbetet med héllbar
utveckling?

e Hur uppfattas héllbarhetsrelaterade frdgor av ménniskor som &r
olika mycket insatta i &mnet? Behdvs mer utbildning?

e Vilka besparingar i ekonomiska termer medfor
héllbarhetsarbetet?

e Har nagon attitydforédndring skett i och med arbete med héallbar
utveckling hos olika aktdrer och intressenter?

e Paverkas miljoarbetet av att ha en egen policy jamfort med att
ingé i Code of Conduct?
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