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Practice for designing bus stops and travel information for functionally disabled

- acomparison between ten cities in northern Europe
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ABSTRACT

Demands set by the Swedish government in the year 2000 regarding accessibility for all by
the year 2010 included demands for the public transport. Accessibility for all includes the
functionally disabled in today's society. Within the public transport there are several areas
which are important such as the function of the bus stop and the information before an
eventual journey. These two parts of the public transport are studied in this report.

The result, which the comparison led to, was that the bus stops (in Géteborg, Oslo, Mamo,
Helsingfors, Stockholm, Borlange, Karlstad, Skévde, Karlskrona and Uppsala) are not fully
adapted to the functionally disabled. This also applies to the information system used by these
cities to inform their travellers that a certain bus stop has been remade to function for all
citizens. All these cities have started the work in this area, but have reached varying stages.
Mamo, Gothenburg and Stockholm are the cities which have made most progresses,
especially in the construction faze. In this analyze the essentiality of coordinating the
initiatives by traffic responsible authorities'municipalities/Vagverket is pointed out, this to
reach an improvement in this area.

Some similarities have been discovered and of course even some differences in this analyze
between these chosen cities. The differences can be related to that most of these cities have
started from scratch. Although most of these cities have similar thoughts within several parts
of the area of accessibility.

A suggestion of method for coordination, for traffic responsible authorities
/municipalities/Véagverket, has been made from this comparison. This method contains five
steps for achieving bus stops which are fully adapted to the functionally disabled. These five
steps are; standard table with classes, standard table for bus shelters, standard blueprints for
all different classes, standard model for inventory and a model for operation and maintenance.
Forms, alike them sent to traffic responsible authorities'municipalities, was sent to a number
of functionally disabled. This to get another view of the problem. From these forms the
establishing of the seven alternatives has been made. These alternatives, as mentioned in the
report, are; a database with information for the Internet, information via telephone,
information via cellular phone (WAP), information via map of stations and timetable,
information via media, information via special notes and information via other channels. All
these alternatives should be combined to reach the highest grade of accessibility.

Key words. Accessibility, public transportation, functionally disabled, bus stop, information,
coordination
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SAMMANFATTNING

Efter regeringens krav ar 2000 (propositionen " Fran patient till medborgare”), som innebar att
samhéllet ska vara tillgangligt for alla & 2010, har det aven stélts liknande krav pa
kollektivtrafiken. Tillganglighet for alla innefattar &en de funktionshindrade i dagens
samhélle. Inom kollektivtrafiken finns flera delar som bor beaktas inom tillganglighets-
omradet. Dessa delar & bland andra, funktionen pa hdllplatsen och informationen till
trafikanter fore en eventuell resa. Det & dessatva delar som har studeratsi denna rapport.

Resultatet som framkommit av denna analys & att hallplatserna (i de studerade staderna
Goteborg, Oslo, Malmd, Helsingfors, Stockholm, Borlénge, Karlstad, Skévde, Karlskrona
och Uppsala) inte & anpassade i tillrackligt stor grad &nnu. Detta géller &ven anpassningen av
informationssystem till resenarer som behover speciell information fére en eventuell resa for
att kunna genomfora den. Runt om i landet arbetas det dock med dessa omraden och olika
stéader har kommit olika langt. Malmo, Goteborg och Stockholm har kommit langst i
utforandefasen. | denna analys pdpekas att trafikhuvudman, kommuner och trafikverk bor
samordna sina insatser for att fa en forbéttring inom detta omréade.

| jamforelsen (analysen) mellan stéderna har likheter och skillnader, bade i planerings — och
utférandestadiet, kunnat observeras. Skillnaderna kan hérledas till att de flesta staderna har
borjat fran grunden i sitt tillganglighetsarbete. Staderna har dock liknande tankegangar inom
fleradelar av tillganglighetsomradet.

Ett metodférdag i fem steg har gjorts i rapporten. Dessa metodférdag skall ge Vagverket
(eller annan instans) vagledning i hur de skall ga tillvaga vid planering av anpassade hall-
platser. De fem stegen &r: standardtabell med klassindelning, standardtabell for vaderskydd,
standardritningar for alla klasser, standardmall for inventering och mall for drift och under-
hall — nyckeltal. Formulér, liknande den till trafikhuvudmannen/kommunerna har &ven
lamnats ut till funktionshindrade for att fa en annan synvinkel pa anpassningen. Utefter de
formuléren har bl.a utformningen av alternativ for informationsférmedling framkommit.
Dessa alternativ ar; databas med information for Internet, information via telefon, infor-
mation via mobiltelefon, information via linjendtskarta och tidtabell, information via media,
information via speciella utskick och information via andra kanaler. Dessa forslag bor
kombinerasi storsta méjliga man for att tillgangligheten skall forbéttras.

Nyckelord: Tillganglighet, kollektivtrafik, funktionshindrade, hallplats, information, sam-
ordning
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Forord

“Praxis for hallplatsutformning och trafikantinformation f6r
funktionshindrade, en jimforelse mellan tio stider i norden” idr en
teknisk rapport med inriktning mot tillginglighet for funktions-
hindrade 1 kollektivtrafiken idag. Denna rapport utgdr den avslutande
delen i civilingenjérsutbildningen vid Chalmers tekniska hogskola
(CTH) i Goteborg. Detta arbete har utférts under hésten 2006 vid
avdelningen for geologi och geoteknik (grupp Vig och trafik) pa
institutionen fér bygg — och miljoteknik. Denna rapport riktar sig till
de med ett intresse for tillginglighetsfragor och da speciellt inom
kollektivtrafiken.

I och med avslutandet av denna rapport vill jag hjirtligen tacka:

o Gunnar Lannér (examinator och handledare vid Chalmers
Tekniska Hégskola), som tog sig an arbetet och har gett stod
och direktiv hela hosten.

o DPeter Blomquist (bitridande handledare pa Sweco VBB,
Goteborg), for engagemang, litteraturhidnvisning och
kunskap.

o Maria  Giobel  (uppdragsgivare/bitr.handledare  pi
Viisttrafik), f6r timmar av ldsning, konstruktiv kritik och glada
moten.

o Lennart Jirmensj6 (kontaktperson pa SPF), for ett enormt
engagemang, timmar pa hallplatser och goda kakor.

o De som svarade pa funktionshinder-formuliren, for ett
stort bidrag till tankar om arbetet.

o Alla som skickat in formuliret (trafikhuvudmin/kommuner)
och givit svar pa andra fragor: Anders Arvelius (Vigverket),
Anders Eklund (Borlinge Energi), Andreas Fuglum (Oslo
kommun), Beata Loéfmarck (Trafikkontoret i Goéteborg),
Bengt Hamelius (Dalatrafik), Carl-Henrik Andersson
(Skanetrafiken), Errki Mutka (Sparvagnsavdelningen i
Helsingfors), Goéran Stildal (SL), Ingegerd Forss (Stockholm
kommun), Ingemar Johansson (Katlstad kommun), Ingunn
Gjerstad (Norges Handikap Forbund), Klas Jakobsson
(Skanetrafiken), Mattias Bergh (Karlstadsbuss), Peter Eklund
(UL), Susanne Jonasson (Blekingetrafiken), Sven Lindstrém
(Skévde kommun) och Tone Notloff (Sporveien Oslo).

Jag vill dven passa pa att tacka alla anstillda pa trafikavdelningen pa
Sweco i Goteborg for en glad stimning under hosten.

Ett stort tack till alla er andra som har stottat, gett fragande
kommentarer och bara funnits dar.

Goteborg januari 2007

Anna-Sofia §j60quist
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Beteckningar

SCB Statistiska centralbyran

HMI Hjilpmedelsinstitutet

VGU Vigars och gators utformning

HIN Boverkets foreskrifter och allmidnna rid om undan-

réjande av enkelt avhjilpta hinder till och 1 lokaler dit
allmidnheten har tilltride och pa allminna platser.

ALM Boverkets foreskrifter och allmdnna rad om till-
ginglighet och anvindbarhet f6r personer med nedsatt
rorelse — eller orienteringsformaga pa allminna platser
och inom omraden for andra anliggningar dn
byggnader

NCS Natural Color System dr ett internationellt firg-
beteckningssystem for att specificera, kommunicera
och kontrollera firg. NCS baseras helt pa hur
minniskan ser firg.'

TRAST Trafik f6r en attraktiv stad. Ett planeringsverktyg som
ger kommunerna stod 1 att utveckla ett balanserat
trafiksystem.

! hitp://sv.wikipedia.org/wiki/NCS 061206
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Detta arbete gors, pa uppdrag av Visttrafik 1 Goteborg, pa grund av
kraven pa anpassning av hela samhillet f6r funktionshindrade. Dessa
krav inkluderar kollektivtrafiken, vilken Visttrafik har ansvar for i
Vistra Gotalandsregionen. Denna rapport dr en del i punkten
hallplatser och terminaler som dr en av fem i ett mera omfattande
projekt (FOKUS 2010) som Visttrafik genomfér. Foérutom
hallplatser och terminaler ingar da dven fordonsatgirder, integrerat
trafiknit, resendrsstod och reseplanerare. Alla dessa fem delaktiviteter
1 projektet dr sammanbundna fér om de alla fungerar bor de i
slutindan ge en god anpassad kollektivtrafik. En av tankarna inom
delaktiviteten hallplatser och terminaler dr att alla de atgirder som
skall genomféras och nu genomfors pa hallplatser skall klassificeras
sa att de kan so6kas i reseplaneraren. Utifran denna tankeging har
denna rapport utvecklats.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport ér att:

e Inventera praxis for hallplatsutformning samt att utréna vilka
kriterier som anvinds (i att antal olika stider) med hinsyn till
funktionshindrade.

e Inventera hur information férmedlas till behévande resenirer
da hallplatsen ar anpassad,.

e Analysera dagsliget och utifran detta ge férslag pa metod for
utformning, samt direfter ge fOrslag pa informationssystem
som bo6r anvindas.

1.3 Avgrinsning

Fokus dr hallplatsernas (1 stadstrafik) utformning och dess
tillgdnglighet for funktionshindrade (enligt definition 1 stycke 1.7.2)
vilken ocksd i sin tur kommer att underlitta for dven icke
funktionshindrade. Firden till och fran hallplatsen ér ej inkluderad i
studien. Den ekonomiska aspekten limnas dven den dirhdn. De
stider som valts 1 denna studie dr Oslo, Helsingfors, Borlinge,
Uppsala, Karlstad, Skovde, Stockholm, Gé6teborg, Karlskrona och
Malmoé (se figur 1). Den litteratur som anvints i arbetet 4r den som
fanns tillginglig vid startfasen av arbetet. Arbetet inkluderar alltsa ej
de forandringar i litteratur (exempelvis 1 hallplatshandb6cker) som
gjorts efter starten pa arbetet.

1.4 Metodbeskrivning

Under arbetes gang har mycket litteratur (se referenser) inom
omradet anvints fOr att fa en bra grund till det fortsatta arbetet och
till denna rapport. Litteraturen séktes delvis pa Internet och delvis
geonom bocker och rapporter som fanns tillgingliga vid startfasen av
arbetet. Intervjuer via formulir till de valda trafikhuvudmin-
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/kommuner’ och funktionshindrade® har gjorts. De stider som var
tillodnglica under startfasen har valts ut for studien. Stiderna
(trafikhuvudmin/kommuner) kontaktades via telefon och vidare
kontaktades den person som ansigs besitta mest kunskap inom
omradet. De funktionshindrade som fick ett formulir (vidare
benimnda respondenter eller svarande) soktes upp via Svenska
pensionarsforeningen (SPF) 1 Goéteborg. Kontaktpersonen pa SPF
tog vidare kontakt med personer i sin egen nirmiljé (SPF-moten med
mera), med ett eller flera funktionshinder, vilkka i sin tur fick
mojligheten att svara pa enkiten. Utav de 30 enkiter som delades ut
inkom en tredjedel med svar. Frigorna som stilldes gillde redan
anpassade hallplatser. Dessa fragor analyseras vidare i rapporten.

1.5 Problembeskrivning/Frigestillningar

Mianga funktionshindrade har problem vid anvindandet av
kollektivtrafiken i staden, vilket har patalats under ett flertal ar. Dessa
problem giller hela resan diribland hallplatsen och reseplanering fére
sjalva resan. Vad beror detta pa och hur kan trafikhuvudmin,
kommuner och trafikverk verka for att fa en forbittring? Finns det
skillnader och likheter mellan olika kommuners och trafikhuvudmains
planerade och redan utférda atgarder for tillginglighet? Varfor dessa
skillnader och om det dr negativt kan nagot da goras at detta for att
forbittra och bidra till battre tillginglighet?

1.6 Milgrupp

Denna rapport riktar sig till de kommuner/trafikhuvudmin i landet
som nyss paborjat i sitt anpassningsarbete. Aven de som har arbetat
med fragan under en lingre tid kan ta del av rapporten. Personer med
funktionshinder kan ocksa se att ansvariga visar stort intresse och vill
forbittra deras situation inom kollektivtrafiken.

1.7 Definitioner
Nedan féljer nagra viktiga begrepp inom tillginglighetsanpassningen
av kollektivtrafiken. De definitioner som valts 4t:

o Kollektivtrafik

e Funktionshinder

e Tillginglighet

e Komfort/bekvimlighet

e Hallplats

2 Bilaga 1, Frageformulir dll trafikhuvudmin/kommuner
3 Bilaga 2, Frageformulir till funktionshindrade

2 CHALMERS Civil and Environmental Engineering, Master’s Thesis 2007:2



1.7.1 Definition av kollektivtrafik

En definition av kollektivtrafik dr; den linjebaserade lokala (och
regionala) trafiken med buss (och tdg). Inom definitionen niamns
dven de resor som utférs med fardtjinst, landstingets sjukresor (och
riksfirdtjinst) *. Definitionen kan ocksa uttryckas som “yrkesmissig
trafik for personbefordran som tillhandahalls allmidnheten mot
ersittning”.’

1.7.2 Definition av funktionshindetr

Funktionshinder ar ett svart begrepp att strukturera upp och att visa
statistik pa, di méinga inom en grupp dven kan ha ett annat
funktionshinder =~ utéver  huvuddiagnosen  (multihandikapp).
Handikappkommittén har wvalt att dela in de individerna med
funktionshinder i de fem féljande grupperna:

e Personer som har svirt att rora sig

e Personer som har svirt att hora

e Personer som har svirt att se

o DPersoner som har svart att bearbeta och tolka information

o o . . 6
o DPersoner som har svart att tila vissa amnen’

En vidare uppdelning av dessa grupper kan dven goras. Da betecknas
en person som har svart att réra sig som:

Rullstolsburen

De som har nedsatt funktion i armar, hindér och i del av bal
och/eller ben, de som har nedsatt funktion i armar, hinder
och i del av bil och/eller ben (déssa.-har—ofta “dyen
balansproblem) och 4ven de som har. nedsatt funktion i
armar, bal och ben och har dven patagliga [balansproblem.

eller med:

—

Rorelsenedsittning

De som har nedsatt funktieh iben och/eller héfter och/ eller
rygg och ofta har balanspfroblem, de som har nedsatt funktion
i armar och/eller hand (har dven begtinsad rickvidd och it
kortvuxna) och idven de /som har nedsatt ork och dven
balansproblem.

* Sundvall, Bjorn (1997), Sambdillsbetalda resor Kunskapsiversikt, Stockholm: KI'B -
Kommunikationsforskningsberedningen, ISSN 1401-1271, S5
3 Niringsdepartementet (1979), Lag (1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik § 1

6 Regionkansliet Vistra Gotalandstegionen (2006), Mdanniskor med funktionshinder i V'stra Gotaland S.4
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Vidare talas om personer som har svart att héra som de med:

Horselnedsittning
Tinnitus, horselskada och dven de gravt horselskadade eller
déva’

Personer som har svirt att se ar de med:

Synnedsittning

De som kan orientera sig med en del av synen och har balans-
problem och dven de som kan orientera sig. med hjilp av
teknikkdpp/ledarhund och har balansproblem.

Personer som har svirt att tolka och bearbeta information nimns
nedan och ar de med: — :

Kognitiv funktionsnedsittning

De personer med utvecklingsstérning, de som har en for-
virvad hjirnskada, tillfillig eller ej och dven de som har
autism och autismliknande tillstind (definition enligt Riks-
féreningen Autism)

Personer som har svirt att tala vissa amnen ar de med:

Allergier
De som har sjukdomsbesvir sisom eksem och nisbesvir
(snuva och nistippa)

eller de med:

Astma
De som har svirt att klara av damm, irriterande kemikalier
och starka lukter

Oavsett funktionshinder och vilket begrepp som anvinds dr det av
yppersta vikt att inse att alla, savil de med funktionshinder som de
utan bor ha lika stora mojligheter att klara sig pa egen hand i dagens
samhille.

1.7.3 Definition av tillginglighet

Tillginglighet dr ett ord som 1 manga hinseenden kan skapa
forvirring. ”Mojlighet att ta del av nagot efterstravansvirt” dr den
definition som anges i Nationalencyklopedin. Denna kan appliceras
pa kollektivtrafiken och pavisar att resandet édr en viktig del av vara
liv. Tillgiangligheten till kollektivtrafiken inkluderar hela transporten,
fran plats A till plats B, med andra ord innefattar tillginglighet
mojligheten att nd malpunkter i staden.’ Inom tillgingligheten for
kollektivtrafiken innefattas dven tillginglicheten pa hallplatsen. For

! Regionkansliet Vistra Gotalandstegionen (2006), Mdnniskor med funktionshinder i Vistra Gitaland, ST

8 http://wwwl0.vv.se/vag_traf/vgu-trast/trast/trastbok-underlag-7nat.pdf 061206
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att hallplatsen skall anses som tillginglig f6r alla kravs att vissa krav
uppfylls pa exempelvis plattform, viderskydd, sittbink mm. I
projektet "Hela resan” anvinds ett systemangreppssitt pa begreppet
tillodnglichet. Komforten (se definition nedan) for resendren ar
viktigare dn sjilva tillginglighetsbegreppet. Da komforten blir for lag
for den enskilde reseniren och denne inte kan eller vill anvinda sig av
kollektivtrafiken dr den ej att anses som tillginglig. Komforten maste
appliceras pa hela resan (dirav namnet) inklusive hallplatsen for att
resan skall vara tillginglig.” En annan aspekt som belyses i samma
rapport (Hela resan) dr att den som ej behover assistans i hemmet
eller pa arbetsplatsen, ej heller skall behova assistans inom
kollektivtrafiken. Om assistans behévs 1 hemmet behovs den édven i
kollektivtrafiken. Detta synsitt g6r malet (2010) mer realistiskt."

1.7.4 Definition av komfort/bekvimlighet

Bekvimligheten i kollektivtrafiken innefattas i manga delar av resan
och diribland forhallandena pa hallplatsen. Det krivs en hog
hallplatsstandard for att resendren skall trivas, kdnna sig trygg och
siker. Om detta uppfylls finns det goda chanser att denne anvinder
sig av denna typ av transport igen.''

1.7.4 Definition av héllplats

En hallplats definieras enligt TRAST" (Trafik f6r en attraktiv stad)
kapitel 7.4 som en plats for busstopp for resandeutbyte, en
knutpunkt for manniskans resande. Bussbranschen och SLTF menar
1 texten “Hallplatser och terminaler samt vigen till och fran
hallplatser och terminaler” att en hallplats dr en punkt “dér av- och
pastigning till eller fran ett kollektivt firdmedel sker”" och, dir ordet
héllplats innebir stopp for buss.

® Olsson, Annika (2003), Hela resan, slutrapport fir projekiet hela resan, S. 14

19 Olsson, Annika (2003), Hela resan, slutrapport fir projektet hela resan, S. 14

! Holmberg, Bengt et al (1996) Trafiken i samhillet, Lund: Studentlitteratur, S. 114
wwwl0.vv.se/vag traf/vgu-trast/trast/trastbok-underlag-7nat.pdf 061206

= http://www.bussbranschen.se/pdf/Infraprogram.pdf 061201 s.17
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2. Bakgrund till kraven om tillgénglighet i
kollektivtrafiken

Den 31 maj 2000 antog riksdagen regeringens proposition “Fran
patient till medborgare — en nationell handlingsplan f6r handikap-
politiken”. Denna proposition ér en av de senaste i ett flera ar langt
nationellt och internationellt arbete med att integrera de
funktionshindrade i dagens samhille." De utredningar som har haft
storst betydelse for dagens handikappolitik dr den Socialpolitiska
kommittén som tillsattes i maj 1958 och 1966 ars handikapp-
utredning. Kommittén lade fram en utredning (SOU 1964:43), Social
omvardnad av handikappade, vari flera principer formulerades.
Principerna paverkar diribland kollektivtrafiken genom att hinsyn till
handikappade maste tas inom samhillsplaneringen.”  Ar 1996
formulerade regeringen och riksdagen de handikappolitiska malen,
jamlikhet och full delaktighet (rskr 1996/97:120). Hir papekas det
angeldgna i att varje enskild individ ska ha ritt att delta i samhallet pa
lika villkor (sjalvbestimmande, inflytande, integritet och jimlikhet).
Detta har stéd 1 Forenta nationernas konvention om manskliga
rittigheter (liv, frihet och personlig sikerhet, att erkdnnas som person
1 lagens mening och att ta del av sitt lands styrelse). Med grund i
detta och tidigare arbete lade regeringen fram foéljande férslag pa
nationella mal inom handikappolitiken:

e En samhillsgemenskap med mangfald som grund

o Att samhaillet utformas si att manniskor med funktionshinder
1 alla aldrar blir fullt delaktiga i samhillslivet

e Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och
min med funktionshinder

Sedan sades dven att det handikappolitiska arbetet sirskilt skulle
inriktas pa:

e Att identifiera och undanr6ja hinder for full delaktighet i
samhillet for manniskor med funktionshinder

e Att férebygga och bekimpa diskriminering mot personer med
funktionshinder

e Att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder for-
utsittningar for sjalvstindighet och sjilvbestimmande.

% Ax, Roland et al (2004), Handlingsplan, okad tillginglighet for personer med funktionshinder Kortversion, Géteborg,
Visttrafik, S5

1 Engqvist, Lars (2000), Regeringens proposition 1999/ 2000:79, Frin patient till medborgare — en nationel] handlingsplan for
bandikappolitiken, Stockholm, Socialdepartementet s. 12
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En sammanfattning av de ovan nimnda punkterna ér att handikap-
politiken dr en demokratisk fraga, att alla har ritt att delta i samhallet,
att alla 4r lika mycket virda och ska behandlas med samma respekt.

Att kunna ta del av sambhillet innefattar dven att hela samhillet
(daribland kollektivtrafiken) skall vara tillgangligt f6r alla individer.
Att alla skall ha mojligheten att delta i samhillet innebir att det stills
krav pa samhillsplaneringen i stort att anpassas dven till de
funktionshindrade i sambhillet. Om anpassningen e¢j genomfors
utestdngs stora grupper av befolkningen vilket kan anses
diskriminerande. Nir det giller kommunikationer presenteras tre
bedémningar frin regeringen i Prop 1999/2000:79:

e Tillgdngligheten till transportsystemet bor fortlépande for-
bittras och beaktas vid all planering och upphandling av
infrastruktur, firdmedel, trafik och Gvriga tjanster

o Arbetet bor ha som mal att kollektivtrafiken bor wvara
tillednglig for funktionshindrade senast ar 2010. Med detta
mal som utgingspunkt skall en trafikslagsovergripande
planering genomforas, dir kollektivtrafik med stort utbud och
resande prioriteras

e Gillande foreskrifter om tillginglighet for funktionshindrade
till firdmedel inom olika trafikslag bor ses 6ver och skirpas

Arbetet med att utveckla kollektivtrafiken med ett brett perspektiv
gillande da i synnerhet anpassningen fér funktionshindrade har
pagatt sedan mitten pa 1970-talet. Det trafikpolitiska beslutet om att
medborgarna skall ha en tillfredsstillande transportférsorjning (1979)
ledde till lagen om handikappanpassad kollektivtrafik (1979:558). Vid
planligegning och genomférande av kollektivtrafiken maste hinsyn tas
till dem som dr funktionshindrade i samhillet. 1988 utvecklades detta
av regeringen till att en helhetssyn pa insatserna fran samhillet maste
anviandas nir det giller handikappanpassningen av kollektivtrafiken
(dven gillande kommunal fardtjanst, bilstéd mm). Boverket utfirdade
foreskrifter gillande hallplatsers utformning och detta ledde till nigra
delar inom plan — och bygglagen. I plan — och bygglagen regleras
utformningen (1987:10, kap 2 § 4 och kap 3 § 15): att allminna
platser skall utformas bland annat med sirskild hinsyn till de med
nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga.

Under 1980-talet (1983) inkluderades dven trafikantinformationen
som en viktig del inom tillgangligheten i kollektivtrafiken. Da kom
forslag pa hur informationen skulle utformas pa hallplatserna,
gillande tidtabeller mm."

Under senare dr har regeringen arbetat vidare med 7 att allminna
platser skall utformas...” och i prop 1995/96:131 ansags att ’Vig-

1® Olsson, Annika (2003), Hela resan, slutrapport for projekiet hela resan, S. 24
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verket inom ramen for sitt sektorsansvar bor verka for att hinsyn tas
till funktionshindrades behov inom hela vigtransportsystemet™".
Ansvaret for anpassningen lades ar 1997 mer lokalt pa trafikhuvud-
mannen genom lagen (1997:734) om ansvar for viss kollektivtrafik.
Denna lag foéranleddes av riksdagens beslut om “Mer tillginglig
kollektivtrafik” (prop. 1996/97:115). For att verka for samordning
inom kollektivtrafiken beslutades dven om en lag (1997:735) om
riksfardtjanst. Genom denna lag fir kommunerna och landstingen
potential att hantera kommunal och regional kollektivtrafik genom

trafikhuvudmannen.

Rikstrafiken (inrattad 1 juli, 1999) fick i uppdrag, med anledning av
propositionen fran ar 2000, att ta stillning till vilket tillvigagangssatt
som skall anvindas for att na fram till malet ar 2010. I och med detta
uppdrag startades projektet Hela resan. Detta projekt, som
redovisades 2003, gav ett antal resultat. I detta projekt
undertecknades en gemensam sektorstolkning fér Banverket, Luft-
fartsverket, Rikstrafiken, Sjofartsverket och Vigverket. Denna
sektorstolkning  giller  tillgdnglighet 1  kollektivtrafiken — for
funktionshindrade och en handlingsplan f6r vad som faktiskt
behéver goras inom kollektiv-trafiken for att nd malet.”® For att na
malet maste ett antal atgirder genomfGras, som 1 sin tur dr uppdelade
pa fem omraden:

e Samordning mellan trafikaktGrer
e Information om resor och resenarsservice
e Boknings- och betalningsrutiner
e Personlig service inklusive ledsagarservice

e Tysisk utformning av firdmedel och anliggningar

Vigverket har utefter detta projekt gjort inventeringar pa vagnitet.
Dessa inventeringar visar att det behovs fortsatt dtgirdsarbete for att
nd malet. Vigverket anser bland annat att informationssystemen har
en relativt hog standard men det behover goras forbattringar for att

tillgodose alla.

Aven i propositionen frin regeringen fran ar 2005 liggs mycket stor
vikt vid anpassningen av kollektivtrafiken. Att kollektivtrafiken skall
vara tillginglig f6r funktionshindrade ar 2010 nimns fortfarande som
ett etappmal. Med ett fatal ar kvar till 2010 bor det goras en
“kraftsamling for en tillganglig kollektivtrafik f6r funktions-
hindrade”". Enligt propositionen bor dven fokus liggas pa sam-

o Engqvist, Lars (2000), Regeringens proposition 1999/ 2000:79, Frin patient till medborgare — en nationel] handlingsplan for
bhandikappolitiken, Stockholm, Socialdepartementet

'8 Olsson, Annika (2003), Hela resan, siutrapport fir projeketet hela resan, S. 8

1 Messing, Ulrika (2006), Regeringens proposition 2005/ 06:160-Moderna transporter, Stockholm, Niringsdepartementet
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ordning av system for information, bokning och biljetthantering och
attraktiva, tillginglica och effektiva bytespunkter. Skilet for
samordningen av information m.m. ér att resendrer enkelt skall kunna
inhamta information om bland annat tider, priser och kvaliteten inom
kollektivtrafiken. Information ir en visentlig del 1 att fa ett utdkat
kollektivresande bland befolkningen. Osikerheten minskar och
tryggheten Okar, vilket speciellt giller personer med speciella behov
t.ex. funktionshindrade.
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3. Orter medverkande i studien

De stider som valts till studien dr, som tidigare nimnts: Gé6teborg,
Skovde, Oslo, Karlskrona, Stockholm, Karlstad, Borlinge, Uppsala,
Malmé och Helsingfors (se figur 2). Stdderna har varierande storlek,
invanarantal och organisation for kollektivtrafiken.

3.1 Goteborg

I Goteborgs stad bor det 484 106™ personer (1074 inv./km?).
Visttrafik som agerar 1 hela Vistra Gotaland har sedan 1 januari 1999
ansvar for kollektivtrafiken i linet. Kollektivtrafiken inkluderar dven
stadstrafiken 1 G6teborg. I G6teborgs kommun ansvarar kommunen
for marken och Visttrafik ansvarar for all trafik i G6teborgs stad.

3.2 Skovde

Figur 2 - Karta dver de valda
Skévde ir en kommun med 50 071 invanare (74inv/km”) och ir saderna

beligen i 6stra delen av Vistra Goétaland®'. Som i resterande del av
V:a Gotaland édr Visttrafik ansvarig f6r kollektivtrafiken i Skévde.

3.3 Oslo (Norge)

Oslo ir Norges huvudstad. Staden har 538 411* * invanare (1186
inv./km®)?*, vilket utgér ungefir 11 % av hela landets befolkning. I
Oslo har Sporveien ansvar fér den kollektiva transporten:
planliggning, marknadsféring och drift.””

3.4 Karlskrona

Karlskrona dr huvudort (61 390 inv. i kommunen, 59 inv./km??* i
Blekinge lin och hir ansvarar Blekingetrafiken AB f6r den kollektiva
transporten. Foretaget dgs till viss del av kommunerna i linet och till
viss del av landstinget.

3.5 Stockholm

Stockholm ér Sveriges huvudstad och huvudort i Stockholms lin.
Stockholms kommun har 776 545 invanare och 4102 inv./km’
Stockholms lins landsting dger AB Storstockholms Lokaltrafik.

3.6 Karlstad

I Virmlands lan 4r Karlstad den storsta orten och dven da ansedd
som centralort i linet. I staden bor 82 303”" minniskor enligt siffror
fran Statistiska centralbyran (SCB). Befolkningstitheten dr 70
inv./km” **. Kommunen sitt eget trafikhuvudmannaskap.”

20 http://www.kommunernaskalender.com/kommun.php?Kommunval=173 061023
21 http://www.kommunernaskalender.com/kommun.php?Kommunval=192 061023

22 http:/ /sv.wikipedia.org/wiki/Bild:Oslo population.svg 061026

23 Stor-Oslo har 811 688 invanare

24 http:/ /sv.wikipedia.org/wiki/Oslo 061026

2> http://www.sporveien.no/ 061026

26 http:/ /www.kommunernaskalender.com/kommun.php?Kommunval=119 061023
27 http:/ /www.scb.se/templates/tableOrChart 167883.asp 061020

28 http://www.kommunernaskalender.com/kommun.phprKommunval=218 061020
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3.7 Borlinge

Botlinge ir beldget i Dalarnas lin och har 46 954 invinare. Statistik
visar att det bor 80 inv./km? i Borlinge kommun. | Borlinge agerar
Dalatrafik som trafikhuvudman. Dalatrafik dr uppdelat och dgs till
hilften av landstinget. Resterande del dgs av de 15 kommunerna i
linet.

3.8 Uppsala

Uppsala idr centralort i Uppsala lin. Invanarantalet uppgick ar 2004
till 181 231 (84 inv./km2).” T Uppsala driver Upplands Lokal-trafik
AB (UL) den kollektiva trafiken. UL bildades 1978 och igs
gemensamt av Landstinget i Uppsala lin och kommunerna i Uppsala
lin.

3.9 Malmé

Malmo dr Sveriges tredje stOrsta stad med sina 270 443 invanare
(1739 inv./km?). I Malmé ansvarar Skanetrafiken for kollektivtrafiken
och dven for en del investeringar fOr tdg — och busstrafiken.
Planering av kollektivtrafiken sker dock i samarbete med kommunen
och 6vriga intressenter.

3.10 Helsingfors (Finland)

Helsingfors 4r Finlands huvudstad. Antalet invanare dr 559 046
stycken och antalet invinare per kvadratkilometer ir 3030 inv./km®. T
Helsingfors ansvarar HST, Helsingfors stads trafikverk f6r kollektiv-
trafiken. >

3.11 Sammanfattning av de valda platserna

De stider som wvalts for studien har varierande karaktir bade till
invanarantal (figur 3) och lige. Dirfor kan det anses att de har olika
forutsittningar for att fa en fungerande anpassad kollektivtrafik for
alla. Befolkningen dr uppenbart storst i Stockholm och de har ocksa
ett storre antal funktionshindrade. Antal invinare per km® varierar
ocksa till en stor grad, dir Stockholm har flest invanare per
kvadratkilometer (se figur 4).

www.vv.se/filer/publikationer/rapport.pdf 061020

30 http://www.kommunernaskalender.com/kommun.phprKommunval=251 061020

31 http:/ /www.uppsala.se/uppsala/templates /PressReleasePage 16919.aspx 061020

32 http://sv.wikipedia.org/wiki/Helsingfors#Transporter och kommunikation 061026

12 CHALMERS Civil and Environmental Engineering, Master’s Thesis 2007:2



900000

800000 116245

700000

4| 55604
600000 S

500000 4 484106

400000 — ——1 —1 [—1

antal invanare

300000 —{ 1 [—1 210443

200000 +—+ +— +H— 181 231

131762
82303
100000 +{ (— +— 61390—5007T 46954

. 00 m =

<§§p é§§a S & & §4§p & @ & &
. A & N
& \’o\(\ 00\ < N A@(’ N @

Figur 3 - Befolkning i de studerade staderna
Kélla: Kommunernas kalender och SCB
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4. Nulidgesbeskrivning

4.1. Statistik gillande funktionshinder

I dagens Sverige har en viss del av befolkningen nigon utav
funktionsnedsittningarna: svart att réra sig, svart att se, svart att hora,
svart att bearbeta och tolka information och svart att tala vissa
iamnen. Detta paverkar det vardagliga livet si som anvindandet av
kollektivtrafiken. I en jaimférelse med de tre forstnimnda funktions-
nedsittningarna kan urskiljas att den storsta andelen (15 %,
1 085 000, av total befolkning 16 ar och 6ver) dr de som har svirt att
hora eller mycket svart att hora (d6va). Om hinsyn tas till alder dr de
flesta, som har ndgon typ av funktionsnedsittning, dldre (alder 65 +)
(se figur 5).

450000+

400000

350000

300000+

B Personer som har svirt att se

B Personer som har svirt att hora

O Personer som har svitt att tora sig

250000

200000

150000+
100000+
50000+

0,
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85+
ar ar ar ar ar ar ar

Alderskategori

Figur 5 - Antal funktionshindrade relaterat till lder
Kélla: SCB

Enligt Hjalpmedelsinstitutet (HMI) har minst 1,2 miljoner manniskor
1 Sverige nagon form av permanent funktionsnedsittning. Statistiska
Centralbyran (SCB) menar att antalet vuxna, aldersgruppen 16-84 ir,
med funktionsnedsittning utgér ca 1,4 miljoner personer. Dock
maste dven hir tilliggas att personer med funktionshinder kan ha fler
in ett funktionshinder, vilket minskar den totala andelen
funktionshindrade i landet.
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Figur 7- Ungeféarligt antal personer med funktionsnedsattning

Kalla: SCB

Enligt Hjilpmedelsinstitutets (HMI) lista 6ver antalet personer med
olika funktionshinder dr ca 560 000 vuxna personer rorelsehindrade.
Statistiska centralbyrin menar (fran statistik 2005) att denna siffra ir
nagot hogre (se figur 7). Av dessa behover ungefir tva tredjedelar
hjilp av andra personer i sin omgivning eller andra tekniska
hjalpmedel foér att forflytta sig. Ungefir en tredjedel av dem som
behover hjalp anvinder sig av rullstol. (se figur 0)

Da det giller synskadade personer bedoms att ungefir 19 % av dessa
ir blinda eller gravt synskadade. Den resterande delen har littare
synskador (se figur 8). Enligt SCB:s statistik dr ungefir 124 000

svenskar synskadade (se figur 7).

Minga i landet lider av horselskador av varierande grad, dir SCB:s
statistik visar en ndgot hogre andel an HMI. Av de horselskadade bir
ungefir en tredjedel hérapparat och ca en sjittedel dr helt dova eller
lider av en grav horselskada. En liten del (0,1 %) av de horselskadade
ir dven blinda, sa kallade d6évblinda. Resterande del (54 %) dr de som
har nedsatt horsel (t.ex. tinnitus) och ej dr 1 behov av att anvinda
nagon form av hjilpmedel (se figur 9).

I gruppen med de personer med kognitiva funktionshinder riknas de
som har en utvecklingsstérning och dven de med grav utvecklings-
storning”. ADHD ir dven det en kognitiv funktionsnedsittning
liksom autism. Litta och svara traumatiska hjirnskador drabbar varje
ar en liten del av populationen, varav ca 40 % ej dterhdmtar sig. I

16

15%

44%

41%

M Personlig hjilp
eller andra
tekniska
hjilpmedel

@ Inget hjilpmedel

O Rullstol

Figur 6 - Roresehindradei Sverige

Kalla: SCB

81%

19%

[ Blinda eller gravt
synskadade

O Andra synskador

Figur 8 - Synskadade i Sverige

Kélla: SCB
31%
O Bir horapparat
O Dova
54% O Dovblind
B Gvriga
15%

0%

Figur 9 - Horselskadadei Sverige

Kalla: SCB

56%

E ADHD
B Autism

O Litta traumatiska
hjirnskador

O Svira traumatiska
hjirnskador

B Dyslexi

Demens

Utvecklingsstorning
(och grav)

Figur 10 - Personer med kognitiva
funktionshinder i Sverige
Kélla: SCB

33 http://www.boverket.se /upload /publicerat/bifogade%20filer/2005 /tillgangliga platser.pdf 0611012 s 41
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denna grupp inkluderas dven personer med dyslexi och personer med
demenssjukdom (figur 10).

Den sista gruppen av funktionshindrade (personer som har svart att
tala vissa amnen) innefattar de med svar allergi och de med astma (se
figur 11).**

4.1.3 Andel i olika delar av landet

Statistik utférd av SCB pavisar en variation i landet gillande andelen
funktionshindrade av befolkningen. Denna variation dr uppdelad 1
fem geografiska delar: Stockholms lin, Mellansverige, s6dra Sverige,
vastra Sverige och norra Sverige. Hir visas att andelen funktions-
hindrade i Stockholms lin dr mindre 4n andelen i Sverige 1 Gvrigt.
Norra Sverige har flest funktionshindrade. Fér Oslo visar andelen ett
liknande virde som det i vistra Sverige och Helsingfors har en
mycket lag andel funktionshindrade (se figur 12).

53%

47%

O Astma
O Allergier

Figur 11 - De som har svart att tdla vissa

amnen
Kalla: SCB

Helsingfors

Oslo

O funktionshindrade

B ¢j funktionshindrade

Norra Sverige

Vistra Sverige

Sodra Sverige

Mellan-Sverige

Stockholms lin

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Figur 12 - Andel funktionshindrade i olika delar av landet
Kélla: SCB

I figur 13 (nedan) kan ses att andelen funktionshindrade varierar i de

studerade staderna vilket leder till att antalet ocksa varierat.

34 http:/ /www.scb.se/templates /subHeadin 122370.asp ?7??
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Borlinge

Skovde B Resterande befolkning

Katlskrona
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Visterds
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Malmé
Goteborg

100000
Oslo

Helsingfors
121141
Stockholm

0 200000 400000 600000 800000 1000000
antal invanare

Figur 13 — Antal/andel funktionshindrade i de olika staderna
Kélla: SCB

4.2 Funktionshindrades situation i kollektivtrafiken.

I den péagaende anpassningen av hallplatser i landet (och norden) tas
hinsyn till de flesta typer av funktionshinder. Det dr viktigt att
hallplatserna ir tillgingliga f6r funktionshindrade och 1 samband med
detta blir de tillgingliga f6r de flesta i samhillet. En viktig aspekt att
ta hinsyn till ar att ett handikapp dr samhillets syn pa hur manniskan
forhaller sig till sin omgivning. Om omgivningen dr anpassad for alla
individer dr ingen handikappad. Minga minniskor upplever att de
kan anvinda kollektivtrafiken dock med vissa besvir (se figur 14).
Denna andel dr varierande beroende pa vilken typ av funktionshinder
fokus ligger pa.”

% http://www.vv.se/filer/publikationer/anvandbar kollektivtrafik.pdf 061012 s14
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Figur 14 - Resenérer med upplevt handikapp eller g
Kalla: Vagverket, Anvandbar kollektivtrafik pa vag

En stor del av befolkningen med rorelsehinder upplever att de ej kan
anvinda sig av kollektivtrafiken som den ser ut idag. Besviren kan
gilla alla delar av resan diribland problem pa hallplatsen. De problem
(besvir som utgor ett handikapp) pa hallplatsen som kan uppsta ar
bland annat vid pa- och avstigning (f6r lingt avstand till plattform
mm), informationsbrister,” ojimnheter vilket skapar obalans’” .

4.3 Samordning och samverkan

Inom kollektivtrafiken krivs en god samordning for att hela systemet
skall fungera bra. Detta giller dd dven samordningen for
byggnation/rekonstruktion av héllplatser i trafiken. Det finns ett
flertal olika organisationer som arbetar tillsammans for att goéra
kollektivtrafiken till ett attraktivt val i dagens lige. Organisationerna
har relativt vil avgrinsade omraden att arbeta utifran men de maste
dven kunna arbeta friktionsfritt tillsammans for att hela reskedjan
skall fungera for resendrerna. De organisationer det giller dr framst
Vigverket, kommunerna, trafikhuvudminnen, trafikentreprenérerna,
lokala fastighetsigare och linsstyrelsen.

Vigverket har sektorsansvar for kollektivtrafiken pa det statliga
vignitet. De ansvarar for t.ex. utbyggnad av hallplatser.

Inom det kommunala vignitet dr det den enskilda kommunen som
ar ansvarig sa vil for infrastrukturen som for drift och underhall av

% Sundvall, Biorn (1997), Sambillsbetalda resor Kunskapsiversikt, Stockholm: KFB -
Kommunikationsforskningsbetedningen, ISSN 1401-1271, s. 16
3" Sundvall, Biorn (1997), Samhllsbetalda resor Kunskapsiversikt, Stockholm: KFB -
Kommunikationsforskningsbetedningen, ISSN 1401-1271, s. 20
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hallplatser. Det dr kommunen som ér bygglovsmyndighet exempelvis
for hallplatsen (viderskydd mm).

En lag har stiftats (Lagen om huvudmannaskap) vilken reglerar att
det i varje lin ska finnas linstrafikansvariga som ansvarar for den
lokala (och regionala) kollektivtrafiken, dessa kallas trafikhuvudmin
(Visttrafik, Skanetrafiken, SL. m.fl.). Ansvaret de har innebir att de
upphandlar trafik (trafikentreprenorer), faststiller taxor for resor,
planerar och faststiller trafikutbud. Enligt “Lagen om handikapp-
anpassad kollektivtrafik” (SFS 1979:558) skall de funktionshindrades
behov tas med da trafiken planeras. I denna lag inkluderas
utformning av  hallplatser mm.”® Trafikhuvudmannen och
kommunerna arbetar gemensamt i manga av dessa fragor speciellt da
det giller planldggning av infrastrukturen.

De som wutfér trafikeringsuppdragen 1 landet dr trafik-
entreprendrerna (Connex m. fl). Detta uppdrag (trafikavtal) har
alagts dem av trafikhuvudmannen i respektive lin. Entreprenérerna
ir dven viktiga informationskillor vid planering och utférande av
hallplatsbyggen.

Aven lokala fastighetsigare kan bli berérda da hallplatser skall
byggas/tekonstrueras och linsstyrelsen ir de som har ytterst ansvar
gillande marken och milj6n 1 omradet f6r en ny anldggning,.

Generellt kan sigas att ansvaret f6r byggande, drift och utformning
av hela hillplatsen dr vighallarens (Vigverk/kommun), medan
ansvaret for utrustningen normalt dr trafikhuvudmannens.?

Avtal eller andra 6verenskommelser dr vanligt dd det giller stora
projekt inom kollektivtrafiken. I avtalen dr det viktigt att det tydligt
kan urskiljas vem som bir ansvar f6r de olika delarna i projektet. Vid
mindre projekt, saisom tillginglighetsanpassning av hallplatser, krivs
ett mycket gott samarbete mellan de olika aktérerna (trafikhuvudman,
kommun och Vigverket), fér enklare hantering inom de olika
delarna.

4.4 Klassificering

Nedan nimns de tva typer av klassificering som gors gillande
hallplatser.

4.4.1 Klassificering av hallplats

En klassindelning av ligena kan genomféras f6r att fa information
om vilken typ av hiéllplats och vilka eventuella dtgirder som maste
goras. Vanligtvis anvinds antalet resendrer fran (och eventuellt till)
platsen som referens (resandefrekvens). Tabeller sitts upp for att

38 http://www.vv.se/filer/publikationer/rapport.pdf 061020
39

http://www.vv.se/Filer/Publikationer/01%20Sidoanligoningar20Busstrafikanligeninear%20inkl%20innehillsf.pd

£061010
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forenkla standardiseringen. Aven andra typer av referenser in
pastigande kan anvindas, sasom vigstandard, nérhet till skolor mm, i
syfte att hjilpa till infor valet av hallplatstyp och standard pa denna.

Goéteborg
I Goteborg har en klassificering av hallplats (bade i titort och pa
landsbygd) efter antal pastigande/dygn gjorts.

Tabell 21 - Klassificering av hallplats efter antal pastigande, Goéteborg

Klass A B C D
Antal pistigande | >300 | 100300 | 20100 | <20
Skévde

Kontakten i Skévde meddelar att ingen klassificering gjorts.

Oslo
I Oslo har det ej gjorts nagon klassificering.

Karlskrona
Fran kontakten i Karlskrona meddelas att en prioritering av hall-
platserna har gjorts (se tabell 2).

Tabell 2 - Klassificering av hdllplats efter antal pastigande, Karlskrona

Klass 1 2 3
Antal pastigande | >0 | 205 <5
Stockholm

I Stockholm har bade en klassindelning for pastigande och en for
antalet avstigande gjorts (tabell 3 och tabell 4).

Tabell 3 - Klassificering av hallplats efter antal pastigande, Stockholm
Klass 1 2 3 4 5
Antal pastigande | >100 | 20100 | 520 | 15 | enstaka

Tabell 22 - Klassificering av hallplats efter antal avstigande, Sockholm

Klass A B C D
Antal avstigande >100 20-100 5-20 1-5
Karlstad

For kollektivtrafiken i Karlstad har det ej gjorts nagon klassificering.

Botlinge
I Borlinge har de ansvariga anvint sig av Skanetrafikens och Vist-
trafiks handbdcker da de gjort sin klassificering av hallplatserna

Tabdll 5- Klassificering av hallplats efter antal p& — och avstigande, Borlange

Klass A B C D
Antal pa - och
avstigande >300 100-300 20-100 <20
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Uppsala
Aven for Uppsalas kollektivtrafik har en klassificering av hall-
platserna gjorts.

Tabell 6 - Klassificering av hallplats efter antal pastigande, Uppsala

Klass A B C D E
Antal

péstigande >300 100-300 20-100 20-5 5-
Malmo

Klassificeringen av hallplaster i kollektivtrafiken i Malmo ser ut
som foljer:

Tabell 7 - Klassificering av hallplatser efter antal pa - och avstigande, Malmo
Klass A B C D
Antal pa - och avstigande >300 100-300 20-100 <20

Helsingfors
For kollektivtrafiken i Helsingfors har det ej gjorts niagon klassi-
ficering,

4.4.2 Klassificering av standard

Da inventering pa hallplatser gors kan det vara intressant att anvinda
nagon typ av klassificering for att tydliggéra graden av anpassning.
Exempel pé klassificering kan vara en uppdelning i gront, gult och
rott, dir gront dr den hogsta graden av anpassning och rétt den
ligsta.*’ Klassificering gir att genomféra pa manga olika sitt och med
varierande standard som matt. Detta forfaringssitt utgor ett problem
da gemensam standard efterstréivas.

Goéteborg
For Goteborg har klassificering (se tabell 8) gjorts.

Tabell 8 - Klassificering av sandard med farger, utdrag.

GRON | GUL
Plattformens h6jd ~ Plattformens héjd ar minst  Plattformens hojd dr
ar minst 16 cm 12 cm ligre in 12 cm*!
MINDRE GOD
GOD STANDARD STANDARD
Plattformshdéjd > Plattformshdéjd <17
17 cm cm*?

0 Olsson, Annika (2003), Hela resan, shutrapport fir projekiet hela resan,, S.37
4 http:/ /www.veregion.se /upload/Regionkanslierna/ regionutveckling/Kommunikation/TF.pdf 061020 s25

ile Tﬂl an. hn hets lan%ZOsluth df 061018 s19
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Resterande stider
De o6vriga stiderna har ej angett att de anvinder ndgot sadant
klassificeringssystem.

4.5 Kriterier for utformning av hallplats

4.5.1 Existerande rekommendationer f6r utformning

Nedan nimns de rekommendationer och rad som i nuliget finns
tillodngliga. Dessa rekommendationer kommer fran HIN, ALM och
VGU.

Enkelt avhjilpta hinder — HIN

Boverket har tagit fram allmanna rad och féreskrifter om borttagande
av hinder (enkelt avhjilpta) pa befintliga offentliga platser. Dessa rad
giller dven lokaler dit allmdnheten har tillgang. Den 1 juli 2001
tridde en ny lagparagraf ikraft i plan — och bygglagen (PBL), ur denna
paragraf har dessa foreskrifter kommit. Genom dessa foreskrifter
stills det krav pa att enkelt avhjilpta hinder skall undanréjas.

”Med enkelt avhjilpta hinder avses sidana hinder som med hinsyn
till nyttan av atgirden och forutsittningarna pa platsen kan anses
rimliga att avhjilpa. ... Foreskrifterna giller om de hinder som ska
undanrdias dr enkelt att avhjilpa.”**

De specifika rekommendationerna frin HIN® anges under respektive
rubrik fortsdttningsvis.

Allminna rad om tillginglighet och anvindbarhet - ALM

Efter HIN har Boverket tagit fram nya foreskrifter som behandlar
allminna platser i storre utstrickning. Dessa allminna platser skall
vara anvandbara och tillgingliga f6r minniskor med nedsatt rérelse-
férmaga och de med nedsatt orienteringsférmaga. Dessa foreskrifter
tridde 1 kraft den 1 oktober 2004 och de giller vid nyanliggning.

De specifika rekommendationerna frin ALM* anges under resp-
ektive rubrik fortsittningsvis.

Vigars och gators utformning — VGU

Vigverket har i och med bildandet av VGU (vigars och gators
utformning) angivit rekommendationer fér hur hallplatser skall
utformas. Rekommendationerna innebir alltsa ej att kommuner och
trafikhuvudman dr tvungna att ritta sig efter dessa. De dr till som
vigledning at ritt hall 1 anpassningen av hallplatser. Men malet med
matten dr dock att géra kollektivtrafiken anvindbar for funktions-
hindrade.

4 http://www.boverket.se/templates/Page.aspx?id=1298 061127

4 http://www.boverket.se/templates/Page.aspx?id=1298 061127

*® Uusman, Ines (2003), BES 2003:19 HIN 1, Stockholm: Boverkets forfattningssamling
*® Uusman, Ines (2004), BES 2004:15 ALM 1, Stockholm: Boverkets forfattningssamling
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De, av Vigverket, framtagna matten (figur 15) kommer frimst fran
verkligheten (erfarenheter frain kommuner), frin remissyttranden
(fran tex. handikapporganisationer) och moten och dven fran
forskning. Vigverket har dven sett till att gbra en egen bedomning av
dessa virden, genom berikningar och bedémningar av befintlig och
framtida busspark, rullstolsmatt mm. ¥’

Utformning
20m ! 2.0m (1
Kantstoéd > 17 cm
\Vagren
Asfaltskant
025m - i —
/ l? 225m 2713 m{ | - Overskjufande
p *35m (e
[ 70 cm brec 'i\ a '
vit plattrad ' ™
1 P 70 em brett
) Kantsléd férsanks till 0 cm. For att i § taktilt ledstrak

fa flackare lutning valjs >2,0 m Ewv. cykelparkering t ex sinusplattor

FIGUR 1-56 Normal utformning av plattform utan genomgéende kantstéd

70x70cm
svarta kupolplattor

m

o

Ev. ricke
>2,25m =15 - 4 A :
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|70cmbred . \ /fl >3.5m T /
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taktilt ledstrak
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FIGUR 1-57 Normal utformning av plattform med genomgéaende kantstod

Figur 15 — Hallplatsutformning enligt VGU
Kélla: VGU, Végars och gators utformning

De specifika rekommendationerna frin VGU" anges under resp-
ektive rubrik fortsittningsvis.

4.5.2 Framtagning av nuvarande standarder f6r utformning
av hdllplatser och informationsférmedling

Det kan anges att flera utav de studerade stiderna har anvint sig av
VGU pa nagot vis i sin framtagning av standard. Goteborg och
Skévde anvinder sig av Visttrafiks hallplatshandbok, Goteborg
anvander dven trafikkontorets TPU (trafikkontorets projekterings —
och utférandeanvisningar) som bla. grundar sig i VGU. Stockholm
meddelar att de anvinder sig av VGU, men de har dven tagit fram

" Anders Arvelius Vigverket, e-mail-interviu, 061030

*8 Sektion Utformning av vigar och gator (2004), 1 dgars och gators utformning — 1VGU, Botlinge: Vigverket, ISSN
1401- 9612
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sina egna normer (Ribuss). Aven Karlstad har VGU som grund samt
efter beslut ett eget policyprogram. Uppsalas hallplatshandbok
gjordes i samverkan med Vigverket, och den har dven stort stéd i
bade Skanetrafikens och Visttrafiks hallplatshandbocker som 1 sin tur
grundar till viss del pa VGU. Karlskrona har tagit fram sina normer
genom ett samrad med handikapporganisationer.

Borlinge har 1 sin "handbok” (tillginglig kollektivtrafik) anvint sig av,
liksom Uppsala, Skanetrafikens och Visttrafiks hallplatshandbocker.
Helsingfors normer dr framtagna av Gatukontoret i Helsingfors, och
Oslos normer har framtagits genom erfarenhet av vad som anses
moijligt att gora.

4.5.3 Allmint om viaderskydd

Viderskyddets storlek, utformning och lige (tillrickligt med
utrymme, skydd mot regn och vind och synbarhet f6r ankommande
buss”) ska vara tillrickligt bra och noga utstuderat med hinsyn till
antal resenitrer och bussar som ankommer/limnar. Viktigt dr ocksa
att alla i samhillet inkluderas i utformningen; rorelsehindrade,
synskadade m.fl. For att resendren skall fi en sda litt pa- och av-
stigning som moijligt och fér att forhindra eventuella pakérnings-
olyckor bor ej viderskyddet placeras for nira kantstédet.

4.5.4 Nulige viderskydd

Foreskrift fran HIN
13 § Hinder i form av bristande kontrastmarkering och varningsmarkering skall
undant&jas

Allmint rad fran HIN
...oskyddade glasytor bor varningsmarkeras, exempelvis genom avvikande
ljushet mot bakgrunden. Markeringarna bor placeras i 6gonhdjd. ..

Foreskrift (utdrag) fran ALM
12 § Oskyddade glasytor skall varningsmarkeras
5 § Platsen skall vara anvindbar for personer med nedsatt Rérelseférmiéga

Allmint rad fran ALM
...Oskyddade glasytor bor varningsmatkeras f6r bade staende och sittande,
genom exempelvis avvikande ljushet mot bakgrunden...

VGUs rekommendation

Plattformen bér alltid kunna férses med viderskydd. Undantag ar de héllplatser
som bara fungerar som avstigningshallplats. I viderskyddet bor det finnas en
bink i det bortre hornet sett i bussens fardriktning. Bussen ska stanna med
péstigningsdrren mitt £6r den sittplats som dé finns nirmast det nimnda
hérnet. Sitter man pa den nimnda platsen behéver man dérfér bara gé rakt
fram for att komma till bussens péstigningsdorrar. Det dr ldttast f6r bussféraren
att se om det finns ndgon i viaderskyddet om man sitter pa den nimnda platsen.

49

http://www.skanetrafiken.se /upload/.se/Dokument/Om Skanetrafiken/hallplatshandboken2006/T.okal del 0603

24.pdf 061013 s3-1
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Vid sidan om binken ska det finnas plats for rullstol som ar 1.0 x 1.4 m.

Viderskyddet ska placeras och utformas pa ett sadant sitt att det dr enkelt f6r
bussforaren att se om det finns vintande bussresenirer i viderskyddet.”

Viderskyddets birande konstruktionsdelar ska ej placeras nirmare kantstddet
ian 1,5 meter.

Goteborg och Skovde

I Goteborg anvinds Visttrafiks “Handbok f6r hallplatsers
utformning och utrustning””" och 4ven Trafikkontorets TPU (bilaga
15) vid utformning av viderskydd. I handboken nimns att dir antalet
pastigande per dygn Overstiger 20 personer dr det motiverat med ett
viderskydd pa hallplatsen. Det kan dven sittas ut vaderskydd pa
speciellt utsatta platser t.ex. dir andelen funktionshindrade ér stor.
Det ir viktigt att viggarna pa viderskyddet ansluter till mark vilket
ger synskadade moijligheten att uppticka det. Viderskyddets 6ppning
skall vara mot gatan och placeras 2,5 meter fran plattformens
kantsten. Storleken varierar med antalet resenirer men skall
atminstone ha tillrickligt med utrymme (100%¥145 cm, minst 90*140
cm) for en rullstol. Dessa krav giller ocksa Skovde dir det ar
Viisttrafik som 4r ansvariga for kollektivtrafiken.

Oslo

I Oslo anvinds viderskydd dir det finns utrymme och dir det ir
tillrickligt méanga pastigande. Dessa ér av Sporveiens standard eller av
reklamfinansierad standard. Det vanliga viderskyddet (Sporveiens)
kan variera i storlek efter en virdering av antalet resenérer har gjorts.
Avstandet fran viderskydd till kantsten fir ej vara mindre 4n 1,5
meter.””

Karlskrona

For Karlskrona giller viderskydd 73-sektioner City 90-matt” pa
héllplatser som anvinds frekvent. Dessa viderskydd har matten 4,2
*1,4 m.

Stockholm

Det finns ett flertal viderskydd som anvinds i Stockholm vilket beror
pa att behovet dr olika pa olika platser i staden. Kravet som stills dr
att det bor finnas ett utrymme om 2 meter mellan viderskyddet och
kantstenen pa plattformen. Detta avstand far dock aldrig underskrida
1 meter da viderskyddet kan pdkéras av ankommande fordon.
Viderskyddet (standard) skall ha storleken 5*2 meter men som
nimnts, finns det ett flertal olika utféranden av dessa (figur 16).

Figur 16 - Anpassad héllplatsi
stockhol mstrafiken, Zinkensdamm

50 Pedersén, Lars et al (2002), Handbok for hallplatsers utformning och utrustning, Géteborg,

Visttrafik

51 Notera att detta dr hallplatshandboken fran 2002, december 2006 utkom en ny version som ej ir studerad for detta
arbete. Siffror och kommentarer kan dirfor vara annorlunda i dagens lige.

52 Se bilaga 8, Viderskyddsutformning, Oslo
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Glaset pa viderskyddet skall utféras med en markering (SL-
logotypen) for att férhindra att synskadade gir in i dessa.”

Karlstad

Viderskydden som placeras ut i Karlstad ar cirka 4*1,5 meter. De
placeras ut pa hallplatser som ir till f6r pastigande resenirer. Den typ
av viderskydd som anvinds dr de varianter som dr reklam-
finansierade (figur 17).

Botlinge

De viderskydd som anvinds i Borlinge dr glasviderskydd och de
forsoker i nuldget att placera ut dessa pa alla pastigningshallplatser.
Dock nimns ingen speciell standard pa dessa viderskydd.

Figur 17 - Anpassad hallplatsi
Karlstadtrafiken, Ratorp

Uppsala

I Uppsalas (UL) hallplatshandbok hinvisas till de riktlinjer som tagits
fram och visas 1 VGU. Ut6ver detta sdgs det (i handboken) att for
uppférandet av viderskydd pa hallplats i stadstrafik krivs minst fem
pastigande per vardag. Om ett vaderskydd skall placeras krivs det att
nyttan av det (frekvensen av resande) har stillts mot kostnaden av
uppfoérandet. Storleken pa viderskyddet bestims beroende pa
resenirsfrekvensen och pa busschaufférernas kinnedom om den
bestimda platsen. Tva varianter av vidderskydd skall anvindas i
Uppsala, den sa kallade stadsmodellen och UL: s ”réda stuga”.
Viderskyddet placeras ut utmed stomlinjer pa hallplatser med fa
pastigande resenirer. Avstandet mellan viderskydd och kantstéd bor
¢j underskrida 1,5 meter.

Malmo

I Malmo6 anvands vaderskydd av modell ”"Kulan™ (figur 18). Standard
ar att vaderskydd skall finnas pa alla hallplatser i staden. Men dessa
kan vara av olika storlek beroende pa antal vintande resenirer
(medeltal). Foljande maste dock vara uppfyllt for att ett viderskydd
skall placeras ut i stadstrafik; minst fem pastigande pa hallplatsen per
vardag. Dock kan viderskydd krivas vid hallplatser med firre pa- :
stigande, men detta diskuteras fran fall till fall. En tabell 6ver storlek \

och typ av viderskydd har framlagts frin Skinetrafikens handbok f6r qur 18- Si(éﬁetrafi kensvéde:;(ydd
hallplatser (se figur 19). Nir det giller avstandet mellan kgj|a: Kkanetrafikens

Vaderskydd Ung. storlek m* Antal vantande resenarer hallplatshandbok
Skanetrafikens typ medeltal

Kulan D2 4.5 1-10 st

Kulan D3 7.0 10-15 st

Kulan D4 9,0 15-20 st

Kulan 52 25 1-5st

Kulan S3 4,0 5-10 st

Kulan City 3 51 5-10 st

Kulan City 3 Big 8,6 15-20 st

Kulan City 4 Big 115 20-25 st

Figur 19 — Skanetrafikens vaderskydd relaterat till antal vantande resenérer,
Kalla: Skanetrafikens hall platshandbok

53 Se bilaga 3, Viderskyddsutformning i Stockholm
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viderskydd och kantsten bor detta vara 2,3 meter. Vaderskyddet skall
vara helt forsett med glas dven pa framsidan (med Sppning) for
komfortens skull. Undantaget till detta d4r da bredden underskrider
1,4 meter.

Helsingfors

Helsingfors anvinder sig av tre olika hallplatsutformningar i stads-
trafik.

4.5.5 Allmint om plattformsutformning

Hallplatsens plattform (precis som viderskyddet) ska vara tillrdckligt
stor med hinsyn till det antal bussar och resenirer som anvinder
hallplatsen. For de synskadade och de personerna med rorelsehinder
ar det viktigt att plattformen utformas efter deras speciella behov.
Det som behévs for att tillgodose deras behov dr taktila ledstrak
(med sinusplattor eller ribbplattor) for att kunna orientera sig pa
héllplatsen liksom tydliga kontraster i de olika delarna pa platt-
formen. Lutningen pa plattformen far ej vara for brant och det krivs
en tillrickligt god niva (fran kérbanan) pa plattformen f6r att kunna
stiga av och pd (med rollator eller rullstol) bussen/spirvagnen utan
hinder. Aven bredden pa hallplatsen ir viktig i utformning da hinsyn
maste tas till de rullstolsburna.

4.5.6 Nulige plattformsutformning

Foreskrift fran HIN
12 § Fysiska hinder sasom mindre nivéskillnader, ojaimn markbeldgening,
svarforcerade rinndalar och trottoarkanter skall undantgjas.

Allmint rad (utdrag) fran HIN

Ojimn markbeliggning som utgér hinder f6r personer i rullstol och med
rollator att ta sig fram i gangytor bor bytas ut, exempelvis genom att ett strak
med jimnare markbeldgening falls in. Mindre nivéskillnader i gingytor bor
Sverbryggas, exempelvis med rampet. Aven om rampen ir kort ir det viktigt att
lutningen inte dr storre 4n 1:12, pa grund av risken att falla och valta baklinges.
En lutning pa 1:20 eller flackare bor efterstravas. .. Tvirlutningen bor inte vara
mer 4n vad som kravs f6r erforderlig vattenavrinning och inte 6verstiga 1:50,
for att inte utgora fara f6r personer med dalig balans, f6r att synsvaga och
blinda inte ska tappa otienteringen och for att personer i rullstol eller med
rollator ska kunna ta sig fram.
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Foreskrift fran HIN
13 § Hinder i form av bristande kontrastmarkering och varningsmarkering skall
undantdjas.

Allmint tad (utdrag) frin HIN

Strategiska punkter, t.ex. busshallplatser, perronger, Gvergingsstillen och
upphé6jda gangpassager Gver gator, entréer m.m. bor kontrastmarkeras sa att
synsvaga, blinda och personer med utvecklingsstorning littare skall kunna ta sig
fram. Kontrastmarkering kan exempelvis anordnas genom att material

med avvikande struktur och ljushet fills in i markbeldggningen, t.ex. tydligt
kannbara plattor i asfaltyta eller slta plattor i gatstensyta. Markbeldggningen
bér utformas sa att den inte medf6r snubbelrisk. En ljushetskontrast

pé minst 0,40 enligt NCS g6r det méjligt £6r manga synsvaga att uppfatta
markeringen. For personer med utvecklingsstrning undetlittas orienteringen
av logiska fargsystem.

Foreskrift fran ALM

7 § Gangytor skall utformas sa att personer med nedsatt rérelse- eller
orienteringsférmdga kan ta sig fram och s att personer med rullstol kan
forflytta sig utan hjalp. Géngytor skall vara jimna, fasta och halkfria. P4 6ppna
ytor skall sarskilda ledstrak finnas.

Allmint rad (utdrag) fran ALM

En gangyta bor

a. vara sa horisontell som mojligt — eftersom en lingslutning brantare dn
1:50 kan vara svir att anvinda for personer med nedsatt rérelseférmaga,
b. inte luta mer 4n 1:50 i sidled,

c. vara 2,00 meter bred eller vara minst 1,80 meter bred och ha vindzoner
med jimna mellanrum,

d. vid Sppningar i t.ex. staket, hickar och dylikt vara minst 0,90 meter bred,
e. vara fri fran hinder,

f. vara val 4tskild frin cykelbana och kérbana samt

0. sarskiljas fran mobleringszon med exempelvis avvikande
markbeldggning

Foreskrift frain ALM
11 § Viktiga malpunkter, gangytor, trappor och ramper skall vara litta att
uppticka.

Allmint rad (utdrag) fran ALM

Kontrast mot omgivningen kan exempelvis 4stadkommas genom att
material med avvikande struktur och ljushet falls in i markbeldggningen, t.ex.
tydligt kdnnbara plattor i asfaltsytor.

Ledstrik bor kontrastera mot omgivningen béade visuellt och taktilt. ..
Gangytor med kontrastmarkering bor utformas sa att de inte medfor risk att
snubbla. En ljushetskontrast pa minst 0,40 enligt NCS (National color
system) mellan kontrastmarkeringen och den omgivande beliggningen kan
avsevirt 6ka mojligheten f6r synsvaga och personer med andra
orienteringssvarigheter att uppfatta markeringen. Logiska firgsystem
undetlittar otienteringen f6r personer med utvecklingsstorning eller andra
orienteringssvarigheter.

VGUs rekommendation

Alla nya busshallplatser ska utrustas med plattform som har en plan, hird och
jamn yta. Befintliga héllplatser bor kompletteras med plattform av
trafiksidkerhetsskil och av trygghetsskil samt for att gora kollektivtrafiken
tillgdnglig f6r alla.
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Plattformen ska vara minst 17 cm hégre dn kérbanan. 17 cm mojligeor att
Overhidnget pa en vanlig buss kan komma in 6ver plattformen utan att skadas.
Bussar med nigning kommer ner till ungefdr 22 cm Gver mark.

Plattformen ska ha ett kantstéd mot gatan som m&jliggér att bussen kan stanna
med alla d6étrarna nira intill plattformen utan att kaross och dick skadas.
Kantstdd och anslutande koryta bor dirfér vara av prefabricerad betong

Brantare lutning 4n 1:20 bor undvikas i anslutning till plattform.

Om granitkantsten anvinds vid plattform ska kantstenen vara slit och avfasad.
Den 6kade risken for ojaimna sittningar kan innebiéra att en ligre
plattformshdjd 4n 17 cm madste viljas.

For de hallplatstyper som medfér att bussen alltid ang6r hallplatsen utan att
bussens Overhing gir in 6ver sjilva plattformen kan plattformen ibland géras
nédgot hogre dn 17 cm om bussarnas dérruppningskonstruktion medger detta,
dock hogst 22 cm. Vid 22 cm plattformshéjd blir det ingen eller liten skillnad
mellan plattformen och bussens golv vid nigning.

Plattformens kant ndrmast kantstodet ska utféras med en vit kantremsa ungefir
70 cm bred och kontrasterande i ljushet, till exempel tva rader med vita plattor,
vilka ofta 4r 35 cm x 35 cm.

Det kan finnas ett taktilt ledstrdk med till exempel sinusplattor fran den
niamnda sittplatsen till bussens pastigningsdorr. Fran sidoviggens slut och fram
till 70 cm fran plattformens kant mot gatan ska finnas taktilt ledstrak
kontrasterande i [jushet. Narmast plattformens kant ska finnas en kvadratisk yta
av varningsplattor 70 cm x 70 cm i avvikande firg, till exempel .2 x 2 35cm x
35cm kupolplattor/knopplattor.

Fo6r maskinell snéréjning mellan viderskydd och kantsten/ricke krdvs normalt
2,25 meters bredd.

Plattformens lingd avgdrs av vilken busstyp hallplatsen dimensioneras f6r och
om fler 4n en buss ska kunna nyttja héllplatsen samtidigt. Vid mycket litet
utnyttjande i till exempel glesbygd kan plattformens lingd begrinsas. Det ska
dock alltid vara méjligt £6r bussresendr att bade ga pa och av bussen via
plattform.

En rullstol erfordrar ett utrymme pd plattformen av cirka 1,0 meter x 1,4 meter.
Mané6verutrymme £6r rullstol krdver darutover citka 1,5 meter x 1,5 meter. For
att ndgorlunda bekvimt kunna mandvrera en rullstol krivs en plattformsbredd
om 3,5 meter vid péstigningsdorr och vid frimre avstigningsdorr.
Plattformsbredd mindre dn 2,25 meter ger normalt inte mojlighet ta ombord
rullstol och ska darfor undvikas.
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Goteborg och Skovde

I hallplatshandboken fran Visttrafik’* anges att vid nyanliggning och
vid ombyggnad av hallplatser boér en kantstensh6éjd om 17 cm
efterlevas. Dir det inte dr lampligt att anvinda sa pass hog kantsten
skall den vara minst 12 cm. Kantstenen bor vara av ett material som
inte inbjuder att sta pa av trafiksikerhetsskidl. De bor ej vara rakt
huggna eftersom de da kan skira sénder dicken pa bussarna som
angOr hallplatsen. Ytan pa plattformen skall ¢j ha en f6r brant lutning,
Lutning skall helst undvikas men om den inte gar att undvika bér den
¢j vara brantare dn 4-5 % (1:20). Storleken pa plattformen bestims av
den radande klassificeringen och vad som ir dimensionerande.
Bredden bér dnda vara minst 2,5 meter fran kantstod till viderskydd
for att underlitta framkomligheten f6r rorelsehindrade. Taktila
ledstrak skall finnas pa alla hallplatser for att 6ka tillginglicheten for
synskadade. Rifflade, plana och firgade plattor liggs samman till ett
forstaeligt system att litt kunna orientera sig med (figur 20). Aven hir
giller kraven for Skovde da Visttrafik dr ansvariga for kollektiv-
trafiken i staden.”

Oslo

I Oslo vill Sporveien ha en kantstensh6jd pa 18 cm dir det ir
rakstricka och 16 cm da hallplatsen ligger 1 en kurva. For sparvagn
bor héjden vara 30 cm. Enligt Oslotrikkens tekniska normer, del 1%
skall lutningen pa plattformen ej vara brantare 4an 5 % (1:20). 1
undantagsfall kan den vara 8,3 % (1:12). Varsellinjer har provats i
spartrafiken men ej i busstrafiken (se figur 21). Hir leds de syn-
skadade ej ut 1 trafiken da en varningslinje av taktila plattor dr anlagda
intill kantstenen. Bredden pa hallplatsplattformen bor vara minst 2
meter.

Karlskrona

Nir det giller Karlskrona anvinds 16 cm som hojd pd den anlagda

hallplatsens kantsten. Taktila ledstrak med annorlunda kontraster pa
plattor och asfalt, anvinds pé vissa platser. Storleken pa plattformen
sdags vara 15 meter”.

Stockholm

Pa Stockholms anpassade hallplatser anliggs hallplatsens plattform
med en héjd pd 16 cm Over kérbanan for att underlitta for rorelse-
hindrade att gi ombord pa bussen. Lingslutningen pa plattformen far
ej Gverstiga 3,5 % (1:29)°". Tvirlutningen far ej Gverstiga 3,5 % (1:29)
men skall helst vara mindre 4n 2,5 % (1:40). Aven i Stockholm skall
taktila ledytor anvindas for att synskadade skall kunna orientera sig
pa hallplatsen. Vid kantstenen invid kérbanan anldggs tva rader med
vita plattor som varningsmarkering. For att pavisa var pastigning skall
ske anldggs fyra svarta kupolplattor. Som ledstrak till pastigning och

i Goteborg

Figur 21 - Plattformskant i Odo -
trafiken

Figur 22 - Anpassad hallplats i
Sockholm, Klarabergsviadukten

4 Pedersén, Lats et al (2002), Handbok fir hillplatsers utformning och ntrustning, Géteborg, Visttrafik, S. 20

55 Bilaga 11, Hallplatsutformning i Géteborg
%6 Bilaga 7, Oslo-trikkens tekniske normer

> Sedin, Sten et al (2004), Ribuss-04 Riktlinjer for utformning av gator och vigar med hansyn till busstrafik, Stockholm, AB

Storstockholms lokaltrafik, s 16
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pa hallplatsen liggs vita sa kallade ribbplattor ut (figur 22). Bredden
pa den anpassade hallplatsen far ej underskrida 2 meter.”

Karlstad

I Karlstad anldggs kantstédet med en hojd pa 17 centimeter Over
korbanan (se figur 17). Taktila plattor skall anldggas och hir anvinds
ocksa plattor med kontrasterande firger for att underlitta orienter-
barheten pa plattformen (se figur 23). Tvirlutningen pa hallplatsen
skall vara mellan 1-2 % (1:100 -1:50).

Botlinge

Bortlinges stadstrafik anvinder i nuldget fem olika typer av hallplatser,
ddr alla utom den femte och sista har nagon typ av taktila plattor for
synsvaga. Sinusplattor, kupolplattor och dven vita kontrasterande
plattor anvinds pa héllplats 1 och hallplats 2%, Kantstenshéjden skall
pa hallplatserna vara mellan 15 och 18 cm ovan kérbanan.

Uppsala

I Uppsala hanvisas dven hir till VGU 1 utformning av tillgangliga
hallplatser. Rekommendationen pa kantstenshéjd 1 Uppsala dr 17 cm.
Lutningen pa plattformen bor ej vara flackare an 0,5 % med hinsyn
till vattenavrinning och den boér ej vara brantare dn 3 % (1:33).
Bredden bor vara minst 2,5 meter. Taktila ledstrdk skall finnas pa
plattformen liksom varningslinje (ljusa plattor) lings kantstod, svarta
kupol-plattor vid pastigning och ledstrdk fran vaderskydd (t.ex. sinus-
plattor).”

Malmo

For Malmo giller att kantstodet pa plattformen bor vara 17 cm.
Overgingen mellan gingytor och sjilva plattformen skall ej ha en
lutning som dr mer dn 5 % (1:20). Taktila plattor for ledning anvinds
vid anpassade hallplatser. Pastigningszonen markeras med sinus-
plattor (svartgra). Vid pastigning finns ett filt med svartgra kupol-
plattor. Dir ledning behovs i storre omfattning, t.ex. mellan hall-
platser anliggs ett ledstrdk med sinusplattor och vid riktnings-
forindringar liggs s kallade valplattor ut.”

Helsingfors
I Helsingfors dr plattformshéjden 27 cm, for sparvagnar. De
meddelar att lutning pa plattformen finns.

4.5.7 Allmint om belysning

For trygghetskinslan och for att resenidrerna ska ha moijlighet att ldsa
tidtabeller mm bér en god belysning pa hallplatsen finnas. Den
vanliga vigbelysningen kan kompletteras med ytterligare punkt-

58 Bilaga 6, Hallplatsutformning Stockholm

5 Bilaga 10, Borlinges hallplatser

0 Upplands lokaltrafik (2006), Halplatshandbok for Uppsala lin, $.50
61 Bilaga 9, Hallplatsutformning Skanetrafiken,

Figur 23 - Plattformi Karlstad,
Rétorp

http://www.skanetrafiken.se /upload/.se/Dokument/Om Skanetrafiken/hallplatshandboken2006/T.okal del 0603

24.pdf 061108
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belysning for att fa dnnu bittre forhallanden pa hallplatsen.
Belysningen dr dven viktigt for den ankommande bussen, eftersom
busschaufféren maste uppticka vintande resenirer i tid.

4.5.8 Nulige belysning

Foreskrift frain HIN
15 § Hinder i form av bristande eller blindande belysning skall undanréjas.

Allmiént rad fran HIN

Fast belysning bor inte vara blindande. Exempelvis ér det viktigt att ljuskallan
ar avskidrmad. Belysningen kan vara avgrande f6r om en synsvag person kan
orientera sig eller inte. Den synsvage behover ritt utformat ljus

for att kunna se och ldsa, den horselskadade eller dove for att kunna ldsa
teckensprik och lisa pa lippar. Belysningen dir man foérflyttar sig bor vara
jamn och anordnad s att synsvaga och personer med nedsatt rérelseférméaga
kan uppfatta hur undetlaget ser ut, och sé att horselskadade eller déva kan
uppfatta teckensprak och ldsa pa lippar.

Foreskrift fran ALM

14 § Belysningen pa gangytor och vid viktiga malpunkter skall vara sa utformad
och ha sidan ljusstyrka att personer med nedsatt rérelse- eller
otienteringsférmdga kan anvinda dessa.

Allmint rad fran ALM

Exempel pa viktiga malpunkter dr busshéllplatser, perronger, 6vergangsstillen
och entréer. Belysningen bor vara jimn och anordnad sd att dven synsvaga,
personer med andra orienteringssvarigheter och personer med nedsatt
rorelseférmaga kan uppfatta hur underlaget ser ut, och sa att horselskadade
eller dova kan uppfatta teckensprik och lisa pd lappar. Fast belysning bor inte
vara blindande. Exempelvis ar det viktigt att ljuskallan 4r avskdrmad.

VGUs rekommendation

Hallplats bér normalt ha belysning som bidrar till att hallplatsen och vintande
bussresendrer syns bra pa langt héll och att man kan ta del av den information
som finns i anslutning till hallplatsen. En bra belysning ér viktig for att
manniskor ska kdnna sig trygga och den ér ocksa viktig for héllplatsens skonhet
och trevnad.

Vid en busshillplats ska gatans belysningsklass gilla, dock ligst CE3.

Goéteborg

For Goteborg giller att vid haéllplatser med fler dn 100
pastigande/dygn (klass A och klass B) bor det finnas invindig
belysning i vaderskydden och lokal belysning pa hallplatsen. Det skall
dven finnas belysning pa de hallplatser med firre pastigande dock
stills inte samma krav som pa de mer frekventa hallplatserna.
Belysningsstyrkan skall hir vara minst 5 lux och fér de hogre
klasserna minst 15 lux. Stolparna (f6r lokal belysning) skall helst vara
4 meter och armaturen tas fram av kommunen tillsammans med
Visttrafik.

62 Betggren, Anders (1999), Battre busshillplatser, Stockholm: Kommentus fotlag, S. 57
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Skovde
For Skovde meddelas att ingen standard finns.

Oslo

Belysningen pa hallplatser 1 Oslo har krav som sdger att den skall vara
god nog for att resendrer skall vara synliga f6r ankommande bussar.
Den skall ej heller blinda trafiken pa vigen. Resenirerna skall kunna
se vart de gar nir de dr pa hallplatsen. Tidtabeller och annan
information skall vara tillrickligt upplyst. Genomsnittskravet for
belysningsstyrkan dr 50 Em (lux) f6r hela plattformen, speciellt viktigt
ir detta krav vid kanten pa plattformen.”

Karlskrona

Viderskydden i Karlskrona skall sa lingt som det dr mojligt vara
inredda med belysning. I dagsliget finns endast belysning i reklam-
viderskydden i staden. Da belysning ej finns 1 viderskydden skall den
atminstone finnas 1 direkt anslutning till dem.

Stockholm

Pa hallplatser utan viderskydd i Stockholm finns enbart allmin
belysning. I Viderskydden finns belysning som lyser upp information
och dven lysror i taket.”

Karlstad
Karlstad meddelar att belysning finns bade inne i viderskydd och
utanfor dessa.

Botlinge
Glasviderskydd i Borlinge utférs med belysning, i 6vrigt dr det den
vanliga gatubelysningen som belyser hallplatsen.

Uppsala

Uppsala hinvisar till VGU som siger att belysningen skall vara god
nog for att ankommande buss skall kunna se resendrer och att
resenirer skall kunna ta del av informationen. De meddelar dven att
”Om sirskild belysning 1 viderskydd erfordras i titort behéver detta

3565

forberedas genom kabeldragning.””.

Malmé

Skanetrafikens krav i Malmé sdger att viderskydd alltid skall ha
belysning och att ytterligare belysning pa plattformen kan behovas i
vissa fall. De fall dr da vigens belysning ej ricker till f6r att belysa
platsen. Belysning utanfér viderskydd, si kallad lokal belysning, skall
finnas pa hallplatser med fler dn 20 pa- och avstigande. Armatur och

%3 Se bilaga 7, Oslo-trikkens tekniske normer
8 Se bilaga 3, Bilaga 3 1/ dderskyddens utformning och tillgangliga ntrymme s.1
® Upplands lokaltrafik (2006), Haljplatshandbok for Uppsala kin, 54
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stolpe viljs sa att busschaufféren kan se ansiktena pa de vintande.
Ljuset skall vara nedatriktat for att undvika att det blindar trafiken.”

Helsingfors
Belysningen pa hallplatserna i Helsingfors skall finnas pa 2,5 meters
héjd 6ver plattformen.

4.5.9 Allmint om sittbiankar

Sittbankar 1 och utanfér viderskydden dr av stor vikt f6r resendrer i
allmidnhet. Vintetider vid hallplatser upplevs som en stor uppoffring,
storre 4n den faktiska restiden.”” Fér att minniskor skall anvinda sig
av kollektivtrafiken krivs att forhallandena, dven pa hallplatsen, ar
bekvima och det innefattar dven sittmdjligheter. Det dr viktigt att
sittbdnkar (och stdbidnkar) ér litta att underhalla och att de ir an-
passade for alla.

4.5.10 Nulége sittbinkar

Foreskrift fran HIN
Finns ej ndgon rekommendation gillande detta i HIN

Foreskrift fran ALM

12 § Fasta objekt och byggnadsdelar som kan utgora fara eller hinder skall
placeras och utformas sa att risken f6r oftivilliga sammanstGtningar begrinsas.
Dir s inte kan ske skall hindren varningsmarkeras.

Allmint rad fran ALM

Fasta hinder, t.ex. binkar och stolpat, bor placeras i mébleringszoner, tydligt
markeras visuellt och dven utformas si att de kan upptickas med teknikkipp
(vit kidpp). Bade tillfilliga och permanenta fasta objekt som kan utg6ra hinder,
t.ex. uteserveringar, bankar, cykelstill, skyltar, stolpar och blommor, bt
placeras i mobleringszoner pa ett sadant sitt att de inte hindrar
framkomligheten eller utgdr en risk f6r personer med nedsatt orienterings -eller
rérelseférmaga.

Foreskrift fran ALM
15 § Sittplatser som kan anvindas av personer med nedsatt rorelseférmaga skall
finnas i anslutning till gingytor och vid viktiga mélpunkter.

Allmint rad fran ALM

Sittplatser bor exempelvis finnas, pa torg, vid héllplatser, pa perronger, vid
trappor och med jimna mellanrum lings gangvigar och i parker. En sittplats
bér ha ryggstdd och armstdd, ha sitthdjden 0,45 - 0,50 meter och
armstodshojden 0,70 meter och ha armstéd med framkant som gér att greppa
om. Armstéden bor né forbi sittytans framkant. Vid sidan om sittplatsen bor
det finnas plats f6r en rullstol. Sittplatser bor placeras vid sidan av gingytan.
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VGUs rekommendation
Bink med ryggst6d ska gbras med sittbridan 50 cm 6ver mark. ArmstSdet ska
vara 70 cm Gver matk och sa utformat att det ger ett gott stdd nir man reser sig

upp.

Plattformen ska vid behov ocksa ha plats f6r lutningsbrida (stavila).

Goteborg och Skovde

Sittbankar skall finnas utvindigt vid alla hallplatser i Goteborg (figur
24). Dock kan hallplatser som anvinds frimst som avstignings-
hallplatser vara undantagsfall. Bink finns i viderskydd och bor ha en
héjd pa 50 cm med armstéd pa en hojd av 70 cm. Armstéd behovs
for att de som har svirt att rora pa sig litt skall kunna ta sig upp frin |
sittande stallning. De bor dven utrustas med ryggstod i en bra vinkel =
(ej bakit) for komfortens skull. ® Dessa krav giller dven for Skévde. |

Oslo
I Oslo uppfors bink vid hallplatser med vaderskydd och kan finnas sittbénkar i Géteborg
dir det inte finns viderskydd. Det finns inga krav gillande ut- (Gotaplatsen)
formningen av sittbinkarna utan de anvinder sig av varierande typ av

binkar.

Karlskrona

Sittbankar i kollektivtrafiknitet i Karlskrona skall vara 50 cm med
armstod. I vaderskyddet skall sittbianken dock inte vara storre dn att
plats skall finnas for en rullstol eller barnvagn vid sidan om.

Stockholm
I Stockholm skall det finnas binkar, girna 50 cm héga® med armstéd
(70 cm) 1 viderskydd. Om ej vaderskydd finns placeras soffor ut.

Karlstad
I Karlstad finns bankar i eller vid sidan av alla viderskydd. Héjden pa
binkarna skall vara mellan 47 och 50 cm.

Botlinge

Viderskydden i Borlinge dr utrustade med sittbinkar med armstod
dock utan ryggstod. Har skall bakre viggen pa vaderskyddet fungera
som ryggstod. Lutningsbrada for stavila finns pa hallplatser 1 klass 1.

Uppsala

Uppsala féljer rekommendationerna fran VGU, dir det anges att
sittbankar med en héjd pa 50 cm och armstéd 70 cm fran mark skall
finnas. Vid behov skall dven lutningsbrada kunna sittas upp.

Malmo
Aven Malmé har kraven med sittbinkar med en héjd pa 50 cm med
armstéd 70 cm ovan mark. De far dock aldrig placeras framfor

% Pedersén, Lars ct al (2002), Handbok [or hallplatsers utformming och utrustming, Goteborg, Visttrafik
69 Bilaga 4, Elegant Sthim viderskydd
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informationstavlor. Sittbdnkar placeras alltid ut i vaderskydd men
placeras endast ut utanfér viderskydd da det ar fler d4n 100 pa — och
avstigande pa hallplatsen.

Helsingfors

Helsingfors meddelar att sittbankar eller st6d finns utplacerade pa
hallplatserna. Bredden pa binken dr 1,2 meter och djupet dr ungefir
50 cm. Inga armstdd finns pa bankarna”.

4.5.11 Allmint om papperskorgar

Papperskorgar dr en liten men 4dndd viktig del i utformningen av
hallplatser. Upplevelsen av hallplatsen dr i mangt och mycket
beroende av hur omgivningen och hallplatsen ser ut. Om det ej halls
rent, anses inte platsen sirskilt attraktiv for resendrer. Det dr mycket
viktigt att denna téms regelbundet f6r att uppritthalla ordningen pa
hallplatsen. Vid placering ar det viktigt att den ej hindrar resenirerna.

4.5.12 Nulédge papperskorgar

Foreskrift fran HIN
Finns ej ndgon rekommendation gillande detta i HIN

Foreskrift fran ALM

12 § Fasta objekt och byggnadsdelar som kan utgéra fara eller hinder skall
placeras och utformas sa att risken f6r oftivilliga sammanstGtningar begrinsas.
Dir s inte kan ske skall hindren varningsmarkeras.

Allmint rad fran ALM

Fasta hinder, t.ex. binkar och stolpat, bor placeras i mébleringszoner, tydligt
markeras visuellt och dven utformas si att de kan upptickas med teknikkipp
(vit kidpp). Bade tillfilliga och permanenta fasta objekt som kan utg6ra hinder,
t.ex. uteserveringar, bankar, cykelstill, skyltar, stolpar och blommor, bt
placeras i mobleringszoner pa ett sadant sitt att de inte hindrar
framkomligheten eller utgdr en risk f6r personer med nedsatt otienterings —
eller rérelseférmiéga.

VGUs rekommendation
Finns ¢j nigon rekommendation gillande detta i VGU

Goéteborg

I Goteborg placeras papperskorgar ut vid alla héllplatser som har fler
in 20 pastigande per dygn. De placeras pa en separat stolpe utanfor
viderskyddet.

Skovde

I Skovde finns papperskorgar i viderskydd, men ej som standard pa
héllplatser. Det finns bara papperskorgar pa ett fatal platser dir det
inte har placerats ut viderskydd.

o Bilaga 5, Ritning Helsingfors-viderskydd
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Oslo
I Oslo finns papperskorgar pa alla hallplatser.

Stockholm

Papperskorgar finns vid nastan alla héllplatser 1 Stockholm. Endast
vid sma hallplatser utan viderskydd med topptavla i bakkant placeras
¢j papperskorgar ut.

Karlstad
Vid alla viderskydd i1 Karlstads busshallplatser skall det finnas
papperskorg for att halla plattformen ren fran skrip och liknande

Botlinge
I Borlinge finns ej papperskorgar pa hallplatser da de anser att de
sjalva ej producerar nagot skrip.

Uppsala
Nir det giller Uppsalas hallplatser nimns ej papperskorgar som en
del av utrustningen.

Malmo

I Malmé skall papperskorg finnas pa alla hallplatser och de placeras
pa en egen stolpe utanfor vaderskyddet for att undvika lukt och ohyra
1 viderskyddet. Den fistes ej heller pa hallplatsstolpen.

Helsingfors
Pa hallplatser i Helsingfors skall det alltid finnas atminstone en

papperskorg.
4.5.13 Allmant om drift och underhall

Drift och underhall innebir att de ansvariga ser till att det dr rent pa
hillplatsen och édven att den dr fri frin sn6, is och stora
vattensamlingar. Detta innefattar férutom snoréjning, halk-
bekimpning och underhall vid regn édven rengéring och allmin
skotsel. Aven installering av virmeslingor ir ett alternativ for att éka
tillodnglicheten pa hallplatsen vintertid. Normalt skéts drift och
underhall pa hallplatsen av olika aktorer i1 kollektivtrafiken (se tabell
9).
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Tabell 9 - Ansvarsfordelning av drift och underhall

Del av hallplats  Detaljer Ansvar Arbeten

Markytor Fickor Vighillaren Sopning
Plattformar Snoéréjning
Gang - och
cykelytor Halkbekidmpning
Planteringar

Viderskydd Glasskydd Trafikhuvudman | Stidning
Binkar eller kommun’? Rengoring
Papperskorgar Skotsel

Informationsbiérare | Stolpar Trafikhuvudman | Rengéring
Tidtabeller Skotsel
Informationsanslag

4.5.14 Nulége drift och underhall

Foreskrift fran ALM
7§ Gingytor skall vara jimna, fasta och halkfria.

Allmint rad fran ALM
Finns ej nagot allmént rad gillande detta

VGUs rekommendation
Finns ¢j nidgon rekommendation gillande detta i VGU

Goéteborg

I Handbok for hallplatsers utformning (Visttrafik) star bland annat,
att ett satt att fa bra drift och underhall pa hallplatserna i Géteborg ir
att uppritta driftplaner. I dessa anges tydliga standardnivder och
nyckeltal, t.ex. hur frekvent papperskorgar skall tommas. Hir kan ses
vem som har ansvar for vad i driften och underhallet av hallplatser 1
staden. Ansvaret for drift och underhall 4r uppdelat som figur ovan.

Skovde
I Skovde r6js (vid snofall) héllplatserna da snén Gverstiger 3-6 cm
och nir snofallet har lugnat ner sig handputsas hallplatserna.

Oslo
Oslo Sporveien meddelar att snéréjningen ej ar tillricklig vid snorika
vintrar.

Karlskrona
Blekingetrafiken anger att det dr Karlskrona kommun som dr an-
svariga for snéréjningen.

71 . .
Varierar i landet
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Stockholm

I Stockholm ir det de 18 stadsdelsf6valtningarna som ansvarar for
halkbekimpning och snéréjning i staden. Hela staden har en
gemensam policy.

Karlstad
Kollektivtrafiklinjerna 1 Karlstad dr prioriterade f6r rojning och
halkbekdmpning vid snofall och kraftig halka.

Botlinge
Ansvaret for drift och underhéll i Borlinge ligger pa vighallaren
(kommunen).

Uppsala
I Uppsala dr det kommunens ansvar att underhalla och placera ut
vaderskydd. Vigverket i sin tur ansvarar for hallplatsen.

Malmo
Ansvaret i Malmo ir uppdelat pa de ansvariga enligt figur ovan.

Helsingfors
Underhallet pa hallplatserna i Helsingfors skots utefter dagsbehovet.

4.6 Trafikantinformation/system for
informationsférmedling

Trafikantinformation handlar till storsta delen om att reducera den
osikerhet resendren kan ha infor en eventuell resa. Denna osikerhet
ir i manga fall hogre for den funktionshindrade da denne behéver
mer detaljerad information for att kompensera lingre tid.” For att
funktionshindrade skall kunna anvinda sig av hela reskedjan inom
kollektivtrafiken krivs, férutom en anpassad hallplats, dven att det
finns tillgang till bra information om resan och hur reseniren skall ga
tillvdga infér och under resan. Detta dr visentligt eftersom alla borde
ha tillgang till kollektivtrafiken i alla led. Informationsbehovet foér
resenirer kan delas in i tre delar; fore resan, under resan och efter den
gjorda resan. De funktionshindrade beh6ver mycket information om
alla dessa tre stadier men speciellt fére resan, da resan moijligtvis ej
blir av om god information ej tillhandahalls.”

Det finns ett flertal olika vatrianter for att férmedla information till
kollektivtrafikresendrerna. Fore resan krivs mycket detaljerad
information om fordon, férhallanden pa hallplatser sisom underhall,
vart bussen stannar, var i fordonet den for funktionshindrade reser-
verade sittplatsen finns att finna'* mm. P4 sjilva hallplatsen ir det
viktigt att alla far trafikantinformation genom hogtalare, skirmar och
monitorer. Det skall vara litt for resendren att forsta information om

"2 Olsson, Annika (2003), Hela resan, slutrapport for projekiet hela resan, S.24

8 Stahl, A (1997), Aldres och funktionshindrades behov i kollektivtrafiken Probleminventering och nuléigesbeskrivning, Bulletin 148,
Lund, Institutionen f6r Trafikteknik, Lunds Tekniska Hogskola

™ Waara, N (2001), The need for information in public transport — Elderly and disabled people’s pre-journey travel information
requirements, Lund: Institutionen £6r Trafik och Samhaille, Lunds Tekniska Hogskola
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linjer, tidtabeller och liknande vid hallplatsen for att kunna resa. Det
ar ocksa viktigt att inse att alla olika grupper av funktionshindrade har
olika krav pa tillginglighet av en hallplats.

4.6.1 Allmént om information pa hallplatsen

Vid hallplatsen skall varje individ, oberoende av tillstand, kunna ta del
av all information som dr visentlig for att en resa med kollektiv-
trafiken skall f6rlépa sa bra som moijligt (tidtabeller, linjenitskarta
mm). Detta innebir att informationen skall vara tydlig, i tillrickligt
god ho6jd. Realtidsinformation och mojlighet till  tvavags-
kommunikation 4dr tva bra komplement till den ordinarie
informationen pa hallplatsen. Det dr viktigt att utformningen av
informationssystemen ar enhetliga for att alla skall kunna tillgodogora
sig informationen pa bista sitt. Det dr dven viktigt, gillande
informationsbérare sisom hallplatsskylt, var pa hallplatsen den
placeras. Hallplatsskyltens placering dr viktig for att kunna
uppritthalla en god vintervighallning och for att den skall vara synlig
fér ankommande bussar och passagerare. Om skylten placeras pa
viderskyddet bor det finnas ledning till pastigningsplatsen i form av
taktila plattor.”

4.6.2 Nulidge information pa hallplatsen

Foreskrift fran HIN
14 § Hinder i form av bristande skyltning skall undanréjas.

Allmint rad fran HIN

Skyltning bor vara littbegriplig och lattlast, ha ljushetskontrast och vara
placerad pd limplig héjd £6r att kunna ldsas och héras sivil av personer i
rullstol som av stdende personer med nedsatt syn. Den bor placeras didr man
forvintar sig att den skall finnas och sé att man kan komma titt intill.
Textstorleken bor vara anpassad efter lisavstindet och ytan bor inte ge upphov
till reflexer. Skylten b6t vara kompletterad med bokstéver i antingen upphéjd
relief eller punktskrift eller bada samt i vissa fall med talad information och
tydliga, lattférstaeliga och vilkinda symboler. Elektronisk skyltning bor
anpassas for att fungera for personer med exempelvis nedsatt syn och nedsatt
hérsel. Tydlig och vil belyst skyltning har stor betydelse £6r att bl. a. personer
med nedsatt syn eller hérsel och personer med utvecklingsstérning skall kunna
orientera sig.
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Foreskrift (utdrag) fran ALM

13 § Det skall finnas nédvindiga informationsskyltar uppsatta sa att personer
med nedsatt rérelse- eller orienteringsférmaga littare kan anvinda platsen eller
omradet. Sddana informationsskyltar skall kunna uppfattas och forstas av
personer med nedsatt orienteringsférmaga

Allmint rad fran ALM

Skyltar bor vara lttbegripliga och littldsta, ha ljushetskontrast och vara
placerade pa lamplig hojd si att de kan ldsas/horas savil av personer i rullstol
som av stiende personer med nedsatt syn. De bor placeras dir man férvintar
sig att de skall finnas och sa att man kan komma titt intill. Textstotleken bor
utformas efter lisavstindet och ytan bor inte ge upphov till reflexer. Skyltar bor
vara kompletterade med bokstiver i upphojd relief och/eller punktskrift samt i
vissa fall med talad information och tydliga, littférstaeliga och vilkinda
symboler. Elektronisk skyltning bor utformas £6r att fungera f6r personer med
exempelvis nedsatt syn, horsel eller kognitiv f6rmaga. Tydlig och val belyst
skyltning har stor betydelse for att bland annat personer med nedsatt syn eller
hérsel och personer med utvecklingsstorning, lissvarigheter eller andra
orienteringssvarigheter skall kunna orientera sig.

Goteborg och Skovde

Informationen pa hallplatser i G6teborg kan sammanfattas i f6ljande
tabell, dir det kan uttydas att mycket information krivs pa hallplatser
(tabell 10). Dessa krav finns 1 Visttrafiks hallplatshandbok och
genom detta kan antydas att dessa krav dven giller enskilda
kommuner i Vistra G6taland déribland Skévde.

Tabell 10 - Sandarmall fran Vasttrafiks hallplatshandbok

standard A >300 B 100-300  C 20-100 D >20
Hallplatsnamn X X X X
Tidtabell X X X X
Taxe- och biljettinfo X X X X
Linjendtskarta X X X
Niromrideskarta X X X

Uppgift om ansv

trafikutovare X X X X
Taktil informationstavla X X X X
Display for realtidsinfo X X

Informationstavla i
viderskydd X X X
Hallplatspelare X X X

Pa de féremal pa héllplatsen som har text som skall kunna uttydas av
resenirer bor denna vara 18 mm per meter beriknat lisavstand. Detta
giller t.ex. hallplatsnamn, tidtabell, linjenitskarta mm. Skyltar som
skall kunna ldsas skall placeras pa en hojd av 1400 — 1500 mm &ver
mark. Den skall dven kunna nas enkelt av de rorelsehindrade som
anvander rullstol. Ett mal som sitts upp av Visttrafik ir att det bor
finnas taktila informationstavlor vid varje hallplats av de tva hogsta
klasserna, men att det dven vid behov bor finnas pa de ovriga.

Oslo

For Oslo giller att alla hallplatser skall ha tidtabell med textstorlek 12
och realtidsskyltar skall finnas ddr antalet pastigande per dag Gver-
stiger 300. Ingen taktil information anvinds pa hallplatser i Oslo i
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dagens lige, dock ir ett provprojekt med ”lyddusj”, med realtids-
information, pa gang. En lyddusj (ljuddusch) koncentrerar ljud och
ger en ljudniva direkt under ”duschen” som ir fem ganger hégre dn
utanfér denna.”®

Karlskrona

Tidtabell skall finnas pa hallplatser i Karlskrona, de skall vara i A3- || ||

format och vara uppsatta pa en hojd av 1400 mm — 1600 mm. Text-

storleken pa dessa skall vara 20 punkter i firg. Arbete med S w
Karta
700 & 008

il

realtidsinformation dr pa gang pa storre hallplatser och stationer.

!

[

Stockholm

Informationen pa hallplatser 1 Stockholm skall besta av
informationstavla (med mittpunkt ca 160 cm fran marken), tidtabeller
(om méiligt i A3-format)” med stor text, linjekarta och niromrades-
karta. Den skall placeras pa en plats som ir littitkomlig f6r alla.
Informationen (den skriftliga) kompletteras med punktskrift.”” (figur L _
25) En tabell har gjorts utefter de krav som stillts upp i “Riktlinjer F19ur 25 - Information pa hdllplatsi
for busshallplatsers standard och tillginglighet” for hallplatser i Stockholm

Stockholm (tabell 11).

Tl Tl Tkl Tzl Tl

Tabell 11- Tabell 6ver krav for olika klasser, pastigande och avstigande, Sockholm

Klass 1 2 3 4 5
Antal pastigande >100 20-100 5-20 155 enstaka
Informationstavla X X

Tidtabell A3 X

Linjekatta X

Niromradeskarta X

Informationstavla A4 X X

Tidtabeller X X X

Topptavla pa stolpe X

Topptavla utan linjeinformation X X
Klass A B C D

Antal avstigande >100  20-100  5-20 1-5
Niromrideskarta | X | | | P eoanns
Karlstad

Karlstad anger inga krav gillande information pa hallplatser i
stadstrafiken idag. Dock anvinder de reklamfinansierade standard-
hallplatser vilka kan inredas med tillbeh6r sa som informationstavla
(se figur 20).

Figur 26 - Informationstavia Karlstadtrafiken

& http://www.net-point.no/lyddusjer.htm 061213
77 Vigverket region Stockholm et al (1999), Réiktlinjer for busshallplatsers standard och tillganglighet, RAP 1999:0388,

Vigverket region Stockholm
8 http://www.stockhol m.se/fil es/85000-
85099/file 85026.pdf#search=%markbel %C3%A 4ggning%20h%C3%A5! | plats%22 061206
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Botlinge

I Borlinge skall det finnas tidtabeller pa alla hallplatser. Den
nuvarande textstorleken dr for alldeles for liten. Realtidsskyltar
anvands i de centrala delarna av staden. Taktil information anvinds ej

1 Borlinge.

Uppsala

Uppsala anvinder en tabell, liknande den i Géteborg, for den
information som skall finnas tillgianglig pa hallplatser (tabell 12).

Tabell 12 - Sandardtabell frdn Uppsal as hall platshandbok

A >300 B 100-300 C 20-100 D 20-5 E <5
Hallplatsnamn X X X X X
Realtidsinformation X X utan utrop
med utrop
Lattlast, aktuell X X X X X
tidtabell
Stolpe/topptavla, X X
Skylthuvudets héjd
2-25m
Tidtabellshéllare pa X X
stolpe

For de 6vriga héllplatserna dir stolpe/topptavla ej finns anges att dir
finns viderskydd med samma information tillginglig. I denna tabell
kan uttydas att vid alla hallplatser i staden bor det finnas namn pa
hallplatsen och dven en littlist och aktuell tidtabell.

Malmé
Aven fér hillplatser i Malmé har en tabell gjorts. Hir giller bade pa-
och avstigande som referens i klasserna (tabell 13).

Tabell 13 - Sandardtabell fran Skanetrafikens hallplatshandbok
A >300 B 100-300 C 20-100 D >20

Hallplatsnamn X X X X
Tidtabell X X X X
Taxe-, biljett- och reseinfo X X

Linjenits- och terminalkarta X X

Tidtabellsskdp i viderskydd X X X X
Stolpe och topptavla med

linjeinfo X X
Belyst info.pelare X X

Belyst hallplatspelare m

linjeinfo X X

Helsingfors

Pa Helsingfors hallplatser skall det finnas “infoskyltar”, tidtabell och
karta 6ver linjendtet. Ungefir 40 hallplatser i staden har realtids-
information.

4.6.3 Allmint om hégtalarutrop pa héllplats

Realtidsinformation, i form av hoégtalarutrop pa hallplatser, ar ett
mycket gott komplement till den andra informationen. Syftet ar att
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hélla resenirerna uppdaterade om stérningar och andra hindelser
under sin resa. Det dr viktigt att utropen har en bra hérbarhet f6r de
resenirer som informationen giller.

4.6.4 Nulidge hogtalarutrop pa hallplats

Goteborg och Skovde

For Goteborg och Skovde giller det som namns 1 Visttrafiks
hallplatshandbok, att hogtalarljudet skall vara gott nog (ljudkvalitet
och efterklang).”

Oslo

I Oslo-trafiken anvinds ej hallplatsutrop da manga klagomal, fran de
boende, har inkommit. Dock testas nu en sid kallad lyddus;
(juddusch) pa en sparvagnshallplats.

Karlskrona
I Karlskrona finns det automatiskt yttre hallplatsutrop.

Stockholm

Pa Stockholms hallplatser anvinds idag inte hallplatsutrop. Dock ar
ett projekt pa gang dir bussarnas informationssystem skall kopplas
samman med hallplatserna. Dirigenom kan linjenummer och
destination ropas ut vid varje hallplats da bussen ankommer.

Karlstad
Ej svar i denna fraga fran Karlstad

Botlinge
Borlinge har ej angett nagot svar i denna fraga.

Uppsala
Nir det giller Uppsala meddelar de att de ej anvinder sig av detta™.

Malmo

For Malmo giller att hogtalarutrop endast finns pé stationer, ej pa
busshallplatser.

Helsingfors
Helsingfors meddelar att de ej anvinder sig av hogtalare pa
hallplatserna i staden.

4.6.5 Allmint om informationsférmedling gillande
anpassning fore resan

Information fore en eventuell resa kan vara nédvandigt f6r en resenir
for att 6ver huvud taget vilja den kollektiva transporten. Detta galler
speciellt funktionshindrade, som upplever fel och brister pa hall-
platsen mycket tydligare dn de som e dr funktionshindrade.

" Pedersén, Lars et al (2002), Handbok Jfor héllplatsers utformming och ntrustning, Géteborg, Visttrafik, S 24
8 peter Eklund, UL, e-mail-interviu, 061115
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Kollektivtrafikkommittén anser att ett nationellt samordnat
informationssystem beh6vs. Det som beh6vs dr en standardisering av
informationen 6ver landet®. Den information detta giller ir den som
anges om en hallplats dr anpassad for ett specifikt funktionshinder
eller ej. Denna information skulle kunna vara ett bra hjilpmedel till
de funktionshindrade resenirer som anvinder sig av kollektivtrafiken.

4.6.6 Nulige informationsf6rmedling gillande anpassning
fore resan

Goteborg och Skovde
Visttrafik har en plan fér inférandet av information fére resan.
Denna information kommer att vara tillganglig via Internet.

Oslo

I dagens lige informerar Oslo sina resenirer om det radande
férhéllandet pa hallplatsen genom tidtabellen. Denna information
giller dock endast rorelsehindrade.

Karlskrona
Blekingetrafiken har intentionen att inféra information fore resan i
sina tidtabeller framovet.

Stockholm

I Stockholm pégar ett uppbyggnadsarbete av en databas med alla
kommuner. Dir skall information om tillgingliga hallplatser finnas
for allminheten.

Karlstad
Ej svar i denna fraga fran Karlstad

Botlinge
Botlinge har ej tankar pa detta dd informationen dnda sprids i och
med att de 4r i full ging med anpassningen.”

Uppsala

Nir det giller Uppsala anger UL att de skall anvinda sig av ett
registerprogram (se dven nedan gillande information fér Skadne-
trafiken) dédr information om utrustning, tillgdnglichet mm skall
finnas tillginglig for resenirer.

Malmé

Skanetrafiken har skapat ett program som heter Rebus. I Redus finns
mycket information gillande hallplatser, liksom mycket detaljerad
information om utformning mm. Kopplat till detta program finns
ocksa ett grafiskt program som skall komma att innehalla planskisser.
Dessa planskisser skall sedan kunna ldggas ut for allmin askadning pa

8 Kollektivtrafikkommittén (2003), Kollektivtrafik med mdinniskan i centrum, slutbetankande av kollektivtrafikkommittén,
Stockholm: Fritze, s 167
8 Anders Eklund, Borlinge energi, telefoninterviu, 061115
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Internet. P4 Skénctrafikens hemsida har de dven infért en
rullstolssymbol 1 tidtabellerna for att pavisa de hallplatser som 4r = uagatorpsvagen *
anpassade for rorelsehindrade (figur 27). I ett senare skede kommer  Stenkéllevigen *
Skanetrafiken dven att informera om den trafik som ar anpassad for ?;Stf:::::
synskadade och horselskadade.”” Ett val kan dven goras 1 den till- Husie kyrkovag *
gingliga reseplaneraren, dir en ruta kan fyllas i och reseniren kan fa =~ Boranas®

. . . . . . Tillysborgsvégen *
information om resan dr anpassad for rérelsehindrade (figur 28). T

43

oo e e

Kvarnhy *

Figur 27 - Tidtabell fran Sanetrafi

200&-12-20

=~

en

Handikappvinlig teafik
] Rﬁrelsehinder Sk

Féliande linjer & hittillz
anpassade for rirelse-
hindrade,

Figur 28 - Klickbar ruta fran
Skanetrafikens hemsida

8 http:/ /www.skanetrafiken.se /templates/InformationPage.aspx?id=4787 061103 08:52
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5. Analys

5.1 Analys av vision och uppsatta mal i stiderna

I relation till riksdagens mal om ett anpassat samhille 4r 2010 har
olika stader i landet valt att anvinda sig av denna riktlinje pa olika sitt
1 sitt arbete. De flesta stider i studien har ett mal gillande till-
ginglighetsanpassningen av hallplatser. Det dr endast Oslo, Skovde
och Helsingfors som meddelar att de inte har nagon specifik tidsa-
spekt pa sin anpassning. Helsingfors har dock en omfattningsaspekt i
vilken de har som mal att alla sparhallplatser skall vara ombyggda
efter egen standard. De stider som svarar att de har ett mal nimner
oftast 2010 som ett mal i stort. Karlskrona och Karlstad har som mal
att alla hallplatser skall vara atgardade till ar 2010. Karlstad sdger dock
att de ”pa nagot sitt”"" skall vara atgirdade. Malmo och Géteborg
har mal f6r anpassningen som hinger samman med de mest belastade
hillplatserna/striken. De nimner att de vill na 90 % av de resande
(Goteborg) respektive ticka “drygt 80 % av utférda resor” (Malmo).
Stockholms stads mal ér att ”’bli virldens mest tillgingliga huvudstad
ar 2010”" och inkluderat i detta finns dven anpassningen av
hallplatser. Uppsala har dven de satt malet ar 2010 i sin ”Firdplan
2010” dér de meddelar att kollektivtrafiken skall vara tillginglig f6r
alla till 4r 2010. De sdger dock dven att: ” Den kommer att behandlas
1 trafikforsorjningsplanen varje ar och hur denna kommer att se ut vet
vi inte idag.”*

Arbetet med att nd de uppsatta malen har pagatt olika linge for de
valda stiderna. Helsingfors har haft denna fraga att arbeta mot sedan
ar 1992. 1 Sverige startade arbetet lite senare; G6teborg och Stock-
holm valde att starta i slutet pa 90-talet medan Karlstad meddelar att
de borjade ar 2003. Aven Uppsala har paborjat arbetet under senare
ar, nirmare bestimt f6r tvad ar sedan. Oslo har arbetat mot en
tillgangligare kollektivtrafik 1 mer 4n fem ar och Borlinge siger att

arbetet har ”pagitt i minga ar’”.
g g

En viktig aspekt att ta hinsyn till i diskussion om mal och vision ir
om de valda stiderna faktiskt tror att de kommer att uppna sitt mal.
Goteborg, Malmé och Karlstad meddelar att de kommer att uppna
det valda malet f6r anpassningen. Enligt kontakterna fran Karlskrona,
Stockholm och Borlinge kommer det uppsatta malet ej att nas da
tidsspannet ar slut.

8¢ Ingemar Johansson (Karlstad kommun), svar pd formulir
85 Ingegerd Forss (Stockholm kommun), svar pa formulir
86 Peter Eklund (UL), svar pa formulir

87 Bengt Hamelius (Dalatrafik), svar pa formulir
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5.2 Analys av klassificeringsmetod

5.2.1 Klassificering av hdllplats i stiderna

Da en jimforelse av klassificering av hallplatser i landet gors, kan en
skillnad noteras. Stider som Goéteborg, Karlskrona, Uppsala, Stock-
holm, Borlinge, och Malmé har tagit fram sidana (se tabell 14). De
fyra forstnimnda anvinder sig av antal pastigande i sina tabeller
medan resterande stdder anger pa — och avstigande. Stockholm skiljer
sig fran de andra och anvinder sig av bade av- och pastigningar i tva
olika klassificeringar. Aven om skillnader finns si kan det uttydas att
syftet med att infGra saidana hir tabeller anses vara det samma. I Oslo
har siffror tagits fram men de anvinds endast i planeringen for
realtidsskyltar.

Tabell 14 - Tabell 6ver anvandning av klassificering i de olika stdderna

Standard
Stad Klassificering av hallplats

Oslo nej
Helsingfors nej
Borlinge Ja (pa & av)
Goteborg Ja (pd)
Karlskrona Ja (pd)
Karlstad nej
Malmo Ja (pd & av)
Skovde nej
Stockholm Ja (pé resp av)
Uppsala Ja (pd)

5.2.2 Klassificering av standard i stiderna

Da jimforelse gors av de studerade stiderna kan noteras att det
endast dr Goteborg (tabell 15) som anvinder sig av detta system.
Dock har Oslo precis paborjat ett kartliggningsprogram som ar likt
detta. Fran Stockholm meddelas att vid inventering beskrivs det
endast hur det ser ut vid varje hallplats.

Det finns en viss skillnad i de matt som anges. Denna skillnad beror
pa att matten inte alltid 4r baserade pa forskning. Det finns ingen
samlad bild av vilka standarder som egentligen skall anses vara de
’riktiga”. Dessa standarder dr dock vildigt lampliga dd inventering
g0rs som ett stod 1 tillginglighetsanpassningen.

8 Olsson, Annika (2003), Hela resan, slutrapport fir projekiet hela resan, S.37

50 CHALMERS Civil and Environmental Engineering, Master’s Thesis 2007:2



Tabell 15 - Klassificering av standard i Géteborg, med farger

GRON | GUL
Plattformens héjd  Plattformens héjd dr minst  Plattformens héjd ar
ar minst 16 cm 12 cm ligre in 12 cm®
MINDRE GOD
GOD STANDARD STANDARD
Plattformshdéjd > Plattformshdéjd <17
17 cm cm90

5.3 Analys av angivna standarder inom utformning

Kommande rubriker giller den fysiska utformningen pa hallplatser i
stadstrafiken idag.

5.3.1 Viderskydd

Nir det giller utformning och utplacerandet av viderskydd pa hall-
platser anvinder en del av stiderna sig av antalet pastigande och
avstigande eller enbart péstigande som referens (tabell 16). Detta for
att fa en bra bild av hur stort viderskydd som faktiskt behévs och om
det dr ekonomiskt forsvarbart att stilla ut ett sadant. Dar det finns en
uppsatt klassificering av hallplatser (A, B, C osv.) pavisar denna om
ett viderskydd beh6vs och direfter ocksa hur stort detta behdver
vara, s att det speglar behovet for platsen. En skillnad 1 studien édr de
kriterier de olika stiderna har for att placera ut ett viderskydd pa
hallplatser. Tva av dem (Oslo och Karlstad) nimner att det alltid skall
finnas viderskydd pa hallplatser for pastigande medan grinsen for
exempelvis Goteborgstrafiken dr 20 pastigande. De stider som ej
anvander sig av nagon klassificering anger att de enbart har en storlek
pa de viderskydd de placerar ut. I bilaga 12 ses dven en jaimférelse
mellan stdderna och de krav som anges i HIN, ALM och VGU.
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Tabell 23 - Sammanfattande tabell 6ver vader skydd

Standard
Avstind viderskydd
Stad Stotlek pé viderskydd Nir viderskydd? till kantstod (m)
nir fysiskt mojligt och antal

Oslo beroende av antal res. péstigande 1,5
Helsingfors inget angivet inget angivet inget angivet
Borlinge inget angivet minst 101 av — och pédstigande inget angivet
Goteborg beroende av antal res. minst 20 pstigande 2,5
Karlskrona 4,2%1 4 meter vid frekventa hallplatser inget angivet
Karlstad 4*1,5 meter vid hallplats f6r pastigande inget angivet
Malmo beroende av antal res. 5 pastigande (20 av- och pd) 23
Skovde beroende av antal res. minst 20 pistigande 2,5
Stockholm beroende av antal res. Minst 20 pistigande 2

beroende av antal res.och
Uppsala busschauffor 5 péstigande 1,5

Tankar frin de formulir som inkommit fran respondenterna ir att i
alla de fall dir problem pavisats, dr viderskydden f6r sma. Detta
giller da sirskilt vid regn och i rusningstrafik da mycket folk skall resa
kollektivt. Dock svarar hilften av dem som angett svar att
viaderskydden dr tillrickligt bra eller att de inte har markt av att ndgot
har forindrats. Detta tyder dock pa att ombyggnaden som gjorts i
Goteborg pa viderskydden varit nagorlunda bra men inte tillrickligt
vid daligt vider.

Nigra kommentarer fran enkiten:

"Svart att komma in vid regn och mycket folk”

"For smala, daligt regnskydd”

"Taket pa viderskyddet kunde vara minst 50 — 60 cm lingre ut. Skyddar daligt
vid bdde regn och betta pa sommaren”

Vi dr nijda”

"Mycket bra”

5.3.2 Plattformsutformning

Di utformning av plattformen péa hallplatser planeras eller
rekonstrueras har de studerade stiderna nagorlunda likartade tankar
(tabell 17). Hoéjden pa kantsten vid sidan av vigbanan, lutningen,
bredden dr nagot som de flesta har tinkt pa. Dessa kriterier har
dirfér  fatt relativt liknande virden i standarderna. Aven
anvandningen av taktila strak sisom varningsstrak och ledstrdk har
fatt en viktig del 1 anpassningen av plattformen. Dock anvinder sig
de olika stiderna av varierande monster for utplacering av dessa.
Minga stider har inte kommit sa lingt 1 anpassningen och for att
underlitta f6r funktionshindrade att réra sig pa plattformen och stiga
pa fordonet bor dessa dtgirdas inom kort. I bilaga 11 ses dven en
jimforelse mellan stiderna och de krav som anges 1 HIN, ALM och
VGU.
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Tabell 17 - Sammanfattande tabell 6ver plattformsutformning

Standard
Min Taktila
Plattformshéjd/kantstéd — plattformsbredd Lutning pa plattor
Stad (cm) (m) ramp(lings) Tvirtlutning
max 1:20 (5 %), ja
Oslo 18/16 2 1:12 (8 %) 2.5 %
Helsingfors 27 (spirvagn) inget angivet finns inget angivet
Borliinge 15-18 inget angivet inget angivet ja
Géteborg 17 2,5 max 1:20 (5 %) ja
Karlskrona 16 "15 meter" inget angivet ja
skall
Karlstad 17 inget angivet inget angivet anligoas 1-2%
Malmo 17 2,3 max 1:20 (5 %) ja
Skovde 17 2,5 max 1:20 (5 %) ja
ja max 1:29 (
Stockholm 16 2 max 1:29 (3,5 %) 3,5%)
skall
Uppsala 17 2,5 max 5 % anliggas

Av de inkomna enkiterna fran funktionshindrade i G6teborg svarade
fyra att plattformarna fungerar bra efter ombyggnation. De nimner
ocksa att plattformarna dessforinnan ej var bra vilket pavisar att
ombyggnationen har varit positiv. Fyra har kommentarer pa platt-
formen i dagens lige och nimner bland annat att i vissa fall blir
insteget 1 bussen alldeles f6r langt och att ingingen med rollator bor
vara pa samma plats f6r buss som for sparvagn. Ett ytterligare forslag
papekar just detta med pastigning med rollator, en markering i
beliggningen dir bussens/spitvagnens ingang for rollator/barnvagn
skulle hjilpa mycket. Inga svar giller lutning och bredden pa platt-
formen vilket skulle kunna tolkas som att detta ér bra 1 nuliget. Av de
inkomna svaren valde tva att ej besvara frigan angaende plattformen.

Nigra kommentarer:

"Behiver vara i niva, bade betréffande buss och sparvagn”

"Har blivit battre. Ingangsdorr for rollator bir vara, stanna, pa samma plats,
bade buss och vagn”

"Verkar bra”

“Efter utformning ar hijden bra. Dessfirinnan kunde det vara for higt”

5.3.3 Belysning

Belysning anses av alla de studerade stiderna, av flera olika
anledningar, vara en viktig del av héllplatsen Anledningarna de anger
ar: trafiksidkerhet, trygghet och synbarhet. En viktig aspekt dr att
kunna ldsa text inne i viderskydd och utanfor pa stolpar nimns av
vissa (Oslo, Stockholm och Uppsala). Men det kan antas att dir
belysning finns 1 vaderskydden 4r mojligheten att ta del av
information battre 4n 1 Gvriga stider.

Utav respondenterna har tre angett att de anser att belysningen alltid

boér vara god men ej nimnt hur den ar idag. I tva stycken av de
inkomna svaren anges att problem kan finnas gillande belysningen.
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Problemen som anges dr att belysningen bor vara battre ovanfor
tidtabellen 1 viderskydden och att belysningen dr dalig pa vissa
hallplatser. Tre stycken anger att belysningen i dagens lige dr god pa
héllplatserna 1 G6teborg, Tva har valt att ej svara pa denna fraga i
enkiten.

5.3.4 Sittbankar

Det viktiga gillande sittmojligheter pa hallplatsen dr att i férhallande
till antalet resendrer bor ett visst antal sittplatser vara tillgingliga.
Detta har uppmirksammats av nagra av de studerade stiderna (se
tabell 18). Sittbankar skall dven vara anpassade f6r dem som har svart
att rora sig, med bra ryggstod och armstdd och en tillricklig hojd pa
bianken. Fyra av de studerade stiderna (Uppsala, Stockholm, Gote-
borg och Malmé) har angett en sidan standard medan de andra ej har
gatt sa langt i sina krav gillande sittbdnkar. Tva av dessa stdder
(Karlskrona och Borlinge) har dock angett att armstéd bor finnas pa
sittbankarna men ej ndgra specifika matt f6r dessa. For sittbankar
liksom utformning av plattformen giller det frimst att anpassa de
héllplatser som ej dnnu dr anpassade, for standarden finns redan. I
bilaga 14 ses dven en jimforelse mellan stiderna och de krav som
anges i HIN, ALM och VGU
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Tabdl 18 - Sammanfattande tabell dver sttbankar

Standard
Stad Sittbink i viaderskydd ~ Sittbdnk ute  Armstod Rygostod Hojd
Oslo ja kan finnas ¢j standard ¢j standard ¢j standard
Helsingfors ja ja nej inget angivet inget angivet
pé héllplats utan nej (viderskydd fungerar
Borlinge ja viderskydd ja som rygestod) inget angivet
Goteborg ja ja ja, 70 cm ja 50 cm
Karlskrona ja ja ja inget angivet 50 cm
mget
Karlstad ja ja angivet inget angivet 47-50 cm
>100 pa- och
Malmo ja avstigande ja, 70 cm inget angivet 50 cm
Skévde ja nej inget angive inget angivet inget angivet
Stockholm ja nej ja inget angivet 50 cm
Uppsala ja inget angivet ja, 70 cm inget angivet 50 cm
Av de inkomna enkiterna har tva valt att ej svara pa fragan, tre svarar
att sittbankarna dr bra idag. Dock har resterande personer angett att
det finns nagot problem gillande dessa. Det som nidmns ar att de bor
vara hogre och att det behovs fler sittbinkar. Det sistnimnda har
nimnts av tre personer av de tio svarande. Av detta kan antydas att
det om mojligt skall placeras ut fler sittbankar.
Nigra kommentarer:
“Bir vara nagot higre”
"For fa bankar for att avvakta pa bussen”
"Verkar ok ute. I viderskyddet gir ¢ att ha for manga. Ok dven dér”
"Ganska bra”
5.3.5 Papperskorgar
Alla de studerade stiderna, forutom Borlinge, har ett krav att det
skall finnas papperskorgar pa hallplatserna. Dock anser bade
Goteborg och Stockholm att de hallplatser som ej trafikeras sa
frekvent ej behéver papperskorg.
Halften av respondenterna har genom enkiten som skickats ut angett
att de dr nojda med hur liget édr idag. Tre stycken valde att inte svara
pa fragan eller att skriva att de inte har nagon asikt. En angav dock att
fler papperskorgar borde finnas. Av detta kan uttydas att nuliget
dndock ar bra i Goteborg betriffande papperskorgar.
5.3.6 Drift och underhall
Drift och underhall anses som viktig men svaren fran trafik-
huvudminnen/kommunerna har varit av varierande grad. Frin
Goteborgs hall som ej meddelas av nagon av de andra stiderna,
papekas det visentliga i att ha en plan Over ansvaret och
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standardnivder och nyckeltal. De andra papekar endast vems ansvar
det dr, gillande sn6-réjningen pa hallplatser.

Driften och underhallet dr det som kritiseras mest i formulédren fran
respondenterna. Speciellt under vintermanaderna da snéréjningen ar
dalig och detta i sin tur leder till halka da snén smilter och sedan
fryser pa igen. Endast tva personer har valt att ej svara pa denna friaga
medan de andra har varit negativa i sin kritik. Som tidigare nimnts
giller detta frimst snoréjning men dven borttagning av skymmande
buskage kommenteras frain de svarande. Tva har dock nimnt att
underhallet dr bra vid sidan om vintermanaderna.

5.4 Analys av angivna standarder for
informationsférmedling

Kommande rubriker giller utformningen av informationsférmedling,
fore resan och pa hallplatsen.

5.4.1 Information p4 hillplatsen

Information pa hallplatsen anses av de flesta som en viktig del av
hallplatsen (se tabell 19). De stider som har hogst krav pi
informationen ir Goéteborg, Malmé och Uppsala i nimnd ordning,.
Hir har tabeller med krav pa information stillts upp fér de olika
klasserna (A, B, C osv.). Alla stider i studien har krav pa minsta
godtagbara standard och ett absolut maste dr att kunna se buss- eller
sparvagnslinjens avgangstider i en tidtabell och dven att kunna se
hallplatsens namn. Ytterligare krav som niamns ér realtidsinformation
pa storre hallplatser, linjenitskartor och vissa (Goteborg, Oslo och
Karlskrona) har dven ett krav pa en minsta textstorlek pa anslag.
Uppsala anger att de har som krav att tidtabellen skall vara lattlast
vilket da kan anses betyda att textstorleken skall vara stor nog.
Goteborg och Karlskrona anger dven att informationen bor anslas pa
en viss hojd for att kunna vara tillginglig for alla resendrer. Detta
borde dven gilla Skévde da det dr Visttrafik som dr ansvariga for
kollektivtrafiken 1 staden. I bilaga 13 ses dven en jimforelse mellan
stiderna och de krav som anges i HIN, ALM och VGU
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Tabdl 19- Sammanfattande tabell Gver information pa hallplatsen

Standard
tabell 6ver krav héjd pa taktil
Stad pa info tidtabell ~ textstorlek info.barare information  realtidsinfo
>300
Oslo nej ja 12 inget angivet | nej, men lyddusj resenirer
Helsingfors nej ja inget angivet inget angivet inget angivet pé 30 hpl f.n.
ja, centrala
Borlinge nej ja for liten f.n. inget angivet nej delar
18 mm per 1400-1500 >100
Goteborg ja ja meter mm skall finnas pastigande
1400-1600 arbete pa
Karlskrona nej ja 20 mm inget angivet ging
Karlstad nej inget angivet inget angivet inget angivet inget angivet
Malmo ja ja inget angivet inget angivet inget angivet inget angivet
18 mm per 1400-1500 >100
Skovde ja ja meter mm skall finnas pastigande
nej, men krav 160 cm ovan | skall finnas, ¢j
Stockholm finns ja stor text mark tidtabell inget angivet
ja, med/utan
Uppsala ja ja lattlast inget angivet inget angivet utrop

Denna fraga har ocksa stillts till respondenterna. Tva personer anser
att informationen ér bra som den ir idag pa ombyggda hallplatser.
Tva personer har valt att inte besvara frigan och resterande sex
respondenter har kommentarer gillande detta, bland annat att texten
pa information sasom tidtabeller bor vara nagot storre dn vad den ér i
dagens lige. En respondent anger att horselskadade skulle bli hjilpta
av ett en “blinkande” lampa som pavisar att ett meddelande kommer
pa realtidsskylten.

5.4.2 Hogtalarutrop pa hallplats

Hogtalarutrop pa hallplatsen om exempelvis fOrseningar dr inte
speciellt utbyggt i de studerade stiderna. De stider som anvinder sig
av detta dr i nuldget G6teborg och Karlskrona. Dock skall Stockholm
sitta igang ett projekt som kommer leda till att resenirerna far reda
pa vilken buss som ankommer. Detta kan underlitta f6r synskadade
personer vid resandet i kollektivtrafiken. De tva stider i studien som
ej ligger i Sverige anger att de ej anvinder sig av detta och Oslo
meddelar att de till och med har problem i friga om hdégtalare pa
hallplatser. Ljudet dr storande fér de boende 1 omradet.

Nio av tio av respondenterna har meddelat att de tycker att hogtalar-
utropen ir daliga. Den tionde har valt att ¢j svara pa denna fraga.
Ljudet ir inte horbart, 7skrinigt” meddelar en utav de svarande.
Meddelandena uttalas f6r snabbt anser tva av dem.

Kommentarer:

"Vdldigt svart att uppfatta”

"For hagt, ekar, pratar for fort”

"Denna sker ofta snabbt. Bir upprepas en andra gang”
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"Mycket dalig horbarbet. Man far spanna sig till det yttersta for att kunna
uppfatta. Foreslar “individunella” instillningar av resp hiogtalare samt att de bir
tala langsammare...”

5.4.3 Informationsférmedling fére resan

Denna punkt dr mycket viktig for en framtida resa f6r en funktions-
hindrad. Endast fyra av de tillfragade trafikhuvudmainnen-
/kommunerna har tankebanor gillande detta problem. Dir SL och
Skanetrafiken har kommit lingst i planeringen och redan startat
program. Visttrafik och Blekingetrafiken har endast en plan 6ver var
informationen skall vara tillginglig. Resterande av de tillfragade (sex
stycken) har ingen plan 6ver huvud taget.

Av de formulir som de svarande fick, valde fyra att inte ange nagot
medan de andra hade kommentarer i denna fraga. Speciella utskick,
notiser i tidningar, Internet, mobiltelefonen, lokal-TV och mark-
eringar i turlistan nimndes som forslag, dir tidningen var det mest
frekventa.

Kommentarer:

“Varfor inte sma snuttar i tidning och ev. lokal-TV . 1 turlistan, markering i
den”

"Genom informationsruta med jamna mellanrum i tidning”

"For yngre Internet och mobil. For dldre tidningen och speciella utskick”
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6. Forslag pa metod/kriterier f6r utformning
och informationsférmedling

6.1 Forslag pd utformningsmetod

En gemensam standard genom att géra en gemensam handbok, sa att
resenirer skall kinna igen sig 1 hela transportsystemet (Hela resan), dr
ett steg i ratt riktning. Denna gemensamma standard skall gora det
littare for varje kommun att atgirda de brister som existerar i deras
kollektivtrafiknit. Det finns nu redan ett antal handbocker med
varierande grad av noggrannhet och innehall och férslaget (stegen)
som anges nedan tar del av dessa.

Steg 1 — Standardtabell med klassindelning

I en gemensam handbok skall en standardtabell liknande de i
handbockerna (Géteborg, Malmé, Borlinge och Uppsala) goras.
Denna standardtabell skall innehalla en klassindelning (A, B, C osv.
for pastigande resenirer) av hallplatser och de krav som giller for
hallplatser. I denna standardtabell skall sidant som vaderskydd,
belysning, sittbinkar mm anges liksom tillh6rande matt o. dyl. pa
varje hallplats. Dessa krav skall vara samman-vigningar av det som
satts upp i VGU, HIN och ALM. Kraven kan dven vara nya som
gjorts genom sammanvigningar av dessa tre samt relevanta krav fran
kommuner/trafikhuvudmin. Rubtiker som kan sittas upp inom
denna mall kan lampligen vara:

e Plattform — vilken innehaller taktila strak mm

e Utrustning — vilken innehéller viderskydd, sittbink i
vaderskydd, sittbink utanfor, belysning 1 vidderskydd,
hallplatsstolpe, papperskorg, belysningsarmatur mm

¢ Information pa hallplats — vilken innehaller tidtabell,
linjenitskarta, display for realtidsinformation (med blinkande
lampa) mm

Excempel:
Hir nedan foljer ett utdrag ur en standardmall f6r hallplatsklass A, B
och C (tabell 20).

Tabell 240 — Utdrag ur ett mgjligt fordag pa standardtabell med klassificering

Hallplatsklass A B C
Information pa hallplats

Tidtabell X X X
Linjendtskarta X X X
Niromrideskarta X X
Uppgift om ansv trafikutévare X X

Taktil informationstavla X X

OSV.
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Steg 2 — Standardtabell for viderskydd

En tabell for antalet vintande eller pastigande resenirer (medeltal)
utformas. I denna tabell anges vilken typ av viderskydd som skall
anvindas pa plattformen. Detta for att spegla beliggningen pa
hallplatsen och undvika att viderskyddet dr for litet pa hallplatser
med manga resendrer (tabell 21).

Tabell 21 - Exempel: Standardtabell fér vaderskydd
Kalla: Skanetrafikens hall platshandbok

Antal vintande
resenirer,

Viderskydd Stotlek (m?) medeltal

Typ V1 45]1-10 st

Typ V2 7110-15st

Typ V3 9[15-20st

Typ V4 11,520 - 25 st

OsV.

Steg 3 — Standardritningar f6r alla klasser

Utefter stadens behov skall ett antal standardritningar av hallplatser
goras, detta fOr att spegla den varierande beliggningen inom de olika
klasserna som satts upp. De olika ritningarna kommer da att fa olika
utformning pa plattform och viderskydd medan det mesta utav det
Ovriga dr gillande for alla hallplatser. Dessa standardritningar har, for
att medverka til “Hela Resan” — tanken, limpligen liknande
utseenden runt om i landet. Ritningarna innehéller alla krav for att
hallplatsen skall vara anpassad for alla funktionshinder. Taktila strak
(med markering for pastigning med rollator, rullstol och barnvagn),
kontraster pa dessa, utformning av viaderskydd, hogtalarutrop mm
bor dirfér vara standardiserat for att funktionshindrade skall kunna
resa Gverallt 1 Sverige och kidnna igen sig och med det en tryggare
resa.

Excempel:
Till hallplats A hor denna typ av ritning:

[ Kupoipiattor Ev. gc-vdg leds bakom viderskyddet

| Sinusplattor |
Y 35 x 35 om

| 38 x35cm | —

Bank med armstod Ev. skvddarichke
il med lutningsbrida

\ I
- Vaderskydd | | | P
. g 1 [ ?GEEE‘IEEF' 1 rad 50 x 50 cm el
| |Sinusplattor] (LU == ——|35 ¥ 35 em | | 2rader 35 x 36cm |
PRI agiills========== B
e ; R b e e e D . it
S 06 IR I O 9 00 O O 0 B
T =i |— ! \ Markenng [or s g ning med WVita p[at[or | hé||p|'cﬂSEI'IS |a|-|gd
Markering i kanisten | rollator & barnvagn
erfodras &j om kupol- | : -
patoranvands | Bussficka el. kdrbana

i Rundatkantsfﬁd
| HBjd 15 - 18 cm

Figur 29 - Hallplatsutformning till klass A (omformad Hallplats 1 fran stadstrafiken i Borlange)
Killa: Borlinge
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Till hallplats B hor denna typ av ritning:

Véaderskydd
iFill 1 gacemsraione | Vita plattor i
[Kupolplattor it |Sinusplattor' {1rad 50 x 50 cmel.
|35x350m |~ g |36 x 35 cm_ 2rader 35 x 35cm_ | Vita plattor i héllplatsens langd
e vl R P o TR o e e = et — T~ 1
1] CITTT I T B ENEENEEENNEEE i
it B e \ Markering {or pastgning med |
Markering i kantsten rollator & barnvagn
erfodras ej om kupol- 3 . : ey
' plattor anvénds Bussficka el. kérbana Rundat kantstéd

Hojd 15 - 18 cm

Figur 30 - Hallplatsutformning till klass B (omformad Hallplats 2 fran stadstrafiken i Borlange)
Killa: Borlinge

Steg 4 — Standardmall f6r inventering

For att kunna atgirda hallplatser som dnnu ej dr anpassade utefter
den mall som satts upp, krivs inventering for att se nuliget. En
inventering skall gbéras genom att anvinda en standardmall,
innehéllande alla krav som sitts upp pa en hallplats. Forslaget gar da
ut pd att anvanda sig av en mer preciserad version av matten 1 VGU,
HIN och ALM, dir alla parametrar, som tagits upp 1 denna rapport,
ingar sa som storlek pa viderskydd vid en viss grad av pastigande,
utformning av plattform, antal och styrka pa belysningsarmatur osv.
Forutom de kriterier som nimnts av de olika stiderna i enkiten kan
hégtalarutrop (med bra horbarhet) vid hallplatsen (om ankommande
fordon) och en lampa som pakallar uppmirksamheten av de
horselskadade da ett meddelande pa realtidsskylten kommer, vara bra
att inféra. Standardmallen innehdller tre nivaer; gront, gult och rott,
dir gront dr godkint, gult dr mindre god standard och r6tt ér
underkind standard. For att en hallplats skall anses anpassad for
funktionshindrade krivs att grén niva uppfylls pa alla uppsatta
kriterier.

Excempel:
Ett kort exempel pa inventeringsmall f6ljer nedan (tabell 22).

Tabell 22 — Inventeringsmall, exempel

Plattform GUL

Plattformshéjd /

kantstod (cm) 0 16-18 O 12-15,19-21 | O <12-21>
Hallplatsnamn L] ja L] nej I:lnej
OSsV.
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Denna inventeringsmall tas med vid varje inventering och fylls i f6r
att sedan kunna utvirderas (tabell 23).

Tabell 23 - Inventeringsmall 2

Plattform GUL

Plattformshéjd /

kantstod (cm) O 16-18 O 12-1519-21 | [ <12-21>
Hillplatsnamn L ja L nej L nej
OSV.

Steg 5 — Mall for drift och underhall — nyckeltal

Det ir dven viktigt att skotsel av hallplatser skots kontinuerligt for att
underlitta anvindbarheten av hallplatserna. Detta kan gbras genom
att satta upp en standardmall med sa kallade nyckeltal vilka pavisar
nir speciellt underhall krivs. Detta kan t.ex. vara plogning av sn6 vid
ett visst snodjup pa plattformen eller kontroll av, och eventuellt
sandning pa, plattformar efter halka. Nyckeltalen kan dven gilla
tomning av papperskorgar ett visst antal ganger per vecka liksom
kontinuerlig underhallskontroll av viderskydd (fungerande belysning,
klotterfritt, hela glasrutor, fullstindig och synbar information).

6.2 Forslag p4 informationsformedling

Nir sedan hillplatserna/striken ar tillgianglighetsanpassade (eller
atminstone inventerade) utefter denna mall dr det viktigt att detta
informeras till de resenirer som behdver informationen om an-
passningen. Denna informering skall da géras via flera kanaler for att
nd ut till s4 manga potentiella resenirer som mojligt. Nedan foljer ett
antal alternativ for att informera resenirerna fore resan.

Alternativ 1 — Databas med information for Internet

Ett bra system ar att ligga in alla héllplatser i en databas som sedan
kan goras tillganglig via Internet. I detta system kan da resendrerna fa
reda pda hur hallplatsen ser ut (vdderskydd, plattformshéjd, infor-
mation mm), och om den 4r anpassad for alla typer av funktions-
hinder. Detta system skulle kunna likstdllas med systemet som
anvinds idag for jarnvigsstationer (stationsinfo pa Resplus)’’. Detta
system dar dock i en mycket stérre omfattning dn stationsinfo pa
Resplus men om alla hallplatser anda skall inventeras for tillganglighet
borde denna information kunna goras tillginglic fér alla. Pa
linjenatskartan pa trafikhuvudmannens hemsida skall reseniren dven
kunna  7klicka”  pa  pastigningshallplatsen ~ och  dven
avstigningshéllplatsen for att se om denna resa dr anpassad for ett
specifikt funktionshinder. Genom denna funktion skall héll-platserna
infogas i reseplaneraren. Alla har dock inte tillgang till Internet i

o1 www.resplus.se , stationsinfo
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dagens sambhille vilket leder till att fler alternativ till detta system
madste goras.

Alternativ 2 — Information via telefon
Ett specifikt telefonnummer kan upprittas som resenirer kan ringa
for att fa reda pa forhallandet pa av - och pa-stigningshallplatsen.

Alternativ 3 — Information via mobiltelefon

Kopplat till den ovan nimnda mojligheten liksom Internet for
informationsférmedling finns dven informationen som anpassas till
mobiltelefoner (Wap-funktionen).

Alternativ 4 — Information via linjenétskarta och tidtabell
Informationen kan dven meddelas via tidtabeller som skickas ut till
stadens invanare. I denna tidtabell kan en speciell mérkning vid varje
hallplats som ér anpassad sittas ut. Symboler som “rullstolen” (figur
31) eller bokstiverna R (rorelsehindrad), O (orienteringsférmaga), S
(synskadade), H (horselskadade) och A (personer med allergier)” ir
limpliga eftersom de dr littforstaeliga™. 1 figuren nedan ses ett system
med bokstiverna for varje hallplats som ir tillginglighetsanpassad
(figur 32).

LR D

m Ruddammen m Hiorthag |T

RSH
KaH

-

= - & o
| R \;,5-3* 73
Dstra sm:;“ Stordngshotten
R5H :
: d
— B L _.,ﬂ."" b= 72 |3}

Figur 32 - Linjenatskarta med ROSHA - beteckning

Aven i linjenitskartan skulle symbol-system kunna anvindas (se figur
33). Dir en rullstolssymbol pavisar de linjer som har anpassade hall-
platser. Symboler skulle dven kunna placeras ut vid varje anpassad
hallplats. Detta kan dock tyckas ge alldeles f6r mycket information
som dagens linjendtskartor ser ut idag. Denna information skulle
kunna ges via Internet pa de linjenitskartor som finns tillgidngliga (i
vissa stdder) 1 dagens system.

Alternativ 5 — Information via media
For att in mer formedla informationen om anpassade hallplatser kan
detta meddelas via media i exempelvis tidningar och via lokal-TV. Da

Fredriksdal - City
Béckebol - Anger

Sargardsskolan =

Kapellplatsen - 506 536 606 638 707
Brunnsparken 443 513 543 613 646 71

Brunnsbotorget 454 524 554 624 657 728
Karkarlens Gata 504 534 604 635 708 739
Backebol Képeentrum | 508 538 606 633 712 743

517 547 618 649
525 555 626 657

Klareberg
Angered Centrum

T3 754
732 803

Figur 31 - Helt anpassad linje; fordon,
hallplats och utbildade férare

Olivedals- 5O
E"w'l Sahlgrensk

Figur 33 - Anpassade linjer i
linjenatskarta; fordon, hallplats och
utbildade forare

% Ax, Roland (2005), Slutredovisning av FINAL ~projektet, Vinetrsborg: Dalatrafik et al S 24
93 Lis vidare om krav f6r ROSHA i (Jansson, Emma et al(2005), FINAL Delredovisning 5, hallplatsklassificering och

utformning av bytespunkter., Lunds tekniska hégskola)
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manga aldre liser dagstidningar och ser pa TV kan denna information
férmedlas till dem littare dn via Internet. Dessa kommunikations-
medel kan med jimna mellanrum upplysa om anpassade hallplatser.

Alternativ 6 — Information via speciella utskick

Aven en form av speciella utskick, antingen till hela befolkningen
eller till vissa delar av staden, kan vara en bra kanal f6r informations-
férmedling. Da en hel linje dr anpassad for funktionshindrade skickas
en notis till alla boende i omridet att detta har skett.

Alternativ 7 — Information via andra kanaler

Informationen kan dven meddelas via platser i staden; dagcenter,
mataffirer, bibliotek eller andra offentliga rum dir manga manniskor
vistas. Informeringen kan goras genom att planscher eller enklare
notiser anslas pa tavlor pa dessa platser (figur 34).
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7. Resultat

Respondenterna sdger sig uppleva att de har problem pa hallplatsen i
dagens ldge. Dessa problem beror bland annat pa hallplats-
utformningen, som inte ir tillrickligt anpassad dnnu. Respondenterna
anser dven att informationen, for att kunna genomféra en resa, kan
forbittras och utvecklas. Det vill siga den information de behéver
fore sjilva resan. Runt om i landet arbetas det dock med
trafikantinformation och utformning och olika stider har kommit
olika langt. Trafikhuvudmin, kommuner och trafikverk kan
samordna sina insatser for att far en forbattring inom detta omrade.

Skillnader har observerats pa alla punkter 1 analysen, om én inte sa
stora i vissa punkter. De flesta stider har dock ungefir liknande
tankegangar inom tillginglighetsomradet. Frin formuliren som
trafikhuvud-minnen/kommunerna har svarat pa kan uttydas att de
som har kommit lingst i sitt arbete dr Malmo (Skanetrafiken),
Goteborg (Visttrafik) och Stockholm (SL). Bade Uppsala (UL) och
Botlinge (Dalatrafiken) kommit langt i sitt planeringsarbete. De har
dock dnnu inte applicerat sina planer 1 praktiken 1 lika stor
utstrickning som de tre forstnimnda. Det maste tilliggas att alla
stader i studien har borjat med sitt arbete i denna omfattande fraga.

De skillnader som observerats finns troligen pa grund av att det dnnu
inte finns nagon gemensam standard som alla maste f6lja, utan alla
ansvariga har grovt sagt ”borjat fran noll”. For att astadkomma en
forindring krivs en samordning av generella standarder i exempelvis
en standardmall. En standardmall med tillh6rande ritningar for
varierande beliggning, for hallplatsutformning. Om en standard satts
upp innebir detta att grundjobbet redan dr utfért vilket underlittar
for de stider som ej kommit sa langt i sitt arbete. Det kan dven vara
till hjalp for Ovriga trafikhuvudmin och kommuner i landet. I denna
standardmall f6r utformning ingar alla viktiga parametrar med
tillhorande maximala eller minimala matt och/eller andra krav.
Mallen med kriterier har tagits fram genom de fem steg som nimnts i
rapporten. Dessa steg dr; standardtabell med klassindelning,
standardtabell for viderskydd, standardritningar for alla klasser,
standardmall f6r inventering och mall f6r drift och underhall —
nyckeltal. Bittre tillginglighet till kollektivtrafiken skapas dven genom
att informationsformedlingen till funktionshindrade resenirer for-
bittras. Denna forbittring gbérs genom att anvanda olika typer av
trafikant-information fére resan t.ex. via de alternativ som niamnts i
rapporten; databas med information for Internet, information via
telefon, information via mobiltelefon, information via linjenétskarta
och tidtabell, information via media, information via speciella utskick
och information via andra kanaler
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8. Diskussion

Den storsta bristen som uppticktes under analysen var, att de olika
stidernas svar har varit av mycket olika detaljeringsgrad. Det var
relativt svart att fa in relevanta svar fran alla eftersom organisationen
fungerar olika 1 olika stider. De personer som har svarat har dock
svarat efter bdsta formaga. Det kan finnas andra personer inom de
olika kommunerna/trafikhuvudminnen som har tillging il
ytterligare information 4n den jag har fatt ta del av. Att fa tillgang till
denna ytterligare information skulle ha varit det bésta for att gora en
ingaende analys. Att inte fa tillging till all relevant information har
forsvarat analyserandet av processen och planerandet av anpassade
hallplatser, vilket dven ledde till att ett helt korrekt resultat var svart
att ta fram. En viktig aspekt att ta hinsyn till i ldsandet av denna
rapport ir att resultatet som angetts ir en egen tolkning av de svar
som inkommit och de dokument som skickats in. Detta resultat ar
alltsa helt baserat pa den analys som gjorts av de inkomna svaren och
dokumenten.

Dia det giller de formulir som skickades ut till respondenterna i
Goteborg hade det varit bittre om en storre andel av formuliren
hade inkommit. Detta for att ha kunnat gora en mer tillforlitligt
analys och jimférelse av de svar som angetts. Dock har de svar som
inkom vivts in i analysen eftersom de dnda har betydelse i denna.

Ytterligare en sak som har upptickts ar att det finns manga olika
definitioner fér funktionshinder, varav en wvalts till denna rapport.
Detta har lett till att svaren, fran stiderna, pa denna fraga har
virderats tillsammans med information frin SCB om variation 6ver
landets regioner. Variationen av antal funktionshindrade i landet kan
anses viktigt da fragan kan tas pd olika allvar i olika stider. En ligre
andel funktionshindrade skulle kunna leda till att fragan inte tas upp
och blir ansedd som viktig i beslut om t.ex. kollektivtrafiken. Dock
har det, i och med arbetet i denna rapport, urskiljts att det arbetas
med detta i hela landet, om in olika fort.

Om malbilden f6r de analyserade stiderna haller eller om malet
uppfylls inom den nidrmaste framtiden bor kollektivtrafiken vara pa
god vig till att kunna anvindas av de flesta i samhillet. Malet ar 2010
ar formodligen ett mal som édr for nira for att kunna uppfyllas. Vissa
av de studerade stiderna har insett detta. Viktigast dr dnda att inse att
det dr syftet med malet som ar det viktiga. Alla de studerade stiderna
har paborjat sitt arbete och vissa har kommit langt i sin anpassning av
héllplatser i staden. Ar 2010 kan kollektivtrafiken i Sverige ha kommit
relativt langt om alla behaller sin positiva attityd till att
tillgdnglighetsanpassa denna.

Det maste tilliggas att det metodforslag som finns med i rapporten
endast dr ett forslag. Tanken idr att det ska bidra till en grund i en
férhoppningsvis framtida dialog om en gemensam standard. Metoden
ir en sammanvigning av de metoder som nu anvinds i landet och
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skall ej ses som ett ’ritt” forslag. Det dr som Anders Arvelius frin
Vigverket meddelar om matten frain VGU: ”...en sammanvigning
som ocksa tar hinsyn till kostnader och prioriteringar i samhillet, sa
den som tror att alla vara matt ér ritt och haller 1 framtiden ar tyvirr
naiv. Men det 4r det bista vi kan dstadkomma just nu.””". Det viktiga
ar att en standard finns f6r alla delar pa en hallplats och inte att det ér
centimeternoggrannhet pa sjilva matten som dr avgérande. Speciellt
viktigt 4r det ocksa att det informeras om denna standard, sa alla
invanare vet att de kan eller inte kan aka med kollektivtrafiken.

Da det giller de féreslagna alternativen fér informationsférmedling
fore resan kan anges att det bista systemet vore en kombination av
de sju. Men detta kan bli bade tids - och kostnadskrivande fér de
ansvariga for trafikantinformation. Dock kriavs dndd en viss
kombination av olika alternativ fOr att informationen skall na ut till sa
manga potentiella resendrer som moijligt. Det ér viktigt att kombinera
informationen som sker via Internet och Wap med den som ir pa
papper eller via andra media. Detta pd pga att manga utav de
resenirer som 4r funktionshindrade ar dldre och de har ¢j tillgang till
Internet och Wap i lika stor utstrickning som 6vriga befolkningen.
Aven miljshinsyn ér viktigt i diskussionen om information. Manga av
Ovriga metoder for trafikantinformation baseras pa att informera pa
papper. Att 6vergd sa mycket som moijligt till annan information ar
en god tankegang men manga minniskor kan i nuldget inte fa den
informationen. Men en minimering av information via utskick, till att
exempelvis enbart na de som har behov av denna, vore en god idé.
En samordning av systemen for informationsférmedling vore att
foredra for hela landet. Detta for att det skall pavisas att Hela resan -
perspektivet har fitt en inverkan i planeringen av kollektivtrafiken.
En grundlig samordning med likadana tidtabeller och linjendtskartor
kan vara svért att uppna och ir ej det som efterstrivas. Det viktiga ar
att systemen for informationen dr likadana.Ssymboler som anvinds,
pa vilket sitt de anvinds och hur stiderna nar ut till dem som
beh6ver informationen.

Det ir viktigt att inse att det mesta inom fragan om tillginglighets-
anpassning hinger samman pa ett eller annat sitt. Inom detta arbete
ar det tre av de fem punkterna i Hela resan som ir relaterade. Dessa
punkter dr samordning mellan trafikaktorer, information om resor
och resenirsservice och fysisk utformning av (firdmedel) och an-
ligegningar. Denna realtion pavisar dn mer det viktiga i samordnings-
fragan. Utan att alla arbetar tillsammans kan vi inte fi ndgon
gemensam anpassning. Gemensam anpassning dr en viktig friga
inom kollektiv-trafiken, speciellt da det dr de regionala och
interregionala resorna som diskuteras. Men for att fa dessa resor att
generaliseras krivs det dock att hela systemet, inklusive de lokala
straken, anpassas pa liknande sitt.

% Anders Arvelius, Vigverket, mail-intervju, 061031
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9. Slutsatser

En slutsats som kan dras av denna analys ér att det finns skillnader
gillande hallplatsutformning, bade i planerings — och utférande-
stadiet, 1 dagens ldge. Dessa skillnader finns pa grund av att de flesta
stiderna har borjat fran grunden. Stiderna har pga att de borjat fran
grunden kommit olika lingt i planeringen av, och 1 sitt praktiska
arbete med, anpassningen av héllplatser till funktionshindrade.

En vidare slutsats av detta 4r: for att kunna arbeta vidare med ”Hela
resan’-aspekten bor en generell samordning av kriterier f6r hallplats-
utformning och trafikantinformation utvecklas. Denna samordning
bor komma fran Vigverket eller annan instans pa hogre niva. For att
fa fram en generell mall f6r kriterier kan stegmetoden som nidmns i
denna rapport anvindas. For att fa ett bra fungerande informations-
system kan de olika alternativen for trafikantinformation anvindas.

En ytterligare slutsats som kan dras dr att de olika stiderna har
kommit olika langt 1 sitt arbete. Stiderna har olika langt kvar till att
uppnd malet ar 2010. Det kan alltsa sdgas att de flesta ¢j kommer att
klara av att genomféra anpassningen fore ar 2010. Alla stider har
dock intentionen att klara av malet.
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10. Forslag till fortsatt arbete/studier

En god fortsittning pa detta arbete kan vara att:

Utveckla precisa standardkriterier for alla delar pa hallplatsen
som sedan kan anvindas av alla stider i Sverige vid ut-
formning av hallplatser. Dessa tas fram genom en samman-
viagning av VGU, HIN, ALM, stider i Sverige och eventuellt
FINAL-projektet.

Kombinera dessa standarder med inventeringen av standard
pa vigen till och fran hallplatsen och de fordonsatgirder med
mera som gors. Det dr viktigt att alla delar inom kollektiv-
trafiken kombineras for att fa en sa effektiv anpassning som
mojligt.

Ingdende studera de sju informationsférslag som angetts och
utveckla dem 4n mer.
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BILAGA 1
Frageformulir till trafikhuvudmin/kommuner

Frageformulir angaende utformning av hillplatser
1. Vad har ni f6r mal (tids — och omfattningsaspekt) gillande anpassningen av hallplatser
(buss och spar) for funktionshindrade?
2. Hur stor andel av befolkningen i erat “omrade” dr funktionshindrade/aldre?
3. Vilka ir de standarder/normer ni anvinder gillande utformning av héllplatser i
stadstrafik? Dessa galler:
e Viderskydd (storlek, antal, placering, typ mm)

e Hallplatstyp (klack-, timglas-, fickhéllplats eller annan som anvinds i standard)

e Plattformsutformning (kantstenshojd, plattyp (taktila osv), firger, lutning
(vattenavrinning och littanvind), storlek)

e Belysning (inne i viderskydd och utanfér, styrka, h6jd pa lykta, placering mm)

e Infoskyltar (tidtabell mm, placering, textstorlek, realtidsskyltar, firgsittning,
littatkomliga, taktila)

e Hogtalarutrop pa hallplats (automatiska eller av foraren)

e Sittbdnkar (antal, utformning (armstod, ryggstdd och sitthéjd), typ)

e Papperskorgar (antal, placering (ej hindrar men tillrickligt synlig))

e  Drift och underhall (snét6jning och halkbekdmpning, hur ofta och/eller
varmeslingor)

4. Hur har ni kommit fram till att det ar just dessa standarder som skall anvindas i erat
arbete? Anvinder ni VGU (Vigars och gators utformning) eller andra normer?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nir borjade ni erat arbete?

Hur borjade ni erat arbete (straktinkande, speciella platser (sjukhus el likn.), centrum,
ytterdelar)?

Om ni ej paborjat arbetet, vart har ni tinkt borja?

Har ni gjort nagon uppdelning av olika klasser av funktionshinder (ex. rérelsehindrade,
blinda osv), och genom detta endast atgirdar for en klass at gangen?

Har ni gjort nagon klassificering av hallplatserna med hinsyn till antalet pastigande?

Hur kom ni fram till denna klassificering?

Hur lingt har ni kommit 1 anpassningen?

Har ni klassificerat alla hallplatser enligt nagot system (ex gron, gul, rod(Hela resan)) for
godtagbar standard?

Vilka hallplatser inom denna klassificering atgirdar ni forst?

Hur informerar ni resenirerna om anpassningen vid en sarskild hallplats? (i tidtabeller,
speciellt telefonnummer f6r informationen, Internet, figurer pa linjenatskartan, speciella
utskick mm)

Om ni ej gor det, har ni tinkt géra det och hur i sadant fall?

Kommer ni klara erat mal? Om ej, hur langt ifran tror ni er vara nir tidsramen ar slut?

Har ni nagot projekt (hallplatser el dyl.) som ni vill visa upp?

Har ni nagon hallplats som ni har list pa ett bra sdtt (bilder, ritningar, ldge i staden mm)??

Har ni nagon hallplats som ni ¢ har dtgdrdat dnnu (bilder, ritningar, lige i staden nim)??



BILAGA 2
Frageformulir till funktionshindrade

Frageformulir angdende utformning av hallplatser 1 stadstrafik
Fyll i den/de kategori(er) ni anser er tillhora:

O Person som har svart att rora sig

O Person som har svart att se

0O Person som har svart att hora

0O Person som har svart att bearbeta och tolka information

Fragor gillande hallplatser
1. Aker ni ofta med den “vanliga” kollektivtrafiken? (ofta; 3 el fler ggr i veckan)

O Ja
O Nej

2. Om nej, hur kommer det sig?

3. Om ni har problem pa héllplatsen, vad giller det i sadant fall?

4. Vad anser ni om den pagiaende anpassningen av hallplatser?




5. Vad tycker ni om standarden pa ombyggda hillplatser, gallande:

o Viderskyddet t.ex. storleken, placeringen mm

o Utformningen av plattformen t.ex. anpassning av hoéjden i férhallande
till buss/vagn, firger och annorlunda plattor f6r ledning, lutning mm

O Belysningen pa hallplatsen

o Informationsskyltar t.ex. tidtabellens placering, information om
torseningar pa skyltar, textstorlek pa tidtabell och linjenitskarta mm

o Sittbankarnas antal och aven dess utformning




o Papperskorgar

o Drift och underhall pa héllplatsen gallande r6jning av sn6 vintertid,
halkbekimpning, stidning, r6jning av skymmande vaxtlighet mm

o Hogtalarutrop pa hallplatsen om exempelvis storningar i trafiken och
hur bra horbarheten ar?

6. Vad tycker ni om den informationen som finns idag om anpassade

héllplatser?

7. Hur skall man férmedla informationen, om att en hallplats ar anpassad, till er
pa basta satt? Genom tidtabeller, speciellt telefonnummer for information
om detta, internet, mobiltelefonen, figurer pa linjenitskartan, speciella
utskick, tidningen mm




8. Ar det nigot ytterligare som ni har att tilligga gillande hallplatser i staden?
Nagot ni anser behovs pa hallplatsen for att fa er att anvinda
kollektivtrafiken i storre utstrickning dn idag?

Tack sa mycket for hjalpen!!

Med vanlig hilsning



BILAGA 3
Viderskyddsutformning i Stockholm

Viderskyddens utformning och tillgdngliga reklamutrymmen

Sammanfattning

Regnskydden har en stomme av lackerad eller anodiserad strangsprutad
aluminium, vagaar av hardat glas och tak av klar polykarbonat. Varje glasruta &r
férsedd med en kontrastmarkering. Grundlaggningen ar i de flesta fall utfard med
en betongplatta men jordankare kan farekomma. Vid placering pé hardgjorda ytor
ar betongplattan nedsénkt och den ursprungliga belaggningen &r aterstélld. En
ljusvitrin fér reklamaffischer ar placerad i vanster gavel; placering i ryggen
férekommer i vissa varianter. Forutom i ljusvitrinen finns lysnérsbelysning i taket.

1 Detaljeracd beskrivning
Regnskyddstyp: Team Tejbrant City-90 eller motsvarande.
Reklamyitrin: Innerbelyst, avpassad for affischer 1185 x 1750 mm.

Stommens farg: Gran NCS 8010 — G10Y {med ndgra undantag)

Vggar: mm hérdat glas, hijd 2040 mm, bredd i tre vananter 1350,
980 och 880 mm.

Kentrastmarkering: Tva gula (NCS 1060 — Y10R) parallella linjer och
Stockhalms S:t Enkssymbaol inom Stockholms stad. | Svriga
kommuner tva grana (NCS 8010 — G10Y) parallella linjer.

Effektférbrukning: 886 W (varav vitrinen 284 W). Ett begransat antal skydd har
avvikande effektfarbrukning.

Trafikinformation:  Ram fér 1160 x 8680 mm stora skivor. Folier pa glasets évre
del i hiiger gavel. Elektroniska informationstavlor i gavlarnas
takgallerier i vissa regnskydd.

2 Utseende

Regnskydden kan vara férsedda med elektroniska displayer fér trafikinformation;
dessa ar da placerads i gavlarnas takgallerier.

2.2 Kontrastmarkering/glasdekor

. |
% y |

Fératt férhindra att synskadade personer cavsiktligt gér in i alasviggarna &r
regnskydden férsedda med en markering i glasen placerads enligt ovanstiends
bild.

Befintliga reklamreanskydd har tre varianter pa markering. Inom Stockholms
stads granser har skydden gula linjer med en enkel S:t Enkssymbol i mitten. |
évriga kommuner har skydden gréna linjer utan symbol. Dérutéver finns stt
mindre antal som har gula linjer och en SL-symbal

Vid nyuppsattningar kemmer enbart varianten med SL-symbel att anvandas.
Sadana glas ska ocksa anviindas vid totalrenoveringar och skador som innebir
utbyte av samtliga glas.

Ramen f&r trafikinformation ingar i regnskyddet och omfattas av
underhéllsdtagandet men innehéllet sitts upp och byts ut av 5L, eller av SL
anlitad entreprendr, som skall hatillgéng till ytan. | vissa regnskydd finns tva
informationsramar.

21 Elektroniska informationstavlor

4 pmuer [

3 Varianter och antal

= 1

1140 styeken 28t
Narmal Kont
Ghas: 4 51 13502040 Ghas: 3 51 1350x2040
@E*l E—ﬁl
50 alychen 1 stycsn
Varant Kor variant

Glas: 3 5t 13502040, 1 5tEI0X2040 Glas: 2 5113502040, 1 51 A0X2040

|

40 stycken
Mella
Glas: 2 5 13502040, 2 5 3802040

— =

26 stycken 16 styckan
Smal refuge
Glas: 2 51 1350x2040, 2 5t 6802040

ﬂ

Sm
Glas: 2 st 13502040, 2 8t GE12040

]

Cunoel
Glas: 6 5t 13502040, 2 51 G80x2040

—

82 stycken

Déarutéver finns 15 stycken i specialutfdrande med en dubbelsidig reklamvitin
och 33 stycken pa Tvérbanans hallplatser med 4 st. glas 1350x2040 i ryggen.

Antalet regnskydd av varje typ varierar &ver tiden beroende pé férdndrat behov,
trafikemlaggningar ach fardndrad markupplételse p.g.a. vag- eller
fastighetsbyggnation

Vi nyuppséttningar och utbyten kan ett glas tilkomma i hédgra framkanten pa
skydd av typ "Normal”.



BILAGA 4

Regnskydd, Elegant Stockholm

Regnskydd Elegant — Standard

Grtnlackerad matalstormme (NCS BO10 — G107,

Waggar av B rm hirdat glas.
Gul kontrssmarksring i glas (MCS 1060 — Y10R).

Informatioreram for 1160 x 860 mm skivor,
alvt 15k av klar polycarbaonat.

Sitthairk av trs med sitthjd 50 cm.
Belyaning kan ing4.

Markfranking med betongplatta | martkplan sller nedsdnkt.

Glasbestyckning: 1350 mm & st 880 mm 1 st
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BILAGA 5
Viderskyddsutformning, Helsingfors
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BILAGA 6

Hallplatsutformning, Stockholm
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BILAGA 7
Utdrag ur Oslo tekniske normer

ememere ST/
! F
Tekniske normer, del 1 Godkjent av or|.
Utgave 1.0 !
4. Holdeplasser Dokumentniva: 3
Data: 15.11.04
4.1 Definisjoner Versjor: 200 side 1av 1|

Holdeplass bysporvei
Ethvert sted langs sporvognslinjene som ved et 513"-skilt markerer at det er
av-Ipastigning til sporvogn. Holdeplassomradet defineres som 20 meter i
begae retninger fra 513-skiltets plassering.

Holdeplass forstadsbane
Pa forstadsbanene defineres holdeplass av lehus/informasjonstavie og

plattformutstrekning som ikke skal vaere mindre enn 35 meter.

Plattform
Konstruksjon ved spor, for av og pastigning av sporvogn, dvs den del av
holdeplassen som er tilpasset av- og pastigning til sporvogn gjennom hevet
kantsteinsvis, markeringer i belegget m.m..

Adkomstvei
Med adkomstvei menes del av gangvei eller fortau som i hovedsak benyttes

som adkomst til holdeplass. Vanlig fortau | bygate regnes ikke under
kategorien adkomstvei.

All oppgradering av holdeplasser skal skje | samsvar med Oslo Sporvognsdrift AS sin
E!_r_aleniplan.

Oslotrikken / lerberdet av on e
Tekniske normer, del 1 Godkjent av or -
Utgave 1.0 '
4. Holdeplasser Dokumentniva: 3 l
Do 151104 |
42 Adkomst og plassering Versjon: 2.00 side 1 av 1 ‘

4.2.1 Adkomst

Adkomst til holdeplass skal vaere lett & finne, lett & bruke, sikker & ferdes pa og
tilrettelagt for orienterings- og bevegelseshemmede.

Adkomstvei skal ha fri bredde minimum 1,4 m. Adkomstvei skal vaere trinnfri og
stigning ber ikke vaere sterre enn 1:20, unntaksvis noe brattere, men ikke brattere
enn1:12

4.2.2 Plassering av holdeplass

For spor mot holdeplasser gjelder felgende:

« Holdeplasser skal plasseres pa rettlinje, Ry = «.

+ Holdeplasser bar plasseres flatt, maks. stigning/fall 50 %e..

« Overheyde skal ikke forekomme i plattformens lengde.

« Sporveksler og overgangsspor i holdeplassomradet bar unngas.

o /T

T
Tekniske normer, del 1 Godkjent av ot
Utgave 1.0 '
4. Holdeplasser Dokumentniva: 3
Dato: 15.11.04
4.3 Utforming og dimensjonering Version:2.00  side 1 av &

Holdeplassen skal utformes slik at det ikke skaper fare ved av- og pastigning og skal
vaere tilgjengelig for orienterings- og bevegelseshemmede.

4.3.1 Krav til hayder og avstander

Figur 4.1 Krav til hoyder og avstander

Hp  Plattformheyde malt vinkelrett p& sporplanet skal vaere 300 mm
Avstand fra nsermeste skinnes konstruksjonslinje til plattformkant skal vaere
650 mm.

Hp  Toleranse i heyde +5/-5mm
Ap  Toleranse i side 0/+10 mm

Oslotrikken / i ooy
Tekniske normer, del 1 Godkjent av or |
Utgave 1.0 N
4. Holdeplasser Dokumeniniva: 3
Date: 15.41.04
4.3 Utforming og dimensjonering Versjon: 2,00 side 2 av 5 [
]
4.3.2 Krav til plattformlengde og plattformbredde
I I -
- e ——————
L~
('\
~

L3

Figur 4.2 Oppbygning piattiorm, asfall

Plattformlengde- og bredde er gitt i tabell 4.1 (minimums krav)

Type Plattformlengde [m] | Plattformbredde [m]
Holdeplass pa fortau | 35 >2,00

Holdeplass pa refuge |35 >2,50

Tabell 4.1

ed bruk av rekkverk i bakkant av plattform skal plattformbredden males fra
rekkverkets naermeste punkt mot sporet.

433 Kravtil rampestigning

Maksimalt tillatte rampestigning til plattform er 1:20 unntaksvis brattere, aldri brattere
enn 1:12 . detle er resultatstigningen av rampe- og terrengprofil.

/T




Utgave 1.0

N Utarbeidet av aTPoTu [}
Oslotrikken f Verifiser av oTl U ’\}"‘/TH
Tekniske normer, del 1 Godkjent av or

4. Holdeplasser

4.3 Utforming og dimensjonering

Dokumentniva: 3
Dato: 15.11.04
Versjon: 2.00 side 5 av §

4.3.6 Krav til varsellinje

Varsellinje skal vazre taktil og ha min bredde pa 30 cm og skal plasseres 30 cm fra
plattformkant. Varsellinje skal veere | betong eller granitt.

Figur 4.6 Taktil varselinje

4.4 Moblering

T
Tekniske normer, del 1 Godkjent av
Uigave 1.0
Homephsser Dokumentniva: 3 |
Date 16.11.04
Versjon; 2,00 side 1 av 4 |i
|

Meblering ma dimensjoneres i henhold til trafikk- og kundemengde.
All innredning plasseres | bakkant av plattformkantens lengderetning.
Billettautomat plasseres enten i lehus, eller inntil lehus pa siden, lengst vekk fra

kjereretning.

Minste lys&pning mellom plattiormkant og gjenstand skal vaere 1,5 meter.

Det skal utarbeides plan for utrusting/plassering av holdeplassinnredning for hver
oppgradering/endring.

L e
Figur 4.8 Minste lysdpning pd holdepasser
Figur 4.7 Taktil varsellinje avstand fra plattformiant
: Utarbeidet av GTRIOTU B4 /714 Oslotrikken ! Utarbeidet av oTPoTU U /71
Oslotrikken | Verifisert av OTI 7 i " Verflisert av ot F
Tekniske normer, del 1 Godhjent av ot Tekniske normer, del 1 Godijent av oT |
Ulgave 1.0 T Utgave 1.0
4, Holdeplasser Dokumentaiva 3 4.  Holdeplasser gukumenmh.a_ . oi
Dato: 15.11.04 ato: 16141,
Wergjon: 2.00 side 2 av 4 Mableri Versjon: 2.00 side 3 av 4
4.4 Meblering o 4.4 oblering

4 Krav til meblering

« Holdeplass pa refuge skal ha lehus med holdeplassinformasjon, benk og

frittstdende avfaliskasse.

Lehuset skal ha sitteplasser for minimum 3 personer.

Holdeplass pa forstadsbane skal ha lehus med holdeplassinformasjon, benk og

frittstéende avfallskasse.

+ Holdeplass pa fortau skal ha lehus der dette er teknisk mulig og ikke til hindre for
annen ferdsel. Pa holdeplasser der montering av lehus ikke er mulig skal
holdeplassen som et minimum ha informasjonstavie med holdeplassinformasjon,
benk og frittstaende avfallskasse.

s Lehus skal midtstilles pa plattformen for & fremme rask og god av og pastigning til
sporvogn giennom alle derene

« Deter wkllg at alle typer mablering pa hol
plassering og farver slik at holdeplassen har et helhetlig og ryddig utlrykk

Al L ing av holdeg eller frittstaende, skal vurderes
il et, fremkommelighet, sikt og stedstilp

)

1N

[

Figur 4.9

pé lehus og i

4.4 2 Krav til holdeplassinformasion pé lehu

Informasjonen skal minimum besta av:

Trikkesymbal, skilt 513 - tosidig

Holdeplassnavn ~ tosidig, unntatt nar lehus settes opp mot husvegg
Linjenummer og destinasjon

Tidtabell(er)

Trasekart for sporvogn

Takstinformasjon

Sporveiskart stor { omradekart

Plass til informasjon om avvik.

4.4.3 Krav til holdeplassinformasjon pé infermasjonstavier

Trikkesymbol, skilt 513- tosidig
Heldeplassnavn — tosidig
Linjenummer og destinasjon — tosidig
Tidtabell(er)

Trasekart for sporvogn
Takstinformasjon

Plass til informasjon om avvik

a0 8 8w e

* e s 8 8 0 e

For utforming og plassering av holdeplassinformasjon, se egen designhandbok.

4.4.4 Belysning av holdeplass, adkomstvei og informasion

Belysningen av holdeplass og adkemstveier skal vurderes i henhold til felgende:

« Adkomstveien skal ha god belysning som sikrer at publikum kan ferdes uten
fare for & snuble eller tra feil.

« Holdeplassen skal ha en belysning som gjer at publikum er godt synlig for
kjorende trafikk.

Lysforhold skal sikre at publikum ser hvor de trér og gér.

Tidtabeller og annen informasjon fra trafikkselskapet skal veere lesbare.
Gjennomsnittskrav il belysningsstyrke er 50 Em [lux] i hele plattformens
lengde og bredde. Spesielt viktig ved plattformkant. Gjelder ogsa
adkomstveier.

"

Belysningen skal ikke blende eller pa annen méte sjenere den kjerende trafikk




BILAGA 8
Viderskyddsutformning, Oslo
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BILAGA 9
Hallplatsutformning, Skanetrafiken
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BILAGA 10
Hallplatsutformning(Hpl 1 & Hpl 2), Borlinge

R Kupalplatior Ev.gc-vig leds bakom viderskyddet

Sinusplatior |
S 3 x3I5cm |

35 x 35 cm

.‘\ . /’..
N Ev. skyddsracke
| med lutningsbrida o !
Vita platior
- T ] |1rad 50 x 50 cm el |
| 'g;n:zp;a;:r?r- = SRV |2 rader 35 x35om |
U N O 10 S 0 .5 0 O 0 5
v ’ . J Vita plattor i hallplatsens léngd
el isgimbrll Bussficka el. kérbana |
| plattor anviinds | Rundat kantsitd
; Hojd 15 - 18 cm
' Vaderskydd
il = | Vita plattor !
Kupolplattor it ‘I-'|~ |Sinusplattor' 1rad 50 x 50 cmel.
35x350m  T-- ] [35x 35 cm. | 2 rader 35 x 35 om _ Vita platlor i hallplatsens langd
o ; R e S 'T - | e S S
K ; 0 N0 0 A I i S . o O 0 Laail
. |
Markering i kantsten | 4 1) |
sl st i i Bussficka el. kérbana
| plattor anvinds Rundat kantstéd |

B Hojd 15-18cm |



BILAGA 11

Jamforelse for plattform mellan stiderna och HIN, ALM och VGU

Standard
Plattformshsjd/k  Min Takiila plattor
Stad antstod (cm) plattformsbredd (m) Lutning pa ramp(lings) Tvirlutning
Oslo 18/16 2 max 1:20 (5%), 1:12 (8%) ja
Helsingfors 27 inget angivet finns Ej angivet
Borlinge ja
Goteborg 17 2,5 max 1:20 (5%) ja
Karlskrona 16 "15 metet" inget angivet ja
Karlstad 17 inget angivet 1-2 % Skall anliggas
Malméo 17 23 max 1:20 (5%) ja
Skovde 17 2,5 max 1:20 (5%) ja
Stockholm 16 2 max 1:29 (3,5%) max 1:29 (3,5%) ja
Uppsala 17 2,5 max 1:33 (3 %) max 1:40 (2,5%) Skall anldggas
Tvirlutningen bor inte
vara mer dn vad som 13 § Hinder i form av
krivs for erforderlig bristande
vattenavtinning och kontrastmarkering och
12 § Fysiska Mindre nivaskillnader i inte 6verstiga 1:50, f6r | varningsmarkering skall
hinder sisom gangytor bor 6verbryggas, | att inte utgdra fara f6r | undanréjas, En
mindre exempelvis med ramper. personer med dilig ljushetskontrast
nivaskillnader, Aven om rampen ir kort dr | balans, for att pé minst 0,40 enligt NCS
ojimn det viktigt att lutningen synsvaga och blinda g6r det mojligt £6r manga
markbeldggning, inte dr storre dn 1:12, pa inte ska tappa synsvaga att uppfatta
svarforcerade grund av risken att falla orienteringen och for markeringen. For personer
ranndalar och och vilta baklinges. En att personer i rullstol med utvecklingsstorning
trottoarkanter lutning pa 1:20 eller eller med rollator ska underlittas orienteringen
HIN skall undanréjas. flackare bor efterstrivas kunna ta sig fram. av logiska firgsystem
Kontrast mot omgivningen
kan dstadkommas genom
att material med avvikande
struktur och Jjushet fills in
i markbeldggningen, t.ex.
tydligt kinnbara plattor i
asfaltsytor. Ledstrak bor
kontrastera mot
omgivningen bade visuellt
och taktilt.Ljushetskontrast
En gangyta bor vara sa pé minst 0,40 enligt NCS
horisontell som méjligt — (National color
eftersom en lingslutning system) mellan
En gangyta bor vara | brantare dn 1:50 kan vara kontrastmarkeringen och
2,00 meter bred svar att anvanda for En gangyta bor inte den omgivande
eller vara minst 1,80 | personer med nedsatt luta mer 4n 1:50 1 beliggningen.Logiska
ALM meter bred rorelseférméga sidled firgsystem




VGU

Plattformen ska
vara minst 17 cm
hégre dn
korbanan

For maskinell
snorojning mellan
viderskydd och
kantsten/riacke
krdvs normalt 2,25
meters bredd. En
rullstol erfordrar ett
utrymme pa
plattformen av cirka
1,0 meter x 1,4
meter.
Mané6verutrymme
for rullstol kraver
darutover cirka 1,5
meter x 1,5 metet.
For att nagorlunda
bekvimt kunna
manovrera en
rullstol kravs en
plattformsbredd om
3,5 meter vid
pastigningsdorr och
vid framre
avstigningsdorr.

Brantare lutning 4n 1:20
bér undvikas 1 anslutning
till plattform

Plattformens kant narmast
kantstodet ska utforas med
en vit kantremsa ungefir
70 ¢m bred och
kontrasterande i ljushet, till
exempel tvd rader med vita
plattor, vilka ofta dr 35 cm
x 35 cm.Det kan finnas ett
taktilt ledstrik med till
exempel sinusplattor fran
den nimnda sittplatsen till
bussens pastigningsdorr.
Frin sidoviggens slut och
fram till 70 cm fran
plattformens kant mot
gatan ska finnas taktilt
ledstrik kontrasterande i
ljushet.Ndrmast
plattformens kant ska
finnas en kvadratisk yta av
varningsplattor 70 cm x 70
cm i avvikande férg, till
exempel .2 x 2 35cm x
35cm
kupolplattor/knopplattor




BILAGA 12

Jamforelse for viderskydd mellan stiderna och HIN, ALM och VGU

Standard
Storlek pa Avstind viderskydd -
Stad viderskydd Nir viderskydd? >kantstod (m) Ytterligare standard
beroende av antal | ndr fysiskt méjligt och
Oslo res. antal pastigande 1,5
Helsingfors inget angivet inget angivet
vid pastigningshallpl,
Borlinge inget angivet alltid pa nya inget angivet
beroende av antal
Goteborg res. minst 20 pastigande 2,5
Karlskrona 4,2*1 4 meter vid frekventa héllplatser | inget angivet
vid hallplats f6r
Karlstad 4*1,5 meter péstigande inget angivet
beroende av antal
Malmé res. 5 péstigande 2,3
beroende av antal
Skovde res. minst 20 pastigande 2,5
beroende av antal
Stockholm res. Minst 20 pistigande 2
beroende av antal
res.och
Uppsala busschauffor 5 pastigande 1,5
13 § Hinder i form av
bristande kontrastmarkering
och varningsmarkering skall
HIN - - - undantdjas
12 § Oskyddade glasytor skall
varningsmarkeras, 5 § Platsen
skall vara anvindbar for
personer med nedsatt
ALM - - - rorelseférméga
Plattformen bor alltid
Vid sidan om kunna forses med
sittbdnk ska det viderskydd. Undantag dr | Viderskyddets birande
finnas plats for de héllplatset som bara | konstruktionsdelar ska ¢j
rullstol som 4r 1,0 x | fungerar som placeras nirmare
VGU 14 m avstigningshallplats. kantstodet 4n 1,5 meter




BILAGA 13
Jamforelse for information pa hallplats mellan stiderna och HIN, ALM och VGU

Standard
tabell 6ver
Stad krav pa info tidtabell textstorlek hé6jd pa info.birare taktil information realtidsinfo
Oslo nej ja 12 ¢j angivet nej, men ljuddusch >300 resenirer
Helsingfors nej ja ej angivet ej angivet ej angivet pé 30 hpl f.n.
Borlinge nej ja for liten f.n. ej angivet nej ja, centrala delar
Goteborg ja ja 18 mm per meter 1400-1500 mm skall finnas >100 pastigande
Karlskrona nej ja 20 1400-1600 mm arbete pa gang
Karlstad nej
Malmo ja ja ej angivet ej angivet ej angivet ej angivet
Skovde ja ja 18 mm per meter 1400-1500 mm skall finnas >100 pastigande
Nej, men krav
Stockholm finns ja Stor text 160 cm ovan mark Skall finnas, ¢j tidtabell Ej angivet
Uppsala ja ja lattldst ej angivet ej angivet ja, med/utan utrop
Skyltning bor vara Skylten bor vara
littbegriplig, lattlast kompletterad med
och ha Informationen bér | bokstiver i antingen
ljushetskontrast. Text | vara placerad pa upphéjd relief eller Elektronisk skyltning
storleken bor vara limplig hojd for punktskrift eller biada samt i | bor anpassas for att
anpassad efter att kunna ldsas av | vissa fall med talad fungera f6r personer
lisavstindet och ytan | personer i rullstol | information och tydliga, med exempelvis
bér inte ge upphov | och de med littforstieliga och vilkdnda | nedsatt syn och nedsatt
HIN - till reflexer nedsatt syn symboler horsel.
Skyltning bor vara
littbegriplig, lattlast Skyltar bor vara
och ha Informationen bér | kompletterade med
ljushetskontrast. Text | vara placerad pa bokstiver i upphéjd relief | Elektronisk skyltning
storleken bor vara limplig hojd for och/eller punktskrift samti | bor utformas for att
anpassad efter att kunna ldsas av | vissa fall med talad fungera f6r personer
lisavstindet och ytan | personer i rullstol | information och tydliga, med exempelvis
bor inte ge upphov | och de med littforstieliga och vilkdnda | nedsatt syn, horsel eller
ALM - till reflexer nedsatt syn symboler. kognitiv férmaga

VGU




BILAGA 14

Jamforelse for sittbinkar mellan stiderna och HIN, ALM och VGU

Standard
Sittbank i
Stad viderskydd Sittbink ute Armstod Ryggstod Hojd
Oslo ja kan finnas ¢j standard ¢j standard ¢j standard
Helsingfors ja ja nej
nej (viderskydd fungerar
Borlinge ja ¢j angivet nej som ryggstod) ej angivet
Goteborg ja vid alla hpl ja, 70 cm ja 50 cm
Karlskrona ja ja ja ej angivet 50 cm
Karlstad ja ja ej angivet ej angivet 47-50 cm
Malmo
Skovde ja >100 pa- och avst. ja, 70 cm 50 cm
Stockholm ja nej ja ¢j angivet 50 cm
Uppsala ja ¢j angivet ja, 70 cm ej angivet 50 cm
HIN - - - - -
15 § Sittplatser
som kan anvindas
av personer med | 15 § Sittplatser som
nedsatt kan anvindas av En sittplats bor ha
rorelseférmiga personer med armstéd med héjden
skall finnas i nedsatt 0,70 meter och
anslutning till rorelseférméga skall | framkant som gar att
gangytor och vid | finnas i anslutning till | greppa om. Armstéden
viktiga gangytor och vid b6t nd f6rbi sittytans En sittbink bor ha
ALM malpunkter. viktiga malpunkter. | framkant. En sittplats bor ha rygestdd | sitthéjden 0,45 - 0,50 meter
Armstodet ska vara 70
cm 6ver mark och sa
utformat att det ger ett Bink med ryggstod ska
gott stod ndr man reser | Bink ska gras med gbras med sittbridan 50 cm
VGU - - sig upp. sittbridan 50 cm 6ver mark | Gver mark




BILAGA 15

Hallplatsutformning, Visttrafik
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