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Byggbranschen ser ett vaxande behov av kommunikationssystem. En av anledningarna &r att
foretagens projekt blir allt mer komplexa, i takt med att kraven pa tid, kostnad och kvalitet for
projekten standigt okar.

Syftet med studien d&r att utvardera Riksbyggens nyinforda projektplattform CAD-Q
Projektnavet och utreda om plattformen bidrar till effektivare kommunikation mellan
projektgruppers konsulter, entreprendrer och bestéllare och om detta i sin tur genererar tid-
och kostnadsbesparingar.

Materialet till studien har dels samlats in genom litteratur och dels genom ett flertal intervjuer
med aktorer knutna till CAD-Q Projektnavet. Overvagande delen av de intervjuade namner
anvandarvénlighet som en avgorande faktor for utnyttjande av en projektplattform, enkelhet
och tydlig struktur efterfragas.

En slutsats ar att projektplattformar till viss del effektiviserar kommunikationen, till exempel
genom forbattrad ritningsdistribution. For att stalla fragor och diskutera detaljer i projekt
foredrar de intervjuade att anvénda andra kommunikationskanaler som telefon, mail och
maoten.






Summary

Communication in building projects — Riksbyggen’s implementation of the project platform
“CAD-Q Projektnavet™

Today construction projects and organisations tend to be more complex and at the same time
more pressure is brought on time, costs and quality. The construction sector therefore sees an
increasing need of IT tools and communication systems.

The purpose of this master thesis is to evaluate Riksbyggen's newly introduced project
platform Projektnavet and investigate how it influences the communication within their
project teams. To manage this, questions such as “Which functions should be included in the
platform?”, “How much time is needed to learn how to use the platform?” and “When should
the platform be used, how does it affect the projects and which project participants should use
it?” need to be answered.

Riksbyggen is a Swedish company owned by building unions, housing associations and other
national co-operative associations. Riksbyggen has developed from concentrating exclusively
on construction into an all-sided service company involved in building, property management
and residential services. Riksbyggen has been responsible for about a tenth of the housing
built in Sweden and today over half a million people live in dwellings managed by
Riksbyggen. Riksbyggen has not had a common platform in their construction projects until
recently, when Projektnavet was implemented. The main purpose of Projektnavet is to make
the building process and property management more efficient through structured
communication and document distribution. The project platform is developed by the soft ware
company CAD-Q that is specialised in I1T-tools for construction companies.

The participants in Riksbyggen’s projects will have access to the platform via a website where
only authorised persons can log in. Here, project managers, consultants and contractors can
distribute blue prints and documents, ask questions and discuss details during a project. All
information that is uploaded in the platform has access throughout the projects, since it is
stored on server hosted by CAD-Q. However, Riksbyggen owns the information and after a
project is finished the information is transferred to their archive. From here, the information
can be reached when needed in property management, refurbishment or rebuilding.

To gather information about communication and project platforms literature in form of books,
articles, reports and master thesis were used. Communication is a complex term and there is
no common definition. This master thesis uses Shannon and Weaver’s well-known base
model, which was developed in the forties, to describe communication. The original model
describes communication as a linear process where a sender transmits a message with
information to a receiver through a channel. This type of communication does not provide
much interaction since the communication only flows in one direction. However, the model
has gone through some changes over the years and influenced the development of network
models. In a network model the communication flows in two directions, all participants are
both sender and receiver. This is how it is supposed to work in project platforms like
Projektnavet, the communication therein is therefore best described by a network model. The



choice of communication channel to transmit the messages is of special interest in this study.
There are three main types of channels: written, electronic and oral. They all have different
characteristics concerning time consumption, availability, information function and depth.
Therefore only certain type of information is suited to be spread via an electronic channel,
with several similarities to a written channel, as a project platform. Traditional face-to-face
meetings can be more suitable to spread some other type of information.

It is often said that organisations need to communicate more efficiently, but it is not always
expressed what efficient communication is. One definition is that efficient communication
should be concrete, concentrated, coordinated, continuous and consequent. It should also be
rich in contrast and establish contact to make sure that a dialog is created. Communication
within and between organisations should have value increasing qualities. To just provide more
and more information to the co-workers is not a good idea since there is a risk for an
information overload, where the new information gets an opposite effect. Hence, there need to
be rules for what and how much information that should be distributed through a project
platform.

New information technology is developed all the time and for an organisation it is
complicated to choose the right IT tool. For a successful implementation and use of an IT tool
there are several things to consider. Best Practice recommendations show that the most
important things to consider are: use of only one IT system, commitment in the whole
organisation, end-users opinions and time for training in how to use the system. One other
thing to bear in mind is that old project participants often need more training in how to use a
computer and Internet based system, since younger people generally are faster learners. It is
also difficult to estimate the costs of an IT investment because it is hard to discover the
benefits and profits at first. They can show up after a while and at places in the organization
where they are not expected. Though it is important to remember that some IT investments,
whether they generate profits or not, can be an absolute necessity for an organization to be
able to take on new jobs and to survive.

The literature was not enough to get a full understanding of the use of project platforms so
empirical material were required. To get in contact with empirical material a method was
needed. In this case interviews seemed to be the most suitable option. Two organizations
besides Riksbyggen that use Projektnavet and have experiences from it were investigated.
Interviews were performed here and also with several project managers, consultants and
contractors that is supposed to use Projektnavet in Riksbyggen’s projects. A test drive of
Projektnavet was performed, earlier evaluations of project platforms were taken part of and a
seminar with one of CAD-Q’s competitors was visited.

In our interview findings we discovered that the three companies that use Projektnavet had
different strategies for the implementation of the system. One of them used a rather fast two
step strategy, where the first step was a test period and the second step was a full scale use
without exceptions after a settled date. The other company tested several platforms in
different projects before they decided which one to implement in the whole organization.
Riksbyggen has chosen a step-by-step strategy with a slower pace. Among the interviewees
are not surprisingly those responsible for IT the ones who see most benefits with a project



platform. Project managers see a benefit in the fact that they easier can monitor the projects
and the participants. Consultants are those who use the platform the most and they think it is
good that all information is gathered in one place, but they also see more and unpaid work
when a platform is used. Contractors do not have much experience regarding project
platforms, but they are interested in using them in the future. They do not want to use them in
their site offices on their building sites, instead they see the main benefit in using them in the
early stages of a project.

General conclusions and recommendations for the use of a project platform that can be
applied by most companies in the construction sector are: The communication that gets more
efficient is the distribution of written information, meetings, phone and e-mail are better
channels for the creation of interaction. A user-friendly platform should not include many
functions, it should instead have a very simple and clear structure. The training time is often
underestimated. A platform should not be used in small projects, because it becomes too
bureaucratic. It is important to have patience since the benefits from a platform in form of
better structured communication in projects are hard to see immediately after its
implementation. An active use of a platform requires that all types of project participants have
access to it.

More specific recommendations for Riksbyggen’s use of Projektnavet are: Outsource the
CAD-coordination and the maintenance of the platform to CAD-Q. Introduce a mentorship
where the younger co-workers help the older co-workers with problems due to the use of
Projektnavet. Make Projektnavet a prerequisite for consultants and contractors who want to
take part in Riksbyggen’s projects. Have patience, see the platform as an investment that will
be profitable in time. Let the consultants take part in the evaluations of the platform, they are
the ones that use the platform most so their opinions matter. Use an evaluation template to
decide if a project is big enough to be uploaded in Projektnavet. Consider developing a
project platform internally in the future, thereby the supplier risk in form of a no longer
existing supplier is eliminated. The platform thereby also has a bigger chance to include
exactly what is required from Riksbyggen’s co-workers and project participants.






Forord

Detta examensarbete har utforts under hostterminen 2004 och ar avslutningen pa forfattarnas
utbildning till civilingenjérer inom Vag- och vattenbyggnad pa Chalmers Tekniska Hogskola.
Forfattarna har last inriktningen Management i byggsektorn och examensarbetet har utforts pa
Avdelningen for byggnadsekonomi i samarbete med Riksbyggens Byggregion Vast.

Under arbetet med studien har manga personer hjélpt oss genom att bidra med nédvandig
information, inte minst medarbetarna som vi har intervjuat pa de olika foretagen som namns i
studien. Forfattarna vill darfor rikta ett stort tack till er, speciellt till Regionfastigheter i Skane
och Gatu- och Fastighetskontoret i Stockholm som under vart besok delade med sig av
erfarenheter och material om projektplattformen CAD-Q Projektnavet. Ett tack ocksa till
CAD-Q for att de forsag oss med foretag som anvander Projektnavet.

Forfattarna vill tacka Riksbyggens Byggregion Vst for att vi fick utfora vart examensarbete
hos er, tack CAD-Q Projektnavets implementeringsansvarige Johan Ekstrom och
driftsansvarige Peter Arpo pa Riksbyggens huvudkontor i Stockholm. Ett speciellt stort tack
till var handledare Bjorn Hagelin, projektledare pa Riksbyggens Byggregion Vast. Tack for
idén till detta examensarbete och for synpunkter under arbetets gang.

Sist men inte minst ett stort tack till var handledare Géran Lindahl pa byggnadsekonomi pa
Chalmers. Tack for de idéer och den inspiration som gjorde detta examensarbete till en bra
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Robert Gustafsson & Frank Schatter
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1 Inledning

Pa senare tid har nyfikenheten for vad IT-stod i byggprojekt kan tillféra bygg- och
forvaltningsprocessen okat markant. Det tydligaste tecknet pa denna trend &r att antalet
foretag inom branschen for bygganpassade I1T-stod har tilltagit och att byggféretag numera
erbjuds en rad olika IT-tjanster. Det ar dock inte bara av ren nyfikenhet som bygg- och
forvaltningsforetag introducerar dessa verktyg, utan branschen ser ett vdxande behov av
kommunikationssystem. Byggforetagens projekt och projektorganisationer blir allt mer
komplexa samtidigt som kraven pa kortare byggtider, lagre byggkostnader och 6kad kvalitet
for projekten véxer. Ledande personer inom ett byggforetag som latit sig intervjuas menar
dessutom att ovanstaende krav ar pa gransen till orimliga utan hjalp av IT-stod. Ett satt att
underlatta arbetet &r att bli battre pa att kommunicera och detta examensarbete kommer
saledes att behandla huruvida ett IT-stod for en byggherreorganisation kan komma att skapa
gynnsammare forutsattningar fér dagens problem. | ett byggprojekt med ett traditionellt
arbetssatt kan kommunikationen utifran sett uppfattas som relativt strukturerad med
byggmoten, detaljplaner och sa vidare. Fragan ar da hur det kommer sig att aktorer i
byggprocessen uttrycker att "hjulet uppfinns igen” i varje byggprojekt. Troligtvis beror det pa
att kommunikationen trots allt ar relativt ostrukturerad sett inifran. Detta examensarbete
kommer darfor vidare att underska om kommunikation med hjélp av en projektplattform, ett
IT-stdd, blir mer strukturerad och latthanterlig.

1.1 Syfte och mal

Detta examensarbete syftar till att studera och utvardera Riksbyggens nyinférda
projektplattform CAD-Q Projektnavet och se hur kommunikationen paverkas nar detta
kommunikationsverktyg utnyttjas. Vidare undersoks det om plattformen bidrar till en
effektivare kommunikation mellan Riksbyggens projektgruppers konsulter, entreprenérer och
bestallare och om det i sin tur leder till en tid- och kostnadsbesparing samt att kvaliteten pa
projekten Okar. Detta méts dock inte i siffror utan redovisas i form av att vi forsoker urskilja
tendenser. For att kunna undersoka detta kravs det att nagra underfragor besvaras:

e Vilka funktioner i projektplattformen ska finnas med och vilka saknas eventuellt i
dagslaget?

e Hur mycket tid och arbete behdver varje projektmedlem &agna at att satta sig in i hur
projektplattformen fungerar?

e Nar ska projektplattformen anvandas?
e Hur paverkar projektplattformen projekten den anvands i?

o Vilka aktorer i projekten ska anvanda projektplattformen?

Malet ar att kunna uppna en forstaelse for hur kommunikation i en projektplattform paverkar
arbetet i ett byggprojekt och ddrmed kunna ge konkreta rekommendationer till Riksbyggen.



Bade interna och externa medarbetare verksamma i Riksbyggens projekt, men é&ven
medarbetare i oberoende foretag som arbetar med CAD-Q Projektnavet, har fatt delge
kunskap och erfarenheter kring anvandandet av plattformen och gett sin syn pa dess paverkan
pa kommunikationen i byggprojekt.

1.2 Avgransningar

Fokus ligger pda kommunikation som ska ske inom Riksbyggens projektgrupper, dar
kommunikationen som studeras ar den som ska ske via projektplattformen. Pa grund av att
Riksbyggen inte kommit lika langt i sitt inférande av plattformen som det var tankt ifran
bérjan, studeras aven kommunikation i andra bestéllares projektgrupper. Valet av dessa
avgransningar beror pa att studien blir mer konkret d&n om ett foretags kommunikation
studeras i allmanhet. Fenomenet kommunikation i sig behandlas for att skapa en forstaelse, i
fokus ar dock CAD-Q Projektnavet som funktion och kommunikationsverktyg. Begreppen
tid, kostnad och kvalitet ndmns i samband med inférandet och anvdndandet av en
projektplattform. Huruvida och hur mycket dessa faktorer minskar eller 6kar diskuteras men
mats eller uppskattas inte exakt i denna studie. | samband med inférandet och anvéndandet av
en projektplattform uppstar kostnader for implementering och drift. Om dessa kostnader
uppvags av fordelarna med att anvanda en projektplattform méts eller uppskattas inte heller
exakt i denna studie utan diskuteras enbart. Eftersom projektplattformen redan och nyligen ar
inford pa Riksbyggen, och darmed forvéntas anvandas i flera ar framat, syftar inte rapporten
till att utvardera om den &r l6nsam och ska fortsatta att anvéndas. Istdllet ges
rekommendationer for hur plattformen kan anvéandas och utvecklas pa bésta satt i kommande
projekt.

1.3 Bakgrund

Riskbyggen har tidigare inte anvant sig av nagon for foretaget gemensam projektplattform i
sina byggprojekt, men ser nu ett 6kat behov for detta. Det har darfor beslutats att en for
foretaget ny och gemensam projektplattform ska inforas pa riksniva. Riksbyggen vill i och
med detta fa digital atkomst till samtliga handlingar som skapas under ett byggprojekt,
handlingarna ska arkiveras digitalt och vara tillgangliga bade under projekten och
forvaltningsfasen. Projektplattformen som introducerats ska anvandas i alla Riksbyggens
projekt som startar under hosten 2004 och framat. Plattformen heter CAD-Q Projektnavet och
ar utvecklad och tillhandahallen av féretaget CAD-Q.

1.3.1 Organisationen Riksbyggen

Riksbyggen &r en nationell byggherreorganisation som dar verksam i hela Sverige.
Organisationen dgs till storsta delen av intresseorganisationer och féreningar, dar det fackliga
forbundet LO har starkt inflytande, och har som framsta uppgift att uppfora och forvalta
bostadsratter. De 35 intresseforeningar som ingar i organisationen ar huvudsakligen
bostadsréattsforeningar samt dgar- och intresseorganisationer. Tillsammans med LO-férbundet
ager intresseforeningarna ca 90 % av Riksbyggen, resterande 10 % &gs av banker,
forsakringsbolag och lokalforeningar. Forvaltning ar Riksbyggens ena stora affarsomrade och
det bestar av sju forvaltningsregioner och 40 serviceomraden som 2003 hade en
nettoomsattning pa 1 348 Mkr. Det andra stora affarsomradet ar Bygg som bestar av fem
byggregioner som 2003 hade en nettoomsattning pa 1 096 Mkr. Férutom att uppfora och
forvalta  bostadsratter dr  Riksbyggens framsta  uppgifter &dven att bevaka



Riksbyggenforeningarnas intressen, verka for bostadsratten som boendeform och vara ett
serviceforetag for foreningarna men aven for andra kunder (www.riksbyggen.se).

Flertalet av Riksbyggens medarbetare arbetar inom affarsomradet férvaltning och i dagslaget
bor mer dn en halv miljon manniskor i bostader som forvaltas av Riksbyggen. Forvaltning av
bostadsréattsforeningar ar foretagets storsta verksamhet, men férvaltningsuppdragen omfattar
aven hyresbostader, industrifastigheter, affars- och kontorslokaler, vardanlaggningar och
offentliga lokaler. Riksbyggen ar en totalleverantor vilket innebdr att ett langsiktigt ansvar tas
for forvaltning, detta innefattar ekonomisk och teknisk forvaltning, administration,
driftévervakning, fastighetsskotsel och stadning. Medarbetarna pa forvaltningsomradet ar
specialister pa olika omraden; ingenjorer, ekonomer, jurister, miljésakkunniga, drifttekniker,
hantverkare och lokalvardare. Rikshyggens affarsomrade som innefattar byggverksamhet har
byggadministrativa specialister for de tjanster en byggherre behdver for att genomfora
nybyggnad, ombyggnad och reparationer (www.riksbyggen.se).

1.3.2 Riksbyggens projekt

Byggprojekt i Riksbyggens Byggregion Vast, dar detta examensarbete utfors, har en
medellidngd pé cirka fyra &r och foretaget ar delaktigt fran projektstart till projektslut. Aven
under garantitiden ligger ett ansvar av de uppfdrda byggnaderna hos Riksbyggens
Byggregioner, eftersom de har en roll som byggherre. Forvaltning och drift tas daremot Gver
av Riksbyggens Forvaltningsdistrikt direkt efter slutbesiktningen. Projektens bestéllare &r en
byggande styrelse som tillhér Riksbyggen och har en lokal anknytning till projekten. Innan
projekten slutfors bildar Riksbyggen bostadsrattsforeningar som far kdpa aganderatten till de
nya fastigheter som uppforts, foreningarna fortsatter sedan att vara en del av Riksbyggen.

Inledningsvis i projekten koper Riksbyggen mark fran kommunen eller privata markagare.
Dérefter arbetas en detaljplan fram och nar bygglov beviljats sker upphandlingen av projekten
dar olika konsulter och entreprendrer bestdams och kontrakteras. Anvdndandet av
projektplattformen forvéntas bli storst under projektens inledande del, projekteringsfasen,
eftersom den mest intensiva kommunikationen sker i denna fas. Riksbyggens
projekteringsmaéten ser olika ut beroende pa projektstorlek, motena kan innehalla alltifran 4-5
upp till 15-20 personer. Aktorer representerade pa dessa moten, med tillgang till
projektplattformen, &r vanligtvis arkitekter, konstruktérer, VVS-entreprenorer, el-
entreprendrer och markprojektorer. En bestallarrepresentant finns ocksa alltid narvarande. Ar
brukare och bestallare inte densamma sitter vanligtvis dven en brukarerepresentant med pa
dessa moten. Nar sjalva byggarbetet sedan pabdrjas ansvarar Riksbyggen éaven for
projektledningen. Riksbyggen har egna projektledare som dels & med under projekteringen
och dels under byggprocessen. De har ansvar for ekonomiska och juridiska fragor samt
upphandling och férséljning. Under byggprocessen assisteras de av bade interna och externa
byggledare och kontrollanter. Antalet projektmedlemmar varierar under ett projekts gang och
darmed varierar dven antalet anvandare av CAD-Q Projektnavet.



1.3.3 Projektplattformen CAD-Q Projektnavet

Under denna studie har en mangd benamningar pa IT-stod till byggprojekt patraffats, till
exempel; projektplattform, projektserver, dokumenthanteringssystem, projektdatabas och
dokumentdatabas. Dock har ingen tydlig definition av hur de olika verktygen skiljs at
patraffats. Vad ar det da egentligen for ndgot som studeras i detta examensarbete? Eftersom
systemet CAD-Q Projektnavet inte enbart ska lagra och distribuera dokument utan dven
innehalla funktioner for att organisera och driva projekt, som exempelvis diskussion, kalender
och nyheter, har vi valt att kalla studieobjektet for en projektplattform.

Till véanster i Figur 1.1 visas hur kommunikationsvégarna ser ut i ett traditionellt byggprojekt
och till hoger visas hur antalet kommunikationsvagar kan reduceras med hjélp av en
projektplattform.

Best-
allare

Entre-
prenor

Projekt-
plattform

Projekt-
Projekt- ledare

ledare

Figur 1.1. Traditionell kommunikation kontra plattformskommunikation, modifierad och hamtad fran Weippert
(2003).

Projektplattformen CAD-Q Projektnavet, som Riksbyggen beslutat sig for att implementera,
har som sitt primara syfte att effektivisera bygg- och forvaltningsprocessen genom forbattrad
kommunikation. Programvaran samt servern som plattformen bestar av tillhandahélls av
CAD-Q som &r ett foretag som specialiserat sig inom IT-support for byggféretag i Sverige.
CAD-Q Projektnavet, eller bara Projektnavet som projektplattformen &ven kommer kallas i
resten av rapporten, kan beskrivas som en arbetsyta pa Internet. En arbetsyta ar en plats som
bara behoriga personer, i Riksbyggens fall projektmedlemmar, kan komma &t genom
inloggning. Ett exempel pa hur arbetsytan kan se ut ges i Figur 1.2. Det finns bland annat
funktioner for att se information om pagaende projekt, mojlighet att diskutera detaljer i
projekten genom att Iamna meddelanden till andra projektmedlemmar i ett diskussionsforum
och en funktion for att ladda ner och upp korrigerbara filer. Det som krévs for att utnyttja
Projektnavet ar en webblésare, en internetuppkoppling och anvéandaruppgifter (Johansson,
2004).
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Figur 1.2. En bild av hur CAD-Q Projektnavets arbetsyta ser ut, hamtad fran www.projektnavet.se.

Ett foretag som véljer att introducera Projektnavet erbjuds till en bérjan ett baspaket
innehallande 500 MB lagringsutrymme samt 50 registrerade anvandare som far anvéanda
systemet utan extra kostnad. Baspaketet har en fast struktur med vissa givna funktioner, men
det finns mojlighet att skraddarsy funktioner efter foretagets behov (www.projektnavet.com).
Pa Riksbyggen ska plattformen innehdlla all dokumenterad information som forekommer i ett
projekt sasom ritningar, PM, forfragningsunderlag och dokument av liknande karaktar. Ett
integrerat mailsystem ska annu inte inga. Funktionen tidrapportering &r oklart huruvida denna
skall anvandas eller inte. Plattformens syften &r dels tillgdngligheten av uppdaterad
information under pagaende projekt och dels lagring av information som ska anvandas efter
projektavslut i form av erfarenhetsaterforing och till forvaltning. Riksbyggens
projektdeltagare ska anvanda projektplattformen for att ta del av dokument, ritningar och
information gallande ett eller flera pagdende projekt. Aven avslutade projekt ska kunna nas,
ifrdn en intern databas via en lank i Projektnavet, for informationsaterforing.

CAD-Q har olika satt att ta betalt for sina I1T-tjanster. Beroende pa hur verksamheten i de
foretag som vill utnyttja Projektnavet ser ut, kan de olika betalningssatten vara mer eller
mindre I6nsamma. De vanligaste alternativen &r att betala per anvéndare eller utnyttjad
megabyte, men det gar aven att betala ett fast pris. Riksbyggen har valt att betala per
megabyte for att inte antalet anvandare ska begransas som en besparingsatgard.



1.3.4 Riksbyggens anvandande av CAD-Q Projektnavet

Enligt Riksbyggens interna ledningssystem ska varje projekts bestdllare utse en CAD-
samordnare, denne ska informera och se till att CAD-kravspecifikationen f6ljs inom varje
disciplin. Arkitekten utses vanligtvis till CAD-samordnare, savida projektet inte &r en
totalentreprenad. | dessa fall bér en annan projektdeltagare valjas eftersom arkitekten riskerar
att forlora sitt uppdrag nar det ar fardigprojekterat. Om arkitekten da fortfarande & CAD-
samordnare och ska leda den nya arkitekten i projektgruppens CAD-arbete &r risken stor for
konflikter. For att skapa forstaelse till varfor projektplattformen ska anvéndas, inleds varje
projekt med ett CAD-samordningsmote dar alla projektdeltagare ar samlade. Om det uppstar
oklarheter kring anvandandet av systemet och projektledaren och évriga projektdeltagare har
fragor, kan en representant for CAD-Q enligt ett kundsupportavtal medverka pa dessa maten
mot en debitering pa 850 kronor per timme. For att ett projekt ska kunna avslutas pa
Projektnavet maste samtliga handlingar forts in och dessutom ha en viss dokumentstruktur.
Nar detta genomforts meddelar projektledaren en IT-administrator pa Riksbyggen som
stanger ner projektet frn Projektnavet. | samband med att ett projekt 6verlamnas till kund och
projektet stangs ner i Projektnavet laggs informationen i Projektnavet dver i Riksbyggens
egna arkiv, se Figur 1.3.

Projekt- Riksbyggens
navet slutarkiv
Produkt- och Forvaltnings-

processinfo info

Projektavslut

Figur 1.3. Informationsdverforing efter projektavslut.

Detta arkiv ar ett sa kallat "dott arkiv” dar all dokumentation &r skrivskyddad. Behdver
handlingar revideras under garantitiden kravs en behorig person pa Riksbyggen for att utfora
detta, de korrigerade dokumenten fors sedan in manuellt. | detta arkiv gar det enbart att lagga
till dokument i projektmapparna, de gamla dokumenten ligger kvar och kan inte &ndras eller
tas bort.



2 Teorli

Teorier och modeller har som syfte att ge forklaringar och tolkningar av verkligheten for att
underlétta insikten i olika foreteelser. Detta kapitel kommer att ta upp teorier och modeller
som behandlar det vedertagna begreppet "kommunikation” och dess innebord. Da det finns ett
stort antal definitioner och uppfattningar om vad kommunikation &r, har den erkénda och
accepterade basmodellen framtagen av Shannon & Weaver utnyttjats for validering och
presentering av begreppet. Modellen, se Figur 2.1, beskriver de olika faser som ingar i
kommunikation. | detta kapitel kommer &ven andra modeller diskuteras, alla har till storsta
del sitt ursprung i ovan namnda modell, men har utvecklats i takt med att innovationer och
socialt beteende forandrats. Vidare beskrivs &ven ny kommunikationsteknik, dar
projektplattformar och deras paverkan pa kommunikation presenteras.

2.1 Vad ar kommunikation?

Kommunikation harstammar fran de latinska orden "communica “tio™, 6msesidigt utbyte,
”commu’nico”, gbra gemensamt och “commu’nis”, gemensam. Kommunikation kan allmént
ses som Overforing av information mellan exempelvis ménniskor eller apparater (www.ne.se).
Pa grund av att det finns en mangd olika definitioner av kommunikation ar det svart att
beskriva exakt vad som avses med begreppet. Nagon allmant accepterad definition finns inte,
daremot har alla som forsokt definiera kommunikation sett det som en émsesidig foreteelse
eller ndgot som ager rum mellan tva eller fler aktiva personer. I dvriga fall dar endast en
person ar aktiv kallas det envdgskommunikation eller vanligare for information (Alladin,
2003).

Nar begreppet kommunikation h&danefter forekommer i denna rapport, avses en émsesidig
foreteelse som ager rum mellan tva eller fler personer med hjidlp av ett
kommunikationsverktyg, vilket i denna studie ar projektplattformen CAD-Q Projektnavet.
Hadanefter avses alltsa denna definition om inget annat anges.

2.2 Kommunikationsmodeller

Det finns huvudsakligen tva typer av kommunikationsmodeller. Figur 2.1 visar en traditionell
modell som beskriver kommunikationsprocessen som ett linjart forlopp mellan en séndare och
en mottagare och Figur 2.2 visar en modell dar processen &r en interaktion eller ett natverk av
kontakter. Den forsta modellen kan ségas beskriva envagskommunikation eller information
och den andra modellen avser tvavagskommunikation (Larsson, 1997).

Kodning Avkodning

Sandare AOV Budskap Medium .O, Mottagare [ Effekt )

Feedback

Figur 2.1. Shannon och Weavers utvecklade basmodell, hamtad fran Larsson (1997).



Linjar kommunikation askadliggors i den utvecklade kommunikativa basmodellen, se Figur
2.1, som utformades i slutet av 1940-talet av Shannon och Weaver. Denna modell visar hur en
séndare skickar ett budskap, eller ett meddelande, genom en viss kanal till en eller flera
mottagare. Meddelandet astadkommer sedan vissa effekter hos mottagaren. Mottagarens
reaktion pa meddelandet kan sedan eventuellt ga tillbaka till sandaren i form av aterkoppling,
sa kallad feedback (Johansson, 2003).

Budskap

kodning
tolkning
avkodning

avkodning
tolkning
kodning

Deltagare A Deltagare B

T~ Budskap

Figur 2.2. Relations- eller natverksmodell, hamtad fran Larsson (1997).

I relationsmodeller som ar en typ av natverksmodeller, se Figur 2.2, och har sitt ursprung i
Shannon och Weavers basmodell understryks det att kommunikation ar en dubbelriktad
process. Istallet for att som i Shannon och Weavers basmodell betrakta kommunikation som
enbart riktad fran en sandare till en mottagare, beskriver natverksmodellerna kommunikation
som en horisontell och kvalitativ kontakt mellan grupper. Nétverksmodellerna understryker
att meddelandena i ett samtal l6per i tva riktningar och att de bada kommunikat6rerna bade ar
kodare och avkodare (Alladin, 2003). Vad som avses med kodare respektive avkodare
beskrivs nedan. | projektplattformen Projektnavet ar alla anvandare deltagare eftersom de
bade skickar och tar emot budskap. Alla anvandare far darmed bade koda och avkoda samt
tolka budskap. Kommunikationen i en projektplattform som Projektnavet beskrivs darfor bast
av en natverksmodell.

2.3 Modellerna och dess komponenter

Nedan foljer en kortfattad beskrivning av de komponenter som ingar i basmodellen och
relations- eller natverksmodellen. Komponenterna ligger till grund fér en beskrivning av
kommunikation utifran ett tekniskt perspektiv.

2.3.1 Sandare

En séndare skickar ut ett meddelande genom att den skapar en signal som overfors till en
mottagare via en kanal. Nar meddelandet tas emot av mottagaren gors det om sa att det blir
brukbart och far en innebord for mottagaren. Pa ett foretag dr sandaren oftast en samordnare,
informator eller sakansvarig (Fiske, 1998).

2.3.2 Kodning och avkodning

Fragan om vad kommunikatoérerna formedlar i sina meddelande har legat till grund for
begreppen kodning och avkodning. En kod kan ses som ett betydelsesystem som &r
gemensamt for en viss grupp. Den bestar av tecken, forutbestamda regler eller konventioner
som avgor hur och i vilka sammanhang dessa kan bilda komplexa meddelanden. Ett sprak kan



ségas vara en kod och alla som kommunicerar med samma idiom &r en grupp. Nar det galler
avkodning finns det tre avkodningspositioner hos mottagaren; en dominerande, en
forhandlande och en oppositionell. Den dominerande gar ut pa att mottagaren accepterar
séndarens avsikt, den forhandlande betyder att man efter vérdering accepterar vissa delar men
motsatter sig andra delar och den oppositionella innebar att det framférda budskapet avvisas i
sin helhet. Ett exempel &r att en persons politiska tillhérighet kan avgéra hur hon avkodar en
politisk talares budskap (Larsson, 1997). Med kodning avses huvudsakligen det satt som
séandaren véljer for att framstalla sitt budskap och med avkodning avses huvudsakligen
mottagarens formaga att acceptera sandarens avsikt med budskapet (Alladin, 2003).

2.3.3 Budskap

Budskapet ar nyckeln i all kommunikation och har analyserats efter flera olika scheman. Den
mest framtrddande analysen handlar om huruvida ett budskap &r formellt eller informellt.
Formella budskap é&r till exempel ndr medlemmarna i en organisation uttrycker sig i linje med
de bestamda stadgar och roller som finns. Informella budskap ar sdledes det som uttrycks
utanfor den formella kommunikationen. Ett budskap kan delas in i fem olika betydelsefaser;
avsett budskap, sént budskap, budskapet i sig, mottaget budskap och uppfattat budskap
(Larsson, 1997).

Budskapet i ett meddelande kan vara rutinmassigt eller slentrianmadssigt. Vissa meddelanden
har ett entydigt budskap medan andra meddelanden &r mer komplicerade och &r lattare att
misstolka. Ett rutinméassigt meddelande kan pa ett effektivt satt kommuniceras via kanaler
som inte &r sa fylliga, till exempel broschyrer, brev och e-post. For icke rutinmassiga budskap
kravs det fylligare kommunikationskanaler som telefon eller moten (Alladin, 2003). Kanaler
beskrivs utforligare nedan.

2.3.4 Brus

Brus kan vara allt som tillkommer ett budskap i fasen mellan séndning och mottagning och
inte var sandarens avsikt. Shannon och Weaver identifierar tre problemnivaer i samband med
brus; tekniska problem, semantiska problem och effektivitetsproblem. Typiska exempel pa
tekniska problem dar allt brus intraffar i kanalen kan vara knaster pa en telefonledning,
ljudférvrangning, statiskt brus i en radiokanal eller "sné” pa en TV-bild. Detta var lange den
enda definitionen av brus och det dréjde lange innan begreppet utvidgades till att omfatta
dven det som gor den avsedda signalen svar att avkoda. Nar detta gjordes kom &ven
semantiska problem att fa en avgdrande betydelse. Semantiskt brus kan definieras som all
forvrangning av inneborden som sker i kommunikationsprocessen och inte lag i kallans
avsikt, men pa ett eller annat sétt paverkade mottagaren (Fiske, 1998).

Shannon och Weaver identifierade efter detta dven effektivitetsproblem, Fiske (1998) anser
dock att Shannon och Weaver i och med dessa problem ser kommunikation som manipulering
eller propaganda. De havdar till exempel att den estetiska eller emotionella reaktionen pa ett
konstverk ar en effekt av kommunikation och om en person kommunicerat sa effektivt med en
annan person sa att denne sedan reagerar pa det satt som den forsta personen vill ar han
manipulerad.



2.3.5 Medium och kanaler

Medium brukar ses som de tekniska eller fysiska medlen som krévs for att omvandla ett
budskap, eller ett meddelande, till signaler sa att det kan sandas via en kanal. En kanal kan ses
som det fysiska medel med vilket signalerna dverfors, de mest utnyttjade kanalerna ar ljus-,
ljud- och radiovagor. Klassiska exempel pa medier &r var rost, radio och TV. Ett mediums
forutsattningar bestdms av de tekniska och fysiska egenskaper som den valda kanalen har.
Fiske (1998) har valt att dela in medium i tre basfack; framstallande medium, atergivande
medium och mekaniska medium. Framstallande medium &r résten, ansiktet, kroppen etcetera.
Dessa medium kréver att personer ar narvarande i och med att mediet utnyttjar det talande
ordets "naturliga” sprak, ansiktsuttryck, gester och ar begransat till ett aktuellt égonblick.
Atergivande medium brukar karaktariseras av att de ar atergivande, kreativa och producerar
kommunikationsalster. Exempel kan vara malningar och fotografier. Mekaniska medier ar
exempelvis elektriska apparater som radio, TV och telefon, dessa &r helt enkelt dverforare.

Nar man vill formedla ett budskap sa finns det en mangd kommunikationskanaler att valja pa.
Eriksson (1992) delar in dessa kommunikationskanaler i tre stycken huvudgrupper; skriftliga,
elektroniska och muntliga. Exempel pa skriftliga kanaler ar brev, personaltidningar och
nyhetsbrev. Elektroniska kanaler kan vara telefon, e-post och intranat. De muntliga kanalerna
kan exempelvis vara planerade eller informella méten.

De olika huvudtyperna av kanaler har varierande egenskaper betraffande tidsatgang,
tillgdnglighet och informationsfunktion, se Figur 2.3. Den muntliga kommunikationen ar
tidskravande men har en god tillganglighet och en mycket god social funktion. Det ar dock
olika for olika individer gallande hur mycket av den muntliga kommunikationen som
uppfattas. Statistik visar att i genomsnitt stannar endast 30 % av ett budskap kvar i minnet
efter en langre tid. Skriftlig kommunikation &r en mycket langsam kommunikationskanal men
har god tillganglighet med personlig distribution och en god social och informationsmaéssig
funktion. De elektroniska kommunikationskanalerna ar 6verlagset snabbast vad det géller
tidsatgang men problem kan uppsta kring tillgangligheten da det kréavs teknisk kunskap och
tillgang pa nédvandiga apparater. Med elektroniska kommunikationskanaler tappar man aven
den sociala funktionen i kommunikationen men far en mycket god informationsmassig
funktion istéllet (Strid, 1999).

Muntlig Skriftlig Elektronisk
Tidsatgang Léngsam Mycket langsam Snabb
Tillgéinglighet God God med personlig Problem med
distribution kunskap och
innehav
Informationsfunktion Mycket god God social och Mindre god social,
social funktion informationsméssig mycket god infor-
funktion mationsmissig
funktion

Figur 2.3. De tre kommunikationskanalernas egenskaper, hamtad fran Strid (1999).

10



Den storsta fordelen med muntliga kommunikationskanaler &r att individen har har en
mojlighet att sanda sitt budskap pa ett personligt och dynamiskt sétt. En nackdel ar att det som
sagts muntligt gloms bort eller misstolkas da det talade ordet har |ag
aterframkallningsmojlighet. Exempel pa nar detta kan skapa problem &ar da komplicerad
ordergivning sker muntligt (Kreps, 1990). Aterframkallningsméjligheten ar betydligt storre da
ett budskap ar nedskrivet som i de skriftliga kanalerna. Varje medarbetare kan lasa budskapet
i sin egen takt och ldsa de mer komplicerade delarna av budskapet flera ganger och dven
aterkomma till budskapet langt i efterhand om det sparats. | det har avseendet har de
elektroniska kanalerna e-post och intrandt samma funktion (Alladin, 2003). Ett budskap som
levereras via en skriftlig kanal ar dock svart att fa lika livligt och engagerande som ett
muntligt budskap. Det finns darfor mindre mojligheter till interaktion och det &r svart att
skapa en dialog med de skriftliga kanalerna. Skriftliga kanaler ar darfor lampligast att
anvanda till att formedla och dokumentera ren fakta (Kreps, 1990).

En kanal kan &ven vara mer eller mindre fyllig och déarmed passa mer eller mindre bra for
olika typer av budskap, se figur 2.4. Att en kanal ar fyllig innebér att den hanterar ett flertal
signaler samtidigt, ger mojlighet till snabb feedback och dessutom ar personlig. Den fylligaste
kanalen ar ett méte 6ga mot Oga, eller face-to-face, eftersom man da upplever ett flertal
informationssignaler. Personen som kommunicerar budskapet ger uttryck for det med sina
ord, ansiktsutryck, gester, betoningar och sin hallning. Har fas dven mojlighet till direkt
feedback och mottagaren far en personlig kénsla av budskapet eftersom sandaren befinner sig
pa plats (Robbins, 1993).

Kanalens fyllighet Typ av budskap

Fylligast Ickerutin, oklar
A ‘}

Méte
Telefon
E-post -1

Brev -T- -

Broschyr, —+
allmén rapport

Ej fylligast Rutin, entydig
Figur 2.4. Kanalers fyllighet, hamtad fran Alladin (2003).
Mote som &r den mest fylliga kanalen passar darfor bést till att formedla icke rutinméssiga

budskap eftersom ett flertal informationssignaler upplevs, vilket gor det lattare att ta till sig
information som inte &r helt entydig (Robbins, 1993).

2.3.6 Mottagare

Mottagare ar den eller de personer som tar emot ett budskap, eller ett meddelande. Det finns
tva olika skolor for hur en mottagare agerar. Den ena, semiotikens skola, ser mottagaren som
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en subjektiv person som aktivt skapar betydelse i meddelandet som mottas. Mottagarens
uppfattning ses som subjektiv eftersom den styrs av bland annat sociala, kulturella, och
religibsa vérderingar som mottagaren tolkar in i sitt budskap. Enligt semiotiken &r
Overforingstankandet i Shannon och Weavers kommunikationsmodells ointressant.
Semiotiken ser istallet allt som sker hos mottagaren som textlasning, det vill sdga nagot som
ar inlart och som kraver ett mentalt arbete for att forstd. Den andra skolan &r processkolan, har
anses sandaren paverka mottagarens beteende med hjalp av ett meddelande som Gverfors
genom en kommunikationsprocess. Till skillnad ifran semiotiken, som anser att meddelandet
ar en konstruktion av tecken som mottagaren skapar en betydelse av utifrdn sina egna
referensramar, anser processkolan att meddelandet &r informationen som séndaren lagger i det
(Fiske, 1998).

2.3.7 Effekt

Kommunikationens effekt kan ses som en forandring hos mottagaren i tdnkande, tyckande
och handling. Enskilda kommunikationsinsatser ger ofta foga resultat. Det ar forst nar arbetet
med forandringen sker pa lang sikt som varderingar hos mottagaren kan forandras. Hur
effektivt den mottagna betydelsen i meddelande paverkar beteendet hos mottagaren, pa onskat
satt, maste beaktas ihop med det semantiska problemet géllande forvrangning av inneborden i
ett meddelande eftersom dessa utgor ett orsak-verkan-par (Palm & Windahl, 1998).

2.3.8 Deltagare
Med deltagare avses alla personer som deltar i kommunikationen i en relations- eller
natverksmodell. Alla deltagare agerar bade som sandare och mottagare (Larsson, 1997).

2.3.9 Feedback

For att forklara vad som avses med feedback introduceras begreppet cybernetik, vilket betyder
laran om styrning och kan ses som kommunikationen mellan manniskan och det styrda
systemet. Begreppet innebar att man lar sig av den respons man far och darmed kan korrigera
precisionen i de meddelanden man skickar. Shannon och Weaver var med och utvecklade
denna informationsteori som hade stor betydelse pa omradet. Numera talas det dock inte sa
ofta om cybernetik, utan istédllet ar det vanligare att tala om begreppet systemteori som
inbegriper ett ndgot storre omrade (www.ne.se). Fiske (1998) havdar att feedback kan ses som
en reaktion vars huvudfunktion ar att hjédlpa kommunikatorn att anpassa meddelanden till
mottagarens behov och gensvar. Vidare hjalper feedbacken mottagaren att vara involverad
och kanna sig delaktig i kommunikationen. Om mottagaren kanner sig delaktig har hon lattare
att acceptera kommunikatorns budskap till skillnad mot om hon inte far komma till tals och
uttrycka sin asikt. For mycket feedback kan dock orsaka sa mycket brus att ett meddelandes
ursprungliga budskap helt slas ut.

2.3.10 Kritik mot modellerna

Det har i manga avseenden framforts kritik rérande den statik som Shannon och Weavers
basmodell aterspeglar. Fiske (1998) anser att modellen beskriver kommunikation som en rent
mekanisk Gverforing av ett meddelande fran en sandare till en mottagare och att Shannon och
Weavers bild av kommunikationsprocessen ar alltfor schematisk.
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Ytterligare kritik mot Shannon och Weavers basmodell avser att modellen &r en ren
transmissionsmodell. Modellen ar utmarkt for att pavisa hur information av typen “ettor och
nollor” kan kommuniceras men kan inte hantera information som har en innebord. "Hur
formedlas ett budskaps innebord i ord?” och "Hur lyckas nagon annan utlasa denna innebérd
ur orden?”. Dessa fragor beaktas inte i basmodellen och ingen hansyn tas till kontexten, med
andra ord beaktar inte modellen i vilket sammanhang kommunikationen sker. Vidare saknas
intentionen, som paverkar informationsutbytet fundamentalt, i modellen. Dessutom behover
hansyn tas till hur olika medium paverkar sandarens avsikt, detta tar inte basmodellen hansyn
till heller (www.ccms-infobase.com).

Basmodellen har dock utvecklats under arens lopp och den modell som presenteras ovan &r en
utvecklad basmodell som tar mer hénsyn till problemen i detta stycke &n den ursprungliga
basmodellen gjorde.

2.4 Vad menas med effektiv kommunikation?

Det talas ofta om att foretag och organisationer maste kommunicera effektivare, men alltfor
séllan talas det om vad effektiv kommunikation egentligen ar. 1 denna rapport anvéands
Erikssons (1992) definition av effektiv kommunikation.

Eriksson (1992) havdar att for att kommunikation ska vara effektiv sa kravs det att den
uppfyller en méngd kriterier. Till att borja med sa ska kommunikationen vara konkret sa att
varje mottagare forstar dess innebord och koncentrerad sa att fakta fokuserar pa det vasentliga
i budskapet. Vidare sa ska kommunikationen vara koordinerad sa att inte olika avsandare
sager olika saker, kontinuerlig sa att en trovardighet skapas och konsekvent sa att
informationen inte dndras Over tiden. For att engagera mottagaren krdvs det dven att
kommunikationen &r kontrastrik och for att skapa en dialog krdvs det dessutom att den &r
kontaktskapande.

2.5 Kommunikation inom och mellan organisationer

Kommunikation &r ett komplext fenomen i sig. N&r kommunikation sker inom och mellan
organisationer, vilket &r fallet med Riksbyggens anvéndande av Projektnavet, kompliceras det
hela ytterligare.

Conrad & Poole (2002) definierar kommunikation mellan organisationer som utbyte av
information, vilken har véardeskapande effekter i form av forstaelse, samordning, fértroende
och inflytande. Organisationerna skapar ett sorts nervsystem dar kommunikationen ar limmet
som haller ihop dess olika delar. P& grund av den komplexitet som kommunikation mellan
organisationer innebéar finns det inte nagon allmant accepterad teori som ér tillfredstallande.
Asiktsskillnaderna mellan de olika teorierna ligger oftast i ”vad som kommuniceras”. Att
minska osakerheten hos mottagare och dessutom kunna pavisa detta genom matvérden anser
en teori vara kommunikation mellan organisationer. En annan teori havdar att det handlar om
att Overfora intentioner i form av idéer, kénslor och vérden. Dessa intentioner kan inte
reduceras till information, eftersom de har sitt ursprung i icke matbara kulturella varden.
Informationens betydelse kan inte enkelt utlésas eller matas utan det krévs att man kan se
informationens sammanhang och lasa mellan raderna.
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Strid (1999) anser att begreppet organisationskommunikation innefattar en organisations alla
kommunikativa handlingar och interaktioner. For att dskadliggora detta delar han in begreppet
I tre kombinerbara grenar: intern och extern, verbal och icke verbal och formell och informell
kommunikation.

Intern kommunikation ar all kommunikation som riktar sig till personer som tillhor foretaget.
Extern kommunikation kan definieras som all kommunikation som riktar sig till foretagets
intressenter sasom kunder, leverantorer, konsulter, myndigheter, media med mera (Strid,
1999).

Formell kommunikation kan ses som kommunikativa verksamheter som forutsatts bli utférda
i en organisation. Informell kommunikation &r det samspel som personalen av olika
anledningar sjalva skapar bredvid den formella kommunikationen. Formell och informell
kommunikation hor samman eftersom den formella kommunikationen séllan helt tillgodoser
de anstélldas behov av information. Den informella kommunikationen &r till skillnad ifran den
formella omedelbar, intuitiv och i hog grad kontextuell. Exempel pa informell
kommunikation ar personlig framtoning, kroppssprak, ansiktsuttryck med mera. I manga fall
kan den informella kommunikationen ses som betydligt effektivare eftersom den formedlar
information, i form av skvaller, som manga ar intresserade av och darmed benégna att sprida
vidare genom sa kallad djungeltelegraf (Larsson, 1997).

Verbal kommunikation ar allting som uttrycks i ord och text, saledes kravs en
sprakanvandning. Icke verbal kommunikation &r det som sker utan att nagot uttrycks i text
eller ord. Icke verbala former av kommunikation forekommer i organisationer pa grund av att
den verbala kommunikationen inte alltid ger en tillrackligt grundlig eller sann information och
att denna dessutom kan ha otydliga och dubbla budskap (Larsson, 1997).

2.6 Den nya kommunikationstekniken

Nya kommunikationsverktyg uppstar kontinuerligt som en naturlig foljd av méanniskans
utveckling. Lange existerade bara enklare kommunikationsverktyg som telegraf, radio och
telefon. Med den nya informationstekniken har vi idag avancerade system for kommunikation
sasom  mobiltelefoni,  satellitoverforing och  framférallt Internet. Dessa nya
kommunikationsverktyg anses dock bara vara borjan till en ny era sett ur ett
kommunikationsperspektiv. Det ar viktigt att ha i atanke att denna nya teknik inte enbart
paverkar kommunikationen, utan dven allt som finns i dess farvatten. Ett exempel kan vara de
fundamentala organisatoriska forandringar som sker till féljd av inférandet av dessa nya
innovationer och deras effekter (Larsson, 1997).

Larsson (1997) diskuterar fordelar och nackdelar kring denna nya informationsteknik.
Fordelar anses vara att kunna komma Over barridrer som tid och rum. Mé&nniskor kan
kommunicera vart de an befinner sig oberoende vilken tid pa dygnet det ar. Tillgangligheten
till information 6kar och i organisationer forbattras den personella integrationen eftersom
medarbetarna kan skapa sociala kontakter tvars Over de hierarkiska gréanserna. Larsson ser i
och med detta den nya informationstekniken som en verkligt demokratisk och jamlik
kommunikationsmetod. For att ta det hela ett steg langre menar Larsson att dessa
kommunikationsverktyg underlattar medborgarnas insyn i de offentliga foretagen och pa sa
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séatt bidrar till 6kad demokrati. En studie som Larsson hanvisar till visar att de formella
motena minskar och att de informella kontakterna 6kar i en organisation i samband med
anvandandet av e-post. Denna teknik medfor ocksa att diskussionerna blir mer éppna och att
behovet av expertkunskap minskar. Ihop med detta Okar beslutskvalitén eftersom fler
medarbetare vagar framfora sina idéer och forslag.

Det finns dock dven nackdelar med den nya informationstekniken. Samma studie pekar pa att
det blir svarare att uppna konsensus och att fatta besluten. Dessutom finns det stora
sékerhetsrisker ihop med e-post. Integriteten minskar markant eftersom obehdriga relativt
enkelt kan komma at innehallet i ett e-mail. En annan viktig aspekt som uppkommit de
senaste aren ar huruvida e-postmottagaren laser e-mailet eller inte. Idag &r det inte ovanligt att
en anstalld far en stor mangd skrappost, siffror uppemot 100 skrapmail per dag &r inget
ovanligt. Det galler da att kunna sortera ut de viktiga mailen ifran de oviktiga. Till detta hor
att skrappostfilter, som idag blivit allt vanligare, kan stoppa dven ordindra e-mail. Bland
nackdelarna uppmarksammas &ven problemet med att fa ett Gverblickbart och strukturerat
system dar anvandarna kan hitta i de stora informationsflodena. Aven flodet av felaktig
information och rykten tenderar att 6ka och det blir svarare for ledare att 6vervaka
personalens informationsutbyte. En annan risk &r att informationen inte halls uppdaterad och
att personalen arbetar med gamla dokument. Ytterligare en risk ar att medarbetare som inte
kan anpassa sig till nya innovationer riskerar att ga miste om viktig information. En annan
viktig aspekt ar att face-to-face-kontakt och kommunikativa gruppaktiviteter férsummas
alltfér snabbt. Konsekvensen kan bli att fungerande sociala monster bryts ner och forsvinner.
Risken for att informationen blir allt mer fragmenterad med den nya tekniken ar ocksa att
beakta. Fakta tas fram utan att kontexten foljer med (Larsson, 1997).

Till foljd av alla dessa nya innovationer har informations- och kommunikationsmangden i
byggprojekt dkat, vilket har lett till 6kade krav pd dokumenthantering. Med hjalp av Internet
finns idag projektplattformar med arbetsytor som byggforetag utnyttjar for att halla reda pa
sina handlingar. Nasta stycke kommer att behandla detta omrade mer ingaende.

2.7 Projektplattformar och dokumenthanteringssystem

| varje projekt som pagar utbyts stora mangder av information. I ett byggprojekt kan det till
exempel vara ritningar, upphandlingsforfragningar, protokoll, projektbeskrivningar och
kontraktshandlingar. Stora arbetsresurser kravs for att organisera och strukturera all denna
information sa att den blir Oversiktlig och latt att hantera. En projektplattform eller ett
dokumenthanteringssystem kan underlétta detta arbete. Syftet ar att effektivisera utbytet av
handlingar och genom tillganglighet, till exempel Gver Internet, se till att alla aktorer hela
tiden arbetar med de senaste dokumenten. Systemen skall ocksd ge en bra struktur pa
informationen och dokumentera arbetsprocessen. Pa sa satt kan fel i arbetsprocessen
minimeras och sparas och darigenom hoja kvaliteten pa sjalva projektet. En annan viktig
aspekt ar att agaren av projektet, bestallaren, far en battre insikt i vad det ar som hander i
projektet (Olovsson, 2003).

2.7.1 Varfor ska projektplattformar och dokumenthanteringssystem anvandas?

Byggsektorn har en mangsidighet med manga olika typer av projekt och i nastan alla storre
projekt kravs det att arkitekter, teknikkonsulter, entreprendrer och leverantdrer ar inblandade.
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Misstag i stora byggprojekt med manga inblandade aktorer sker ofta pa grund av bristande
kommunikation mellan de olika aktorerna. Detta orsakar kostsamma fel som medfor
forseningar. Kommunikationsproblemen kan bero pa allt ifran personliga missforstand till
bristande teknik for att distribuera information. En stor utmaning for byggsektorn ar darfor att
se till att missforstand pa grund av dalig eller utebliven kommunikation inom projektgrupper
undviks. | dagslaget forsvinner ofta viktig information da den inte lagras och ateranvands av
fler medarbetare &n de som forst mottog informationen i projektgruppen (Weippert, 2003).

Dessa problem kan minskas med hjalp av en projektplattform dér stora mangder data om
projekt kan lagras och projektmedlemmarna kan ta del av informationen var de an befinner
sig (Weippert, 2003). For en snabb uppdatering om vad som pagar i det aktuella projektet ska
varje aktor bara behdva en dator, en Internetuppkoppling och ett inloggningsnamn med
l6senord. Tanken med projektplattformar &r alltsa att alla projektmedlemmar pa ett enkelt och
effektivt satt ska ha tillgang till den senaste informationen i ett projekt, det vill sdga de senaste
ritningarna, formuldren, schemana och bilderna pa projektet (Sommerhoff, 2000). Pa detta
sitt ska projektdeltagarna kunna hélla sig uppdaterade om vad som hander i projektet. Aven
allménheten ska via en projektplattform kunna ta del av den information som projektgruppen
valjer att gora offentlig, till exempel nyhetsbrev angaende projektet (Weippert, 2003).

Eftersom byggprojektering handlar om samarbete mellan manga aktorer ar det nédvandigt att
kommunikation och utbyte av projektinformation sker pa ett effektivt och gemensamt sétt
inom projektgrupper. Om sa ar fallet kan antalet felaktigheter och missforstand reduceras och
darmed dven kostnaderna i byggprojekt. I projekt med traditionell CAD-projektering dar varje
aktor skapar egna digitala ritningar efter egna mallar och sedan formedlar detta som
pappershandlingar finns brister och begransningar. Nar projektet gar vidare in i en ny fas
behdver da information ofta aterskapas och det ar da latt att viktig ursprunglig information
forloras. For att undvika detta scenario kan en gemensam plattform for projekt, dar
kommunikation och utbyte av information sker, vara en 16sning. Detta innebér att man ror sig
fran ritningsbaserade program som AutoCAD till en intelligent modellbaserad plattform. Pa
den modellbaserade plattformen ska utvaxling av projekteringsdata med mera ske med ett
gemensamt ’sprak” sa att nyheter och genomforda andringar i projekt automatiskt uppdateras
I projektmedlemmarnas bygghandlingar (Johansson, 2004).

En projektledare med IT-ansvar i byggprojektet Kvarteret Kojan i Stockholm, havdar att
genom ett konsekvent anvandande av en projektplattform som exempelvis Projektnavet kan
manga av ett byggprojekts felkédllor reduceras. Genom att anvanda en gemensam
projektplattform far alla projekterande konsulter tillgang till de senaste versionerna av
ritningsfiler och dokument. Han anser att en projektplattform ar ett mycket effektivt verktyg,
forutsatt att den som administrerar projektplattformen har tydliga regler for hur systemet skall
anvandas. Alla gemensamma handlingar ska ga via projektplattformen och det far inte
forekomma nagra mailade ritningar eller dokument, eftersom de kan behdvas senare i
projektet och da maste finnas lattillgangliga for alla projektmedlemmar. Projektledaren
betonar dock att verktygets starka sida ar att forbattra och foérenkla kommunikationen mellan
parterna i ett projekt och inte att ersatta behovet av moten for att diskutera viktiga fragor
(Johansson, 2004).
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2.7.2 Val av projektplattform

Traditionellt sa har utvéarderingar och bedémningar av kommunikationssystem skett internt pa
foretag. Pa senare tid forekommer samarbetsprojekt mellan foretag allt oftare och darmed har
utvarderingsprocessen och valet av kommunikationssystem blivit allt mer komplex. Tidigare
fokuserades valet av system pa foretagets interna avdelningar och deras behov. De konflikter
som uppstod handlade om hur alla avdelningars behov skulle kunna tillgodoses. Slutligen var
det oftast en beslutsfattare eller en utsedd grupp som fick avgora vilket system som skulle
anvandas. Beslutet fattades ofta med atanke att gynna den avdelning som ansags viktigast for
foretags framtida utveckling. | och med att det blir fler samarbetsprojekt med andra foretag sa
uppstar konflikterna numera kring vilket foretags kommunikationssystem som ska anvéndas,
da foretagen ofta har mer &n en samarbetspartner och darmed mer &n ett
kommunikationssystem som de arbetar i. Valet av en lamplig plattform foér kommunikation
har darmed blivit mer komplext och avgdrande for ett lyckat samarbete mellan de inblandade
foretagen i ett projekt (Sarkis & Talluri, 2004).

Ur ett internt perspektiv ska ett kommunikationssystem uppfylla nagra grundlaggande krav.
Till att borja med far inte systemet kosta for mycket och det ska vara kompatibelt med
tidigare existerande system pa foretaget, bade interna och externa, som ska anvandas aven i
framtiden. Vidare maste systemet vara anpassat till foretagets storlek och dess sékerhetskrav
samt vara palitligt sa att antalet systemfel ar minimalt. For ett aktivt anvandande av ett
kommunikationssystem krévs det dven att systemet ar anvandarvanligt samt att det finns en
bra kundsupport om problem uppstar. Dessutom maste budskapet som kommuniceras via
systemet ha ett varde for anvéndarna och inte bara uppfattas som en méngd information
(Sarkis & Talluri, 2004).

Ses kommunikationssystem ur ett externt perspektiv ska systemen liksom ur ett internt
perspektiv inte vara for kostsamma, uppfylla sakerhetskrav och vara palitliga sa att det alltid
finns god atkomst till systemet. Vidare & kommunikationshastigheten en viktig faktor och
likasa hur anpassningsbart systemet &r till olika projekt och andra organisationers krav.
Ytterligare krav som bor uppfyllas ar en filterfunktion sa att medarbetarna endast far den
information som &r av intresse for dem samt en 6vervakningsfunktion sa att de kontinuerligt
ar uppdaterade om vilka som anvénder systemet och vilken information som finns tillganglig
(Sarkis & Talluri, 2004).

Pa marknaden finns det idag en mangd olika projektplattformar anpassade for byggbranschen.
Till exempel kan Byggnet, Projektnavet, e-builder, projektplatsen.se och Lotus Notes ndmnas,
alla med olika design och inriktning beroende pa de for systemen avsedda projektens dignitet.
Det ar darfor viktigt att fundera 6ver vilken typ av projekt foretaget arbetar mest med innan en
projektplattform valjs. Foretag med stora komplexa projekt kréaver 6verlag en projektplattform
av den mer omfattande typen, medan det for foretag med mestadels mindre projekt kan vara
tillrackligt med en mindre omfattande projektplattform. I det senare fallet &r det till och med
troligt att en komplex projektplattform ineffektiviserar arbetsprocessen. Ett annat alternativ ar
en projektplattform med en fast grundstomme och en formbar del dar dnskvarda funktioner
kan laggas till (Olovsson, 2003).
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Den kanske oftast viktigaste aspekten nar en projektplattform ska inféras &ar priset. Det &r
stora prisskillnader leverantdrerna emellan. Oftast betalas det per registrerad anstalld som
utnyttjar systemet eller per utnyttjad megabyte samt for hur manga funktioner som skall inga.
For manga onddiga funktioner eller for manga registrerade medarbetare kan i dessa fall
medfdra en kostnad som Overstiger den ursprungliga, da systemet inte utnyttjades, och da
fallerar hela idén (Olovsson, 2003).

2.7.3 Hur vinsterna med projektplattformar skapas

Den storsta vinsten med en projektplattform eller ett dokumenthanteringssystem skapas
genom att dokument som léggs in i systemet har en snabb och gemensam atkomst for alla
projektdeltagare. Dessutom ar det viktigt att forandringar i dokumenten syns sa att
dokumentens status blir tydlig. Vinsten ett foretag gor med sin projektplattform kan dock &tas
upp av kostnader som uppstar vid ett ineffektivt samarbete med andra organisationer som har
egna modeller och rutiner for dokumenthantering. | ett byggprojekt &r utvéxlingen av
dokument mellan olika organisationer som intensivast i upphandlingsskedet. Vid utbyte av
dokument mellan olika organisationer och olika system skapas en vinst om dokument inte
behdver anpassas eller nyskapas. De direkta vinsterna med projektplattformar och
dokumenthanteringssystem for bade ett foretag och ett projekt ligger huvudsakligen i att
slippa alternativkostnader. Dessa kan exempelvis vara sokning utan att finna information da
den endast ar lokalt lagrad, aterskapning av dokument pa grund av okunskap om dess
existens, kopiering och distribuering av dokument istallet for direkt elektronisk tillgang och ej
utnyttjande av dokument pa grund av ovisshet kring dess status. Alternativkostnaderna
jamfors i det har fallet med den kostnad som kan beréknas eller uppskattas for att etablera det
elektroniska kommunikationssystemet (Lownertz & Doverlov, 2003).

Weippert & Kajewski (2003) har i en studie baserad pa synpunkter och erfarenheter fran
anvandare av projektplattformar tagit fram Best-Practice-rekommendationer, se Figur 2.3, for
ett lyckat och vinstgenererande inférande och anvandande av en projektplattform.

Ett system
svnin Best Practice
ovning Rekommendationer 9ag 9

Slutanvandare

Figur 2.3. Best Practice rekommendationer for inférande och anvandande av en projektplattform, modifierad
och hamtad fran Weippert & Kajewski (2003).

Projektmedlemmar vill endast lara sig att anvanda ett system pa grund av att det annars ar
svart att kunna forsta dess funktioner och mojligheter, alltsa: ett projekt — ett projektteam — ett
system. Alla projektmedlemmar och intressenter i projektet maste vara fullt engagerade i
anvandandet av projektplattformen. Det géller att sdlja in systemet och samarbeta fullt ut med
de foretag som deltar i projektet for att forsékra att alla som ska anvénda systemet verkligen
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gor det. Slutanvandarna av projektplattformen, medarbetarna i projekten, ar en nyckelfaktor
for att kunna fa ut fordelarna hos systemet. For ett lyckat inférande och anvandande av en
projektplattform récker det inte att endast beakta vilka potentiella fordelar och mojligheter
systemet har. Anvandarnas behov, forvantningar, krav, rekommendationer och kommentarer
maste beaktas ytterst noga. Ovning i att anvanda plattformen ar helt avgérande for ett lyckat
anvandande. Det kravs att en helpdesk kan nas nar som helst och att genomgangar om
systemet halls regelbundet pa foretagets kontor. Aven regelbundna évningstillfallen kravs for
att medarbetarna ska hallas uppdaterade och lara sig plattformens mojligheter och
begrénsningar (Weippert & Kajewski, 2003).

Da det ror sig om stora mangder dokument, numera nastan uteslutande i digital form, som
utvaxlas och anvéands av de olika aktorerna i bygg- och forvaltningsprocesser innebéar det att
en effektiv dokumenthantering kan ge stora vinster i form av minskad tid for inmatning, storre
tillgdnglighet och minskad soktid fér dokument. Dokument kan &ndras snabbare och sékrare
och pa sa satt far informationen en langre hallbarhet, vilket innebér att den blir ett battre
beslutsunderlag. En effektiv dokumenthantering innebar ocksa lagre kostnad for utskrifter och
distribution av dokument. For att 6verforing av dokument mellan foretag i byggprojekt och
fastighetsforvaltning ska bli effektiv behdvs det olika typer av tekniska funktioner i de
dokumenthanteringssystem, projektplattformar, projektpooler och applikationsprogram som
anvands. Darutover behdvs det metadata och regler for hur och vilka metadata som ska
anvéandas (www.itbof.com). Metadata ar information om dokument som behdvs fOr att sortera
in dokument i databaser och dokumenthanteringssystem. Aven om det handlar om stora
mangder dokument sa gar det relativt latt att hantera dokumenten om standardiserad metadata
anvands. Syftet med metadata ar att identifiera och klassificera dokument sa att det ska ga
lattare att betrakta, aterge och hantera olika versioner samt forandringar av dokumenten
(Loéwnertz & Doverlév, 2003). Genom att anvanda metadata som foljer med ett dokument
genom hela dess livscykel ar det lattare att upptacka andringar och hantera olika versioner av
dokumentet (www.itbof.com).

2.7.4 Dator- och internetanvandande i olika aldrar

Ett problem som uppstar vid anvandandet av en projektplattform &r om inte alla medarbetare i
projektet vill eller har kunskap for att anvanda systemet. Det finns ett tydligt samband mellan
alder och dator- och internetanvandning. Narmare 80 procent av dagens internetanvandare i
Sverige ar fodda pa 1950-talet eller senare. Spridningen av Internet har alltsa gatt betydligt
snabbare bland de yngre an bland de aldre i befolkningen. Med andra ord gar det att saga att
andelen dator- och internetanvandare ékar med minskande alder hos anvandarna. Under den
nérmaste tiden vantas spridningen av Internet fortsatta att vara snabbare bland de yngre &n de
aldre, men i ett langre tidsperspektiv kan dagens skillnader bli mindre tydliga allteftersom
dagens unga blir morgondagens aldre (Osterman & Timander, 1997). Tills dess &r det en stor
utmaning att fa alla dldre projektmedlemmar att anvanda en projektplattform. Viktigt att ha i
atanke ar dven det faktum att yngre personer ar mer receptiva an aldre och att skillnaderna
kanske inte kommer att minska i framtiden, eftersom ny teknik hela tiden utvecklas och maste
laras in.
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2.7.5 Tradl6s internetkommunikation och extern datalagring

For att kunna engagera ett byggprojekts entreprendrer i anvandandet av en projektplattform,
nar sjalva byggarbetet i ett byggprojekt paborjats, kravs en snabb internetuppkoppling ute pa
byggarbetsplatserna.

Pa de flesta byggarbetsplatser finns idag snabba ADSL-uppkopplingar eller liknande, men
byggarbetsplatser kan ligga pa svartillgangliga platser. Ett exempel pa hur detta problem kan
I6sas &r Wasatch Constructions vagprojekt. Wasatch Construction ar ett samarbetsbolag (joint
venture) i USA som anvénde sig av en tradlos internetuppkoppling nar de borjade bygga om
I-15 corridor i Salt Lake Valley i Utah 1997. Véagprojektet som avslutades 2001 hade sju
platskontor i Salt Lake Valley som samtliga hade tradlos forbindelse med huvudkontoret i
Omaha. Forbindelsen anvéandes for att skicka e-mail samt for att ge tillgang till en gemensam
dokumentdatabas (www.camiosoft.com).

Under de fyra ar som projektet pagick sa framstalldes en mangd dokument som behovde vara
tillgangliga under hela projektet ute pa de olika kontoren. Efter endast sex manader hade
lagringsutrymmet pa servrarna pa de lokala kontoren tagit slut. Wasatch Construction anlitade
da dataforetaget Camino Soft Corp som installerade en mjukvara, Highway Server, som
fungerade sa att den automatiskt borjade arkivera dokument efter deras alder och skicka ivéag
de aldsta dokumenten for extern lagring. Varje dokument gick fortfarande att na via en lank
som automatiskt lamnats kvar pa de lokala servrarna. Darmed uppfylldes syftet att frigora
lagringsutrymme pa de lokala servrarna samtidigt som det anda gick att komma at de gamla
dokumenten. Tiden det tog att hamta de gamla dokumenten fran den externa servern
Overskred séllan tio sekunder och var kortare &n tiden det tog att 6ppna och hamta information
fran webbsidor med ett modem. Med hjalp av den har mjukvaran behdvde inga externa
harddiskar och ingen extra back up-utrustning anvandas och pa sa satt uppstod
kostnadsbesparingar (www.camiosoft.com).

2.7.6 IT-investeringar och deras svarigheter

Idag tenderar ofta alla tankbara sorters problem att ses som informationsproblem. Pa grund av
detta soks darfor inte sallan informationstekniska I6sningar pa problem av valdigt skilda slag.
Att i en organisation l6sa problem genom att bara forse medarbetarna med mer och mer
information kan fa en helt omvand effekt. Informationens kvalitet kan vara osaker och det kan
behdvas svarvunnen insikt och kunskap for att dra nytta av informationstillskottet. En
fragestallning kan bli annu mer komplex och svarare att Gverblicka med ett okat
informationsflode och darmed blir dven beslutsfattandet svarare an tidigare. Det ar darfor
viktigt att en informationsteknologi baseras pa dess praktiska tillampnings behov och
onskemal. Hittills har det alltfor ofta varit sa att IT-losningar enbart har utgatt fran
informationsteknologins mojligheter och inte fran de praktiska behov som funnits hos
organisationerna som implementerat IT-systemen (Wikforss, 2003).

Att implementera ett IT-system, som exempelvis en projektplattform, ar en omfattande
investering. Det finns en mangd exempel pa hur de samlade IT-kostnaderna har vuxit till en
av ett foretags storsta enskilda kostnadsposter. Informationstekniken som forst var tankt att
sédnka verksamhetens kostnader har i dessa fall istallet sjalv blivit kostnadsdrivande. Den
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nyanskaffade tekniken brukar i sig bli billigare efter en tid men de totala kostnaderna for
teknikens anvandning stiger anda. Detta beror pa den standiga teknikforandring som sker och
dess medfoljande krav pa nya investeringar. Med kontinuerligt nya investeringar féljer aven
ett stdndigt och kostsamt utbildningsbehov av foretagets medarbetare. Till detta kommer
ocksa ett dyrbart underhall och fornyelsearbete av det existerande I1T-systemet. Hos manga
foretag ar darfor underhalls- och driftkostnader for befintliga system en stor del av den
samlade IT-kostnaden (Wikforss, 2003).

Ett stort problem med IT-investeringar ar svarigheten att “rdkna hem” dem, det ar svart att
uppskatta vad som fas for pengarna och hur nyttan med investeringen ska matas. Om IT-
investeringen syftar till att rationalisera en arbetsuppgift gar det relativt latt att gora en kalkyl,
eftersom det racker att stélla investeringskostnaden mot den besparing som gors i arbetskraft
da bada ar matbara storheter. | de fall da IT-investeringen syftar till att mojliggéra nya
arbetsuppgifter och uppdrag eller till att forandra ett helt foretag blir det svarare att méta
sambandet mellan investeringen och férandringar i produktivitet och lénsamhet. Férandringar
som férhoppningsvis ar forbattringar i produktivitet, Ionsamhet och kvalitet kan uppsta pa nya
satt och pa ovantade platser i foretaget. | vissa fall kan en IT-investering utg6ra en
forutsattning for att foretaget dver huvud taget ska kunna Overleva. | bygg- och
fastighetssektorn kompliceras det hela ytterligare pd grund av att externa aktorer som
konsulter och entreprendrer integreras i de tempordara projektorganisationer som férekommer.
Ett IT-system kan passa perfekt i ett projekt dar vissa aktorer &r inblandade men visa sig vara
helt misslyckat att anvénda i nasta projekt (Wikforss, 2003).

Vid alla IT-investeringar inom byggbranschen, men dven inom andra branscher, foreligger
alltid stora ekonomiska risker. Riskerna delas in i interna och externa risker och gor det svart
att med sékerhet forutse kostnader och intékter i samband med investeringarna. De interna
riskerna ligger inom foretagets organisationsgrans och ar darmed lattast att kontrollera. Har
finns alltid en utvecklingsrisk som innefattar en teknisk risk, som innebdr att det ibland inte &r
mojligt att bygga det system som var tankt fran bérjan inom tid- och budgetramar. Ytterligare
en intern risk ar migrationsrisken som uppstar da sjélva bytet av system uppstar och data ska
overforas fran det gamla till det nya systemet. Dessutom finns det en intern anvandarrisk da
investeringskostnaden for ett 1T-system i byggbranschen ska béras upp av foretagets projekt.
Det galler att projektledarna utnyttjar 1T-systemets fordelar fullt ut i sina projekt for att vardet
av en i sig lénsam och vél fungerande 1T-16sning ska uppnas. En anvandarrisk finns aven
bland de externa riskerna som ligger utanfor foretagets granser och dérmed &r mer
svarkontrollerade an de interna riskerna. En viktig skillnad jamfort med andra branscher &r att
bygg- och fastighetsforetag ofta involverar externa intressenter och anvéndare i sina IT-
system. Detta innebéar till exempel att det inte & nagon idé for en generalentreprendr att
investera i ett IT-system om inte underentreprendrer och dvriga aktorer i projektet kan eller ar
intresserade av att anvanda systemet. En annan extern risk ar leverantorsrisken, det galler att
leverantoren av IT-systemet finns kvar pa marknaden och kan tillhandahalla support och
uppdateringar under hela systemets livstid. Vidare finns det dven en marknadsrisk i form av
ovissheten kring huruvida potentiella kunder &r intresserade av att betala for de nya tjanster
och produkter som en IT-investering syftar till att géra genomforbara (Wikforss, 2003).
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3 Metod

Denna studie inleddes med en litteratursokning, som redovisas i kapitel 2, med fokus pa
projektplattformar och hur de paverkar kommunikationen inom projektgrupper. Litteraturen
som anvants behandlar dels hur arbete med plattformar gar till och dels vilka typer, produkter
och tjanster som finns tillgéangliga pa marknaden och anvands i byggsektorn i dag. Vidare har
litteratur kring kommunikation i allmanhet men dven specifikt for byggsektorn nyttjats.
Materialet till denna studie kommer i forsta hand fran bocker, tidskrifter, examensarbeten,
avhandlingar och webbsidor. | dagslaget finns dock inte den mangd material, angaende
huruvida kommunikationen inom en projektgrupp forandrats, som kréavs for att genomféra en
analys och kunna dra nagra generella slutsatser om inférandet av en projektplattform i en
organisation i byggsektorn. For att komplettera materialet fran litteratursokningen har
intervjuer genomforts med aktorer i utvalda foretag och projekt som arbetar med
projektplattformen Projektnavet. | intervjuerna har synpunkter gallande kommunikationen
som sker inom projektgrupper med hjalp av plattformen inhdmtats. Syftet med intervjuerna
var att undersoka om de olika aktorerna i projekten, efter en tids arbete med plattformen,
upplevt en effektivare kommunikation. Saledes kommer de fakta och data som ligger till
grund for denna studies analys till stor del dven fran intervjusvar som erhallits fran
projektdeltagare som arbetar med CAD-Q: s Projektnavet. Bade interna och externa personer
verksamma i Riksbyggens projekt, men &dven personer i oberoende foretag, har delgett
kunskap och erfarenheter kring anvandandet av plattformen och gett sin syn pa hur den
paverkar kommunikationen i projekt. For att kunna genomfora detta kravdes en metod for att
samla in och analysera fakta och data.

3.1 Vad &ar metod?

Denna fraga kan besvaras pa manga olika satt, svaren stracker sig fran detaljerade satt att
samla in data till omfattande strategier for att genomféra forskningsprojekt. De flesta forskare
ar idag val medvetna om att forskningsprojekt & komplexa och darmed kraver en omfattande
data- och faktainsamling. Generellt kan darfor metod ses som ett system for att komma i
kontakt med och samla in det nédvandiga empiriska materialet till en studie. Metod &r &ven
hur fragestallning utvecklas, hur studien anpassas till verklighetens forhallanden och hur ett
systematiskt och logiskt satt att behandla det empiriska materialet som insamlats uppnas.
Metoden knyter ihop teorin med framtagandet och anvéndandet av det empiriska materialet
(Alvesson & Deetz, 2000).

3.2 Managementforskningens uppgifter

Managementforskningen har samma anda som den samhallsvetenskapliga forskningen och
foljer dess generella lagar och teorier men fokuserar pd managementfenomenet. En
managementstudie har tre uppgifter. Den forsta gar ut pa att fa insikt i en organisation genom
att samla in relevant data. Detta mojliggors forst nér kunskap om vilken data som ska samlas
in finns i kombination med forstaelsen for dessa data i sitt sasmmanhang. Den andra uppgiften
ar att bortse fran forutfattade meningar och istallet kritiskt analysera om kanda och
dominerande varderingar och ideologier inom managementomradet paverkar och passar in pa
den studerade organisationen. Den tredje och sista uppgiften gar ut pa att utveckla relevant
kunskap som i praktiken gar att omsétta i ett nytt arbets- och tankesatt och pa sa sétt kunna
skapa en forandring med studien (Alvesson & Deetz, 2000).
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3.3 En studies utformning och datainsamling

De val som gors nar en studie eller utvardering utformas maste baseras pa tillganglig vasentlig
fakta och karaktaristiska sardrag for det studerade amnesomradet. Nar en studie utformas
géller det att ge studien begreppsvaliditet, intern validitet, extern validitet och tillforlitlighet.
Begreppsvaliditet skapas genom att anvénda rattvisande hjalpmedel och matverktyg vid
utformningen av studien for att fa fram vad som ar vasentligt och intressant. De flesta
hjalpmedel och méatverktyg inte ar helt exakta sa en vanlig strategi ar att anvanda flera kallor
och metoder i en och samma studie for att fa fram rattvisande resultat genom sa kallad
triangulation (Yin, 1993). Triangulation uppstar nar tva eller fler metoder anvéands for att
samla in data till en och samma studie. Ett exempel kan vara nar ett omrade i en studie
angrips dels genom en experimentdel och dels genom intervjuer. Pa detta sétt kan forskare
béttre uppskatta och validera de resultat som uppkommit under studien, vilket i sin tur medfor
battre forstaelse av forskningsomradet (Fellows & Liu, 1997). Intern validitet skapas genom
granskning och specificering av studiens analys. Olika teorier som belyser &mnet i studien kan
stallas emot varandra och testas med hjalp av studiens insamlade data for att se om nagon av
dem stammer dverens med studiens analys. Pa ett liknande satt kan extern validitet skapas,
overensstimmande teorier kan ge teoretiska samband som det gar att dra generella slutsatser
ifran. Dessa slutsatser anvands sedan for att styrka nagot pastaende i studien. Slutligen skapas
tillforlitlighet genom att standardiserade och vedertagna metoder som anvénts av andra
forskare i andra studier efterfoljs (Yin, 1993).

Till skillnad fran rena experiment och forskning har studier och utvarderingar inte lika fasta
ramar och metoder for insamling och analys av data och fakta. De data och fakta som anvéands
under en studie eller utvardering ar omfattande och tat. Att data och fakta &r tat betyder att
den innehdller langt nergdende fakta som exempelvis folks vérderingar och attityder
(Merriam, 1994). Det ar viktigt att informationen fran datainsamlingen verkligen
representerar studiens omrade sa att forutfattade meningar och stokastiska avvikelser inte far
avgorande betydelse (Fellows & Liu, 1997).

Det galler att lagga ordentligt med tid och resurser pa utformningen av studien och inte kasta
sig Over datainsamlingen for tidigt. En studies utformning bor vara dynamisk, vilket innebar
att den ursprungliga utformningen av studien kan komma att genomga ett antal forandringar.
Exempelvis kan det efter att datainsamlingen paboérjats visa sig att de objekt som forst valts
att studeras inte &r lika relevanta eller intressanta som nya objekt som patraffats under
datainsamlingen (Yin, 1993).

3.4 Val av metod

De alternativa metoder som kunde ha varit aktuella for faktainsamling till den har rapporten ar
enkdter och gruppdiskussioner. Enkater ansags dock inte ge tillrackligt uttdmmande svar och
inte heller ge uttryck for hur foretagens medarbetare vérderar arbetet med en
kommunikationsplattform. Det hade &ven varit svart att forklara syftet med alla fragor i en
enkdt da vissa medarbetare inte har sa mycket erfarenhet av Projektnavet utan just paborijat
arbetet med systemet. Gruppdiskussioner hade troligtvis kunnat ge intressanta synpunkter pa
hur det &r att arbeta med en projektplattform i ett byggprojekt, men det gick inte att ordna ett
sadant mote da de aktuella personerna med mycket erfarenhet av Projektnavet inte arbetade i
samma region. Personerna befann sig i Borlange, Goteborg, Halmstad, Lund och Stockholm.
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Valet av metod for att inhdmta fakta blev istéllet individuella intervjuer och telefonintervjuer.
Individuella intervjuer, dar intervjupersonerna besoktes pa sina kontor, ansags passa bra
eftersom det relativt latt gar att forklara eventuella oklarheter kring fragor genom att visa hur
det ser ut i Projektnavet pa intervjupersonens dataskarm. Intervjuerna pagick i cirka en timme
och var upplagda s att en av intervjuarna stallde fragorna och den andre intervjuaren
antecknade svaren. Telefonintervjuer anvandes for att spara tid och for att det & en mindre
kostsam metod. For att fa grundlaggande kunskap om Riksbyggens nyinférda
projektplattform Projektnavet genomfordes en testkdrning av systemet i inledningsskedet av
studien, innan intervjuerna, for att skapa forstaelse och ge en grund for problemstéllningen
kring inforandet av plattformen. Ytterligare information inhdmtades ifran tidigare genomforda
utvarderingar av Projektnavet och andra projektplattformar. Dessa utvarderingar anvandes for
att ha nagot att jamfora den har studiens resultat med. Dessutom har ett seminarium besokts
for att fa information och kunskap om plattformskommunikation och for att studera en
konkurrerande produkt till Projektnavet. Har soktes information om funktioner som saknas
eller kan utvecklas mer i Projektnavet.

3.5 Individuella face-to-face-intervjuer

Holme & Solvang (1997) havdar att ett av de svaraste valen en intervjuare star infor nar en
intervju ska genomféras ofta ar huruvida intervjufragorna ska vara av kvalitativ eller
kvantitativ natur. Den kvantitativa intervjuns fragor bygger pa fasta rutiner, dar alla som ska
intervjuas far samma instruktioner. Dessa instruktioner tolkas dock kanske inte pa samma sétt
av alla intervjupersonerna och kan darfér ge upphov till stora spridningar i svaren. Till
skillnad fran en kvalitativ intervju har den intervjuade blivit mer styrd av fragorna. Styrkan
med just kvalitativa intervjuer ar den vardagliga situation som uppstar da intervjuformen i
princip innebar ett vanligt samtal med minsta mojliga paverkan pa den intervjuade. | denna
kvalitativa intervjuform ar klargorandet av fragestallningen av storsta vikt eftersom
intervjufradgorna ar mindre styrande. Det géller att fa den intervjuade att ge svar pa de fragor
man vill belysa och férhindra utsvavningar i periferin, eftersom svaren da riskerar att bli
alldeles for generella och urvattnade. Den kvalitativa intervjuformen &r dock flexibel,
mojligheten att aterkomma till intervjupersonerna for att fa mer information och fylla i luckor
finns darfor alltid om det skulle behtvas. Samtidigt innebér denna intervjuform att en viss
mattnadsgrad kan uppnas efter ett antal intervjuer, da ar det dock latt och smidigt att avbryta
intervjuandet. Vid en kvalitativ intervju har oftast intervjuaren i férvag en ganska klar bild av
vilka fragor som ar viktigast att fa svar pd. Dessa frdgor bor darfor dokumenteras i ett
frageformular som sedan kan anvandas som en checklista vid intervjun.

Fellows & Liu (1997) héavdar att det finns tre alternativa intervjuformer att vélja emellan;
strukturerade, ostrukturerade och semistrukturerade. | en strukturerad intervju leder
intervjuaren ofta intervjun genom att stélla fragor fran ett i forvag producerat frageformular
och antecknar den intervjuades svar. For att fa ett storre djup pa svaren har intervjuaren
forberett foljdfragor till den intervjuades svar, i den man han kunnat férutse hur svaren kan
tankas se ut, for att pa sa satt skaffa sig mer detaljer och se nya och intressanta aspekter. En
ostrukturerad intervju kan i extremfall borja med att intervjuaren kortfattat introducerar amnet
och sedan later den intervjuade tala fritt och ostort. Det blir mer som en monolog med korta
inslag fran intervjuaren, da han vill ha ett fortydligande av ett visst uttalande eller nar den
intervjuade glider ifrdn amnet. Pa detta satt kan den intervjuade sjalv bestaimma vad och hur
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mycket han vill sdga. Svaren blir inte heller paverkade i och med att det inte finns nagra
fragor. Semistrukturerade intervjuer ar en mix av de bada ovanstaende intervjuformerna. De
varierar i ganska bred utrackning fran ett frageformular med viss noggrann undersokning till
en lista av amnesomraden dar den intervjuades syn pa amnet antecknas.

Oavsett intervjuform beror svarens karaktar pa hur fragorna stalls. Risken finns alltid att
svaren de intervjuade ger blir praglade av de uppfattningar intervjuaren har genom att
fragorna ar av pastaendekaraktar. Ytterligare faktorer som paverkar svaren ar icke verbal
kommunikation och kroppssprak. Dessa tva faktorer har starkt inflytande pa de intervjuade
och deras stt att svara. Det ar viktigt att intervjuaren ar medveten om detta och pa sa satt
undviker att paverka intervjupersonen (Fellows & Liu, 1997).

3.6 Telefonintervjuer

Telefonintervjuer har pa grund av att de ger snabbare svar an exempelvis enkéter blivit en av
de mest anvanda metoderna for att samla in data. En annan fordel &r att det oftast &r billigare
att ringa &n att trycka och distribuera enkater, i alla fall om intervjupersoner finns i samma
region. Telefonintervjuer kraver emellertid mer arbetstid an enkater eftersom det ofta tar lang
tid att fa tag pa de intervjupersoner som soks. Risken for att intervjupersonens svar blir
paverkade av intervjuaren satt att stalla fragorna ar dessutom storre vid telefonintervjuer an
vid en enkatundersokning. Paverkansrisken ar dock mindre vid telefonintervjuer an vid
individuella face-to-face-intervjuer och det krdvs mindre arbetstimmar eftersom intervjuerna
gar snabbare att genomfdra och inte innebar nagon restid. Individuella face-to-face-intervjuer
ger emellertid oftast rikare och djupare svar eftersom de &r personligare och darmed lattare
kommer at det vasentligaste i den intervjuades svar (Gurak & Lay, 2002).

3.7 Hur de intervjuade bor véljas

| kvalitativa intervjuer ar slumpvis utvalda personer sa gott som uteslutna da fel personer i
urvalet medfor en felaktig bild och slutresultatet blir obrukbart i relation till utgangspunkten.
Exempelvis kan en undersokning som behandlar "hur det ar att ha bil” fa helt ointressanta
svar om intervjupersonerna inte har bil och inte heller vill ha det. Urvalet bor saledes goras
utifran vissa medvetet valda kriterier som ar strategiskt och teoretiskt definierade. Strategiskt i
den meningen att det soks efter onormala fall, det vill sdga inte det genomsnittliga for att 6ka
variationsbredden. Dessa urval kommer inte ifran en teoretisk modell, utan ifran den
forforstaelse och de forutfattade asikter som finns nar ett forskningsprojekt startar (Holme &
Solvang, 1997).

Vid urvalet av intervjupersoner ar det dven viktigt att tanka pa att skilja mellan informant- och
respondentintervju. Respondentintervjun innefattar personer som sjalva ar delaktiga i den
situation som undersoks, medan informantintervjun involverar personer som inte sjélva &r del
av processen, men som besitter stor kunskap om den. De tva ovanstaende intervjutyperna kan
med fordel utnyttjas i en och samma studie for att f en sa nyanserad kunskap som majligt
(Holme & Solvang, 1997).

3.8 Tillvagagangssatt och intervjupersoner

De intervjuer som har genomforts i den hér studien &r av den kvalitativa intervjuformen och
har varit semistrukturerade. Dessa val gjordes pa grund av att intervjupersonerna behévde
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vara insatta i arbetet med Projektnavet samt ges mojlighet att tala fritt om &mnet for att delge
sa mycket erfarenhet och kunskap som majligt. Intervjuerna ar dels respondentintervjuer med
personer med anknytning till Riksbyggens projekt och dels informantintervjuer med personer
i andra foretag som inte har nagon anknytning till Riksbyggen men har stor erfarenhet av
Projektnavet.

Fran borjan var det tankt att intervjuerna mestadels skulle genomforas internt pa Riksbyggen.
Ett projekt med tillnérande projektmedlemmar fran Riksbyggen skulle véljas ut och studeras
under projekteringsfasen. Dessutom skulle intervjuerna kompletteras med externa intervjuer
med konsulter och entreprendrer som Riksbyggen kontrakterat i det for studien utvalda
projektet. Samtliga intervjupersoner skulle i inledningen av projekteringen ge sin syn pa
inforandet av Projektnavet och klargora sina forvantningar. Efter en tids arbete med
projektplattformen skulle sedan uppfoljningsintervjuer genomfdras med dessa personer for att
understka om de upplevde nagon forbattrad kommunikation inom projektgruppen pa grund
av inforandet av systemet. Med hjélp av var handledare pd Riksbyggens Byggregion Vast
kontaktades den pa Rikshyggen ansvarige for implementeringen av Projektnavet pa riksniva.
Den information som gavs var att Riksbyggens Byggregion Vast hade kommit langst med
inforandet av Projektnavet. Efter att ha varit i kontakt med projektledare fér Riksbyggen i
Goteborg, Uddevalla och Halmstad visade det sig dock att implementeringen och
anvandandet av Projektnavet pa Riksbyggen lag langre fram i tiden &n vad som forst
uppfattats. Pa grund av detta och den har studiens tidsram gick det inte enbart att intervjua
medarbetare i Riksbyggens projektgrupper. Efter samrad med var handledare pa Chalmers
beslutades det darfor att intervjuerna istéllet mestadels skulle genomféras med andra
anvandare av Projektnavet, for att kunna fa fram relevant fakta till studien. Med hjalp av
Riksbyggens kontaktperson pa CAD-Q, som é&r leverantoren av Projektnavet, soktes nu i
Goteborgsregionen ett foretag med erfarenhet av arbete med en liknande version av
Projektnavet och en liknande verksamhet som Riksbyggen. Det fanns dock inget féretag som
anvande Projektnavet i regionen utan istéllet togs kontakt med Regionfastigheter i Skane med
hjalp av CAD-Q. Regionfastigheter tillhor Landstinget och bygger och forvaltar dess lokaler.
Foretaget har anvant Projektnavet i sina projekt i cirka tre ar. De personer som intervjuades
hér var tva projektledare och tva systemansvariga pa foretaget. Via CAD-Q: s nyhetstidning
uppmarksammades ocksa en IT-ansvarig projektledare pa Gatu- och Fastighetskontoret i
Stockholm. Aven denna person intervjuades och delgav sin erfarenhet av arbete med
Projektnavet.

Ytterligare personer som har intervjuats ar ovan namnda implementeringsansvarige pa
Riksbyggen samt den driftansvarige for Projektnavet. Dessa personer har varit med och
skraddarsytt systemet sa att det ska passa Riksbyggens verksamhet. Intervjuerna med dessa
personer syftade till att ge en forstaelse for varfor foretagets version av Projektnavet ser ut
som den gor. Ytterligare intervjuer genomfoérdes senare via telefon med projektledare,
konsulter och entreprentrer som ska anvanda Projektnavet i Riksbyggens kommande projekt.
All insamlad empirisk fakta och data aterges i nasta kapitel dar intervjusvar,
testkorningsresultat, tidigare utvarderingsresultat och seminariefakta aterfinns.

26



4 Resultat

De empiriska fakta och data som insamlats aterges nedan i detta kapitel. Har finns de
intervjusvar, testkorningsresultat, tidigare utvérderingsresultat och seminariefakta som
framkommit.

4.1 Tre implementerings- och anvandarstrategier for CAD-Q Projektnavet

Riksbyggen, Regionfastigheter i Skane och Gatu- och Fastighetskontoret i Stockholm
anvander sig alla av en liknande version av CAD-Q Projektnavet. De individuella intervjuer
som genomfordes pd foretagen visar dock att deras strategier for implementering och
anvandande av projektplattformen ser nagot olika ut.

4.1.1 Riksbyggen

Riksbyggens version av Projektnavet har skraddarsytts av tre medarbetare pa foretaget, den
implementeringsansvarige, byggchefen i Stockholm och en projektledare. Dessutom
medverkade en medarbetare fran CAD-Q. Eftersom flera medarbetare pa Riksbyggen tidigare
anvant sig av projektplattformar som Arkitektkopia och Intercopy, hamtades en del
inspiration darifran. Att det inte blev nagon av dessa projektplattformar som infordes, berodde
pa att deras struktur ansdgs vara for statisk. Projektnavet ansdgs ha battre
anpassningsmajligheter samt uppfylla Riksbyggens krav pa att det ska finnas mojlighet att ga
tillbaka och titta pa gamla versioner av digitala ritningar och dokument fran olika skeden i
byggprocessen.

Fran borjan var Riksbyggens inforandestrategi att utbilda foretagets projektledare sa att de
skulle kunna halla startmoten i de projekt som skulle paborjas. Pa dessa mdten skulle
projektledarna informera alla konsulter om Projektnavet och den nya CAD-
kravspecifikationen. Alla projekt som paborjades efter ett bestamt datum skulle sedan
undantagslost laggas in i Projektnavet. Pa grund av kompabilitetsproblem med de olika
datorprogram som anvands samt flera samtidiga kompetensutvecklingskurser pa Riksbyggen,
har dock inforandet av Projektnavet blivit forsenat. For att fa igang anvandandet av systemet
ar det nu istallet tankt att en representant fran CAD-Q ska vara med pa alla startméten. Denna
mojlighet fanns dven tidigare, men eftersom inférandet av Projektnavet visat sig vara svarare
an vad Rikshyggen forst forutspadde vill de nu fa till ett avtal med CAD-Q om att en
representant ska vara med pa varje uppstartsmate. Ytterligare ett sétt att fa igdng anvandandet
ar att projekt forst maste ha lagts in i Projektnavet innan de far starta. Dessutom har
Riksbyggen valt att outsourca all drift och skotsel av Projektnavet till CAD-Q.

Konsulter som vill vara med i Riksbyggens projekt i framtiden maste anvanda Projektnavet.
Att ge konsulterna kompensation for att anvanda Projektnavet &r inte aktuellt, de far istallet
lagga pa detta arbete pa anbudspriset. Riksbyggen hade ifran borjan som mal med sin nya
CAD-kravspecifikation att CAD-ritningen skulle ske pa objektniva, vilken ar den hogsta
nivan for CAD-ritning. Denna niva innebér att det gar att rita i 3D och gdra simuleringar av
byggnader. Detta gick dock inte att genomfora pa grund av att alla konsulter inte klarade av
att borja rita pad denna niva och samtidigt borja arbeta med Projektnavet. Eftersom
Riksbyggen ar verksamma i hela Sverige ar det en for stor region for att det ska ga att utbilda
alla konsulter i arbete med projektplattformar och objektritning. For att inte riskera att forlora
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konsulter eller entreprendrer valde Riksbyggen att introducera Projektnavet pa en lag och
enkel niva. Riksbyggen ser det darfor inte som ett troligt scenario att entreprendrer eller
konsulter, som inte vill eller kan arbeta i systemet, ska behdva véljas bort. Tanken ar att ta ett
steg i taget med inférandet och arbetet med Projektnavet, men att hela tiden strdva mot att na
objektnivan. Skulle det bli sa att entreprendrer och konsulter anda inte vill arbeta i
Projektnavet finns risken att de maste véljas bort, eftersom det inte ar meningen att nagon
annan ska behdva gora deras arbete med att fora in ritningar och dokument i systemet. Detta
finns angivet i Riksbyggens kravspecifikation for CAD-samordning.

Handlingar som tas fram under garantitiden laggs in manuellt i Riksbyggens egna arkiv. |
detta arkiv hamnar aven all information som lagts in i Projektnavet efter att ett projekt
avslutats och &verlamnats till kund. Samtidigt som detta sker stangs projektet ned fran
Projektnavet. Informationslagringen under projekten sker genom att all information hamnar i
en server som &gs av CAD-Q, Riksbyggen &ger dock hela tiden sjalva informationen. Det
finns inte ndgon undre storleksgrans for nar ett projekt ska laggas upp i Projektnavet eller inte,
vid mindre ombyggnadsprojekt kan dock informationen laggas in direkt i Riksbyggens egna
arkiv som relationshandlingar. Syftet med att handlingarna éverhuvudtaget ska laggas in ar att
de ska finnas tillgangliga under forvaltningen av byggnaden. Riksbyggen har valt att betala
CAD-Q manadsvis per lagrad megabyte. Detta anses som ett battre alternativ &n att betala per
anvandare. Att betala per anvandare skulle latt kunna begransa hur manga medarbetare som
ska ha tillgang till plattformen i ett projekt. I sa fall skulle hela idén med systemet kunna falla.

For att inte medarbetarna ska uppleva att de belastas med ett informationséverflod, pa grund
av inforandet av Projektnavet, kan varje medarbetare sjalv styra hur mycket information
han/hon vill ha genom att fylla i instélIiningar i Projektnavet.

| dagslaget finns det planer pa att borja med digital anbudsgivning. De som vill vara med och
ge anbud ska da fa anséka om ett tillfalligt medlemskap i Projektnavet for det aktuella
projektet. Genom medlemskapet ska konsulter och entreprendrer fa tillgang till de ritningar
och dokument som de behdver for att 1agga anbud.

4.1.2 Regionfastigheter i Skane

Regionfastigheters IT-chef och CAD-ansvarige var de som implementerade Projektnavet i
organisationen, detta skedde 2001 vilket innebér att organisationen har anvant systemet i
ungefar tre ar. Dessa bada medarbetare var dessutom med och skraddarsydde systemet efter
Regionfastigheters 6nskemal och krav. Regionfastigheter hade tre huvudkrav da de skulle
infora en projektplattform i organisationen. Dessa var; dokument som laddas upp i
plattformen ska kunna forses med noggranna metadata, tydlig versionshantering sa att
forandringar av ett dokument latt kan sparas bakat i tiden och att sjalva fa dga och lagra
informationen efter avslutade projekt. PA grund av att Projektnavet ansags vara det enda
system, av dem som testades, som skulle kunna uppfylla dessa krav valdes detta system av
Regionfastigheter. Dessutom ansags inget av de andra systemen som testades kunna erbjuda
en lika god helhet som Projektnavet. Ytterligare fordelar var att Regionfastigheters gamla
datasystem ansags enklast att anpassa till Projektnavet samt att Projektnavet anses krava minst
underhall av de testade systemen.
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Né&r plattformen inférdes medférde den till en bdrjan Okade kostnader i projekten, men
informationshanteringen &r numera mindre kostsam &n tidigare. | implementeringsfasen fick
samtliga projektledare en internutbildning som Regionfastigheters CAD-ansvarige var
ansvarig for. Det har funnits mojlighet att kora utbildningen flera ganger om systemet
upplevts som en svarighet trots den forsta utbildningen. Dessutom har foretagets CAD-
ansvarige en utbildning med alla nya konsulter vid uppstarten av varje projekt. CAD-Q
erbjuder &ven de utbildningar, men dessa har inte Regionfastigheter anvant sig av.
Regionfastigheter avslutar sina projekt pa Projektnavet sjdlva och eftersom de valde att
implementera systemet sjalva sa ar den enda kontakten de haft med CAD-Q da det uppstatt fel
och nér systemet byggts om.

Vid inférandet av Projektnavet fanns det ett visst internt motstand fran medarbetarna pa
foretaget, inte s& mycket mot systemet i sig utan mer mot forandringen som s&dan. Aven
externt fanns det ett motstand. Alla konsulter i Regionfastigheters projekt skulle borja arbeta
med systemet och vissa av dem tyckte att systemet var en form av spionage, eftersom deras
arbete i projekten nu lattare kunde 6vervakas. Eftersom Regionfastigheter ar bestéllare och
darmed konsulternas kund fick dock de konsulter som hade dessa asikter helt enkelt finna sig
i att anvanda systemet. Det storsta motstandet fran konsulterna géllde dock inte inférandet av
Projektnavet utan Regionfastigheters nya CAD-kravspecifikation. Alla konsulter som é&r
inblandade i foretagets projekt ska enligt kravspecifikationen arbeta antingen i AutoCAD eller
I Point och anvénda sig av 3D-projektering och objektmodellering. Samtliga konsulter har
dock lyckats uppfylla dessa krav och ingen har darfér behovt véljas bort pa grund av dessa
krav.

I och med sin nya CAD-kravspecifikation valde Regionfastigheter att direkt lagga sig pa
objektniva som ar hogsta mojliga niva for CAD-ritning. Detta gjordes for att direkt efter
inforandet Projektnavet kunna borja anvanda plattformen fullt ut i sina projekt. Det ansags
battre att borja pa den hdga niva man ville arbeta pa, eftersom det annars finns en stor risk att
det tar for lang tid innan systemets potential kan utnyttjas. Regionfastigheter ville inte borja
pa en lag niva och riskera att bara fa ett halvhjartat anvandande av systemet. For att fa igang
ett sd avancerat anvandande av ett sddant har system maste det finnas tydliga regler och krav
och ett startdatum maste sattas och hallas av alla. Eftersom Regionfastigheter &ar en
myndighetsorganisation géller lagen om offentlig upphandling. Detta var dock inget problem
eftersom de konsulter som vill vara med i Regionfastigheters projekt bara behdver kdpa eller
hyra ndédvéndig utrustning for att kunna vara med och lagga anbud. Att vissa foretag inte
skulle kunna svara upp till kravet att anvanda Projektnavet och darmed uteslutas fran
budgivningen har inte varit nagot problem. Daremot sa har det varit problem med
arkiveringskrav da dessa ar hardare for den offentliga sektorn an den privata.
Regionfastigheter valkomnar darfér den kommande lagandringen gallande att det ska racka
med digital arkivering.

Regionfastigheter har valt att sjalva ta hand om informationslagringen efter avslutade projekt.
Informationen i Projektnavet flyttas efter projektavslut till det egna systemet Conisio. Har
lagras samma information i tva separata arkiv. | det ena arkivet som ar ett juridiskt arkiv &r
informationen dod”, vilket innebar att informationen inte gar att andra utan att den ser ut
precis som vid projektavsluten. Fran detta arkiv gar det via ett intranat att soka och hamta
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information fran gamla projekt, som kan behdvas for forvaltning eller informationsaterforing.
| det andra arkivet aterfinns information i form av relationshandlingar, vilket innebar att
informationen bade gar att hamta och &ndra om den anvénds vid exempelvis ombyggnader.
Regionfastigheter har inte ndgon undre storleksgrans pa projekt avseende nar Projektnavet ska
anvandas eller inte. Vid sma projekt kan dock informationen foras in efter att projekten
avslutats.

Entreprendrerna i Regionfastigheters projekt har tillgang till Projektnavet. Entreprendrerna
tycker att det ar bra och anvander bland annat systemet till att plotta aktuella ritningar. Detta
gors inte ute pa byggarbetsplatserna utan pa respektive entreprendrs huvudkontor, ritningarna
skickas sedan ut manuellt till byggarbetsplatserna. De flesta entreprendrer som har provat att
anvanda systemet tycker det &r bra. Det &r endast i vissa projekt som entreprendrer har haft
samma krav som konsulterna pa att anvanda systemet. Man har provat att anvanda
Projektnavet bade pa entreprendrernas huvudkontor och ute pa byggarbetsplatserna, dar
platschefer och arbetsledare har tagit del av informationen i plattformen.

Konsulterna valjer sjalva nar de vill ladda upp sin information i systemet och det finns inte
nagon speciell tid varje vecka som uppladdning ska ske. Pa foretaget ses det inte som nagon
risk att Projektnavet ska orsaka ett informationsoverflod. Det gar att se vilken version av ett
dokument som &r aktuell och ddrmed kan varje medarbetare sjélv vélja vad han/hon vill titta
pa. Mailfunktionen i Projektnavet anvands inte men utskick med information fran systemet
gors till projektmedarbetarnas vanliga mail. Att endast anvanda den integrerade mailen i
Projektnavet ar inte aktuellt. De olika funktionerna i Projektnavet anvands inte sa mycket av
projektmedarbetarna, de viktigaste nyheterna och diskussionsinlaggen nar dock anda alla
projektmedlemmar oavsett om de &r inne i Projektnavet och arbetar eller ej. Detta mojliggors
pa grund av att Regionfastigheter har en instdllning i Projektnavet som gor att denna
information skickas ut automatiskt via mail.

4.1.3 Gatu- och Fastighetskontoret i Stockholm

Gatu- och Fastighetskontoret har arbetat med Projektnavet sedan hdsten 2003, drygt ett ar.
Det ar dock inte bestamt om plattformen ska inforas for hela organisationen utan i dagslaget
testas olika projektplattformar i olika projekt. En utvdrdering ska sedan avgora vilken
projektplattform som ska implementeras och anvandas.

Pa Gatu- och Fastighetskontoret anses det basta sattet att administrera byggprojekt med hjalp
av en projektplattform vara att kdpa in tjansten IT-samordning, i alla fall i storre projekt och i
implementeringsfasen av en projektplattform. 1T-samordningstjansten ska inte bara innefatta
ansvar for projektservrar utan foretaget, i detta fall WSP, som utfor tjansten ska &ven se till att
alla ritningar far samma format och lagerstruktur sa att alla aktorer i projekten kan ha tillgang
till dem. Den storsta anledningen till att denna tjanst ska kodpas in ar att det anses ta for
mycket tid och vara for kostsamt for att Gatu- och Fastighetskontoret sjalva ska gora det. Ett
exempel ar projektet Kvarteret Kojan dar projektledaren under de nio manader projektet
pagatt har blivit fakturerad cirka 240 timmar, vilket skulle innebéra cirka 15 % av en
arbetsdag om han eller nagon annan pa foretaget skulle utfora detta arbete sjalv. Gatu- och
Fastighetskontoret betalar cirka 30 000-40 000 kr f&r servern per ar och projekt.
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Det anses inte ga att saga om det finns nagon storleksgrans pa projekt avseende nar man ska
anvanda projektplattformen eller inte. I sma ombyggnadsprojekt ar det dock inte aktuellt att
anvanda plattformen, utan da kan informationen laggas in i det egna arkivet i efterhand.

Konsulterna tycker att det fungerar bra med Projektnavet och dérfor ar det inte sannolikt att
Gatu- och Fastighetskontoret kommer att behdva vélja bort konsulter som inte kan tanka sig
att anvanda systemet. Konsulter far anses vara bra pa att anpassa sig till sina kunders krav da
det &r deras jobb att gora det. Gatu- och Fastighetskontoret har i varje projekt som startats
med Projektnavet genomfort en utbildning med tva likadana informationsmoéten, for att alla
projektdeltagare ska ha en stérre chans att narvara pa nagot av motena. Dessa moten har
hallits for att alla konsulter i projekten ska ha fatt en ordentlig introduktion kring arbetet med
Projektnavet och Gatu- och Fastighetskontorets IT-manual.

Entreprentrerna i Gatu- och Fastighetskontorets projekt har inte arbetat i Projektnavet, utan
det arbete som sker i plattformen under byggskedet utférs av Gatu- och Fastighetskontorets
egna byggledare. Distributionen av ritningar till byggarbetsplatserna sker fortfarande pa
traditionellt vis, det vill sdga genom att man bestéller de fran byggarbetsplatsen efterfragade
ritningarna via ett kopieringsforetag och sedan distribuerar ut ritningarna manuellt. Om
entreprendrerna har fragor eller har gjort andringar pa ritningar skickas detta material till
Gatu- och Fastighetskontoret som da skickar ett PM till berérda projektérer som sedan
justerar sina ritningar och handlingar efter de andringar som gjorts. Projektdrerna laddar
sedan upp de reviderade ritningarna pa Projektnavet och via ett kopieringsforetag nar de nya
pappersritningarna ut till byggarbetsplatserna.

Vid anvandandet av en projektplattform &r det viktigt att det inte forekommer nagra mail med
bifogade ritningsfiler. All information och dokumentation maste ske via Projektnavet sa att
alla hela tiden arbetar med den senaste informationen. | projektet Kvarteret Kojan ar det
bestamt att alla aktorer skickar upp sina filer pa en bestamd dag i veckan. Pa alla méten i
projektet finns IT med som en stdende punkt pa dagordningen, dar stimmer man av hur
anvandandet av Projektnavet gar och ser till att eventuella problem kring arbetet i systemet
l6ses. Dessa moten anses mycket viktiga och Projektnavet ar ¢verhuvudtaget inte tankt att
ersatta moten. | detta projekt halls moten var 14: e dag med hela projektgruppen samlad. Det
upplevs inte att den personliga kontakten mellan projektmedlemmarna minskar pa grund av
Projektnavet, det ar inte heller tanken med inférandet plattformen. Det ses inte heller som
nagon risk att projektmedlemmarna ska fa for mycket information pa grund av Projektnavet,
eftersom de kan se vilken information som &r aktuell och darmed inte behover ta del av
gammal information som finns pa projektplattformen.

CAD-Q skoter back up av informationen som laddas upp i Projektnavet. Gatu- och
Fastighetskontoret gor dessutom en egen back up genom att bréanna ner all information om
sina projekt pa CD-skivor varje gang projekten gar in i en ny fas. Detta har fungerat bra och
hittills har ingen information angaende projekten forsvunnit. Efter fardiga projekt ska
informationen ga att komma at via en intern databas som ar lankad till Projektnavet.
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4.2 Synpunkter och erfarenheter kring arbetet med CAD-Q Projektnavet

Genom individuella intervjuer och telefonintervjuer har ett antal synpunkter och erfarenheter
kring arbetet med Projektnavet samlats in fran de olika aktorer som arbetar och ska arbeta
med projektplattformen i sina projekt. Intervjuerna genomférdes mellan 1:a september och
20:e december 2004 och de aktoérer som intervjuats &r sammanlagt 20 stycken, fem vardera ur
foljande kategorier; 1T-ansvariga, projektledare, konsulter och entreprendrer.

4.2.1 IT-ansvariga

Intervju med implementeringsansvarige for Projektnavet pa Riksbyggen i Stockholm
Riksbyggens implementeringsansvarige for Projektnavet var med och skréddarsydde systemet
efter foretagets krav och onskemal och han har tidigare arbetat med flera andra
projektplattformar. Han anser att den storsta fordelen med Projektnavet ar att all information
samlas pa ett stalle. Riksbyggen far nu alla kopior och handlingar och far darmed béttre
kontroll Over sina projekt eftersom de nu dger all information sjdlva. Detta kan vara en
anledning till att konsulterna ar skeptiska till projektplattformar, eftersom de far ett samre
forhandlingslége nar de inte langre har ett informationsmassigt overtag.

| dagsldget &r det oftast en arkitekt som utses till CAD-samordnare, den
implementeringsansvarige menar dock att det ar tveksamt om det & den mest lampliga
aktoren eftersom det i projekteringen férekommer manga byggtekniska fragor som ligger
utanfor arkitektens omrade. En I6sning pa det administrativa arbetet och samordningsarbetet
for ett projekt med Projektnavet kan vara att lata CAD-Q skéta detta, i alla fall i de forsta
projekten som pabdrjas. Nar en rutin sedan har arbetats in kan projektledarna ta 6ver detta
arbete.

En risk med Projektnavet &r att det leder till ett informationsoverflod hos medarbetarna. Det
ar viktigt att plattformen inte uppfattas som en harddisk dar konsulterna laddar upp ritningar
som inte &r fardiga. Det maste papekas att endast fardiga ritningar far laddas upp, pa detta satt
blir det inget informations6verflod och inte heller mer arbete an tidigare da ritningar mailades.
For att inte medarbetarna ska belastas med for mycket information kan de sjalva valja vad de
vill ta del av genom att prenumerera pa den information i Projektnavet som de &r intresserade
av.

| dagslaget &r det inte nagra funktioner som saknas i systemet utan istéllet finns det ett antal
funktioner som ingen anvander. Datormognaden i byggsektorn &r for lag, sa dessa funktioner
blir darfor éverflédiga och Riksbyggen har begért att de ska slackas ned. Huvudtanken med
plattformen har blivit att den ska forbattra ritningsdistributionen samt hoja standarden pa
CAD-ritning eftersom allt som laddas upp maste ha en viss struktur. Kommunikationen
forvantas inte bli battre med hjalp av Projektnavet forran pa langre sikt.

Det ar svart att fa de aldre medarbetarna att arbeta med Projektnavet eftersom de ar vana att
ha all information pa papperskopior. For att fa dem att borja arbeta med en projektplattform
maste strukturen vara mycket tydlig och enkel sa att informationen kan hittas lika enkelt som
med hjélp av ett register i en parm. | dagsldaget &r nastan alla IT-stdd for avancerade och det
finns for mycket funktioner som ingen har tid att anvéanda.
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De problem som uppstatt i samband med anvandandet av Projektnavet &r att serverbyten har
krdnglat och att prenumerationsfunktionen inte fungerat pa ett onskvart satt. Utdver detta har
det &ven forekommit driftstorningar som inneburit att medarbetare inte har kunnat arbeta i
systemet.

Intervju med den driftsansvarige for Projektnavet pa Riksbyggen i Stockholm

Riksbyggens driftansvarige for Projektnavet tillhor avdelningen ”IT och utveckling” och har
arbetat med projektplattformen sedan september 2004. Tidigare erfarenhet av arbete med
projektplattformar ar projektplatsen.se.

Den stora fordelen med Projektnavet ar att all information om ett projekt finns pa ett och
samma stélle. Dessutom minskar mailflodet vilket blir mycket stort utan en projektplattform.
For att Projektnavet ska forbattra kommunikationen kravs det att man staller krav pa att alla
medarbetarna anvéander systemet och inte skickar information forbi Projektnavet via mail.
Anvindarvanligheten ar hyfsad men det kan dnda vara svart att fa alla att lara sig systemet.
Problem som har uppstatt vid anvandandet av Projektnavet &r att det har varit svart att ladda
upp stora dokument samt flytta information internt i Projektnavet. Plattformen har dock hela
tiden haft en god tillgénglighet.

Informationen ar i dagslaget tillrackligt skyddad fran obehdriga for att Riksbyggen ska kunna
genomfora digital upphandling med hjélp av Projektnavet. Det gar dock aldrig att fa digital
information helt skyddad och det ar viktigt att tinka pa att denna information ar betydligt
kansligare &n den som i dagslaget skickas via Projektnavet.

Intervju med chefen for I1T-service pa Regionfastigheter i Skane i Lund

Regionfastigheters chef for IT-service var med och implementerade CAD-Q Projektnavet pa
Regionfastigheter i Skane, detta skedde 2001. Han har &ven erfarenhet av arbete i liknande
system och var en av dem som var med och skraddarsydde systemet efter Regionfastigheters
onskemal och krav.

Kommunikationen har forbattrats generellt med hjalp av Projektnavet, det &r dock svart att
saga om projekten spar tid och pengar med hjélp av Projektnavet eftersom det ar svart att peka
pa exakt var kommunikationen har forbattrats. Som organisationen ar uppbyggd idag skulle
dock inte kommunikation och informationshantering fungera utan systemet. Att systemet
skulle ge upphov till ett informationséverflod &ar inget som har upplevts pa foretaget.

Datamognaden i byggsektorn &r lag, vilket gor att anvandandet av funktioner i Projektnavet
som exempelvis ”Diskussion” och ”"Nyheter” i dagslaget inte riktigt fyller sin funktion.
Diskussionsfunktionen anvéands mest av IT-avdelningen for att delge sina synpunkter om hur
anvandandet av Projektnavet gar i olika projekt.

Betraffande sékerheten i systemet far den anses vara tillracklig for det som plattformen
anvands till idag, men den skulle behdva hdjas om man i framtiden ska bdrja med digital
anbudsgivning via Projektnavet. Vad det galler tillgdngligheten av plattformen ar den inte helt
tillfredsstallande, det har lite for ofta hant att man inte kommit at servern. Ingen information
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har dock gatt forlorad nér systemet varit nere utan de back up-avtal som CAD-Q har utlovat
har uppfylits till fullo.

Ritningsdistributionen skulle vara effektivare om man fick ut Projektnavet pa arbetsplatserna,
men branschen dr annu inte & mogen for detta. 1T-chefen tror inte att projekterings- och
byggfel kan upptdckas snabbare med Projektnavet, men anser att det skulle gynna
entreprendrerna om man i varje projekt tog en projektpaus efter projekteringen och granskade
ritningarna som dittills framstéllts i projektet. Pa detta satt skulle projekterings- och byggfel
kunna upptackas lattare och entreprendrerna skulle inte behdva arbeta med daliga och
felaktiga ritningar i samma utstrackning som idag.

Det mest positiva med Projektnavet &r att det blir ordning och reda i projekten. Alla vet vilken
information som skickats och vet ddrmed vilken information det &r som galler for tillfallet i
projekten. Hanteringen av metadata och versionshanteringen ar ocksa mycket bra i systemet.
Det som ar mest negativt med Projektnavet ar systemets hierarki. Som systemet ar utformat
nu &r det lite for 1att att hamna fel ndr man klickar sig fram i menyerna. Dessutom har det
stundtals varit problem med funktionen “Uppladdaren” vid uppladdning av dokument.

Tips som chefen for IT-service har till Riksbyggen angaende deras anvandande av
Projektnavet &r att tidigt anordna interna utbildningar for att sdlja in systemet till
medarbetarna pa foretaget. P4 Regionfastigheter fick alla projektledare en enskild
halvdagsutbildning med foretagets egna CAD-ansvarige. Detsamma gallde de konsulter som
skulle arbeta i foretagets projekt. Vad det galler sjalva anvdndandet av systemet ar det
viktigaste att inte tillata ndgra mailade dokument och ritningar, all sadan information ska ga
via Projektnavet.

Intervju med CAD-ansvarige pa Regionfastigheter i Skane i Lund

Regionfastigheters CAD-ansvarige var med och introducerade Projektnavet pa foretaget for
tre ar sedan. Tidigare erfarenhet av projektplattformar ar Byggnet, Arkitektkopia och
projektplatsen.se.

Han tycker att anvandandet av Projektnavet har gatt lattare for de yngre an for de aldre
medarbetarna i projekten. Plattformen ar anvandarvénlig men det krévs att man arbetar i den
kontinuerligt, sa att den inte kanns fraimmande varje gang man loggar in.

Sakerheten i Projektnavet ar tillracklig men kanslig information ska anda inte laggas upp i
systemet. Vid serverbyten borde sikerheten vara béattre dan idag och bytena borde ga
smidigare. Vill man hoja sakerheten gar det att kryptera informationen men systemet ar anda
inte annu lampligt for att Iamna anbud i. Inga fel i systemet har upptéckts och tillgangligheten
har varit god och det har gatt snabbt att navigera i systemet med undantag av ett mycket stort
projekt dar det gick langsamt. Servern som anvandes tidigare har dock bytts ut sa det &r inte
langre nagot problem att kora stora projekt i systemet. Uppladdningen av dokument, saval
sma som stora, fungerar bra och det gar dessutom snabbare &n att maila informationen. Néar
det uppstatt problem med systemet har CAD-Q: s kundsupport fungerat bra. Det finns inte
nagon undre grans for nar Projektnavet ska anvandas eller inte, men sma projekt har hittills
korts vid sidan av plattformen och lagts in direkt i Regionfastigheters egna ritningsarkiv efter
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avslutat projekt. Forekommer det mer &n fem ritningar ar det dock bra om projekten kommer
in i Projektnavet. Informationsaterforing forekommer inte via Projektnavet aven om
mojligheten finns. Nagot som saknas i Projektnavet ar en viewer, med en sadan behover inte
all information laddas hem utan man kan tillfalligt titta pa informationen pa ett snabbare sétt.
Projekterings- och byggfel upptécks i dagslaget inte tidigare an fore inférandet av systemet,
men det skulle ga att géra det om nagon hade tid att granska ritningarna som laggs upp i
Projektnavet. Funktionen ”Kalender” &r bra men den anvands inte i projekten.

Den CAD-ansvariges rad till Riksbyggen &r att i ett tidigt skede sélja in Projektnavet till alla
medarbetare pa foretaget. Det &r bra att visa demoprojekt for att ge en bild av hur det ska se ut
och visa upp fordelarna med systemet. Det ar aven bra om personer pa foretaget som inte
tillnor 1T-avdelningen talar om for medarbetarna varfor systemet ska anvéndas, annars finns
det en risk att systemets inférande uppfattas som nagot IT-avdelningen kommit pa for att
underlatta sitt eget arbete. En ordentlig forstudie av vad foretaget har for egentliga behov ar
nddvéndigt for att systemet ska vara anpassningsbart till verksamheten. Det viktigaste ar dock
att ha talamod och erbjuda medarbetarna utbildning, om samma sak flera ganger om det
efterfragas. Den stora utmaningen ar inte att fA medarbetarna att lara sig sjalva systemet utan
att fa dem, speciellt de aldre, att borja arbeta pa ett nytt sétt.

Intervju med IT-ansvarig projektledare pa Gatu- och Fastighetskontoret i Stockholm

Gatu- och Fastighetskontorets IT-ansvarige projektledare i projektet Kvarteret Kojan har
arbetat med Projektnavet sedan hosten 2003, drygt ett ar. Tidigare erfarenheter av IT-system i
byggprojekt ar projektplatsen.se. Han lagger inte sjalv sd mycket tid pa att arbeta i
Projektnavet utan menar att det bésta sattet att administrera byggprojekt med hjélp av en
projektplattform &r att kdpa in tjansten IT-samordning, i alla fall i storre projekt och i
implementeringsfasen av en projektplattform.

Det har inte varit ndgra problem att fa konsulterna som é&r involverade i projekten att svara
upp till kravet att anvanda projektplattformen samt Gatu- och Fastighetskontorets 1T-manual.
Det ar dock viktigt att tala om varfor man anvander dessa for att fa konsulterna att se nyttan
med plattformen och manualen. Han tror att det &r lattare att fa de externa projektorerna att se
nyttan med systemet an att fa de interna projektorerna att géra det, de interna traffas oftare
mer naturligt.

Den storsta fordelen med systemet ar att det ar lattare att ha kontroll pa alla ritningar som
forekommer i ett projekt. Han tror inte att det skulle ga att organisera alla ritningar i dagens
projekt om man inte har nagot slags datorsystem. Han anser dock att det racker att anvanda ett
enkelt, anvandarvanligt och webbaserat system. Det &r viktigt att veta att Projektnavet inte
kan ersatta moten, i projektet Kvarteret Kojan halls moten var 14: e dag med hela
projektgruppen samlad. Han upplever darfor inte att den personliga kontakten med
projektmedlemmarna paverkas negativt av Projektnavet.

Kritik som han riktar till CAD-Q ér att det lite for ofta tar for lang tid att ladda upp ritningar
och flera anvandare har uttalat sig om att det stundtals gar langsamt att navigera i
Projektnavet. Ibland har dessutom servern slutat fungera da stora filer laddats upp. Ett
onskemal for att underlatta for nya anvandare av Projektnavet ar att manualen som CAD-Q
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delar ut ska vara mer innehallsrik och beskriva anvandandet av funktionerna i Projektnavet
steg for steg. Han har inte utnyttjat funktionerna "Nyheter” och ”Hént de tre senaste dagarna”
sa ofta och han upplever att det inte & manga som anvander mailfunktionen i systemet.
Vidare tycker han inte att diskussionsforumet eller Projektnavet i sig ger snabbare svar pa
fragor, utan anser att det &r lattare att anvanda telefonen eller maila om man vill ha ett snabbt
svar pa en fraga. Projektmedlemmarna arbetar ofta i flera projekt parallellt och har helt enkelt
inte tid att vara inloggade i ett specifikt projekt i Projektnavet, sa langa stunder i taget som ett
diskussionsforum kréver.

Tillgangligheten av plattformen har varit god dven om det forekommit att det inte gatt att
komma &t Projektnavet. Dessa tillfallen har dock varit lattraknade och upplevs inte som
storande. CAD-Q har dessutom alltid skickat mail till anvandarna och meddelat ndr och varfér
det har varit problem med systemet. Supporten har dverlag varit tillracklig fran CAD-Q.

| dagslaget ar det inga sakerhetsproblem med systemet da Gatu- och Fastighetskontoret inte
lamnar anbud digitalt. Om man skulle goéra det sa blir det kansligare, systemet kanns i
dagslaget inte tillrackligt sékert for att inkludera upphandlingsinformation.

4.2.2 Projektledare

Telefonintervju med en projektledare pa Riksbyggens Halmstadskontor

Projektledaren sa att han ar skeptisk till att anvanda systemet under sjélva projekten pa grund
av att arbetet blir for statiskt och byrakratiskt, men han tycker det ar bra for att sakerstélla att
dokumenten bevaras for framtida arbete. Att 6vertyga konsulter och entreprendrer om att de
ska arbeta i Projektnavet ser han inte som ett problem da de helt enkelt far finna sig i att gora
det om de vill inga i Riksbyggens projekt i framtiden. Han anser dock att konsulterna och
entreprendrerna har ratt i att systemet kranglar till deras arbete da de sjalva arbetar i ett annat
system. Det far dock anses vara lite sjalvbevarelsedrift att som konsult eller entreprendr lagga
in sina dokument och ritningar om man vill fa fler jobb i framtiden. | jamférelse med systemet
Intercopy som han har erfarenhet av tycker han att Projektnavet & mer logiskt uppbyggt. Att
platschefer och arbetsledare skulle ha svarigheter med atkomsten av Projektnavet tror han
inte, da det finns bra internetuppkopplingar pa de flesta byggarbetsplatser.

Telefonintervju med en projektledare pa Riksbyggens Uddevallakontor

Det framkom att medarbetarna pa Riksbyggen hade haft en endagars introduktionskurs
angaende arbetet med Projektnavet. Konsulterna och entreprendrerna som han jobbar med har
fatt ett utskick fran Riksbyggen om att Projektnavet ska borja anvandas i Riksbyggens
kommande projekt. Vidare tror han inte att det kommer att bli nagot problem att anvéanda
Projektnavet ute pa byggarbetsplatserna da det oftast finns en ADSL-uppkoppling eller
liknande dar. Problem som hittills har uppstatt med projektplattformen &r att det har varit
svart att installera "Uppladdaren” som &r ett program som gor det mojligt att ladda upp filer i
Projektnavet.

Intervju med en projektledare pa Regionfastigheter i Skane i Lund

Projektledaren har arbetat med Projektnavet sedan 2001 da det inférdes pa Regionfastigheter.
Sjalv arbetar han inte s& mycket i systemet men konsulterna i hans projekt anvander det som
en kommunikationscentral for distribuering av ritningar och relationshandlingar. Sjalv
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anvander han mestadels Projektnavet for att fa en dverblick av konsulternas arbete. Han anser
inte att kommunikationen har forandrats anmarkningsvart pa grund av Projektnavet utan den
sker som tidigare mestadels via mail, telefon och méten. Den personliga kontakten har darfor
inte minskat sedan inférandet av Projektnavet och systemet kan inte ersdtta moten. Som
projektledare har han inte mgjlighet att vara inloggad i ett projekt i Projektnavet mer &n korta
stunder, da han oftast arbetar i flera projekt samtidigt. | varje projekt utser han darfor en
CAD-samordnare som aven ska se till att Projektnavet anvénds av samtliga projektdeltagare.

Ritningar som ska ut pa byggarbetsplatserna bestalls fortfarande fran kopieringsforetag
eftersom manga fortfarande vill ha pappersritningar. Konsulterna tycker att det ar lika latt att
maila ritningar som att skicka dem via Projektnavet. Som projektledare far man dock béttre
kontroll Over vad som h&nder i projekten om konsulterna skickar information via
Projektnavet. Man har fatt ett battre beslutsunderlag i och med Projektnavet men framfor allt
pa grund av Regionfastigheters nya CAD-kravspecifikation. Han tror inte att projekterings-
och byggfel upptécks tidigare med hjélp av Projektnavet och han har inte anvant Projektnavet
till informationsaterforing till nya projekt.

Nar systemet introducerades hade konsulterna forst svart att se nyttan med det och flera
medarbetare pa Regionfastigheter upplevde att det gavs for lite information om systemet. Alla
konsulterna har i alla fall anpassat sig och ingen har behovt véljas bort pa grund av att de inte
kan tanka sig att anvanda systemet. Vissa konsulter har dock fatt extra utbildning for att
komma igang med anvandandet av systemet. Han tycker att inférandet av Projektnavet gick
for fort och att det borde ha varit en langre utbildningstid. Det var dock bra att det fanns ett
bestamt datum for nar Projektnavet skulle borja anvandas samt att man korde igang systemet
fullt ut vid detta datum. Om man inte hade gjort sa ar det latt att man skjuter pa starten och da
kommer man aldrig riktigt igang. Han tror att det hade varit lattare att fA med sig konsulterna
ifran borjan om de hade fatt delge synpunkter pa hur systemet skulle se ut och pa sa satt vara
med och skréddarsy systemet och darmed ké&nna sig delaktiga. Bestallarna och brukarna
upplever det positivt att ha tillgang till Projektnavet eftersom de kan se hur det gar i projekten.
Storre entreprendrer har fragat om de kan fa tillgang till plattformen, de har inte haft det i
hans projekt &nnu men han ser en nytta med att ge dem det i framtiden. Han anser att det &ar
lite av en generationsfraga att anvanda en projektplattform, de yngre medarbetarna har lattare
att ta till sig ny teknik.

Han upplever att systemet ar tillrackligt sakert for dess nuvarande dndamal och é&r inte radd
for att nagon information ska forsvinna da det inte har gjort det hittills. Systemet har god
tillganglighet och &r pedagogiskt uppbyggt vilket gor det anvandarvanligt. Betraffande
funktionerna i systemet anvander han dem inte sa mycket och tycker inte heller att nagon
funktion saknas. Att anvanda Projektnavet i sma projekt ar inte nagon bra idé da det blir for
tungrott. | sma projekt ar det béattre att lagga in informationen i efterhand. Han tror att en
integrerad mail dar man tvingas logga in i Projektnavet for att lasa sina mail skulle oka
anvandandet av systemet, nar man loggar in ser man ju automatiskt nyheterna i projekten och
blir dd mer delaktig. Han upplever inte att Projektnavet skapar ett informationsoverflod utan
att det istallet handlar om att man far fér manga mail generellt.
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Han anser att Projektnavet ar ett bra hjalpmedel under projekteringen men inte sa effektivt
under sjalva byggnationen. | byggskedet skickas det fortfarande pappersritningar och CD-
skivor med ritningar eller sa mailas filer istallet for att ga via Projektnavet. Han anser varken
att Projektnavet har forbattrat eller 6kat kommunikationen under byggskedet utan upplever
istallet att han far for lite information via Projektnavet, vilket gor att han far skaffa den pa
annat satt.

Intervju med en projektledare pa Regionfastigheter i Skane i Lund

Projektledaren har arbetat pa Regionfastigheter i tva ar och under den tiden har Projektnavet
anvants i hans projekt. Sjalv anvander han emellertid inte systemet sa& mycket utan en
projektadministrator lagger in projekten i Projektnavet at honom, han styr dock konsulterna
till att anvanda systemet. | hans projekt forekommer né&stan ingen kommunikation alls i
systemets diskussionsforum utan istédllet skickas det manga mail utanfér systemet, alla
ritningar gar dock via Projektnavet. Detta tycker bade han och konsulterna fungerar bra och
eftersom all information &r samlad pa samma stille upplevs det som distributionen av
dokument och ritningar har blivit effektivare sedan inférandet av Projektnavet. Alla
projektmedlemmar kan snabbt komma &t ritningar eftersom allt finns samlat och man vet
dessutom vilken status ritningarna har. Det ar dven bra att det gar att komma &t information
som lagrats och anvéanda den i framtida ombyggnadsprojekt med mera. Pa detta satt kan det
ségas att Projektnavet har tillfort en dimension avseende kommunikation. Han tycker dock att
Projektnavet medfor att han far for mycket information pa grund av att projektmedlemmarna
hela tiden vill vara pa den sékra sidan och skickar information till alla, istéallet for till dem som
informationen verkligen berdr. Han tror inte att Projektnavet kan ersdtta méten. En integrerad
mail i systemet tror han kan vara bra, men samtidigt kan det medfora att man far ett annu
storre informationsoverflod an man har idag. Far man for mycket information orkar man inte
l&sa allt och det finns en risk att man struntar i all information som skickas.

Konsulterna han pratat med tycker att inférandet av Projektnavet &r positivt och &ven
entreprendrer har visat intresse for att fa bli delaktiga med arbetet i systemet. Entreprencrer
som hittills har varit delaktiga har anvant systemet for att hamta information, i form av
ritningar och tekniska beskrivningar, som de kan anvanda nér de berdknar materialatgang med
mera. De tycker detta &r bra da de kan komma igang tidigare med dessa berakningar &n da de
inte anvant systemet. De behdver inte heller kopiera lika manga ritningar som tidigare och
kan darmed spara pengar. Annan information som entreprendrerna hamtar fran plattformen ar
motesprotokoll, dar de kan se hur projektet fortskrider och darmed tidigare vara beredda pa
andringar i projekten.

Han tycker att hanteringen av dokument i Projektnavet ar bra och upplever att informationen
ar tillrackligt skyddad ifran obehdriga. Han anser dock att systemet annu inte ar lampat for att
lamna anbud i. Sma projekt anser han inte behover laggas in i Projektnavet. Det kan vara
lattare hitta projekterings- och byggfel med hjalp av Projektnavet, men & andra sidan &ar det
inte sékert att ritningarna som laggs in i Projektnavet stdammer helt 6verens med verkligheten.
Det ar skillnad pa de yngre och aldre anvandarna av Projektnavet, de yngre har lattare att
anpassa sig till arbetet med systemet.
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Nya konsulter har haft problem nar de ska borja anvanda Projektnavet. De far visserligen
information pa ett uppstartsméte som halls vid varje projekt, men det ar anda flera konsulter
som har raknat bort sig pa grund av att de underskattat tiden det tar att satta sig in i
Projektnavet. Han anser att det inte &r Projektnavets fel utan att Regionfastigheter har haft for
hoga krav pa anvandandet av systemet. Det ar for avancerat anvandande ifran borjan, man
borde ha borjat pa en lagre niva for att avancera i ett senare lage.

Han anser att det mest negativa med Projektnavet &r att det ar tungarbetat, eftersom man hela
tiden maste logga in for att fa tag pa den information man vill ha. Till exempel borde
protokoll automatiskt skickas ut till alla som berors. Ska man anvanda Projektnavet maste
man fa anvandarna att arbeta mycket och ofta med systemet, sa att det inte kanns frammande
nar de anvander det. Konsulterna behover en CAD-expert pa foretaget for att klara av
Regionfastigheters CAD-kravspecifikation och darmed kunna arbeta effektivt med
Projektnavet. Han anser att det mest positiva med Projektnavet ar att de olika konsulterna i
projekten har all information samlad pa ett stalle och att de blir mer sammansvetsade i sitt
arbete, da de kanner att de jobbar mer tillsammans &n tidigare.

Intervju med en projektledare pa Gatu- och Fastighetskontoret i Stockholm
Projektledaren har arbetat med Projektnavet sedan hosten 2003, drygt ett ar. Tidigare
erfarenheter av 1T-system i byggprojekt ar projektplatsen.se.

Vid anvandandet av en projektplattform menar han att det viktigaste som projektledare ar att
poangtera att det inte far forekomma nagra mail med bifogade ritningsfiler. All information
och dokumentation maste ske via Projektnavet sa att alla hela tiden arbetar med den senaste
informationen, annars faller hela idén med systemet.

4.2.3 Konsulter

Intervju med en konsult pd Wikstroms VVS-kontroll i Goteborg

I en intervju sa en konsult som ar projektor och konstruktér pa Wikstroms VVS-kontroll att
hans tidigare erfarenhet av projektplattformar bestar av arbete med Arkitektkopia. Detta
arbete bestod mestadels av att lagga upp ritningar.

Att anvanda en projektplattform innebér ett merarbete i form av att det forst ska produceras en
ritningsfil enligt det egna foretagets mallar och sedan ska filen for att kunna laddas upp forses
med standardiserad metadata och plottningsinformation. Detta tar tid men ingen extra
ersattning ges av bestéllaren. Som konsult arbetar du oftast mot flera olika foretag och detta
kan innebara problem om du behover arbeta med manga olika typer av projektplattformar.
Det tar tid att satta sig in i varje system och ingen bestéllare &ar villig att betala for den
arbetstiden. Det vore darfor bra om konsulterna som ska anvéanda systemen fick erséttning for
den tid det tar att lara sig dem. En stor fordel med en projektplattform &r att man som konsult
kan sitta var som helst och ta del av och delge information, bara det finns en dator med
internetuppkoppling. Som konsult lagger man dock mest upp ritningar och hamtar inte hem sa
manga ritningar fran andra projektdeltagare, man hamtar bara hem ritningsunderlag nar det
behovs. Det som behdvs fungerar oftast lika bra att maila och man kor ju dessutom
samplottningar och har moten. Det ar svart att ersatta moten med digital kommunikation som
exempelvis ett diskussionsforum, den personliga kontakten &r viktig. Som konsult behéver du
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sallan ha en sa snabb ritningstillgang som Projektnavet majliggor. En projektplattform kan
medfora att det blir for latt att &ndra ritningar, ett satt att undvika detta kan vara att i varje
projekt ha fasta tider for nér ritningar och annan information far laddas upp och inte. En gang
i veckan kan kanske vara lampligt, men det beror lite pa projektstorleken.

Att det oftast ar en arkitekt som utses till CAD-samordnare &r inte den mest lampliga
I6sningen eftersom det i projekteringen forekommer manga byggnadstekniska fragor som
ligger utanfor arkitektens omrade. For en bestallare &r en projektplattform en stor fordel
eftersom allting blir mer samlat. Det ar &ven bra att ha fullgoda relationshandlingar
lattillgangliga vid ombyggnationer och forvaltning. Nar en bestéllare introducerar ett sadant
har system ar det viktigt att noggrann information erbjuds. Ett uppstartsmote ar bra och det ar
en klar fordel om nagon bestéllarrepresentant kan komma ut till konsultféretagen och
presentera systemet. Det ar &ven viktigt att bestéllaren har ratt kompetens for att bedriva
arbete med IT-stdd och har tankt igenom varfor systemet ska anvéndas. Som konsult anpassar
du dig dock efter bestallarens krav och tackar inte nej till ett jobb pa grund av hoga IT- och
CAD-krav. Wikstréoms VVS-kontroll har varit med i utvarderingar av bestéllares IT-system,
det &r bra eftersom det till stor del &r konsulterna som arbetar i systemen.

Telefonintervju med en medarbetare pa GF-konsult i Goteborg

I en telefonintervju sa en markprojektér pa GF-konsult att de har arbetat med
projektplattformar i tidigare projekt. Arbetet med plattformarna har gatt bade bra och daligt,
den plattform som fungerat bést ar Intercopy. Distribution av ritningar och dokument
underlattas med en projektplattform, forutsatt att det ar enkelt och gar snabbt att bestélla de
ritningar man berérs av. Risken med projektplattformar ar dock att det uppstar ett
informationsoverflod om det ar for latt att skicka information. Svarstiden for fragor i
projekten &r den samma som utan en projektplattform eftersom telefon och e-mail anvénds
istallet for de diskussionsforum som finns. Det finns inte tid for att sitta och vanta pa att fa
svar i plattformarna. Om det ar en fraga som berdr manga projektdeltagare kan dock en
diskussionsfunktion utnyttjas.

Att arbeta med projektplattformar kan som konsult upplevas som obetalt merarbete, men det
ar bara att acceptera det eftersom bestdllaren dr kunden. Det brukar erbjudas halv- eller
heldagskurser nér en bestéllare har som krav att en projektplattform ska anvandas i ett projekt.
Ett problem &r att det finns valdigt manga typer av projektplattformar pa marknaden och det
kan latt bli rorigt nar man arbetar i flera projekt med olika system. Som konsult ar det dock
bara att finna sig i detta och lara sig alla projektplattformar som ska anvandas i de projekt
man arbetar i. Det finns oftast tillrackligt med tid att l&ra sig plattformarna, men i vissa
projekt ar det valdigt pressade tidsscheman vilket gor att man far sitta och lara sig systemen
efterhand som man arbetar med dem. Som konsult tackar man aldrig nej till ett jobb pa grund
av hoga krav pa anvandning av projektplattformar och CAD-kravspecifikationer, man ser
alltid till att anpassa sig till kundens krav. Det finns vinster med att anvanda
projektplattformar i stora projekt, i sma projekt blir det dock for ineffektivt. Projekterings-
och byggfel upptécks inte lattare med en projektplattform eftersom varje handling dnda maste
granskas. Det kan dock ga snabbare att hitta fel eftersom man tidigare far tillgang till
underlaget som ska granskas nar en projektplattform anvéands. Det ar svart att peka pa nagon

40



funktion som saknas i projektplattformarna, eftersom de i dagsléaget endast anvands till att
distribuera information och inte till att kommunicera i.

Telefonintervju med en medarbetare pa Contekton-Heineman Arkitekter i Géteborg

| en telefonintervju sa en arkitekt pa Contektor-Heineman i Goteborg att de tidigare har
arbetat med bland annat Skanskas och Swecos egna projektplattformar. Han ansdg inte att
kommunikationen framjas av en projektplattform. Den information man vill sprida maste forst
laggas upp i plattformen och sedan maste den man vill sprida informationen till upptacka den.
Det tar darfor langre tid att fa svar pa fragor via en projektplattform &n att ringa, maila eller
faxa. Vid kommunikation via en projektplattform missar man dven den viktiga personliga
kontakten. Den enkla distributionen av information &r dock en stor fordel med
projektplattformar. Det ar bra att det finns mallar att fylla i sa att dokumenten far samma
struktur sa att alla kan lasa dem och ta del av informationen i projekten. Det finns dock en risk
att man far for mycket information, men efter en tids arbete med projektplattformar lar man
sig vilken information man ska ta del av. Ett stdrande moment nar man som konsult arbetar
mot flera kunder &r att de anvénder olika sorters plattformar, det borde finnas en
standardiserad struktur pa plattformarna. Ett mervarde med en projektplattform skulle lattare
uppnas om de olika plattformarna var standardiserade, i dagslaget tar det tid innan alla
projektdeltagare lar sig projektets plattform och arbetet blir darmed ineffektivt.

Nar en plattform introduceras i ett projekt sker det oftast pa ett startmote. | flera projekt har
bestallarna underskattat tiden det tar att lara sig ett sadant héar system och endast erbjudit 1-2
timmars utbildning vilket ar for lite for att anvandandet ska bli effektivt. Den extratid det som
konsult tar att lara sig systemen faktureras som allt annat arbete som gors i projekten. |
projekt dar Sweco och Skanska har ansvarat for projektledningen har de sjalva varit IT-
samordnare. | andra projekt har det forekommit att Contektor-Heineman varit samordnare.
Det basta alternativet ar om foretaget som ar ansvarigt for projektplattformen &r samordnare.
En fordel med en projektplattform och digitala ritningar &r att det blir lattare att hitta
projekteringsfel eftersom man kan samplotta. Eftersom konsulterna ar de projektdeltagare
som arbetar mest i plattformarna ar det bra om de far vara med i utvarderingar av dem. Detta
har bara héant i ett av fem projekt som medarbetaren varit med i. Kundsupporten under
arbetets gang brukar vara bra. Han tycker inte att det saknas nagra funktioner men
uppladdning av filer maste ga smidigare &n idag. Vid en revidering av en ritning ska den inte
behdva forses med nya metadata nar den ater laggs upp, det ar viktigt att detta sker med
automatik.

Telefonintervju med en medarbetare pa Lund & Valentin

Arkitektens tidigare erfarenhet av projektplattformar, bland annat Skanskas P-net och
Arkitektkopia, ar inte sa positiv. Han tycker att plattformarna innehaller for manga funktioner
och de ar inte framtagna utifran synpunkter fran slutanvandarna. Pa Lund & Valentin anvands
numera istéllet en intern projektplattform som medarbetarna ar uppkopplade mot och arbetar
mot direkt. Denna plattform anses enklare och mer anvandarvanlig. Problem som uppstatt vid
anvandande av projektplattformar &r till exempel att det varit svart att skicka stora filer och att
det kranglat med I6senord. Om projektplattformar ska anvandas &r en snabb
Internetuppkoppling ett maste. | ett projekt fick Lund & Valentin sjalva betala for den
information de ville ha, detta var inte bra och det kdndes som om hela podangen med en

41



projektplattform forsvann. Utbildningstiden for att l&ra sig anvanda plattformarna har varit
ungefar en halv dag, vilket ar for kort tid. Det &r inte heller bra nar utomstdende foretag
ansvarar for projektplattformarna, det ar battre nar nagon med ordentlig byggerfarenhet gor
det. | ett projekt vagrade Lund & Valentin att anvanda en projektplattform eftersom de ansag
att den skulle krangla till arbetet, bestallaren gjorde da ett undantag och lat dem anda fa
jobbet.

Telefonintervju med ytterligare en medarbetare pa Lund & Valentin

| telefonintervju med ytterligare en arkitekt pa Lund & Valentin framgick det att de inte har
arbetat sa mycket med projektplattformar. Hon tycker att det gar snabbare att skicka
information via mail an via en projektplattform, eftersom mottagaren inte behdver ga ut och
sOka efter informationen. Vid tidigare arbete med projektplattformar uppstod det
kompabilitetsproblem pa grund av att Lund & Valentin arbetar med Macintosh istallet for PC.
Detta har blivit battre men hon anser anda att projektplattformar skapar merarbete som det
inte ges nagon ersattning for. Eftersom bestallaren ar kunden far man dock oftast finna sig i
att anvanda en plattform om det ar ett krav i projektet. Det har inte varit nadgot problem med
informationséverflod pa grund av att en projektplattform anvénts. En stor fordel ar att all
information finns samlad pa ett stélle, det gar dock inte snabbare att distribuera informationen
via en plattform. For ett effektivt anvandande av en projektplattform maste systemen bli mer
latthanterliga och fungera hela tiden. Det ar aven viktigt att de som anvander plattformarna far
vara med i utvarderingar av systemen, hittills har det varit for daligt med detta. Lund &
Valentin har skapat en egen intern projektplattform, medarbetarna har har sjalva tagit fram
systemet och bestamt vad som ska finnas med.

4.2.4 Entreprenorer

Telefonintervju med en medarbetare pa Bravida i Skane

Det framkom att Bravida tidigare har arbetat med projektplattformar i sina projekt, dock
mestadels med projektplatsen.se och inte sa mycket med Projektnavet. De har bara anvant
plattformar i projekteringsskedet och inte i sjalva byggfasen. Den storsta fordelen med att som
entreprendr arbeta med projektplattformar ar att det gar snabbt och enkelt att fa tag pa andra
projektdeltagares ritningar om det behdvs, ritningsdistributionen har blivit enklare. Det &r
dven bra att svarstiden for fragor i projekten har minskat. Han tycker inte att en
projektplattform ger ett béattre underlag for materialinkdp och inte heller att andringar och
byggfel ar lattare att upptécka, till detta &r det battre att anvanda pappersritningar.

Telefonintervju med en medarbetare pa FO Peterson i Goteborg

Det framkom att FO Peterson vanligtvis inte anvander projektplattformar men att de anvént
Intercopy i nagra projekt de deltagit i. Det &r bade bra och daligt att anvanda
projektplattformar, om de ar enkla och har en tydlig struktur &r det bra att anvdnda dem men
annars blir det bara rorigt. Svarstiden for fragor i ett projekt kan minskas med hjalp av en
projektplattform, men i dagslaget ar datorvanan for dalig inom byggsektorn och det finns
darfor risk for att en projektplattform istéllet forsamrar kommunikationen. Han anser att
ritningsdistribution gar snabbare med en projektplattform. Han tror dock inte att
projekteringsfel kan upptackas tidigare, eftersom granskning av ritningar i datamiljo har
brister da ritningarna inte helt stimmer 6verens med verkligheten. Moten och personlig
kontakt tror och tycker han inte kan ersattas med kommunikation via Projektnavet pa grund
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av att personkontakten &r viktig for medarbetarnas personliga utveckling. Att lamna anbud
digitalt ar daremot nagot som han tror pa, det ar bade billigare och gar snabbare att maila ut
anbud eftersom anbudsgivarna sjélva kan titta pa det de vill se. Pa detta sétt sparas
distributions- och tryckkostnader. Att anvanda Projektnavet ute pa byggarbetsplatserna ar
ingen bra idé eftersom man dar vill ha fardiga handlingar att arbeta med. Med ett system som
Projektnavet ar risken stor att man far arbeta med ofullstandiga arbetshandlingar pa grund av
att det ar latt att skicka handlingar, vilket innebdr att man behover granska mer och déarmed
inte spar nagon tid. Dessutom okar administrationskostnaderna da det blir fler dokument att
hantera eftersom man far fler versioner av handlingarna.

Telefonintervju med en medarbetare pa Peab i Géteborg

Medarbetaren sa att han tidigare arbetat med projektplattformar som Arkitektkopia och Copy
Net. Samtliga handlingar i de projekt han arbetar i lagras i datorer. Han anser att den
informella kommunikationen, som sker mellan de formella métena i ett projekt, forbattras om
en projektplattform anvands. Med en projektplattform gar det lattare och snabbare att ta reda
pa vad som gjorts eller inte gjorts i projekten. Det ar aven bra att kunna titta i
projektplattformen samtidigt som man pratar i telefon med nagon som beskriver nagon detalj i
projektet. Projektplattformen gor att beslutsunderlaget ar battre an tidigare men det ar svarare
att fatta beslut eftersom alla medarbetare tror att alla andra medarbetare har last all
information som lagts upp i plattformen. Sa &r inte fallet utan istallet &r det fa medarbetare i
projekten som dar helt uppdaterade, eftersom det l&ggs upp for mycket information i
plattformarna.

En projektplattform gor inte att det gar lattare att upptacka projekterings- och byggfel utan
detta upptécks istéllet nér de olika aktorerna samplottar sina ritningar. Han tycker inte att
distributionen av ritningar med hjélp av en projektplattform underlattar for en entreprendr.
Alla underentreprenérer vill fortfarande ha pappersritningar eftersom de inte vill granska
ritningar pa en dataskarm. Detta ar dyrt for entreprendren men fortfarande det enda sattet,
eftersom datorvanan i byggsektorn &r dalig. Han anser att digital anbudsgivning ar bra
eftersom entreprendrerna slipper bjuda sina underentreprendrer pa sa manga papperskopior
som de annars far gora. Vid digital anbudsgivning far underentreprendrerna sjélva skriva ut de
handlingar de vill ha. Ar det ndgra smé underentreprenorer som absolut inte kan tanka sig att
delta i digital anbudsgivning, men &nda ar duktiga pa att utfora byggarbete, kan undantag
gbras och pappershandlingar skickas ut till dem. Sakerheten upplevs vara tillrécklig i en
projektplattform eftersom informationen som laggs upp séllan ar kéanslig. Dessutom gar det att
dubbelkolla allting pa de projektmoten som halls, da mérks det om nagot har forsvunnit.
Funktioner som saknas i plattformarna idag &r hjalpmedel som ska kunna anvéndas innan
projekteringen och nagot som kan anvéndas till marknadsforing av projekten, det vore bra att
kunna visa modeller av exempelvis lagenheter for privatpersoner i datormiljo. | ett tidigt
projektskede skulle det vara bra att kunna scanna in enkla ritningar och skisser pa ett smidigt
satt.

Telefonintervju med en medarbetare pa JK-Bygg i Goteborg

Medarbetaren sa att tidigare arbete med projektplattformar fungerat bra. Byggbranschen &r
dock annu inte mogen for att anvanda IT-system fullt ut. Han tror i alla fall pa detta sétt att
arbeta, men ser en risk med att det kan bli svart att fa med sig de mindre underentreprendrerna
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som ej ar webbaserade. | dagslaget gar det inte ens att ha mailkontakt med alla. Distributionen
av information forbattras med en projektplattform och en besparing sker eftersom det kravs
farre papperskopior. P4 JK-Bygg har man hittills bara anvéant projektplattformar till att
distribuera ritningar och fora in protokoll. Inga funktioner i systemen har testats och man tror
inte heller att exempelvis en diskussionsfunktion kan ersatta moten. Den sociala biten och den
personliga kontakten i ett projekt ar allt for viktig for att man ska kunna dra in pa den. Digital
anbudsgivning har testats och det har fungerat bra. Séakerheten ses inte som nagot problem vid
denna typ av upphandling. Bygg- och projekteringsfel har inte upptéckts lattare i de projekt
dar JK-Bygg anvant sig av projektplattformar, men det skulle nog ga att gora det om
datorvanan var storre i branschen.

Telefonintervju med en medarbetare pa NCC

P4 NCC upplevs det att den stora fordelen med projektplattformar ar att de forbattrar
ritningsdistributionen. Det gar snabbt att skicka ritningar och alla vet vilka versioner av
ritningarna som ar aktuella. Det kan dven vara en fordel att kunna komma &t en
projektplattform ute pa en byggarbetsplats. I NCC: s byggprojekt finns det oftast en skrivare
som kan plotta ritningar upp till A3-format. Detta innebér att det finns férdelar med att fa ut
en projektplattform innehallande bland annat CAD-ritningar direkt ut pa arbetsplatsen. Det
gar snabbare att upptacka andringar och det gar aven att skriva ut viss information om sa
onskas. Vidare ses en fordel med projektplattformar vid forfragningsprocessen, det gar snabbt
och enkelt att skicka ut information till dem som berors och dessutom sparas manga
papperskopior. | sjélva anbudsskedet ar det dock béttre med pappersritningar eftersom de ar
lattare att granska och berékna efter.

4.3 Testkérning av CAD-Q Projektnavet

Nar forfattarna till detta examensarbete med hjélp av tva demoprojekt testkdrde Projektnavet
upplevdes upplagget pa plattformen som logiskt och layouten ansags vara tydlig, vilket gjorde
anvandandet av plattformen relativt smidigt. Under testkérningen av Projektnavet uppstod
dock en del problem och svarigheter. Om man arbetar, ar inloggad och ar registrerad
anvandare i ett projekt och sedan vill byta och arbeta i eller stalla frdgor om ytterligare ett
projekt som man &r engagerad i, maste man &ven har vara registrerad som en anvandarperson.
Denna registrering maste alltsa goras i varje projekt och kan upplevas tidskravande. Denna
funktion &r bra da entreprendrer och konsulter inte ska ha tillgang till projekt som de ej &r
engagerade i, men det borde som medarbetare pa Riksbyggen g att vara samma anvandare i
alla foretagets projekt for att snabbare kunna vaxla mellan arbete i olika projekt. Ett annat
exempel pa osmidigt anvandande &r att man kan skicka mail fran systemet men inte lasa de
mail man far i systemet, utan man far istallet anvanda sin vanliga mail till detta. Aven
anvandandet av diskussionsfunktionen kraver att man anvénder sin vanliga mail. Att man hela
tiden maste klicka med musknappen och inte kan trycka enter nar man vill utféra nagot
kommando i systemet ses inte heller som anvandarvanligt, det ar bade tidskravande och
oergonomiskt. Det borde finnas en avancerad version av Projektnavet for de medarbetare som
har stor datorvana och vanligtvis anvander kortkommandon. Ytterligare ett storande moment
var att man hamnade i huvudmenyn da man &andrat nagot i kalendern. Vill man &andra flera
saker samtidigt far man hela tiden klicka sig in igen. Pa det hela taget far dock Projektnavet
anses vara anvandarvanligt.
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4.4 Tidigare utvarderingar

| en tidigare genomford utvérdering av Projektnavet framférde anvandarna i ett pagaende
projekt sina synpunkter och kommentarer, saval positiva som negativa, kring anvandandet av
projektplattformen. Nagot som upplevdes positivt med Projektnavet var att plattformen har en
enkel och tydlig struktur vilket gor den anvéndarvanligt. Att alla dokument i ett projekt finns
samlade pa ett och samma stélle samt att alla tidigare versioner av dokumenten finns kvar pa
servern sa att forandringar gar att spara ansags ocksa positivt. Vidare upplevdes det positivt
att projektplattformen med fa undantag alltid &r tillganglig och gar att nas oberoende var man
som projektmedlem befinner sig, sdvida man har tillgdng till en dator med
internetuppkoppling. Negativa kommentarer gallde bland annat diskussionsfunktionen som
anvandarna ansadg borde goras bade enklare och mera &verblickbar for att bli mer
anvandarvanlig. Ett annat dnskemal var att det ska ga att bestalla plottning av ritningar direkt
fran projektplattformen. Servern upplevs lite trog da det forekommer véntetid nar man
exempelvis klickar pa en funktion som ”Diskussion” tills det att diskussionssidan framtrader
pa skarmen och dessutom har det ibland gatt trogt att ladda upp filer. Ytterligare kritik galler
startsidan "Nyhetssidan” dar det direkt borde ga att se vilka dokument som &r nya utan att
klicka pa en lank. Anvandarna upplevde ocksa att informationen vid uppstarten av
Projektnavet kunde ha varit tydligare och utforligare sa att de lattare hade kunnat komma
igang med anvandandet av plattformen (Utvardering i projektet Kvarteret Kojan, utford
040301 av WSP Samhallsbyggnad i Stockholm.)

| studien ”Dokumenthanteringssystem inom byggbranschen” dar teknikkonsultforetaget WSP
ar uppdragsgivare har ett antal intervjuer genomforts med konstruktdrer och projektledare, de
har uttalat sig om vad de wuppfattar vara viktiga parametrar med ett
dokumenthanteringssystem. Alla papekar framst vikten av att ett dokumenthanteringssystems
struktur ska vara anvandarvanlig, det ska vara enkelt att dverblicka innehallet samt latt att
navigera i systemet. Manga hade dessutom synpunkter pa filhanteringen, uppfattningen ar att
det tar for lang tid att ladda upp/ner filer. Dessutom &r det viktigt att all information i ett
projekt med ett dokumenthanteringssystem kommuniceras i systemet och inte via e-post.
Annars finns risken att viktig information inte kommer alla till handa och att uppdaterad
information saknas i systemet. Betraffande strukturen pa systemen visar studien att en fast
ram dar viss flexibilitet finns, var den mest uppskattade strukturen bland de medarbetare som
utfragats. Denna struktur ger ett igenkannande samtidigt som systemet kan formas efter varje
foretags och projekts énskemal (Olovsson, 2003).

I en amerikansk rapport framstalld av National Institute of Standards and Technology menar
en branschintressent att den amerikanska byggbranschen har en oférmaga att kommunicera
effektivt och att detta bidrar till stora méngder av onddigt och ineffektivt arbete. Siffror pekar
pa att detta onddiga arbete utgor uppemot 30 % av den totala byggkostnaden. Med dagens
avancerade datorteknik, som dels kan hantera objektorienterad data och dels ger mojligheter
att skapa synergieffekter genom att varje aktors facksprak kan utldsas och pa sa satt fa
branschinformationen att samverka helt, borde dessa kostnader kunna reduceras markant.
Andra intervjupersoner i studien menar att bara under konstruktionsfasen kan 10 % av
kostnaderna sparas som ett resultat av 6kad projektplanering med hjélp av IT-stod (Gallaher
et al, 2004).
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Flera av byggprocessens olika aktorer menar att det ofta hander att de forst far skriva in data
manuellt n&r den ska 6verforas mellan olika system och sedan skriva om samma data nar den
ska Overforas till papperskopior. Detta arbete bidrar till stora och ontddiga arbetskostnader.
Nastan alla arkitekter och ingenjorer som intervjuades i studien pekade pa att kompabiliteten
mellan gamla och nya IT-system &r ett stort problem. De papekar ocksa att Internethastigheten
maste Oka, att datorvanan maste bli battre och att mjukvaror maste utvecklas for att
projektplattformar ska kunna anvandas pa ett fungerande och tillfredstallande satt. En
nationell projekteringsfirma som undersoks i studien betalar ca 50 miljoner dollar i
tjanstemannaloner per ar. Med hjalp av val fungerande kompatibla IT-stod havdar studien att
de borde kunna bli 10 % effektivare personalméssigt och pa sa satt spara 5 miljoner dollar per
ar (Gallaher et al, 2004).

4.5 CAD-Q: s konkurrenters syn pa projektplattformar

Under ett seminarium som besoktes i Stockholm den 25 oktober 2004 inhamtades fakta om
nagra av CAD-Q: s konkurrenters syn pa projektplattformar och arbete med IT-stod i framtida
projekt.

4.5.1 Fran planering till process — om framtida IT-stod

Framtidens I1T-I6sningar for projekthantering ska fokusera pa att stodja projekts
genomfdrande och ett stegvis inférande i verksamheten med sma gradvisa forandringar av den
befintliga projektprocessen ar att foredra. Hur framgangsrikt ett projekt &r bestams av hur
ndjd kunden eller bestéllaren &r. Hur ett projekt genomfors ar darfor en mycket viktig del av
hur kunden eller bestdllaren kommer att uppleva slutresultatet. En viktig del i
projekthantering ar att hantera kommunikationen mellan manniskorna i ett projekt. En sadan
process forbattras eller effektiviseras inte genom en avancerad och detaljerad planering av ett
enskilt projekt. De viktigaste projektprocesserna &r de som involverar projektets kund eller
bestéllare och en kundorienterad kommunikationsplan kan darfér ses som den viktigaste
planen i ett projekt. Processer som ar viktiga att stodja och forbattra ar de som haller
bestallare/kund, projektgrupp och andra intressenter informerade om projektets syfte, mal,
delresultat och status. Aven processer for att samla in och sammanstalla lagesrapportering
fran personer ansvariga for projektets olika faser, aktiviteter och arbetspaket ar viktiga att
stodja (Mattias Hallstrom, 2004).

Det galler att minska det manuella arbetet sa mycket som mojligt i ett projekt. En klassisk
projektmyt &r att det inte ar sjalva IT-verktyget som &r nyckeln till framgangsrika projekt,
utan att det istallet &r att inféora en gemensam projektmodell som till exempel en
projektplattform. Det viktiga &r hur man infor projektmodellen eftersom det anses avgdrande
for dess framgang. Olika former av IT-l6sningar & dock viktiga verktyg for att
Overhuvudtaget kunna infora en projektmodell och for att stodja stdndig forbattring av
projektprocesser. Det gar inte bara att kdpa vilka verktyg som helst. Det svara ar inte att
upphandla ett projektverktyg som en projektplattform, utan att lyckas med inférandet av den.
En klassisk leverantdrsmyt ar att det galler att fa det upphandlande foretaget att forsta att de
behover &andra sitt satt att arbeta, om de gor det si kommer de att inse nyttan med
projektverktyget. Processer som baseras pa kommunikation mellan manniskor kan dock bara
forbattras genom sma stegvisa forandringar. Det tar tid och &ar svart att forandra socialt
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beteende. Problemet med dagens IT-l6sningar for projektarbete ar ofta att de ar for komplexa
och inte ar utformade for att inforas med sma stegvisa forandringar i befintliga
projektprocesser. Projektverktygen ar for dyra, komplexa och svara att forstd (Mattias
Hallstrom, 2004).

Om anvandarna av ett system inte kan hitta funktionerna i det, s& maste istallet systemet hitta
anvandarna och forse dem med funktioner nér de behover anvanda dem. Framtidens
projektverktyg behdver darfor utformas sa att de stodjer viktiga projektprocesser genom att
leverera ratt funktion till ratt projektmedlem vid ratt tidpunkt. Ett exempel pa detta ar en enkel
I6sning for automatisk insamling av lagesinformation. Varje fredag klockan 12.00 skickas ett
e-mail automatiskt fran plattformen till alla som enligt projektplanen &r ansvariga for en fas,
en aktivitet eller ett arbetspaket i projektet. I meddelandet finns en lank till en sarskild
webbsida som &r anpassad for lagesrapportering av de aktiviteter som personen i fraga enligt
projektplanen ar ansvarig for. Den inrapporterade informationen sammanstalls sedan pa en
sarskild webbsida som automatiskt skickas till projektledaren pd mandag morgon.
Projektledaren kan i och med detta borja veckan med god insikt i projektet (Mattias
Hallstrom, 2004).

4.5.2 Vem behover projektmodeller?

Ett projekt definieras ofta som en unik process bestaende av ett antal samordnade och styrda
aktiviteter med start- och slutdatum eller som ett avgransat och malinriktat arbete av
engangskaraktar som syftar till nagot specifikt. Detta stammer dock inte helt Gverens med
verkligheten da det mesta faktiskt har gjorts tidigare av andra, dock vid en annan tidpunkt och
med ett resultat som inte &r exakt det samma men inte sa langt darifran. Det borde alltsa ga att
lara mer av andra d4n man gor idag. | takt med att allt blir mer decentraliserat maste man
uppfinna en sorts kartor att orientera sig efter. Trenden gar idag mot att anvanda
projektmodeller som exempelvis projektplattformar eftersom projekten idag ofta har
komplicerade arbetssétt och komplexa resultat samtidigt som antalet likartade projekt okar.
Det galler dock att kombinera struktur med kreativitet, det gar inte att ersatta kreativa
manniskor med modeller. Det finns dven en risk att man skapar en onddig byrakrati om
arbetet blir alltfor strukturerat och modeller anvénds till allt (Borje Térnblom, 2004).

Dagens projektmodeller innehaller ofta manga funktioner och det &r darfér 6nskvart att en
modell &r anpassningsbar efter typ av projekt. FOr att kunna avgora i vilken utstrackning en
modell ska anvéndas eller om den éverhuvudtaget ska anvandas i ett projekt, kan ett satt vara
att anvanda en varderingsmall med ett poangsystem. Ett exempel pa detta ar en mall med 11
stycken fragor som stalls om varje projekt som ska startas. Svaren graderas fran 1 till 4 vilket
innebar att poangsumman kan variera fran 11 till 44. Om summan &r mindre an 15 sa ar det
endast fraga om ett uppdrag och en modell behdver inte anvandas. Om poangsumman hamnar
mellan 15 och 25 sa &r det ett miniprojekt och da ska en forenklad variant av projektmodellen
anvandas. Blir det dver 25 poéang sa ar det ett riktigt projekt och modellen bor anvandas fullt
ut (Borje Térnblom, 2004).
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5 Analys och Diskussion

Byggbranschen anses ofta i media och olika utredningar vara praglad av konservativt
tankande. Detta pastdende &r dven nagot ett flertal av de personer vi har intervjuat instammer
i. De menar att inarbetade monster foljs och att det uppstar stora svarigheter vid
implementering av ny teknik. | detta kapitel kommer det att diskuteras och analyseras
huruvida inférandet och anvandandet av en projektplattform &r mojligt i byggbranschen och
hur projektplattformar kan bidra till en effektivare kommunikation.

5.1 Inférandet av en projektplattform

Arbete med projektplattformar &r idag ett allt mer forekommande arbetssétt. Oavsett vilken
typ av projekt som drivs ses systemens nytta ofta i dokumenthanteringen, det blir battre
struktur pa ritningar, protokoll med mera. Att borja denna diskussion med att ta upp
svarigheterna och problemen med projektplattformar kan kannas ologiskt, men forfattarna till
detta examensarbete anser att det ar forst nar problemstéllningen forstas som anvandandet kan
skapa fordelar i projekten. Det storsta problemet som patraffats med projektplattformar ar att
alla projektmedlemmar inte ser nyttan med att arbeta i systemen. Det ar enklare att anvanda
gamla rutiner och arbetssatt. | likhet med vad som framkommit under intervjuerna, dér de 1T-
ansvariga pa Regionfastigheter uttalade sig, havdar Weippert & Kajewski (2003) att det ar
viktigt att inférandet av en projektplattform ar forankrad i foretagsledningen. Det ska vara ett
formellt budskap, som beskrivs av Larsson (1997), som foretagsledningen gar ut med och inte
ett informellt budskap som kommer ifran en specifik avdelning och ger upphov till
spekulationer om vem eller vilka som gynnas av det nya systemet (Sarkis & Talluri, 2004). Vi
anser att foretagsledningen mer eller mindre maste tvinga fram en renédssans i
foretagskulturen, sa att en nyinford projektplattform sa snabbt som mojligt blir en del av det
vardagliga arbetet. En projektplattform bygger pa att alla projektmedlemmar tar sitt ansvar
och uppfyller sin roll i systemet, annars blir plattformarna mer kostnadsdrivande an
besparande. En reflektion fran var sida ar att det ar viktigt att analysera huruvida foretag eller
organisationer & mogna for att inféra en projektplattform. Det géller att noggrant analysera
foretagets verkliga behov av ett 1T-stdd innan det tas ett beslut om det ska inforas eller ej.

Osterman & Timander (1997) diskuterar om &lder och internetanvindande och att det idag &r
stor skillnad pa datorkunskapen mellan unga och gamla. Var uppfattning ar att medarbetarna i
organisationerna inte av ren illvilja sétter sig emot nya innovationer, men att radslan for att bli
ineffektiv pa grund av att de inte klarar av den nya tekniken gor dem skeptiska till nya system.
Den daldre generationen &r inte uppvéxt i det IT-samhélle som existerar idag och fér dem &r
datorn snarare nagot som skapar merarbete dn underlattar det dagliga arbetet. Detta bekraftas i
intervjuerna dar ett vanligt forekommande svar &r att datormognaden generellt sett ar 1ag inom
byggsektorn, eftersom det &r en relativt hdg medelalder i foretagen. Samtidigt ar de yngre
medarbetarna oftast mer positivt installda till nya IT-Isningar pa grund av att de har storre
datorvana och darfor lattare tar till sig systemen. Ett satt att gora ett fOretag eller en
organisation mer mogen och mottaglig for en projektplattform kan vara att lata de yngre
medarbetarna fungera som en sorts datormentorer for de aldre.
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Néstan alla konsulter och entreprendrer som intervjuats menar att bestallaren &r den aktér som
verkligen tjanar pa att anvanda en projektplattform, medan den skapar extraarbete for 6vriga
aktorer i projektgruppen. Weippert & Kajewski (2003) hdvdar att det géller att salja in
projektplattformen och samarbeta fullt ut med de féretag som deltar i projektet. For ett lyckat
inforande och anvandande av en projektplattform kravs ett starkt engagemang fran
foretagsledningen. De maste, precis som Regionfastigheter och Gatu- och Fastighetskontoret
gor och som Riksbyggen har tdnkt gora, klargora att anvdndandet av en projektplattform ar en
forutsattning for att fa delta i foretagens projekt. Bestallaren maste dock kunna pavisa att
plattformen bidrar till en forbattrad kommunikation mellan foretagen och organisationerna
som deltar i projekten. Kommunikationen mellan foéretagen och organisationerna ska enligt
Conrad & Poole (2002) ha vérdeskapande effekter i form av forstaelse, samordning,
fortroende och inflytande. Blir inférandet av en projektplattform lyckat och kommunikationen
darmed effektivare, borde enligt rapporten av Gallaher et al (2004) de kostnader som utgor
uppemot 30 % av den totala byggkostnaden som uppstar pa grund av onddigt och ineffektivt
arbete kunna reduceras markant.

5.2 Arbete och kommunikation i en projektplattform

Funktionen feedback i Shannon och Weavers utvecklade basmodell kan till stor del forklara
hur arbetet i en Projektplattform som Projektnavet ar tankt att fungera. En séndare kodar
information och skickar ett budskap genom ett medium, som forhoppningsvis inte blir stort av
nagot brus, vidare till en mottagare som avkodar meddelandet och sedan ger feedback pa det
som tagits emot. Eriksson (1992) hévdar att ett av kriterierna for att kommunikation ska vara
effektiv ar att den &r kontaktskapande och déarmed skapar en dialog. Kreps (1990) menar dock
att ett skriftligt budskap ar svart att fa lika livligt och engagerande som ett muntligt budskap.
Det har ar ett problem med anvandandet av en projektplattform eftersom den direkta
interaktionen & dalig dad plattformarna till storsta delen bara anvands till
informationsspridning, det vill saga till envagskommunikation. Manga av de intervjuade
papekar fordelarna med att distribuera ritningar och protokoll, men ytterst fa ser nyttan med
att kommunicera direkt genom plattformen. En forklaring till detta ligger troligtvis i det
brusfenomen som Fiske (1998) redogor for. De intervjuade anser att det gar lattare och
snabbare att forklara nagot via telefon eller vid ett mote, eftersom man upplever att risken for
missforstand da ar mindre. Robbins (1993) menar att ett mote 6ga mot dga och telefonsamtal
ar fylligare kommunikationskanaler &n skrivna budskap som e-mail eller i detta fall
meddelanden i ett diskussionsforum i en projektplattform. En elektronisk kanal som en
projektplattform har dock betydligt storre aterframkallningsmojlighet an muntliga kanaler
eftersom budskapet &r nedskrivet (Alladin, 2003). Strid (1999) liksom flera av de vi intervjuat
papekar emellertid att den viktiga sociala funktionen forloras nar elektroniska
kommunikationskanaler anvands. Kommunikationen ar dock informationsrik och det gar
mycket snabbt att kommunicera pa detta satt (Strid, 1999). Néastan alla intervjupersoner menar
att Projektnavet &r ett bra komplement till de befintliga kommunikationskanalerna, men att
det inte under nagra omstandigheter kan ersitta moten och telefonkontakt. Manga av dem
tycker till exempel att plattformar &r ett bra stod nar man i telefon pratar om detaljer i ett
projekt med nagon, da &r det bra att kunna titta pa ritningen pa datorskarmen.

Intervjupersonerna anser att den storsta fordelen med projektplattformar ar att all information
finns samlad pa ett stalle. Projektens aktorer kan ga in i plattformen och ta del av information

49



som ritningar och protokoll och dérefter snabbt fortsétta sitt eget arbete. De intervjuade ser
det som en stor fordel att slippa lagga onddig tid pa att ”jaga” ett flertal personer for att fa
samma information som finns i projektplattformen. Daremot vill de intervjuade inte lamna
feedback genom projektnavet, utan anser att det finns snabbare kommunikationsvégar som
telefon eller extern e-mail till detta. En orsak kan vara att de olika akttrerna ofta har flera
projekt samtidigt och sannolikheten att alla i en projektgrupp arbetar med ett och samma
projekt samtidigt ar inte sa stor. Att da sitta och véanta pa att nagon skall svara genom
Projektnavet &r alldeles for tidsédande.

Merparten av de intervjuade tror inte att bygg- och projekteringsfelen upptéacks lattare pa
grund av att en projektplattform anvands. Daremot tror de att felen kan upptackas tidigare pa
grund av att konsulterna far materialet snabbare. Arbetsprocessen ar dock den samma som
tidigare och forutsatter att nagon har tid att granska ritningarna och den 6vriga informationen.

5.3 Tre olika implementerings- och anvandandestrategier

I inledningskapitlet namns att byggprojekt blir allt mer komplexa samtidigt som kraven pa
minskad projekttid och kostnad 6kar. Om detta inte fordndras i framtiden kommer antagligen
projektplattformar, om &n inte mer sofistikerade an de som finns idag, vara en forutsattning
for att klara av storre projekt. Under denna studie har tre olika satt att implementera och
anvanda projektplattformen Projektnavet patraffats. Riksbyggen har valt att implementera
Projektnavet i sma steg medan Regionfastigheter implementerade Projektnavet i tva storre
steg. Gatu- och Fastighetskontoret hade en tredje variant, dar testades nagra olika system for
att sedan valja det som foretaget uppfattar mest gynnsamt for sin verksamhet. Pa
Regionfastigheter anvandes i ett forsta steg en testperiod dér alla berdrda fick information och
utbildning om Projektnavet samt mojlighet att testkdra demoprojekt. Det andra steget bestod
av att undantagslost kora igang alla aktuella projekt i Projektnavet, efter ett i forvag bestamt
datum. Dérefter fick inga projekt oavsett omstandigheter koras vid sidan om Projektnavet.
Bade chefen for 1T-service och foretagets CAD-ansvarige papekade i intervjuer vikten av att
vara konsekvent vid brytande av gamla arbetsmonster. Forfattarna ser har en fordel med att
folja Regionfastigheters strategi, nar systemet ar inkopt borjar det direkt att kosta pengar och
det &r darfor viktigt att alla medarbetare kommer igang med arbetet med systemet sa fort som
mojligt. Vidare kan ett langsamt inforande bidra till ointresse och seghet i processen. Enligt
Weippert & Kajewskis (2003) Best-Practice-modell géller det att i ett tidigt l&ge sélja in
systemet och direkt fa alla projektmedlemmar engagerade.

Ett problem som berér alla ovanstaende foretag ar att slutanvandarna av projektplattformen
inte ser nyttan fullt ut. De far inte vara med och designa systemen trots att vederbdrande skall
arbeta i det. Enligt Weippert & Kajewskis (2003) Best-Practice-modell ar medarbetarna i
projekten en nyckelfaktor for att kunna fa ut fordelarna hos systemet. For ett lyckat inférande
och anvandande av en projektplattform racker det inte att endast beakta vilka potentiella
fordelar och mojligheter systemet har. Anvandarnas behov, forvantningar, krav,
rekommendationer och kommentarer maste ocksa tillgodoses i storsta mojliga man.
Projektledare och konsulter har i intervjuerna klargjort att de inte i nagon storre utstrackning
fatt delge sina egna synpunkter vid framtagande av systemet. Har maste en forbattring ske for
att skapa engagemang och aktivt anvandande av projektplattformen.
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Intervjuerna visar att det finns olika uppfattningar mellan féretagens IT-avdelningar, som ar
ansvariga for inforandet av Projektnavet, och projektdeltagarna avseende vilken dvningstid
som behovs. Konsulter som ofta jobbar i flera olika system kan latt fa svarigheter med
systemen och vill darfor fa mer betald dvningstid. I utvarderingen av Projektnavet i projektet
Kvarteret Kojan upplevde konsulterna att informationen vid uppstarten borde ha varit
tydligare och utforligare sa att de lattare hade kunnat komma igang med anvéandandet av
plattformen. Ovning i att anvinda en plattform ar enligt Weippert & Kajewski (2003) helt
avgorande for ett lyckat anvandande. Det krévs att en helpdesk kan nas nar som helst och att
genomgangar av systemen hélls regelbundet. Aven regelbundna évningstillfallen kravs for att
medarbetarna ska hallas uppdaterade och lara sig plattformarnas mojligheter och
begrénsningar. Regionfastigheter bjod in de konsulter som skulle arbeta i Projektnavet till
individuella utbildningstillfallen med foretagets CAD-ansvarige. Gatu och Fastighetskontoret
hade tva informationsméten dar systemet gicks igenom och det fanns mojlighet for fragor.
Riksbyggen hade ocksa informationstraffar dar deras projektledare gav information. Detta
ansags dock inte tillrackligt av projektmedlemmarna, darfor skall nu medarbetare pa CAD-Q
halla i dessa moten. Detta far anses vara ett bra satt for Riksbyggen att informera om
systemet. Det optimala hade varit att géra som Regionfastigheter och utbilda varje konsult,
men detta ar praktiskt taget omajligt for Riksbyggen da de i sa fall maste utbilda storre delen
av Sveriges konsultkar.

5.4 Projektplattformen CAD-Q Projektnavet

Wikforss (2003) menar att det ar viktigt att informationsteknologi baseras pa dess praktiska
tillampnings behov och o6nskemal. IT-l6sningar har ofta enbart utgatt ifran
informationsteknologins mdjligheter och inte fran de praktiska behov som funnits hos
organisationerna som implementerat 1T-systemen. Mattias Hallstrom pa projektplatsen.se
menar att det svara inte ar att upphandla ett projektverktyg, utan att lyckas med inférandet av
det. Han menar att en klassisk leverantorsmyt ar att det galler att fa det upphandlande
foretaget att forsta att de behdver andra sitt sétt att arbeta och om de gor det sa kommer de att
inse nyttan med projektverktyget. Det galler istallet att det upphandlande foretaget verkligen
sjalva har analyserat vad de behdver for typ av IT-stod. Enligt Sarkis & Talluri (2004) ska ett
kommunikationssystem, som Projektnavet, ur ett internt perspektiv uppfylla nagra
grundlaggande krav. Ett system far inte kosta for mycket och skall vara kompatibelt med
tidigare existerande system pa foretaget. | Riksbyggens fall betalar man per utnyttjad
megabyte. Detta har sina férdelar genom att man inte begrénsar antalet anvandare, men risken
finns att information som inte behdvs ligger kvar allt for lange pa Projektnavet och kostar
pengar. Kompabiliteten mellan olika dokumenthanteringssystem &r idag nést intill obefintligt,
men detta handlar mer om att det inte finns standarder for olika granssnitt. Daremot &r
Projektnavet kompatibelt i den mening att alla projektmedlemmar kan logga in i plattformen
och ta del av den information som de berdrs av oavsett operativsystem. FoOr att ett dokument
ska kunna laddas upp i Projektnavet maste det forses med metadata. Lownertz & Doverlév
(2003) menar att tack vare metadata gar det enkelt att hantera, klassificera och standardisera
dokument och pa IT Bygg och Fastighet 2002: s hemsida www.itbof.com menar man att det
overskadligt gar att hantera alla olika versioner av filer.

Vidare havdar Sarkis & Talluri (2004) att ett IT-system maste vara anpassat till foretagets
verksamhet och krav pa sakerhet. Ett foretag av Riksbyggens storlek borde utan storre
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problem kunna skapa och driva en projektplattform internt och pa sa satt reducera drift- och
licenskostnader. Detta diskuterades med foretagets implementeringsansvarige, men han
menade att foretagets sakerhetspolicy var sapass hard att man inte ville slappa in obehdriga
innanfor foretagets brandvégg. Det skall dock noteras att CAD-Q fakturerar Riksbyggen
30000 kronor i manaden for ett visst lagringsutrymme pa servern. Lagras det mer tillkommer
en tillaggskostnad pa 5000 kronor.

Sarkis & Talluri (2004) menar att for ett aktivt anvdndande av ett kommunikationssystem
kravs det att systemet ar anvandarvanligt, palitligt sa att antalet systemfel ar minimalt samt att
det finns en bra kundsupport om problem uppstar. Detta pastaende styrks av nastan alla
intervjupersoner som &ven anser att de projektplattformar som anvands idag ar for
ostrukturerade. Forfattarna till detta examensarbete anser dock efter sin testkdrning av
systemet att Projektnavet &r relativt anvandarvanligt. Det gor &ven de flesta av
intervjupersonerna och de anser aven att plattformen har god atkomst och att tillracklig
kundsupport finns. Problemet &r att det finns for manga funktioner som inte anvands och for
att fa en battre struktur bor de slackas ned. Skulle det i framtiden uppsta ett behov av dessa
funktioner &r det dock nodvandigt att de ater kan tas i bruk. Det ar darfor viktigt att systemet
ar anpassningsbart efter typ av projekt. Den absolut viktigaste faktorn for att skapa ett aktivt
anvandande av Projektnavet anser de intervjuade ar att budskapen som kommuniceras via
systemen skapar ett mervarde. Wikforss (2003) papekar att i dagens samhalle ses alla
tdnkbara sorters problem som informationsproblem. Han varnar for att ett oOkat
informationsfléde kan bidra till 6kad osakerhet istéllet for dkad kunskap. Larsson (1997)
menar att det viktigt att beakta att den nya kommunikationstekniken tenderar att Oka
felinformation och ryktesspridning samt att det ar svart att halla all information uppdaterad.
Flera av de intervjuade menar att om man far for mycket information, finns det en risk att man
till slut struntar i all information som ges da man inte har tid att sortera det viktiga ifran det
oviktiga. Sarkis & Talluri (2004) menar att en projektplattform maste ha en filterfunktion, sa
att medarbetarna endast far den information som &r av intresse for dem samt en
évervakningsfunktion sa att de kontinuerligt ar uppdaterade om vilka som anvander systemet
och vilken information som finns tillganglig. 1 Projektnavet finns en funktion som gor att det
gar att prenumerera pa den information man vill ha, denna funktion anser forfattarna ar bra
eftersom den bidrar till ett undvikande av informationséverflod.

Ur ett externt perspektiv ska kommunikationssystem liksom ur ett internt perspektiv inte vara
for kostsamma, uppfylla sakerhetskrav och vara palitliga sa att det alltid finns god atkomst till
systemet. Vidare ar kommunikationshastigheten en viktig faktor och likasa hur
anpassningsbart systemet ar till olika projekt och andra organisationers krav (Sarkis & Talluri,
2004). Samtliga intervjupersoner menar att en snabb internetuppkoppling &r en forutsattning
for att anvanda en projektplattform som Projektnavet. | Riksbyggens projekt ar langsamma
uppkopplingar séllan ett problem eftersom byggplatserna oftast ligger i tidigare bebyggda
omraden dar det redan finns tillgang till en snabb internetuppkoppling. Skulle byggplatserna
ligga pa mer avlagsna platser &r detta inte heller nagot storre problem i dagens lage, eftersom
det gar att 16sa pa samma sétt som i Wasatch Constructions vagprojekt dar man anvande en
tradlos uppkoppling.
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5.5 Hur och nér ska en projektplattform anvandas?

Wikforss (2003) havdar att det alltid foreligger stora ekonomiska risker vid IT-investeringar.
Han menar att det hela kompliceras ytterligare i bygg- och fastighetssektorn pa grund av att
externa aktérer som konsulter och entreprendrer integreras i de tempordra
projektorganisationer som férekommer. Ett 1T-system kan passa perfekt i ett projekt dar vissa
aktorer &r inblandade men visa sig vara helt misslyckat att anvanda i nésta projekt. Under
intervjuerna har det framkommit att 1T-systemen inte behdver vara sa omfattande som de &r
idag. Olovssons (2003) studie "Dokumenthanteringssystem inom byggbranschen” visar att en
fast ram med viss flexibilitet ar den mest uppskattade strukturen pa en projektplattform bland
medarbetarna som utfragats. En sadan struktur ger ett igenkénnande samtidigt som systemet
kan formas efter varje foretags och projekts 6nskemal. Detta &r viktigt om en projektplattform
ska kunna anvandas i alla projekt. Vare sig Riksbyggen, Regionfastigheter eller Gatu- och
Fastighetskontoret anser att sma projekt ska laggas in i Projektnavet, de kan istéllet direkt
laggas in i foretagets egna forvaltningsarkiv efter projektavslut. Inget av foretagen har nagon
grans eller anser att det gar att sdga hur stort ett projekt ska vara for att laggas in i
Projektnavet, det far istallet avgdras fran fall till fall. Vi ser detta som ett problem eftersom
det finns en risk att manga projekt som borde laggas in i Projektnavet inte laggs in pa grund
av bristande engagemang kring systemet. Vi anser inte att projektplattformar ska anvandas i
sma projekt eftersom det precis som intervjupersonerna menar blir tungrott och ineffektivt. Vi
anser dock att det bor finnas en varderingsmall med ett podngsystem liknande det som Bdorje
Tornblom pa Tieto Enator PPS talar om. Med hjélp av att stalla fragor om projektets budget,
deltagarantal, tidsram och sa vidare ska svaren ge en poangsumma som kan hjélpa till att
avgora i vilken utstrdckning Projektnavet ska anvéndas eller om det 6verhuvudtaget ska
anvandas i projektet.

Till en borjan anser vi liksom Gatu- och Fatighetskontoret att det ar en fordel att outsourca
CAD-samordningen och vi anser att det ar bra att Riksbyggen later CAD-Q halla i
informationstréaffarna i projekten. Pa sa sétt kan projektdeltagarna fa hjalp snabbare samtidigt
som ingen av projektdeltagarna behover ta pa sig rollen som CAD-samordnare eller
informator, darmed kan alla i projektet &gna sig at sin huvudsyssla. P4 sikt ar dock ett forslag
att Riksbyggen ska skéta CAD-samordningen och informationen internt. Vi anser &ven att
Riksbyggen bor kunna skapa och driva en projektplattform internt, eftersom vi ser
kostnadsfordelar i detta. Viktigt i detta sammanhang ar aven att beakta den leverantorsrisk
som Wikforss (2003) talar om. Det galler att leverantéren av IT-systemet finns kvar pa
marknaden och kan tillhandahalla support och uppdateringar under hela systemets livslangd.
Med ett eget system forsvinner denna risk.

Vi anser att alla aktorer i Riksbyggens projekt ska anvénda projektplattformen. Detta ar den
officiella platsen dé&r ritningar, protokoll etcetera ska finnas tillgangligt for alla
projektmedlemmar. Har man nagot med projektet att gora skall man ha tillgang till
projektplattformen. Alla typer av aktorer har i intervjuerna visat intresse for att arbeta med
projektplattformar. Det ar dock viktigt att tdnka pa att det ar byggarbete och inte IT-
kommunikation som ar i fokus, det galler att inte tappa duktiga konsulter och entreprendrer pa
grund av for hdga 1T-krav.
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6 Slutsatser och rekommendationer

Detta kapitel presenterar forst generella slutsatser om kommunikation i projektplattformar och
géller darmed for de flesta typer av foretag i byggsektorn. Ddrefter kommer specifika
rekommendationer till Riksbyggen, som varit uppdragsgivare for detta examensarbete, om hur
just deras organisation kan lyckas med implementering och anvandande av projektplattformen
Projektnavet. Slutligen kommer forslag till vidare studier inom omradet och reflektioner kring
detta examensarbete.

6.1 Slutsatser

Svaret pa fragan om en projektplattform bidrar till effektivare kommunikation i ett
byggprojekt ar ja”, med viss reservation. Kommunikationen effektiviseras sa till vida att det
gar snabbare att distribuera skriftlig information, men for direkt interaktion finns det enligt
intervjupersonerna effektivare kommunikationskanaler. Héar anses telefon, mail och mdten
vara effektivare kanaler. En projektplattform ska inte innehalla fér manga funktioner, de
intervjuade anser att anvandarvanlighet uppnas genom en tydlig och enkel struktur. Exakt
vilka funktioner som skall inga in en projektplattform finns det inget svar pa. Det géller att
efterhand kunna anpassa plattformen efter medarbetarnas 6nskemal och behov.

Nér det galler hur mycket tid som behovs for en projektdeltagare att lara sig en plattform har
vi inte kommit fram till nagon specifik tidsatgang. Daremot ar den spontana reaktionen hos
konsulter och entreprendrer att tiden &r for kort. Ofta underskattas behovet av inlarning och
dvning.

Det har visat sig svart att genom intervjusvaren avgora nar en projektplattform ska anvandas,
eftersom intervjupersonernas meningar gar isar. En del havdar att om en projektplattform ska
anvandas ska alla projekt foras in i projektplattformen oavsett storlek. Andra menar att det
finns en undre grans baserad pa projektens storlek och pris. Vi anser att det finns en undre
grans. Detta baserar vi pd vad som framkommit i vissa intervjuer angdende att en
projektplattform kan bli kostnadsdrivande genom att administrationskostnaderna blir
oproportionerliga i forhallande till projektet pris. For att kunna avgora om en projektplattform
ska anvéndas kan en varderingsmall med ett podngsystem som Tieto Enators anvéndas. Det
bor dock noteras att de intervjupersoner som anser att det inte finns ndgon undre gréans har en
poang nar de papekar vikten av ett konsekvent anvandande av projektplattformar. Att betala
for en projektplattform dar det endast sker ett slentrianmassigt anvandande, kan kosta mer &n
ett konsekvent anvandande dar ett fatal projekt gar med forlust.

En projektplattform paverkar ett projekt positivt genom att det blir battre struktur pa
hanteringen av exempelvis ritningar och protokoll. Dessutom gar distributionen av dessa
snabbare. Projektledaren och bestallaren har storre Overvakningsmojligheter genom att de
fortlopande ser vad konsulterna utrdttat for arbete. Merparten av de intervjuade tror att
projekteringsfelen upptacks tidigare pa grund av att konsulterna far materialet snabbare.
Under implementeringsstadiet av en projektplattform gar projekten daremot betydligt trégare
an utan en plattform och det ar darfor svart att upptécka tid- och kostnadsbesparingar till en
bdrjan.
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Alla aktorerna i ett byggprojekt bor ha tillgang till en projektplattform om en sadan ska
anvandas. Detta ar den officiella platsen dar ritningar, protokoll etcetera tillhandahalls. Har
man nagot med projektet att gora skall man ha tillgang till projektplattformen.

6.2 Rekommendationer

For att Rikshyggen skall uppna ett fullvardigt utnyttjande av projektplattformen Projektnavet
tror vi att nedanstaende rekommendationer kan ge forbattringsmojligheter.

Outsourca CAD-samordningen till CAD-Q. Pa sa satt kan projektdeltagarna fa hjalp
snabbare samtidigt som ingen projektdeltagare behover ta pa sig rollen som CAD-
samordnare, darmed kan alla i projektdeltagare dgna sig at sin huvudsyssla.

Ha ett datormentorskap. Lat de yngre medarbetarna fungera som mentorer nar de éldre
medarbetarna har datortekniska problem i samband med arbete i Projektnavet.

Knyt konsulterna till projektplattformen. Gor Projektnavet till en forutséattning for att
fa arbeta i Riksbyggens projekt. Underlatta samtidigt konsulternas arbete med
plattformen genom en ordentlig utbildning i anvandande av Projektnavet.

Ha talamod. Se projektplattformen som en investering, projekten blir mindre
I6onsamma till en borjan men kommunikationen blir effektivare pa sikt.

Lat konsulterna vara med och utvérdera plattformen. Det ar konsulterna som i forsta
hand arbetar med plattformen. Deras asikter ar viktiga.

Anvand en varderingsmall med ett poangsystem for att bestdmma om ett projekt ska
laggas upp i Projektnavet eller inte. Skapa fragor om projektet som poangbedéms. En
viss podngsumma bedéms som grans for om ett projekt ska laggas in i plattformen
eller inte.

Utveckla pa sikt en egen intern projektplattform. Ett foretag av Riksbyggens storlek
bor kunna driva en egen plattform. P& sa satt behéver man inte vara orolig for de
svangningar som IT-branschen tidigare visat, dar foretag forsatts i konkurs, eller vara
orolig for att plattformen redan om nagra ar anses vara forlegad och behdver laggas
ner till forman for nya system som i sin tur medfor nya investeringar.

6.3 Vidare studier
Omraden som borde studeras ytterligare, men vars omfattning inte ryms i denna studie ar:

Riksbyggens majligheter att pa sikt sjalva skapa en egen projektplattform och internt
sta for drift och underhall. | ett sa stort foretag som Riksbyggen borde det ga att spara
pengar genom att sjalva skota en projektplattform. Genom detta borde det &ven vara
lattare att skapa en plattform dar exakt det som medarbetarna efterfragar ingar.
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e En mer omfattande undersokning av vilka funktioner som projektledare, konsulter och
entreprenorer vill anvanda i en projektplattform. Det &r de som arbetar i systemet och
darmed maste fa uttrycka sina synpunkter. Flera entreprendrer har uttryckt ett intresse
for att fa vara delaktiga i arbetet med en projektplattform. Det ar darfor intressant att
underséka  mojligheterna  till att anvanda  projektplattformar ute pa
byggarbetsplatserna, eftersom det skulle innebdra ett aktivare anvéndande av
plattformen genom hela byggprojektet.

e Vilka forutsattningar som finns for att Riksbyggen ska kunna integrera funktionen
digital upphandling i projektplattformen. Flera intervjupersoner ser fordelar med detta
eftersom det kan sparas bade tid och pengar nar upphandlingsinformationen skickas
digitalt.

6.4 Reflektioner

En stor lardom vi har fatt av detta examensarbete ar att det &r svart att forutse exakt hur en
studie eller ett projekt kommer att kunna genomforas, det géller att vara flexibel och inte vara
radd for att strukturera om sitt arbete nar forutsattningarna andras. Fran borjan var det ju tankt
att en projektgrupp pa Rikshyggen som anvénde Projektnavet skulle studeras. Nar det sedan
visade sig att det inte fanns nagon projektgrupp pa Riksbyggen som kommit igang med
anvandandet fick vi soka oss utanfor organisationen, detta var bade positivt och negativt. Det
har varit svarare att ge konkreta rekommendationer till Riksbyggen eftersom vi fick se mindre
av organisationen an forvantat, a andra sidan har vi fatt se mer av andra foretag vilket gor att
rapportens innehall fatt en generellare karaktér och ett kanske bredare anvandningsomrade.

Till skillnad ifran vad vi forst trodde ar det fa foretag i byggsektorn som har nagon storre
erfarenhet av arbete med projektplattformar. Ett intresse finns dock och manga ser en framtida
anvandning for ett sadant 1T-stod, problemet idag anses vara att datormognaden inom
byggsektorn ar for lag. Fragan ar nar den blir tillracklig. Manga intervjupersoner menar att
alder ar avgorande for hur entusiastisk man ar infor anvandandet av ett IT-stod som en
projektplattform. Vi ar dock av asikten att det snarare ror sig om vilket intresse och vilken
befattning i organisationen man har.

Det har inte varit nagot problem att hitta litteratur om anvandning av 1T-stod i byggbranschen,
problemet har istdllet varit att hitta nagot om hur de paverkar kommunikationen i
organisationerna de anvands i. Vi valde darfor att till stor del basera studiens slutsatser och
rekommendationer pa de intervjusvar vi fatt. Helst hade vi genomfort face-to-face-intervjuer
med alla intervjupersonerna, men pa grund av att det hade blivit for tidskravande och
kostsamt fick en del intervjuer istéllet genomforas via telefon.

Vi har upplevt att flera personer som vi ville intervjua har varit radda for att inte kunna ge 0ss
nagon information, eftersom de har liten erfarenhet av projektplattformar, och darmed tackat
nej. Overhuvudtaget har vi upplevt att manga personer inom byggsektorn har en radsla for att
inte klara av att anvénda nya kommunikationssystem. De personer som har tackat ja till att bli
intervjuade har dock verkligen tagit sig tid att dela med sig av erfarenheter och anvéndbart
material. Det har varit bade intressant och larorikt att besoka foretag i saval Goteborg som
Stockholm och Lund.
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| dagslaget finns det inte s& manga medarbetare, vare sig pa Riksbyggen eller pa de andra
foretagen vi varit i kontakt med, som har sd stora erfarenheter av arbete med
projektplattformar. En ny studie om ett eller tva ar, nar Riksbyggens arbete med Projektnavet
kommit igang ordentligt, skulle darfor vara intressant och relevant for att se om

forvantningarna pa systemet infriats.
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Bilagor

Intervjufragor till IT-ansvariga pa Riksbyggen
Erfarenheter av arbete med projektplattformar

1.
2.
3.

Hur lange har du/ni arbetat med CAD-Q Projektnavet?
Har du arbetat med liknande system tidigare?
Om ja, vad ser du for fordelar/nackdelar med just Riksbyggens Projektnavetversion?

Implementering

1.

w

© oN A

Var du med och bestdimde hur den specifika strukturen for Riksbyggens
projektplattform skulle se ut?

Om ja, varfor ser den ut som den gor?

Hade den beslutsfattande gruppen pa Riksbyggen en specifik uppfattning om hur
projektplattformen skulle se ut?

Om ja, vad var deras huvudkrav?

Hur och vad betalar ni for att fa anvanda Projektnavet?

Vem eller vilka ar implementeringsansvariga?

Vad har ni for strategi for inférandet av Projektnavet?

Hur har ni tankt att medarbetarna skall lara sig systemet?

Tycker ni att kundsupporten &r tillracklig for medarbetarna?

. Har det varit skillnad mellan de yngre och de aldre medarbetarna avseende formagan

att ta till sig systemet?

Datortekniskt perspektiv

1.

3.
4.
5.

Ar systemet designat sd att det & kompatibelt med era gamla system och med de
program som kan tdnkas anvandas av konsulter och entreprendrer era i projekt?

Vem tar hand om den lagrade informationen da projekten avslutats? (Riksbyggen eller
CAD-Q? Kan man komma at den via Projektnavet om den behdvs for forvaltning och
kunskapsaterforing efter avslutat projekt?)

Litar du pa att informationen &r skyddad ifran obehdriga i projektplattformen?

Ar systemet anvandarvanligt? Vad ar svarigheterna om det finns nagra?

Ar plattformen stabil? (Har det hant att du inte kunnat logga in och arbeta?)

Kommunikation mm

1.

w

Tycker du att Projektnavet underlattar den kommunikation som sker inom
projektgrupperna?

Hur dvertygar/séljer Riksbyggen in systemet till sina konsulter och entreprentrer?
Kommer ni att vélja bort de konsulter som inte kan tdnka sig att anvanda systemet?
Faller projektplattformen for ett projekt om vissa konsulter eller entreprendrer inte kan
tanka sig att kommunicera via plattformen eller har ni nagon medarbetare pa féretaget
som lagger upp dokumenten at vederbdrande?

Kan ritningar och revideringar pa dem komma ut direkt pd byggarbetsplatserna till
platschefer och arbetsledare med hjalp av Projektnavet? (Fungerar det om det bara
finns modem eller annan langsam uppkoppling?)

Saknar du nagot i systemet som kan framja kommunikationen?(Integrerad mail?)

Ar det tinkt att alla projekt skall laggas in i Projektnavet eller finns det ndgon undre
storleksgréns? (kostnads-/tidsgrans)
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Intervjufragor till projektledare och IT-ansvariga pa Gatu- och Fastighetskontoret i
Stockholm

Erfarenheter av arbete med projektplattformar

1.
2.
3.

Hur lange har du/ni arbetat med CAD-Q Projektnavet?
Har du arbetat med liknande system tidigare?
Hur mycket tid lagger du/ni pa projektplattformen i genomsitt per vecka?

Kommunikation mm

1.

10.

11.

12.

Tror du att alla medarbetare tar del av den elektroniska informationen i projekten?
(mail och projektplattform)

Vad gor man at de som inte vill jobba i systemet?

Ar det ett stérande moment om projektmedlemmar inte kommunicerar i plattformen?
(Ar det ndgon som lagger in informationen &t vederborande.)

Minskar svarstiden for fragor som ror sjalva projektet med hjalp av Projektnavet?
(Eller blir det for mycket information for medarbetarna?)

Upplever medarbetarna att distributionen av dokument underldttas med
projektplattformen?

Kan man behalla och uppdatera information lattare med projektplattformen?

Skapar Projektnavet merarbete for de konsulter och entreprentrer som eventuellt
jobbar med andra system i andra projekt?

Hur 6vertygar/séljer GFK in systemet till sina konsulter och entreprendrer?

Kommer ni att valja bort de konsulter och entreprendrer som inte kan ténka sig att
anvanda systemet?

Upplever du att du far ta del av for mycket information som inte beror ditt arbete i
projekten pa grund av att det ar lattare att distribuera information till alla
projektmedlemmar med hjalp av CAD-Q Projektnavet?

Paverkas den personliga kontakten med konsulter och entreprendrer nar CAD-Q
Projektnavet anvands?

Tycker du att kommunikationen har blivit effektivare inom projektgrupperna sedan
inforandet av CAD-Q Projektnavet? (Far ni battre underlag for att fatta beslut? Hade
det rackt med de befintliga kommunikationskanalerna? Vad tillfor projektplattformen i
ett kommunikationsperspektiv?)

Datortekniskt perspektiv

1.

B w

© NG

10

Litar du pa att informationen &r skyddad ifrdn obehdriga i projektplattformen? (Dels
externa obehdriga intressenter men dven interna.)

Tycker dina medarbetare att systemet &r anvandarvéanligt? Vad &r eventuella
svarigheter?

Ar plattformen stabil? (Har det hant att du inte kunnat logga in och arbeta?)

Ar plattformen lampad for alla projekt ni haller pa med pa foretaget? (Storlek, tid och
pengar. Nagon grans?)

Saknar ni nagra funktioner i plattformen?

Upplever dina medarbetare att de haft tillrdcklig tid att lara sig systemet?

Far ni tillracklig/kompetent support vid behov? (hjalp med systemet)

Viktigheten i att bara ha ett system? (integrerad mail)

Anvinds plattformen pa byggarbetsplatser? (Med en langsam Internetuppkoppling?)
Vem skoter den slutliga lagringen av informationen? (lagringen efter projekten)
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11. Ar systemet designat s& att det ar kompatibelt med de program som kan tinkas
anvandas av konsulterna och entreprendrerna i projekten?
Felhantering
1. Upptdcks projekterings- och byggfel tidigare med hjélp av projektplattformen?
Kostnad, tid och kvalitet
1. Varfor valde ni just CAD-Q-systemet? Vad var avgorande? (kostnad, funktion,
anvandarvanlighet, kvalitet)
Implementeringsproblem
1. Vilka svarigheter uppstod vid er implementering av Projektnavet? (Kan du ge nagra
rad till Riksbyggen?)
Informationsaterforing
1. Gar du in pa Projektnavet och letar efter information om tidigare samarbete med en
viss entreprendr/konsult.
Aldersskillnader
1. Hur var skillnaden avseende uppfattningen om systemet och om dess nyttighet mellan
ung och gammal?
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Intervjufragor till IT-ansvariga pa Regionfastigheter i Skane
Erfarenhet

1.
2.
3.

Hur lange har du/ni arbetat med CAD-Q Projektnavet?
Har du arbetat med liknande system?
Om ja, vad ser du for fordelar/nackdelar med just Regionfastigheters CAD-Q-version?

Implementering

1.

6.

Var du med och bestdamde hur den specifika strukturen for Regionfastigheters
projektplattform skulle se ut?

Om ja, varfor ser den ut som den gor?

Hade den beslutsfattande gruppen pa Regionfastigheter en specifik uppfattning om hur
systemet skulle se ut?

Om ja, vad var deras huvudkrav?

Hur introducerade ni systemet for medarbetarna och konsulterna?(Svarigheter? Rad
till Riksbyggen?)

Hur skiljde sig uppfattningen om systemet och dess nyttighet mellan ung och gammal?

Datortekniskt perspektiv

1.

Ko

w

7.

3 oosw

Ar systemet designat s& att det & kompatibelt med de program som kan tinkas
anvandas av konsulterna i projekten?

Vem tar hand om den lagrade informationen da projekten avslutats?
(Regionfastigheter eller CAD-Q? Kan man komma at den via Projektnavet om den
behovs for forvaltning och kunskapsaterforing efter avslutat projekt?)

Litar du pa att informationen &r skyddad ifran obehoriga i projektplattformen?

Ar systemet anvandarvanligt? Vad ar svarigheterna om det finns nagra?

Ar plattformen stabil? (Har det hant att du inte kunnat logga in och arbeta?)

Tycker ni att kundsupporten ar tillracklig fér medarbetarna?

munlkatlon mm

Tycker du att systemet underlattar den kommunikation som sker inom
projektgrupperna?

Hur Gvertygar/séljer Regionfastigheter in systemet till sina konsulter?

Har ni behovt vélja bort konsulter som inte har kunnat tanka sig att anvanda systemet?
Faller plattformen for ett projekt om vissa konsulter inte kan ténka sig att
kommunicera via plattformen, eller har ni nagon medarbetare pa foretaget som lagger
upp dokumenten at vederborande konsult?

Kan ritningar och revideringar pa dessa ritningar komma ut direkt pa
byggarbetsplatserna till platschefer och arbetsledare med hjalp av Projektnavet?
(Fungerar det om det bara finns modem eller annan Iangsam uppkoppling? Ar tradlost
Internet ett alternativ?)

Har ni nagra entreprendrer som jobbar i systemet? (Har nagra haft intresse av att fa
gora det?)

Saknar du nagot i systemet som kan framja kommunikationen?(Integrerad mail?)

Kostnad, tid, Kvalitet
1. Ar det tinkt att alla projekt skall laggas in i Projektnavet eller finns det ndgon undre

storleksgrans? (kostnads-/tidsgrans)

2. Varfor valde ni just CAD-Q-systemet? Vad var avgorande? (kostnad, funktion,

anvéandarvanlighet, kvalitet)
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Intervjufragor till projektledare pa Regionfastigheter i Skane
Erfarenheter av arbete med projektplattformar

1.
2.
3.

Hur l&ange har du/ni arbetat med systemet (CAD-Q Projektnavet)?
Har du arbetat med liknande system tidigare?
Hur mycket tid lagger du/ni pa plattformen och dess system i genomsitt per vecka?

Kommunikation mm

1.

2
3.
4

o

10.
11.

12.

Tar du del av elektronisk information i projekt? (mail och plattform)

. Svarar du elektroniskt pa informationen? (direkt i plattformen eller via mail)

Minskar svarstiden for fragor som ror sjalva projektet?

. Ar det ett storande moment om projektmedlemmar inte kommunicerar i plattformen?

(ar det nagon som lagger in informationen at vederborande)

Underlattar plattformen distributionen av dokument?

Kan man behalla och uppdatera information lattare med plattformen?

Upplever du att du far ta del av for mycket information som inte beror ditt arbete i
projekten pa grund av att det ar lattare att distribuera information till alla
projektmedlemmar med hjalp av CAD-Q Projektnavet?

Tycker du att du forlorar en del av den personliga kontakten med respektive konsult
nar CAD-Q Projektnavet anvands?

Tycker du att kommunikationen blivit effektivare med konsulterna sedan inférandet av
CAD-Q.

Far ni battre underlag for att fatta beslut?

Hade det rackt med de befintliga kommunikationskanalerna eller tycker du att
plattformen tillfor nagot i ett kommunikationsperspektiv?

Hur har era konsulter reagerat pa anvandandet av Projektnavet?

Datortekniskt perspektiv

1.

pown

O ~No:

9.
10.

Ovrigt

1.
2.

Litar du pa att informationen &r skyddad ifran obehoriga i projektplattformen?

Ar systemet anvandarvanligt? Vad ar svarigheten?

Ar projektplattformen stabil? (Har det hant att du inte kunnat logga in och arbeta?)

Ar projektplattformen lampad for de projekt ni haller pA med? (Hur har det varit i
tidigare projekt? Ar CAD-Q Projektnavet lampat for alla typer av projekt?)

Hade ni tillracklig tid att lara er systemet? (Hur introducerades systemet?)

Far ni tillracklig/kompetent support vid behov?

Viktigheten i att bara ha ett system? (integrerad mail)

Anviands  projektplattformen pa byggarbetsplatserna? (Med en  langsam
Internetuppkoppling?)

Saknar ni nagra funktioner i plattformen?

Vem lagger upp era projekt i Projektnavet?

Upptécks projekterings- och byggfel tidigare med hjalp av projektplattformen?

Gar du in pa Projektnavet och letar efter information om tidigare samarbete med en
viss entreprendr/konsult?

Hur var skillnaden i avseende pa systemet och uppfattningen om dess nyttighet mellan
ung och gammal?
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Intervjufragor till konsulter

Erfarenheter av arbete med projektplattformar

1. Hur lange har du/ni arbetat med projektplattformar eller dokumenthanteringssystem?

2. Har du arbetat med olika system?

3. Hur mycket tid lagger du/ni pa projektplattformar i genomsitt per vecka?

Kommunikation mm

1. Ar det ett storande moment om projektmedlemmar inte kommunicerar i
projektplattformen?

2. Minskar svarstiden for frdgor som ror sjalva projektet med hjalp av en
projektplattform? (Eller blir det fér mycket information?)

3. Upplever du att distributionen av dokument underl&ttas med en projektplattform?

4. Skapar en projektplattform, dér alla dokument som laddas upp ska ha en viss struktur,
merarbete for konsulter som eventuellt jobbar med andra/egna system i andra projekt?

5. Upplever du att du far ta del av for mycket information som inte beror ditt arbete i
projektet pa grund av att det ar lattare att distribuera information till alla
projektmedlemmar med hjalp av en projektplattform?

6. Tycker du att den personliga kontakten med andra projektmedlemmar paverkas nar en
projektplattform anvénds i ett projekt? (Fordelar/nackdelar. Hur mycket personlig
kontakt behovs?)

7. Tycker du att kommunikationen blir effektivare inom projektgrupper nar en
projektplattform anvands? (Hade det rackt med de tidigare existerande
kommunikationskanalerna?  Vad tillfor ~ en projektplattform ur  ett
kommunikationsperspektiv?)

1. Hur brukar bestédllarna introducera sddana har kommunikationssystem for er?
(Informationsmoten, mail, telefon, brev, kurs?)

2. Far ni tillrackligt med tid att ldra er systemen? Far ni tillracklig/kompetent support vid
behov?

3. Upptécks projekteringsfel tidigare med hjalp av en projektplattform? (Blir
kommunikationen béattre med andra projekterande konsulter?)

4. Saknar du nagra funktioner i sadana har projektplattformar?

5. Ar systemen anvandarvanliga? Vad ar svarigheterna? Ar plattformarna stabila? (Har
det hant att du inte kunnat logga in och arbeta?) Ar plattformarna lampade for alla
typer av projekt?

6. Far ni vara med i utvarderingar av systemen och delge era synpunkter? (Om ja, tar
bestallaren hansyn till era 6nskemal?)

7. Har ni tackat nej till ndgot jobb pa grund av att kraven pa att anvinda en
projektplattform och en CAD-kravspecifikation (IT-manual) varit for omfattande och
tidskravande att uppfylla?
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Intervjufragor till entreprendrer
Erfarenheter av arbete med projektplattformar

1.
2.

Har ni arbetat med projektplattformar eller liknande system tidigare?
Hur mycket tid lagger du/ni i sa fall pa projektplattformen i genomsitt per vecka?

Kommunikation mm

1.

Minskar svarstiden for fragor som ror sjalva projekten med hjélp av en
projektplattform?

Tycker ni att byggfel upptacks tidigare med hjalp av en projektplattform?

Upplever ni att distribution av dokument och ritningar underldttas med en
projektplattform?

Skapar en projektplattform merarbete for er om ni eventuellt jobbar med andra system
i andra projekt?

Paverkas arbetet av att man forlorar en del av den personliga kontakten med
projektledaren och konsulter och nér en projektlattform anvands?

Tycker du att kommunikationen blir effektivare mellan projektgrupp/projektledare nér
en projektplattform anvands? Far ni battre underlag for att fatta beslut? Réacker det
med de befintliga kommunikationskanalerna?

Datortekniskt perspektiv

1.

7.
8.

Litar du pa att informationen &r skyddad ifran obehdriga i projektplattformen? (Dels
externa obehdriga intressenter men dven interna.)

Ar plattformen stabil? (har det hant att du inte kunnat logga in och arbeta?)

Ar plattformen lampad for alla projekt ni haller pd med? (Storlek, tid och pengar.
Nagon grans?)

Saknar ni nagra funktioner i plattformen?

Har bestallaren gett er tillrackligt med utbildning/kunskap om systemet?

Anvands  plattformen ute pa  byggarbetsplatser? (med en  langsam
Internetuppkoppling?)

Kan ni plotta ritningar sjalva?

Vad tror ni om att Iamna anbud digitalt, har ni nagon tidigare erfarenhet?

Om ingen tidigare erfarenhet av projektplattformar finns

1.
2.

Tror ni pa detta arbetssétt?

Skulle ni vara intresserade av att arbeta i en sadan har projektplattform? (varfor, varfor
inte?)

Vad kravs for att ni skulle vilja jobba i ett sadant har system?

Ar ni radda for att bestallaren ligger sig i ert jobb eftersom hans insikt i projekten
Okar?
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