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Sammandrag

Syftet med den hir undersokningen var att undersdka yrkesarbetarnas situation vid NCC Skovde.
Detta for att pa ett bra sitt kunna utreda vad som idag fungerar bra och vad som i framtiden kan
forbittras, utifran savil yrkesarbetarna som foretagets perspektiv. Fragor som stillts dr hur
yrkesarbetarna och 6vriga inom byggbranschen ser pa yrkesarbetarnas situation och forhallanden
idag. Hur har deras situation foridndrats och vad vill dom ska dndras i1 framtiden?

Metoden for arbetet har huvudsakligen varit litteraturstudier och personliga intervjuer. Arbetet
inleds med en tillbakablick i yrkesarbetarnas historia for att skapa en forstaelse for vilka
forandringar som genomforts under arens lopp. Intervjuer har direfter genomforts med
branschorganisationerna Sveriges Byggindustrier och Svenska Byggnadsarbetarforbundet for att fa
en inblick i de bada organisationernas asikter och virderingar.

Personliga intervjuer har genomforts med olika yrkesgrupper inom NCC Skovde, dér fragorna
behandlat omraden som engagemang, lojalitet, utlindsk arbetskraft, arbetsledning mm.

Slutsatserna som framkommit &r att asikterna mellan yrkesgrupperna ibland gar isér. Det som visat
sig dr att det till exempel rader olika meningar om vad som menas med engagemang. Hiar har NCC
en annan syn pa vad som #r en bra engagemangsniva jamfort med yrkesarbetarna asikt om detta.
Aven frigan angiende 16nenivéerna visar delade meningar, hir tycker i princip samtliga
yrkesarbetare att de tjanar for daligt, medan NCC och arbetsledning mer lutar at att yrkesarbetarna
tjdnar véldigt bra.

Positivt for savil yrkesarbetare som foretaget ar att samtliga tillfragade tycker det rader god

stimning pa NCCs arbetsplatser. Att yrkesarbetarna trivs pa sitt arbete och att de far en bra
behandling &r andra positiva slutsatser som framkommit.

Nyckelord: NCC, yrkesarbetare, engagemang, utldndsk arbetskraft, produktion



Abstract

The purpose of this examination was to investigate the situation of the skilled workers at NCC
Skovde. This because in a good way trying to find out what is well working today and what could
be improved in the future, on the basis of the skilled workers as well as the company’s perspective.
The questions that have been asked are how the skilled workers and others in the building trade
perceive the skilled workers situation and conditions today. How has their situation changed and
what would they like to change in the future.

The method of the study has mainly been literature studies and personal interviews.

The study begins with a summary of the skilled workers history to create an understanding of the
changes that have been carried out during the years. Interviews have then been carried out with the
trade organisations Sveriges Byggindustrier and Svenska Byggnadsarbetareforbundet to get a view
of the two organisations opinions and valuations.

Personal interviews have been carried out with people of different profession within NCC Skévde,
where the questions discuss commitment, loyalty, foreign labour, management with more.

The conclusions that have emerged are that the opinions between the professions sometimes vary. It
has appeared that it sometimes exist different opinions about the word commitment. NCC has a
completely different view about commitment level than the skilled workers. The question about the
size of the wages is also showing divided opinions. Almost all the skilled workers consider that they
should earn more money, whilst NCC and the management have the opinion that the skilled
workers earn a great deal of money.

On the positive side for as well the skilled workers as the company, is that all the interviewed thinks
that there is a good atmosphere at NCC’s workplaces. That the skilled workers enjoy their
occupation and that they are treated well are positive conclusions that have emerged.

Keywords: NCC, skilled workers, commitment, foreign labour, construction management
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Forord

Detta examensarbete utgor den sista kursen pa vara studier vid Chalmers Lindholmen och
Hogskolan i Skévde. Samarbetet mellan de bada skolor har givit oss mojligheten att studera till
byggnadsingenjorer med utgangspunkt fran Skovde.

Forst och framst vill vi tacka vara handledare Borje Westerdahl, tekniklektor vid Chalmers
Lindholmen samt Klas Synnergren, personalansvarig vid NCC Skovde. Vi vill ocksa passa pa att
tacka alla anstillda vid NCC som har stéllt upp pa intervjuer som pa sa sétt mojliggjort detta arbete.
Tack iiven till Sven Dohlvik frin Sveriges Byggindustrier och Bjorn Akesson fran Svenska
Byggnadsarbetareforbundet som ocksa tagit sig tid till vara intervjuer.

Vidare onskar vi att ldsare av denna rapport finner den intressant och 6nskar en god ldsning.

Mats Hermansson
David Johansson
Skovde maj 2006
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1. Inledning

1.1.Bakgrund

NCC genomfor arligen en intern medarbetarenkét som utreder de anstilldas tillvaro inom NCC.
Resultatet fran den senaste sa kallade HKI-undersokningen visar en negativ trend fran
yrkesarbetarnas sida gentemot tidigare ar. Bakgrunden till det hir arbetet var att med utgangspunkt
fran HKI-undersokningen att undersoka hur yrkesarbetarna uppfattar sin situation inom NCC
Skovde.

Bakgrunden till detta arbete &r ocksa att vi som snart nyutexaminerade byggingenjorsstudenter skall
presentera en opaverkad syn av yrkesarbetarna idag, inom NCC Skovde. Arbetet har dven varit ett
bra sitt for oss som blivande ingenjorer att fa forstaelse for byggbranschen och de olika aktorernas
arbetsuppgifter och virderingar.

1.1.1. Syfte, avgriansningar

V1 vill med den hér studien analysera yrkesarbetarnas situation inom NCC Skaraborg. Arbetet
forutsitter en grundlig undersokning av yrkesarbetarnas utveckling det senaste arhundradet for att
kunna urskilja hur yrkesarbetarnas situation fordndrats genom aren. Hur ser yrkesarbetarna och
ovriga inom byggbranschen pa yrkesarbetarnas situation och forhallanden idag? Hur har deras
situation foridndrats och vad vill dom ska dndras i1 framtiden? Arbetet syftar frimst i att jamfora
olika yrkeskategoriers asikter om yrkesarbetarnas nulidge och framtid, for att pa sa sitt kunna utreda
vilka problem som finns men ocksa for att ta reda pa vad som ir vl fungerande. Arbetet dr
framforallt avgrédnsat att alla intervjuer med yrkesarbetare och dvriga tjinstemin har genomforts vid
NCC Skovde. En tidig avgriansning var att inte fokusera rapporten pa 16n och 16nesystem, men detta
visade sig vara svart da &mnet &r en central fraga inom byggbranschen.

1.1.2. Metod

Metoden har varit uppbyggd pa foljande sitt. En litteraturstudie i yrkesarbetarnas historia har
utforts. Detta for att skapa en bild om hur det var forr och vilka fordndringar som har genomforts.
Fordjupningar i de bada branschorganisationerna Svenska byggnadsarbetarférbundet och Sveriges
Byggindustrier har ocksa genomforts. Forst har en allmén studie av de bada organisationernas
huvudsakliga arbetsuppgifter gjorts. Dérefter har personliga intervjuer genomforts med
representanter fran de tva organisationerna, detta for att fa en djupare inblick i respektive
organisations asikter och virderingar.

Det stora arbetet med rapporten har varit intervjuer som har genomforts med olika anstéllda vid
NCC Skovde. Intervjumaterial har tagits fram genom studie av tidigare nimnd HKI-undersokning.
Intervjuerna har genomforts med yrkesarbetare, arbetsledare, platschefer och avdelningschef dir
utgangspunkten fokuserats pa yrkesarbetarnas situation. Intervjuerna med yrkesarbetarna har
genomforts enskilt ute pa arbetsplatserna, de har inte bandats varvid de presenterade intervjusvaren
kan vara nigot korta. Ovriga intervjuer har genomférts inomhus och har kunnat bandas vilket
medfort att mer detaljerade svar kunnat presenteras. Alla intervjuer har sedan bearbetats och
jamforts med varandra for att kunna urskilja var asikterna gar isir. Utifran detta har sedan slutsatser
dragits om vart eventuella problem finns, eller vad som fungerar bra.



2. Yrkesarbetarnas historia
2.1. Inledning

For att skildra yrkesarbetarnas utveckling och historia genom aren har boken Byggnadsarbetarna
varit ett stort underlag for detta kapitel. Forfattarna kan anses ha skrivit boken fran Svenska
byggnadsarbetarforbundets synvinkel vilket medfor att innehallet kan anses vinklat fran deras
perspektiv. Innehéllet i boken ger dock ett bra underlag for att fa forstaelse for hur yrkesarbetarnas
situation har fordndrats under det senaste arhundradet.

2.2. Socialdemokratiska Arbetarpartiet & Fackforeningar

1889 var aret da uppbyggandet av arbetarrorelsen i Sverige gick in i ett nytt skede genom bildandet
av det Socialdemokratiska arbetarepartiet och Traarbetarforbundet. Motséttningarna hardnade
ytterligare mellan kapital och arbete. Fackforeningar sammanslét sig 1 viixande omfattning for att ta
upp striden med arbetsgivarna som inte gav dem ménniskovérdiga arbets- och levnadsvillkor.

I jimforelse med industrildnderna i Vist- och Centraleuropa sa var Sverige vid denna tid bade
socialt och ekonomiskt pa efterkilken. Over 80 procent av befolkningen var bosatt p3 landsbygden
och mindre 4dn 20 procent i stiderna. Tva tredjedelar av befolkningen var knutna till jordbruket.
Sveriges underldgsenhet domde arbetarbefolkningen till ett liv i fattigdom préglat av folksjukdomar
och avsaknad av ménskliga réttigheter.

Overklassen styrde landet med hjilp av de stora restrektioner som gillde for att f rosta. Rostriitt
hade enbart de min som fyllt 21, fullgjort varnplikt, var ostraffad samt befann sig pa ritt sida om
inkomst- respektive formogenhetsspirrarna. En arbetare eller hantverkare var tvungen att ha minst
800 kr i arsinkomst for att fa lamna en rost i valet. Men desto storre inkomst och formdgenhet en
person hade desto fler roster kunde han ocksa ldgga i valet, dnda upp till hundra stycken. Ndmnas
bor att en anldggningsarbetare vid den hér tiden 1 Goteborg tjdnade strax over 500 kronor for 10-12
timmarsdagar 275 dagar om aret, och var dirfor inte rostberittigad.

Overklassens ovilja att dela med sig av sitt dverflod och de styrandes stora oforméga att fi Sverige i
takt med utvecklingen som radde i 6vriga Europa, medférde att manga sag som enda utvig att
lamna landet. Under artiondet utvandrade 395 000 svenskar dir 45 procent var mellan 15 och 30 ar
och destinationen for de flesta var USA.

“Folket lamnar landet, endast gubbar och barn kvar” &r ett citat ur Ny tid, socialdemokratisk tidning
i Goteborg.

Nir avspidrrningar under forsta vérldskriget tradde 1 kraft satte dessa stopp for utvandringen, men
Sverige hade da redan forlorat omkring 1,4 miljoner invanare.

1889 och de efterfoljande aren priglades av konflikter mellan arbetare och arbetsgivare. Dessa gav
viktiga lardomar for framtiden oavsett utgang. I Mars 1889 gick ett fyrtiotal murare ut i strejk och
begirde att timlonen skulle hojas med 5 ore till 30 6re per timme. Kravet avvisades av Skanska
Cement och historiens forsta lockout var ett faktum. Tillsammans med tre andra tegelbruk stélldes
500 man utan arbete. Konflikten gav bade framgang och nederlag for arbetarna eftersom ackords-
och tidloner hojdes med 20 procent men 30-40 man vigrades aterkomst till arbetet. Denna konflikt
gav insikten att de allméinna arbetarforeningarna var alltfor otillrackliga nir det kom till
motsittningar med arbetsgivarna. Arbetarna kénde nu ett behov av att organisera sig bade fackligt
och politiskt. Vid nyaret 1889 bildas det socialdemokratiska arbetarpartiet i Sverige. Ett 70-tal
arbetsorganisationer anslot sig varav 51 utgjordes av fackforeningar och de resterande av politiska
organisationer. Ett radikalt handlingsprogram pa nio punkter faststilldes. Dessa var bl.a. 8 timmars
maximal arbetsdag, minimil6n tillrdcklig for driglig existens och forbud mot allt arbete av barn
under 14 ar. Kravet om 8 timmars arbetsdag motte inte bara motstand hos arbetsgivarna utan
tveksamheter fanns ocksa hos arbetare med stor forsorjningsborda, de befarade att forkortad



arbetstid skulle kunna paverka inkomsten. Detta resulterade i ett forsiktigt agerande fran fackets
sida for att Overvinna sina medlemmars tveksamheter.

2.3. 1890-talet

1896 gick efter ett antal misslyckade strejker rorarbetarna i Stockholm ut i strejk. Detta pa grund av
att deras arbetsgivare i nio manader végrat forhandla om de fordringar som framforts. 22 verkstider
stod stilla och 230 rorarbetare var i strejk. Arbetsgivarna forsokte skrimma de strejkande arbetarna
genom att skicka ut avskedspapper. Samtliga dessa samlades in och aterlamnades till arbetsgivarna.
Det vallades stora problem bland de strejkande eftersom understodet ofta inte rickte till, men med
hjéalp av andra fackforbund kunde mat och logi ordnas for dem som behdvde detta. Pa sa vis holls
humoret uppe och strejkfronten var intakt. Oro uppstod samtidigt fran hogre makter i Stockholm
eftersom Stockholmsutstédllningen 1897 stod och f6ll med rorldggningsarbetet. Om denna, som var
kopplad till Oscar II: s 25-arsjubileum inte stod féardig skulle detta bli en skandal som skulle bli
kind over hela Europa. Pa grund av detta tillkallades tre parter fran vardera sidan av strejken.
Arbetsgivarna gav i det langsta motstand men i slutet stod arbetarna som klara vinnare, néstan
samtliga fordringar gick igenom.

Rorarbetarnas lyckade strejk smittade av sig pa andra byggfack i Stockholm, och bara en manad
senare triffade glasmisteriarbetarna en 6verenskommelse med sina arbetsgivare.

1899 lade byggnadsfackforeningarna 1 Stockholm fram en framstéllning om forhandling.
Storbyggmaistarna som dominerade byggmaistarnas styrelse trodde att de kunde diktera villkoren 1
denna forhandling och stéllde 1 maj dérfor ett ultimatum: deras villkor skulle godkédnnas inom 5
dagar annars skulle det bli lockout. Byggnadsfackforeningen svarade med att ta in forstarkning
genom traarbetarnas Herman Lindqvist fran Arboga samt murarnas Nils Persson fran Malmo. Helt
plotsligt hade det gatt fran en lokal forhandling till en riksangeldgenhet och arbetsgivarnas krav
rann ut i sanden, samtidigt som manga punkter nadde stora forbittringar for arbetarna.

Denna uppgorelse var ett genombrott for byggfackets kamp for avtalsenliga 16ne- och arbetsvillkor
samt for erkdnnandet som likaberittigad forhandlings- och avtalsslutande part.

2.4. 1900-talet

Efter att ar 1899 lyckats forbéttra 16ner och arbetsvillkor vinde sig facket mot ett annat dmne,
rostritten. Exempel pa orittvisor i denna visar sig tydligt i valet till stadsfullmiktige i Stockholm ar
1900. Av de 300 000 invanare som bodde i staden var det bara 3965 som var rostberittigade, vilket
innefattade cirka 2 procent av den vuxna befolkningen. De 29 som bara hade en rost till forfogande
hade inte mycket att sitta emot de 757 “rika” personer som med hjélp av den 100-gradiga skalan
hade 75700 roster.

Den 20 april 1902 demonstrerade tiotusentals méanniskor Gver hela landet. Klassvildet talde dock
inte att icke rostréttsberittigade reste sig for att krédva sin rétt, varvid polisen beordrades att gora
utfall mot stockholmsdemonstranterna med dragna sablar. Dagen som kallas ”Den blodiga
sondagen” vickte dock bara mer ilska vilket ledde till en ny stor demonstration efterféljande
sondag. 17 maj genomfordes en storstrejk diar 120 000 organiserade och 80 000 oorganiserade
personer lade ner arbetet. Storstrejken resulterade i att riksdagen tvingades behandla fragan, och
under hot om nya storstrejker kom forbattringar i rostsystemet ar 1907. Inkomstkraven slopades
samt den hundragradiga rostskalan sénktes till 40.



Figur 2.1 100 000 rostrdttsdemonstranter vid Norra Bantorget i Stockholm i maj 1902.

1909 anvinde svenska arbetsgivarforeningen ett flertal mindre lokala konflikter genom att stélla ett
ultimatum. Om inte SAF: s villkor uppfylldes skulle drygt 160 000 arbetare lockoutas. En
gemensam storstrejk utbrét bland fackforbunden 1 Sverige. Landet stod 1 princip stilla, de som inte
strejkade var lockoutade. Fackforbunden hade redan i ett tidigt skede svart att halla strejken intakt.
Detta berodde framst pa att fackforbundens tidigare strejker hade utarmat strejkkassan. Understoden
blev minimala och ménniskor tvingades svilta eller aterga till arbetet. Villkoren forindrades till det
samre fOor arbetarna samt att facket forlorade ett stort antal medlemmar. Arbetsgivarnas fullstindiga
seger kunde konstateras.

2.5. 1910-talet

Nir byggfacken slickar sina sar som bast, anvinde Centrala arbetsgivarorganisationen, CA samma
taktik som 1909. Pa grund av uppgang i konjunkturen blev denna lockout minimal pa griansen till
obefintlig eftersom arbetsgivarna inte ville stinga arbetsplatserna da ekonomin var pa uppgang.
Segern innebar fackforbundens riaddning efter det tidigare fiaskot.

Vid riksdagsvalet 1911 lyckades socialdemokraterna vilja in 64 personer, detta innebar att en
liberal vinsterregering tilltrddde. Det var framforallt fordndringen av rostsystemet 1907 som
mojliggjorde valresultatet. Tva ar senare beslutas om den allminna folkpensionens inférande. Den
var till en borjan inte alls omfattande men den bar bud om en ny tid.

I augusti 1914 utbrot forsta varldskriget, Sverige kunde hallas utanfor kriget men dess verkningar
gjorde sig snabbt mirkbara. En undersokning gjord av Traarbetarfoérbundet visade att fem procent
av tridbyggnadsarbetarna var inkallade till det militdra. Nistintill all privat byggnadsverksamhet
avstannade och arbetslosheten antog snart stor omfattning. Den sen ar 1915 styrande
hogerregeringen delade ut dagunderstdd som inte var mer dn en timfortjénst, samtidigt som brist pa
ravaror gjorde att levnadskostnaderna skot i hojden. Kulmen naddes i oktober 1920 da
levnadskostnaderna hade 6kat med 181 procent sen 1914.

1918 lag rostrittsfragan ater pa riksdagens bord. Hogern avstod demonstrativt fran att yttra sig
varvid rostrittsreformen klubbades igenom utan debatt. Sverige hade nu fatt allmén och lika rostratt



for min och kvinnor som fyllt 23 ar. Detta var den bidragande orsaken till att riksdagen aret efter
kunde lagfista 8 timmars arbetsdag och dirmed hade malet som faststilldes 1889 uppfylits.
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Figur 2.2 Polisen gor utfall mot rostrdttsdemonstranterna i Stockholm den 5 juni 1917.
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2.6. 1920-talet

Artiondet startade med en ekonomisk kris som ingen var forberedd pa. Alla trodde efter krigets slut
att grianser och sjovigar ater skulle 6ppnas, och att produktionen och avsittningen skulle
uppritthallas och expandera. Efterfragan blev ddaremot inte tillricklig for att uppratthalla den hoga
produktionskapaciteten, varvid arbetslosheten generellt spred sig ytterligare. Det svarta aret 1922
var da vilfarden hade natt den absoluta botten dir depressionen och arbetslosheten var som samst.

¥

Figur 2.3 Massemonstmtion i Goteborg under det svarta aret 1922.

Vindningen for landet skulle centreras i hog grad kring en ny ekonomisk maktfaktor i 1920-talets
Sverige, Kreugerkoncernen. Den bestod fran borjan huvudsakligen av Kreuger & Toll Byggnads
AB och Svenska Téndsticks AB. Koncernen hade en enorm produktionsutveckling och generade



stora vinster, vinsterna uppkom dock till stor del pa bekostnad av arbetarnas daliga 16ner. Trots den
goda konjunkturen var arbetslosheten relativt hog. Detta berodde dels pa att arbetsgivarna visste att
ett 6verutbud av arbetskraft verkade aterhallande pa l6nebildningen, men ocksa pa att ménniskor nu
valde att bositta sig i staderna. Hogkonjunkturen medforde ocksa att emigrationen avtog vilket
ocksa bidrog till arbetslosheten.

1924 var konjunkturen for byggnadsindustrin god och nya forhandlingar inleddes. Bada parter var
intresserade av att knyta det nya avtalet snabbt for att pa sa sitt utnyttja den goda konjunkturen.
Avtalet resulterade 1 en rejédl upphdmtning av timlonen efter depressionen, samt ett nytt
ackordsystem. Ackordsystemet skulle kontrolleras sa att bada parter behandlades rittvist. Detta
avtal var fran borjan tvaarigt men skapade arbetsfred dnda fram till 1933. Avtalsuppgorelsen hade
dock en baksida da arbetsgivarna inte alltid hade formaga och vilja att efterleva avtalet. Genom att
anlita oorganiserad arbetskraft och utfora arbeten pa sa kallad klumpriakning uppstod tvister och
konflikter. Ur dessa meningsskiljaktigheter speglades en tilltagande fackforeningsfientlighet bland
mindre byggherrar samtidigt som fackets tillvixt okade.

Lagen om 8 timmars arbetsdag som hade beslutats 1918 hade ett tidsbestim provisorium. Varje
gang giltighetstiden gick ut fanns en risk att arbetslagstiftningen skulle falla. Arbetslagstiftningen
blev en stridsfraga mellan SAF och fackférbunden under 1920-talet. Det var forst 1930 da
giltighetstiden for fjirde gangen hade gatt ut som socialdemokraterna som storsta parti hade vunnit
gehor hos en del av de borgerliga for en permanent lagstiftning. Sveriges fackligt och politiskt
organiserade arbetare hade nu vunnit den 10 ar langa striden om 8 timmars arbetsdag.

2.7. 1930-talet

Vid sulfatfabriken 1 Marma utanfor Soderhamn var det 1 augusti 1930 dags att forhandla fram ett
nytt lokalt avtal. Da fackforeningen och arbetsgivaren inte kom Gverens utbrot en strejk.
Arbetsgivarens Ovriga industrianliggningar, bland annat 1 Adalen, gick ut 1 sympatistrejk.
Arbetsgivaren gjorde en forfragan till SAF angaende hjdlp med utlastning av pappersmassa, det vill
sdga anviandandet av sa kallade strejkbrytare. En konflikt uppstod mellan strejkbrytare och
strejkande arbetare. Den styrande hdgerregeringen ansag att de strejkande inte hade ritt att ta saken
i egna hiander, och beordrade darfor in en militdrstyrka fran regementena i Solleftea bestaende av
gevirsplutoner, kulsprutepluton och en beriden enhet. Konfrontationen mellan militdren och de
demonstrerande i Adalen slutade i katastrof. Fem ménniskor miste livet och flera skadades. Det
rittsliga efterspelet till den tragiska hdndelsen fick ett parodiskt resultat. De strejkande arbetarna
som korde ivig strejkbrytarna var de enda som fick kinnbara straff medan de som beslutat om de
militédra atgdrderna gick fria.




Figur 2.5 Orhfattande demonstration i Adale,maj 1 93 ‘

Hogkonjunkturen som radde under slutet av 1920-talet fortsatte dven in i 1930-talet. Den borgerliga
regeringen ansag inte att det fanns nagot att oroa sig over trots den svarta torsdagen” pa New York
borsen 1929. Vid slutet pa aret 1930 hade dock effekten fran borskraschen natt Sverige.
Produktionskapaciteten var maximerad 1 Sverige samtidigt som jirnmalm- och trdvaruexporten
halverades pa ett par manader. 68 procent av traarbetarférbundets medlemmar var arbetslosa i
december 1932. Ménga arbetslosa fick sd kallade reservarbeten av staten, men detta innefattade inte
byggnadsarbetare da de ansags vara sdsongsanstillda. Efter riksdagsvalet 1933 forsokte regeringen
genom sysselsittningsskapande atgirder vinda landets radande tillstand. I det nya klimatet borjade
produktionskurvorna sakta peka uppat.

1933 var aret da den arbetsfred som hade ratt under ett antal ar upphorde. Konflikten var ett led i
den 16nesdnkningsoffensiv som SAF lade upp 1931. Lonesdnkningarna drabbade savil
metallarbetare, pappersmassearbetare och sagverksarbetare med flera och en attack dven mot
byggnadsarbetare var att vinta. Denna inleddes genom att igangsittandet av ny
byggnadsverksamhet strops sa att manga arbetare skulle vara arbetslosa da avtalet gick ut. Pa sa sitt
hamnade facket i en forsamrad forhandlingssituation dér facket efter en langvarig tvist accepterade
bland annat 16nesidnkningar. Det nya avtalet skulle gélla fram till 1937. Nar 1937 sedan nirmade sig
var situationen i landet en helt annan, det radde hogkonjunktur. Efter nagra mindre konflikter kunde
ett nytt avtal framforhandlas. Avtalet innefattade en 16nehojning pa cirka 10 procent men 42
timmars arbetsvecka och 12 dagars betald semester ingick inte i avtalet da det inte kunde accepteras
fran arbetsgivarnas sida.

Avtalet fran 1937 kan anses som en historisk brytpunkt mellan tva epoker. Bada parter hade nu efter
50 ars erfarenhet av forhandlingar och 6ppna konflikter i vixlande konjunkturer, kommit till insikt
att lockouter och strejker inte dr langsiktigt hallbart. Planering och byggandet av byggnader och
infrastruktur kommer inte att fungera om det alltid skall uppkomma en konflikt vid varje
avtalsuppgorelse. Detta tillsammans med andra faktorer samverkade till att avtalet 1937 {oljdes av
en mer dn 40 ar lang arbetsfred.

2.8. 1940-talet

Andra virldskriget paverkade byggbranschen och 6vriga landet pa ungefiar motsvarande sétt som
forsta virldskriget. 1941 hade bostadsbyggandet minskat med 29 procent jamfort med fore kriget.
Den samlingsregering som da radde gjorde inte situationen béttre genom att de begrinsade den
byggnation som inte hade vital betydelse for forsvaret eller forsorjningen. For att motverka detta



startade byggfacken Svenska Riksbyggen. Det blev ett lyckat initiativ da produktionsvirdet inom
Riksbyggen 1944 uppgick till 60 miljoner.

Figur 2. aSv Rz/éggens storre bostadsproje

Trots de ekonomiska svarigheter som kriget bidrog med under 1940-talet genomfordes en rad
viktiga sociala reformer. Bland annat infordes ny folkpension, fri sjukhusvard och allménna
barnbidrag mm. Efterkrigsaren priaglades forst av en viss optimism men som senare foljdes av
fortsatta ekonomiska problem, vilket paverkade bostadsbyggandet i landet. Detta ledde till att
bostadsbristen framforallt 1 storstdderna blev synnerligen kinnbar.

1948 skedde en sammanslagning av de olika fackforbunden inom byggnadsverksamheten, Svenska
byggnadsarbetarforbundet dven kallat Byggnads var nu bildat.

2.9. 1950-talet

I borjan pa 50-talet anordnade tidningen Byggnadsarbetaren en tdvling, déir uppgiften bestod i att
beritta om vilka faktorer som hade den storsta betydelsen for trivseln pa arbetsplatserna. Tavlingen
fick ett stort gensvar och faktorerna som hade storst betydelse for arbetarna var:

. kamratskapet

. arbetsledningen

. matbodar

. 16ner och avtal

. arbetarskyddet

. tekniska hjdlpmedel/ bra maskiner och verktyg

. ordning och reda

. bort med sprit och kortspel fran arbetsplatsen
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1954 ars avtalsforslag innefattade en arbetstidsforkortning till 42,5 timmar per vecka med
Ionekompensation. Det gamla kravet om fria 16rdagar i juni, juli och augusti utan l6nekompensation
upprepades aterigen. Arbetsgivarna motsatte sig ater kravet pa lediga lordagar under sommaren.
Forhandlingarna strandade senare da kommissionens forslag inte inneh6ll nagon 16sning av de for
arbetarpartens viktigaste fragor. Arbetsgivarnas upprepade nej till lediga 16rdagar under sommaren



fick ett dramatiskt efterspel. Samma dag som skolorna stingde i juni 1954, noterades att 125
byggnadsarbetare pa ett tiotal arbetsplatser var franvarande. De hade infort ledighet pa eget bevag.
Detta ledde till rittsliga efterspel som inte hade nagon storre effekt. Kravet om en arbetstidsreform
blev inte mindre utav att malarna sen flera ar tillbaka hade haft lediga l6rdagar aret runt, men det
skulle droja fram till 1956 innan kravet om lediga 1ordagar under sommaren accepterades.

Andra hilften av 1950-talet priaglades av den sa kallade ATP-striden. De flesta arbetare saknade vid
den hir tiden annan pension 4n folkpension. Denna folkpension var helt otillrdcklig och de som
hade haft det daligt stillt under sin yrkesverksamma tid fick det @nnu sdmre som pensionir. Det var
framfOrallt de privatanstéllda arbetarna som var 1 behov av en tjinstepensionsreform. De stads- och
kommunalanstéllda hade tillfredsstillande tjanstepensioner. Under avtalsférhandlingarna i slutet pa
1950-talet yrkade arbetsgivarna pa att 16nerna skulle sjunka eller ligga still under en lang tid
framover om ATP infordes, eftersom detta system skapade nya utgifter for arbetsgivarna. Detta var
dock en punkt som arbetsgivarna inte lyckades infora i avtalet.

2.10. 1960-talet

Byggnads var liksom vid manga tidigare tillfdllen padrivande i arbetstidsfragor. I flertalet motioner
krdvdes en sdnkning till 40 alternativt 42,5 timmars arbetsvecka och lediga 16rdagar hela aret.1960
krivdes ocksa att karensdagarna skulle slopas vid sjukdom och arbetsskada. Det skulle dock droja
till slutet pa 80-talet innan karensdagarna forsvann.

Under mitten av 60-talet startade det storsta byggnadsprogrammet i Sveriges historia,
miljonprogrammet. Detta medforde att produktionen steg kraftigt och med det ocksa
levnadsstandarden. Den stora produktionsokningen medforde bade en kraftig 6kning av 16ner och
en utvidgad utbyggnad av den offentliga servicen och omvardnaden. 60-talet har dérfor fatt
bendmningen “rekordaren”. Fran 1945 till 1960 hade det producerats 800 000 ldgenheter, detta var
dock inte tillrackligt da 200 000 ldgenheter var utdomda. Det beslutades darfor att under en
tioarsperiod producera en miljon nya bostdder. Beslutet fick namnet miljonprogrammet och var den
storsta och djdrvaste malsittningen nagonsin for bostadsbyggandet i Sverige.

Figur 2.7 Alby, ett av flera bostadsprojekt inom miljonprogramet.

For att kunna massproducera bostiader lag 16sningen i att industrialisera byggandet genom minskad
arbetskraftsatgang och kortare byggtider. Elementfabriker borjade véxa upp, oftast inom korta
transportavstand till storstadsregionerna. De firdiga elementen dndrade pa arbetsorganisationen da
manga utav de vanliga byggmomenten ersattes av monteringen av elementen. Det innebar ocksa att
de olika yrkesgruppernas olika arbetsmoment mer grep in i varandra, vilket resulterade 1 att
gemensamhetsackord avtalades fram med olika arbetsgivare. Arbetsplatsen skulle da ha ett
gemensamt ackord i stillet for som tidigare da varje yrkesgrupp hade enskilda ackord.
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2.11. 1970-talet

Under miljonprogrammets sista ar skedde en reducering av bostadsbyggandet och det resulterade i
ett sloseri med investerat kapital, teknisk kunskap och yrkeserfaren arbetskraft. Detta drabbade
kraftigt den yrkeskunniga byggarbetskraften, och mellan 1969-1973 minskade antalet
yrkesverksamma medlemmar i byggnads med 23 000 medlemmar. Fram till 1979 hade ytterligare
23 400 medlemmar bytt yrkesinriktning. Sociala reformer under 50- och 60-talet hade skapat savil
ekonomisk grundtrygghet vid sjukdom, arbetsloshet samt vid alderdom. Forhallandena pa
arbetsplatserna och relationerna mellan arbetstagare och arbetsgivare hade dock fordndrats ytterst
lite. Skador, olyckor, farliga amnen, daliga arbetsmetoder och redskap hade avslGjat stora brister i
arbetsmiljon. Flertalet arbeten hade daremot blivit fysiskt léttare jamfort med tidigare men manga
hade ocksa blivit stressigare. Den hir bakgrunden blev arbetarrérelsens huvudomrade for
reformverksamheten under 70-talet. Facket ville infora en rad nya reformer, bland annat lagen om
anstédllningsskydd, lagen om hilso- och miljofarliga varor, arbetsmiljolagen med flera.
Anstillningsskyddslagen skulle forhindra utslagning fran arbetslivet genom att ge arbetaren
trygghet i sin anstéllning. Lagen om hilso- och miljofarliga &mnen samt arbetsmiljolagen skulle ge
trygga arbetsplatser. Den styrande regeringen motsatte sig fackforbundets vision och den
ekonomiska krisen tillsammans med den vixande arbetslosheten bidrog till att arbetslivsreformerna
fick vénta.

Figur 2.8 Arbetsmiljolagen sllefrnra olampliga arbetsmiljoer, dock sag det ibland ut sd hdr en bit in pa 1980-
talet.

I slutet av 70-talet var de viktigaste fragorna bland annat anstéllnings- och 16neformen. Byggnads
gjorde en undersokning bland sina medlemmar som kunde sammanfattas i att avskaffa
objektsanstillningen och ersitta den med fast foretagsanstillning, samt avskaffa
ackordslonesystemet och i stillet infor fast grundlon baserad pa yrkesutbildning och
yrkeserfarenhet. Det kom dock att drdja till 1989 innan den fasta anstdllningen var ett faktum, och
fasta l6ner har dnnu inte forverkligats.

2.12. 1980-talet

I borjan pa 80-talet sag situationen for byggbranschen ytters bekymmersam ut, for att i slutet se
betydligt ljusare ut. Arbetslosheten borjade vixa och byggnadsarbetarna var den yrkeskategori som
drabbades hardast. 1982 var arbetslosheten 8,7 procent bland byggnads medlemmar, och for forsta
gangen hade forbundets medlemsantal sjunkit under 100 000. I takt med arbetslosheten forsamrades
de ekonomiska villkoren for de arbetslosa, dir inflationen var en bidragande orsak till att urholka
ersittningens virde. 1980 intréiffade den storsta arbetsmarknadskonflikten i Sveriges historia, da
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SAF lockoutade merparten av arbetarna i medlemsforetagen. Konflikten grundade sig i att SAF
presenterade ett nollbud i avtalsforhandlingarna, som inte accepterades av byggnadsarbetarnas
foretrdadare. Det blev en storlockout som paverkade ca: 660 000 arbetare varav 50 000 var
byggnadsarbetare. Yrkesarbetarna kan anses som vinnare i den hir striden da en sammanlagd
16neckning pa 6,8 procent avtalades. Arbetsgivarna som startade konflikten fick inte alls igenom de
lonekrav som Onskades, samtidigt som de forlorade stora inkomster 1 form av produktionsbortfall.
1988 undertecknades som tidigare ndmnts avtalet géillande fast anstidllning. Den gamla
objektsanstillningen var nu historia och byggnadsarbetarna fick nu samma anstéllningstrygghet som
ovriga yrkesgrupper pa den svenska arbetsmarknaden. I samband med det nya avtalet om den fasta
anstédllningen blev tilldimpningen av full sjukersittning ett faktum. Den industriledda
konjunkturuppgangen som blev foljden av den svenska rekorddevalvering 1982 kom
byggbranschen till del under andra halvan av 1980-talet.

2.13. 1990-talet

Konjunkturuppgangen under 80-talet 6kade byggandet for att kulminera under 1990-91, och
sysselsatte da 310 000 personer. Bostadsbyggandet hade efter sin topp i borjan pa 90-talet sjunkit
dramatiskt. Byggnationen motsvarade bara 10 procent av genomsnittet de senaste 20 aren. En
jamforelse kan goras med krigsaret 1941 da bostadsproduktionen var vildigt lag. 1941 byggdes
totalt cirka 14000 bostider vilket kan jaimforas med 1997 da det endast byggdes 4000 bostider. I
beaktande bor ocksa tas att befolkningen i Sverige okat betydligt sedan 1940-talet.

Antalet sysselsatta inom byggbranschen minskade snabbt och 1997 noterades bottennivan som var
218 000 personer. Hogkonjunkturen i slutet av 90-talet forenklade mojligheten for arbetslosa
byggnadsarbetare att fa arbete inom andra branscher. Detta lade grunden till att 20 000
byggnadsarbetare 1dmnade byggbranschen.

En bidragande orsak till byggkraschen var bland annat skatteomldggningen som delvis innefattade
forhojd skattebelastning. En annan bidragande orsak var ocksa att realrdntorna steg. Formodligen
trodde partierna att inflationen skulle fortga och den hojda skatten skulle betalas med hojda
nominella inkomster. Sa blev dock inte fallet utan inflationen, som tidigare skrivit av”’ byggnader
minskade snabbt. Detta som tidigare varit ett av grundvillkoren inom bostadspolitiken forindrades
drastiskt. Det hir paverkade den egna bostaden, den som tidigare varit en trygghet hade nu blivit ett
hogriskprojekt.

Manga fastighetsbolag blev ocksa paverkade av detta. Deras fastigheter var ofta hogt belanade med
den ekonomiska kalkylen att inflationen skulle fortsétta, men da hyrorna hamnade i otakt med de
stigande rdntorna sa gick bolagen omkull. Detta utloste en kedjereaktion som slutade i att
banksystemet fick ta den ekonomiska sméllen dér kostnaderna uppgick till 175 miljarder.

Procent
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Figur 2.9 Diagram som visar byggkraschens paverkan pa arbetslisheten for yrkesarbetarna.
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2.14. 2000-talet

Efter krisen inom byggindustrin pa 90-talet sa har en svag aterhdmtning dgt rum. 2004 arbetade 242

000 personer inom byggindustrin. Jamfort med 1990-91 har antalet sysselsatta minskat med 25
procent.

Anral. Byggnads medlemmar
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Figur 2.10 Diagram som visar Byggnads medlemsantal, notera det stora antal yrkesverksamma som forsvann i och med
byggkraschen i borjan pa 90-talet.
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2.15. Utlandsk arbetskraft

Informationen i detta avsnitt kommer f6rst och framst fran Sveriges Byggindustriers rapport
“Byggarbetsmarknaden efter EU-utvidgningen”.

Debatten om utldndsk arbetskraft har alltid varit en het fraga inom byggbranschen i Sverige. [ och
med att Polen och de baltiska staterna i Maj 2004 beviljades intrdde i EU, sa har diskussionerna
tagit &n mer fart. Efter en het debatt valde riksdagen att inte infora 6vergangsregler for medborgarna
i de nya EU-ldnderna. Detta betyder att de har mojligheten att arbeta och bo i Sverige.

Medborgare boende i ett EU-land har f6ljande grundliggande rittigheter:

- Soka arbete 1 annan medlemsstat.
- Ta anstéllning 1 annan medlemsstat.
- Driva rorelse 1 annan medlemsstat, fri etablering.

En fysisk person eller ensamforetagare behover inget arbetstillstand i Sverige, men om vistelsen i
Sverige dr ldngre @n tre manader sa behovs uppehallstillstand. Kravet for att fa detta
uppehallstillstand dr att den sokande har arbete eller har sin forsorjning ordnat pa annat sitt, och
tillstandet giller sedan oftast i fem ar.

De skatteméssiga reglerna kan variera nagot, beroende pa om arbetsgivaren &r svensk eller utlindsk
samt pa vilka avtal som rader mellan Sverige och det andra EU-landet.

De utldndska aktorerna brukar definieras pa foljande sitt:

Utldndsk arbetstagare — En fysisk person som agerar pa arbetsmarknaden i egenskap av
arbetstagare.

Utldndsk egenforetagare — Ensamforetagare som agerar pa den svenska arbetsmarknaden. Inga
speciella tillstand behovs. Det enda som krévs dr att firman &r en registrerad naringsverksamhet i
hemlandet. F-skattesedel dr inget krav men underlittar verksamheten betydligt.

Utldndskt foretag — Med utldandskt foretag menas en nédringsidkare som inte har séte for sin
ekonomiska verksamhet, inte har fast driftstille och inte heller dr bosatt eller har stadigvarande
vistelse 1 Sverige. For dessa giller speciella beskattningsregler. Men ett utlandskt foretag som
uppfyller dessa kriterier &r att anse som svenskt sett ur svensk lagstiftning synvinkel.

En anledning till att konflikter ofta uppstar nir utlindsk arbetskraft anviands i Sverige, &r att det inte
finns nagon lag som séger att foretag maste vara bundna av nagot svenskt kollektivavtal. Men
eftersom facket har ritt via medbestimmandelagen att utdva patryckningar mot avtalslosa foretag,
sa dr detta i princip uteslutet. Ett exempel pa detta &r att facket har ritten att sitta en arbetsplats i
blockad om avtal inte undertecknas.

Det ar sjalvklart svart att redan nu se vilka effekter de nya medlemsléanderna kommer ha pa svenskt
byggmarknad pa lang sikt. Men Sveriges Byggindustrier pekar dnda pa nagra troliga
paverkningsomraden:
- Verkar aterhallande pa Ioneutvecklingen.
- Pressar byggpriserna pa grund av utlindska foretag som
kommer in pa den svenska marknaden.
- Okad anvindning av utlindska seridsa foretag.
- Utslagning av svenska entreprendrer och underentreprendorer.
- Svarare att fa ut elever och lédrlingar pa marknaden med fler
kortvariga foretag och foretag med férre anstéllda.
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- Paskyndande av strukturomvandlingen i foretagsstrukturen.
(www.bygg.org 2006-05-25)

Utldndsk arbetskraft kan manga ganger vara bra for Sverige da rekryteringsbehovet bland
yrkesarbetarna dr storre dn “nyutexamineringen”. Men tyvirr finns det exempel pa att mianniskor
blivit utnyttjade och har jobbat for extremt laga 16ner. Pa vissa arbetsplatser har det funnits arbetare
som inte tjanat mer dn 15-20 kr i timmen och som fatt bo under miserabla forhallanden. I manga av
dessa fallen har dock byggnads lyckats fa foretagen att teckna svenskt kollektivavtal varvid
ordentliga 16nelyft sedan gjorts. Men dven om facket lyckas fa arbetsgivaren att jobba under svenskt
avtal sa vet ingen vad som hédnder nir yrkesarbetarna sen atervinder hem. Risken finns att
arbetsgivaren da genom olika metoder kriver tillbaka de extrapengar han/hon betalat ut.

Det dr ocksa vanligt att de utlindska arbetarna vet om att de har mer rittigheter @n vad de far. Men
eftersom de dr rddda om sin anstéllning sa vagar de inte kriva dessa. Det finns exempel pa lettiska
arbetare som kinde sig kriankta och dérfor tog kontakt med byggnads, men sa fort arbetsgivaren fick
reda pa detta sa blev de uppsagda direkt. Dock hjélpte Byggnads till och dessa min dr nu anstéllda
pa ett svenskt foretag.
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3. Intervjuer med NCC, Byggnads och Sveriges Byggindustrier

3.1. Svenska Byggnadsarbetarforbundet, Byggnads

3.1.1. Allmint om Svenska Byggnadsarbetarforbundet

’ Svenska byggnadsarbetareforbundet &dr fackforbundet for alla yrkesarbetare inom
‘ byggnadsverksamheten. Byggnads som organisationen ocksa kallas, har som
huvudsakliga uppgift att ta tillvara medlemmarnas intressen pa arbetsmarknaden
BYGGNADS och i samhiillet i stort. Forbundet vill ocksa verka for en samhillsutveckling
grundat pa politisk, social och ekonomisk demokrati. Byggnads tillhor
Landsorganisationen, LO, och dr dess femte storsta forbund. Forbundet dr organiserat i 29
avdelningar, vilka i sin tur dr indelade 1 sektioner, totalt 261 stycken. Byggnads har ca 128 000

medlemmar, varav ca 95 000 i yrkesverksam alder. Omkring 10 000 av medlemmarna har ett eller

flera fortroendeuppdrag. Totalt organiserar byggnads 32 olika yrkesgrupper.

Anlidggare Glasmisteriarbetare Smahusmontorer
Bergspringare Golvliggare Specialarbetare
Betongarbetare Industrirdrmontorer Stenmontorer
Bilforare Kylmontorer Stéallningsbyggare
Brunnsborrare Maskinforare Takmontorer
Byggnadsplatslagare Mudderverksarbetare Triarbetare
Byggstddare Murare Undertaksmontorer
Dykare Plattséttare Ventilationsplatslagare
Elementmontorer Platbearbetare Verkstadsarbetare
Forradsarbetare Rorsvetsare 'VVS-isolerare
'VVS-montorer

Tabell 3.1De olika yrkesgrupperna som svenska byggnadsarbetarforbundet organiserar.

Forbundets huvuduppgifter ér att forhandla med arbetsgivarnas foretriddare och triffa avtal om
medlemmarnas loner, arbetstid och andra arbetsvillkor. De arbetar ocksa for att forsvara
medlemmarnas rittigheter enligt de lagar som géller pa arbetsmarknaden samt att bista
medlemmarna i deras ritt till erséttning vid arbetsloshet, sjukdom, olycksfall, dlderdom och
rehabilitering.

Byggnads langsiktiga malséttning sammanfattas i orden stark, stolt och trygg och ligger till grund
for att stidrka byggnadsarbetarna i arbetslivet men ocksa i livets olika skeenden.

Stark

Byggnads ér ett starkt forbund med sjédlvstindiga, vélutbildade medlemmar 1 ett
sammanhallet lag. Byggnads skall striva efter att uppritthalla medlemmarnas
starka stédllning pa arbetsplatserna. En stark ekonomi ger handlingsutrymme savil
for medlemmarna som for organisationen.

Stolt

Byggnads medlemmar ”Sveriges byggnadsarbetare” dr en stolt yrkeskar.
Yrkesstoltheten priglar byggnadsarbetarnas vardag. Det &r viktigt att vara en del 1
laget och kinna sig stolt 6ver det dagliga arbetet. Vi ska vaga vigra byggfusk och
frimja det goda byggandet.
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Trygg
For att vara trygg krévs full sysselséttning, starka avtal, stabil I6neutveckling och

en bra arbetsmiljo. Oavsett var medlemmarna befinner sig 1 livets olika skeenden
ska de kinna sig trygga i arbete, vid arbetsloshet, sjukdom, arbetsskada eller som
pensiondr. Att arbeta fackligt-politiskt for ett bittre samhille maste vara en
sjalvklarhet for att medlemmarna ska kinna sig trygga i livet.

(www.byggnads.se 2006-05-24)

3.1.2. Intervju med Svenska Byggnadsarbetarforbundet

For att fa en djupare inblick och forstaelse for byggnadsarbetarforbundets synsiitt och stillning i
branschen sa har en intervju genomforts med Bjorn Akesson, ombudsman pa bygg 6: an vist i
Skovde.

Vad har byggnads for uppgift i byggbranschen?

Framforallt att foretrdda yrkesarbetarna, avtalsmdissigt och i lonefragor. Byggnads arbetar mycket
med lonefrdagor, men ocksa att fora talan i hela avtalet for de kollektivanstdllda. De hjilper dem i
deras talan, inte alltid att fora talan dt dem utan dven att hjdlpa dem att fora talan sjilva.

Hur ofta omforhandlar man avtalen?

Ungefir vart tredje ar men det beror pa hur oense organisationerna dr. Nu senast var det 19
manader och det nuvarande dr ett 17 manaders avtal, detta pa grund av att Sveriges Byggindustrier
ville ha korta avtal. Forhandlingarna sker mot Sveriges Byggindustrier och pa central niva. Innan
forhandlingarna motionerar Byggnads medlemmar vad de vill ska dndras i avtalet. De som ska
forhandla har totalt sett flera hundra motioner att ga igenom innan forhandlingen kan starta.

Hur har er verksambhet forindrats genom aren? Vad har forindrats de senaste aren?
Ackordsforhandlingarna har blivit annorlunda. Forut hade Sveriges Byggindustrier motmdtare och
Byggnads hade mditare som foretrdidde laget. Dessa mdtte mot varandra. Idag har Sveriges
Byggindustrier endast motmdtare pa central niva. Nir Byggnads inte kommer overens med
foretaget i loneforhandlingarna och det gar till central forhandling, da har Sveriges Byggindustrier
motmdtare som dr med och hjdlper foretagen. Annars forhandlar Byggnads ofta mot foretaget
direkt. Ombudsmdinnen dr numera mer allsidiga, forr var mdtarna endast mditare.
Ackordsforhandlingarna dr alltsa den storsta fordndringen den senaste tiden.

Hur fungerar ackordet?

Enkelt sett dir det sa att arbetsgivaren talar om, det héir ska goras. Byggnads kommer dverens om
hur ldang tid varje arbetsmoment tar eller brukar ta, det finns listor pa hur lang tid varje
arbetsmoment brukar ta. Det finns ocksa omstindigheter vid varje bygge och det dr ofta detta som
forhandlas. Sen bestdams ett pris pa det, och ndr priset dr bestimt och om bygget sedan gors pa
kortare tid sa far yrkesarbetarna fortfarande de hdr pengarna. Detta medfor att timlonen blir
bdittre.

Hur ser ni pa fast timpeng?

Vissa vill ha det om den dr tillréickligt hog. Snittet pa lonen ligger idag pa 135 kr/h. Tittar man bara
pa prestationslon, de som gar pa ackord och gor upp nagonting, ligger runt 150 kr/h i snitt men kan
ga dnda upp mot 200 kr/h. Byggnads tycker att medlemmarna ska kunna paverka sin lon. Det dr
vad det handlar om néir ackord efterfragas. Ndr arbetsgivaren kommer och sdiger att ni ska hinna
det hdiir och det hdr sa siiger Byggnads att det kanske kan klaras av men da ska yrkesarbetarna ha
mer betalt. Om yrkesarbetarna har en fast timlon sa sdger arbetsgivaren att det hdir och det hér ska
hinnas med, vad ska Byggnads och yrkesarbetarna sdga da? Det handlar om att yrkesarbetarna vill
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ha betalt for allt arbete som de utfor. Pa de objekten dd ndagon form av prestationslon anvdnds, dr
yrkesarbetarna oftast mer delaktiga i projektet. De bryr sig hur saker och ting flyter framdt
eftersom det paverkar deras lon. Om en fast timlon anvinds tjdnar de ingenting pd att bry sig.
Byggnads dr ett forbund som pratar mycket lon.

Maktforhallandet mellan Byggnads och Sveriges Byggindustrier?

Byggnads dr styrda i avtalet. Diir star det vad Byggnads respektive Sveriges Byggindustrier ska
gora. Maktforhallandet diiremellan dr att tolka avtalet. Byggnads har tolkningsrdtten, det vill sciga
att deras sdtt att tolka avtalet gdiller tills Sveriges Byggindustrier har overbevisat i hogre instans.
Anda fram till dess gdiller Byggnads tolkning. Sen cir det alltid en forhandling da det dr dags att
omforhandla avtalen.

Hur ser Byggnads pa det faktum att det blir allt vanligare med utléindsk arbetskraft?

Sa linge de arbetar pa samma villkor har Byggnads inget emot att de arbetar i Sverige. Bara de far
tag pa dem och pratar med dem om vad det handlar om i Sverige, det hir om att alla ska arbeta pa
samma villkor. Manga ganger dr det duktiga hantverkare, Byggnads vill bara att de ska jobba pa
samma villkor som de svenska yrkesarbetarna. Om de inte vill teckna kollektiv avtal har Byggnads
rdtt att sdtta firman i blockad. De kan inte hindra dem fran att gora jobb men om det dr Byggnads
medlemmar sa tar de hem dem och betalar deras lon. Om de inte dr anslutna till avtalet kan de inte
ta hem dem och betala lon, da sditts foretaget i blockad och det kan da fa problem med transporter
och leveranser. Byggnads kan alltsa inte stoppa bygget men kan forsvara for arbetsgivaren att
komma fram. En del yrkesarbetare dr dock hdr vdldigt kort tid och det dr da svart att fa dem att bli
medlemmar. Ibland har organisationen gatt in och hjilpt dem att forhandla dven om de inte varit
medlemmar i forbundet.

Hur ser forhallandena mellan yrkesarbetare och arbetsgivare ut?

Forr var det vildigt tita skott, ddr var det arbetare och ddr var arbetsgivare. Alla arbetare var
oftast objektsanstdllda. Bygglaget var mer homogent, passade inte villkoren stack de till en annan
arbetsgivare, och arbetsgivaren var likadan tillbaka. Idag borjar parterna prata med varandra pa
ett helt annat sdtt. Arbetsgivaren pratar alltid om medarbetare och hur duktiga dom dr, men sen
ndr det borjar ga daligt pd foretaget sa dr det alltid yrkesarbetarna som rakar illa ut eller blir
uppsagda. Da dr de inte medarbetare lingre, det dr ingen som tackar dem for det. Kdinslan finns
ocksa emellanat att arbetsgivaren forsoker fa bort det hdr forhallandet, men nér det verkligen
krisar till ser de till att det kommer tillbaka, den héir stora skillnaden som faktiskt dir. Da dr det inte
en stor grupp lingre, utan da vill de att vi ska vara arbetsgivare och arbetare.

Rullar det pa sa vill arbetsgivaren att yrkesarbetarna skall stdlla upp sa mycket som mdjligt. Det dr
inget konstigt med det, det dr deras skyldighet ocksd, de ska vara arbetsgivare. De vill ha ut mesta
mojliga av yrkesarbetarna till minsta mojliga betalning, och Byggnads vill att yrkesarbetarna skall
ha mycket betalt for det de gor. Det forhallandet kommer aldrig att forsvinna.

Tror du att det dr nagon skillnad mot till exempel tillverkningsindustrin?

Inom byggbranschen dir det fortfarande lite tydligare i rollerna arbetsgivare och arbetstagare.
Tillverkningsindustrin borjar komma ihop sig lite mera pa bade gott och ont. Det finns fordelar och
nackdelar men pa nat sdtt ndr det borjar krisa till, da smyger det in en vigg diremellan dnda.

Hur ar man anstilld idag?

Huvudanstdllningsformen dr tillsvidaranstdllning. Visstidsanstdllning finns ocksa och da ska det
framgd néir du borjar och hur linge du dr anstdlld. Ar du anstilld éver sex mdnader som
visstidsanstalld sa gar lagen om anstdllningsskydd in och du kan rikna dig som fast anstdilld.
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Ar det vanligt att yrkesarbetarna jobbar pa olika foretag?

Omkring 70-80 procent av medlemmarna jobbar ganska stadigt pa ett foretag. De dvriga hoppar
fram och tillbaka beroende pa vart det finns jobb. Foretagen har haft jobb ddr de ser att just nu de
hér manaderna behover de behov for mycket folk och anstdller da de héir yrkesarbetarna. Men sen
ndr tidsperioden gatt ut sa har inte foretaget mer jobb att erbjuda varvid de blir uppsagda pa nytt.
Ibland har yrkesarbetarna nytt jobb pa en gang och ibland kanske det gar en manad och sen har de
letat reda pa ndgot annat stille som behover folk och arbetar da ddr nagra manader. Arbetsgivaren
tycker det dr jdattebra ndr det finns folk som han kan ta hjdlp av, men det finns ocksa arbetsgivare
som blir forbannade pa de hdr killarna ndr de skaffat jobb ndagon annanstans. Det beror pa att
branschen gar mer i vagor jamfort med till exempel tillverkningsindustrin. Sdg om ett foretag
behover tva jobb av de sex dom rdknar pa, och sen far fyra av dessa da har de for mycket att gora
och behover anstdlla mer folk for att klara av det hdr. Sen néista gang dr det inte sikert att de far
fyra av de hiir sex jobben, utan ndsta gang kanske de bara far ett, det gar vildigt mycket upp och
ner.

De flesta foretag hittar nagon slags niva ddr de klarar att ha det, och manga foretag blir béittre och
bdittre pa att behalla sina killar. Byggbolag kan ha kvar sina yrkesarbetare trots att det for tillfiillet
kanske dar dalig eftersom de vet att de snart behover dem igen.

Ar byggbranschen konservativ?

Ja, i vissa fall pa gott och i vissa fall pa ont. Ibland kan det onskas att utvecklingen vore en annan
pa sjdlva byggnationen. Fran borjan dr bygget en jordhog, och sen skall det forsokas fa till nagon
slags arbetsmiljo i det. Ddr ligger byggbranschen langt efter.

Vilka ir de storsta problemen som ni upplever i byggbranschen?

Oseriosa foretagare, det dr ett jdttestort problem. Det behover inte vara utlindska foretag utan det
finns precis lika manga svenska oseriosa foretag. Det dr framforallt fragor som arbetsmiljo och
liknande som ignoreras, de bryr sig egentligen inte om sina anstdllda utan anvinder dem bara som
arbetare. Det dr mest smd foretag som detta gdller men det finns i storre stider dven vissa storre
foretag som hdller pa med detta ocksa.

Stiller ni samma krav pa stora som sma foretag?
Ja i de delar Byggnads kan stdlla samma krav sd gor de det, men alla ganger dr det inte de som
bestimmer. Men Byggnads forsoker stilla samma krav for det dr det allt i slutindan handlar om.

Hur ser byggnadsarbetarnas framtid ut?

Det kommer alltid att finnas byggnadsarbetare, eftersom att bygga och renovera kommer alltid att
behova goras. Det finns massor som inte kan goras i en industrilokal, och da kommer det behovas
duktiga byggnadsarbetare. Ndagon slags prestationslon kommer Byggnads att kimpa for, eftersom
det dr ett sdtt att paverka ens vardag. Bade inkomst och sdittet att arbeta, for da syns det att det
lonar sig att bry sig.

Tror ni sysselséittningsgraden for yrkesarbetarna kommer att 6ka eller minska?
Sysselsdttningsgraden kommer att oka, men det kommer antagligen inte att 6ka vdldigt mycket i
antal. For 15-20 ar sen pa ett storbygge da kanske det var 30-40 man, idag dr det pa samma bygge
omkring tio. Sysselsdttningsgraden kommer att oka bland de som dr yrkesarbetare, men det totala
antalet byggnadsarbetare kommer antagligen inte att vara lika hogt.

Tror ni det finns risk att kriser liknande den pa 90-talet upprepar sig?

Riktigt lika daligt kommer det nog inte att bli. Det kommer naturligtvis att sviinga men nagra
sadana toppar och dalar som var under 90-talet kommer antagligen inte dterupprepa sig.
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3.2. Sveriges Byggindustrier, BI

3.2.1. Allmiint om Sveriges Byggindustrier

Sveriges Byggindustrier &r ett forbund inom Svenskt Naringsliv och bestar
utav ndstan 2700 bygg-, anldggnings- och specialforetag. Foretagens storlek
varierar fran sma foretag utan anstillda till stora foretag med flera tusen
anstéllda. Sveriges Byggindustriers mal dr att astadkomma gynnsamma
SVERIGES forutsittningar for byggforetagen. De arbetar bade 6ver hela landet och pa
BYGGINDUSTRIER lokala plan, totalt i landet finns det 27st lokalkontor.
Sjdlva namnet Sveriges Byggindustrier har bara funnit sedan 1:a januari ar 2000, men
organisationen har funnits i andra namn sedan slutet pa 1800-talet. Arbetsgivarna organiserade sig
nér de fackliga forbunden borjade tillkomma. Det bildades da lokala byggmastarféreningar. De
lokala foreningarna finns kvar dnnu idag men dess verksamhet dr begrinsad och det mesta skots av
Sveriges Byggindustrier.

Sveriges Byggindustriers 6vergripande mal ir att:

- verka for fri foretagsverksamhet, en vél fungerande marknadsekonomi
och goda niringsvillkor i 6vrigt pa byggmarknaden,

- verka for vil fungerande 16nebildnings- och regelsystem pa
arbetsmarknaden,

- med kraft tillvarata medlemsforetagens intressen och driva for
medlemsforetagen gemensamma fragor,

- fungera som kompetenscentrum for medlemsforetagen.

Sveriges Byggindustrier har tva prioriterade huvudmal med sin
verksamhet:

- Moderna medarbetarrelationer.
Malet ir att triiffa ett modernt medarbetaravtal.

- Forbittra branschens anseende.
Malet dr att byggindustrin uppfattas som serios och kompetent.
(www.bygg.org 06-05-24)

3.2.2. Intervju med Sveriges Byggindustrier

En intervju har genomforts med Sven Dohlvik, chef for Sveriges Byggindustrier i Skdvde. Detta for
att fa en bra bild av Sveriges Byggindustriers asikter och varderingar.

Vad har Sveriges Byggindustrier for uppgift i branschen?
Andamdlet med Sveriges Byggindustriers verksamhet (ir:
— Verka for en vil fungerande marknadsekonomi.
— Skapa goda ndringsvillkor for byggforetagen.
— Fornya relationer mellan byggforetagen och deras medarbetare.
— Fungera som kompetenscentrum for medlemsforetagen.

Hur léinge har Sveriges Byggindustrier funnits?

Sveriges Byggindustrier har bara funnits sedan 1:a januari 2000. Organisationen har funnits i
andra namn sedan nagonstans i slutet pa 1800-talet. Arbetsgivarna organiserade sig ndr facken
borjade organisera sig. Da bildades lokala byggmdistarforeningar. De lokala foreningarna finns
kvar men deras verksamhet dr begrdinsad sen detta ldmnades over till Sveriges Byggindustrier.
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Hur har er verksamhet forindrats genom aren?

Lonefragan har alltid varit central. Tidigare var det Byggmdstarforeningen och Byggnads som
forhandlade, foretagen var naturligtvis med och kunde paverka men hade ingen som helst
beslutsrdatt. Om byggmdstarforeningen och byggnads kom overens om ett ackord sa gdllde det dven
om foretaget inte alls tyckte det var det de skulle ha. Sveriges Byggindustrier har slippt sin del och
sagt att foretaget dr lokal part ndr det gdller loneforhandlingar medan byggnads inte har sldppt sin
del. Nu dr det foretaget och Byggnads som gor upp ackorden. Yrkesarbetarna pa arbetsplatsen dir
inte involverade alls och foretaget begdr avtalsbrott om de diskuterar lon direkt med dem. Detta
gdller all nybyggnation, om ett lite garage pa 500h arbete byggs sd skall ackordet diskuteras. Dock
vid till exempel reparationsarbeten dr det inte riktigt lika strikt.

Maktfordelningen mellan Byggnads och Sveriges Byggindustrier, har Byggnads for stor
makt?

Arbetarriorelsen generellt har viildigt stor paverkan ddirfor att dven om fallet det gdiller dr en
bagatell sa kan de sdtta foretaget eller hela branscher i blockad. Och det kostar inte Byggnads
mycket medan det for foretaget kan bli otroligt stora foljder. Ett exempel dr om elektrikerna pa ett
bygge tas ut i strejk sa stannar hela bygget upp (elektrikerna tillhor inte Byggnads, detta var bara
ett belysande exempel). Sveriges Byggindustrier tycker ddrfor balansen dr ojamn eftersom
Byggnads sma “billiga” strejker ger oerhorda konsekvenser for arbetsgivarna. Strejken skall vara i
relation med skadan, dr fragan liten skall strejken vara liten och konsekvenserna sma. Balansen
madste vara jamn. Pa grund av objektens komplexitet har det idag blivit ldttare att genom sma
strejker stoppa hela byggen. Forr byggdes mer pa plats och antalet underentreprendrer var inte
lika stort. Det giiller att arbetarrorelsen och facket har ansvar och forstar konsekvenserna.
Arbetsgivarsidan vill ha nagon slags regel som begrinsar omfattningen vid konflikter. Dock har
Byggnads hallit sina strejker pa en ganska rimlig niva, men det finns andra forbund som inte har
samma forstaelse, till exempel som tidigare ndmnt elektrikernas.

Hur ser ni pa det faktum att det blir allt vanligare med utléindsk arbetskraft?

Byggbranschen dr den sista branschen som globaliseras. Detta eftersom den dr sa geografiskt
bunden. Skall ett hus produceras i Sverige sa maste det byggas i Sverige, mestadels. En slips kan
produceras i Estland och anvindas i Sverige men ett hus dr svarare att bygga i Estland och sdtta i
Sverige. Men det blir mer och mer att material kips utifrdn utifrdn. Aven prefab borjar tas utifran.
NCC och Skanska och stora bolag har sdirskilda inkopsavdelningar. Skanska ska minska sina
direkta tillverkningskostnader med 25 procent, bara pa materialsidan.

Sen kan dven arbetskraft kopas och diir finns det valdigt manga varianter. Alltifran att en utldindsk
arbetare far en f-skattsedel och kommer hit och jobbar som egen foretagare, tills han blir anstdlld i
ett Svenskt foretag. Sen finns det olika graderingar. Bland annat om ett utliindskt foretag etablerar
sig i Sverige, och dd dr fragan om etableringen dr fast eller bara tillfiillig.

Den bransch som det gatt mest illa for hittills dr den svarta branschen, till exempel villadigare och
andra som skall ha nagot gjort och som tycker det blir for dyrt. De korde forut svart men nu kor de
modellen med utldndsk arbetskraft i stéillet. NCC och de andra storre foretagen jobbar inte inom
den sektorn varvid de har inte varit utsatta for stor paverkan.

Forvanande for Sveriges Byggindustrier dr att Byggnads inte dr mer intresserade att jobba ihop
med dem, de dr intresserad att jobba ihop med Sveriges Byggindustrier pd sa sdtt att Sveriges
Byggindustrier ska ut och jaga den utlindska arbetskraften. Men Byggnads dr inte intresserad att
jobba fram avtal sa att de svenska yrkesarbetarna behdlls i foretagen, utan de har sina lonekrav
och sina tuffa instdllningar i avtalsforhandlingar.

Den utlindska arbetskraften dr en effekt av globaliseringen och vi kan inte sta utanfor den. Det dr
bara att forsoka gora det bdsta av det och inte latsas som om den inte finns. Det dr dock som sagt
den svarta sektorn som paverkas forst och sen gar det vidare till smaforetagen. Men till slut sd okar
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kraven pa dem som kommer hit och det blir jamstdllt, det dr just i borjan ndr tva nivdaer méts som
det strommar i mellan.

Hur ser ni pa yrkesarbetarna idag?
I Sverige dr de mycket kompetenta, duktiga, arbetsvilliga, trogna och intresserade. Lagkdnslan och
teamkdnslan dr vildigt stark och ansvarskdnslan kidnns hogre dn i andra branscher.

Vilket lonesystem vill ni anviinda?

Nagon slags prestationslon dr bra, dock vill Sveriges Byggindustrier ha mer variation och valfrihet.
Det dr idag sa tvunget att rikna ackord. Sveriges Byggindustrier vill ha mojligheten att ocksa
kunna anvdnda en fast lon i vissa fall, till exempel som tidigare nimnt vid sma byggnationer sasom
garage. De vill ha mojligheten att kunna gora upp med yrkesarbetarna direkt vad de vill, for ibland
tycker alla parter att tidlon skulle fungera bdttre men ackord blir dnda patvingat genom avtalet.
Ackordet kan ibland ocksa vara viildigt svart att berdkna och da kan det var biéittre med en vanlig
tidlon, men detta dr da som sagt forbjudet enligt avtalet.

Ackordsystemet haller dock uppe engagemanget pa byggena, att yrkesarbetarna tinker ndgra steg
fore hela tiden. Detta dr arbetslagen mycket duktiga pa. Det blir dock vdildigt mycket administrativt
arbete med ackorden. Hanteringen av ackord kostar 11 kronor i timmen for en byggnadsarbetare,
och detta dr en kostnad som bestidllaren och i slutdndan hyresgdsten far betala.

Det finns dven bonussystem som gar att anvdinda i stdllet for ackord. Det fungerar som sa att en
bonus utgar pa vinsten vid slutet av dret i stillet for att hela tiden berdkna ackord. Detta system
anvdnds oftare av mindre foretag.

Hur ser forhallandet mellan yrkesarbetare och arbetsgivare ut?

Det dar viildigt bra. Yrkesarbetarna dr vildigt foretagslojala. Detta mycket pa grund av att om en
yrkesarbetare byter till ett nytt foretag sa kommer han sist pd turordningen, och blir dd den som
aker ut forst vid eventuell arbetsbrist eller dylikt. Forr var det daldern som bestidmde turordningen
men sd dr det inte lingre utan anstdllningstiden pa foretaget dr det som gdller.

I och med att objektsanstdllningen inte lingre dr lika vanlig sa har det idag blivit allt vanligare att
foretagen lanar ut yrkesarbetare till varandra.

Ar byggbranschen konservativ?

Konservatismen beror mycket pa att det blir sa stora konsekvenser om nya idéer inte fungerar. Ett
bra exempel pa detta dr flytspacklet som fran borjan verkade sa bra, men efter ett antal ar borjade
ett speciellt dmne i spacklet att mogla. Med tanke pa de stora konsekvenserna som kan komma sa
vill fungerande system helst anvindas. Men annars har det utvecklats mycket pa hjilpmedlen for
yrkesarbetarna. Verktygen har forbdittrats och mer maskiner anvdnds vid byggnation.
Byggarbetarna sjdlva skickas efter sin genomforda utbildning inte pa sa mycket kurser under sin
arbetstid vilket leder till att de ofta jobbar enligt sina egna bdist fungerade system, sd dven hdr finns
en viss konservatism.

Vilka ér de stora forindringarna som har skett under de ar som du har jobbat inom
byggbranschen?

Det dr vildigt manga sma fordndringar. Anstillningsformen dr en av dessa, och dven att det idag
anvdnds idag betydligt mer maskiner som hjdilpmedel.

Vilka ér vad ni upplever dom storsta problemen?

Sveriges Byggindustrier ser inga stora problem i branschen som sa. Det finns politiska problem
vilket leder till att branschen blir viildigt ryckig. Ndr det gasas och bromsas i konjunkturen sa
paverkas byggbranschen direkt. Detta leder till att det dr svart att ha en jimn och bra produktion.
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Tror ni det finns risk att kriser liknande den pa 90-taler upprepar sig?

Bankernas maojligheter att lana ut pengar okade, varvid folk lanade och byggde. Branschen rittade
in sig efter detta men det tog slut néir ingen hyrde alla kontor och liknande som byggts. Sa da
sprack bubblan och dd slog byggbranschen stopp och nagra generationer arbetsledare gick hem
och mdste nu ersdittas.

Sa ldnge man kommer ihdg hur det gick da och det inte hdnder nagot med viirldsekonomin sa
kommer det antagligen inte att upprepas.

Tror ni sysselsittningsgraden for yrkesarbetarna kommer att 6ka eller minska?

Just nu ser den ut att oka. Sveriges Byggindustrier tror att svenska bestdllare vill ha kvalitet, veta
vem som har gjort jobbet och vill ha majligheten att kunna aterkomma till dem i framtiden. Ddirfor
kommer Svenska byggbranschen sta sig vil. Men det héir med kostnadsliget och annat maste
beaktas sa att man inte prisar sig ur marknaden.

Hur ser framtiden ut i byggbranschen?

Det kommer att bli mer och mer underentreprendrer som tas in for att gora specialjobb. I stdllet for
att de olika delarna tillverkas pa arbetsplatsen sa kommer de antagligen att bestdllas firdiga fran
fabrik, som dven kommer ut och monterar. Desto svarare det blir med ackord desto fler
underentreprenorer kommer anvdndas.
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3.3.NCC, Nordic Construction Company

3.3.1. Allmint om NCC

A NCC ir idag ett av nordens ledande bygg- och
" fastighetsutvecklingsforetag. Foretaget dr verksamt inom alla led nir det
N C C giller att skapa miljoer for arbete, boende och kommunikation. Ar 2005
hade NCC 21000 anstédllda och omséttningen uppgick till 49,5 miljarder.

3.3.2. Koncernens Utveckling

NCC koncernen har en har en lang historia som borjade redan 1875. Foretaget ér ett resultat av en
méingd olika foretag som fusionerats under arens lopp.

1875 Nya Asfalt grundas

1890 Nordstjernan bildas

1916 Armerad Betong grundas

1917 AB Vigforbittringar grundas

1930 Svenska Vig grundas

1977 Armerad Betong och AB Vigforbittringar gar samman och bildar ABV
1982 Nya Asfalt och Svenska Vig gar samman och bildar JCC

1988 JCC och ABV gar samman och bildar NCC

1997 NCC och Siab gar samman

3.3.3. Affirsomraden

NCC ir indelat i tre olika affiarsomraden.

NCC Construction
Bygger bostédder, kontor, industrilokaler, vigar, anliggningar och ovrig infrastruktur.

NCC Roads
Producerar kross- och asfaltprodukter och utfor asfaltbeldggning och vigservice.

NCC Property Development
Utvecklar och séljer kommersiella fastigheter.

3.3.4. Ambition

NCCs ambition ir att vara foretaget som leder utvecklingen, fordndringen och industrialiseringen av
byggprocessen. For att lyckas med det préglas hela verksamheten av stabila och gemensamma
virderingar. De grundliggande virderingar sammanfattas i: Arlighet, Respekt och Tillit.
Virderingarna Fokus, enkelhet och ansvar ér virderingar som ir sirskilt viktiga i det praktiska
arbetet och i relationerna med kunderna.
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Figur 3.1 NCCs vdrderingar.

Arlighet betyder bland annat

Att vi gor affirer pa ett korrekt sitt och att kunden alltid kan lita pa de besked
Vi ger.

Att alla ledare inom NCC inte doljer fakta utan har modet att vara klara och
tydliga.

Respekt betyder bland annat

Att allas asikter dr av virde, men nir sedan beslutet dr fattat sa innebér respekt
att alla stédller upp och stoder beslutet.

Att kunna skilja mellan person och ésikt, man kan ha olika asikter och
samtidigt respektera varandra och arbeta konstruktivt mot ett givet mal.

Tillit betyder bland annat

Att alla stéller upp for NCC och foretagets virderingar som en grund for
kraftfull utveckling.

Att vi gor det vi sdger och att vi dirmed far en utveckling dér alla drar at
samma hall.

Fokus innebir bland annat

Att allt startar med kunden. Vi ska ge kunden all uppmirksamhet och diarmed
gora bra affdrer. Att allt vart engagemang ska kraftsamlas mot kunden och det
som inte tillfér kunden eller NCC nagot virde ska bort.

Enkelhet innebér bland annat

Att inte i onddan gora saker och ting krangliga. Stora foretag blir Iitt
byrakratiska och tréga. Vi har en styrka i var storlek men vi maste bekdmpa
den byrakratiska baksidan. Genom enkelhet frigor vi energi som vi liagger pa
affarer och effektiv verksamhet.

Ansvar innebir bland annat

Att drivkraften i ett foretag kommer ur ett tydligt ansvar, som utokas i takt med
framgangar. Ansvarstagande handlar om att se till att ndgot hiander, att agera
och inte vinta pa att nagon annan agerar. Att ta sitt eget ansvar och inte klandra
andra. Att sta upp och att visa ledarskap.

(www.ncc.se 2006-05-24)
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3.3.5. Intervju med NCC Skovde

For att fa asikter och virderingar fran NCCs sida angaende yrkesarbetarna inom NCC Skovde, har
en intervju med Thomas Lidberg genomforts. Thomas arbetar som avdelningschef for NCC Skovde.

Ar byggbranschen konservativ?

Den far alltid hora det, néstan som ett skéillsord, att den dr konservativ och det var alltid bdttre
forr. Det dr en troghet i att hitta nytinkande men NCC har pd de sista fem sex dren genomgditt
nagonting som ur flera aspekter kan peka pa att fragor till nytankande verkligen drivs pa. Mycket
av det bottnar i de tva ledare NCC har, sverigechefen Olle Ehrlén och koncernchefen Alf
Goransson. De vill verkligen utveckla saker och ting till nytdinkande. Till exempel den hdir nya
fabriken (NCC Komplett) som precis invigdes uppe i Hallstahammar, det dr verkligen nytdnkande
och man har gatt hela viigen ut.

Vad tycker du om maktfordelningen mellan Byggnads och Sveriges Byggindustrier?

Det finns en vdldigt stark tradition i det hdr ddr Byggnads har en vdldigt stark position. De dr ett
starkt fackforbund pa gott och ont. I vissa stycken kan NCC uppleva det pa ont men i andra stycken
dar det naturligtvis bra att ha en stark fackforening.

NCC efterlyser egentligen att ett jambordigt forhallande ska rada sa att det inte upplevs som att
den ena dr starkare dn den andra. For dr det ett jambordigt forhallande sa dr det ett givande och
tagande pa lika villkor. Ibland sa kinns det som att Byggnads dr viildigt starka och NCC har som
arbetsgivare och foretag alltfor lite att siitta emot. Det dr ett styrkeforhallande som kan uppleva sig
vara lite skevt. Vi skulle efterlysa att det var mer balans.

Vilka stora forindringar dr det som har skett under de ar som du arbetat inom
byggbranschen?

Forra veckan fick NCC bestdllning pa partneringprojektet Nya Skovde Arena.
Anbudsutviirderingen gick till sa att ett skriftligt anbud ldmnades in, sen fick vi ocksa vara ddir och
muntligt presentera vad de star for. Och egentligen sdga samma saker men gora det “face to face”
med bestdllaren och tala om budskapet, vad NCC star for och vad de vill. Vi hade med en
yrkesarbetare, lagbasen Christer Lundahl fran Skara. Vi pratade om foretagskultur, om
virderingar, vad som dr rdtt och fel, vad som dr viktigt med mera. Dad vill naturligtvis bestdllaren
hora att yrkesarbetaren som gor jobbet har samma dsikter, och da var det bara att lata Christer
svara pa detta. Vad som skiljer ett partneringprojekt som det pa Odenbadet i Falkoping med ett
vanligt projekt? Och Christer svarade; Okat engagemang, yrkesarbetarna ir mycket mer
intresserade da de har varit med pa banan fran borjan. De har kunnat vara med och pdaverka hur
projektet skall byggas, varit med i planeringsfasen, har hela tiden haft chansen, de dr intresserade
och ska fullfolja detta sa att det blir kanonbra.

Hur ser forhallandet mellan yrkesarbetare och arbetsgivare ut?

Forhallandet skall vara sa att man som yrkesarbetare dr NCC:are och ingenting annat. Det dr
malet, att bli NCC:are. Ddir dr NCC inte pa alla hdander, och hdr finns en potential som dr hur stor
som helst. For den lilla forandringen pa tinket, ta bort ”vi och dom” och bli ”vi” hela tiden. Att fa
drivkraften och att ga at samma hall, da blir NCC fruktansvdrt konkurrenskraftigt. Det dr malet
egentligen, att fa till det héir sa ett okat engagemang uppndas. Det dr ett nyckelord for att na
framgdng, och detta bearbetas pa mdnga sditt. Vi har till exempel med yrkesarbetarna i
planeringsfasen i form av tinkt lagbas och tinkt skyddsombud. De sitter med och diskuterar hur
jobben ska planeras, och de kommer med massor med bra idéer. Den stora kunskap som
yrkesarbetarna har ska utnyttjas, Vi ska inte sitta och tala om att "nu ska du gora det hiir”. Det blir
ingen drivkraft i det. Om fragan i stdllet stills ”hur vill du gora det hiir?”, sa blir det stor skillnad.
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Far man fortroendet sa vill man leva upp till det, och da far man en egen drivkraft och man vill visa
att "nu ska visa att vi fixar detta”.

Tycker du att yrkesarbetarnas anstillningsforhallanden har forbéttrats eller forsamrats de
senaste aren?

Pa marksidan finns det problem eftersom det dr svart att halla gubbarna igdng dret runt, och vi har
ingen losning pa det. Pa hussidan dr det inte samma sak, ddr dr de flesta yrkesarbetarna
tillsvidareanstdllda aret runt.

Har yrkesarbetarna ett bra engagemang?

Svaret dr ja fast pa for fa hinder. Det finns vissa som har det och det dr lysande exempel. NCC vill
att fler fdr det engagemanget, men dd mdste vi dndra pd en del saker. Aven instillningen hos
yrkesarbetarna behdver dndras, det far inte vara att dom tillhér Byggnads och dr pa nader
utldnade till NCC. Det dr en bit kvar tills att engagemanget och intresset finns pd fler héiinder.
Fragan behover nog diskuteras mera.

Vad tror du skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran deras sida?

Att gora en kickoff med yrkesarbetarna, en start ddr alla yrkesarbetare samlas och ddr platschefen
talar om vart vi star, hur tidplanen ser ut, vad som dr varan malsdttning och vad som dr varat
projektmal. Kanske kan det till och med diskuteras vilka projektmdlen skall vara, och fa till en
debatt med yrkesarbetarna. Att sitta tio yrkesarbetare och gora en kickoff for att skapa det hdr, det
ar nog ett bra exempel pa hur engagemanget kan okas. Att fa lite mer, inte att de ska jobba mer
men kanske tinka lite mer.

Det mdaste vara roligt att ga till jobbet, och skapas mal sa dr det ett sdtt att fa roligt pa jobbet. For
ndr madlet nas da kan ocksa en premie utdelas, till exempel en kvdll ute pa travbanan eller nagot
liknande. Vi kan da sdga att vi gemensamt nadde malet, det mdste vara en jiittestimulans att kinna
det istdllet for att inte hora nagonting. I andra fall visste yrkesarbetarna kanske inte vad malet var
ndr projektet startade och vet inte heller hur det gick vid malgang.

Det maste till en 6kad kommunikation mellan de olika nivaerna. En inkopare ska kunna prata med
en yrkesarbetare och fraga vad han tycker. Yrkesarbetarna har en otroligt stor kompetens, och det
gdller att utnyttja den. Det gdller att fa dem att forsta att de har den hir kompetensen och att fa
dem till att vilja anvdnda den.

Tror du att yrkesarbetarna i storre utstriackning ir mer lojala mot facket &n NCC eller
tvirtom?

De flesta dr vildigt lojala mot NCC men ocksa mot Byggnads. Det finns egentligen inga
motsatsforhallanden. Men jag vill att det utvecklar sig sa att engagemanget pekar mer mot NCC.
Det dr dnda NCC som betalar lonen och inte facket, den som betalar lonen ska ha forsta lojaliteten.
Sen ska forstdaelse finnas for att Byggnads bevakar sina medlemmars intressen, det dr deras uppgift
och det maste respekteras. Men det ska inte ga sa langt att de inte dr anstillda hos NCC och dr
NCC:are.

Anser du att yrkesarbetarna ér arbetare eller medarbetare?
De dr medarbetare.

Behandlar NCC yrkesarbetarna pa ett bra sitt?

Mycket kan forbdittras, for att fa det hir engagemanget sa maste ocksa vi som arbetsgivare
fordndra oss. Det finns exempel pda bra kommunikation men ocksa pa vildigt dalig kommunikation,
ddr det kors pa som det alltid har gjort. Ofta gloms det bort vilken stor kompetens yrkesarbetarna
har.
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Far yrkesarbetarna den uppskattning de fortjinar for sin arbetsinsats?

Forbdttringar har skett men det finns fortfarande mer att gora. Bade berom och kritik skall okas.
Du maste tala om att nu har du gjort en bra prestation, och da mdaste det finnas ett avstimningsbart
mal. Samtidigt om nagot inte stimmer, sa ska det kunna kritiseras.

Far yrkesarbetarna det stod de behover fran arbetsledningen?

Manga svarar antagligen nej pa den fragan, yrkesarbetarna vill manga ganger ha ut mer.
Information till exempel dr en svar frdaga. Det kvittar hur mycket jag eller platschefen informerar sa
kommer yrkesarbetarna fortfarande tro att de inte far reda pa ndagonting.

Det beror nog ocksa pa hur arbetsplatsen dr organiserad, till exempel mindre markjobb krdver en
mer sjilvgdaende yrkesarbetare. Pa storre arbetsplatser dr arbetsledningen néirvarande hela tiden
och da utgar jag ifrdn att de far det stod de behover.

Har yrkesarbetarna den lon de fortjéinar?

Byggkostnaden idag dr vildigt hog, sa hog att det dr svdrt att fa ekonomin att ga ihop pd manga
projekt. Vi befinner oss i ett hogkostnadslige som kan bero pd manga saker som till exempel
logistiklosningar, inkop, planering, loner och lonekostnader. Det finns sdkert valdigt mycket som
kan effektiviseras och goras bdttre for att sinka byggkostnaderna. En byggnadsarbetare som
ticginare i snitt cirka 160kr i timmen och jobbar 170 timmar i manaden far cirka 27000kr per manad,
vilket da dr ett bra projekt. I snitt kanske han tjinar nagonstans mellan 25- och 27000kr. En lirare
som dr hogskoleutbildade och har jobbat i nagra dr har antagligen inte mycket mer dn 22000kr per
manad. Da har de hand om vara ungdomar som dr varan framtid, och ska utbilda dessa. Om jag
gor en san jamforelse med en byggnadsarbetare som fullgjort sin ldrlingstid och da far 26000 vid
23 ars alder, da tycker jag man tjinar fruktansvirt bra. Da kan jag bara konstatera att i varan
omvdrld, som vi ser nér vi anvinder utlindsk arbetskraft som vi har gjort nu nagra ganger, sa dr
loneldiget pa den delen viildigt mycket ldgre. NCC konkurrerar idag med utlindska internationella
foretag som har en kostnadsniva pa sina yrkesloner som inte dr den nivd som vi har hdr.

Det kommer mer och mer en san typ av konkurrens som innebdr att vi far se upp sa vi inte blir
forbikorda av den typen av aktor. Men det dr mycket svart att sdga om lonen dr for hog eller for
lag. Kostnadsléiget dr hogt, jamfors det med nagon annan sd kan slutsatsen vara att lonen dr
ganska bra. Konkurrensen utifran dr pa en annan nivd. Allt detta pekar pa att man inte tjidnar
daligt utan bra, sen om det dr for bra later jag vara osagt. Det ska ju motsvara en prestation men
det far finnas grinser ocksa.

Ar l6nesystemet inom NCC riittvist?

Det bygger pa gamla traditioner ddir byggservice och anldggning har en léigre lon. Det kan vdil
konstateras att de presterar precis lika mycket som en trdarbetare gor och tjdnar 10-15 kr mindre
per timma. Jag kan inte siiga att det dr rdttvist, det bygger pa gamla traditioner. Det dr en historik
som sdger att det alltid har varit sa. Det dr marknaden som styr, vi kan inte hdja anldggarnas loner
bara for att de ska tjdna lika mycket som de pa hus. Konkurrensen dr mot andra foretag vars
anldggare tjinar lika mycket som de pa NCC.

Vilken loneform anser ni skall tillimpas inom NCC?

Nagon form av prestationslon som verkligen dr en mdtbar prestationslon vore bra. Sen om den ska
ligga pa projektniva eller storre far ju avgoras fran fall till fall. Utfors en bra prestation dir NCC
far ett utfall pa ett positivt scitt sa ska man vara beredd pa att dela med sig av den kakan till den
person som ocksa utfort prestationen.

Prioriterar yrkesarbetarna trivsel eller 16n?

Det dr nog tyvdrr vildigt lonefokuserat. Jag skulle hellre diskutera langsiktighet och tillhorighet
och ddrmed trivsel dn att bara fokusera pa att enskilt tjiina in ett ackord. Jag tycker att man med
anknytning till engagemang skall fa ett annat synscitt. Vilket dr viktigast, att langsiktigt behalla ett
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jobb eller att enskilt ha bra mditning pa ett projekt? Den ldangsiktiga insikten att gar det bra for
NCC sa gar det bra for mig och vice versa, det dr dit vi maste komma.

Rader det god stamning pa NCC arbetsplatser?

Ja det tycker jag, sd upplever jag det. Man kdnner for ndarvarande att man jobbar i ett vinnande lag
da vi har gatt bra och dven gadr bra for tillfdllet. Det hiir med att NCC fick Arenaprojektet, att det
skapar intresse for foretaget medfor dnnu mer kdnslan av ett vinnande lag.

Vad anser du om det faktum att det blir allt vanligare med utliindsk arbetskraft?

NCC har inte for avsikt att ersdtta yrkesarbetare med utldndsk arbetskraft. Det kommer aldrig att
bli sd. Diremot ska det anvdndas ndr toppar behover kapas och néir spetskompetens erfordras. Det
kanske dr ett specifikt jobb som ska goras under en kort tid ddr det dr svart att hitta resurserna, dd
madste den mojligheten finnas.

Och ndir vi har en konkurrenssituation som gor att vi mdste ta nagon del pa det sdittet, da far vi
diskutera det.

Kommer sysselsittningsgraden for yrkesarbetarna att oka eller att minska?
Byggbranschen befinner sig i en hogkonjunktur och kommer sd att vara i minst ett ar framéver,
svaret dr att den okar.

Ser ni nyrekrytering av yrkesarbetare som ett problem i framtiden?

Ja absolut, ett jatteproblem. Inom 10 ar kommer 40 procent av personalen sluta pa grund av dalder.
Det betyder att rekryteringsbehovet dr enormt pa bade yrkesarbetare och tjdnstemdn.
Rekryteringsbasen mdste breddas. Vi mdste fa in tjejer och personer med utlindsk bakgrund, hur
manga har vi idag? Behovet att rekrytera kommer att vara langt storre dn vad som kommer att
finnas tillgdngligt. Detta dr en av de storsta framgangsfaktorerna for NCC och vara konkurrenter.
Den som lyckas med detta dr en vinnare, och det dr inte bara fragan om lon.

Finns det mojligheter for yrkesarbetare att vidareutbilda sig och ga vidare inom NCC?

Vi har forsokt hitta kurser som gor att de blir bdttre pa ritningsldsning, rorlidggning med mera. Det
kan forbdttras ytterligare. Det finns ocksa ett utbildningsprogram for en yrkesarbetare som dr
intresserad av att bli arbetsledare, som innebdir ett tvadrsprogram som han gar igenom. Vi har
nagra exempel pa det. Utbildningen bekostas fullt ut genom NCC.

Tycker du lirlingssystemet ér ett bra sitt for att fa in ny arbetskraft till NCC?

Ja det fungerar bra och dr ett bra tillfille dels for ldrlingen dels for oss, att vi far chansen att kdnna
av de hdar killarna och tjejerna forhoppningsvis. Problemet kommer de forsta aren efter
ldrlingstiden eftersom de dr sist pa listan, kommer det da en lagkonjunktur sa aker de ohjdlpligt ut
forst.

Det iir idag ytterst sillsynt att yrkesarbetare arbetar fram till pensionsaldern, vad kan NCC
gora at detta?

Det dr en arbetsmiljofraga. Jag tycker det dr en kommunikation for varje projekt som skall tas upp i
eventuell kickoff. Kanske identifiera tva tre arbetsmoment som verkligen dr pdfrestande och forsoka
hitta losningar som gor att de tas bort eller gors pa annat sdtt. Det dr en kommunikation om
arbetsmiljo for att langsiktigt minska sjukfranvaro och problem ndr de blir gamla.

Anser du att det ir bra att allt fler internationella inkop utfors?

Skall tredje man betala bostiderna som produceras sa mdste de hdr kanalerna hittas. Det finns
ingen anledning att det som kops fran utlandet gar igenom fyra grossister och tre agenter. Da gar
vi direkt till tillverkaren eller majligtvis till forste grossisten i det landet som vi handlar ifran. De
kedjorna som inte tillfor nagot merviirde ska bort.
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Vad gor sidsongsarbetarnas tjinstemin under vintern?

Bra fraga, det finns vdldigt mycket som tjdnstemdinnen gor som yrkesarbetarna inte vet om. Sant
som inte mdrks, bade forberedande och avslutande arbete. Och vi har hela tiden en ambition att de
ska utbilda sig, hjdlpa till pa kalkyl och planera kommande projekt. Allt detta tar tid.
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3.4.Intervjuer

3.4.1. Intervjuteknik

Fordjupning i omradet intervjuteknik har genomforts eftersom en omfattande del av arbetet varit
intervjuer. Informationen i f6ljande kapitel kommer friamst fran ldarobocker i intervjuteknik.

Att genomfora intervjuer stiller stora krav pa den som intervjuar. Det slutgiltiga resultatet paverkas
1 storre grad av intervjuaren dn av svararen. Det krivs 1 forhand att intervjun &r vélplanerad och
forberedd, detta innefattar ocksa den yttre miljon som intervjun genomfors i. De viktigaste
uppgifterna en intervjuare stélls infor savil fore, under och efter intervjun kan beskrivas i foljande
punkter.

Att informera om intervjuns syfte.

Att motivera den svarande att ge den information man som intervjuare soker.
Att stilla fragor.

Att folja upp svar.

Att registrera relevant information.

Att systematisera och analysera erhallen information.
(Ekholm 1992)

Det finns ocksa andra mindre gripbara, men dock viktiga uppgifter att ta hansyn till som till
exempel att kinna av svararens personliga reaktion pa fragorna. Det giller ocksa att kunna bibehalla
en bra relation mellan intervjuaren och svararen vid till exempel tidspress eller andra yttre
paverkande faktorer. Genomforandet av en intervju kridver mer #n att bara stélla fragor. I en fri
intervju kan frageformuléret alltsa antas ha en underordnad roll.

Utformning av fragor

Vid utformning av fragor finns en rad olika saker att tdnka pa. Den forsta som bor beaktas dr vilket
formulédr som fragorna skall stillas i, dr det en enkédtundersdkning eller en personlig intervju?
Viktigt att tinka pa vid utformning av frageformuléret &r att bara stilla en fraga i taget. Om tva
fragor stdlls samtidigt finns en risk att endast en fraga blir besvarad.

1. Ledande fragor
Ledande fragor dr fragor som redan i fragestillningen visar vilket svar som eftersoks. Oftast
undviks dessa fragor eftersom de inte ger nagot direkt rattvist intervjuresultat. Men det behover inte
vara sjilva fragan i sig som &r ledande. Forsok har visats att om en positiv forklaring av det som
intervjun skall komma att handla om ges, sa har intervjuresultatet blivit betydligt mer positivt.
Andra personers nirvaro kan ocksa vildigt starkt paverka svar pa fragor. Om en person i en
nédrvarande grupp far en individuell fraga sa paverkas han/hon starkt av de 6vrigas nérvaro.

2. Direkta och indirekta fragor.
Direkta fragor dr fragor som dr mer rakt pa sak, till exempel Varfor tycker du att du tjinar for
daligt?”. En indirekt fraga &r mera generellt formulerad, " Varfor tycker byggnadsarbetarna att dom
tjanar for daligt?”. De indirekta anvinds nir det befaras att den som blir intervjuad kan “lasa sig”
om han/hon far en direkt fraga. Ett bra sitt att kringga detta kan vara att forst stdlla den indirekta
fragan ovan foljt av den direkta.
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3. Oppna och bundna fragor.
En bunden fraga dr nir den intervjuade inte sjdlv far formulera svaret utan fardiga svarsalternativ
finns att fylla i. Exempel pa dessa &r fragor dér det endast gar att svara ja eller nej eller dar
svarsalternativen bestar i en skala fran 1-5. Dessa fragor anvinds ofta vid enkdtundersokningar.
Bundna fragor kréver att bade fraga och svarsalternativ dr vil formulerade for att acceptabla resultat
skall framsta. Det kriaver dven att viss kunskap om den som skall svara finns. Bundna fragor ar
sjalvklart ldtta att sammanstélla men man far inte veta varfor personerna tycker som dom gor.
Oppna fragor 4r av sidan art att den svarande sjilv kan formulera sina svar, dessa fragor #r den typ
som ldmpar sig bést vid personliga intervjuer. Eventuellt kan bundna fragor varvas med 6ppna
fragor. Om utredningen ligger pa vilka attityder, virderingar och liknande den svarande har sa dr
oppna fragor betydligt bttre att anvidnda. Det dr viktigt att i borjan av en intervju inte stilla alltfor
manga bundna fragor, for det kan da bli sa att den svarande kan komma in pa fel spar vilket kan
paverka hela intervjun.

4. Fragesekvens
Det ar viktigt att fragorna foljer i en naturlig och ledig sekvens som mer styrs av den svarande &n av
intervjuaren. Fragorna skall alltsa komma i en naturlig ordning for den svarande. Nir intervjun
behandlar ett nytt omrade bor den svarande fa mojlighet att stilla om sig till detta, om inte sa kan
forvirring uppsta och kontakten mellan intervjuare och svarare kan storas. Fragorna bor starta med
nagot aktuellt for den svarande. Ett bra sitt kan vara att i borjan fraga vad den svarande har fatt for
forhandsinformation om intervjun, detta ger ocksa mojlighet for den fragande att ritta till eventuella
missforstand angaende intervjun.
Ett lampligt sitt att stélla fragor &r att anvianda sig utav den sa kallade trattekniken. Den fungerar pa
sa vis att fragorna &r vida och generella for att sedan bli mer specifika. Med denna metod sa ges den
svarande en mojlighet att fritt utveckla sina synpunkter. Tekniken eliminerar en del av de risker for
oonskad styrning som kan uppkomma. Da den svarande har svart att ta stidllning till en viss fraga,
till exempel ndr den dr for vid kan det vara lampligt att vinda pa tratten, att da borja med specifika
fragor och forst som en sammanfattning stilla vida fragor. En bra intervju ar lugn, systematisk och
foljer en for svararen logisk och begriplig ordning.

5. Uppfoljning av svar
Uppfoljning av svaren &r lika viktigt for resultatet som fragornas ordning och form. Att ha formagan
att kunna lyssna pa vad svararen verkligen sédger dr viktigt for att kunna avgora om ett svar &r
ofullstandigt. I intervjumetodiken &r lyssnandet den viktigaste delen.
Nagra vanliga tecken pa att ytterligare uppfoljning behovs.

Svaren giller bara vissa delar av fragan.
Irrelevant svar i forhallande till fragan.
Fragan bemots med tystnad.

Svaren kastas ut snabbt.

Oforstaligt svar.
(Ekholm 1992)

Uppfoljningen kan goras pa olika sitt. Den kan genomféras genom att filla korta forstaende
kommentarer som till exempel ”jaha” eller ”jag forstar”. Genom att gora en kort paus kan man visa
att den svarande forvintas fortsitta med sitt svar. Eller sa kan uppfoljningen helt enkelt goras med
en fraga till som fragar efter mer information.
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3.5. Intervjuer med yrkesarbetare och arbetsledare pa NCC

En viktig del i den hér rapporten har varit att genomfora intervjuer med olika yrkesgrupper inom
byggbranschen. For att pa ett sa bra sétt som mojligt kunna fa opaverkade svar sa har personliga
intervjuer genomforts. Intervjuer har utforts med anstillda fran NCC i Skovde som ingar i NCC
region Ost. Inom organisationen har yrkesarbetare, arbetsledare, platschefer samt avdelningschef
intervjuats. Utdver detta har dven Byggnads samt Sveriges Byggindustrier intervjuats.
Avdelningschef, Byggnads och Sveriges Byggindustrier redovisas under respektive kapitel.

Varje ar genomfér NCC en HKI undersokning (Human capital index) med samtliga anstéllda inom
NCC. Undersokningen genomfors som en enkit dir den svarande far ett pastaende som besvaras pa
en femgradig skala. Dér ett innebdr att den svarande inte haller med alls och fem innebdr att den
svarande instimmer helt. Fragorna behandlar i stor utstrickning den enskilda anstilldes behandling
fran NCC sida men dven hur den anstillde upplever situationen pa sin arbetsplats. Enkéten ger en
mojlighet att utvirdera och jimfora resultatet regionalt mot hela organisationen. Undersokningen
visar tydligt olika brister inom organisationen, men den visar inte uppkomsten och anledningen till
dessa brister. Genom att analysera undersokningens svar har ett underlag till uppfoljande intervjuer
funnits. Det som har behandlats fran undersokningen ir i stora drag:

Anstillningsforhallanden
Trivsel/Stimning
Engagemang

Lojalitet

Uppskattning
Arbetsledning

Lon och 16nesystem

3.5.1. Intervjuer med yrkesarbetare

Intervjuerna med yrkesarbetarna har genomforts genom personliga intervjuer ute pa arbetsplatserna.
Totalt har tio yrkesarbetare inom NCC intervjuats. Dessa innefattas av trd-, betong-, anlaggnings-
samt byggservicearbetare. Intervjuerna har varit enskilda samtal for att de svarande inte skall bli
paverkade av varandra. Intervjuerna har innefattat ett tjugotal faststéllda fragor, som behandlat
tidigare nimnda omraden. Under intervjuns gang har dven foljdfragor stéllts. Namn, alder,
familjeforhallanden samt antal ar inom NCC respektive byggbranschen har innefattats i intervjun
men redovisas inte i denna rapport, detta med tanke pa den personliga integriteten. Dessa uppgifter
anvands enbart for att ge ett bra underlag for senare analys och utvirdering.

3.5.2. Sammanfattning av yrkesarbetarnas intervjusvar

Foljande avsnitt ger en sammanfattning av intervjusvaren med yrkesarbetarna. Avsnittet syftar
framst till att sammanfatta asikterna bland yrkesarbetarna. De fullstindiga intervjusvaren finns
presenterade som bilagor i slutet av arbetet.

1. Vad fick dig att vilja byggbranschen och din specifika yrkesroll?

Orsakerna till att yrkesvalet blev yrkesarbetare inom byggbranschen varierar nagot. Flertalet har
haft nagon anhorig som pa nagot sitt har haft nagon koppling till branschen vilket fér manga
paverkat yrkesvalet. Det dr framforallt den dldre generationen som paverkats pa detta sitt i sitt
yrkesval. For den yngre generationen sa verkar inte den faktorn haft lika stor betydelse. Det faktum
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att byggandet innebir fysiskt arbete och utomhusarbete har ocksa varit en bidragande orsak till
yrkesvalet.

2. Trivs du pa ditt arbete idag?

Att yrkesarbetarna inom NCC Skaraborg dr nojda med sin tillvaro rader det full enighet om.
Samtliga svarande uppger att de trivs pa sitt arbete idag. Yrkesarbetarna inom byggservice kan
antas vara de som dr mest nojda med sin situation. Det dr framforallt de omvéxlande
arbetsuppgifterna och ett storre eget ansvar for arbetet som bidrar till den goda trivseln.

3. Tycker du att dina anstiillningsforhallanden har forbéttrats eller forsimrats de senaste
aren?

Anstillningsforhallandena har enligt manga som verkat i branschen under manga ar blivit bittre och
tryggare, manga anser att det finns svarigheter for de yngre att komma in i branschen. Trots att
manga anser att tillsvidareanstillningen medger en tryggare anstillning sa anses inte
objektsanstillningen sdmre utan i manga fall bittre. Objektsanstédllningen medgav enligt manga en
storre frihet, mer sammansvetsade lag och en storre mojlighet att triffa nya ménniskor.

4. Kénner du att du ir engagerad i ditt arbete?
Alla de svarande anser att de dr engagerade i sitt dagliga arbete. Yrkesarbetarna inom byggservice
anser att deras arbete innebédr mycket eget ansvar som skapar engagemang vilket upplevs positivt.

Om méjligt, vad skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran din sida?

En bittre 16n tror vissa kan bidra till ett okat engagemang. Forbéttrade omstdndigheter runtomkring
som forbattrar det dagliga arbetet sasom bittre planering, kommunikation och hjdlpmedel kan ocksa
anses Oka engagemanget. Flertalet av de svarande har dock inte haft ndagon asikt i fragan.

5. Kénner du att du tillhor facket mer én din arbetsgivare eller tvirtom?

De flesta av de svarande ir av dsikten att de tillhor foretaget fore facket. Asikterna gér isir dir vissa
menar pa att de lutar mer at facket. Vissa av dem som kénner att de tillhor foretaget kinner dven
stor tillhorighet till facket.

6. Upplever du att du ibland blir behandlad som en medarbetare och ibland som en arbetare?
Svaren varierar mellan de olika yrkeskategorierna. Markarbetarna tycker att de blir behandlade som
medarbetare medan triarbetarna tycker att de ibland blir behandlade som arbetare. Den vi-kénsla
som NCC forsoker skapa fungerar enligt yrkesarbetarna inte alltid ute pa arbetsplatserna nér det
verkligen giller.

7. Kinner du att NCC behandlar dig pa ett korrekt séitt?
De flesta svarande kinner sig ndjda med hur de behandlas av NCC, enbart nagon enstaka svarande
kdnner att saker ibland skotts illa.

8. Far du den uppskattning som du tycker du fortjianar for din arbetsinsats?

Drygt hilften av de svarande yrkesarbetarna tycker att de far den uppskattning de fortjanar. Den
andra hilften tycker att det &r lite daligt med uppmuntran. Manga belyste att detta dr nagot som
giller hela branschen och inte direkt dr nagot de gar och tanker pa.

9. Far du det stod som du tycker att du behover fran arbetsledningen?

Nistan alla svarande séger att de far det stod som de behdver ifran arbetsledningen. Indikationer
finns dock att stodet varierar beroende pa vilka personer som utgor ledningen. Nagra anser att
kontoret borde visa mer intresse dn vad de gor idag, de borde visa sig mer ute pa byggena.
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10. Har du fortroende fran arbetsledningen?
De antyder att de har fortroende for arbetsledningen, men dven hir finns indikationer att det kan
variera beroende pa vilka arbetsledningen utgors av.

11. Far du den 16n du tycker du fortjinar?
Alla utom en siger direkt att de har for dalig 16n, manga antyder att de borde ha mer betalt med
tanke pa det fysiska arbetet som jobbet innebr.

12. Tycker du att lIonesystemet inom NCC ir rittvist?

Hir syns det tydligt att de som tjdnar bést dr de som dr mest ndjda med 16nesystemets uppbyggnad.
Anlédggningsarbetarna samt byggservicearbetarna kinner en stor ordttvisa mot att snickarna tjanar sa
betydligt mycket mer. Nagra kan tidnka sig fast 16n forutsatt att den r tillrackligt hog.

13. Prioriterar du trivsel eller 16n?

Flertalet anser att en kombination av dessa skapar en bra arbetsplats. Asikten att en bra 16n skapar
trivsel aterfinns hos manga av de svarande. Men det dr ocksa viktigt med lite aktiviteter vid sidan
om jobbet sasom bowling eller liknande, sa att ”gubbarna” har nagot att prata om under veckorna.

14. Hur ser du pa det faktum att det blir allt vanligare med utlindsk arbetskraft?

Ett flertal av de svarande anser att utlindsk arbetskraft i Sverige kommer att hamma
loneutvecklingen eftersom de anser att de inte arbetar pa samma villkor som svenska yrkesarbetare.
Ett fatal anser dock att det inte 4r nagot hinder om den utldndska arbetskraften arbetar enligt avtal.
Vissa tycker att den utlindska arbetskraften maste arbeta pa exakt samma villkor som svenska
yrkesarbetare da de anser att de har for lag 16n dven om de arbetar under avtal.

15. Rader det god stimning pa NCCs arbetsplatser?

Majoriteten anser att det rader en god stimning pa NCCs arbetsplatser idag. Stimningen kan dock
anses vara nagot som varierar 6ver tiden bland annat beroende pa konjunkturen och mellan jobben.
Nagon upplever dock en forsdmring de senaste aren.

16. Vad bidrar till god respektive dalig stimning?

Lonen anses vara en bidragande faktor till savil god som dalig stimning. En bra 16n skapar enligt
manga en god stimning samtidigt som en sdamre 16n kan generera dalig stimning. Andra viktiga
faktorer som paverkar dr hur man behandlar varandra, personkemi, stress, oréttvisor och
byggnationens karaktir. Arbetsledningen och tjdnsteménnens behandling av yrkesarbetarna
paverkar ocksa stimningen. Kamratklubben och andra arrangemang utanfor jobbet bidrar pa ett
positivt sitt.

17. Hur vill du att ditt arbete skall se ut i framtiden?

Yrkesarbetarna inom byggservice efterlyser en bittre planering av jobben och anser ocksa att de
behover servicebilar i arbetet. Anldggningsarbetarna hoppas pa att foretaget kan erbjuda
sysselsittning under en storre del av aret i framtiden. Ett fortsatt utvecklingsarbete med arbetsmiljon
tycker manga dr viktigt. Vissa tror att prefabriceringen inom branschen kommer att 6ka men det ses
inte som nagot hinder. Bittre 16ner, en rakare dialog inom foretaget och ett storre eget ansvar for att
l6sa problem och uppgifter dr andra synpunkter som framkommit.

18. Ser du fram emot att aka till arbetet?

Inga av de svarande har nagot emot att aka till sitt arbete, dock upplever nagon att det beror lite pa
vilken typ av arbete som skall utféras. Nagon upplever ocksa att det funnits arbetsplatser som
fungerat daligt vilket gjort det motigare att aka till arbetet.
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19. Skulle du vilja vidareutbilda dig och ga vidare inom NCC?

Att vidareutbilda sig inom NCC é&r inget som yrkesarbetaren i allménhet vill gora. De flesta verkar
vara ndjda med sin nuvarande arbetssituation. Anledningen till att man inte vill vidareutbilda sig
kan i vissa fall tinkas bero pa alder, men ocksa pa bristande intresse for till exempel
arbetsledarrollen som &r det yrket som ligger ndrmast till hands vid en eventuell vidareutbildning.
Ett fatal svarande har funderat pa att vidareutbilda sig till arbetsledare men ser nackdelar i en
eventuell ekonomisk uppoffring vid omskolning, samt att inkomsten forsdmras. Fordelarna anses
vara att det dr ett intressant arbete och mer skonsamt mot kroppen.

3.5.3. Intervjuer med arbetsledning

Arbetsledningens intervjuer har genomforts pa liknande sitt som yrkesarbetarnas. Fragorna till
arbetsledningen é&r i princip de samma som till yrkesarbetarna, detta for att svaren skall kunna
jamforas och eventuella skillnader diskuteras. Aven hir har intervjuerna innefattat namn och alder
med mera men har som tidigare ndmnts inte tagits med i rapporten. Eftersom totalt bara tre personer
ur arbetsledningen har intervjuats sa har deras svar inte sammanfattats. De fullstdndiga svaren finns
som bilaga i slutet pa rapporten.

3.5.4. Jamforelse av intervjusvar mellan yrkeskategorierna

Det hir avsnittet syftar till att jaimfora de olika asikterna mellan yrkeskategorierna inom NCC. En

jamforelse av intervjusvaren ger en mojlighet att utreda i vilka fragor som asikterna gar isér. Varje
stycke dr uppdelat i tre delar dir forsta delen behandlar yrkesarbetarna, andra arbetsledningen och
tredje avdelningschefens asikter. Avdelningschefen anses sta for NCCs virderingar och asikter.

Engagemang

Alla yrkesarbetare ir av asikten att de dr engagerade i sitt dagliga arbete. Lon, planering, och
kommunikation dr faktorer som yrkesarbetarna tror skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran
deras sida.

Majoriteten av de tillfragade i arbetsledningen anser att engagemanget varierar fran person till
person. Engagemanget anses av en del vara nagot som ligger i personligheten, det kan da vara
viktigt att de mindre engagerade far arbeta med nagon som har ett stérre engagemang. Att infora
nagra slags delmal i varje projekt ddr nagon form av "morot” ingar anses ocksa vara en tankbar
16sning for att skapa engagemang.

NCC menar pa att engagemanget finns men inte hos alla. De anser att ett 6kat engagemang maste
till for att pa bésta sétt kunna utnyttja yrkesarbetarnas stora kompetens. Ett 6kat engagemang tror
NCC kan skapas genom att fa yrkesarbetarna mer delaktiga i projekten. Detta genom att i ett
tidigare skede informera dem om projektet, att diskutera detta samt att klargdra malsittningar och
projektmal. NCC tror att genom ett storre engagemang och att fa alla att ga at samma hall, sa blir de
fruktansvirt konkurrenskraftiga.

Lojalitet mellan arbetsgivare och facket

Lojaliteten till foretaget finns hos flertalet av yrkesarbetarna, dock &r det ett antal som kiinner en
storre lojalitet till byggnads. Asikterna gér isir eftersom flertalet kiinner en tillhdrighet till savil
NCC som Byggnads.

Arbetsledningen upplever inte direkt att yrkesarbetarna har en storre lojalitet mot facket d&n mot
NCC.
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NCC anser att yrkesarbetarna ér lojala mot savil NCC som byggnads, nagot motsatsforhallande
anses inte finnas. NCC anser ocksa att den som betalar 16nen ska ha den storsta lojaliteten.

Forhallande mellan arbetsledning och yrkesarbetare

Den vi-kédnsla som NCC forsoker skapa fungerar enligt yrkesarbetarna inte alltid ute pa
arbetsplatserna nir det verkligen géller, asikten varierar dock mellan de olika yrkesgrupperna.
Markarbetarna och byggservice upplever i storre utstrackning att de blir behandlade som
medarbetare. Tridarbetarna upplever oftare att de blir behandlade som arbetare istéllet for
medarbetare. Yrkesarbetarna upplever inte alltid att de far den uppskattning de fortjénar for sin
arbetsinsats. De flesta far det stod de behover fran arbetsledningen och har ocksa oftast fortroende
for arbetsledningen.

Alla tillfragade i arbetsledningen anser att yrkesarbetarna dr medarbetare. De medger ocksa att
uppskattningen till yrkesarbetarna inte alltid &r vad den borde vara. Dock kan detta bero pa att
yrkesarbetarna inte alltid tar emot det pa ritt sitt. Arbetsledningen hoppas och tror att
yrkesarbetarna har fortroende for dem.

Uppskattningen till yrkesarbetarna dar nagot som NCC anser sig har forbittrats men medger
samtidigt att det kan forbittras ytterligare. Bade berom och kritik bor okas. For NCC ir det en
sjalvklarhet att alla inom NCC dr medarbetare och ingenting annat. De vill fa bort ”vi och dom”
kédnslan och bli vi” for att na framgang. NCC tror i motsats till vad manga yrkesarbetare har svarat
att de inte anser att de far det stod de behdver. NCC utgar dock ifran att arbetsledningen inom NCC
ger yrkesarbetarna det stod som behovs.

Lon och lonesystem

I princip alla yrkesarbetare sdger direkt att de har for dalig 16n, manga antyder att de borde ha mer
betalt med tanke pa det harda slit jobbet bestar utav. Skillnaderna i 16n mellan de olika
yrkesgrupperna dr nagot som skapar irritation. Yrkesarbetarna anser i allménhet att trivseln &r viktig
men att en sdmre 16n snabbt bidrar till simre trivsel. Manga anser alltsa att det @r en kombination
dér 16nen spelar en nagot storre roll.

Asikterna frén arbetsledningen om l6nenivan for yrkesarbetare, ér att de har en bra lon och kanske
till och med for hog 16n i jamforelse med andra yrkeskategorier. Nagra i arbetsledning kan ocksa
halla med om att 16nenivaerna for yrkesarbetarna inte &r rittvisa, da det kan skilja ganska mycket
ibland. Alla tillfragade i arbetsledningen tror att yrkesarbetarna prioriterar 16n fore trivsel.

NCC anser liksom arbetsledningen att yrkesarbetarna tjénar vildigt bra i forhallande till andra
yrkeskategorier. I jamforelse med utlandet sa ligger 16nerna for svenska yrkesarbetare vildigt
mycket hogre. I framtiden finns en risk att bli forbikord av utlindska aktorer da lonenivaerna &r en
bidragande orsak till det hogkostnadslidge som den svenska byggbranschen befinner sig i. NCC
haller med om att det inte alla ganger &r ritt att vissa yrkesgrupper tjdnar mer dn andra. Problemet
ar att det 4r marknaden som styr I6nenivaerna. NCC tror tyvirr att yrkesarbetarna prioriterar 16n
fore trivsel, de skulle hellre diskutera langsiktighet och tillhorighet n ackord och 16n.

Stimning

Yrkesarbetarnas asikt overlag ér att det rader god stimning ute pa arbetsplatserna, detta dr dock
nagot som varierar. Uppsédgningar, l16ner, stress, oréttvisor, byggnationens karaktir och hur man
behandlar varandra har betydande inverkan pa stimningen pa arbetsplatsen. Kommunikationen med
arbetsledning och 6vriga tjanstemén har ocksa stor paverkan.
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Inom arbetsledningen dr den gemensamma asikten att stimningen idag dr god. Lonenivaer,
arbetslagets sammansittning och personkemi dr bidragande orsaker till god respektive dalig
stdmning.

NCC ir av asikten att det rader god stimning ute pa arbetsplatserna. Den goda konjunkturen inom
branschen dr nagot som aterspeglar stimningen ute pa arbetsplatserna. Kénslan av att man tillhor ett
vinnande lag dr stark inom foretaget.

Utliindsk arbetskraft

Utldndsk arbetskraft ses fran yrkesarbetarnas sida inte som nagot positivt. De flesta &r radda att det
ska paverka loneutvecklingen negativt. Om de utlindska yrkesarbetarna arbetar under svenskt avtal
och tjdnar lika mycket som de svenska yrkesarbetarna, sa dr det mer accepterat.

Arbetsledningen har uppfattningen att det dr nagot som vi maste acceptera i Sverige. De drar en
jamforelse med att svenskar har varit i Norge och arbetat i manga ar, da maste det vara acceptabelt
att andra kommer hit och arbetar.

NCC har inte for avsikt att ersitta svenska yrkesarbetare med utlindska. Den utldndska
arbetskraften &r ett bra komplement da spetskompetens behdvs och da toppar behover kapas. Detta
kan ocksa vara ett alternativ vid en eventuell konkurrenssituation som innebér att NCC maste ta
nagon del pa det sittet.

Yrkesarbetarnas framtid

Yrkesarbetarna anser att utvecklingsarbetet med arbetsmiljon maste fortsitta. Battre 16ner, en rakare
dialog inom foretaget, bittre planering av jobb och ett storre eget ansvar for att 16sa problem och
uppgifter dr andra synpunkter som framkommit. Yrkesarbetarna pa mark 6nskar att NCC skulle
kunna erbjuda anstéllning aret runt. Yrkesarbetarna pa byggservice vill ha ut servicebilar, da de inte
tycker att de ska behdva sta med egna bilar i tjdnsten.

Arbetsledningen pa mark anser att anstidllningsférhallandena for sdsongsarbetarna behdver dndras
och att 16neskillnaderna mellan bygg och anldggning bor utjamnas. Fler yngre yrkesarbetare maste
rekryteras, dven fler kvinnor inom byggbranschen tros vara positivt. Att borja forsta att man &r ett
lag och se malbilden dr en asikt som framkommit.

NCC tror att sysselsittningen for yrkesarbetarna kommer att 6ka den ndrmaste tiden. Det stora
problemet i framtiden 4r det enorma rekryteringsbehov som kommer att uppkomma. Inom tio ar
kommer NCC ha ett stort rekryteringsbehov pa bade yrkesarbetare och tjanstemzn. Kvinnor och
personer med utlandsk bakgrund behover rekryteras till branschen. Detta anses vara en av de storsta
framgangsfaktorerna for NCC och deras konkurrenter.
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4. Slutsats och analys

I foljande avsnitt har vi analyserat de olika delarna i rapporten. Som tidigare namnts sa bygger stora
delar av rapporten och dirmed ocksa slutsatserna pa intervjusvar fran olika yrkeskategorier i
branschen. I slutsatserna presenteras vara funderingar och asikter som dels har sin grund i
intervjusvaren, men ocksa tankar och idéer som uppkommit efter hand som arbetet fortskridit.

Historia

Genom att studera historien sedan fackférbundens start i slutet pa 1800-talet, sa star det snabbt klart
att det skett stora forandringar. Motsittningarna och konflikterna har varit manga, men nagonstans
pa vagen har insikten fran bada sidor kommit att det inte gar att ha konflikter om minsta lilla sak.
Det har blivit fordndringar allteftersom aren har gatt, och idag ar det stora skillnader pa att vara
yrkesarbetare mot vad det var forr 1 tiden. Den stora forbéttringen ligger 1 arbetsmiljon som idag dr
betydligt bittre mot vad den var f6r 100 ar sen. Det har ocksa blivit stora forbittringar i den sociala
tryggheten i form av pension och arbetsloshetskassa med mera. Men dven om det dr mycket enkelt
att se att det har blivit mycket béttre i flera avseenden, sa géller det att fortsitta forbittra forst och
frimst arbetsmiljon.

Svenska Byggnadsarbetarforbundet och Sveriges Byggindustrier

Att de tva organisationerna har olika prioriteringar och asikter i vissa fragor ser inte vi som nagot
konstigt. Sveriges Byggindustriers frimsta uppgift dr som tidigare ndmnts att skapa ett bra
foretagsklimat for medlemmar, medan Svenska byggnadsarbetarférbundet foretrader
yrkesarbetarnas gentemot arbetsgivaren i forsta hand. Delade meningar och olika asikter kommer
formodligen alltid att existera, eftersom foretagen strivar efter god ekonomi och 16nsamhet
samtidigt som yrkesarbetarna vill fa sa bra betalt som mojligt. Det hir forhallandet aterspeglas
sjalvklart i de bigge organisationernas arbetssitt, dir allting i slutindan handlar om pengar.

Vi konstaterar att oavsett hur oense organisationerna &r i till exempel forhandlingar sa dr bada
beroende av varandra. For att foretagen skall kunna bedriva sin verksamhet sa maste det finnas
duktiga yrkesarbetare, samtidigt som yrkesarbetarna behdver en arbetsgivare som erbjuder
sysselsittning. Att yrkesarbetarna erhaller en skilig 16n dr en sjdlvklarhet samtidigt som en
forstaelse maste finnas for att foretaget maste ga med vinst. Vi anser alltsa att de tva
organisationerna bor ha en stor forstaelse for varandra, kanske storre dn vad de har idag.

Engagemang

Synen pa om yrkesarbetarna ar tillrickligt engagerad i sitt dagliga arbete varierar mycket beroende
pa vem som tillfragas. Yrkesarbetarna sjédlva anser att de dr engagerade, medan NCC anser att
engagemanget inte alltid ligger pa en tillrackligt hog niva. Men &r synen pa engagemang den samma
ur yrkesarbetarnas synpunkt som ur NCCs? Manga yrkesarbetare uppfattar det nog som att ett storre
engagemang betyder hardare arbete, vilket ar fullt naturligt nir arbetsgivaren kommer och sédger att
du inte dr engagerad nog. NCC a sin sida sdger att de med ett 6kat engagemang inte vill 6ka
arbetsbordan for yrkesarbetarna utan att fa dem att tinka mer, att planera lite ldngre.

Vill da yrkesarbetarna bli mer engagerade? Manga utav dem verkar vara ndjda med den niva som
de ligger pa idag, och skall de bli mer engagerade sa vill de ofta ha mer betalt.

Vilka atgirder finns da som kan oka engagemangsnivan? Lon, sdger yrkesarbetarna, men ocksa
bittre planering och kommunikation. NCC séger att yrkesarbetarna behdver bli mer delaktiga 1
projekten, att de tidigare skall tas in for att fran borjan ha en forstaelse for projektets malinriktning.
Med andra ord sa sdger bade NCC och yrkesarbetarna lite samma sak, det géller bara att fa detta till
att fungera. NCCs idé om att redan i planeringsfasen ta in yrkesarbetare tror vi dr ett mycket bra sétt
att paverka engagemangsnivan. Pa detta vis blir yrkesarbetaren tidigare medveten om vad malet
med projektet dr och kan hela tiden f6lja utvecklingen. Med en storre forstaelse for projektet sa dr
det lattare for yrkesarbetaren att se om projektet fortskrider som det ska och om det gar bra
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respektive daligt. Det blir ocksa littare for arbetsledningen eftersom yrkesarbetarna mer dn vanligt
vet vad som krédvs och kan dérfor ldttare kommunicera med arbetsledningen.

Vad vinner da yrkesarbetarna pa att bli mer engagerade? De blir mer delaktiga och far en mojlighet
att paverka projekten i storre utstrickning eftersom de har storre kunskap om projekten. Den stora
fragan dr dock, &r dessa argument tillrdckliga for att motivera yrkesarbetarna till att engagera sig
mera? Det dr svart att svara pa da yrkesarbetarna inom byggbranschen idag dr alltfor
l6nefokuserade. Det finns formodligen vissa som ér intresserade av detta men om det dr manga fler
dn de som NCC redan idag anser vara bra engagerade vet vi inte.

Fragan dr om yrkesarbetarna dr for daligt engagerade eller om NCC helt enkelt siktar for hogt?

Yrkesarbetarnas lojalitet

Som tidigare ndmnts sa finns yrkesarbetarnas lojalitet framst till foretaget men ocksa till byggnads.
Vad innebér det da att vissa yrkesarbetare kianner en storre lojalitet mot sitt fackforbund 4n till det
foretag som betalar ut I6nen varje manad? Ett sadant tankesitt kan antas paverka savil
yrkesarbetaren som foretaget negativt. Lojala medarbetare har formodligen en storre ansvarskinsla
och kénner en storre tillhorighet. Att vara lojal mot sin arbetsgivare kommer i ldngden generera
mycket mer i form av anstéllningstrygghet och tillhorighet for yrkesarbetarna. Att diskutera
lojalitetens vara eller inte vara kénns irrelevant da fordelarna for savil yrkesarbetarna som foretaget
kan anses vara manga. Det viktigaste ar istéllet att fokusera pa vad det dr som ligger till grund for
tankesittet att vara mer lojal mot facket? En forklaring kan tdnkas vara att yrkesarbetarna med den
hir instillningen mojligtvis har fatt byta arbetsgivare ett flertal ganger. Deras yrkeskarriér har
mojligen priglats av flertalet visstidsanstéllningar vilket inneburit mycket kontakter med
fackforbundet. Dessa faktorer kan tinkas skapa lojalitet till byggnads da det dr de som stéller upp
for yrkesarbetarna nér foretaget inte lingre dr i behov av arbetskraft.

Positivt for NCCs del dr dock att majoriteten av de svarande delar foretagets vdrdering nér det
handlar om lojalitet. For att i dnnu storre utstrickning sprida denna virdering inom foretaget sa tror
vi att det dr viktigt att alltid behandla yrkesarbetarna pa ett korrekt sitt. Det dr viktigt att foretaget
forsoker halla kvar de yngre byggnadsarbetarna inom foretaget och inte #r sa snabba med
uppsdgningar. Om foretaget kan erbjuda de yngre yrkesarbetare en anstéillningstrygghet kommer det
formodligen generera en fordndrad attityd till foretaget. Yrkesarbetarna maste samtidigt forsta att
det dr NCC som betalar deras 16n. Arbetar man inom NCC sa dr man NCC:are och resonemanget att
gar det bra for foretaget sa gar det bra for mig dr nagot som alla inom NCC borde anse.

Forhallandet mellan arbetsledning och yrkesarbetare

For att NCC i slutidndan skall kunna bedriva en Ionsam verksamhet inom byggbranschen krivs att
alla inom foretaget arbetar at samma hall. Att yrkesarbetarna ibland upplever att de blir behandlade
som arbetare anser vi vara ett slags misslyckande. Detta pa eftersom alla inom NCC ska vara
NCC:are och darmed medarbetare. Om det ar foretaget eller yrkesarbetarna som dr mest bidragande
till att den 6nskade vi kénslan uteblir dr dock svart att svara pa. Klart star att NCC har en vision att
fa alla medarbetare inom NCC att arbeta som ett lag for att na framgéang, alla inom NCC har sen ett
ansvar att forsoka se till att sa blir.

Vi drar slutsatsen att den gamla vi och dom kénslan fortfarande lever kvar till viss del. Varfor rader
det hir forhallandet? Vi tror framforallt att det bygger pa gamla traditioner, dir motsittningarna
mellan arbetsgivare och yrkesarbetare alltid forekommit. En annan forklaring kan tinkas vara att det
ar ett forhallande som uppkommer i och med att ménniskor har olika arbetsuppgifter och det kanske
bara dr sa att det dr nagot som vi maste acceptera. Vi och dom kénslan tror inte vi dr nagot unikt for
just byggbranschen didremot kan tinkas att den dr mer pataglig dar.
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Ett annat problem som vi upplever mellan arbetsledning och yrkesarbetare ir en bristande formaga
att beritta for varandra nar man har gjort nagot bra. Vi far en kénsla av att savil arbetsledning som
yrkesarbetare har svart att bade ta emot och ge berom. En forklaring till detta dr formodligen att
byggbranschen ir alldeles for mansdominerad. Den gamla foraldrade attityden skulle formodligen
kunna raderas ut om fler kvinnor arbetade inom byggbranschen. En storre andel yrkesarbetare med
annan kulturell bakgrund skulle ocksa paverka branschen positivt. Den yngre generationen kommer
ocksa att motverka de gamla virderingarna. Vi har dock dragit slutsatsen att den #ldre generationen
har en mycket stark paverkan pa de yngre yrkesarbetarna. Om de dldre yrkesarbetarna omedvetet
eller medvetet paverkar de yngre later vi dock vara osagt.

Lon och lonesystem

Byggbranschen dr en bransch som ér otroligt 16nefokuserad dér diskussioner om 16n ofta paverkar
stimningen ute pa arbetsplatserna. Varfor dr det da sa? Manga yrkesarbetare har idag en 16n som &r
paverkbar pa nagot vis. Detta innebér att 16nen kan variera mellan olika perioder och skapar darfor
sjalvklart stindiga diskussioner. Manga yrkesarbetare medger att det r trottande att lyssna pa detta
stindigt aterkommande “16netjafs”.

Det finns ocksa ganska stora variationer i Ionenivaerna mellan trdarbetare, anldggare och
byggservice. Detta skapar mycket irritation eftersom manga av de lite samre betalda yrkesarbetarna
undrar “vad dr det som siger att dom ska tjdna sa mycket béttre 4n mig?”. Detta verkar av vad vi
fatt kinslan av bygga upp en mur mellan de olika yrkesgrupperna. Inte sa att de dr ovianner utan mer
att de dr lite reserverade till varandra. Det verkar bli en kénsla av ”vi och dom” dven mellan
yrkesgrupperna. Ar det da inte mojligt att helt enkelt ta bort detta 16neglapp si att alla yrkesarbetare
far likvirdiga nivaer? NCC sidger att Ionenivaerna ligger till grund i gamla traditioner och att det dr
marknaden som styr. Om NCC helt plotsligt skulle hoja lonerna sa skulle snabbt antalet markjobb
och byggservicejobb forsvinna. Detta ér sjdlvklart ett fullt godtagbart argument men samtidigt dr det
foretagets ansvar att i alla fall forsoka jaimna ut nivaerna, for som det dr idag sa ser vem som helst
att det inte dr rittvist.

Tjanar en yrkesarbetare i byggbranschen for daligt? En fullbetald snickare inom NCC som gar pa
ackord tjinar idag mellan 25 000 och 27 000 kronor i manaden. Detta motsvarar en timl6n fran 141

till 158 kr i timmen. Jimfors detta med nagra andra yrken sa blir skillnaderna tydliga.

Snickare (3 ars gymnasieutbildning och genomford lérlingstid) 26000kr/man

Forskoleldrare (3,5 ars hogskoleutbildning) 18500kr/man
Maskinforare (lantbruk, 3 ars gymnasieutbildning) 16600kr/man
Sjukskoterska (3 ars hogskoleutbildning) 20500kr/man

For att forsoka forklara ovanstaende 16ner kan foljande exempel ges:

Lat sdga att fyra personer i samma alder genomfor gymnasiet och sedan var och en viljer en av de
fyra yrkesinriktningarna ovan. Efter 3,5 ar #r samtliga redo for arbetsmarknaden, och da ser
l6nenivaerna ut som ovan. Notera da att en forskoleldrare som har investerat cirka 200 000kr i sin
utbildning har 7500kr mindre i 16n 4n en fullbetald snickare.

Baserat pa jamforelse med andra yrken sa kan vi inte halla med yrkesarbetarna inom NCC att de
tjanar daligt utan har en vildigt bra 16n. Noteras bor att snickarna dr de som &r bést betalda,
anldggning och byggservice ligger nagra tusen efter per manad. Det finns sjédlvklart yrken som
tjanar betydligt mycket mer, men dessa kriver ocksa ofta betydligt mer utbildning. Daremot &r det
sjalvklart att yrkesarbetarna skall ha betalt for det fysiska arbete som yrket medfor, men som sagt,
daligt tjdnar de inte.

Vilket dr da det bista 1onesystemet?

Vi anser inte att ackordsystemet dr det bésta systemet, det skapar alltfor mycket administrativt
arbete och alldeles for mycket onddiga diskussioner. Nagon slags prestationslon som baseras pa
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hela arets resultat tycker vi skulle vara mer ritt. Detta kriver dock att NCC verkligen &r noga med
att visa varfor det slutliga resultatet blev som det blev, sa att yrkesarbetarna har full insikt och pa sa
vis inte kénner sig lurade. Ett sddant system blir mer paverkbart fran kalkylens sida, att de har
raknat ritt paverkar sjalvklart slutresultatet mycket. Men yrkesarbetarna kan om de inte utfor arbetet
ritt ocksa forsdmra det kalkylerade resultatet. Det giller att ha fortroende for sina medarbetare och
dven Overseende med att det kanske inte alltid blir rtt. I slutindan jobbar ju alla inom samma
foretag och bor fa vara med och ta del av vinsten, oavsett om du dr yrkesarbetare, kalkylator eller
affédrschef.

Stimning

Alla tillfragade, fran yrkesarbetare till avdelningschef tycker att det rader god stimning pa NCCs
arbetsplatser. Detta dr mycket positivt for NCC. En god stimning skapar gladare medarbetare som
far en storre arbetsglddje, samtidigt som kommunikationen 6verlag forbittras da det &r léttare att
prata med nagon som &r pa bra humor. Det giller att alla hela tiden forsoker arbeta for att behalla
denna goda stimning. Fran NCCs sida handlar det om att behandla medarbetarna sa bra som
mojligt, bara en sa enkel sak som lite kaffebrod till fikat skapar en kinsla av uppskattning.
Yrkesarbetarna maste ocksa arbeta for att behalla stimningen. Hur man behandlar och forhaller sig
till varandra till vardags &r otroligt viktigt, detta giller bade mellan yrkesarbetare som mot
arbetsledning och vice versa. Arbetsledningen har ocksa en viktig uppgift i planeringsfasen av
arbetslagen. De maste forsoka sitta ihop lag av yrkesarbetare som bevisat sig fungera bra ihop, da
det alltid finns personer som helt enkelt inte fungerar tillsammans.

En bra stimning skapar god trivsel vilket tydligt har visat sig for oss under intervjuerna, da inte en
enda yrkesarbetare tvekat att séga att han trivs pa jobbet. Detta skapar en bra grund for NCC att
bygga sin verksamhet pa.

Utlandsk arbetskraft

De flesta yrkesarbetarna hade ganska starka restrektioner mot att utlandsk arbetskraft kommer hit
och arbetar. De menade att detta var Ionehimmande dven om de gick under svenskt avtal. For detta
finns det sjdlvklart forstaelse da de utlandska som kommer hit ofta ligger lite ldgre i 16n. Men det &r
ocksa en ganska stor dubbelmoral i detta ty svenska yrkesarbetare har ju under manga ar varit i
Norge och arbetat, och om detta har det aldrig horts nagra kritiska roster. Vi kan tycka att om det
accepteras sa maste det ocksa accepteras att arbetskraft fran andra ldnder tillats arbeta har.
Byggnads a andra sidan accepterar utlindsk arbetskraft fullt ut sa linge de gar under svenskt avtal,
vilket faktiskt gar lite stick i stiv med deras medlemmars asikter.

Globaliseringen dr nagonting som vi inte kan sta utanfor, det giller som Sveriges Byggindustrier sa
att inte sta bredvid utan gora det bésta av situationen. Lonenivaerna mellan Sverige och 6vriga
lander kommer antagligen till slut jamna ut sig, men om det blir de Svenska yrkesarbetarna som far
sta tillbaka eller om den utldndska arbetskraften kommer att 6ka sina I6ner far tiden utvisa.
Paralleller kan dras med tillverkningsindustrin som i manga ar flyttat sin produktion till
lagloneldnder. Byggindustrins produktion dr inte mojlig att flytta pa lika litt sa darfor kommer den
billiga arbetskraften hit i stéllet.

NCC har inte som mal att ersétta den svenska arbetskraften med billigare utlindsk sa linge detta
konkurrensméssigt inte blir ett krav for 6verlevnad. Detta uppfattar vi som en sund instédllning, man
ska anvinda den kompetenta svenska yrkeskaren sa langt det gar, och enbart anvinda den utldndska
for att kompensera nir det blir tomrum i1 kompetensen. Sen om det i framtiden visar sig att det ur
ekonomisk synpunkt blir helt omgjligt att anvinda de svenska yrkesarbetarna, da dr det inte mycket
att gora. Detta dr nagot Byggnads maste ha i atanke vid framtida avtalsforhandlingar.

Byggbranschen och yrkesarbetarnas framtid

Byggnationen i framtiden kommer férmodligen att prefabriceras i allt storre utstrickning dn idag.
Detta kommer for yrkesarbetarna innebéra att arbetsuppgifterna kan komma att foridndras. 1
framtiden kommer yrkesarbetarnas roll innebédra mer montering av prefabricerade element.
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Platsbyggandet kommer dock att finnas kvar under en 6verskadlig tid. Vi tror dock att den
effektivisering som bland annat NCC startat i och med NCC Komplett i Hallstahammar 4r
nodvindig. En industrialisering och effektivisering av byggandet gynnar alla da vi befinner oss i ett
hogt kostnadsldge dir den enskilda medborgaren som konsument far betala ett allt for hogt pris.
Det storsta problemet som branschen star infor i framtiden 4r den stora nyrekrytering som kravs.
Inom ett antal ar kommer en stor del av yrkesarbetarna och tjansteménnen ha gatt i pension. Ett sitt
att fylla dessa stora rekryteringskrav kan vara att anvinda den utlindska arbetskraften. Men
samtidigt maste rekryteringsbredden ocksa okas sa att det blir storre inriktning mot kvinnor och
personer med utldndsk harkomst. Manga yngre kommer idag inte in i branschen da det rader alltfor
osdkra anstdllningsforhdllanden for nyanstillda. Detta visar sig allra tydligast inom anldggning, dér
anstidllningen &r en slags sdsongsanstillning. Dir far de som ir sist anstéllda borja arbeta sist
samtidigt som de far sluta forst nér sdsongen niarmar sig sitt slut. Da skapas féorutom en otrygg
anstéllning ocksa ett daligt ekonomiskt ldge for yrkesarbetaren da han inte har en kontinuerlig
inkomst hela aret. Forhoppningsvis kommer det bli ldttare for yngre att komma in i branschen i och
med det stora rekryteringsbehovet som vintas komma. Vi tror det kommer att bli en helt annan
efterfragan efter arbetskraft varvid anstidllningarna antagligen kommer att bli sikrare fran start.
Regeln om att den sista som kommit in aker ut forst dr inget unikt for byggbranschen, utan ir en
regel som anvinds inom alla branscher i1 Sverige. Skillnaden i4r att inom byggbranschen blir den
mer pataglig da branschen ar sa vildigt konjunkturkinslig, och snabbt paverkas utav forandringar i
konjunkturen.
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6. Bilagor
6.1. Intervjuer yrkesarbetare

Frageformulir Yrkesarbetare
Namn:

Alder:

Familjeforhallanden:

Titel:

Anstillningsform:

Antal ar inom byggbranschen:
Antal ar inom NCC:

1. Vad fick dig att vilja byggbranschen och din specifika yrkesroll?
2. Trivs du pa ditt arbete idag?
3. Tycker du att dina anstillningsforhallanden har forbittrats eller forsimrats de senaste
aren?
4. Kénner du att du ir engagerad i ditt arbete?
Om maojligt, vad skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran din sida?
5. Kénner du att du tillhor facket mer én din arbetsgivare eller tvirtom?
6. Upplever du att du ibland blir behandlad som en medarbetare och ibland som en arbetare?
7. Kéanner du att NCC behandlar dig pa ett korrekt séitt?
Vad gors bra?
Vad skulle kunna forbittras?
8. Far du den uppskattning som du tycker du fortjianar for din arbetsinsats?
9. Far du det stod som du tycker att du behover fran arbetsledningen?
10. Har du fortroende for arbetsledningen?
11. Far du den 16n du tycker du fortjinar?
12. Tycker du att l16nesystemet inom NCC ir rittvist?
13. Prioriterar du trivsel eller 16n?
14. Hur ser du pa det faktum att det blir allt vanligare med utlindsk arbetskraft?
15. Rader det god stimning pa NCCs arbetsplatser?
16. Vad bidrar till god respektive dalig stimning?
17. Hur vill du att ditt arbete skall se ut i framtiden?
18. Ser du fram emot att aka till arbetet?
19. Skulle du vilja vidareutbilda dig och ga vidare inom NCC?
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Intervju 1

1. Vad fick dig att vilja byggbranschen och din specifika yrkesroll?
Tycker om kroppsarbete.

2. Trivs du pa ditt arbete idag?
Ja.

3. Tycker du att dina anstillningsforhallanden har forbittrats eller forsimrats de senaste
aren?

4. Kénner du att du ir engagerad i ditt arbete?
Ja.

Om maojligt, vad skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran din sida?
Bdttre lon.

5. Kénner du att du tillhor facket mer én din arbetsgivare eller tvirtom?
Tillhor facket mer, de star pa min sida.

6. Upplever du att du ibland blir behandlad som en medarbetare och ibland som en arbetare?
Arbetare, far bara hora att det gar daligt hela tiden.

7. Kinner du att NCC behandlar dig pa ett korrekt sétt?
Ja, dock krdvs det att man kan sdga ifran och sdga vad man tycker.

Vad gors bra?

Vad skulle kunna forbittras?
Det finns en risk att dom som har svart att sdga ifran behandlas sdmre.

8. Far du den uppskattning som du tycker du fortjianar for din arbetsinsats?
Ja.

9. Far du det stod som du tycker att du behover fran arbetsledningen?
Ja, fungerar oftast bra pa bygget.
Kontoret tar dock for lite diskussioner med arbetarna. De hogre cheferna borde visa sig lite oftare.

10. Har du fortroende for arbetsledningen?
Arbetsledningen pa byggena dr bra, kontorets personal vet jag inget om.

11. Far du den 16n du tycker du fortjinar?
Ar egentligen aldrig nojd.

12. Tycker du att l16nesystemet inom NCC ir rattvist?
Ja, dock borde dndringar i lirlingssystemet goras. ldag lonar det sig mer att stdilla sig pa till
exempel Volvo eftersom man ddr fortare blir fullbetald.

13. Prioriterar du trivsel eller 16n?

Trivsel. Kan tinka mig ga ner nagra kronor for ett roligt bygge, det vill siiga lite mer aktiviteter vid
sidan om.
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14. Hur ser du pa det faktum att det blir allt vanligare med utléindsk arbetskraft?
Viirdelost. Aven om de gdr efter avtal skall de bara anvindas vid personalbrist.

15. Rader det god stimning pa NCCs arbetsplatser?
Ja.

16. Vad bidrar till god respektive dalig stimning?
Loner och stress paverkar. Fester och uppskattning ger positiv stimning. Da har man ndagot annat
och prata om efterfoljande vecka. Kamratklubben dr positivt men dnnu mer borde finnas.

17. Hur vill du att ditt arbete skall se ut i framtiden?

18. Ser du fram emot att aka till arbetet?
Det dir ok.

19. Skulle du vilja vidareutbilda dig och ga vidare inom NCC?
Nej, inte som det ser ut idag.
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Intervju 2

1. Vad fick dig att vilja byggbranschen och din specifika yrkesroll?
Mor och far paverkade, de skrev in mig pa yrkesskola.

2. Trivs du pa ditt arbete idag?
Ja.

3. Tycker du att dina anstillningsforhallanden har forbittrats eller forsimrats de senaste
aren?
Det dir tryggare nu.

4. Kénner du att du ir engagerad i ditt arbete?
Ja.

Om maojligt, vad skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran din sida?
Lonen paverkar men ocksa biittre hjdlpmedel.

5. Kénner du att du tillhor facket mer én din arbetsgivare eller tvirtom?
Tillhor foretaget.

6. Upplever du att du ibland blir behandlad som en medarbetare och ibland som en arbetare?
Arbetare, mdrks tydligt ndir det verkligen giiller.

7. Kinner du att NCC behandlar dig pa ett korrekt sétt?
Ja.

Vad gors bra?
Finns maojligheter att skickas pa kurser.

Vad skulle kunna forbattras?

8. Far du den uppskattning som du tycker du fortjinar for din arbetsinsats?
Ja, varierar dock mellan platscheferna.

9. Far du det stod som du tycker att du behover fran arbetsledningen?
Ja.

10. Har du fortroende for arbetsledningen?
Ja.

11. Far du den 16n du tycker du fortjinar?
Nej, jag vill ha mer pengar da det dr ett fysiskt krdvande arbete.

12. Tycker du att l16nesystemet inom NCC ir rattvist?
Ja.

13. Prioriterar du trivsel eller 16n?
Det ena ger det andra, bra lon ger bra trivsel.

49



14. Hur ser du pa det faktum att det blir allt vanligare med utlindsk arbetskraft?
Inte bra, de jobbar for billigt.

15. Rader det god stimning pa NCCs arbetsplatser?
Ja det gor det overlag.

16. Vad bidrar till god respektive dalig stimning?
Beror pa arbetsgiinget. Bra lon okar stimningen. Om bygget dr krangligt sd blir det simre
stimning.

17. Hur vill du att ditt arbete skall se ut i framtiden?
Det blir nog mer prefab, men det spelar ingen storre roll. Det dr viktigt att man ldr upp ldrlingarna
ordentligt, sa att de har en bred kunskap nér de blir fullbetalda.

18. Ser du fram emot att aka till arbetet?
Ja.

19. Skulle du vilja vidareutbilda dig och ga vidare inom NCC?
Nej.
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Intervju 3

1. Vad fick dig att vilja byggbranschen och din specifika yrkesroll?
Fordldrar och slikt var byggare sa det foll sig naturligt.

2. Trivs du pa ditt arbete idag?
Ja.

3. Tycker du att dina anstillningsforhallanden har forbittrats eller forsimrats de senaste
aren?

Beror pa situationen, en fast anstdllning ger en tryggare vardag. Trakigt att ingen flyttar pa sig
langre varvid utbytet mellan firmorna helt forsvunnit, far inte trdffa lika mycket olika folk som vid
objektsanstdllningen.

4. Kénner du att du ir engagerad i ditt arbete?
Ja.

Om méjligt, vad skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran din sida?
Bdttre tidsplanering och andra omstdndigheter runtomkring.

5. Kénner du att du tillhor facket mer én din arbetsgivare eller tvirtom?
Facket viiljer jag att vara med i medan arbetsgivaren koper en tjidnst av mig.

6. Upplever du att du ibland blir behandlad som en medarbetare och ibland som en arbetare?
Ja, beroende pa vad saken giiller. Detta forbdttras sakta framat.

Det visar sig tydligt vid nerdragningar da gubbarna far ga och inte tjdinstemdnnen. Detta oftast
utan ndgon specifik forklaring.

7. Kéanner du att NCC behandlar dig pa ett korrekt sétt?
Ja, det finns dock alltid saker som kan diskuteras. Bra pd det stora hela.

8. Far du den uppskattning som du tycker du fortjianar for din arbetsinsats?
Rutt sd bra.

9. Far du det stod som du tycker att du behover fran arbetsledningen?
Ja.

10. Har du fortroende for arbetsledningen?
For de flesta.

11. Far du den 16n du tycker du fortjinar?
Beror pa vad man jamfor med. Jag tjidnar ju inte daligt men det dr slitigt for pengarna.

12. Tycker du att lonesystemet inom NCC ir rittvist?
Det dir bdttre dn forut. Premieackord fungerar bdttre dn det bonussystem vi hade tidigare.

13. Prioriterar du trivsel eller 16n?
Bra lon krdvs for trivsel. Bra lon gor att trivsel skapas.

14. Hur ser du pa det faktum att det blir allt vanligare med utliindsk arbetskraft?

Ok, om de har precis samma villkor som jag har. For mig dr det viktigt att alla ménniskor har lika
vdrde.
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15. Rader det god stimning pa NCCs arbetsplatser?
Ja, nu néir branschen gar bra. Det dr tungt ndr det blir uppsdgningar.

16. Vad bidrar till god respektive dalig stimning?
Det beror mycket pa hur vi behandlar varandra, att man respekterar varandra. Aven att man
accepterar att mdnniskor har olika asikter. Lonen paverkar ocksa stamningen.

17. Hur vill du att ditt arbete skall se ut i framtiden?
Fortsdtta forbdttra arbetsmiljon och pa sa sdtt forsoka minska kroppsslitaget. Bra att man fdr eget
ansvar att losa problem sjdlv, och inte alltid behover ndagon som stdar och pekar.

18. Ser du fram emot att aka till arbetet?
Ja.

19. Skulle du vilja vidareutbilda dig och ga vidare inom NCC?
Nej, inte som det ser ut nu.
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Intervju 4

1. Vad fick dig att vilja byggbranschen och din specifika yrkesroll?
Farsan jobbade pa Volvo och ddr ville jag inte hamna. Farfar var snickare och det var nog
ddrifran jag fick intresset.

2. Trivs du pa ditt arbete idag?
Ja, bdttre dn de flesta tror jag. Hade jag inte trivts sd hade jag inte varit kvar.

3. Tycker du att dina anstiillningsforhallanden har forbéttrats eller forsimrats de senaste
aren?

Forhallandena som de dr idag dr bra, dock kan jag tycka att foretaget dr vildigt snabba med att
sdga upp folk.

4. Kénner du att du ir engagerad i ditt arbete?
Ja, extra mycket eftersom att jag jobbar pa byggservice ddr man mdste vara vildigt engagerad och
ta mycket eget ansvar.

Om mdjligt, vad skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran din sida?
Eventuellt mer pengar men jag tror inte att det gor nagon storre skillnad.

5. Kénner du att du tillhor facket mer én din arbetsgivare eller tvirtom?
Eftersom jag dr fackligt engagerad sa lutar det mer at facket, diremot tror jag att den dldre

generationen dr mer mot foretaget.

6. Upplever du att du ibland blir behandlad som en medarbetare och ibland som en arbetare?
Ja, men det beror pd arbetsintensiteten.

7. Kéanner du att NCC behandlar dig pa ett korrekt séitt?
Ja, NCC dr bland de bdittre jag har varit hos.

8. Far du den uppskattning som du tycker du fortjianar for din arbetsinsats?
Nja, det dr lite si och sa men det gdiller hela branschen.

9. Far du det stod som du tycker att du behover fran arbetsledningen?
Ja.

10. Har du fortroende for arbetsledningen?
Ja.

11. Far du den 16n du tycker du fortjinar?
Nej.

12. Tycker du att l16nesystemet inom NCC ir rattvist?
Ja det tycker jag vil, men i ibland kan jag kinna att loneskillnaderna kan vara vil stora.

13. Prioriterar du trivsel eller 16n?
Trivsel, det gar inte att kdpa for pengar.

14. Hur ser du pa det faktum att det blir allt vanligare med utliindsk arbetskraft?
Inget emot det om de tjdnar samma som oss, de maste ga enligt avtal.
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15. Rader det god stimning pa NCCs arbetsplatser?
Ja, utan tvekan pa byggservice.

16. Vad bidrar till god respektive dalig stimning?

17. Hur vill du att ditt arbete skall se ut i framtiden?
Det behovs en bdttre planering av jobben.
Vi behover ocksa servicebilar, det kiinns inte rdtt att vi ska behdva sta med egna bilar i tjdnsten.

18. Ser du fram emot att aka till arbetet?
Ok.

19. Skulle du vilja vidareutbilda dig och ga vidare inom NCC?

Ja, arbetsledare eller ndagot inom projektering vore intressant. Dock tror jag att den ekonomiska
uppolffringen vid eventuell omskolning kan bli for kinnbar

54



Intervju 5

1. Vad fick dig att vilja byggbranschen och din specifika yrkesroll?
Det foll sig naturligt. Det gick i arv eftersom far, farbror och bror var byggare.

2. Trivs du pa ditt arbete idag?
Det dr lite tungt pd de sista aren, men jag trivs bra dverlag.

3. Tycker du att dina anstillningsforhallanden har forbittrats eller forsimrats de senaste
aren?

Bdittre forr, det var da mer sammansvetsade lag och storre frihet. Objektsanstdllningen gav mer
sammanhallning.

Arbetsmiljon har forbdittrats. Man dr mer observant idag pa till exempel asbest och liknande.

4. Kénner du att du ir engagerad i ditt arbete?
Jag gar in for min uppgift, de yngre tar ldittare pa det.

Om maojligt, vad skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran din sida?

5. Kénner du att du tillhor facket mer én din arbetsgivare eller tvirtom?
Jag har valdigt lite med facket att gora.

6. Upplever du att du ibland blir behandlad som en medarbetare och ibland som en arbetare?
Bade och.

7. Kéanner du att NCC behandlar dig pa ett korrekt séitt?
Behandlar mig ganska bra.

8. Far du den uppskattning som du tycker du fortjianar for din arbetsinsats?
Viildigt lite, man far aldrig berom.

9. Far du det stod som du tycker att du behover fran arbetsledningen?
Ja.

10. Har du fortroende for arbetsledningen?
Jag har fortroende for arbetsledningen pa bygget.

11. Far du den 16n du tycker du fortjinar?

Nej.

12. Tycker du att l16nesystemet inom NCC ir rattvist?

Det skulle vara skont med fast lon om den var tillrdckligt hog. Tror inte att folk skulle jobba sdmre

for det.

13. Prioriterar du trivsel eller 16n?
Kombination, tror att det ena ger det andra.

14. Hur ser du pa det faktum att det blir allt vanligare med utléiindsk arbetskraft?
Det dr inte bra, himmar loneutvecklingen.
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15. Rader det god stimning pa NCCs arbetsplatser?
Brukar vara bra.

16. Vad bidrar till god respektive dalig stimning?
Beror pa gubbar och arbetsledning, dven beroende pa byggets karaktdr.

17. Hur vill du att ditt arbete skall se ut i framtiden?
Jag tror det blir mycket prefab, men det dr ok.

18. Ser du fram emot att aka till arbetet?
Forr gjorde jag det, dock dr det motigare nu for tiden.

19. Skulle du vilja vidareutbilda dig och ga vidare inom NCC?
Nej.
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Intervju 6

1. Vad fick dig att vilja byggbranschen och din specifika yrkesroll?
Ganska skoltrott, ville ut och jobba.
Trivs med att vara ute.

2. Trivs du pa ditt arbete idag?
Ja, det dr raka puckar som gdller. Det dr dock for slitigt for kroppen.

3. Tycker du att dina anstiillningsforhallanden har forbéttrats eller forsimrats de senaste
aren?

Vill ha tillbaka objektsanstdllningen. Det dr idag svart for ungdomarna att komma in i branschen
eftersom det alltid dr dom som dker ut forst.

De som har varit anstdllda for ldnge kan bli "for trygga”, detta gdiller dock bara vissa.

4. Kénner du att du ir engagerad i ditt arbete?
Ja, ndstan for engagerad.

Om mdjligt, vad skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran din sida?
En mer oppen dialog genom alla led, gdller bade uppat och nerqt.

5. Kinner du att du tillhor facket mer &n din arbetsgivare eller tvirtom?
50/50. For mig kvittar det vad det star pa hjilmen. Aldre dr ofta mer trogna foretaget in yngre som
har tvingats hoppa runt.

6. Upplever du att du ibland blir behandlad som en medarbetare och ibland som en arbetare?
Beror mycket pa platschefen. De hogre cheferna pratar till en som om man dr enbart arbetare.

7. Kéanner du att NCC behandlar dig pa ett korrekt séitt?
Inte alltid, det har funnits tillfillen da saker har skotts illa.

Vad gors bra?

Vad skulle kunna forbéttras?
Alla ska vara lika viirda, oberoende vart de star i hierarkin.

8. Far du den uppskattning som du tycker du fortjianar for din arbetsinsats?
Beror pa vem man dr hos. Men dven om det gar valdigt bra sa dr det inget man sdger, varken fran
arbetsledning till gubbar och tviirtom.

9. Far du det stod som du tycker att du behover fran arbetsledningen?
Beror mycket pa arbetsledningen, vissa dr bdittre pa detta dn andra.

10. Har du fortroende for arbetsledningen?
Varierar dven hdr mycket pd vilka som dr i arbetsledningen.

11. Far du den 16n du tycker du fortjinar?

Nej, dr egentligen aldrig nojd. Det dr viktigt att gubbarna tjdnar bra, men det dr ocksa viktigt for
mig att man verkligen gor skl for lonen. Det finns ibland sana som inte dr beredda att ta i.

57



12. Tycker du att l16nesystemet inom NCC ir rittvist?
Jag foresprakar ackord, men det kriiver ett bra samarbete med arbetsledning hela viigen.

13. Prioriterar du trivsel eller 16n?
Jag dar mycket for lon. Men det dr viktigt med andra arrangemang sasom aktiviteter utanfor jobbet
till exempel middagar eller en bowlingkvall.

14. Hur ser du pa det faktum att det blir allt vanligare med utléindsk arbetskraft?
Kvaliteten sitts ibland i andra hand. Ibland verkar priset ga fore kvaliteten pa det slutliga
resultatet.

15. Rader det god stimning pa NCCs arbetsplatser?
Varierar vildigt, men i dagsldget dr det bland det bdittre jag har varit med om.

16. Vad bidrar till god respektive dalig stimning?
Personalpolitik, hur personalen behandlas paverkar mycket.
Pengar, lon for modan.

17. Hur vill du att ditt arbete skall se ut i framtiden?
En rakare dialog rakt igenom. Fortsdtta med att forsoka forbdittra arbetsmiljon, alltfor manga
klarar inte av att jobba till pensionsdldern.

18. Ser du fram emot att aka till arbetet?
Oftast, beror pa vart man dr. Det har funnit stillen diir jag verkligen har grdmt mig for att ga till
arbetet. Det dr inga problem om stdllet fungerar bra.

19. Skulle du vilja vidareutbilda dig och ga vidare inom NCC?

Har funderat pa att vidareutbilda mig till arbetsledare eftersom jag har problem med ryggen, men
ser mig nog framst som en arbetare. Samt det faktum att en arbetsledare inte tjinar mer dn vad jag
gor nu, dock sparar man ju mer pd kroppen.
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Intervju 7

1. Vad fick dig att vilja byggbranschen och din specifika yrkesroll?
Gick bygg pa gymnasiet. Hade lite andra jobb senare men kom tillbaka till byggbranschen.

2. Trivs du pa ditt arbete idag?
Ja, det fungerar bra.

3. Tycker du att dina anstillningsforhallanden har forbittrats eller forsimrats de senaste
aren?

4. Kénner du att du ir engagerad i ditt arbete?
Ja, for det mesta.

Om maojligt, vad skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran din sida?
Bdttre lon.

5. Kénner du att du tillhor facket mer én din arbetsgivare eller tvirtom?
Mest arbetsgivaren.

6. Upplever du att du ibland blir behandlad som en medarbetare och ibland som en arbetare?
Nej, tycker att jag blir behandlad som en medarbetare.

7. Kinner du att NCC behandlar dig pa ett korrekt sétt?
Nojd, det dr trakigt att bli sparkad pa vintern bara.

8. Far du den uppskattning som du tycker du fortjinar for din arbetsinsats?
Det varierar.

9. Far du det stod som du tycker att du behover fran arbetsledningen?
Varierar, tycker att kontoret kunde visa mer intresse.

10. Har du fortroende for arbetsledningen?
Bra for de mesta for arbetsledare och platschefer.

11. Far du den 16n du tycker du fortjinar?
Nej.

12. Tycker du att l16nesystemet inom NCC ir rattvist?
Nej, ordttvist gentemot andra yrkesarbetare, till exempel sa tjinar snickarna betydligt mer.

13. Prioriterar du trivsel eller 16n?
Trivsel.

14. Hur ser du pa det faktum att det blir allt vanligare med utliindsk arbetskraft?
Det dr ok om de gar enligt avtal.

15. Rader det god stimning pa NCCs arbetsplatser?
Overlag bra.
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16. Vad bidrar till god respektive dalig stimning?
Ordttvisor, mestadels lon.

17. Hur vill du att ditt arbete skall se ut i framtiden?
Bdittre lon.

18. Ser du fram emot att aka till arbetet?
Ja.

19. Skulle du vilja vidareutbilda dig och ga vidare inom NCC?
Nej.
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Intervju 8

1. Vad fick dig att vilja byggbranschen och din specifika yrkesroll?
Det blev bara sa. Borjade pa yrkesskolan.

2. Trivs du pa ditt arbete idag?
Ja.

3. Tycker du att dina anstillningsforhallanden har forbittrats eller forsimrats de senaste
aren?
Tryggare anstdllningsforhallanden nu, men osdkrare for yngre.

4. Kénner du att du ir engagerad i ditt arbete?
Ja.

Om maojligt, vad skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran din sida?

5. Kénner du att du tillhor facket mer én din arbetsgivare eller tvirtom?
Som fortroendevald har jag mycket att gora med facket men det dr dnda foretaget jag tillhor.

6. Upplever du att du ibland blir behandlad som en medarbetare och ibland som en arbetare?
Pa mdoten dr det alltid vi-kdnsla som gdller, men det dr annat pa arbetsplatsen.

7. Kinner du att NCC behandlar dig pa ett korrekt sétt?
Det fungerar bra.

8. Far du den uppskattning som du tycker du fortjianar for din arbetsinsats?
Det dar ibland lite for daligt med uppmuntran. Skulle vilja ha mer lon.

9. Far du det stod som du tycker att du behover fran arbetsledningen?
Ja.

10. Har du fortroende for arbetsledningen?
Badde och, vissa star inte alltid for vad dom sdiger.
11. Far du den 16n du tycker du fortjinar?

Jag vill ha hogre lon.

12. Tycker du att lonesystemet inom NCC ér rattvist?
Prestationslonen dr for dalig men jag vill inte ha fast lon.

13. Prioriterar du trivsel eller 16n?
Lonen dr det viktigast. Ar den bra sa bidrar det ofta till bra trivsel.

14. Hur ser du pa det faktum att det blir allt vanligare med utléiindsk arbetskraft?
Det hatar jag. De gar in for lagt i lon dven ndr de gar under avtal.

15. Rader det god stimning pa NCCs arbetsplatser?
Stdmningen dr inte pd topp, har blivit lite simre de sista tre-fyra dren.
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16. Vad bidrar till god respektive dalig stimning?
Ibland kan man bli vdldigt trott pa allt loneprat.

17. Hur vill du att ditt arbete skall se ut i framtiden?

18. Ser du fram emot att aka till arbetet?
Ja.

19. Skulle du vilja vidareutbilda dig och ga vidare inom NCC?
Nej.
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Intervju 9

1. Vad fick dig att vilja byggbranschen och din specifika yrkesroll?
Arbetade som skogsarbetare och kom i kontakt med en som jobbade med vatten och avlopp. Pa den
vdgen dr det.

2. Trivs du pa ditt arbete idag?
Ja, det dr omviixlande och bra.

3. Tycker du att dina anstiillningsforhallanden har forbéttrats eller forsimrats de senaste
aren?

Jag tycker dom har forsdmrats, objektsanstdllningen var bdittre. Forr fanns det perioder da vi var
anstdillda aret runt. Som det dr nu sa dr det inga yngre som borjar eftersom det dr de som far ga
hem forst.

4. Kénner du att du ir engagerad i ditt arbete?
Ja.

Om mdjligt, vad skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran din sida?

5. Kénner du att du tillhor facket mer én din arbetsgivare eller tvirtom?
Mer at arbetsgivaren, tycker facket jobbar for lite mot de arliga uppsdgningarna.

6. Upplever du att du ibland blir behandlad som en medarbetare och ibland som en arbetare?
Inte direkt, vi har bra kommunikation.

7. Kinner du att NCC behandlar dig pa ett korrekt séitt?
Ja, de skoter sig.

8. Far du den uppskattning som du tycker du fortjanar for din arbetsinsats?
Ja det far man.

9. Far du det stod som du tycker att du behover fran arbetsledningen?
De flesta fungerar bra. Har inte jobbat med alla.
10. Har du fortroende for arbetsledningen?

Ja.

11. Far du den 16n du tycker du fortjinar?
Nej, vill ha mer.

12. Tycker du att l16nesystemet inom NCC ir rattvist?
Nej det skiljer for mycket mot snickarna.

13. Prioriterar du trivsel eller 16n?
Badda delar.

14. Hur ser du pa det faktum att det blir allt vanligare med utliindsk arbetskraft?
Ingen direkt dsikt.
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15. Rader det god stimning pa NCCs arbetsplatser?
Ja.

16. Vad bidrar till god respektive dalig stimning?

17. Hur vill du att ditt arbete skall se ut i framtiden?

Bdittre loner.

Oka sysselsdittningen pd vintern.

De genomgangar om vad som héiinder som vi far pa fredagarna dr mycket bra.

18. Ser du fram emot att aka till arbetet?
Ok.

19. Skulle du vilja vidareutbilda dig och ga vidare inom NCC?
Trivs bra som det dr.
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Intervju 10

1. Vad fick dig att vilja byggbranschen och din specifika yrkesroll?
Det var ett sldaktdrag, farsan var byggare. Det var lditt att fa jobb pa den tiden och jag tyckte om
kroppsarbete.

2. Trivs du pa ditt arbete idag?
Ja, mer pd byggservice dn pa hus. Hdr far man gora det mesta, bade mura och snickra mm.

3. Tycker du att dina anstiillningsforhallanden har forbéttrats eller forsimrats de senaste
aren?

Jag har aldrig behovt ga utan arbete sa jag har inte mdrkt ndagon storre skillnad.

4. Kénner du att du ir engagerad i ditt arbete?
Ja, pa byggservice dr man tvungen att vara sjilvgdaende, det ser jag som ndgot positivt.

Om mdjligt, vad skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran din sida?
Om cheferna engagerade sig lite mer, planeringen dr inte alltid den bdista.

5. Kénner du att du tillhor facket mer én din arbetsgivare eller tvirtom?
Foretaget, har inte haft sa mycket med facket att gora da jag aldrig direkt har behovt dom.

6. Upplever du att du ibland blir behandlad som en medarbetare och ibland som en arbetare?
Inte direkt, vi har en bra dialog med arbetsledningen, det dr "hogt i tak”.

7. Kénner du att NCC behandlar dig pa ett korrekt sétt?
Ja, de dr schyssta. Jag har aldrig blivit illa behandlad.

8. Far du den uppskattning som du tycker du fortjinar for din arbetsinsats?
Ja, det flyter pa.

9. Far du det stod som du tycker att du behover fran arbetsledningen?
Ja.

10. Har du fortroende for arbetsledningen?
Ja.

11. Far du den 16n du tycker du fortjinar?
Nej.

12. Tycker du att lonesystemet inom NCC ér rattvist?
Nej, det dr ordttvist mot hussidan. Vad dr det som sdger att vi ska tjiina simre?

13. Prioriterar du trivsel eller 16n?
Bdgge delar.

14. Hur ser du pa det faktum att det blir allt vanligare med utléiindsk arbetskraft?
Jag tror att det dr lonehdmmande att vi inte arbetar pa lika villkor.

15. Rader det god stimning pa NCCs arbetsplatser?
Ja, kan dock variera mellan jobben.
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16. Vad bidrar till god respektive dalig stimning?
Personkemi, vissa mdanniskor gar helt enkelt inte ihop men inom byggservice fungerar det bra.

17. Hur vill du att ditt arbete skall se ut i framtiden?
Det fungerar bra som det dr, dock behover jobben planeras bdittre och vi behover servicebilar.

18. Ser du fram emot att aka till arbetet?
For det mesta, skitjobb dr dock aldrig kul att aka till.

19. Skulle du vilja vidareutbilda dig och ga vidare inom NCC?
Jag dr nojd med min position som den dir.
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6.2.Intervjuer arbetsledning

Frageformuliir Arbetsledning
Namn:

Alder:

Familjeforhallanden:

Titel:

Antal ar inom byggbranschen:
Antal ar inom NCC:

. Ar byggbranschen konservativ?

. Vilka ar vad du upplever de storsta problemen?

. Hur ser forhallandet mellan yrkesarbetare och arbetsledning ut?

. Har yrkesarbetarna ett bra engagemang?

. Vad tror du skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran deras sida?

. Ar yrkesarbetarna mer lojala mot facket in NCC eller tviirtom?

. Anser du att yrkesarbetarna ir arbetare eller medarbetare?

. Behandlar NCC yrkesarbetarna pa ett bra sitt?

. Far yrkesarbetarna den uppskattning de fortjianar for sin arbetsinsats?

10. Tror du de har fortroende for arbetsledningen?

11. Har yrkesarbetarna den lon de fortjinar?

12. Ar lénesystemet inom NCC riittvist?

13. Vilken loneform anser ni skall tilliimpas inom NCC?

14. Prioriterar yrkesarbetarna trivsel eller 16n?

15. Rader det god stimning pa NCC arbetsplatser?

16. Vad anser du om det faktum att det blir allt vanligare med utlindsk arbetskraft?
17. Hur tycker du att yrkesarbetarnas framtida arbetssituation ska se ut?

18. Tycker du lirlingssystemet ér ett bra sitt for att fa in ny arbetskraft till NCC?
19. Det ir idag ytterst séllsynt att yrkesarbetarna arbetar fram till pensionsaldern, vad skall
man gora at detta?

o RISV AW =
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Intervju 11

Ar byggbranschen konservativ?
Tycker inte det dr sa viirst konservativt. Det har vl fordindrats sig lite det sista. Yrket som sa dr ju
vildigt mansdominerat.

Vilka ir vad du upplever de storsta problemen?

Rekrytering dr det stora problemet. Att fa folk till att jobba med detta. Framforallt att fa folk som
utbildar sig till yrkesarbetare. Inom mark dr det ofta ”bondpojkar” som kommer och vill jobba, det
ar inget fel med det men markarbetena dr inte sa enkelt som det later. Det skulle behovas mer
kunnigt folk sa att sdga.

Hur ser forhallandet mellan Yrkesarbetare och arbetsledning ut?

Det dr lite upp till platschefen. Hur man arbetar och forhaller sig till gubbarna, sa det varierar nog
vildigt. Pa ett anliggningsprojekt tycker jag att man har en bdittre och néirmare kontakt mellan
arbetsledning och yrkesarbetare, dn om man jamfor med hussidan. Anlédggningsgubbarna dr mer
flexibla, inte sagt att trdarbetarna dr samre for det. De har en annan syn pa det bara, vilket
paverkar forhallandet mellan platsledning och yrkesarbetare.

Har yrkesarbetarna ett bra engagemang?
Alla dr ju inte likadana, vissa har ett stort engagemang medan andra har ett mindre.

Vad tror du skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran deras sida?

Jag tror engagemanget ligger mycket i personligheten, hade nog inte spelat ndagon storre roll var
de hade jobbat. De som dr mindre engagerade far vi pa arbetsledningen se till sa att de gar med
ndgon som dr mer engagerad, och pa sa vis halla den mindre engagerade igang.

Ar yrkesarbetarna mer lojala mot facket in NCC eller tviirtom?
Det tror jag inte, de dr nog snarare sa att de dr vdildigt styrda av facket men kanner tillhorighet till
foretaget. Jag tycker fackets roll dir lite overspelad idag.

Anser du att yrkesarbetarna ér arbetare eller medarbetare?
Medarbetare.

Behandlar NCC yrkesarbetarna pa ett bra sitt?
De behandlar yrkesarbetarna bra, ibland upplever vi faktiskt att NCC vdrnar mer om
yrkesarbetarna dn om tjdnstemdnnen. Det har nog mycket med facket att gora.

Far yrkesarbetarna den uppskattning de fortjinar for sin arbetsinsats?

Nja, det ddir dr man nog ganska dalig pa. Man berommer inte ndagon som gjort nagot bra sa ofta
som man borde. Det tas nog lite for givet, det ska bara bli bra. Det gdller nog hela branschen, och
kan siikerligen bero pa att det dr sa mansdominerat. Det hade nog varit annorlunda om det funnits
mer kvinnor i branschen.

Tror du de har fortroende for arbetsledningen?
Ja, det tror jag. Fast det varierar ocksa naturligtvis.

Har yrkesarbetarna den lon de fortjinar?

Jag tycker de har for hog lon. Skillnaden i lon jamforelsevis med en tjinsteman som dr i borjan pa
sin yrkesaktiva tid dr for stor. Om du kommer fran skolan och borjar jobba som arbetsledare och
har mindre i lon dn vad yrkesarbetarna har, da dr det nagot som dr fel. Deras lon dr pd vag att bli
lite for hog.
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Ar lonesystemet inom NCC riittvist?
Lite fel att anléiiggare och snickare som gar pa samma arbetsplats far sa olika lon.

Vilken loneform anser ni skall tillimpas inom NCC?

Ackord dr ett forddrv, jag tror inte det dr sa drivande som det sdgs. Fast [on med nagot slags
bonussystem tycker jag dr bdittre. Det dr mer korrekt eftersom det tar hénsyn till alla kostnader.
Den bor kanske vara projektbaserad eftersom gubben ser till sitt projekt som han sjdlv kan paverka.

Prioriterar yrkesarbetarna trivsel eller 16n?
Lon.

Rader det god stimning pa NCC arbetsplatser?

Ja det tycker jag. Dalig stiamning kan det dock svinga till vildigt fort. Det rdcker att en person som
inte riktigt passar kan sdinka stimningen fort, likadant kan det bli tvirtom om en ”glad” person
kommer in.

Vad anser du om det faktum att det blir allt vanligare med utliindsk arbetskraft?

Det dr nog svart att géra ndagonting dt det, vi kan inte stoppa det. Vi tar ju girna jobb i Norge och
Danmark, det tycker vi idr bra men kommer det ndagon hit sa blir det viisen direkt. Vi far ju
bestdmma oss, antingen dr vi bara hdr eller sa dr vi overallt. Jag tror inte det dr sa farligt som det
later. Vi maste nog rikna med att det blir sa.

Hur tycker du att yrkesarbetarnas framtida arbetssituation ska se ut?

Arbetsmiljon har blivit betydligt béittre. Det tinks mer pa detta och pa deras hdlsa, det har blivit
mycket bdittre dn vad det har varit forut.

Anstdllningsforhallandet mdste dndras pa ndagot vis.

Tycker du lirlingssystemet ér ett bra sitt for att fa in ny arbetskraft till NCC?
Ja, de far lira sig jobbet fran bérjan.

Det ir idag ytterst sillsynt att yrkesarbetare arbetar fram till pensionsaldern, vad skall man
gora at detta?

Det har ju blivit stora forbdttringar, men det tar ju en generation eller tva innan det visar nagot
resultat. Sa forhoppningsvis ska de kunna jobba lite lingre. Det dr ju inte bara for att de ska jobba
tiden ut, utan det dr ju ocksa viktigt for deras hélsas skull. Det dr ju inte roligt att behova ga i
pension vid 61 ars alder och ma pyton.
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Intervju 12

Ar byggbranschen konservativ?

Ja, pa grund av lonesystem och arbetstider. Det dr svart for dem som har barn att organisera
Sfamiljeforhallandena da det dr tidiga mornar.

Vi mot dom kéiinslan mellan tjdnstemdn och yrkesarbetare lever fortfarande kvar i alltfor stor
utstrdckning.

Vilka ir vad du upplever de storsta problemen?

Att alla inte alltid tar ansvar for sin uppgift. Vissa vill inte gora mer dn dom blir tillsagda, manga
ar alltfor styrda av ackordsystemet. Ibland saknas flexibiliteten hos vissa yrkesarbetare,
mentaliteten att det hdr gor inte jag utan det far ndgon annan gora tycker jag dr ett problem. Ibland
kan man inte alltid lita pa att yrkesarbetarna gor det dom ska pa ett bra sditt, vi maste alltid
kontrollera.

Hur ser forhallandet mellan yrkesarbetare och arbetsledning ut?

Det dr fortfarande vi och dom kéiinslan men jag tror att varan region dr bdittre dn vissa andra
regioner. Jag tror att det handlar om att vi mdste ga halva viigen var for att det ska bli bra. Det
handlar ocksa till viss del om personkemi men det dr helt klart nagot som kan forbdttras. Vi maste
forsoka overbygga den hdr klyftan sa att vi blir ett lag tillsammans oavsett vilka yrkesroller vi har.

Har yrkesarbetarna ett bra engagemang?

Varierar fran person till person. Yrkesstoltheten finns kvar hos de flesta men man vill inte ga hela
vdagen riktigt, ibland slarvas det och gar alldeles for fort ibland. Detta straffar de som dr
engagerade som da far atgdrda andras slarv.

Vad tror du skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran deras sida?

Eventuellt nagon form av beting ddir du far en tidsbestidmd uppgift och blir den klar tidigare sa far
man ledigt, forutsatt att uppgiften dr korrekt utford. Delmal kan vara en annan metod for att skapa
engagemang ddr nagon form av "morot” ingdr som inte dr lonebaserad.

Ar yrkesarbetarna mer lojala mot facket in NCC eller tviirtom?
Det varierar fran person till person.

Anser du att yrkesarbetarna ér arbetare eller medarbetare?
Jag tycker dom dr medarbetare.

Behandlar NCC yrkesarbetarna pa ett bra sitt?
Ja det tycker jag, det kan vara enskilda fall som hanteras samre. Ibland kanske bud om

arbetsplacering kan komma alltfor sent.

Far yrkesarbetarna den uppskattning de fortjianar for sin arbetsinsats?
Ja men de vill inte alltid ta emot den. Ibland kan de kasta ndgot tillbaka och det kan man ledsna pa.

Tror du de har fortroende for arbetsledningen?
Ja det tror jag, det dr inte sa att vi doljer nagot for dem.

Har yrkesarbetarna den lon de fortjinar?
Vissa borde ha mer betalt och andra borde ha mindre med tanke pa resultat och tidsatgang.
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Ar lonesystemet inom NCC riittvist?
Jag skulle tycka att ett [onesystem som dr mer individuellt anpassat skulle vara bdittre men det
kommer nog aldrig att intrdiffa. Skulle vilja belona de som skoter sitt arbete pad ett bra sditt.

Vilken loneform anser ni skall tillimpas inom NCC?
Vid fast timpeng sd skulle vi slippa de stindiga lonediskussionerna men samtidigt finns en risk att
engagemanget sjunker och mer padrivning krdpvs.

Prioriterar yrkesarbetarna trivsel eller 16n?
Lon.

Rader det god stamning pa NCCs arbetsplatser?
Ja ute pa projektet tror jag det rader god stimning mellan arbetsledning och medarbetare, det
betvivlar jag inte. Lonen pdaverkar stimningen i stor utstrdckning.

Vad anser du om det faktum att det blir allt vanligare med utléiindsk arbetskraft?

Bade ja och nej. Vi svenskar dr sa emot det men sjdlva har vi varit i Norge och arbetat under
manga ar. Skoter dom bara sig efter alla lagar och regler sa finns det inget som sdger att inte de
far daka runt i viirlden och arbeta.

Hur tycker du att yrkesarbetarna framtida arbetssituation ska se ut?

Vi maste borja forsta att vi dr ett lag och se mdlbilden. Det finns en del som har den synen men
tyvérr dr de alldeles for fa. Jag hoppas ocksa att vi har fler yngre yrkesarbetare i framtiden, annars
kommer det inte fungera. Jag tror ocksa att fler kvinnor inom byggbranschen skulle vara positivt.

Tycker du lirlingssystemet ér ett bra sitt for att fa in ny arbetskraft till NCC?
Arbetsvillkoren mdste dndras, ldrlingar mdste fa en tryggare anstillning. Vi mdste ocksa fa de
erfarna yrkesarbetarna att vilja ldra upp ldrlingarna i storre utstrickning dn idag.

Det ir idag ytterst sillsynt att yrkesarbetarna arbetar fram till pensionsaldern, vad skall man
gora at detta?
Det dr slitigt for manga yrkesgrupper, speciellt for betongarbetarna men man mdste dnda séga att

det har blivit betydligt biittre.
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Intervju 13

Ar byggbranschen konservativ?
Ja det dir den.

Vilka ir vad du upplever de storsta problemen?
Aterviixten, bdde tjidnstemdn och frimst yrkesarbetare. Tillvixten pa till exempel maskinforare
verkar inte alls ha samma problem.

Hur ser forhallandet mellan yrkesarbetare och arbetsledning ut?
Vi och dom kiinslan finns men det dr nagot som man far bearbeta pa varje enskild arbetsplats, det
tror jag dr nagot man kan styra mycket sjalv.

Har yrkesarbetarna ett bra engagemang?
Ja det tycker jag, upplever att det finns ett storre engagemang hér inom NCC dn pd andra stdllen
jag arbetat pad.

Vad tror du skulle kunna bidra till ett 6kat engagemang fran deras sida?
Kontinuerlig anstdllning daret om. Pd ndgot sditt borde vi forsoka erbjuda anstdillning dret runt for
anldggarna.

Ar yrkesarbetarna mer lojala mot facket in NCC eller tviirtom?
Jag mdrker inte av att de dr lojalare mot facket dn mot NCC.

Anser du att yrkesarbetarna ar arbetare eller medarbetare?
De dr medarbetare, vi forsoker fa dem delaktiga i hela projektet.

Behandlar NCC yrkesarbetarna pa ett bra sitt?
Sdsongsanstillningen mdste forbdttras annars tycker jag att NCC behandlar dom bra.

Far yrkesarbetarna den uppskattning de fortjinar for sin arbetsinsats?
Kan nog vara lite daligt ibland.

Tror du de har fortroende for arbetsledningen?
Det hoppas jag.

Har yrkesarbetarna den lon de fortjinar?
Jag tycker de har bra lon, det dr viktigare att de far en kontinuerlig anstdllning

Ar lonesystemet inom NCC riittvist?
Nej det tycker jag inte, det dr svart att motivera att snickarna tjanar sa mycket mer dn anldggarna.

Vilken loneform anser ni skall tillimpas inom NCC?
Fast lon med nagon form av resultatdel, till exempel bonussystem.

Prioriterar yrkesarbetarna trivsel eller 16n?
Lon.

Rader det god stiamning pa NCC arbetsplatser?

Ja det tycker jag. Sammansdittning av laget och personkemi kan bidra till god resp. dalig stimning.
Grillkvall eller dylikt kan ocksa bidra till bdittre stimning.
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Vad anser du om det faktum att det blir allt vanligare med utliindsk arbetskraft?
Om vi i framtiden fdr brist pa yrkesarbetare kan en losning kanske vara att ta arbetskraft utifran.

Hur tycker du att yrkesarbetarna framtida arbetssituation ska se ut?
Sdsongsarbetet mdste dndras och dven loneskillnaderna mellan bygg och anliggning. Mer
ungdomar maste vilja byggbranschen.

Tycker du lidrlingssystemet &r ett bra séitt for att fa in ny arbetskraft till NCC?
Ldrlingssystem fungerar bra men det kan vara svart att behalla dom i foretaget

Det ir idag ytterst siillsynt att yrkesarbetarna arbetar fram till pensionsaldern, vad skall man

gora at detta?
Det sker hela tiden en stor utveckling pa arbetsmiljosidan sa det kommer nog bli bdttre och biittre.
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