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SAMMANFATTNING

Kommunikationen kommer vara en oerhort viktig del i framtidens foretag. Bdde inom fabrik

och kontor, men ocksd kommunikationen mellan just fabrik och kontor. For att studera detta

togs det hjélp av Plastal Industri som foretag, for att kunna besvara foljande fragestillningar:
1. Vad paverkar en effektiv kommunikation?

2. Hur kan detta forbittras?

For att 4stadkomma detta valdes det att borja med ostrukturerade intervjuer och observationer
kring foretaget. Genom detta ville forfattarna fa en storre forstdelse om foretaget, men ocksa
processen fran idé till fardig produkt. Dérefter borjade forfattarna studera mycket litteratur
kring dokument, men ocksa lite kring moéten och kommunikation. Detta 1ag senare till grund i
de semistrukturerade intervjuerna som skulle genomforas. Efter ssmmanstéllning av dessa,
insags det att problemet 1ag i kommunikationen pa foretaget. Darfor valdes det att utfora
ytterligare litteraturstudier, da forfattarna vill stodja analysen av foretagets kommunikation
ytterligare.

Resultatet ledde till forbattringsforslag for hur motet och kommunikationen kring det kunde
forbéttras. Forfattarna hade dock inte mgjlighet att prova resultatet da foretaget inte hade ett
pagéende projekt under tiden analysen utfordes. P4 grund av detta fick forfattarna bidra med
forbattringsforslag och tips 1 hur foretaget kan jobba vidare med detta i1 framtiden.



ABSTRACT

Communication will be an extremely important part of future companies. Both within the
factory and the office, but also the communication between the factory and the office. In
order to study this, help was taken by Plastal Industry as a company, in order to be able to
answer the following questions:

1.What influences effective communication?

2. How can this be improved?

To achieve this, it was chosen to start with unstructured interviews and observations around
the company. Through this, the authors wanted to gain a greater understanding of the
company, but also the process from idea to finished product. After that, the authors began to
study a lot of literature about documents, but also a little about meetings and communication.
This was later the basis of the semi-structured interviews that were to be conducted. After
compiling these, it was realized that the problem was in the communication at the company.
Therefore, it was decided to carry out further literature studies, since the authors wanted to
further support the analysis of the company's communication.

The result led to improvement suggestions for how the meeting and communication about it
could be improved. However, the authors did not have the opportunity to test the result as the
company did not have an ongoing project during the analysis. Because of this, the authors
provided suggestions for improvement and tips on how the company can continue to work on
this in the future.
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ORDLISTA

DE = Design Engineer

DFA = Design for Assembly

DFM = Design for Manufacturing

KUF-mall = Konstruktion-Utvérdering-i-Fabrik-mall
KUF-méte = Konstruktion-Utvirdering-i-Fabrik-méte
LE = Lead Engineer

PM = Project Manager

PPC = Plant Project Coordinator



1. INTRODUKTION

I inledningskapitlet kommer bakgrund, syfte, fragestédllningar och avgridnsningar tas upp.

1.1 Bakgrund

Idag utvecklas fabriker mer och mer at den automatiserade och digitaliserade vérlden anser
Olsson (2018). Det kommer enligt honom vara manga arbetsuppgifter och yrkeskunskaper
som inte kommer vara detsamma i framtiden. Han menar da att det kommer krévas mer och
mer kontrollrumsarbete, underhall samt mer kvalificerade uppgifter. Han anser att
kommunikationen kommer vara en oerhort viktig del i framtidens foretag. Bade inom fabrik
och kontor, men ocksa kommunikationen mellan just fabrik och kontor. Denna
kommunikation ser olika ut pa varje foretag. Exempelvis for foretaget Telavox, som har
utvecklat en app dér all kommunikation ska vara samlad 1 ett, enligt Veckans Aftéarer (2018).
Eftersom de har blivit prisbelonta for sin innovation maste det betyda att det &r en bra l6sning.
Ar det verkligen s4? Kommunikation handlar frimst om att forstd, men sedan ocks3 att bli
forstddd enligt Nilsson (2015).

Pé Plastal anses det allmént att det finns en bristande kommunikation mellan fabrik och
kontor, i sin feedback angéende design och konstruktion. Idag har dem négra moten i varje
projekt dér alla ansvariga fran berdrda omraden far ge feedback i vad som kan bli ett problem
ndr produkten senare ska produceras. Den feedbacken som ges skrivs sedan ner i en mall.
Denna mall anses behova forbattras, men de vill ocksé se vad som kan forbéttras i sjilva
utvirderingsprocessen. Kan mdtesstrukturen dndras for att feedbacken ska bli bittre? Har
mallen forbattringspotential sa att fler mgjligtvis kommer anvénda den? Vad &r det som gor
att kommunikationen &r bristande idag? Ménga fragor inga svar.

Vi vill darfor analysera foretagets nuvarande kommunikation och vad de tycker om den, men
ockséa forsoka utforma ett effektivare och bittre arbetssatt. Vilket i sin tur 4ven kommer
underlitta deras kommunikation.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport dr att analysera dagens arbetssétt mellan kontor och fabrik i
feedback angaende konstruktion och design samt att ta fram ett effektivare arbetssatt. Malet
med fallstudien &r att i slutdndan besvara foljande fragor:

1. Vad paverkar en effektiv kommunikation?

2. Hur kan detta forbittras?



1.3 Avgransningar

I denna fallstudie kommer motet att analyseras med avseende pd kommunikation,
motesupplidgg samt dokumentation. Det valdes att analysera processen fran att forbereda infor
motet, till aterkopplingen efterat. Fallstudien undersoker bara motet som utspelar sig i internt
inom Plastal Industri. Det vill sdga, kontoret och fabriken inom Goteborgsomradet. Pa grund
av detta kommer endast intervjuer genomforas med berdrda personer gillande métet och pa
dessa foretag. I denna rapport analyseras endast ett typ av mote och mall, vilket 4r KUF-motet
med tillhérande KUF-mall. KUF-mo&te och KUF-mall viljs 1 resten av rapporten endast
bendmnas som mote och mall.



2. FORETAG

Nedan foljer information géllande foretaget som fallstudien dgde rum pa. Det tydliggors ocksa
hur en bestillning kan se ut, samt hur motet gar till.

2.1 Plastal

Ar 1961 flyttade det Plastal Industri som ir kéint idag till Simrishamn i Sverige. Direfter har
foretaget expanderat mer och mer, vilket nu betyder att foretaget dven finns 1 Norge, Belgien
men ocksé i Goteborg 1 Sverige. Foretaget tillhor idag Plasman Group, och har tre dotterbolag
som heter foljande:

- Plastal Sverige AB, vilket dr fabrikerna 1 Arendal och Simrishamn.

- Plastal AS, Raufoss i Norge.

- Plastal NV, Gent 1 Belgien.
I denna rapport analyseras endast huvudkontoret i MdIndal, det vill sdga Plastal Industri, men
ocksé Plastal Sverige AB i Arendal. Daremot har de bada foretagen analyserats gemensamt
och kommer dérfor i1 resten av rapporten bendmns som Plastal. Plastal &r ett foretag som
tillverkar diverse produkter till bland annat Volvo Car Corporation samt Volvo Trucks. De
anvander sig av olika beprovade metoder inom plastindustrin med hjélp av egna 16sningar
(Plastal, 2019).

2.2 Processbeskrivning

Kunden, exempelvis Volvo Cars, bestéller en produkt av Plastal. De skickar 6ver en styling
och en teknisk beskrivning pa hur de vill att produkten ska utformas. Det finns tva olika
bestéllningar kunden kan gora, antingen BTP (Built to print) eller FSS (Full Service Supplier).
Den forstndmnda fungerar genom att kunden utvecklar produkten sjélv, for att senare fa
feedback av Plastal, oftast i designfas tva. Dérefter producerar Plastal produkten som kunden
utvecklat. I FSS utvecklar bade kund och Plastal produkten tillsammans, oftast i fyra olika
designfaser. I slutet av varje fas fryses konstruktionen for att sedan skickas ut till olika delar
av foretaget for analys, tester och feedback. Med det menas att alla dndringar &r lasta tills
konstruktionen ar analyserad. Det dr hér sjdlva motet kommer in 1 bilden oberoende vilken
metod kunden véljer. Allt frdn montering till formsprutning ska analyseras i hur de ska
astadkomma denna produkt pa béasta mojliga sétt. P4 motet bidrar de olika
produktionsomraden med sin kunskap och erfarenhet i vad som kan bli problem i
produktionen. Lead Engineer (LE) som styr moétet tar med sig all feedback tillbaka till
konstruktionsavdelning for att implementera forbéttringar 1 konstruktionen eller for diskussion
med kunden angiende mojliga dndringar av styling. Dérefter startar nésta fas med ny loop av
styling och konstruktion.



3. TEORI

Hiar kommer teori géllande projektlivscykel, kommunikation och métesstudier tas upp.

3.1 Projektlivscykel

Enligt Kamél (2014) bestér en projektlivscykel av fem olika faser. Initiering, planering,
genomforande, avslut och effekthemtagning. Initieringen handlar om att gora en
investeringskalkyl, samt en formulering av projektidé. Planeringen innefattar mer
detaljframtagning sa att budget och och tidplan kan skapas. Genomforandet innebér att man
kor efter den projektplan som blev resultatet av planeringsarbetet. Denna fas avslutas med att
projektets resultat fors vidare till den egna fabriken eller kundens. I avslutsarbetet skapar man
en slutrapport dér alla erfarenheter sammanstills. Efter arbetet dr avslutat fardigstéller man i
linjeorganisationen sa att effekterna av projektinvesteringen kan hdmtas hem efter en period
enligt Kamél (2014).

Det Kamél (2014) vill komma fram till &r att planerad projektkommunikation dr som storst 1
samband med att genomforandefasen ska koras igdng. Darfor ar det viktigt att under
planeringsfasen forsoka gora sé att kommunikationen fungerar s& bra som mojligt nér starten
av genomforandet gar av stapeln.

3.2 Kommunikation

Kommunikation definieras i Nationalencyklopedin (2019a) som éverforing av information
mellan ménniskor, djur, vaxter eller apparater. Ordet har sitt ursprung i det latinska ordet
communica’tio och betyder dmsesidigt utbyte, som i sin tur harstammar fran ordet
commu'nico, vilket betyder *géra gemensamt’.

Vid sokning av artiklar géllande kommunikation, anvidndes foljande databaser: Google
Scholar, Chalmers databas for studentarbeten och Chalmers bibliotek databas. I
sokningsprocessen anviandes nyckelord som anségs vara forknippade med projektets
fragestéllningar och syfte. De nyckelord som anvindes vid sokningsprocessen var: effektiv
kommunikation, internkommunikation, kommunikationsteorier, kommunikationsmodeller,
organisationskommunikation och projektkommunikation.

Urvalsprocessen bestod av flera steg. I forsta steget valdes artiklar vars titel ansigs vara
relevant for &mnet samt att dubbletterna sallades bort. I andra steget analyserades artiklarnas
sammanfattning och innehéll. Slutligen lastes de artiklar som gétt vidare i urvalsprocessen i
fulltext. Inklusionskriterierna var att artiklarna ska behandla ett liknande foretag som Plastal
och att artiklarna ska vara publicerade s& sent som mojligt.

Tufvesson (2008) anser att kommunikation handlar om &verforing av information fran en
punkt till en annan. For att uppné en djupare forstaelse och kunskap om
kommunikationsprocessen studerades darfor till en boérjan kommunikationsmodeller.



3.2.1 Kommunikationsmodeller

Shannons och Weavers kommunikationsmodell

Kommunikationssystemet dr ursprungligen utvecklad av Shannon och Weaver (1949) och

illustreras 1 figur 1. Modellen byggs upp av fem olika delar och beskrivs enligt Shannon
(1948) foljande:

e Informationskélla vars uppgift dr att ta fram ett budskap som ska skickas till
mottagare.

e Siindare har i uppgift att producera en ldmplig 6verforbar signal for kanalen.

e Kanal forklaras som mediet som kréivs for att kunna skicka budskapet fran séndare till
mottagare.

e Mottagare dr delen 1 kommunikationsprocessen som ska ta emot budskapet som
sdandare har skickat ivag.

e Destination ir individen som ska ha meddelandet. Personen som budskapet var avsatt
for.

Informationskalla »  Sandare Medium Mottagare Destination

Meddelande Signal Mottagen signal Meddelande

Brus

Figur 1. Shannon och Weavers kommunikationsmodell (Shannon,och Weaver. 1964)

Processen ér en envigskommunikation och saknar dterkoppling, vilket kan medfora
problematik dé sdandaren inte far ndgon bekriftelse om huruvida mottagaren har tagit emot
och tolkat informationen (Lindkvist, L., Frode Bakka,J., & Fivelsdal, E. (2014).

Kotlers aterkopplingsmodell

Aterkopplingens betydelse har medfort en vidareutveckling av Shannon och Weavers
kommunikationsmodell (1949) till Kotlers Aterkopplingsmodell som visas i figur 2 (Kotler,
2003). Dér bland annat de tva funktionerna kodning och aterkoppling har tillkommit.
Aterkopplingsmodellen kriver for det forsta inkodning och avkodning av information frén en
sdandare respektive mottagare. Sdndaren maste sjdlv besluta om vilken kanal som ska
anvindas for att skicka ivig informationen och dirmed uppna effektiv kommunikation
(Kotler, Wong, Sauders & Armstrong, 2005).



Sandare » Kodning * Meddelande * Avkodning * Mottagare
4 Medium
< Brus
Aterkoppling [ Respons -

Figur 2. Kotlers dterkopplingsmodell (Kotler 2003)

3.2.2 Kommunikationsansvar

Enligt Kamél (2014) ar det sdndarens ansvar att se till att kommunikationen nar fram till
mottagaren pa rétt sétt. Hon anser att det dr viktigt att arbeta mycket med att se till att
budskapet som sinds far den effekt som avsags. Det 4r mycket viktigt att anpassa innehéll och
sprak efter den malgrupp som kommunikationen sker till. Det dr ocksa viktigt att ta hdnsyn till
den situation som malgruppen befinner sig i och i vilken form den ska ske i, exempelvis mote
eller e-post.

Informationen blir &ven mer konkret och tydlig for mottagaren da sdndaren tydliggor syftet
med sin kommunikation for sig sjilv. Sdndaren forvantar sig ofta att mottagaren ska reagera
da budskapet ar svértolkat men enligt Kamél (2014) hdnder det séllan. Detta kan i sin tur
resultera 1 misskommunikation mellan sdndare och mottagare.

3.2.3 Envégs vs tvavagskommunikation

Envigskommunikation beskrivs som den kommunikation som sker i en riktning.
Envéigskommunikation saknar aterkoppling och kan ses som information. Exempel pa
situationer dar envigskommunikation forekommer ar tv-reklam och foreldsningar. Férdelen
med denna enkla typ av kommunikation &r att det &r ett snabbt och effektivt sitt att formedla
information pa (Dahlkwist, 2013).

Motsats till envigskommunikation &r tvavigskommunikation och innebdr kommunikation &t
bada hall. Tvaviagskommunikation kan enligt Heide, Johansson & Simonsson (2005) ses som
en dialog mellan tva eller fler individer, dir det kan forvéntas respons och gensvar mellan de
som kommunicerar. Férdelen med tvavigskommunikation &r att inblandade kidnner sig mer
delaktiga i beslut och risken for missforstdind minimeras, enligt Dahlkwist (2013).

3.2.4 Intern kommunikation

Kommunikation i organisationer kan delas upp i bade extern och intern kommunikation. Dar
extern kommunikation dr den kommunikation som sker utanfor organisationen.
Internkommunikation dr den kommunikation som sker mellan medlemmarna 1 verksamheten
(Falkheimer och Heide, 2014). I denna undersokning ligger fokus framst pa den interna
kommunikationen. Ett fungerande kommunikationssystem hos ett foretag medfor ett
effektivare och positivare arbetsklimat enligt Falkheimer och Heide (2014).



Hur en organisations interna kommunikation ska utformas kan enligt Larsson & Rosengren
(1995) beskrivas med foljande fyra ord: 6ppen, snabb, saklig och érlig.

Oppen, for att ge en s fullstindig bild som méjligt och for att alla medarbetare skall veta vad
foretaget gor och varfor det gors. Snabb, d& det kan uppsté problem nér personer endast vet
delar av budskapet, vilket kan orsaka ryktesspridning som stor den korrekta informationen
som givits ut. Saklig, da bristande trovardighet kan gora det svart att na fram till mottagaren
och kan orsaka att informationen forlorar sin slagkraft. Arlighet handlar om att mottagaren
maste kunna lita pa informationen som ges ut. Om formedlaren uppfattas som édrlig kommer
aven fordndring av information enklare accepteras av mottagaren (Larsson & Rosengren,
1995).

Den interna- och externa kommunikationen kan delas in i formell och informell
kommunikation. Formell kommunikation innefattar exempelvis regler, méten och méal. Den &r
ocksé bunden till tid och plats till skillnad fran informell kommunikation. Kommunikationen
ar ofta begransad i dess innehall och styrs av organisationens struktur (Falkheimer och Heide,
2014). Den informella ddremot, den ar vildigt effektiv att anvédnda sig av 1 oférutsedda
héndelser dér den formella kommunikationen brister. De bada kommunikationerna behovs
déremot alltid i alla organisationer. Den informella anvénds ocksa ofta i sammanhang som
fikaraster, kopiatorrummet eller 1 korridoren enligt Jacobsen och Thorsvik (2008). Det vill
sdga, en mer spontan och avslappnad kommunikation.

3.2.5 Dokumenterande kommunikation

Den dokumenterade kommunikationen utgor en stor del av projekt och ar betydelsefull anser
Schelde Andersen & Raae Sendergaard (2013). Eftersom den bland annat arkiverar viktiga
beslut som tas i projektet och ser till s& de inte dndras pa vigen. De beskriver ocksa
problematiken som kan uppsté i samband med dokumentation. Att det laggs for mycket tid pa
att dokumentera, samt att for lite tid dgnas at att faktiskt g igenom det som skrivs ner. De
forklarar ocksa hur fordelaktig visualisering kan vara for den interna kommunikationen. Att
det ar ett effektivt sitt att kommunicera pa, da information i form av exempelvis en bild kan
snabbt avldsas av motesdeltagarna.

Dokumentation dr dven viktig i samband med att en standard utvecklas, d4 den kan fungera
som ett viktigt stod och riktlinje for hur en process ska utféras (Petersson, P., Johansson, O.,
Broman, M., Bliicher, D., Alsterman, H. (2008). Standardiserat arbetssétt ligger till grund for
standiga forbéttringar och medarbetarnas medverkan enligt Liker (2009). Ett standardiserat
arbetssétt innebdr att arbeta efter det just nu bédst dokumenterade arbetsséttet ur bland annat
effektivitets- och kvalitetssynpunkt. Att ha ett gemensamt arbetssitt genom att anvénda sig av
checklistor och beskrivningar av arbetsmoment (Olsson, 2018).



3.2.6 Informationsoverflod

Informationsoverflod ar ett begrepp som ofta dyker upp dd kommunikation studeras. Kraut
och Attewell (1997) beskriver begreppet informationséverflod som en vanlig
kommunikationseffekt vid framforallt datormedierad kommunikation. Dér
informationsoverflod beskrivs som en situation dér en person belastas med alltfor mycket
information sé det blir ohanterbart (Rogers & Agarwala-Rogers, 1976; Windahl & Signitzer,
2009). Det blir i en sddan situation for svért for personen att urskilja den viktiga
informationen fran den mindre viktiga.

Okad kommunikation i organisationer kan nimligen resultera i informationséverflod. Den
okade tillgangligheten till information kan vara en fordel, men den kan ocksa stora manniskor
i sitt arbete. Kommunikation kraver anstrangning och uppmarksamhet fran individen och kan
ddrmed vara mycket resurskrdvande (Heide, 2002).

Falkheimer och Heide (2014) skriver 1 sin bok ”Strategisk kommunikation” om
kommunikationsstrategin ”Spreja och Bonfalla”. Strategin bygger pa att att medarbetarna
overskodljs med information fran ledningen och forvantas darefter att sortera ut den viktigaste
informationen pa egen hand. Med detta menar dem att ménniskors forméga att ta emot
information dr obegriansad och att de har formégan att fatta ett optimalt beslut utifran all
information som tilldelats (Falkheimer och Heide, 2014). Informationséverflod beskrivs dven
hér pé ett annat sitt, och forklaras med orsaken att ménniskors forméga att ta in information,
inte Okar 1 samma takt som mangden information okar. Istillet vdljer ménniskorna att stinga
ute viktig information som de d& gar miste om. Vilket i sin tur gar emot strategin “Spreja och
Bonfalla”.

Kamél (2014) skriver 1 sin bok Projektkommunikation att det inte dr informationsméngden
som &r avgdrande for kommunikationen. Istéllet 4r det andra faktorer som paverkar huruvida
kommunikationen kommer att fungera, tex att informationen kommer i tid, att man far
informationen d& man behover den och att innebdrden upplevs tydlig. Att ge samma
information till alla trots att de inte &r berorda ar mycket ineffektivt. For att uppna en battre
effekt bor budskapet ses dver, sammanfattas, forbattras och anpassas till malgruppen (Kamél,
2014).

3.2.7 Kommunikationsplan

En kommunikationsplan kan anvéndas som stod under projektets genomforande, for att
sdkerhetsstélla att ritt information kommuniceras ut vid rétt tidpunkt, till ritt person och pa
ratt satt. En vil genomténkt och vilarbetad kommunikationsplan resulterar 1 battre hantering
av knepiga situationer i stressiga forhdllanden. Syfte, malgrupp, tillvigagéngssitt, tidpunkt
och frekvens for kommunikation bor bland annat framga i en kommunikationsplan.
Kommunikationsplanens innehall berdr &ven moten och bor faststilla syften, krav pa
frekvens, tidpunkter och protokoll fran méten (Kamél, 2014).

Utgangsléget for hela kommunikationsplanen ar projektets intressenter. Det ar viktigt att alla
de som projektet beror far mojlighet att paverka kommunikationsplanens utformande. Att
slarva eller inte lata projektets intressenter vara delaktiga vid framtagning av
kommunikationsplan kan resultera i ett misslyckat projekt (Kamél, 2014).



3.2.8 Kommunikationskanaler

Kommunikationskanaler kan bland annat delas in 1 direkt och indirekt kommunikation. Dar
direkt dr den konversation som sker 1 realtid, t.ex méte och skypesamtal och indirekt ar
exempelvis e-mail och brev (Strid, 1999). Erikson (2008) delar upp
kommunikationskanalerna 1 tre olika metoder: muntliga, skriftliga och elektroniska.

Muntlig kommunikation har till sin fordel tvavigskommunikation, dir det finns mojlighet till
aterkoppling och tydliggorande av budskap (Maltén, 1998; Erikson, 2008). Exempel pa
metoder dir muntlig kommunikation anvénds dr klassiska moéten eller 6ga-mot-6ga metoden.
Oga-mot-6ga eller ocksa sa kallat face-to-face kommunikationen ir den metod som 1&per
minst risk for misstolkning och mangtydighet. Det dr en metod som mojliggor direkt
feedback, signalering av kroppssprak och tonldge (Simonsson, 2002). Professor Mehrabians
(1971) studier visar pa att storsta delen av var kommunikation nér det giller att formedla
kénslor eller attityder, sker genom vart kroppssprak. Han kom fram till fordelningen 7/38/55,
dar 7 % sker genom ord, 38 % med tonldge och resterande 55 % genom kroppssprak. Face-
to-face kommunikation kan exempel ske genom videosamtal eller vanliga méten.

Utvecklingen av teknik och internet har resulterat i att anvindningsséttet av
kommunikationskanaler har forandrats anser Mackenzie (2010). Dér det har visat sig att
muntlig kommunikation mellan chef och medarbetare har minskat. Studien visade péa att
medarbetarna sag stora fordelar med muntlig kommunikation och att den spelade en
avgorande roll for en vilfungerande arbetsmiljo. Den ansdgs bland annat underlétta
erfarenhetsutbyte och utveckla relationer (Mackenzie, 2010). Aven Kupritz och Cowells
(2011) studie bekréftar detta, dar det ocksé framgér att personlig information bor tas 6ga-mot-
oga framfor skriftlig kommunikation.

Fordelar med elektroniska kanaler ar att det &r ett snabbt och smidigt sitt att sprida
information och budskap. Daremot kriver elektroniska kanaler en viss kunskap for att kunnas
anvindas (Erikson, 2008). Exempel pa vanliga elektroniska medel som anvénds vid
kommunikation och informationsdelning ar e-post, telefon och intranét.

Intranét fungerar som ett internt internet inom organisationer och kan bara nds av behoriga.
Det ar ett kraftfullt arbetsverktyg dér information kan hdmtas ner och delas mellan anvéndare.
Det innehaller bland annat anvindbara funktioner sdsom chattgrupp och e-post. Enligt Heide
(2002) ar syftet med att implementera ett intranét 1 en organsation att effektivisera den interna
informationsspridningen, spara pengar, forbéttra den vertikala och horisontella
kommunikationen i organisationen samt att forbattra och effektivisera organisationsldrandet.

Heide (2002) beskriver bland annat i sin avhandling att det finns tre utvecklingsfaser som en
organisation kan ga igenom vid implementering av intrandt. De tre olika utvecklingsfaserna ar
foljande: informations-, kommunikations-, transaktions- och integrationsfasen. Den forsta
fasen, informationsfasen, beskriver hur ett intranét bestar av gemensam information som
publiceras. Den gemensamma informationen kan till exempel vara produktkataloger,
organisationsbeskrivningar, kartor och prislistor. Den andra fasen, kommunikationsfasen,
skapar mojligheten for medlemmarna att kommunicera via till exempel funktioner som e-post.
I den tredje fasen, transaktions- och integrationsfasen, har intranétet integrerats 1
organisationens Ovriga processer. Vilket betyder att alla system och applikationer 1
organisationen dr tillgéngliga via intrandtet, exempelvis processtyrning, databaser,
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ordersystem etc. I avhandlingen nimns ocksa att det egentligen inte finns nigra bestimda
steg for hur ett intranét ska utvecklas, och att ambitionsnivaer kan se olika ut i olika
organisationer.

3.2.9 Kommunikationsbrister

Implementering av intranit och utvecklingen av internetteknik medfor att kontrollen dver
informationsflddet har forflyttat sig fran skaparen av den till anvindaren av den. Det ligger ett
alltmer storre ansvar pa anvéndaren att halla sig uppdaterad och aktivt soka upp den
information som behdvs. Anvindarens valfrihet av information fungerar bra da den ska soka
upp saker som den &r intresserad av men mindre bra da de saknar intresse for det som ska
sokas upp. Speciellt i organisationssammanhang stills det stora krav pd medarbetarna att de ar
motiverade till att soka informationen enligt Heide (2002). Vid vissa tillfdllen kan push-
strategi krdvas, det vill sdga att en del information kan behovas tryckas ut till medarbetarna da
det kan forekomma en hel del viktig information som medarbetarna behdver men inte har
nagot intresse for (Heide, 2002).

Enligt Heide (2002) finns det vissa forskare, till exempel Stenmark (2002), som havdar att
medvetandenivan minskar bland anstéllda i samband med att intranét vixer. Detta pa grund av
att det blir svarare att hitta relevant information. Losningen pé problemet kan enligt Stenmark
(2002) vara sokmotorer, agentteknik, underittelseprogram och portaler. SOkmotorer och
agentteknik soker av ett intranét efter den information som en anvédndare har intresse for.
Underrittelseprogram uppméarksammar anvindaren att uppdatera en hemsida. En portal
definieras enligt Nationalencyklopedin (2019b) som en ingéng och beskrivs enligt Heide
(2002) som webbsidor som erbjuder lankar till olika sidor. Syftet med portalerna ar att lyfta
upp de funktioner som anvinds ofta hogt upp 1 strukturen for att gora det lattare for
anvandaren att navigera sig fram (Bark, 2002). Det kan dven latt uppsta tolkningsproblem av
information da anvéndaren saknar bakgrundskunskap och helhetsperspektiv pa organisationen
(Heide, 2002).

Ett annat problem som kan uppsta i samband med att kommunikation sprids via ett nyligen
implementerat intranit, &r motstridig vilja hos den inarbetade gruppen till att f6lja trenden.
Ansvaret ligger hos projektledaren att de verktyg som implementeras passar anvandarna
(Cervone, 2014).

Som nidmnt tidigare varierar behovet av kommunikation beroende pé var i projektet man
befinner sig. Enligt Kamel (2014) &r planerad projektkommunikation som storst strax innan
genomforandefasen ska dras igang. Det dr darfor viktigt att analysera behovet av
kommunikation under projektets gdng enligt Cervone (2014).
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3.3 Motesstudier

Moéten utgor storsta delen av arbetstiden och anses ocksa enligt Gleesons (2005) vara den
varsta tidstjuven. Han forklarar &ven hur viktigt det &r med métesstruktur och presenterar fem
viktiga hallpunkter for att effektivisera moten:

1.

Definiera motets syfte- Genom att klargora syftet med ett méte skapar man storre
intresse hos de anstillda att vilja deltaga.

Forbered motet ordentligt- Lat deltagarna ta del av viktig information pa intranét
fore motet sa motestid kan anvéndas till viktig diskussion och problemldsning.

Se till att hélla er till imnet- Han talar om hur viktigt det &r med en métesordforande
som leder métet framét och ser till att uppfylla motets funktion.

Fatta beslut- P4 mdoten ska beslut tas och arbetsuppgifter fordelas.

Skicka ut métesprotokoll omgaende och hall fast vid beslut som fattas- Enligt
honom bor ett protokoll foras under métets gang som delas ut vid métets slut. Vilket
forebygger korrigering av fattade beslut gor det mojligt for deltagarna att komma med
andringsforslag.

Moten kan utformas pa olika sétt nir det géller informationssystem, plats, tid och syfte.
Variationen av tidsrymd och plats gor det mojligt for &ven ménniskor som befinner sig pa
olika platser och tidpunkter att kommunicera och genomfora méten. Fyra olika métestyper
kan tas fram genom att variera tid och plats: samma plats/ samma tid, samma plats/ olika tid,
olika plats/ samma tid och olika plats/ olika tid (Baecker, 1993). De fyra olika mdotestyperna
illustreras 1 figur 3 och dr en central del for MEET-modellen som tas upp 1 nésta avsnitt.

S, O

D
O
-

22

Samma tid - Samma plats Olika tid - Samma plats

OO 0
22 22

Samma tid - Olika plats Olika tid - Olika plats

Figur 3. MEET-modellens fyra motestyper, (Fast-Berglund et al. 2014)
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3.3.1 MEET-modellen

MEET-modellen utvecklades av Gullander, Fast-Berglund, Harlin, Mattsson, Groth, Akerman
och Stahre (2014), och Fast-Berglund, Harlin, Mattsson, Groth, Akerman och Gullander
(2014) med syftet att stodja och végleda till att uppna ett mer strukturerat arbetssitt med
flexibla moten. Som visas i figur 4 4r modellen uppbyggd av tre omraden:
organisationsstrukturen, métesstrukturen och informationsstrukturen. Motesstrukturen den
centrala delen i modellen och de 6vriga tvd omraden fungerar som ett strukturellt stod
(Gullander et al. 2014).

: Svst Information System

Knowledge Sharing

Structure Activities

$X K

People

@ O
Activities x x :
Explicit Knowledge gg g

Tacit Knowledge
Figur 4. MEET-modellens struktur (Fast-Berglund et al. 2014)

pbeohe
1 © &

Som nédmnt tidigare finns det fyra olika motestyper dér tid (samma tid eller olika tid) och plats
(samma plats eller olika plats) atskiljer dem. Ett klassiskt 6ga-mot-6ga mote dar mianniskorna
fysiskt traffas och utbyter information och kunskap kan da appliceras pa motestyp samma
plats/samma tid medan ett mote som sker via telefon dr av motestyp olika plats/ samma tid
(Baecker, 1993).

Organisationsstrukturen bestar av foljande fem omraden: struktur, minniskor, aktiviteter,
delad kunskap och tyst kunskap, se figur 3. De fem omradena har en avgorande roll for hur ett
foretags moten, informations- och kunskapsdelning kommer att se ut. I tabell 1 hittas en tabell
Over organisationsstrukturens fem omraden med nagra teoretiska exempel pa hur dessa kan
paverka motets struktur. Teoretiska exemplen &dr tagna ur broschyren Smartare méten Meet
modellen och ir en del av forskningsprojektet MEET (Fast-Berglund, A., Mattsson, S.,
Akerman, M., Harlin, U., Groth, C., & Gullander, P. 2015).
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Tabell 1. Organisationsstrukturens fem omrdden (Fast-Berglund et al. 2015)

Struktur Hur foretaget utformar olika grupper
tillimpade for olika arbetsuppgifter.
Till exempel projektering.

Miinniskor Motesdeltagare. Vilka ménniskor ska
vara med pa motet?

Aktiviteter Motesaktiviteter, till exempel
planering, diskussion och delegering.

Delad kunskap Kénd kunskap inom eller mellan
organisationen. Litt att formedla
vidare.

Tyst kunskap Kunskap som en person sitter pa.

Svar att formedla vidare.

Informationsstrukturen kan dven den delas in i fem olika omraden: Arkitektur, Teknologi,
Logik, Information och Data, se figur 3. Enligt Von Krogh (2002) &r informationstekniken

viktig vid kunskap- och informationsdelning. I tabell 2 hittas en tabell dver
informationsstrukturens fem omraden (Fast-Berglund et al. 2015).

Tabell 2. Informationsstrukturens fem omrdden (Fast-Berglund et al. 2015)

ArKkitektur

Informations- och
kommunikationskanaler som
foretaget viljer att anvédnda sig av
och dess utformning.

Teknologi

Teknologi som anvéinds under
moten. Till exempel skype.

Logik

Aktiviteters karaktaristik. Till
exempel logiken for aktiviteten
planering kan vara tidshorisont.

Information

Information som medvetet lagras.

Data

for att definieras som information.

Information frén olika kéllor som &r
sparade inom systemet. Kraver logik
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3.3.2 Open Space Technology (OST)

Den sa kallade “Open Space Technology”-metoden anvénds ofta for att genomfora en
workshop dér allt mellan 5 till 1000 personer kan delta enligt Herman (u.d.). Det gar ut pa
16sa ett problem genom att samla ménniskor i ett rum, dar det vantar en tom tavla och en ring
med stolar dir de deltagande ska placeras (Owen, 1993). En person styr motets gadng och
borjar med att presentera problemet som ska 16sas. Darefter kommer de som kénner sig
berdrda och vill bidra, ta sig an de olika problem inom deras omrade. For att gora detta
anvander de sig av lappar dir de skriver upp omradet och sitt namn, for att sedan placera
lappen pa den tidigare tomma tavlan.

Efter denna process ar klar och alla omraden é&r tilldelade, avslutas motet och alla gér ut med
en full tavla bakom sig. Det ar detta som kallas Open Space Technology enligt Owen (1993).
Detta kommer ge en bidra med en bred delaktighet och forbéttrad kommunikation anser
Herman (u.d.).

Viktigt att veta enligt Owen (1993) ér att innan denna metod anvénds, dr de fyra olika
principer som ska tas hansyn till ndr métet planeras. De principer dr foljande:
e Vem som dn kommer pa métet, ar ritt personer for motet.

o Det handlar aldrig om hur mdanga som kommer, inte ens vem som kommer. Det
handlar mer om kvaliteten pa interaktionen och konversationen. For att
dstadkomma detta krdvs det endast en endaste person som delar din passion.

e Vad som én sker dr det enda som hade kunnat ske.

o Ndr en grupp av mdnniskor tinker utanfor boxen samt deras vanliga agendor,

det dr forst da riktig inldrning och framsteg uppstdr.
e Nir motet borjar, ar ritt tid att borja.

o Det viktiga med denna princip dr att tiden inte ska spela roll for hur

kreativiteten ska kunna floda. Klockan ska inte behovas tas hdnsyn till.
e Nir motet ar Over, ar motet over.
O Bara for att motet dr bestdamt att pdga en viss tid, mdste inte motet pagd sd

ldinge. Enligt Owen (1993) padstas motets forsta tjugo minuter vara de enda
effektiva.

Herman (u.d.) anser dven att det garanteras ett visst resultat efter ett méte som detta, vilket ar
foljande:

e Alla deltagarnas viktigaste fraigor kommer att fa utrymme.

e De dmnen som anméls kommer att diskuteras av de personer som dr bést limpade att
gbra nagot at dem.

e Alla forslag och idéer som diskuteras dokumenteras under motets gang. Efter ett mote
pa tva-tre dagar kan deltagarna till och med ha en fullsténdig, tryckt rapport med sig
hem.

e Pi nagra timmar kan deltagarna g& igenom och prioritera olika forslag till atgarder och
handlingsprogram. Detta géller &ven mycket stora grupper.

e Rapporten kan distribueras till medarbetare eller samarbetspartners som inte haft
mojlighet att delta 1 konferensen for att stimulera till fortsatt diskussion inom en
organisation.

e OCH detta arbetssétt dr snabbare dn nagot annat utvecklingsprogram. Det ar faktiskt
mojligt att pa nagra fa dagar dstadkomma fordndringar som vanligen tar ménader eller
ar att genomfora.
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4. METOD

Val av metod gjordes med avseende med maélet for studien. Mélet i projektet var att mer eller
mindre besvara fragestéllningarna som sattes upp i samband med projektets uppstart. Vilket
var foljande:

1. Vad péverkar en effektiv kommunikation?

2. Hur kan detta forbéttras?

For att gora detta krdavdes en plan i hur resultatet skulle nds. Metoden for att astadkomma
detta gjordes enligt figur 5.

. Ostrukturerad - . Semistrukturerad . .
Observationer - Litteraturstudier | : Litteraturstudier 2
Intervju Intervju

Figur 5. Flodesschema 6ver metoden

Observationerna gjordes tidigt i projektet for att astadkomma en béttre forstaelse i hur
foretaget fungerar, samt samspelet mellan fabrik och kontor. Efter detta krdvdes en forstaelse
kring vilka som var berorda av &mnet, men ocksa ytterligare fordjupning kring processen och
foretaget. Detta gjordes genom ostrukturerade intervjuer.

Den forsta litteraturstudien kretsade mycket kring dokumentation, d& fokuset till en borjan 14g
pa att effektivisera en mall. Studierna 1ag dven till grund for kommande intervjuguide till de
semistrukturerade intervjuerna som efter detta genomfordes. Efter intervjuerna insags det att
fokusomradet behdvdes éndras till kommunikation och métesuppldgg. Vilket medforde en
ytterligare litteraturstudie for att stirka fallstudien.

4.1 Observationer

Observationerna var ostrukturerade med ett 16pande protokoll dér anteckningar gjordes
allteftersom saker hinde. Syftet med observationerna var att f4 en forstaelse kring foretagets
verksamhet och forstd hur dagens kommunikation ser ut mellan fabrik och beredning. Aven
nagra av de personer som sedan skulle bli kompatibla deltagare i intervjuerna presenterades
under besdken.

4.2 Ostrukturerade intervjuer

Under projektets gdng genomfordes 16pande ostrukturerade intervjuer. Dér syftet var att samla
information om foretaget. Forfattarna fick en fordjupad forstaelse och storre kunskap om hur
motet gar till, hur foretagets projektledning ar uppbyggd men ocksa vilka som ar berdrda av
motet. Efter de genomforda ostrukturerade intervjuerna kunde en nuldgesanalys av méotet
genomforas samt en hierarki-karta 6ver projektledningen ritas upp.
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4.3 Litteraturstudier 1

Till en borjan lag fokuset mycket pa dokumentation dé tanken fran bdrjan var att utveckla
mallen. Litteraturstudierna som genomfordes handlade darfor mycket om just detta, men
ocksé lite angdende kommunikation och motet. Pa detta sitt dstadkoms en bredare bild av
motet och 1 vad de intervjuade tyckte och tinkte géllande detta. Litteraturen anvdandes som
utgangsmaterial i intervjufrdgorna, men har ocksa varit en central del i rapportskrivandet.

4.4 Semistrukturerade intervjuer

I projektet genomfordes semistrukturerade intervjuer for att samla in data for att fa en storre
forstaelse kring &mnet. En person intervjuades i taget och resultatet presenteras under kapitel
5.2 Teman. Intervjuerna utfordes pa utsatt datum och bestdmd plats. De personer som valdes
att intervjuas var bade LE och produktionstekniker, se kapitel 4.5, for att fa fram alla
deltagares asikter kring motet. Nagon intervju fick utforas via Skype for foretag da det ansags
vara mer simpelt for bada parter.

Forberedelser

Utifran litteraturstudierna togs det fram en intervjuguide. Intervjuguiden bestod av olika
amnen, fraimst dokumentation, men ocksa mote och kommunikation, som senare skulle
diskuteras pé intervjuerna. Inom varje &mne skrevs ett antal stodfragor ner men syftet var att
skapa en Oppen intervju och lata personen som intervjuades fa styra och tinka sjalv, darfor
valdes semistrukturerade intervjuer. Mélet var att personen skulle fi fram en egen syn pa
amnet. Intervjuerna spelades dven in for att kunna bearbetas i efterhand. De fragor som
anvandes som stodfragor ar bifogat i bilagorna 1 och 2.

Urval

Till intervjuerna valdes fa berdrda personer fran olika omrdden med hég kunskap. De som
valdes hade stor erfarenhet kring &mnet och mycket att férmedla. Eftersom det valdes férre
personer fran de olika omraden var mélet att forsoka undersoka deras &sikter och tankar pa ett
djupare plan.

Bearbetning av insamlade data

Hela intervjun spelades in och skrevs ut pa data. Vem som sa vad fordes dver till ett
sammanfattat dokument, och icke relevanta kommentarer togs bort. Transkribering av ljud sé
som skratt och pauser som ansags ha en betydelse antecknades. Alla intervjuer
sammanstélldes i ett gemensamt dokument och svaren pa de olika frdgorna jaimfordes, hér
insags det att manga av de intervjuade hade lika asikter kring de olika &mnen som
diskuterades. Vilket ledde till att vissa av stodfragorna inte langre var aktuella. Darfor
sammanstélldes dven de fragor som det diskuterades mest kring (se bilaga 3), for att fa en
battre overblick i vilka stodfragor som anvindes mest.

Vid bearbetning av intervjuerna foljdes dven fyra steg som Hedin (1996) har sammanstallt 1
en lathund.
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De fyra stegen var foljande:
1) Taut nyckelord- Vad handlar datan egentligen om?
2) Finna teman
3) Kodning av varje tema i undertexter
4) Soka monster och typer

Efter bearbetningen insig forfattarna att problemet inte 1ag 1 mallen, utan att det 1ag 1
kommunikationen och motesupplagget. Med tanke pa att det dven ingatt fragor kring detta i
intervjuguiden, ansag forfattarna att de hade en tillricklig grund for att jobba vidare gillande
detta &mne. Datan kunde dirfor anvédndas vidare 1 projektet, men ytterligare litteraturstudie
kravdes.

4.5 Presentation av intervjudeltagare

- Intervjuperson 1
Omréde: Lackeringsberedare

- Intervjuperson 2
Omrade: Plant Project Coordinator (PPC)

- Intervjuperson 3
Omréde: Monteringsberedare

- Intervjuperson 4
Omrade: Plant Project Coordinator (PPC)

- Intervjuperson 5
Omrade: Lead Engineer (LE)

- Intervjuperson 6
Omrade: Manufacturing Engineer, Formsprutning

- Intervjuperson 7
Omrade: Manufacturing Engineer, Montering

4.6 Litteraturstudier 2

Litteratur inom dmnen kommunikation, moten och dokument hade studerats. Det kravdes
ytterligare studie kring kommunikation och méten da 16sning ansags vara angdende detta
istéllet. Det studerades bade artiklar, bocker, avhandlingar och mycket mycket mer.
Litteraturen som studerats anvindes senare for att stirka analysen och pa detta sétt d&ven oka
validiteten for fallstudien.
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4.7 Validitet

Validitet f6r en undersokning betyder mer eller mindre att all data som samlas in har hég
relevans och giltighet, men ocksa att métinstrumenten som anvinds har en forméga att méta
det som undersokningen avsag att mitas. En kvalitativ metodologi dr svar att sdkra validiteten
for. Datan som samlas in kan ndmligen tolkas olika om den skulle genomforas igen (Hartman,
J. 2004). Darfor ar det véldigt viktigt att den som styr den kvalitativa metodologin analyserar
datan frén alla synvinklar. Det vill sédga kontrollerar och faktiskt ifragasatter datan. (Kvale &
Torhell, 1997).

4.8 Reliabilitet

For att en studie ska ha sa hog reliabilitet som mdjligt ska den kunna upprepas flera ganger
utan att resultatet skiljer sig fran tidigare resultat (Hartman, 2004). En kvalitativ metodologi
kan darfor vara svar att anse ha en hog reliabilitet. Olika tolkningar som tidigare nimnts kan
ske, men ocksa tillforlitligheten i de deltagande. (Starrin & Svensson, 1994).
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5. RESULTAT

I detta kapitel kommer resultat angdende foretaget och den kvalitativa metodologin tas upp.

5.1 Foretaget

Héar kommer resultatet fran de ostrukturerade intervjuerna gillande hur foretaget skoter
projekt och méte tas upp.

5.1.1 Vem gor vad?

For att fa en 6verskadlig forstaelse pa hur ett projekt inom Plastal drivs framat skapades en
hierarki-karta 6ver projektledningen se figur 6.

Project Manager
(PM)

Lead Engineer Plant Project
(LE) Coordinator
(PPC)

Design Engineer
(DE)

Figur 6. Hierarki-karta 6ver projektledningen

Den som har hand om hela projektet dr “Project Manager”, PM. PM anvinder sig av
foretagets linjeorganisation for att driva projektet framéat, men har ocksé en egen
projektbemanning med Lead Engineer forkortat LE och Plant Project Coordinator, forkortat
PPC och om det behovs ett team med Design Engineers, DE. LE dr den som driver projektet
framat inom produktutveckling. Den anvinder sig av manga olika kontakter pa foretaget som
ar experter inom sina omraden. LE kan styra dver ett eget projektteam av DE som skapar och
uppdaterar CAD-filerna. Exempelvis kan konstruktionen behdva éndras efter motet dér det
kommit fram olika konstruktionsdndringar som behdver utforas, da hjéalper DE till med att rita
upp den nya konstruktionen infor nista designfas.

PPC ir den som driver projektet framét inom produktion. Aven den anvinder sig av olika
experter inom foretaget for att driva projektet framét, men ansvarar ocksa for att driva
beredningsarbetet mot inférande av nya produkter 1 produktionen. Léttare sagt, fabrikens
representant i det externa projektteamet avseende aktuella projekt.
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5.1.2 Projektlivscykel

En projektlivscykel for Plastal delas ofta upp i olika designfaser. Beroende pa hur lang tid
kunden eller foretaget har pa sig att utveckla deras konstruktion laggs planen upp dérefter.
Tvé designfaser av Plastals projektlivscykel presenteras i bilaga 4. I dessa faser ar det mycket
som ska genomforas innan konstruktionen och designen gér i 1as infor nista. Det som
analyserats 1 denna fallstudie dr det som 1 bilagan heter “DFA/DFM” (Design for
Assembly/Design for Manufacturing). Det vill sdga, diar konstruktionsutviarderingen sker.

5.1.3 Nulagesanalys av motet

Motet ar ofta uppdelat i olika omraden for de som ska analysera produkten. Exempel kan vara
foljande:

8:00-10:00 Formsprutning

10:00-11:00 Lackering

11:00-12:00 Montering
Alla berorda inom de olika omraden &r kallade till motet, det 4r daremot inget krav pa att alla
sitter med pa de omréden de inte dr berorda av. LE styr motet framat med hjilp av CAD-
modeller och 1 diskussion med de olika berorda. Det dr hér alla problem 1 att tillverka denna
produkt ska komma upp till ytan. Detta gérs genom de ansvarigas erfarenhet genom tidigare
ar och projekt.

5.2 Teman

Hér presenteras de teman som analyserats fram ur den kvalitativa metodologin. Viktigt att ta
hinsyn till i resultatet dr att intervjuerna utférdes innan nuvarande édndringar utforts pa Plastal.
Exempelvis Sharepoint som skapats for att ménga ska kunna ta del av samma information och
dokument som alla andra pé foretaget.

Kommunikation

Kommunikationen var ett aterkommande &mne men angaende olika omraden for de
intervjuade. Forfattarna uppfattade att kommunikationen ibland var bittre beroende pa vilka
som deltog och hur engagerade deltagarna pa motet var. Forberedelse infor motet var enligt
manga mycket uppskattat. Att komma forberedd till ett mote dkar bade effektivitet och
forstaelse enligt de intervjuade, men ménga ansdg daremot att tid for forberedelse inte alltid
var nagot som det fanns mycket av. Ménga ansag dock att det hade varit béttre att spendera tid
pa forberedelser for att skapa ett effektivare mote istéillet for att komma helt oforberedda sé att
motet tar ldngre tid.

Forfattarna uppfattade ocksa att mycket kommunikation sker utanfor métet, bade inom
fabriken, men ocksa pa kontoret i Molndal. Manga anser att det &r simpelt att stanna nagon i
korridoren och fraga fort om rad eller tips i hur ett problem ska tas itu med. Pa grund av detta
kan det ofta bli missforstaelse i vem som sagt vad, samt att ménga parter kan kénna sig
exkluderade i sin asikt gillande utveckling av produkten. Déarfor ansags det att det ar viktigt
att dokumentera de olika svar och asikter som diskuteras enligt vissa, sa det senare finns pa
papper och att man har ndgon ansvarig gillande just det amnet. Helt enkelt ndgon som kan
kontaktas om det skulle dyka upp en fraga eller liknande.
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Manga tryckte ocksa mycket pa att tvavigskommunikation ar viktigt. Bdde inom motet, men
ocksé utanfor. Det upplevdes ibland enligt de intervjuade att det inte var en sjalvklarhet att fa
respons i det man bidrog med. Att det inte alltid fanns en bekriftelse att budskapet hade géatt
fram till motparten som diskussionen skedde rum med. Intervjuperson 2 nimnde foljande:

“Det dr viktigt att man forstar varandra, for det har vi haft mycket problem med. Ndgon
kommunicerar ut nagonting och man tror att man uppfattat det pd ett sdtt, men sa dr det inte
riktigt sd.”

Manga ansag ocksa att det ar svart med tvadvagskommunikation via Skype. Att det dr svart att
tolka en person 1 hur den tycker och tinker nir man inte diskuterar ansikte mot ansikte.

En annan faktor dér alla var eniga, var aterkoppling. Genom att fa en sammanfattning efter
motet och se vad som édndrats skulle hjdlpa ménga i deras engagemang géllande utvecklingen.
Det ansags att nir ingen aterkoppling angiende tidigare mote dgt rum, var det svart att forsta
hur nista moétesagenda skulle se ut. Att man kom ovetandes till ndsta mote 1 vad som hade
4ndrats gillande designen och om det var nddvindigt att ens delta. Aterkoppling hade enligt
manga gjort att de kant sig inkluderade i utvecklingen av produkten. En intervjuperson visade
ett exempel dir en LE hade pa varje mdte under ett projekt, visat ett dokument dér det tydligt
dokumenterats de olika designidndringar som skett efter varje mdote. Ett exempel pé detta har
bifogats i bilaga 5. Denna intervjudeltagare ansig detta vara en uppskattad metod.

Dokumentation

Dokumentationen var det manga som ansdg som en viktig faktor for ett effektivt arbetssitt.
Det trycktes mycket pa att det hade varit uppskattat om en sammanfattning hade gatt ut till
alla deltagare efter varje mote. Vilket vissa péstar att det ibland gor, men ibland inte. Ofta i
brist av som tidigare nimnt, tid. Manga menade pa att om den sammanfattningen hade gjorts,
hade de kunnat se de andra omradens onskan om designdndringar. Vilket i sin tur gor att de
ocksé kan se om andras designindringar paverkar deras omrade. Det var inte heller manga
som visste vart mallen sparades ner efter moétet. Vilket hade varit positivt da det inte alltid
skickas ut en sammanfattning av motet efterat. Pa detta satt menar de intervjuade att de skulle
kunna ta del av informationen sjilva, och pa detta vis bidra med dnnu mer feedback om det
skulle behovas innan nésta design gar i las. Det hade med andra ord uppskattats om alla
mallar hade sparats p&4 samma stille si alla deltagare kan komma &t den nir de behdver och
vill.

En annan tanke som kom upp hos de intervjuade var att under det sé kallade “lessons
learned”’-motet de har efter varje projekt, ta upp de olika problemen sa alla &r medvetna om de
till kommande projekt. (“Lessons learned”-mote dr ett mote dar det sammanstélls vad som
hade kunnat goras béttre i nésta projekt). Det vill sdga, att pa ndgot sitt sammanstilla de olika
problem som uppstétt under projektets gang, for att i framtiden kunna dra nytta av
sammanstéllningen och inte stota pa samma problem igen. For att gora detta pa basta sétt
ansag manga att det hade varit positivt om alla anvénde sig av samma dokument. Att alla ar
vil bekanta med den mallen som anvidnds och vet hur den fungerar. Pa detta vis ar det littare
att ssmmanstélla dokumentet 1 slutet av projektet.
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Utbildning

En del tankar angdende utbildningar kom ocksa upp under intervjuerna. Manga menar pa att
det hade varit en fordel om produktionsteknikerna pa foretaget hade kunskap i CATIA. Det
var just detta vissa ansag vara komplicerat, att anvinda CATIA da de inte fatt utbildning i det.
De menade att om de skulle inneha en sddan utbildning, skulle de i férvig kunna analysera
produkten 1 lugn och ro sjdlva. For att senare kunna bidra med feedback direkt ndr motet
startas igang, istillet for att komma som ett fragetecken till forsta motet.

Vissa hade ocksa uppskattat en uppstart i hur motet gar till samt hur mallen anvinds. De
menade pa att de egentligen slédngdes in i ett projekt och fick lédra sig ldngs vigen pa sitt eget
satt.

Mote

Det diskuterades ocksa kring uppldgget pa motet och hur de intervjuade ansag vara det mest
effektiva. Manga uppskattade hur dagens uppldagg var pa motet, det vill sdga uppdelade tider
under motets gang dir de olika omréden har olika tid. En annan sak som ocksé ndmndes var
diaremot att formsprutningen oftast tar langst tid under detta mote. Det hade uppskattats enligt
vissa att formsprutningens motestid lades senare da deras motestid ibland kan dra dver.
Resultatet av detta enligt manga blir att agendan inte stimmer 6verens, och de far lyssna pé
andras omraden vilket de inte har tid for.
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6. DISKUSSION

I detta kapitel kommer resultatet diskuteras och knytas samman med teorin i kapitel 3.
Vidareutveckling och rekommendationer kommer dven tas upp hér.

6.1 Diskussion

Detta kandidatarbete hade som tidigare ndmnt en grund 1 att utveckla en mall. Forfattarna
visste inte vad arbetet skulle ge for resultat, men borjade forma det utefter vad som behovdes
tas reda pa i exempelvis intervjuer, teori, etc. Resultatet ddremot, blev ndgot helt annat 4n vad
som vantats. Efter de intervjuer som holls inségs det att det faktiska problemet inte ligger i
mallen som foretaget anviander sig av under motet. Utan att det dr sjdlva motet 1 sig, samt
kommunikationen innan och efter som ér ett problem. Forfattarna uppfattade det &ven som att
deltagarna faktiskt fick en forstaelse for hur viktigt detta mote ar under intervjuernas gang.
Manga hade mest sett det som nagot de ville ha avklarat for att kunna gé vidare i processen.
Dérfor fanns det ocksa ett intresse 1 att forbattra de faktorer som idag kanske inte dr det mest
optimala. Efter intervjuerna formade forfattarna om arbetet i en ny litteraturstudie for att finna
relevant data for den nya utformningen av arbetet. Foljande rubriker kopplar samman
intervjuer och data med teorin 1 kapitel 3, for att finna tydliga monster 1 vad som kan
forbattras utifran detta.

6.1.1 Foretag

Enligt den tidigare visade hierarki-kartan i figur 6 kan det utldsas vilka som har det
overgripande ansvaret inom projekten. Dessa roller behover dé enligt Kamél (2014) ta sitt
kommunikationsansvar i och med att de oftare kommer vara en sdndare 4n en mottagare 1
detta ssmmanhang. Hon anser ocksa att det ar viktigt att vilja vilken slags
kommunikationskanal som ska anvindas for budskapet. Om det endast dr information menar
Dahlkwist (2013) att det rdcker med envigskommunikation. P4 detta sétt kommer
informationen ut fort och sandaren behover ingen respons pé det. Annars ar det enligt
forfattarna alltid bast att forsoka anvinda sig av tvavigskommunikation. P4 detta sitt
minimerar risken for missforstand menar Dahlkwist (2013). Daremot anser Mackenzie (2010)
att den muntliga kommunikationen mellan chef och medarbetare har minskat, vilket
forfattarna anser inte ar en positiv utveckling. Han menar ocksa att medarbetare uppskattar
muntlig kommunikation mycket mer én elektronisk, vilket det 4ven visades under
intervjuerna.

Manga ansag dven under intervjuerna att det hade uppskattats att LE skickade ndgon slags
sammanfattning efter motet, samt ndgon slags forberedelse innan. Eller att dokumenten
samlades pa ett gemensamt stélle s& de &r litta att komma &t. Genom att anvénda sig av det
som tidigare ndmnt envigskommunikation kan detta astadkommas pa ett simpelt sitt anser
forfattarna. Antingen kan LE anvinda sig av intranétet som just nu utvecklas pa foretaget,
eller att anvénda sig av elektroniska kanaler. Enligt Dahlkwist (2013) kommer da som sagt
informationen ut snabbt, och medarbetarna kédnner sig inkluderade i utvecklingen.
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6.1.2 Projektlivscykel

Utifrén Plastals projektlivscykel ser man att métet ligger i den sé kallade genomforandefasen
enligt Kamél (2014). Det ér enligt henne vildigt viktigt att kommunikationen fungerar som
bast nir denna fas ska koras igang. Utifran detta ansags det att kommunikationen alltid dr
viktig under projektets gang, men framforallt d& motet ska koras igdng och alla deltagare pa
motet behdver informationen 1 ratt tid.

6.1.3 Kommunikation

Att kommunikationen pé Plastal inte var felfri var ndgot som till en bdrjan inte var inforstadd.
Med tanke pa att arbetet till en borjan endast fokuserade pa en mall blev det, som tidigare
ndmnt, under intervjuerna kommunikationen kom pa tal. Darefter insags det att det var dér
forbattringspotentialen lag. Litteraturstudierna fokuserades direfter mycket pa just
kommunikation och hur den pa bésta sitt ska fungera. I foljande avsnitt kommer teorin kring
kommunikationen diskuteras samman med resultatet.

Kommunikationsmodeller

Shannon och Weavers kommunikationsmodell (1964) som utvecklades pa 40-talet anses
enligt forfattarna vara ett bevis pé att envigskommunikation inte ar ett alternativ for Plastal.
Teorin séger att det ofta kan skapas problematik géllande kommunikationen om inte sdndaren
fatt ndgon bekréftelse i att den mottagit budskapet. Detta anses dven enligt en intervjuad vara
ett problem med kommunikationen 6ver Skype for foretag. Kommunikation 6ver elektroniska
medel dr svart anser den intervjuade da personen inte ser mottagaren av budskapet. Personen
menade ocksa pa att det finns en bekriftelse i ord, men att det dr svart att tolka om huruvida
personen anser att det dr positivt eller negativt da det inte finns mojlighet till att tolka
kroppsspraket.

Kotlers aterkopplingsmodell (2003) diaremot, den anses av forfattarna vara en mycket bittre
modell att striva efter. Eftersom aterkoppling var ett &mne som dterkom genom intervjuerna
valdigt ofta, ansags det att det fanns en stor forbattringspotential dér. Viktigt enligt modellen
ar att sindaren ska koda in pa ett sétt sd att budskapet &r ldtt att avkodas. Enligt intervjuerna
ansags det att engagemanget hade 6kat om aterkoppling fanns. Det vill sdga, om deltagarna pa
motet visste att det vantades en aterkoppling senare i vad som astadkommits pa motet, skulle
det oka deras engagemang. De hade enligt intervjuerna ként sig mer inkluderande och genom
detta da okat intresset. Enligt modellen méste dven sédndaren skapa en kanal s mottagaren kan
ta del av aterkopplingen. Det hade med andra ord varit bra for deltagarna att veta att en
aterkoppling skulle komma, men ocksé genom vilken kommunikationskanal. Vilket leder in
oss pa att ha all dokumentation samlad for deltagarna pa motet. Ménga ansadg genom
intervjuerna att det hade varit positivt om de kunde fa tag pa mallen efter motet, dé det inte
alltid finns aterkoppling. Detta dr dock en pagaende process inom Plastal just nu, vilket visar
pa att de dr inne pa ratt spar i utvecklingen.

Kommunikationsansvar

Kamél (2014) anser att det dr viktigt att arbeta med att budskap som sidnds mottas pa rtt sétt.
Sindaren maste tdnka pa vilken malgrupp som ska nas och anpassa sprak och
kommunikationskanal dérefter. Enligt intervjuerna kunde det ibland upplevas att mottagaren
inte bekréftade att de mottagit budskapet. Vilken da enligt Kamél kan bli en
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misskommunikation. Det &r viktigt enligt henne att mottagaren maste visa pa att den forstatt
eller inte forstatt budskapet. Darfor ansags det att kommunikation via Skype inte alltid 4r den
basta metoden. Att delta pa motet dr en mycket battre metod for deltagarna dd de kommer
kunna sé@nda och motta budskap mycket littare. Det kommer bli tydligt i vad som diskuteras
och risken f6r misskommunikation minskas.

Envig vs tviavigskommunikation

Envigs och tvavigskommunikation &r bra pé olika sétt enligt Dahlkwist (2013). De dr som
tidigare nimnt bra pé att antingen leverera information snabbt, eller att deltagarna av
diskussionen kinner sig mer inkluderade. Forfattarna ansag darfor att de bada ar viktiga att
anamma. Envigskommunikation innan och efter motet. Pa detta sétt kan information géllande
agenda och koncept forbereda deltagarna pd mote, men ocksa ge aterkoppling. Vilket ménga
genom intervjuerna ansag vara en viktig faktor for att kdnna sig delaktiga i utvecklingen. For
detta krivs endast envigskommunikation via mail. Deltagarna pad motet behover inte ge
respons pa nagot sétt, men de blir informerade om vad som hinder med processen.

Under motet ddremot, anser forfattarna att tvavigskommunikation dr nédvéndig. Det
minimerar risken for missforstaelse enligt Dahlkwist (2013). P4 detta sitt kan deltagarna
sianda och motta budskap pa ett bra sitt och deltagarna forstar l4ttare varandra. Det dr ocksa
viktigt att mottagaren visar att den inte forstatt budskapet om det skulle vara svértolkat enligt
Kamél (2014). Sandaren forvéntar sig ndmligen detta, och om mottagaren inte skulle gora det
sker det en misskommunikation. Darfor dr det viktigt att alla engagerar sig och visar att
budskapet kommit fram.

Intern kommunikation

Den interna kommunikationen ska enligt Larsson & Rosengren (1995) utformas efter fyra ord.
Oppen, snabb, saklig och drlig. Plastal har under projektets gng som tidigare nimnt tagit steg
1 rétt riktning for detta enligt forfattarna. De har startat ett intranét som alla anstédllda kan ta
del av. P4 detta sitt kan bade information angiaende organisationen eller andra &mnen komma
ut snabbt och till alla anstédllda samtidigt. Informationen som ges ut vet inte forfattarna om
den kommer vara saklig och arlig 4n. Med tanke pa att det just nu 4r i sin uppstartningsfas ar
det svart att veta om foretaget kommer dela saklig och arlig information dér. Forfattarna antar,
att i framtiden, kommer det endast delas saklig och érlig information pa intranétet. Nagot
annat anses bara vara onddigt. De anstéllda ska kunna lita pa foretaget och informationen ska
ha hog trovirdighet.

Den interna kommunikationen kan som tidigare ndimn ocksé delas in i formell samt informell
kommunikation. Enligt Falkheimer och Heide (2014) innefattar formell kommunikation
exempelvis moten, medan informell kommunikation innefattar diskussionen som sker 1
exempelvis fikarummet. Vilket betyder, enligt forfattarna, att foretaget har de bada. Den
informella dr dock enligt intervjuerna viktig att inte handla om fragor som ar nodvéndiga att
dokumenteras. Det kommer diremot, enligt vad forfattarna tror, komma pa tal oavsett. Det ar
ndgot de anstillda har gemensamt och létt kan komma pa tal. Det dr dock negativt da det kan
bli sa att sindaren som kanske exempelvis har en fraga kring nagot, far ett budskap tillbaka
som registreras i sindarens huvud. Det dokumenteras ingenstans, vilket gor da att det inte
finns en ansvarig person for budskapet pa papper. Pa detta satt blir det svart att argumentera
och diskutera kring senare, om det skulle uppsta ndgot problem angaende just detta. Det ar
ocksé negativt da de andra parter som ocksa har ndgot med detta &mne att gora inte 4r med i
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diskussionen. Om de inser att beslut tagits utan deras vetande och inmatning kinner de sig
exkluderade angdende dmnet.

Dokumenterande kommunikation

De var ett flertal av de intervjuade som papekade att dokumentationen var bristande, att de
bland annat saknade en bra motes-sammanfattning. Enligt litteraturstudier d&r dokumentation
en mycket viktig del 1 projekt eftersom den ser till att viktig information besparas (Schelde
Andersen & Raae Sendergaard, 2013). Den ér ocksd mycket betydande for ett standardiserat
arbetssétt som ligger till grund for stindiga forbattringar (Petterson et al. 2008; Liker, 2009).
Dérfor anser forfattarna att den dokumenterande kommunikationen bor ses dver pa Plastal da
den har forbittringspotential. Aven fast de anviinder sig av mallen under métet, #r det viktigt
att alla far ta del av den. Dokumentationen rekommenderas dven att stodjas med bilder,
eftersom det dr enklare for det anstdllda att ta in en bild 4n en lang text (Schelde Andersen &
Raae Sendergaard, 2013)

Informationsoverflod

Som tidigare nimnt hade de intervjuade uppskattat nagon slags forberedelse infér métet, samt
aterkoppling efter. Kamél (2014) menar pa att det inte spelar roll i hur stor mangd
informationen kommer i. Hon menar att det som spelar roll dr att informationen kommer 1 rétt
tid, att man far den niar man behover den och att inneborden ar tydlig. Vilket forfattarna da
anser att en agenda 6ver motet och CATIA-fil pa hur designen ér utformad hade varit optimalt
1 tiden innan motet. Det vill séga, 1 rétt tid. For att inneborden déremot ska vara tydlig for
deltagarna, hade det enligt forfattarna varit bra med en utbildning i hur man anvénder
programmet CATIA. Med denna utbildning 1 bagaget hade motesdeltagarna kunnat forbereda
sig genom att analysera produkten pa egen hand innan métet i lugn och ro. Vilket enligt nagra
av de intervjuade hade uppskattats mycket, dd motet hade blivit effektivare.

En annan information som hade uppskattats mycket var aterkoppling efter motet. Det dr
ytterligare enligt forfattarna en information som behdver komma 1 ritt tid. Det hade varit
optimalt om LE, direkt efter motet, kunnat skicka ut mallen dér all feedback ar samlad, sa alla
berorda kan ta del av det. P4 detta vis anser forfattarna att om en designindring som paverkat
andra omraden skett, ska det finnas tid att &ndra innan designen gér i l&s for just den fasen.

Kommunikationsplan

En kommunikationsplan dr ndgot forfattarna anser hade varit bra for foretaget. Det dr dock en
pagéende process just nu i att utveckla foretaget kring sin kommunikation, darfor anses en
kommunikationsplan som ndgot positivt att investera i. Enligt Kamél (2014) bor en
kommunikationsplan innehélla den information som formellt ska utbytas. Det vill siga
tidpunkter och frekvens for informationsutbyte och de kommunikationskanaler/media som
skall anvindas, men ocksa moten, faststélla syften, protokoll fran mdten och frekvens. Pa
detta sitt anser forfattarna att stressiga situationer kommer 16sas pé ett béttre sétt. Enligt
intervjuerna ansag manga att det inte fanns mycket tid 6ver till nddviandig kommunikation,
exempelvis aterkoppling efter motet. P4 detta sitt anser Kamél (2014) att detta kommer 16sas
genom att ha en kommunikationsplan att vénda sig till. Det vill sdga, ndgot som maste
genomforas for att fortsitta processen.
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Kommunikationskanaler

Det finns tre olika metoder som anvédnds for kommunikationskanaler. Muntliga, skriftliga och
elektroniska. Utifran teorin &r alla bra pa olika sétt och anvinds i olika sammanhang. Enligt
Simonssons (2002) anses 6ga-mot-6ga metoden vara den metod som har minst risk for
misstolkning och méngtydighet. Aven utifrén intervjuerna anségs det samma. Det
uppskattades av ménga om matet holls pa ett sitt dér alla deltagare var pa plats. Daremot kan
det diskuteras hur stor roll spelar egentligen fysisk nirvaro i denna typ av mote. D4 ménga av
de studier som lyfts fram i teorin tyder pa att 6ga-mot-6ga metod &r framforallt viktig nir
syftet dr att formedla kanslor och attityd. Mackenzie (2010) och Professor Mehrabians (1971)
menar bada pa att fysisk nérvaro spelar stor roll nér det 4r mer personlig information som ska
delas, det vill sdga i samband med att kinslor och attityder ska férmedlas, eller nér relationer
ska byggas. Fragan &r huruvida kénslor spelar in i ett mote dér huvudsyftet ar i att utvérdera
en produkt. Ar det verkligen livsnddvindigt att mdtesdeltagarna ir pé plats da eller kan de
lika vil vara med 6ver elektroniska medel? Det som diaremot kan vara viktigt att ha 1 atanke ar
att det dr ett team som jobbar med projektet. For att ett team enligt forfattarna ska fungera bra
kraver nagon slags utvecklad relation och den anses vara svér att bygga upp via elektroniska
medel. Aven feedback kan ses som personlig information och #r svér att formedla utan att
kanslor och attityder dr inblandade.

Vid ren informationsdelning anses det att elektronisk kommunikation &r det effektivaste séttet
att ge ut information pa. Darfor anses det att det dr béttre att forberedelse och aterkoppling
géllande motet sker via elektroniska medel. Det behovs i detta fall inte nagon respons av
mottagarna utan syftet dr bara att sindarna ska fa ta del av informationen. Dérfor &r det ocksa
bra, som tidigare ndmnt, att Plastal har startat upp detta intranit. Annan information, vilken
som helst, kan delas ut till hela foretaget inom nigra klick. Aven Gleeson (2005) bekriftar att
ett intranét dr en bra kanal for forberedelse av méte. Dér han rekommenderar att viktig
diskussion och problemldsning kan borja redan innan motet.

Kommunikationsbrister

Vid skapandet av ett intranét kan det som tidigare nimnt ske olika sorters
kommunikationsbrister, och eftersom Plastal &r just i detta skede dr det viktigt att forsoka
hindra dessa fran att ske. Enligt Heide (2002) minskar medvetandet hos de anstéllda om
organisationen dé de inte alltid ar tillrackligt intresserade av att soka upp informationen
sjdlva. Vilket det faktiskt krdvs nér ett intrandt implementeras, for nu ligger ansvaret mer pa
anvédndaren 4n sdndaren av budskapet anser Heide (2002). Genom intervjuerna verkade det
ligga ett stort intresse 1 att f mojlighet att ta del av dokument pa ett lattare sitt. Vilket dir och
da enligt forfattarna 14t entusiastiskt och engagerat, men nér det sedan kommer till kritan kan
det vara raka motsatsen. Forfattarna anser att manga av de anstédllda formodligen kommer
kinna att de inte har tillrackligt med tid for att gora detta, och dé inte ta ansvar och gora det.
Enligt Stenmark (2002) ddaremot, kan 16sningen ligga i sokmotorer, agentteknik,
underréttelseprogram och portaler. De intervjuade hade ocksé, som tidigare ndmnt, uppskattat
om det var létt att hitta sammanfattningen efter métet. Vilket resulterar 1 att forfattarna anser
att en sokmotor och agentteknik pa intranétet hade bidragit till att det blivit mer simpelt.
Genom att anvénda sig av detta tror forfattarna att det hade bidragit till ett storre engagemang
bland de anstillda att ta del av dokumentet, dd det kommer ga fort och simpelt. Ddremot ar
det viktigt enligt forfattarna att om sédndaren anser att det dr viktig information som alla
behover bli informerade om, faktiskt trycka ut informationen till de berdrda. Heide (2002)
menar pa att ibland &r inte alla engagerade eller intresserade av viss information och kommer
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inte ta reda pa den sjdlv. Dérfor anser forfattarna att det dr viktigt att sindaren faktiskt skickar
ut budskapet till alla berdrda om det dr ndgot som de maste ta del av.

6.1.4 Motesstudier

MEET-modellen

De teorier som studerats visar mycket liknande resultat i hur en kommunikation ska utforas pa
bésta sitt. Enligt Gullander et al. (2014) och Fast-Berglund (2014) ar det viktigt att ha struktur
i hur allting ska fungera, MEET-modellen bestar av som tidigare ndmnt, tre olika omraden
som &r bra att ha i atanke nér man ska forbéttra kommunikationen. Dessa tre omraden &r
foljande, organisationsstrukturen, métesstrukturen och informationsstrukturen.

Organisationsstrukturen

Enligt organisationsstrukturen ar det viktigt att ndr kunskap utbyts ska den vara 6msesidig
fran bada parter, men ocksa dmsesidig i delad arbetsglddje samt positiv arbetsmiljo. Foretaget
analyserades darfor utifrdn dessa punkter.

Struktur

Motet bestdr ndstan alltid av samma personer under ett projekt, med undantag nagon gang om
nagon inte kan delta. Daremot kan den franvarande personen alltid delta via Skype eller
liknande tekniska tjanster. Det vill sdga att foretaget lyckats i att forma gruppen for just motet,
men ocksa i vilka minniskor som ska och behdver delta for att processen ska fortsétta pa
bésta mojliga sétt.

Aktiviteter

Aktiviteterna som sker pa motet ar alltid ocksa detsamma. Motet delas ofta upp for att skapa
effektivitet for deltagarna, de kommer dit nér det 4r deras moétestid och diskuterar problem
som kan uppsta inom deras omrade. Det foretaget inte riktigt lyckats med hér utifran
kvalitativa intervjuerna ér forberedelserna innan, samt aterkoppling efter motet. Mdtet ses ofta
som nagot som behovs fa dverstokat istdllet for att faktiskt utnyttja det for vad det ar. Ibland
kan det bero pa tidsbegransning, medan andra ganger pa sdmre engagemang. Det saknas
ocksé ofta aterkoppling efter motet till deltagarna. Vilket enligt de kvalitativa metoderna och
MEET-modellen ska vara en detalj som inte far saknas for att &stadkomma den bésta
kommunikationen som mojligt.

Delad och tyst kunskap

Béde den delade och den tysta kunskapen upplevs enligt de kvalitativa metoderna som en
detalj de lyckats med pad motet. Manga deltagare sitter inne pa stor erfarenhet och kunskap
inom deras omrade. Darfor ar det viktigt att alla berdrda deltar pd moétet, antingen under eller
efter for att ha mdjlighet att kunna formedla sin tysta kunskap pa nagot sétt. Detta ar
ytterligare en viktig detalj till varfor aterkoppling ar viktigt efter motet, men ocksa att
deltagarna kan delta vid motet dven fast de inte dr nérvarande.

Motesstrukturen

Motesstrukturen kan ske pé fyra olika sétt enligt MEET-modellen, beroende pa vilken tid,
samt vart motet halls. Plastals mdte genomfors alltid pa samma stille, vilket i detta fall ar pa
fabriken i Arendal. Aven ocks4 alltid under samma tid i de olika designfaserna.
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Informationsstrukturen
Informationsstrukturen beskriver foretagets teknologiska resurser.

Arkitektur

Under motets gang anvénds inte mycket teknologiska resurser. Dar anvinds mestadels mallen
genom excel, men ocksé designen pa produkten genom CATIA. Ibland kan dven deltagarna
pa motet ta hjédlp av en whiteboardtavla. Utanfor motet daremot, dér har foretaget borjat
omforma deras kommunikations och informationskanaler. De har precis startat upp ett
intranit som kallas for Sharepoint. Dar ska det finnas mojlighet for dtkomst till alla dokument
inom foretaget genom négra klick. En person &r ansvarig for att designa detta intranit genom
att fordela ut de filer som idag ligger pa en gemensam disk, som enligt manga genom
intervjuerna ansag vara svar att hitta information i. Tanken &r att det ska vara littare att hitta
information for de anstdllda. Det anvdnds ocksa mycket e-postkommunikation utanfér métet,
men hade kunnat anvindas mer genom forberedelse infér motet, samt aterkoppling efter.

Teknologi

En annan teknisk teknologi deltagarna pa motet har tillgéng till, 4r Skype for foretag. De kan,
om de inte ir nirvarande vid motet, vara tillgdngliga via Skype for att framfora sina asikter.
Vilket genom MEET-modellen 4r en effektiv kommunikation.

Logik
Har ansag forfattarna att karaktéristiken for matet dr vél utformad. Alla de intervjuade visste
mycket vil vad motet handlade om dé det alltid sker i varje projekt.

Information och Data

Informationen som foretaget efter motet véljer att spara ned dr mallen. Dér samlas all
feedback fran motesdeltagarna angdende produkten i vad som kan bli problem i produktionen.
Samma dokument anvinds dven vid senare méte for att se hur den nya designen ser ut och se
vilka problem som har 19sts.

Open Space Technology (OST)

Forfattarna ansag att denna metod var en bra metod att studera vidare i om det hade varit
aktuellt for foretaget. Den dr utformad sa att alla blir horda och kédnner sig inkluderade. Dérfor
ansdgs det som en viktig fraga i intervjuerna for att se om det fanns nagot intresse i att borja
utforma motet efter denna.

Utifran den kvalitativa metodologin var det dock inte en enda som hért om metoden OST
tidigare. Méanga ansdg att metoden lét bra da alla far en chans att bli horda, men jargongen pa
motet idag anser de inte dr ndgot problem pa. Darfor sag de ingen mening i att implementera
denna metod istéllet for dagens. De ansag att det istillet fanns forbattringar som kunde utforas
pa det som redan fanns.
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6.2 Validitet

For att 0ka validiteten pé projektet genomfordes intervjuerna med tva personer pa plats. Pa
detta sétt hojdes validiteten nagot eftersom resultatet diskuterades efter intervjun. Genom att
gora detta togs bada parters syn in pa hur den deltagande under intervjun resonerat. For att
hoja validiteten dnnu mer valdes det ocksa att spela in intervjuerna. Efter detta
sammanstélldes resultatet genom diskussion och analys utifran litteraturstudier 2, for att
starka validiteten ytterligare.

6.3 Reliabilitet

Forfattarna ansag att det var svart att 6ka reliabiliteten i studien. Med tanke pé att en kvalitativ
metodologi 14g till stor grund for resultatet, skulle det vara svart att fa exakt samma resultat
igen. Intervjuer kan tolkas olika, men ockséa som tidigare nidmnt tillforlitligheten 1 deltagarna.
For att oka reliabiliteten 1 projektet hade det kunnat vara en opartisk intervjuare som
genomfort intervjuerna. Genom att gora detta hade svaren tolkats pa ett opartiskt sétt.

6.4 Vidareutveckling for foretaget

Med tanke pa att resultatet inte gick att provas da foretaget inte hade nagot pagaende projekt
under fallstudiens gang, kommer rekommendationerna och tipsen vara det som tagits fram
under processen. Det vill sdga det som forfattarna ansig vara ett problem utifran intervjuerna
och kunde kopplas samman med teorin pa ett tydligt sitt. Genom detta kommer forfattarna ge
foretaget rekommendationer for framtiden att jobba vidare med. Manga av problemen
handlade om, som tidigare nimnt, kommunikation, dokumentation, utbildning och maéte.

6.4.1 Kommunikation

Med tanke pa att de intervjuade hade uppskattat en forberedelse infor métet ar det enligt
forfattarna en bra detalj att utveckla infor motet. Aven Kamél (2014) ansig att om
informationen kommer i rétt tid, resulterar det i en battre kommunikation. Forfattarna ar haller
dven med Gleeson (2005) angéende forberedelse. Att vil forberedda motesdeltagare kommer
leda till effektivare moten, da matestillfallet kan utnyttjas till mer nédvandig diskussion och
problemldsning.

En annan sak som hade varit vért att 4gna en tanke till & hur kommunikationen sker pa
foretaget. Att den informella kommunikationen flodar i korridorerna dr inte ndgot konstigt.
Viktigt ddremot att ha i dtanke 4r om kommunikationens huvudédmne i vissa fall kanske just
handlar om jobbrelaterade &mnen, exempelvis métet, da ta hansyn till att faktiskt
dokumentera och skriva ner det. Sa att det delvis finns pa papper och att det finns nagon
ansvarig, men ocksa for att veta vem man ska fraga géllande just det &mnet.

Det ar ocksa viktigt att tdnka pa tvavigskommunikationen. Att om en kollega, chef, eller vem
som helst sdander ett budskap, att du faktiskt mottar det pa ritt sétt och visar att du forstatt
budskapet, men ocksa att sindaren ar tydlig i sitt budskap. Detta fungerar inte lika bra om
moten inte sker via face-to-face metoden. Déaremot ar skype och elektroniska kanaler ett
smidigt och effektivt sétt att kommunicera pa nir personen behover né ut till de som inte ar pa
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plats. Detta kan behdvas dd manga inom foretaget kan vara pa resande fot under ett projekt,
men ocksé da foretaget har en spridd verksamhet.

Négot annat som ocksa bor ses dver dr i vilket syfte motet halls och hur beroende man ér av
de anstilldas personliga information, kinslor och attityder 1 motet. Eftersom forfattarna anser
att relationen mellan projektdeltagarna ar viktig for att uppna en bra kommunikation, hade det
varit fordelaktigt om mdtet skett med alla deltagare pé plats. Da professor Mehrabians (1971)
anser att kroppsspréket spelar en stor roll vid utbyte av denna typ av kommunikation visar det
4dven pa att detta #r viktigt i dessa sammanhang. Aven de intervjuade bekriftade detta d3 de
uppskattade nir de kunde ldsa av vad den andra personen kommunicerade via sitt
kroppssprak.

Aterkoppling 4r ndgot forfattarna verkligen anser vara en viktig faktor for att
kommunikationen ska fungera pa bista sétt. Bdde genom hela teorin och intervjuerna verkade
det vara ett aterkommande dmne. Forfattarna anser att det hade varit mycket positivt att infora
en sammanfattning av ndgot slag efter motet. Eller att mallen mailas ut till deltagarna efter
motet, sé de kan ta del av varandras feedback eftersom de inte nérvarar samtidigt under motet.
Pé detta vis tror forfattarna att det kommer 6ka engagemanget hos deltagarna, men ocksa en
battre forstaelse infor ndsta.

For att &stadkomma allt ovan, tror forfattarna att det ar bra att skapa en kommunikationsplan.
En plan i hur man pa bésta sétt utifran en kommunikationssynpunkt skapar ett effektivt mote.
Pé detta sitt kommer det forhoppningsvis ocksa alltid utforas p4 samma sitt, oberoende
vilken LE som har hand om projektet.

6.4.2 Dokumentation

Négot som hade varit positivt att utveckla ar ett si kallat intranit eller liknande, men som
tidigare ndmnt &r detta en pagidende process hos Plastal. Enligt forfattarna hade det varit
positivt om alla kunde komma &t dokumentet déir all feedback sammanstéllts pa ett smidigt
satt, istéllet for att behova leta 1 alla de olika mappar som foretaget har. Antingen genom, som
tidigare ndmnt, en sammanstéllning efter varje méte och dela med sig av den till alla deltagare
pa motet. Eller ha ett samlat stélle dir dessa dokument sparas sa det dr mer simpelt att {3 tag
pa, exempelvis ett intranét.

Det framgick ocksé fran intervjuerna att det hade uppskattats om alla anvinde sig av samma
dokument i de olika projekten. Det anser forfattarna ocksé vara en bra och simpel detalj att
andra, eftersom det verkade som att det hade uppskattats av deltagarna pa motet.

6.4.3 Utbildning

Det ansags dven av forfattarna att om LE skulle borja skicka ut forberedelser infor motet,
skulle teknikerna behdva en utbildning i hur de anvander CATIA. Pa detta sétt kan de sitta i
lugn och ro innan métet och analysera konstruktionen sjilva.

LE skulle ocksa enligt forfattarna behdva en utbildning i hur ett mote gar till innan de

genomfor ett sjalv. Om foretaget skulle ha nédgon slags instruktion eller utbildning i det, skulle
LE kédnna sig mer siker i hur de ska g tillviga.
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6.4.4 Mote

Upplédgget pa motet var det ménga som var ndjda med idag, darfor anser forfattarna inte att
det behover dndras nadgot dar. Om det skulle vara négot, skulle det isafall vara att schemaldgga
de som tar langre tid i slutet pd métet. De intervjuade menade, som tidigare ndmnt, att de
omraden som tar ldngre tid ibland kan dra 6ver tiden de var schemalagda pa métet. Vilket
betyder att allt blir forsenat och ingen tid stimmer dverens resten av dagen.
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7. SLUTSATS

Har kommer rapportens slutsats utifran de litteraturstudier och insamlad data tas upp.
Slutsatsen ska besvara foljande fragestillningar:

1. Vad paverkar en effektiv kommunikation?

2. Hur kan detta forbattras?

7.1 Vad paverkar en effektiv kommunikation?

Utifrén all bearbetad data och teori har forfattarna kommit fram till att det finns méanga
faktorer som paverkar en effektiv kommunikation. Férberedelser, agendor, strukturer,
aterkoppling, formell- och informell kommunikation och mycket mer. Det handlar i huvudsak
om hur kommunikationen anpassas efter sitt syfte och malgrupp.

Var fallstudie visar pa det &r en strukturerad kommunikation som ar nyckeln till en effektiv
kommunikation. Vilket resulterar i effektivare moten och kan bidra till stérre framgang i
sjdlva arbetet. For att uppna s effektiv kommunikation som mojligt ar det bade
kommunikationsstrukturen infor, under och efter ett méte som &r viktig att se dver.
Kommunikationsstrukturen kan delvis uppnas genom att besvara fragor som: ndr kommer
kommunikationen ske? Var kommer den ske? Hur kommer den ske? Mellan vilka kommer
den ske? Det dr ocksa sjdlva individerna som utévar kommunikationen som péverkar dess
effektivitet. Det ar darfor viktigt att badde sdndare och mottagare av budskap vet vad som
forvéntas av varandra och att alla individer forstar att de faktiskt bar pa ett
kommunikationsansvar.

7.2 Hur kan detta forbattras?

Fallstudien visar pa att strukturen ar avgorande for kommunikationens effektivitet. Att det ar i
huvudsak viktigt att all kommunikation som goérs sammanfattas, tydliggdrs, anpassas efter
malgrupp och syfte. Fallstudien har resulterat i ett antal forbéttringsforslag gillande
kommunikation och dess struktur. Forslagen som presenteras nedanfor dr framtagna utefter
foretaget Plastal men kan dven appliceras 1 liknande foretag.

e Individanpassa kommunikationskanal utefter informationens syfte. Vid val av
kommunikationskanal dr det bra att stilla frgorna: hur viktigt det ar att informationen
faktiskt nar fram till mottagaren? Samt hur stort mottagarens egna intresse ar av
informationen? Ar informationen inte si viktig eller om man anser att mottagaren har
ett stort egenintresse for informationen, kan intranat véljas som kommunikationskanal.
Anses ddremot informationen vara viktig eller mottagaren sakna intresse for
informationen bor ett elektroniskt kommunikationsmedel som till exempel e-post
viljas. Da informationen behover tryckas ut till mottagaren for att na fram.

e Ta fram en kommunikationsplan for projekten, dar det tydligt framgéar vad, hur,

nir och varfor kommunikationen ska utdvas. Viktigt att lata alla berdrda fa vara med
och utforma kommunikationsplanen s& de kianner delaktighet.

34



Ta lirdom av gamla misstag. Analysera och utvérdera tidigare projekt for att
undvika att stota pd samma problem igen. Som moétesledare, anviand “Lesson and
Learned”-métet som ett tillfélle att fanga upp viktiga lardomar att ta med infor nista
projekt.

Definiera och skicka ut motets syfte, agenda och information i god tid infor ett
mote. En genomtéinkt och vélplanerad agenda gor sa motet haller sig till sitt syfte och
inte svavar ivig till onddigt tidsfordriv. Motesmedlemmarna kdnner dven 6kad vilja
till att delta och bidra pd motet om de vet motets syfte. De far ocksa chansen att
forbereda och planera infor métet.

Anvind alltid samma mall under och i alla projekt. Minskar méngtydighet och
forvirring. Optimala dr att anpassa mallen utefter motesdeltagarna arbetsomraden.
Individerna slipper da ta del av onddig information som ej berdr dom.

For motesprotokoll for att dokumentera ner viktiga beslut som tas samt viktig
information som delas. Optimala hade varit att ha en sekreterare som ansvarade dver
att fora motesprotokoll, da motesledaren redan har mycket annat att fokusera pa.
Motesprotokollet ska skickas ut i slutet av motet eller sé snart efter som mojligt. For
att forhindra korrigeringar dock bor det precis som all annan kommunikation
sammanfattas och forenklas innan det delas.

Se till att alla vet vart dokumentationen sparas, och att det faktiskt sparas. Pa
detta sitt kan deltagarna eller vem som helst veta vart de kan ta del av informationen
som delats pa motet.

Aterkoppla och skicka ut uppdateringar pa designforindringar som gors mellan
varje designfas. Deltagarna kommer pa sa sitt kénna sig mer delaktiga om de far
respons pa deras kommunikation. Som namnt tidigare ar ett bra tips att visa bilder dir
man ser hur designen har dndrats under projektets gang, se bilaga 5.

Dokumentera den informella kommunikationen. Genom att gora detta forhindrar
man att viktig information gas miste om utanfér métet. Samt att det finns en ansvarig
gillande @mnet.

Se till att deltagarna har den kunskap och utbildning som kriivs for att aktivt
kunna delta. Genom att utbilda deltagarna kan de bade forbereda sig innan, men
ocksa veta hur ett mote gar till.

Genom att anamma dessa forbattringar anser forfattarna att Plastals kommunikation kommer
forbattras. Bade mellan fabrik och kontor, men ocksa internt inom kontor och fabrik.
Forbattringarna kommer kunna implementeras for just det fallstudien handlade om, men dven
i andra omraden. Pa detta sétt tror forfattarna att ett effektivare arbetssétt kommer att uppnas,
men ocksé deras kommunikation dverlag.
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BILAGOR

Bilaga 1. Forsta intervjumallen sida 1

Kommunikation

©ONOOA~ALON

Vad ar en bra kommunikation for dig?

Vilka faktorer ar viktiga for en bra relation?

Hur ska kommunikationen ske?

Var ska kommunikationen ske?

Nar ska kommunikationen ske?

Vilka brister anser du att ni har i er kommunikation idag?
Forstar ni varandra? Anvander ni samma sprak?

Hur ar jargongen pa motet?

Finns det ndgon kommunikation utanfor motet?

10 Kanns det som att din asikt ar relevant?
11. Hur tror du att er kommunikation kan forbattras? Har du nagra “tips/asikter”?

KUF-moten

1.

2
3.
4

@ O

Hur ofta narvarar du vid KUF-moten i alla projekt? (alla loopar?)

. Tycker du ofta det &r samma personer som medverkar pa alla moten?

Hur viktigt tycker du det ar att samma personer medverkar vid alla moten?

. Den informationen som andra kommer med, hur viktig dr den for dig? Hur

mycket intresserar du dig for den informationen?
Anser du att ni har ndgon som leder métet framat?
Vem bjuder in till KUF-motet?

Kan du ta del av sammanstallningen av motet?

KUF-mallen

1.

SN AN

Vet du vad KUF-mallen ar for ndgot? Anvander du dig av KUF-mallen? Om inte,
vad anvéander du da for metod?

OM JA

Hur delaktig ar du i KUF-mallen?

Vad tycker du en KUF-mall bor innehalla?

Vilka brister anser du att mallen har?

Anser du att ni har ndgon ansvarig for mallen?

Hur fick du reda p3a att KUF-mallen existerade?

Fick du en introduktion till hur dokumentet fungerade?

Anvéander ni er av samma mall under hela projektet?

Anvander ni er av gamla mallar for att inte stota pA samma problem igen?

10 Tycker du att hjalpfragorna &r en bra detalj i mallen?

11.

Tycker du det ar ett visuellt attraktivt dokument?



Bilaga 2. Forsta intervjumallen sida 2

MEET-modell
Vilken information tycker du &r viktig att ta upp pa motet?
Samt vilken information tycker du kan skotas via telefon/tavior?

Vilka tekniska system anvander ni er av under motets gang?

Samt vilka system anvander ni nar ni kommunicerar bade utanfor och pa motet?
Kopt/utvecklat sjalva? (systemen?)

Sker motet alltid pa& samma plats?

Sker motet alltid pad samma tid?

Om en person inte ar pa plats, hur sker motet da?

Hur dokumenteras motet? Vart och vem sparar dokumentationen?

Finns det ndgon kommunikation utanfor motet?

Organisation System

Structure- Hur ser strukturen ut? Vilka omraden har du kontakt med/ jobbar du
nara?

People- Hur involverad ar du p4 motet? Ar all information intressant for dig?
Eller vilken information/ vilka omraden &r intressanta for dig?

Activities- Finns det en tydlig agenda? Hur ser strukturen/agendan ut? Ar den

likadan for alla moten? Far du ta del av agendan innan motet?
Explicit Knowledge- Hur mycket av det tidigare motena tas upp?
Tacit Knowledge- Hur mycket forstar du av de andras beslut? Far du reda pa varfor det

beslutet tas?
Information System
Technology- Anvander ni nagot hjalpmedel under motets gang(Whiteboard,
KUF-mall, CAD-modell)
Logic- Finns det en tydlig agenda? Far man ta del av den innan motet?
Open space technology

Har du hort om open space technology? - forklarar
Tror du det hade varit ett smart upplagg?



Bilaga 3. Sammanstillda fragor

Kommunikation/Mate/Mall
Vad dr en bra kommunikation for dig?
Vilka brister anser du att ni har i er kemmunikation idag?
Hur ska kemmunikationen ske?
FOrstar ni varandra? Anvander ni samma sprak?
Finns det ndgon kommunikation utanfér métet?
Kdnns det som att din dsikt dr relevant?
Hur tror du att er kommunikation kan férbéttras? Har du nagra tips/asikter?
Hur ofta ndrvarar du vid KUF-motet?
Tycker du att det alltid &r samma personer som deltar under varje KUF-mote? Tycker
du det ar viktigt att alla medverkar?
. Den information som andra kommer med inom deras omraden, hur viktig dr den for
dig?
11. Anser du att ni har ndgon som leder motet framat?
12. Vem bjuder in till KUF-mdotet?
13. Kan du ta del av sammanstaliningen av motet pa nagot vis?
14. Fick du en introduktion till hur KUF-métet gar till? (Till LE)
15. Anvénder ni er av samma mall under hela projektet?
16. Anvinder ni er av gamla mallar fér att inte stéta pd samma problem igen?

COoNOUL_WNR

[y
o

MEET-modell
1. Vilken information tycker du ar viktig att ta upp pd motet?
2. Vilken information tycker du skulle kunna tas upp via telefon/dator?
3. Vilka tekniska system anvander ni er av under motets gdng?
4. Samt vilka system anvadnder ni nir ni kommunicerar bade utanfor och pad métet?
Kopt/utvecklat sjalva? (systemen?)
Sker motet alltid pd samma plats?
Sker métet alltid pd samma tid?
Om en person inte ar pa plats, hur sker motet da?
Hur dokumenteras métet? Vart och vem sparar dokumentationen?
Finns det ndgon kommunikation utanfér métet?
Hur ser strukturen ut?
Vilka omriden har du kontakt med/ jobbar du nira?
10. Hur involverad ar du pd métet? Ar all information intressant for dig? Eller vilken
information/ vilka omraden &r intressanta for dig?
11. Finns det en tydlig agenda? Hur ser strukturen/agendan ut? Ar den likadan for alla
moten? Far du ta del av agendan innan métet?
Hur mycket av tidigare moten tas upp?
Hur mycket forstar du av de andras beslut? Fir du reda pa varfor det beslutet tas?
12. Anvinder ni ndgot hjidlpmedel under motets gang (Whiteboard, KUF-mall, CAD-
modell)

-4

e ND

Open Space Technology

1. Har du hért om Open Space Technology?
Om nej, forklara
2. Ar det ndgot du tror hade varit en bra teknik for KUF-motet?



Bilaga 4. Exempel pa tva faser i Plastals projektlivscykel

Design Phase 2

V1 ECR {(Consequence sum up )

DFA/DFM

Toolmakers input Critical parts

Moldflow Report

Decide IM Tool Shrinkage

Geometry System Description with tolerance

Design Review 1

Technical Input to Customer

CAD Development 3D

Geo freeze

CAD Development 2D

Design phase 2 release (CAD, D-FMEA, BOM)
Design Phase 3

V2 ECR (Consequence sum up )

DFA/DFM

Tool Design Review 1

Techncial Input Equipment

Geometry System Description with tolerance

Design Review 2

Technical Input to Customer

CAD Development 3D

Geo Freeze

CAD Development 2D

Design phase 3 release (CAD, D-FMEA, BOM)

S dys
1dy
1wk
2 wks
1dy
1wk
1dy
1dy
20 dys
0 dys
2 wks
0 dys

5 dys
ldy

3dys
3 dys
1wk

1dy

10 dys
20 dys
0 wks
2 wks

0 dys

Fri 19-01-25
Fri 19-02-01
Fri 19-01-25
Fri 19-01-25
Fri 19-02-08
Wed 19-01-23
Tue 19-02-12
Fri 19-02-15
Mon 19-02-18
Fri 19-03-15
Mon 19-03-18
Fri 19-03-29

Mon 19-04-01
Mon 19-04-08
Mon 19-04-01
Mon 19-04-01
Mon 19-04-01
Thu 19-04-11
Tue 19-04-16
Tue 19-04-30
Mon 19-05-27
Tue 19-05-28
Thu 19-08-22

Thu 19-01-31
Fri 19-02-01
Thu 19-01-31
Thu 19-02-07
Fri 19-02-08
Tue 19-01-29
Tue 15-02-12
Fri 19-02-15
Fri 19-03-15
Fri 19-03-15
Fri 19-03-29
Fri 19-03-29

Fri 19-04-05
Mon 15-04-08
Wed 19-04-03
Wed 19-04-03
Fri 19-04-05
Thu 19-04-11
Mon 15-04-29
Mon 15-05-27
Mon 15-05-27
Mon 15-06-10
Thu 19-08-22



Bilaga 5. Designskillnader i olika faser




