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SAMMANFATTNING

Utifran det stora antalet bostader som byggdes under perioden 19611975 &r en stor
andel av dessa i behov av renovering idag. For att belysa den sociala hallbarheten for
kvarboende under omfattande renovering undersoker studien hur kvarboende upplever
omfattande renovering. Vidare undersoker studien &ven kommunikationen mellan
Riksbyggen och de boende. Syftet ar att kartldgga boendes upplevelser av omfattande
renovering och kommunikationen i samband med den och darmed mojliggora
identifiering av forbattringsmojligheter. Undersokningsmetoder for studien ar enkéater
samt intervjuer med boende som genomgatt stambyte med vatrumsrenovering. En
enkaét skickades ut till alla boende i en bostadsrattsforening som nyligen fardigstallt
stambyte med vatrumsrenovering under aren 2015-2018. Ut6ver enkéaten har
intervjuer genomforts med boende i en annan bostadsrattsforening som precis paborjat
ett stambyte med véatrumsrenovering. Aven intervjuer med flertalet anstallda pa
Riksbyggen har genomforts, vilka innehar olika positioner i organisationen, for att fa
en samlad bild av deras arbetsmetoder. Material 6ver Riksbyggens arbetsmetoder och
kommunikationsmodell har granskats och flertalet rapporter fran Boverket och SABO
har anvants som underlag for resultatet och de slutsatser som gjorts. Resultatet
indikerar att det finns omraden under renoveringen som &r mer besvarlig an andra,
sasom boendemiljon. Damm, hog ljudniva, lag temperatur och att lagenheten blir
stokig upplevs som ganska besvarligt av ungefar hélften av de cirka 95 svaranden. De
tillfalliga 16sningar som erbjuds sdsom toalett- och duschbodar samt vask i trapphuset
for att hamta vatten upplevs inte som besvarliga att anvanda men de har
forbattringspunkter vad galler funktionaliteten. Vidare upplevs det besvarande att
hantverkare har fri tillgang till ens lagenhet under renoveringen, men de svarande
uppger anda att deras integriteten respekterades. Ett moment som upplevdes mycket
besvarligt i samband med renoveringen var tomningen av forrad vilket genomfors av
de boende. Gallande Riksbyggens kommunikation med de boende infor, under och
efter renoveringen &r den i stora drag valfungerande och de boende har erhallit stor
forstaelse infor varfor renovering ska ske, hur den paverkar den enskilda lagenheten
och vad resultatet av renovering ska bli. Det finns dock ett antal faktorer som kan
kommuniceras tydligare till de boende: syftet med synen, forsakringsfragan vid arbete
i lagenheten, vad som galler vid fel, elarbeten som ska utfoéras samt forradstomningen.

Nyckelord: Boendemiljo, flerbostadshus, kvarboende, social hallbarhet, stambyte,
storningar
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ABSTRACT

During the period 1961 to 1975 a large portion of the Swedish residential building
stock was built and today they are in need of renovations. The renovations enable
energy- and resource savings which is in accord with the environmental and economic
aspects of sustainable development. The third part, social sustainability also needs to
be considered and in the field of renovations it can be measures to increase the appeal
in a neighbourhood or accessibility. Within the area of social sustainability in
renovation it is also important to take into consideration the short-term aspects such as
how comprehensive renovations affect the residents during the renovation. Therefore,
this study investigates the impact comprehensive renovations have on the residents
and the communication between the residents and the company Riksbyggen. A survey
and interviews have been conducted with residents in multi-residential buildings that
have recently either concluded a renovation or just started one. There has also been
interviews with employees of the company Riksbyggen to understand their work
methods. The result identifies certain areas in the living environment as especially
difficult such as noise, dirt and uncomfortably low temperatures. Some ways of
improving the living environment where identified which were mostly connected to
the functions concerning the temporary solutions such as portable bathrooms and
sinks. Regarding the communication between the residents and Riksbyggen it was
concluded that their work methods and communication tools are well functioning but
some areas with room for improvement where identified.

Key words: Communication, comprehensive renovation, living environment, multi-
residential building, pipe replacement, resident, retrofitting, social sustainability
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Forord

Under studierna pa kandidatprogrammet Affarsutveckling och Entreprendérskap inom
samhallsbyggnadsteknik pa Chalmers Tekniska Hogskola utvecklades tidigt ett
intresse for social hallbarhet vilket gav inriktningen pa vart kandidatarbete. Arbetet
omfattar 15 hogskolepoéang och ar skrivet tillsammans med Riksbyggen och de tva
bostadsrattsforeningarna Sagogangen och Géteborgshus 31.

Vi vill tacka var handledare Nina Ryd for stod langs vagen och goda rad, for att hon
lugnat oss nar vi varit osakra och lett oss ratt nar det varit snarigt. Dan Idehed och
Filippa Bengtsdotter pa Riksbyggen har varit ovérderliga och stallt upp med bade tid
och engagemang. Alla moéten, diskussioner och feedback har gett det har arbetet ett
djup som inte vore mojligt utan er insats. Tack till Therese Berg for dina insikter
gallande den sociala hallbarheten. Martin Nilsson och Johan Petterson, tack for all
végledning i de praktiska detaljerna. Vi vill &ven tacka Goran Rosén, ordférande
bostadsrattsféreningen Goteborgshus 31, for att du tog dig tiden att i ett tidigt skede
av studien beratta om dina erfarenheter som ordférande men &ven som boende vars
lagenhet nyss renoverats. Sist, men absolut inte minst, vill vi tacka de boende pa
Goteborgshus 31 och Sagogangen som tagit sig tiden att svara pa var enkéat samt stalla
upp pa intervjuer. Utan er vore studien inte majlig.

Goteborg juni 2019
Rebecka Hjerpe
Sara Eklund
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1 Inledning

Inledningen behandlar studiens bakgrund, syfte och avgransning.

1.1 Bakgrund

Till foljd av den da radande bostadsbristen i landet byggdes det under perioden 1961
1975 ett stort antal bostader i Sverige (SABO, 2009). Under perioden byggdes totalt
1,4 miljoner bostader i form av smahus och flerbostadshus varav 850 000 lagenheter
finns kvar idag. Da det under dessa ar byggdes ett sa stort antal bostader ar en
forhallandevis stor del av bostadsbestandet i landet fran dessa artionden och idag bor
var fjarde svensk i en bostad fran denna period. Idag star en stor del av bostaderna
fran denna period infor ett omfattande renoveringsbehov. SABO (2017) uppger att de
allmannyttiga bolagen 2017 hade 165 000 lagenheter fran dessa artionden med
renoveringsbehov och de genomfar ungefar 20 000 lagenhetsrenoveringar per ar.
Renoveringsbehovet ar till féljd av att den tekniska livslangden for byggnadernas
olika delar har passerat sasom vatten- och avloppsstammar samt tatskikt i badrum
(SABO, 2009). Aven elinstallationer ar ofta aktuella att uppdatera da de inte uppnar
dagens standard.

En mycket vanlig beskrivning av hallbar utveckling kommer fran rapporten ”Var
gemensamma framtid” (FOrenta Nationerna, 1987) som fastslar att det ar “en
utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att &ventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov”. Héllbar utveckling definieras
sedan i de tre pelarna miljomassig, social, och ekonomisk hallbarhet (Globala malen,
u.d.). Utifran ett ekonomiskt perspektiv ar det viktigt att gora dessa
renoveringsatgarder for att inte riskera alternativkostnader till foljd av exempelvis
akuta reparationer (SABO, 2009). Utdver renoveringar for att ateruppratta den
tekniska standarden ges majligheter for energibesparande atgarder vilket ar
fordelaktigt utifran ett miljoperspektiv. Slutligen ger renoveringen aven en majlighet
att forbattra de sociala forhallandena i bostaderna utifran faktorer sasom
tillganglighet, attraktivitet och trygghet. Férutom den langsiktiga paverkan som
renovering innebéar fér de enskilda lagenheterna och bostadsomradet fastslar Lovisa
Hogberg (2015) att social hallbarhet vid renovering aven bor beakta de boendes
boendemiljé under renoveringen.
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1.2  Syfte

Utifran det stora antalet lagenhetsrenoveringar som ska genomforas de narmaste aren
bor de boendes upplevelser beaktas. Darfor amnar denna studie kartlagga hur
kvarboende upplever omfattande renovering och identifiera forbattringsmaojligheter
samt atgarder for dessa. Vidare undersoker studien aven kommunikationen vid
renovering mellan boende och foretaget Riksbyggen.

1.3 Fragestallningar
Rapporten ska besvara foljande fragestéllningar:

e Hur upplever kvarboende omfattande renovering?
o Hur fungerar kommunikationen mellan boende och Riksbyggen infér, under
och efter renovering?

o Vilka forbattringsmojligheter finns i Riksbyggens utférande av omfattande
renovering?

1.4 Avgransning

Studien undersoker hur kvarboende upplever stambyte med vatrumsrenovering utifran
tva bostadsrattsforeningar med flerbostadshus.

Studien undersdker aven kommunikationen mellan boende och Riksbyggen men aven
till viss del kommunikationen mellan boende och hantverkare.
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2 Bakgrund

Bakgrunden behandlar befintlig litteratur inom omradet, inblandade parter i studien
och deras relationer sinsemellan, Riksbyggens kommunikation samt vad ett stambyte
med vatrumsrenovering innebar och hur det gar till.

2.1 Befintlig litteratur

“Ombyggnad pa hyresgésternas villkor” utgiven av SABO (2005) kan ses som en
handbok dver viktiga aspekter i ombyggnadsprocessen hyresvérdar bor beakta for att
varna om hyresgasterna. Rapporten beskriver juridiken kring ombyggnation och vad
som galler for hyresvarden i forhallande till hyresgasten. Vidare beskrivs dven
aktiviteter och metoder som kan underlatta for den boende sdsom hembesck och
visningslokal. Rapporten identifierar ocksa svarigheter i den boendes
levnadsforhallanden under ombyggnation och dessa kan underléattas.

2009 gav Boverket ut rapporten “Professionell renovering i SABO-foretag” dér
SABO-projektet med samma namn beskrivs och forklaras. Rapporten ar forfattad av
SABO, med Gosta Gustavsson som huvudforfattare, och flera aspekter av renovering
berdrs sasom tekniska krav och fortbildningen inom ombyggnation. Det av storst
intresse dr dock kapitlet “Projektering och upphandling av renovering av badrum, kdk
och stammar”. Kapitlet diskuterar vad som sarskiljer sadan renovering fran annan
samt vilka krav som stélls pa projektet och dess hantverkare nér de utfor renovering
av stor omfattning i ménniskors hem. Den behandlar &ven andra viktiga aspekter
sasom vikten av god stadning av lagenheterna samt vikten av god kommunikation till
de boende vid de olika tillfallena. Vidare beskrivs ocksa typiska moment sasom
forsyn och besiktning och vad som bor beakta vid dessa tillfallen.
Sammanfattningsvis ar kapitlet en handbok over viktiga aspekter av badrum-, kok-
och stamrenovering som bor beaktas vid projekteringen och upphandlingen for att
underlatta for den boende under sadan renovering.

Boendes upplevelser av renovering behandlas av Tomas Wikstrom 1 rapporten “Att bo
pa en byggplats- och bygga pa en boplats” (1993) dar tre ombyggnationsprojekt
analyseras utifran dess paverkan pa de boende. De tre projekten &r av olika karaktar
varav ett, Norra Gota, ar av hogre relevans da det behandlar hur kvarboende upplever
renovering. Wikstrém underscker olika faktorer sdésom damm och buller men det mest
framtradande &r, precis som namnet pa rapporten indikerar, hur boende och
hantverkare kan samsas i samma miljo utifran deras olika roller och behov.

I doktorsavhandlingen “Hemhorighet och stadsfornyelse - belyst i fyrtiotalsstadsdelen
Sanna i Goteborg” (1995) beskriver Eva Hurtig kinslor och begrepp rérande hemmet.
Hon skriver att “hemmet ar en plats for trygghet i en otrygg vérld, en plats for visshet
inom tvivlet, en valkénd plats i en fraimmande varld, en plats dar ménniskan har
inflytande och kontroll”. Hér beskrivs att skyddet som hemmet gett genom tiderna har
varit av stor vikt, dels som skydd mot véader och natur men ocksa som skydd mot
andra manniskor. Det handlar inte bara om att fysiskt skydda sig utan ocksa att besitta
kontrollen dver att sjalv fa bestaimma vem som ska fa komma in i ens hem. Hurtig
podngterar ocksa att “Hemmet vill vi ska vara en plats for trygghet, sékerhet,
sjilvklarhet och stabilitet”. Dessa kanslor riskerar ga forlorade vid intrang i hemmet,
sasom vid inbrott. | renoveringen sker inte inbrott i dess fysiska mening men stélder
forekommer vilket kan liknas med ett intrang i den personliga sfaren. Hurtig beskriver
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att det kan 1&mna de boende med en stark kénsla av att ha blivit personligt férorenad. |
avhandlingen behandlas vidare vikten av att kdnna att man har kontroll éver sin
boendesituation vilken kan upplevas ga forlorad i de fall en ombyggnad, som
exempelvis ar oonskad, skall genomforas. For manga, sarskilt manniskor som pa
nagot satt ar utsatta, ar &ven hemmet den enda plats som kanns trygg vilket medfor att
en storning i hemmet ger stora pafrestningar. Hemmet ar ocksa den plats dar ens
huvudsakliga vila dger rum. Det faststéller bade vikten av att fysiskt kunna skarma av
sig fran andra manniskor men ocksa psykiskt.

Det finns tva tidigare examensarbeten som behandlar hur boende upplever renovering.
“Ombyggnad av flerbostadshus hur paverkas hyresgésterna av en ombyggnad”
(2010), skrivet av Amin Najafi vid Halmstad hdgskola, & en sammanstélining av de
storningar som kan paverka den boende i samband med olika former av renoveringar.
De framsta storningar som identifierats ar damm i lagenheten, buller, brist pa
framkomlighet och 6vriga stérningar sdsom avstangt vatten, el och ventilation. Den
belyser komplexiteten i att genomfdra en renovering i forhallande till en
nybyggnation i och med att det gallande byggnaden kan saknas information och att de
boende maste hanteras. Forslag pa hur dessa stérningar kan minimeras lamnas och det
som ar mest avgorande &r de krav som kan stéllas gallande hantering av de boende i
samband med upphandlingen. Ett liknande examensarbetet ar skrivet av Martin
Bjermert for Malardalens hdogskola. ”Kvarboende vid renovering av flerbostadshus -
Hur far man nojda hyresgaster?” (2007) ar en litteratur- och intervjustudie med 22
intervjupersoner fran ett bostadsomrade i Vasteras. Arbetet undersoker hur
kvarboende upplever renovering utifran olika faktorer séssom damm och buller i
lagenheten, utforandet och hantverkarnas arbete i 1dgenheten samt hur de boende
upplevde kommunikationen. Det finns alltsa vissa likheter med denna studie.

Foérutom de boendes levnadsvillkor under renovering finns det dven de ekonomiska
aspekterna. Detta hanterar Boverket i rapporten “Flyttmonster till foljd av omfattande
renoveringar” (2014) som redogor for vilka grupper som 1 storst utstrackning véljer att
flytta, framst galler det utsatta grupper som har lag ekonomisk status. Rapporten
fastslar att hyreshojningarna efter renoveringen skapar en oro hos dessa grupper till
foljd av fragan om de kommer kunna bo kvar. De diskuterar &ven om fastighetsagarna
anvander renoveringsbehovet till att infora standardhdjande atgarder i sina bestand for
att kunna héja hyrorna och darmed oka sina vinster. Aven Sara Westin (2011)
diskuterar de ekonomiska aspekterna av renovering i rapporten “... men var ska vi da
ta vigen?” sdsom oron och problematiken kring att tvingas flytta till f6ljd av
hyreshojningar. Den diskuterar ocksa vilken paverkansmajlighet hyresgasterna har
gentemot fastighetsdagarna gallande renoveringar. Westin pavisar vikten av att de
boende far vara delaktiga i processen och att det leder till mindre missndje. Boverket
(2014) och Westin (2011) &r skrivna utifran perspektivet hyresgaster i forhallande till
fastighetsagare eller hyresvardar men upplevelserna for de boende kring renovering
har stora likheter med denna studie vilket gor de till relevanta referenser.
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2.2 Inblandade parter

Inblandade parter i den hér studien ar Riksbyggen, bostadsrattsféreningar samt
entreprendr. Dessa parters generella karaktaristisk redovisas nedan. De tva specifika
bostadsrattsféreningarna som studien undersodker presenteras i kapitel 2.5.

2.2.1 Riksbyggen

Det kooperativa bolaget Riksbyggens framsta verksamhet &r att utveckla och férvalta
bostads- och hyresrétter runt om i landet (Riksbyggen, u.d. b). Inom ramen for
forvaltning innefattas dven renovering och ombyggnation av befintliga bostader.
Organisationen &r spridd over hela landet med lokala kontor.

Bostadsrattsforeningarna ar fristdende ekonomiska foreningar, men om de vill att
Riksbyggen ska forvalta deras férening blir de medlemmar i Riksbyggen
(Riksbyggen, u.d. a). Detta innebdr att de betalar en avgift till Riksbyggen vilket ger
en agarandel i det kooperativa bolaget. Féreningarna far da vissa formaner sasom stod
i verksamheten samt tillgang till formanliga upphandlingar pa varor och tjanster.
Foreningarna véljer alltsa vilka forvaltnings- och ombyggnationstjanster de vill kopa
av Riksbyggen (Personlig kommunikation, Dan Idehed, 29 januari 2019).
Foreningarna maste alltsa inte anlita Riksbyggen vid ombyggnationer utan de &r fria
till att anlita vilket bolag de vill. Riksbyggen behtver dérfor arbeta aktivt med att sélja
in sitt koncept och fa foreningarna att vilja anlita dem. De behover aven till foljd av
detta varna om sitt varuméarke och arbeta aktivt med att forbattra sin
ombyggnadsprocess.

For att fa foreningarna att vilja kdpa ombyggnationstjanster av Riksbyggen maste de
alltsa arbeta aktivt for att vara attraktiva inom branschen (Personlig kommunikation,
Dan Idehed, 29 januari 2019). Darfor ligger det i Riksbyggens intresse att skapa en sa
bra ombyggnadsprocess som mojligt och darmed fa néjdare kunder. Till foljd av att
organisation dr kooperativ 6kar det dven deras intresse da foreningarna inte bara ar
deras kunder utan &ven deras &gare. Ett amne Riksbyggen vill arbeta med och
utveckla ar social hallbarhet och mer specifikt hur deras arbete kan utforas for att i
storsta mojliga man underlatta for de boende som genomgar omfattande renovering.
Organisationen ar kooperativ och de boende, vilka &r en majoritet av 4garna, ar darfor
viktiga att beakta och varna om. En viktig del vid renovering ar att information nar ut
till boende och som ett led i sitt arbete med social hallbarhet har Riksbyggen darfor
kartlagt de olika tillfallen som kommunikation sker med boende for att skapa en
kommunikationsmodell. Vid en ombyggnation utfér Riksbyggen projektering och
planering av projektet pa bestallning av foreningen, de ar dock inte utforare utan de
anlitar en entreprendr som utfor ombyggnationen.

2.2.2 Bostadsrattsforening
2.2.2.1 Bostadsrattsforenings organisation

Enligt bostadsréttslagen forsta kapitlet ar en bostadsréttsférening “ (...) en ekonomisk
forening som har till &andamal att i foreningens hus upplata lagenheter med
bostadsritt“ (BrL, SFS 1991:614,18). Lagenheterna upplats till medlemmar i
foreningen mot ersattning pa obegransad tid, det vill sdga att man innehar en
bostadsrétt i foreningen (BrL, SFS 1991:614, 3-48). Detta innebér att man innehar en
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andel av féreningen, bade dess tillgangar och skulder, gentemot att fa nyttja en viss
del av byggnaden som bostad.

Bostadsrattsforeningen maste besta av minst 3 medlemmar, enligt kapitel 1 (BrL, SFS
1991:614,28). Bostadsrattsforeningen rader under Bostadsrattslagen (SFS 1991:614)
samt Lagen om ekonomiska féreningar (SFS 2018:672) med vissa undantag som
anges i bostadsrattslagen. Forutom minst tre medlemmar maste dven en forening ha
en styrelse som ska ansvara for foreningens organisation samt forvaltningen av
foreningens angeldagenheter. Den ska aven bedéma samt kontrollera féreningens
ekonomiska situation enligt kapitel 7 Lagen om ekonomiska foreningar (EFL, SFS
2018:672, 48). Styrelsen ska alltsa ansvara for den lpande driften och underhallet av
foreningens byggnader och andra angeldgenheter. VVad géller beslut som innebar
vasentlig forandring for foreningens hus eller mark ska beslut fattas pa stimma enligt
kapitel 9 (BrL, SFS 1991:614, 15-168). Antalet styrelseledamoter i styrelsen kan
variera mellan olika féreningar och anges i stadgarna enligt kapitel 3 (EFL, SFS
2018:672, 18), minst tva av ledaméterna ska véljas pa foreningsstamman enligt
kapitel 9 (BrL, SFS 1991:614,128). Om det ar farre an fem ledamoter racker det att en
av dessa viljs pa foreningsstamman.

En arlig féreningsstamma ska hallas 6 manader efter avslutat rakenskapsar enligt
kapitel 6 (EFL, SFS 2018:672, 98) men vid behov kan det aven hallas extra stammor
utéver den arliga stamman (EFL, SFS 2018:672, 128). Vid foreningsstammor far
medlemmarna i bostadsrattsféreningen mojlighet att yttra sig och besluta om
foreningens angeldgenheter (EFL, SFS 2018:672, 18). Om det bor fler &n en i
bostadsratten kan samtliga vara medlemmar men de innehar enbart en gemensam
rostratt enligt kapitel 9 (BrL, SFS 1991:614, 148).

Sammanfattningsvis innebdr dgandet av en bostadsrétt att inneha en del av en forening
vilket ger en nyttjanderatt av en lagenhet. Féreningen har en styrelse som ska ansvara
for den l6pande driften och underhallet av fastigheten och andra angelégenheter. De
medlemmar som inte ar med i styrelsen har méjlighet att paverka foreningens
angelégenheter vid stammor samt vid valet av styrelseledamoter.

2.2.2.2 Bostadsrattsforeningen och bostadsrattsinnehavarens ansvar

Att inneha en bostadsratt innebar nyttjanderatten av en lagenhet som ingar i en
bostadsréattsforening och det finns flertalet olika rattigheter och skyldigheter mellan
foreningen och den enskilde medlemmen. De skyldigheter och rattigheter av intresse
géllande ombyggnationer ar vem av bostadsrattsféreningen och bostadsrattshavaren
som ansvarar for att byggnadens olika delar halls i gott skick. Enligt kapitel 7
Bostadsrattslagen &r foreningen skyldiga att halla huset, lagenheten och marken i gott
skick, med undantag for vad som fastslas i paragraf 12 (BrL, SFS 1991:614, 48).
Enligt 12 paragrafen svarar bostadsrattshavaren for att halla lagenheten i gott skick.
Bostadsréattshavaren ansvarar dock inte for ledningar for avlopp, varme, gas,
elektricitet och vatten om lagenheten forsetts med ledningarna av
bostadsrattsforeningen och dessa tjanar mer an en lagenhet (BrL, SFS 1991:614, 128).
Dessa ledningar ar alltsa féreningens ansvar. Det aligger dven foreningen att svara for
skada orsakad av vattenledningar om det inte forekommit vardsloshet eller
forsummelse av bostadsrattshavaren (BrL, SFS 1991:614, 128). Det ligger darfor i
foreningens intresse att planera for underhall och ombyggnation av féreningens
ledningar for att undvika att byggnaden samt lagenheterna tar skada.
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2.2.3 Entreprenor

Riksbyggen projekterar och planerar men anlitar en entreprendr for att utfora
ombyggnationen branschen (Personlig kommunikation, Dan Idehed, 29 januari 2019).
Riksbyggen skapar ett anbudsunderlag vilket entreprendrerna sedan far svara pa.
Riksbyggen valjer sedan entreprendtr, parametrarna for valet kan se olika ut for olika
projekt men pris ar en viktig aspekt. Sdsom branschen ser ut anlitar sedan
entreprendren i sin tur underentreprendrer for att erhalla de olika hantverksgrupper
som kravs inom ombyggnationen. Entreprendren och dess hantverkare &r de som &r i
daglig kontakt med de boende. Riksbyggen som bestéllare har dock en projektledare,
en arbetsledare samt en ombyggnadsvard som &r delaktiga i utférandefasen.

2.24 Forhallande mellan Riksbyggen, entreprendr, styrelse och
boende

Studien innefattar alltsa tre huvudaktorer: Riksbyggen, entreprendren och
bostadsrattsforeningen. Foreningen bestar av en styrelse som ansvarar for den lépande
forvaltningen och underhallet samt de boende, medlemmar, som gemensamt &ger
foreningen. Foreningen anlitar, via styrelsen Riksbyggen att utféra renoveringen.
Riksbyggen utfor projektering och planering och har helhetsansvaret for projektet. De
utfor dock inte arbetet sjalva utan anlitar en entreprendér for utférandet, denna
entreprendr anlitar i sin tur generellt underentreprendrer. Forhallandet mellan de olika
parterna redovisas nedan i Figur 2.1.

Totalentreprendr Bestéllare Bostadsrattsférening
Styrelse
PrUI{'.fcranSUa .
Bestsllare "lga Fértroendevalda

Totalentreprenar BQEna‘e Medlemmar

Hantverkare Boende

Entreprendr Medlemmar
Totalentreprenar
Underentreprenérer
Underentreprendrer
Figur 2.1 Forhallandet mellan de olika parterna illustreras med kopplingar samt

beskrivande text 6ver vilken roll parterna har i varje férhallande.
Forfattarens egen bild.
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2.3 Kommunikation Riksbyggen

Riksbyggens kommunikation med de boende &r en av de saker som utreds i arbetet,
darfor ges nedan en detaljerad beskrivning av detta. Det &r en kronologisk beskrivning
av Riksbyggens kontakt med styrelsen och de boende infér, under och efter
renoveringen. Aven entreprendrens kommunikation med de boende presenteras da de
ar nara forknippade med Riksbyggen i de boendes 6gon. Det ar ocksa de som har mest
personlig kontakt med de boende under renoveringen.

Kommunikation &r ett av de omraden Riksbyggen Vast ar intresserade av att forbattra,
som ett led i forbattringsarbetet har de forsokt konkretisera och skapa en samlad bild
av kommunikationen i en kommunikationsmodell. Under arbetet med modellen har de
“...identifierat strategiskt viktiga situationer i relation till kunden samt interna
moten...” (Personlig kommunikation, Dan Idehed, 29 januari 2019). Dessa situationer
har de identifierat utifran deras gemensamma arbetsprocessmodell som de kallar
“sahdr arbetar vi”. Arbetsprocessmodellen ér tillgdnglig for alla i organisationen men
kommunikationsmodellen ar framtagen av marknadsomrade Ombyggnad i Vast
utifran hur de arbetar med kommunikationen pa det lokala kontoret. Utifran
kommunikationsmodellen, annat material sdsom mates-powerpoints och intervjuer
med anstallda hos Riksbyggen har nedanstaende material forfattats. Kapitlet
innehaller nagra delar med andra kéllor men dessa delar innehaller da
referenshénvisning.

2.3.1 Kommunikation infor renoveringen

Det som hander infor renoveringen definierades som besluts- och projekteringsfasen,
denna fas ar uppdelad i 14 delmoment.

2.3.1.1 Styrelsens underhallsplanering

Styrelsen har sannolikt under ett antal ar diskuterat projektet och informerat de
boende genom béde arsstammor och arsredovisningar att atgarder géllande stammarna
kommer att behdva genomforas. Detta var fallet for studiens tva
bostadsrattsféreningar.

2.3.1.2 Inférsaljning med styrelsen

Renoveringsprojektet inleds med att styrelsen har ett behov varefter de véander sig till
Riksbyggen for att diskutera forutsattningar och mojliga atgarder. Efter den forsta
kontakten med styrelsen har Riksbyggen ett internt projektinventeringsmote for att
finna vad de skulle kunna erbjuda foreningen. Detta forslag tar de sedan med sig till
ett initialt inforsaljningsmote med styrelsen dér de presenterar Riksbyggen som
organisation, vilka projekt de arbetar med eller nyligen avslutat och hur ett avtal med
Riksbyggen &r uppbyggt. De gar ocksa igenom de fyra skeden alla former av
ombyggnationer gar igenom: tidigt skede, utredning/projektering, utférande och
garanti.

Efter inforsaljningsmatet tas beslut av styrelsen om Riksbyggen far ga vidare med

utredning och projektering av renoveringsprojektetet genom att teckna en
uppdragsbekraftelse.
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2.3.1.3 Forberedelser med styrelsen innan informationsmote 1

Efter att Riksbyggen fatt uppdragsbekréftelse har de ett forsta projektstyrningsmote
med styrelsen dar de repeterar allt de gick igenom pa foregaende méte. De presenterar
overgripande hur kommunikationen med de boende kommer se ut. Under métet
presenteras ocksa for forsta gangen Stambyteshandboken som sammanstallts av
Riksbyggen vilket ger en grafisk och steg-for-steg-massig bild av hur ett stambyte gar
till, utdrag ur denna visas i Figur 2.4—7 1 2.3.1.6 informationsmote 2 med de
boende”. Under detta méte gar de igenom hur ett forsta informationsméte med de
boende skulle se ut och vad det skulle innehalla. Det brukar hallas ett andra
projektstyrningsmote déar Riksbyggen introducerar en kommunikationsplan och en
bestlutsplan. Beslutsplanen bendmns &ven som beslutsformulér. Detta formul&r
kommer spegla de beslut som kommer tas under projektets géallande omfattningen av
projektet. Riksbyggen haller sedan ett antal olika projektstyrningsmoéten med
styrelsen, antalet samt innehallet varierar fran projekt till projekt.

Vid mer omfattande ombyggnationer sasom stambyte med vatrumsrenovering deltar
styrelsen i en konferens. Under konferensen diskuterar Riksbyggen teoretiskt vad ett
projekt ar utifran ett mer vardagspraktiskt perspektiv vilket de sedan kopplar till de
fyra skeden alla former av ombyggnationer gar igenom (tidigt skede,
utredning/projektering, utférande och garanti). Denna konferens &r ganska omfattande
och en del av den har som syfte att informera styrelsen om det specifika projektet.
Tidigare information och beslut som fattats tas upp, men ocksa om vad som kéanner
handa harnast i projektet och vilka beslut som ska fattas. Konferensens har ocksa som
syfte att utbilda styrelsen i hur ombyggnadsprojekt genomfors i bade sma och stora
perspektiv. De diskuterar flertalet amnen och synvinklar for att styrelsen ska forsta
forutsattningar och beslut. Detta gors for att férankra projektorganisationen med
styrelsen i toppen da det ar de som ska fatta beslut, besluten fattas dock utifran forslag
framtagna av Riksbyggen och mycket radgivning. Eftersom det ar Riksbyggen som
innehar den tekniska kompetensen ar det de som kommer genomféra mycket av
planeringen och presentera lésningar som styrelsen sedan ska ta stéllning till.
Styrelsen informeras ocksa om praktikaliteter vad géller byggbranschen sasom att det
for narvarande ar hogkonjunktur, att det kan vara brist pa entreprendrer och att
startdatum darmed kan droja. Riksbyggen arbetar ocksa med att forankra beslutet om
stambyte med styrelsen och hur de tillsammans ska lagga fram forslaget for
foreningen.

2.3.1.4 Informationsmote 1 med de boende

I samband med konferens 1 planerar Riksbyggens tillsammans med styrelsen
informationsmote 1 som ska hallas med de boende. Faktorer som riksbyggen har i
atanke ar att motet ska vara upplagt sa det passar mottagaren, vilket ar den boende, att
olika méanniskor har olika behov av information och praktiska fragor sdsom om det
ska vara under en arsstamma eller ett extra méte och vad for lokal som ska anvandas.

Informationsméte 1 syftar till att informera de boende innan de ska ta beslut om vilka
atgarder som ska goras. Eftersom kunskapsnivaerna kring hur formen kring
bostadsratt fungerar &r mycket varierande i en forening &r en viktig punkt under motet
att fortydliga skillnaderna mellan bostadsratt och hyresratt. Det ar manga som tror att
det fungerar som hyresratt men det finns ocksa manga som tror att en bostadsratt
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innebar bestimmanderétt 6ver den egna lagenheten. Det &r viktigt for de boende att
forsta bostadsratts-konceptet infor beslutsprocessen.

Status Vad finns i badrummet
Avloppsror & hur lange haller det?

2 i Varmers .
- s |
oo 3w AR ETN o 7 =i ‘ Regnvatten
— AT Avioppsrix | i f / Daguatte
warsr AN . Brf Sagogéngen = Al - i /

A — =
Figur 2.1 Presentationsbild som forklarar statusen for avloppsroren.
(Riksbyggen, 2019). Atergiven med tillstand.
Figur 2.2 Grafisk bild 6ver ett vatrums tekniska livslangd.
(Riksbyggen, 2019). Atergiven med tillstand.
Figur 2.3 Grafisk bild 6ver en byggnads olika stammar och ledningar.

(Riksbyggen, 2019). Atergiven med tillstand.

Under detta mote presenteras den forstudie som utforts och de boende far en
uppdatering av fastighetens skick, se Figur 2.1. De blir ocksa undervisade i hur
branschen ser pa livslangd av installationer i byggnader, se Figur 2.2, och hur
renoveringsarbetet bor ske fortlopande. For att 6ka forstaelsen hos den boende
anvands pedagogiska bilder, se Figur 2.3. De gar igenom de atgarder som Riksbyggen
identifierat som nodvandiga och gar darefter igenom de alternativ som finns, i detta
fallet antingen stambyte eller relining. Riksbyggen presenterar vilket alternativ de
enligt sin expertis rekommenderar och styrelsen presenterar vad de anser att
foreningen bor gora. De presenterar dven hur renoveringen kommer paverka
foreningen ekonomiskt utifran de tva alternativen.

Slutligen far de boende information Gver hur projektet kommer fortlopa framéver, var
ytterligare information kan finnas och hur de kan lagga fram forslag och asikter.
Tidsplanen 6ver projektet inklusive kommande moten samt 6vriga skeden sasom
arenden i hyresnamnden, upphandlingen av entreprendren och sjélva genomférandet
av renoveringen i stora drag forklaras ocksa.

2.3.1.5 Forberedelser med styrelse innan informationsmote 2

Efter det forsta informationsmdétet med de boende har Riksbyggen
projektstyrningsmote med styrelsen dar syftet ar att aterkoppla till utredningen som
genomforts och det atgardsforslag som tagits fram. De gar igenom projektforslaget
och forankrar aterigen det faktum att det ar styrelsen som &r beslutsfattaren och den
styrande i projektet. De gar dven igenom tidsplan, vilka studiebesok som ska
genomfdras samt hur kommunikationen med de boende kommer se ut. De gar dven
igenom beslutsformurléret som ligger till grund for de beslut som ska fattas gallande
projektet.

Forutom projektstyrningsmatet halls ocksa en Stambyteskonferens med styrelsen.
Dess fokus &r att komma vidare med beslutsformuldret och att presentera vilka
alternativ som finns genom att visa vad andra fastighetsdgare valt att géra. De
diskuterar &ven olika planlésningar och inredningsprogram som kan komma att bli
aktuella.
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2.3.1.6 Informationsmote 2 med de boende

Pa informationsmote 2 repeteras stora delar av den information som gavs pa méte nr
1. Riksbyggen gar igenom de 4 skeden som hor en renovering till och de tekniska
forutsattningar fastigheten har men ocksa varfor det ar viktigt att stamrenovera och
vad det innebar. De repeterar ocksa innebdrden av att bo i en bostadsrattsforening och
vad som forvantas av medlemmarna.

Det r pa detta mote de boende far stambyteshandboken presenterad for sig och
darmed blir informerade om hur deras lagenhet kommer paverkas och hur arbetet
kommer se ut. Utdrag ur denna visas nedan i Figur 2.4—7. De upprepar information
fran informationsmate 1 vad galler tidsplanen samt hur projektet kommer fortlopa
framover.

Vad hénder i min ldgenhet under Vad hander i min lagenhet under

Vecka 4

* Nya titskikt och kakel/inker monteras
H
. ‘ |

Figur 2.4-2.6 Utdrag ur stambyteshandboken som forklarar vad som
hander i den boendes lagenhet under renoveringen.
(Riksbyggen, 2019). Atergiven med tillstand.

[

Figur 2.7 Utdrag ur stambyteshandboken med bilder pa de tillfalliga
toalett- och duschlésningar som erbjuds under
renoveringen.

(Riksbyggen, 2019). Atergiven med tillstand.

2.3.1.7 Oppet hus med de boende

Riksbyggen anvander en av foreningens lokaler dar de bygger upp en visningslokal
med badrum i full skala for att de boende ska fa en chans att komma och titta pa hur
det fardiga resultatet kommer bli under 6ppet hus. Representanter fran Riksbyggen &r
ocksa pa plats for att kunna svara pa fragor som uppkommit efter informationsmotet.
Denna lokal anvands senare som visningslokal infor interidrvalen.

2.3.1.8 Extrastimma med de boende

Enligt 9 kapitlet 158 Bostadsrattslagen kréver forandringar som innebér en vasentlig
foréandring i en forenings byggnad eller mark ett stimmobeslut (BrL, SFS 1991:614,
158), darfor bjuder styrelsen in foreningens medlemmar till en extrastamma. Till detta
mote bjuds alla foreningens medlemmar in. Styrelsen far hjalp av Riksbyggen med
forberedelser och hur de bast ska ga tillvaga for att genomféra motet sasom att ordna
passande lokal och bokning av transport for de boende. Val under stamman gar
Riksbyggen och styrelsen igenom bakgrunden till beslutet, omfattningen av projektet
och hur det i praktiken kommer utféras samt inom vilken tidsram. De repeterar dven
hur det kommer paverka foreningen ekonomisk och hur det kommer paverka de
enskilda lagenheternas arsavgifter. Slutligen rostas det om huruvida ombyggnationen
ska genomforas eller inte. Enligt 9 kapitlet 168 andra punkten krévs det godkannande
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fran bostadsrattshavaren om ombyggnationen innebér en forandring av en lagenhet.
Beslutet blir dock anda giltigt om minst tva tredjedelar av medlemmarna samt
hyresnamnden har godkant ombyggnationen (BrL, SFS 1991:614,168), sa lange detta
ar uppnatt kan det alltsa forekomma enskilda bostadsrattshavare som inte godkéanner
ombyggnationen. Provningen i hyresndmnden utvecklas i kapitel 2.3.1.10.

2.3.1.9 Fortsatt projektering och beslutsfattande med styrelsen

Efter extrastdmman har Riksbyggen och styrelsen projektstyrningsmote dar syftet ar
att forbereda styrelsen pa nasta steg i processen. De har ett antal storre punkter som
innefattar projektstyrningen och projekteringen dar ater beslutsformuléret ar en
central del. De gar ocksa igenom fragor gallande omfattningen och utférandet av
projektet samt tider, ekonomi och information till de boende.

Under den fortsatta projekteringen haller Riksbyggen ett anbudsoppningsmate, vilket
ar frivilligt for styrelsen att delta i. Om de deltar eller inte varierar mellan olika
styrelser. Under detta mote ska det dels klargora vilka beslut som Riksbyggen kan
fatta pa egen hand och dels 6ppna de anbud som inkommit. Under projektets gang har
flertalet uppskattningar av kostnader presenterats och vid de tillfallena har det
tydliggjorts att det handlar om just uppskattade siffror. Riksbyggen forklarar for
styrelsen hur branschen resonerar och att anbud inte initialt & jamforbara, det
kommer darfor kravas en sa kallad nollstallning for att kunna identifiera den
entreprendr de &mnar att anlita.

2.3.1.10 Hyresnamnd

Om en bostadsréattshavare inte har godkant forslaget i samband med stdmman
alternativt om den inte var med under stamman far den en skriftlig forfragan om
godkannande. Om det forekommer bostadsrattshavare som inte godkanner
ombyggnationsforslaget vid den skriftliga forfragan kravs ett godkannande fran
hyresnamnden for att ombyggnationen ska genomféras enligt Bostadsréattslagen 9
kapitlet (BrL, SFS 1991:614, 168). Hyresndmnden ska agera medlare och enligt 178
ska de godkanna ombyggnationen om den ar angelagen, om det inte kan atgardas pa
nagot annat satt och om det inte ar oskaligt mot bostadsrattshavaren (BrL, SFS
1991:614, 178). Varje enskild bostadsrattshavare som motsétter sig ombyggnationen
kan darmed fa sin sak prévad i hyresnamnden.

2.3.1.11 Val av entreprentr

Nér eventuella arenden i hyresndmnden &r avklarade kan entreprendr véljas och avtal
slutas. Riksbyggen presenterar de anbud som inkommit och gar igenom
anbudsvardering med for och nackdelar med olika entreprendrer samt slutligen den
entreprendr de &mnar anlita.

Innan styrelsen skriver pa avtalet for det totala projektet halls ett mote for att ga
igenom vad som gjorts hittills i form av beslut som tagits, visningskvallar och
informationsmoten med de boende samt att extrastdamman dar beslutet for stambyte
tagits. De gar aven igenom de utmaningar projektet star infor sdsom hur anpassning
till myndighetskrav och befintlig konstruktion ska ga till samt att hitta en lamplig
planlésning att erbjuda de boende. Aterigen gar de igenom hur riksbyggen-avtalen ar
uppbyggda och de anbud som kommit in och hur Riksbyggen valt att vardera de olika
for att sedan komma fram till vilken de &mnar anlita. De diskuterar &ven har
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ekonomin och hur arsavgiften kommer paverkas for olika lagenhetstyper. Efter detta
mote foljer en startkonferens dar Riksbyggen, styrelsen och entreprendren deltar och
diskuterar mer praktiska detaljer rérande projektet sésom vem som ansvarar for vad.
De diskuterar arbetsmiljésamordning, den évergripande tidsplanen som kommer galla
och processen kring evakueringsbodar. De diskuterar ocksa de delar som de boende
kommer vara delaktiga i, sassom exempelvis valprocess och vad som kommer handa
om exempelvis projektet blir nekad tilltrade till Iagenheten som arbete ska paborjas i.

2.3.1.12 Husmote med de boende

Nér det borjar narma sig produktionsstart bjuder Riksbyggen in lagenheterna etappvis
till Husmate for att pa en mer detaljerad niva informera de boende om vad det ar som
kommer hénda i deras lagenheter innan och under renoveringen. De repeterar aven
har stambyteshandboken. Riksbyggen presenterar entreprendrerna och tidslinjen som i
detta skede ar mer faststélld och detaljerad. De presenterar de olika planlésningar som
ar aktuella att vélja mellan och forklarar &ven omfattningen av vad som ska goras
utanfor lagenheten, i de gemensamma utrymmena. Har diskuterar de dven vad som
kommer hénda efter byggnationen i form av besiktningar och garantitider och hur det
fungerar med att ans6ka om en evakueringsbod. De gar ocksa igenom de olika
kommunikationskanaler som de boende kan anvanda om de har fragor eller om
nagonting skulle handa under byggnationen.

2.3.1.13 Valtillfalle for de boende

Figur 2.8-2.10 Bild fran visningslokal.
(Riksbyggen, 2019). Atergiven med tillstand.

Under valtillfallet har de boende en mojlighet att besdka visningslokalen for att titta
pa de olika badrumslayouter som tagits fram men ocksa fysiskt titta pa de tillval i
form av moébler och kakel som finns att vélja bland, se Figur 2.8-2.10. De har har
mojlighet att fa radgivning samt hjalp att fylla i de nédvandiga formularen med sina
val.

2.3.1.14 Syn med de boende

Nagon vecka innan byggstart i respektive lagenhet halls en syn med representanter
fran Riksbyggen och entreprendren. De inspekterar lagenhetens skick genom att
utféra métningar, dokumenterar eventuella skador i lagenheten samt informerar de
boende om vad som behdver forberedas innan renoveringen startar, exempelvis
tdmma garderober eller ta ned lampor.
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2.3.2 Kommunikation under renoveringen

Under renoveringen definieras som den narmsta tiden innan renoveringen samt hela
renoveringstiden.

2.3.2.1 Boende soker kontakt med Riksbyggen

Tabell 2.1 Tabellen visar vem de boende ska kontakta i samband med renoveringen.
Grundval och Grundval och Arbeten i Evakuering Fel i badrum
tillval under tillval efter badrum fram efter
valperioden valperioden och till besiktning besiktning

vid arbete i
lagenheten

3l:an Ombygg.véard Platschef Byggledare Projektledare | Projektledare
Entreprendr

Sagogangen | Ombygg.vard Platschef Byggledare + Ombygg.vard | Ombygg.vard
Entreprencr + Ombygg.véard
Ombygg.vérd

Enligt den information som ges ut till de boende ska fragor under renoveringen stallas
till Riksbyggen samt entreprendren enligt Tabell 2.1 ovan (Personlig kommunikation,
Dan Idehed, 29 januari 2019). Studien undersoker kommunikationen for tva
bostadsrattsféreningar, dessa presenteras i kapitel 2.5, och kommunikationen under
renoveringen skiljer sig nagot at mellan dessa tva. Vem de ska kontakta under
renoveringen anges muntligt under husmaotet som halls strax innan renoveringen
startar samt i den utskrivna versionen som lamnas till samtliga boende efter motet.
Kontaktuppgifter till de berdrda personerna finns i den utskrivna versionen.
Sagogangen har dock ett nagot annorlunda upplagg vad géller ombyggnadsvarden an
31:an da ombyggnadsvarden pa Sagogangen tagit en mer framstaende roll som
kontaktperson i avsikt att minska antalet samtal till byggledaren, se Tabell 2.1 ovan.

2.3.2.2 Boende soker kontakt med entreprendr

Entreprendren ar i de boendes lagenheter dagligen och utfor arbete varefter personlig
kontakt mellan de anstéllda och den boende &r ett kommunikationsséatt (Personlig
kommunikation, Martin Nilsson, 1 februari 2019). Platschefen anges som
kontaktperson vid fragor om arbetet i lagenheten.

2.3.2.3 Lopande information fran entreprenor

De flesta fragor ska ha avklarats i detta skede och information ska redan ha natt de
boende genom den kommunikation som Rikshyggen star for innan renoveringen
startar (Personlig kommunikation, Martin Nilsson, 1 februari 2019). Entreprendren
ska under renoveringen informera om praktiska detaljer som framst ror den egna
lagenheten och kommunicerar da med de boende via lappar som lamnas i deras
brevlador. Om den boende exempelvis behéver témma ett kéksskap informeras den
boende om detta via lappar av detta slag.
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2.3.2.3.1 Renoveringshemsida

Vid ett renoveringsprojekt av omfattande karaktar uppréttas en renoveringshemsida
dar de boende kan ta del av information géllande projektet (Personlig kommunikation,
Dan Idehed, 29 januari 2019). Hemsidan uppdateras l6pande med information som
ska na ut till de boende bade fore och under renoveringen. Dar laggs exempelvis
uppdaterade tidplaner upp och det formuldr som bendmns som “fragor och svar”
uppdateras i samband med att nya fragor kommer in.

2.3.3 Kommunikation efter renoveringen

Nar renoveringen i en lagenhet ar fardig slutbesiktas den och eventuella fel som
upptacks ska sedan atgardas av entreprendren (Personlig kommunikation, Dan Idehed,
29 januari 2019). Efter att eventuella fel ar atgardade sker en efterbesiktning. Nar
slutbesiktningen ar gjord startar en femarig garanti-period under vilken boende kan
anmala och fa fel i lagenheterna atgardade om de tacks av garantin. Felanmalningar
ska ske till ombyggnadsvarden pa telefon eller mejl alternativt Riksbyggens
kundtjanst, detta kan variera mellan olika projekt. Efter tva respektive fem ar sker en
garantibesiktning.

2.4  Stambyte

I en byggnad forekommer stammar av olika slag och det finns tre huvudtyper av
stammar: avloppsstammar, varmestammar till radiatorer samt kallvatten-, varmvatten-
och VVC-stammar (Personlig kommunikation, Martin Nilsson, 16 maj 2019). Vilka
av dessa stammar som byts vid ett stambyte varierar mellan olika projekt.

Avloppsstammar ar de huvudror som leder avloppsvatten fran lagenheterna, genom
byggnaden och sedan ut till det kommunala avloppssystemet. Fran lagenheterna gar
anslutande ror fran exempelvis toalett eller handfat till stammen, dessa anslutande rér
utgor tillsammans med stammarna byggnadens avloppsystem (Rotpartner, u.d. a).
Varmestammar till radiatorerna ar ledningar som transporterar vatten till och fran
radiatorerna (Personlig kommunikation, Martin Nilsson, 16 maj 2019). Varm- och
kallvattenstammar transporterar vatten till byggnadens olika vattenberoende enheter
sasom dusch, handfat och tvattmaskiner. Till det har systemet finns det aven en VVC-
ledning, varmvattencirkulation, som cirkulerar varmvattnet i systemet for att undvika
bakterietillvéxt.

Stambyte innebér att delar av eller hela stammarna byts ut (Personlig kommunikation,
Martin Nilsson, 16 maj 2019). Stambytet utférs da stammarna har en teknisk livslangd
pa 40-60 ar (Rotpartner, u.d. a). Vad galler avloppssystemet anvands idag framst
plastror, men forr anvéndes koppar- och gjutjarnror i stor utstrackning i
avloppssystemet. Roren har en begransad teknisk livslangd till foljd av slitage och
korrosion (metallrér). Den storsta risken med utslitna/korroderade ror ar risken for
lackage vilket kan innebéra en kostsam omfattande sanering och renovering som
foljd. Metallror far aven minskat flode med tiden till foljd av korrosion. Samma
principer géller for de andra stammarna ocksa (Personlig kommunikation, Martin
Nilsson, 16 maj 2019).

I byggnaden placeras stammarna ofta i ett schakt som ligger i anslutningen till en eller
ett flertal lagenheter (Personlig kommunikation, Martin Nilsson, 16 maj 2019;
Rotpartner, u.d. b). Schaktet ar da placerat bakom innervaggarna, ofta i badrummet.
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Ledningar som ansluter vattenberoende enheter till stammarna gar i golv samt vaggar
i lagenheterna. | badrum &r de anslutande ledningar ofta ingjutna i golvet. I
lagenheterna gar det alltsa stammar och ledningar bakom innervéaggarna, under golven
och langs med vaggarna och det kravs darfor omfattande ingrepp for att komma at och
mojliggora byte av stammarna. Innervéggarnas ytskikt och golv i badrummen behdver
rivas, detta kallas &ven bilning och alstrar véldigt mycket damm och oljud. All
inredning och interior i badrummet tas alltsé bort. Aven anslutande ledningar som gar
till exempelvis kdk och tvattstuga behdver bytas varefter ingrepp éven sker utanfor
badrummet.

Schaktet dar stammarna gar I6per langs byggnaden och ned i kallaren dar stammarna i
vissa fall gar langs kallarvaggarna (Personlig kommunikation, Martin Nilsson, 16 maj
2019). Detta innebér att &ven byggnadernas kallare kan behdva evakueras for att
mojliggora stambytet och da kallaren ofta anvands som forradsutrymme kan dessa
behdva tdmmas. Stammarna leds ned i bottenplattan, antingen i en kulvert eller
ingjutna i plattan, for att sedan fortsatta ut fran byggnaden for att ansluta till det
kommunala vatten- respektive avloppssystemet.

2.4.1 Relining som alternativ

Ett alternativ till stambyte ar stamrenovering, &ven kallat relining (Rotpartner, u.d. c).
Relining innebér att det befintliga avloppsystemet ar kvar men rensas och klas
invandigt med polyesterplast for att forlanga den tekniska livslangden. Eftersom roren
enbart klas invandigt sa ar det en mindre omfattande insats jamfort med stambyte,
arbetet kan utforas utan att badrum behdver rivas ut och paverkar darfor inte den
boende i lika stor utstrackning. Ingreppet &r dven mindre kostsamt. Relining forlanger
dock bara det gamla systemets livslangd, hur lange det férlanger samt effektiviteten
av tatningen &r inte helt klargjord. Vid relining renoveras bara avloppsstammarna trots
att kall- och varmvattenstammarna ofta ar av samma behov av atgarder (Personlig
kommunikation, Martin Nilsson, 16 maj 2019). En fordel med stambyte jamfort med
relining &r alltsa att det mojliggor andra atgarder samtidigt sasom byte av kall- och
varmvattenstammarna samt nytt tatskikt i badrummen.

2.4.2 Kronologisk forklaring av  handelseférloppet under
renoveringen

Nedan presenteras hur renoveringen fortlper i den enskilda l&genheten (Personlig
kommunikation, Dan Idehed, 29 januari 2019).

« Ensyn gors av lagenheten med personal fran Riksbyggen och entreprendren
for att utfora kontroller av 1&genheten samt dokumentera eventuella skador.
Om lagenhetsinnehavaren narvarar vid synen gar de igenom vad denne ska
tillgangliggora innan renoveringen startar.

« Léagenheten forbereds av de boende genom att tillgangliggora de omraden som

ska renoveras samt de omraden som kommer behdva vara tillgangliga trots att
inga arbeten kommer utforas i just det utrymmet, exempelvis hallen. | vissa
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fall maste installationer sasom koksflaktar monteras ned for att arbeten
kommer utforas i intilliggande kanaler.

« Ovriga ldgenheten skyddas genom att dammspérrar i plast monteras och
stanger pa sa satt in badrum och hall till en innesluten enhet. Det monteras
aven skydd pa vaggarna i hallen for att undvika skador.

« Under forsta och andra veckan pagar rivning av badrummet dar allt fran
inredning till kakel och klinker plockas bort. Delar av golvet bilas bort for att
komma &t de ingjutna roren.

o Den tredje arbetsveckan byts de gamla vatten- och avloppsledningarna ut mot
nya.

« Vecka fyra utfors underarbete for vaggar och de elarbeten som maste utforas
innan de forseglas.

« Under den femte veckan monteras dérrkarmen, de nya avloppsroren gjuts ater
fast i golvet och delar av badrummet malas.

o Vecka sex monteras kakel och klinker.
« Vecka sju utfors mindre snickeriarbeten och inredningen monteras.

« Vecka atta aterstar endast mindre arbeten sasom mjukfogning och
slutstadning.

« Ungefar tva veckor efter att sjélva byggnationen ar fardigstalld genomgar
badrummet en besiktning och renoveringen ar darmed fardig. Om det skulle
finnas nagon anmérkning och besiktningen inte skulle bli godkand atgérdas de
fel som uppméarksammats och en efterbesiktning genomfors.

2.4.3 Ombyggnadsprocessen for den boende

Detta kapitel har manga likheter med kapitel 2.3 Kommunikation Riksbyggen”, men
detta kapitel behandlar ombyggnadsprocessen utifran den boendes perspektiv vilket
anses viktigt for att kunna forsta resultatet.

| de fall som studerats har styrelsen i foreningen under flera ar i férvag informerat de
boende under arsstammor och i arsredovisningar om deras avsikt att undersoka
fastighetens stammar och med det utreda vilka atgarder som kommer vara aktuella.
Den boende har alltsa varit medveten om den kommande renoveringen men ingenting
ar bestamt annu och det har inte delgivits nagon ytterligare information.

Tva informationsmoten halls med de boende for att presentera projektet och
Riksbyggen, innehallet kring alla méten med de boende presenteras i
kommunikationskapitlet 2.3. En tid efter informationsmotena kallar styrelsen till en
extrastamma dar de boende forvantas rosta for eller emot det forslag pa atgarder som
styrelsen presenterar. De som rostar emot forslaget blir hyresndmndsarenden, dven
detta presenteras i kapitel 2.3. Nar produktionsdatumet for varje lagenhet borjar
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narma sig kallas de boende etappvis till husmoten dér de tar del av mer detaljerad
information rérande renoveringen.

Efter husmétet ska de boende gora val gallande vilken inredning samt planlésning de
vill ha. Forslagen pa planlésningar och utbudet av inredning har tagits fram av
Riksbyggen i samarbete med styrelsen. Vanligtvis erbjuds ett visst basutbud utan
tillaggskostnad men det finns aven ett utbud som gar att valja fran till en extra
kostnad. Utbudet av tillaggstjanster och basutbud varierar fran olika projekt. Utbudet
presenteras pa informationsmate 2 samt husmotet och finns tillgangligt pa
renoveringshemsidan de boende har tillgang till.

Riksbyggen anvander en av foreningens lokaler for att bygga upp en visningslokal. |
visningslokalen monterar de upp badrummen med de vanligaste forekommande
planlésningarna i full skala for att de boende ska ha mojligheten att se hur det fardiga
resultatet kommer bli. De monterar dven upp de olika inredningsdetaljer som &r
valbara samt prover av olika utféranden géllande kakel och klinker, se Figur 2.8-2.10.
De boende blir inbjudna till visningslokalen i etapper, val pa plats finns
visningsvardar som kan radgiva samt svara pa fragor och hjélpa till med att registrera
valen.

Innan produktionen startar gar entreprendren ut med mer detaljerad information for
den enskilde lagenheten. Det kan exempelvis gélla tider for nar forrad ska vara témda
eller nar synen av lagenheten kommer hallas.

De boende ombeds nérvara vid synen och de blir ocksa informerade om vilka atgéarder
den boende forvantas genomfoéra innan produktionsstart. Detta sker ungefér en vecka
innan produktionsstart och den halls representanter fran Riksbyggen och
entreprendren som tillsammans dokumenterar lagenhetens skick.

Figur 2.11 Dammsparrar som satts upp for att forhindra dammspridning i
lagenheten. (Riksbyggen, 2019). Atergiven med tillstand.

Figur 2.12  Vask i trapphuset som kan anvéndas av de boende under
renoveringen. (Riksbyggen, 2019). Atergiven med tillstand.

Nagon dag innan produktionsstart monteras de olika skyddsatgarder som ska skydda
den 6vriga lagenheten under arbetets gang, exempel pa detta visas i Figur 2.11. Detta
blir for den boende det forsta arbetet som utfors i 1dgenheten och déarefter intensifieras
arbetet under dagarna som kommer. Fran den tiden att rivningen drar igang pagar
arbetet under de veckor som informerats om, mer ingaende om vad detta innefattar
beskrivs ovan i det kronologiska handelseforloppet i kapitel 2.4.2. Beroende pa hur
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arbetet fortskrider brukar entreprentren forsoka se till att vatten och avlopp ska bli
ater tillgangligt sa snart som maojligt trots att allt inte ar helt och hallet fardigstallt for
att underlatta for de boende.

Under tiden for renoveringen ar badrummet témt och gar inte att anvanda, utéver det
ar hallen tomd och plastad vilket innebar att alla mobler och saker som i vanliga fall
finns har forvaras nagon annanstans i lagenheten. Da vissa forrad behover tommas
kan de boende dven behova forvara sina tillhorigheter darifran i Iagenheten under
renoveringen. Under arbetsdagen forekommer verktyg och kablar pa golvet i hallen.
Vatten och avlopp ar avstangda vilket innebar att kran och vask i kéket inte gar att
anvanda, det finns en tillfallig vask i trapphuset dar kallt vatten gar att hamta och dar
ocksa vatten ska hallas ut, exempel pa vaskens utseende gar att se i Figur 2.12. Nar
rivningen kommer igang later det mycket och damm sprider sig i lagenheten. | vissa
fall toms rivningsmaterial ut genom fonster vilket innebér att de star 6ppna under lang
tid. I samband med renoveringen kan injusteringar av varmesystemet forekomma
vilket innebdr att vdrmesystemet stdngs av under den tiden.

Efter att produktionsskedet &r avslutat och besiktningarna av badrummen ar
genomforda lamnar hantverkarna lagenheten och de boende ar fria att anvanda sina
nya badrum. Utifran besiktningsresultatet kan det finnas fel vilka ska atgardas av
entreprendren efterat.
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2.5 Fallstudiens tva bostadsréattsforeningar
2.5.1 Brf Sagogangen

Figur 2.13-2.14 Bilder av bostadsrattsféreningen Sagogangen. Forfattarens
egen bild.

Sagogangen ar en bostadsrattsforening belagen pa Ostra Hisingen, Goteborg (RB Brf
Sagogangen, 2017). Foreningen bestar utav 506 lagenheter fordelade pa 57
trappuppgangar. Lagenheterna bestar av 75 stycken 1-ROK, 155 stycken 2-ROK, 168
stycken 3-ROK, 95 stycken 4-ROK samt 13 stycken 5-ROK. Bostaderna uppfordes
1968. Se Figur 2.13-14 for att fa en bild éver hur omradet ar utformat.

Sagogangen tillnér Norra Hisingens stadsdelsférvaltning och primaromradet Backa.
Medelinkomsten ligger pa 244 900 kr/ar (Goteborg stadsledningskontor, 2018b).
Medeldldern i omradet ar 47 ar (Hitta.se, u.d. a).

Som foljd av vattenlackage fran vattenledningar och avloppsror har behovet av
atgarder av stammarna varit uppmarksammat i féreningens arsredovisning sedan 2012
och darefter inleddes en inventering av stammarna 2013 (RB BRF Sagogangen, 2012;
RB BRF Sagogangen, 2013; RB BRF Sagogangen, 2014; RB BRF Sagogangen,
2015; RB BRF Sagogangen, 2016; RB BRF Sagogangen, 2017). 2013-2014 fortsatte
planeringen av stamrenovering och enkater skickades ut for att inventera féreningens
vatrum och deras skick. Styrelsen for foreningen beslutade 2014-2015 att ge
Riksbyggen i uppdrag att paborja en projektering av stambytet och resultatet av
projekteringen presenterades for foreningens medlemmar i december 2016. | juni
2017 holls en extrastdamma dar det beslutades att stambytet skulle genomféras av
Riksbyggen.

2.5.1.1 Omfattning renovering

Vid ett stambyte passar bostadsrattsforeningen ofta pa att gora andra forbattringar i
byggnaden samtidigt. | Sagogangens planeras féljande ingrepp:

Inuti lagenheterna

e Stambyte
« Vatrumsrenovering
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Luftning av befintliga radiatorer samt ny radiator i vatrummet

Ny eldragning i hela lagenheten samt ny elcentral

Ny blandare 1 koket samt “sdkervatteninstallation” under diskbédnken
Injustering av ventilation samt OVK

| kdllare

Nya avlopp samt relining av befintliga stammar i bottenplatta
Asbestsanering

Nya VVC-ledningar

Nya avstangningsventiler for varm-, kall-, och VVC-ledningar
Nya varmvatten- och VVVC-pumpar i undercentral

25.2 Brf3l:an
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Figur 2.15-2.16 Bilder av bostadsrattsféreningen 31:an
(BRF Goéteborghus 31, 2018). Atergiven med tillstand.

Goteborgshus 31 (hadanefter kallad 31:an) ar en bostadsrattsforening belagen pa
Rubingatan i Véstra Frolunda, Géteborg (RB BRF Goteborgshus 31, 2018).
Foreningen bestar utav 484 lagenheter fordelade pa 48 trappuppgangar. Lagenheterna
bestar av 71 stycken 1-ROK, 150 stycken 2-ROK, 156 stycken 3-ROK, 81 stycken 4-
ROK samt 27 stycken 5-ROK. Bostaderna uppférdes 1967-1968. Se Figur 2.15-16
for att fa en bild éver hur omradet ar utformat.

31:an tillhdr stadsdelsforvaltningen Vastra Frolunda och primaromradet Angas.
Medelinkomsten for Angas ar 240 900 kr/ar (Go6teborg stadsledningskontor, 2018a).
Medelaldern ar 43 ar (Hitta.se, u.d. b)

Styrelsen har varit medveten om behovet av stambyte sedan 2005 och efter det har det
namnts arligen i arsredovisning for att forvarna de boende att det ar aktuellt (Personlig
kommunikation, Goran Rosén, 30 januari 2019). De beslutade att genomfora
stambytet da kostnaderna for att vatrumsrenovera efter lackage dversteg
rantekostnaderna for ett stambyte eller da det gatt 10 ar. Det tog dock langre tid &n
styrelsen trodde och 2012 borjade de internt planera for att genomféra stambytet
innan 10 ars deadlinen I6pte ut. 2013 tog styrelsen kontakt med Riksbyggen for att
diskutera och avtala om upphandling.

Renoveringen startade 2015 varefter trappuppgang for trappuppgang renoverades
fram till december 2018 da produktionen var fardig.
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2.5.2.1 Omfattning renovering

Vid ett stambyte passar bostadsrattsforeningen ofta pa att gora andra forbattringar i
byggnaden samtidigt. | 31:ans fall gjordes foljande ingrepp:

Inuti 1agenheterna

Stambyte

Vatrumsrenovering

Varmeinjustering befintliga radiatorer samt ny radiator i vatrummet
Ny eldragning i vatrummet

Ny blandare 1 koket samt “sdkervatteninstallation” under diskbédnken
Injustering av ventilation samt OVK

Installering av temperaturmétare i halften av lagenheterna

| kdllare

Ovrigt

22

Nya avlopp samt relining av befintliga stammar i bottenplattan
Asbestsanering

Nya VVC-ledningar

Nya avstangningsventiler for varm-, kall-, och VVVC-ledningar
Nya varmvatten- och VVVVC-pumpar i undercentral

Nytt styrsystem

Installation av vaderstation
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3 Metod

Som utgangspunkt till omfattande renovering har stambyte med vatrumsrenovering
undersokts och anvands dérfor ekvivalent med omfattande renovering. Det anses
ekvivalent da de pafrestande omstandigheter som férekommer under omfattande
renovering forekommer under stambyte med vatrumsrenovering. Stérningar sasom
damm, buller, avstangt vatten ar nagra av de faktorer som ar de mest omfattande
stérningar som kan férekomma vid omfattande renovering (Wikstrom, 1993; Najafi,
2010; Bjermert, 2007) och eftersom de alla forekommer under stambyte med
vatrumsrenovering bedéms de vara likvardiga.

Forstudie —— > Enkdit —» Fordjupad studie

Inblandade Anstallda hos Riksbyggens Boende 31:an Boende Sagogangen
parter ombygg.avd. Goteborg
Styrelseordférande 31:an

Figur 3.1 Studiens faser och inblandade parter. Forfattarens egen bild.

Metoden for att ta del av de boendes upplevelser och for forsta Riksbyggens arbetssatt
och kommunikation &r forstudie, enkét och fordjupad studie. Se Figur 3.1

3.1 Forstudie

For att fa en grundlig forstaelse av hur processen for stamrenovering ser ut
genomfordes ett antal mdten och samtal med nyckelpersoner inom Riksbyggens
ombyggnadsavdelning i Géteborg. Infor de har mdotena utarbetades en intervjuguide
utefter kriterier som Dalen (2007) ndmner i1 boken “Intervju som metod”. Metoden for
att skapa guiden gar ut pa att identifiera studiens 6verordnade problemstéllningar och
genom dem hitta teman som sedan diskuteras. Tanken ar att samtalet inleds med
fragor som inte &r for detaljerade utan snarare finns i utkanten av amnet for att sedan
rora sig in mot de mer centrala, detaljerade delarna av @mnet. Slutligen avslutas
intervjun med mer 6ppna, generella fragor. Efter varje genomférd intervju
utvecklades intervjuguiden utifran nya kunskaper och insikter.

Forstudien inleddes med ett detaljerat méte med Dan Idehed, marknadsomradeschef
ombyggnation, om hur renoveringsprocessen ser ut. Aven andra &mnen sdsom en
bostadsrattsforening beslutsprocess och kommunikationen mellan styrelsen och
Riksbyggen behandlades. Idehed har tidigare arbetat som projektledare for
ombyggnation vilket tillsammans med sin nuvarande roll som chef gav forutsattningar
for att fa en dvergripande insikt i hur Riksbyggen arbetar. Med hjalp av Idehed
identifierades Martin Nilsson, projektledare, samt Johan Petterson, byggledare, som
intervjupersoner. Dessa intervjuer genomfordes for att bekrafta bilden som Idehed
presenterat samt ge nya perspektiv utifran aktiva projekt/byggledares perspektiv.
Goran Rosén, ordférande for 31:an, identifierades ocksa utifran sin roll som
ordférande samt boende som nyligen genomgatt stambyte, Rosén var till stor hjalp
med att identifiera &mnen att undersdka géllande boendes upplevelser av renovering
som han sjalv upplevt samt fatt hora om fran andra boende under renoveringen.
Manga av dessa var amnen som Rikshyggen inte ndmnde och som vi inte heller hade
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kunnat identifiera sjalva sasom att lagenheterna ofta ar kalla under renoveringen till
foljd av 6ppna fonster och avstangda element.

Intervjuerna med Idehed, Nilsson, Petterson och Rosén gav en bild dver hur ett
stambyte gar till fran tidig projektering till dess att renoveringen &r fardig. Det gav
aven en inblick i hur alla inblandade parter tanker och resonerar, Riksbyggen utifran
sitt affarsméssiga dock kooperativa perspektiv, styrelsen som ar representanter for
foreningen samt den boende som vadrnar om sin lagenhet och sin vardag under
renovering. Informationen och kunskapen som inhdmtades under dessa intervjuer var
avgorande for att ga vidare och identifiera problemomraden for den fortsatta studien.

3.2 Enkater

| detta kapitel behandlas planeringen, genomférandet och analysen av enkaten som de
boende pa 31:an fick svara pa.

3.2.1 Urval

Riksbyggen hade nyligen genomfort stambyten med vatrumsrenovering for en
forening, 31:an och precis paborjat projektet pa Sagogangen som ocksa innefattade
stambyte med vatrumsrenovering. 31:an slutforde projektet hosten 2018 och
innefattade 484 lagenheter. Sagogangen pabdrjades i januari 2019 och skulle inom
tiden for enkatundersokningen inte ha fardigstallt nagon lagenhet. Da enkéten syftade
till att undersdka de boendes upplever innan, under och efter renoveringen krévdes att
urvalet bestod av lagenheter som var fardigstallda. Darfor valdes 31:an som urval for
enkatundersokningen.

Studien syftar till att undersdka en boendes upplevelser av omfattande renovering. En
boendes upplevelser av renovering innefattar d&ven dess vardag under renoveringen.
Matlagning, hygien, boendemiljo, vardag samt barn och husdjur & omraden som
beréttar hur det var att bo kvar i lagenheten. Boende som bott borta under hela
renoveringen kan inte svara pa hur de upplever dessa faktorer, de kan beratta om sin
vardag utifran hur det ar att flytta tillfalligt men att undersoka bade kvarboendes och
tillfalligt flyttade boendes vardag rymdes inte inom tidsramen for studien da det hade
blivit for omfattande.

De som bott borta under hela renoveringen kunde dock svara pa enkétens inledande
samt avslutande fragor gallande upplevelser och kommunikation innan/efter
renoveringen. Men da detta endast var cirka 25% av enkaten gjordes ett urval att de
som tillfalligt flyttat inte skulle svara pa enkaten alls. Urvalet blev alltsa att de som
bott hemma under hela eller delar av renoveringen skulle svara pa enkaten.

Aven de som flyttat in efter renoveringen ombads att inte svara pa enkaten da de inte
upplevt renoveringen.

Urvalet presenterades i foljebrevet och det fanns dven en kontrollfraga géllande vart
man bott under renoveringen. Kontrollfragan visade dock att 51 personer svarat trots
att de bott borta under hela renoveringen. Urvalet baserades pa att de som bott borta
under hela renoveringen inte kunde svara pa cirka 75% av fragorna vilket visade sig
vara sant, majoriteten av de 51 svarande hade lamnat dessa kapitel delvis eller helt
blanka. Vad galler enkéatens inledande samt avslutande fragor géllande upplevelser
och kommunikation innan/efter renoveringen beddéms de daremot vara behdriga att
svara.
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Da underlaget for de statistiska fragorna var tillrackligt stort utan dessa 51 svarande
fattades beslut om att inte sammanfoga dessa svar med de kvarboendes svar. De
statistiska fragornas svar for de tillfalligt flyttade boende bifogas i Bilaga 1. Daremot
togs deras kommentarer géllande upplevelser och kommunikation innan/efter
renoveringen i beaktning och sammanfogades med de kvarboendes kommentarer. Se
Figur 3.2-3.4 nedan for att fa en dverblick i hur enkatens svar hanterades.

Svar fran boende som... Innan renoveringen
Kommunikation Kénslor
Bott hemma under hela
eller delar av renoveringen V V
Statistik Statistik
Kommentarer Kommentarer
Bott borta under hela
renoveringen V V
Kommentarer Kommentarer
Figur 3.2 Enkathantering for svar gallande omradet innan renovering.

Forfattarens egen bild.

Under renoveringen
Svar fran
boende som... | Matlagning Hygien Boendemiljé Vardag Barn Husdjur Kommunikati
on
Bott hemma
under hela eller V V V V V V V
del.arav Statistik Statistik Statistik Statistik Statistik Statistik Statistik
M A Kommentarer Kommentarer Kommentarer Kommentarer Kommentarer Kommentarer Kommentarer
Bott borta under
¢ X X X X X v
Kommentarer
Figur 3.3 Enkathantering for svar géllande omradet under renovering.
Forfattarens egen bild.
Svar fran boende som... E_fte r renoverin g
Genomforandet och
resultatet
Bott hemma under hela
eller delar av renoveringen V
Statistik
Kommentarer
Bott borta under hela
renoveringen V
Kommentarer
Figur 3.4 Enké&thantering for svar gallande omradet efter renovering.
Forfattarens egen bild
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3.2.2 Frageformulering

For att forstd hur en enkét bést utformas anvéndes Ejlertssons “Enkéten i praktiken-
en handbok i enkdtmetodik™ (2014) som stdd. Ejlertsson (2014) beskriver att
enkatutformningens forsta steg ar att identifiera ett problemomrade, studiens
problemomrade definierades tidigt i arbetsgangen till vilken paverkan renovering har
pa boende och kommunikation mellan Riksbyggen och boende. Da ett sa pass
omfattande problemomrade ar for stort &r det andra steget att bryta ned
problemomradet i mindre delar i flera steg. Problemomradet bryts ned till dess att
omradena ér tillrackligt sma och konkreta for att kunna generera fragor, frageomraden
(Ejlertsson, 2014). For att bryta ned problemomradet anvandes inhdmtad kunskap fran
forstudien for att skapa “mindmaps” dér renovering diskuterades, hur det gar till och
hur det kan paverka de boende.

Nedbrytningen resulterade i tva olika nedbrytningar, en vad géller om
problemomradet ror innan, under eller efter renoveringen samt en nedbrytning av
problemomradet till mindre omraden.

Innan renovering: Under renovering: Efter renovering:
-Kommunikation -Matlagning - Genomfdrandet av
; . renoveringen
e Info.mote och -Hygien g
husmote Boendemilia -Resultatet av
e Synav lagenhet -boendemtijo renoveringen
o Valtillfalle -Vardag
-Kanslor infor -Barn
renovering )
-Husdjur

-Kommunikation

Nar ett forsta utkast med ungefar 75 fragor var fardiga skickades dem till ett antal
personer med olika roller och kunskapsomraden for att fa en forsta feedback. Utkastet
gick till Dan Idehed (marknadsomradeschef ombyggnation), Filippa Bengtsdotter
(bitradande projektledare) och Therese Berg (hallbarhetschef) for att de skulle kunna
komma med insikter gallande formuleringar och om de ansag att ratt problemomraden
identifierats. Detta utkast skickades ocksa till handledaren pa Chalmers for att aven
dar diskutera formuleringar, kategorier och formalia. Slutligen skickades dven
enkaten till tva klasskamrater samt tre bekanta for att testa hur enkéaten upplevs av
personer utan forkunskaper inom stambyte.

3.2.3 Anonymitet

Till féljd av dataskyddsférordningen, som tradde i kraft 2018, behandlas svaren helt
anonymt da det inte kéndes betryggade att hantera personuppgifter helt enligt
lagstiftningen. Ejltersson(2014) beskriver dven att deltagandet tenderar att bli nagot
hogre da anonymitet utlovas.
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3.24 Layout pappersenkét

Vikten av en val genomarbetad enkat tas upp av Ejlertsson (2014) och darfor
arbetades enkatens design, utformning samt frageformuleringen igenom noga for att
skapa en professionell enkat.

Gallande utformningen foll sig vissa saker naturligt men Ejletsson (2014) gav nagra
handfasta tips sdsom att avgransa fragorna med linjer, lagga svarsalternativen i hojd
med fragan for att spara utrymme samt arbeta med en enhetlighet gallande
fragestallningar, svarsalternativ och introduktionstexter. Aven féljden av fragor &r
viktiga att beakta. Neutrala och fragor som &r latta att besvara inledde varije kapitel
och personliga och detaljrika fragor presenterades mot slutet. Varje kapitel avslutas
med en oppen fraga dar den svarande fick mojlighet att ange om det fanns nagot annat
inom kapitelomradet som inte tackts av fragorna. Detta for att 6ka majligheten att
samla in s& mycket av de boendes upplevelser som mojligt. Se Bilaga 2 for enkéten i
sin helhet.

Med enkaten foljde dven ett foljebrev vars syfte var att introducera enkaten for
respondenten. Foljebrevets syfte ar att forklara vad enkaten handlar om, varfor
respondenten fatt den och praktiska fragor sdsom anonymitet samt nar och vart den
ska lamnas in. Ejlertsson (2014) beskriver hur foljebrevet ska vara uppbyggt och vad
de olika styckena bor innehalla, denna mall har anvants som ram for foljebrevets
utformning. Det ar sarskilt viktigt att forklara hur respondentens svar behandlas for att
respondenten ska k&nna sig trygg, darfor har foljebrevet ett eget stycke dar det
framgar att svaren behandlas anonymt och att bara gruppvisa statistiska sammanhang
kommer att presenteras i studien. Det har stycket ar fetmarkerat for att framga extra
tydligt.

3.25 Web-enkat

Foreningens medlemmar bestar till stor del av aldre boende varefter en pappersenkét
var nodvandig for att fa sa hog svarsfrekvens som mojligt. Datainmatning av
pappersenkéaterna beddmdes lampligast varefter en web-enkét skapades, web-enkéaten
tillgangliggjordes aven till de svarande for att underlatta for de som ville svara pa den
elektroniskt.

Google forms valdes som web-enkat-plattform. Tjénsten ar gratis och utan
begransningar vad galler antalet fragor samt antalet svaranden. Andra tjanster som
togs i beaktning ar Survey Monkey, Enalyzer och Doodle, men dessa saknade
funktioner som var nodvandiga sasom korsanalys eller hade begransat antal fragor
och antalet svaranden vid anvandande av gratisversionen. Web-enkaten hade samma
fragor som pappersenkaten, men en web-enkat som ska vara anvandarvénlig via
mobila enheter behdver till viss del presenteras annorlunda. | pappersenkéten l6per
fragorna kontinuerligt pa 8 A4-sidor, men pa web-enkéaten behdvdes flera sidor for
anvéandarvanlighetens skull.

3.2.6 Logistik

Enkéterna skrevs ut pa Riksbyggens kontor och paketerades sedan i kuvert. | kuvertet
foljde &ven ett svarskuvert. Kuverten transporterades sedan till 31:ans
fastighetsexpedition varefter en Riksbyggen-anstalld l&amnade ut kuverten till alla
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boende i foreningen. Samma person lamnade dven ut paminnelse-brevet en vecka
senare.

Respondenterna kunde sedan Idamna in enkatsvaren i fastighetsexpeditions brevlada
som ar belagen i bostadsomradet varefter de hamtades upp pa fastighetsexpeditionen.
Vissa boende skickade dock enkétsvaren till Riksbyggens kontor da deras adress var
fortryckt pa det medféljande kuvertet.

Deadline for inlamning av enkatsvar var enligt foljebrevet 10 mars. Vi fick dock in ett
10-tal enkater inom en vecka fran det datumet och dessa enkater hamtades upp och
hanterades med de andra. Det inkom tre enkater till ytterligare en vecka senare men
da hade enkétsvaren borjat analyserats i sin helhet och det var darfor inte mojligt att
lagga till ytterligare svar, dessa tre enkater fick darfor kasseras.

3.2.7 Paminnelsebrev

Ett pAminnelsebrev skickades ut efter att halva svarstiden passerat for att fa upp
svarsfrekvensen (Bryman & Bell 2008). Paminnelsebrevet var ungefar likadant som
foljebrevet men nagot mer kortfattat (Ejlertsson, 2014). Till foljd av anonymiteten
skickades brevet till samtliga i foreningen, men de som redan svarat pa enkaten
ombads att bortse fran detta brev. Det gar inte att bedoma foljebrevets effekt da
enkétsvaren hamtades upp fran fastighetsexpeditionen och Riksbyggen forst efter
deadlinen.

3.2.8 Svarshantering

For att kunna analysera svaren och se statistiska samband matades enkéterna in i den
web-enkdt som uppréttats.

Majoriteten av enkaterna saknade svar pa vissa fragor samt hade besvarat enkaten
felaktigt, det vill saga att pa vissa fragor hade flera svar kryssats i eller liknande. For
att kunna kontrollera enkéterna i efterhand samt for att kunna kontrollera om det var
nagon fraga som besvarats felaktigt/inte alls i en storre grad an andra skapades ett
system for enkéthanteringen. Nar en enkdt matas in i web-enkéten erh6ll den ett
nummer som skrevs pa pappersenkaten. Enkater som inneholl felaktiga/uteblivna svar
alternativt hade olaslig handstil dokumenterades i ett dokument.

De felaktiga/uteblivna svaren analyserades i efterhand och ménstret som uppkom var
att fragor som for vissa inte var relevanta hade uteblivna svar i storre utstrackning.
Dessa fragor var av karaktiren “hade du barn som bodde hemma under
renoveringen?” varav flertalet svaranden som inte hade barn valde att limna fragan
blankt istéllet for att kryssa i alternativet “Jag hade inga barn som bodde hemma
under renoveringen”. Resterande uteblivna svar samt dér flera alternativ kryssats 1 var
av slumpmassig karaktar. Tva svarande hade angett aldrar for samtliga i hushallet,
men da dessa artal var sa pass nara i tid till varandra (skiljde 1-3 ar) angavs ett av
dessa.

Tre enkater kasserades da de inneholl for manga uteblivna alternativt felaktiga svar.
Né&r inmatningen var slutférd sparades enkaterna for att mojliggora eventuella
kontroller inom ramen for undersokningens utforandetid, samtliga enkéater kommer

dock forstoras inom snar framtid efter att arbetet ar officiellt inlamnat och godkant.
Senaste tidpunkten for destruktion av enkéterna &r 2019-06-30.
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3.2.9 Bortfall

Enkaéten utgick till samtliga 484 boende inom bostadsréattsféreningen 31:an.
Kriterierna som stélldes upp for att kunna svara pa enkéten var att man bodde hemma
under hela eller delar av renoveringen, darmed utelamnades de som bott borta under
hela renoveringen samt de som flyttat in efter renoveringen av deras lagenhet. Hur
stor andel som inte uppfyllde kriterierna pa grund av att de inte bodde hemma under
renoveringen gar inte att ange, det &r inget som noteras av varken
bostadsrattsféreningen eller Riksbyggen. Antalet som flyttat in i
bostadsrattsforeningen de senaste aren finns tillgangligt, men da alla lagenheter inte
renoverades samtidigt &r det ett alltfér omfattande arbete att utreda om inflyttningarna
var innan/efter respektive lagenhetsrenovering. Andelen som uppfyllde kriterierna av
dessa 484 boende gar darfor inte att ange och darmed gar det inte heller att gora en
bortfallsanalys.

Det som ar kant ar att 96 godkanda enkatsvar fran de som bott hemma under hela eller
delar av renoveringen erholls. Vidare erhélls ocksd som namnt ovan 51 enkétsvar fran
de som bott borta under hela renoveringen, och som darmed inte uppnadde kriterierna,
men svarade anda.

3.3  Fordjupad studie

Enkéatundersékningen som genomfordes i 31:an gav ett underlag om cirka 100 boende
vad géller statistiska samband gallande deras upplevelser av omfattande renovering.
Aven kommentarer Iamnades vilket gav ett visst djup i hur de boende faktiskt
upplevde renoveringen och ledde till att omraden som inte undersoktes i direkta fragor
i enkaten identifierades. For att fa ett storre djup i hur de boende upplevde
renoveringen och framfor allt hur kommunikationen fungerat genomférdes aven en
fordjupad studie. Den fordjupade studien med Sagogangens boende genomfordes i
mars 2019. For att fanga upplevelserna fran dessa boende bedémdes tre olika
tillvagagangsatt som mojliga. Det forsta var att de spontant kunde mejla in sina
upplevelser fran renoveringen, det andra att de kunde boka en intervju och det tredje
att de kunde besoka ett 6ppet hus den 21 april 2019 for intervjuer.

3.3.1 Urval

Renoveringen pa 31:an genomfdérdes under perioden 2015-2018 vilket innebar att det
forlupit lang tid sedan de genomgick renoveringsprocessen. Efter sa lang tid kan
minnet svika och ens upplevelse kan ha mattats av eller fargats av ens positiva bild av
slutresultatet. Sagogangen valdes darfor som objekt for den fordjupade studien. Vid
tiden for den fordjupade studien var ungeféar 100 lagenheter i renoveringsfasen och
ungefér 5 var fardigstallda. En bedémning gjordes av att lagenheterna inte behover
vara fardigstallda for den fordjupade studien da metoden for denna var huvudsakligen
intervjuer. Innehallet i intervjuerna kan anpassas beroende av vilken fas den boendes
lagenhet befinner sig i. Det kan snarare vara en fordel att ta del av boendes
upplevelser som befinner sig i olika skeden i renoveringen for att fa en direkt inblick i
hur de upplever den i dagsléget.
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Samtliga boende pa Sagogangen vars ldagenhet paborjat eller avslutat renoveringen
fick darmed mdgjlighet att delta i studien.

3.3.2 Utformning av frageomraden och fragor

31:an samt de inkomna svaren anvéndes som underlag for vad som skulle undersokas
vidare. 31:ans svar analyserades varefter omraden som var intressanta att undersoka
narmare identifierades samt fragor som kravde kompletterande svar.
Problemomradena (Ejlertsson, 2014) for Sagogangens enkat/intervju identifierades
darmed med hjalp av 31:ans enkat samt deras svar. Problemomradena delades sedan
in i mindre omraden (Ejlertsson, 2014) for att slutligen resultera i fragor. Dessa fragor
utformades pa ett mer dppet satt for att fanga fler, mer malande upplevelser till
skillnad fran 31:ans kvantifierbara resultat.

3.3.3 Genomfdrandet
3.3.3.1 Informationsbrev

For att informera de boende om att en studie skulle genomfdras skickades ett
informationsbrev ut till de berdrda lagenheterna. Brevet forklarade studien kort och
forklarade de tre satt som de kunde komma i kontakt med oss for att berétta om sina
renoveringsupplevelser. Brevet forklarade dven att alla svar som l&mnas &r anonyma.

3.3.3.2 Mejla in spontana upplevelser

Mojligheten att skicka in upplevelser via mejl skulle ge de boende en chans att dela
med sig trots att de kanske inte hade tid eller intresse av ett personligt méte. Ingen av
de boende anvande den mgjligheten.

3.3.3.3 Oppet hus

Oppet hus syftade till att de boende skulle ha en chans att under ett antal

timmar komma forbi spontant och beratta om sina upplevelser. Da det inte kravdes
foranmalan till eventet gick det inte att i forvag veta hur manga som skulle komma
under kvéllen. For att sakerstalla att alla skulle ha mojlighet att beratta om sin
upplevelse utformades darfor en enkat som de hade mojlighet att fylla i pa plats om vi
var upptagna i ett annat samtal.

Oppet hus genomfordes i visningslokalen pa Sagogangen. Lokalen valdes da den var
tillganglig for de boende i form av geografiskt avstand och de kéande till den sen innan
vilket ansags fordelaktigt.

Det kom tre personer under kvallen och en av dem stéllde upp pa intervju pa plats.
Under denna intervjun kom ytterligare en boende, hen hade inte tid for intervju men
ett kort samtal genomfordes da hen delade med sig av sina upplevelser. Framat slutet
av kvillen kom en tredje boende som inte heller hade tid for intervju just da men en
intervju bokades till veckan efter.
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3.3.3.4 Intervjuer

5 intervjuer, inklusive den fran oppet hus, holls mellan den 21-26 april 2019 och agde
rum i visningslokalen samt pa Chalmers Johanneberg. Intervjuerna var av olika langd,
tva stycken var 20 minuter langa, tva stycken 60 minuter samt en 80 minuter.

Likt intervjuerna i forstudien anvandes Dalens (2007) kriterier for en intervjuguide,
sasom att inleda samtalet med 6vergripande fragor for att réra sig mot centrala fragor i
mitten av intervjun och slutligen avsluta med 6vergripande fragor igen. Ejletssons
(2014) principer for enkatutformning anvandes ocksa som inspiration for
intervjuguiden, de indikerar samma sak som Dalen (2007) vad galler dvergripande
fragor i borjan for att sen bli mer detaljerad men poangterar dven vikten av att inte
direkt borja med intima fragor. Inledningsvis bor istallet neutrala och enklare fragor
anvandas. Intervjuguiden blev dock valdigt 6vergripande och intervjupersonerna
styrde samtalet i stor utstrackning, intervjuguiden var dock bra stéd for att under den
pagaende intervjun se dver vilka amnen som hanterats och vilka som kvarstod.

Intervjuerna spelades in for att mojliggora transkribering. Under transkriberingen
antecknades uppskattningsvis 90% av intervjuernas innehall ord for ord. Vissa delar
av intervjuerna var inte av relevans varefter enbart sammanhang antecknades snarare
an varje enskilt ord. Transkriberingarna innehaller incidenter och liknande som skett
under renoveringen vilka kan identifieras av anstéllda inom projektet. Innehallet
préaglas i allt for stor utstrédckning av de hér incidenterna och de kan darfor inte tas
bort i syfte att anonymisera transkriberingarna, till f6ljd av den utlovade anonymiteten
bifogas darfor inte transkriberingarna.
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4 Resultat boendes upplevelser av omfattande
renovering

Resultatet baseras pa enkaten som lamnades ut till de boende pa 31:an samt
intervjuerna med de boende pa Sagogangen. Resultatet ar uppdelat i de boendes
upplevelser av renoveringen och deras upplevelser av kommunikationen och dess
funktionalitet. Uppdelningen har gjorts for att folja hur fragestallningen utformats och
for att kunna separera olika fragor for att de ska vara sa hanterbara som mojligt.
Fragorna dr av skiftande karaktar dar vissa ar mer generella och 6vergripande for att
fa en kansla av en helhetsbild. Andra ar mer konkreta och detaljerade for att komma
till specifika omraden som kan beskriva svarigheter eller forbattringsmojligheter.

Nedan redovisas de faktorer som beddmdes relevanta géllande demografin av de
kvarboende som svarat pa enkaten. Demografin for de oppna fragorna och de
tillhérande kommentarerna kan se nagot annorlunda ut da dessa aven inkluderar icke-
kvarboendes svar, se kapitel 3.3.1. Intervjupersonerna kommer inte beskrivas mer
ingaende, eftersom att det ar ett pagaende projekt riskerar anonymiteten att ga
forlorad.

ildersfbrde\mng svarande enkdter Var du hemma dagtid pa vardagar under Hur manga bor i hushéllet inkl. dig sjalv?
‘o 5 personer

i ? 4 personer
96 svarande nrenovermgen. : ;
Aldrig f

Ad 3 personer
13 Y

sailan 1 person
15 a4
ofea
26 2 personer
bland 33

Figur 4.1 Aldersférdelning svarande enkéter. Forfattarens egen bild.

Figur 4.2 Hemmavarande dagtid vardagar under renoveringen. Forfattarens
egen bild.

Figur 4.3 Antal boende i hushallet. Forfattarens egen bild.

Vad ar din dvergripande uppfattning av
renoveringen?

ntealsbra
nte specielk bra

Varkeneller
11 Mycketbra

41
Gans
27

Figur 4.4 Overgripande uppfattning av renoveringen. Forfattarens egen
bild.

En av de mer generella fragorna som stélldes var hur den évergripande uppfattningen
av renoveringen varit och svaren som lamnats &r i valdigt stor grad positiva (Figur
4.4). Det sammanfattar stora delar av upplevelserna gallande renoveringen och
kommunikationen kring den. Resultaten fran enkatfragorna redovisas nedan och
manga av resonemangen fors kring de kommentarer som inkommit samt de intervjuer
som genomforts. De kvantifierbara resultaten fran enkéaterna visar i stor utstrackning
pa positiva siffror medan de resonemang som fors handlar om kommentarer och
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intervjumaterial och hanteras for att belysa problematik och forbéattringspotential. Det
ar dock vart att tanka pa att det troligtvis r sa att de som ar missnéjda Gver nagot i
stOrre utstrackning tar sig tid att skriva en kommentar.

4.1  Innan renovering

Planeringen av stambytet ar en tidskravande och omfattande process som har pagatt i
flera ar innan byggnationen startar. Renoveringen tar cirka 2 manader men den
boende har vetat att det kommer handa i flera ar och under den tiden har den boende
fatt ta del av information samt fattat beslut gallande renoveringen. For manga kan
denna vantan tankas vara en lang kanslomassig process och kalla till oro, darfor
undersoks hur de boende har upplevt tiden innan renoveringen.

Tiden innan renoveringen handlar framst om kanslor, forberedelser och

kommunikation. Resultatet fran fragorna gallande kommunikationen hanteras dock i
kapitel 5 for att skapa en sammanhangande bild av kommunikationen.

4.1.1 Kanslor innan renovering

Var du orolig infér renoveringen? Om du var orolig infér renoveringen, vad var det
du var orolig for? Valj sa manga svarsalternativ
du vill

Mycket orolig

nte alk orolig
32
Ganska orolig - 36
a0

Varkeneller

nte specielk

orolig 96 svarande
26

F - 51 svarande

Figur 4.5 Boendes oro innan renoveringen. Forfattarens egen bild.
Figur 4.6 Orsaker till boendes oro innan renoveringen. Forfattarens egen
bild.

En stor andel av de svarande uppger att de antingen inte alls var oroliga eller att de
inte varit speciellt oroliga innan renoveringen kom igang. Av de som upplevde oro ar
det 9 som svarat att de varit mycket oroliga medan 20 har svarat att de var ganska
oroliga (Figur 4.5). | nastkommande fraga hanteras majliga orsaker (Figur 4.6). De
svarande fick svara pa de fortryckta alternativen (till vanster pa bilden) men ocksa
ange egna scenarion (till hoger). Anledningen till att den mojligheten inkluderades var
for att inte utesluta nagons anledning till oro eftersom det &r nagot som &r ytterst
personligt. Av de som upplevde nagon form av oro var det en stor andel som uttryckte
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oro for att det skulle blir hdgljutt och smutsigt. En stor grupp uttryckte ocksa oro for
att det skulle bli jobbigt, i efterhand &r det ett valdigt svepande och allméngiltigt
alternativ som inte sager sa mycket mer an att man var orolig. Om enkaten hade
utformats i efterhand skulle inte jobbigt vara med som alternativ da det ar for
intetsédgande.

De boende ar oroliga for att det ska bli hdgljutt och smutsigt och det ar till viss del
befogad oro vilket framkommer i svaren som uppges gallande boendemiljon, se
kapitel 4.2.3. | intervjuer med Riksbyggen berattar de att de ar véldigt tydliga i sin
kommunikation att det kommer vara en obekvdm miljo under renoveringen for att de
boende ska vara forberedda pa att det exempelvis kommer vara hogljutt och smutsigt
snarare &n att de ska bli chockade nér renoveringen startar (Personlig kommunikation,
Dan Idehed, 29 januari 2019). Aven SABO (2005) betonar vikten av att informera de
boende om svarigheterna som kommer uppsta under renovering sasom damm, buller
och oordning. Riksbyggen forsoker att skapa en medvetenhet och forbereda de boende
om renoveringens omstandigheter, de arbetar &ven med information och
kommunikation for att forsoka dampa oro som kan uppsta och inge trygghet.
Manniskors oro kan vara svar att atgarda och all oro infér omfattande renovering kan
vara svar att eliminera med hjalp av information.

Oro infor avgiftshdjning anges av 6 svarande, detta &r nadgot som det finns ganska
omfattande studier av. Exempel pa detta &r rapporterna “...men var ska vi da ta vigen”
(2011) och “Flyttménster till f6ljd av omfattande renovering” (2014) vilka bada
hanterar problematiken kring hyreshdjningar i hyreslagenheter. Den ekonomiska
bilden ser dock nagot annorlunda ut for bostadsrattsforeningar och i fallen for studien
har de medféljande avgiftshéjningarna procentuellt varit mycket mindre an i de fall
som hanteras i rapporterna. Det kan vara en forklaring till att oron for hdjningar av
avgiften inte alls varit lika omfattande. 31:an har under flera ar innan renoveringen
hojt avgiften stegvis (Personlig kommunikation, Géran Rosén, 30 januari 2019). Det
finns flera faktorer som paverkar avgiftshojningen i samband med renoveringen, men
genom att hoja den stegvis minskas risken for en ekonomisk chock for de boende
jamfért med om hgjningen hade kommit i sin helhet efter renoveringen.

SABO (2005) pavisar vikten av att informera de boende i god tid och att det inte gar
att informera for mycket. 1 den 6ppna fragan gallande de boendes upplevelser innan
renoveringen uttryckte ett antal att informationen har varit mycket bra och i stor
utstrdckning kommit i rétt tid. Dessutom uppger flertalet av de svarande att de var
lugnade av att ha sett sina grannar genomga renoveringen och kande sig darfor trygga
av att komma senare i processen. A andra sidan beskrev en av de svarande att denne
istallet blev mer orolig da dennes grannar drabbats av stora problem under
renoveringen.

Under en av de intervjuer som genomfordes framkom mycket kénslor kring
renoveringen. Personen beskrev att den tidigt insag att det skulle bli en mycket jobbig
process oavsett vilket alternativ, relining eller stambyte, som skulle utféras. Oron
forstarktes av att bade intervjupersonen och dennes partner lider av olika
hélsoproblem. De valde omgaende att flytta under tiden av renoveringen men
beskriver fortfarande att de trots flytten kande att alla forberedelser innan
renoveringen och att stélla iordning lagenheten efter fardigstallandet skulle vara
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mycket pafrestande. Hen upplevde valdigt stor oro kring hur renoveringen skulle
komma att paverka deras halsa.
Slutsats:
o De boende ar i majoritet inte speciellt eller inte oroliga alls.
« Renoveringens fysiska tillstand sasom damm och hdg ljudniva i de boendes
ldgenhet framtréder som storsta kélla till oro innan renoveringen.
« Rikshyggen arbetar med att dampa de boendes oro med hjalp av information.
Det ar dock svart att eliminera all oro infér en omfattande renovering och de
fysiska tillstanden renoveringen medfor gar inte att paverka.

4.1.2 Forberedelser innan renoveringen

Hur upplevde du att det var att stéllai ordningen

lagenheten infor renoveringen?
Mycket
omstandigt nteals
11 omstandigt
16

Ganska
omstandigt
a0

nte specielt
omstandigt
31
Warken
eller.. 95 svarande

Figur 4.7 Upplevelse av att stéalla iordning lagenheten infér renoveringen.
Forfattarens egen bild

Innan renoveringen kan starta kravs en del forberedelser fran den boende, exempelvis
maste bade badrum och hallen témmas helt innan skyddsplast och vaggskydd kan
monteras. Dessutom maste vissa andra platser i lagenheten tillgangliggoras beroende
pa vilka arbeten som ska utforas i samband med stambytet. Resultatet visar en ganska
jamn fordelning dar vissa ansag det vara besvarligt och andra inte (Figur 4.7).

Hur upplevde du det att tomma forradet?

nteals

besvarligt. nte specielk
1

besvarligt
5
Varkeneller
Mycket besvarligy °
2

21

Ganskabesarligt
8

38 svarande

Figur 4.8 Upplevelse av att tomma forradet. Forfattarens egen bild.

Till foljd av att stammar i kéllaren ska bytas ut behover en del av de boendes forrad
tommas. Bade enkaterna och intervjuerna beskrev det har som ett valdigt besvarligt
inslag i renoveringen. Har ar andelen mycket besvarligt en majoritet med 21 av 39
svarande och 8 som svarade att det var ganska besvarligt (Figur 4.8). Det ger en
mycket stor andel av det totala antalet svaranden. Endast 5 svarade att det inte var
speciellt besvarande med témningen. En av intervjupersonerna upplevde
forradstomningen som mycket besvérlig. Bade personen och hens sambo led av
halsoproblem varefter det blev en anstrangande och besvarlig aktivitet. Bade denna
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personen och en annan intervjuperson beskrev att tomningen blev vérre av att de bott
dar lange och att forradet ar fullt efter alla ar.

Slutsats:
o Forradstémningen &r ett besvarligt inslag infér renoveringen medan
iordningstéllandet av l1agenheten inte ar det i lika stor utstrackning.

4.2 Under renoveringen

Under renoveringsperioden har de boende minskad funktionalitet i l1agenheten och blir
darmed utsatta for flertalet storningar i sin boendemiljo (Wikstrém, 1993; Najafi,
2010; Bjermert, 2007). Vatten och avlopp i koket ar exempelvis ur funktion, de har
ingen fungerande toalett, damm och buller forekommer samt elementen ar avstangda.
Vidare fortloper dven arbete i den boendes hemmiljo. Den boendes upplevelser av
tiden da dennes ldgenhet renoverades undersoks i detta kapitel utifran ett flertal
faktorer.

4.2.1 Matlagning

Att laga mat da det saknades vatten och avloppi Hur upplevde du att anvindandet avvaskeni
koket var: trapphuset fungerade?
ntezals nte alsbra
I:es‘."‘ér gt nte specielt bra :
Mycket besvarligt = g
22 Mycket bra
Varkeneller
nte specielk 19
Ganskabewarligt besvarligt
19 34
'Jarke:ne = 93 svarande Ganillabm 93 svarande
Figur 4.9 Upplevelsen av att laga mat under renoveringen. Forfattarens
egen bild.

Figur 410  Upplevelsen av vasken i trapphuset. Forfattarens egen bild.

Till f6ljd av avsaknaden av vatten- och avlopp undersoktes hur de boende upplevde
matlagning under renoveringen. Huruvida de ansag det besvarligt eller inte var jamnt
fordelat (Figur 4.9). Vissa forberedde sig infor renoveringen genom att kopa diskbalja
samt stallde in sig pa att det kommer bli mer enkla forhallanden. De enklare
forhallanden innebar att vissa inte lagade sa avancerat mat utan gjorde enklare
matratter samt at halvfabrikat. De svarande beskriver dven att dammet i koket
forsvarar matlagningen. En papekade att kostnaden for mat 6kade under renovering
och andra att de at ute samt hos bekanta. De boende har alltsa anpassat sin
matlagning, de vill sdga vad och hur de atit.
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Figur 4.11  En bild tagen pa vasken i ett av husen pa Sagogangen.
Forfattarens egen bild.

Det ar viktigt att de tillfalliga I6sningar som erbjuds de boende &r vélfungerande,
annars riskerar den bristande funktionaliteten att bli en irritationskalla for de boende
(SABO, 2005). Vasken i trapphuset upplevdes fungera bra i stor utstrackning (Figur
4.10). 61 av 96 svarande upplevde att den fungerade mycket eller ganska bra. | den
6ppna fragan uppgav manga att vasken fyllde sin funktion och att den fanns néra till
hands. Vissa beskrev dock att vasken lackte samt att det skvitte till foljd av for langt
avstand mellan kran och vask. Andra uppgav att den ofta var smutsig. Orsaker som
namndes var att byggpersonal tvéttade sin utrustning dar, tva namnde att det var I6v i
vasken fran innan monteringen och en annan att det fanns matrester i vasken (Se figur
4.11). Vissa uppgav ocksa att de 6nskade att vasken skulle innehalla flera funktioner
sasom en avlastningsyta samt diskstall sa att man lattare kunde diska.

Att laga mat under renovering ar alltsa tudelat, vissa anser det vara valdigt besvarligt
och andra inte alls. Att de boende ar utan vatten och avlopp under renoveringen gar
inte att paverka, men gallande vasken finns det ett flertal forbattringsmojligheter.
Funktionella fel sasom lackage och for langt avstand mellan kran och ho kan atgardas.
Om hantverkarna inte tvattar sina verktyg i vasken, vilket ar nagot som SABO (2009)
specifikt namner som ett irritationsmoment, samt om den med jamna mellanrum
stadas kan den upplevas som fraschare av de boende. Fler funktioner sasom
diskbanksyta och diskstall kan vara svart att l6sa till foljd av brandkrav. | enkaten
framkom att féreningen 6ppnade upp en lokal dar de boende kunde laga mat samt
diska, i vilken utstrackning boende har nyttjat denna har studien inte undersokt.

Slutsats:

e De boende har anpassat sin matlagning, vad och hur man ater.

e Tudelat huruvida man upplevde matlagning besvarligt eller inte.

« Vasken fungerade férhallandevis bra.

o Forbéttringspunkter finns gallande vasken:
o Stdda vasken innan montering samt regelbundet under renoveringen.
o Fortydliga att hantverkare inte far tvatta verktyg i vasken.
o Se till att kranen inte monteras for hogt ovanfor vasken.
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4.2.2 Hygien

Hur upplevde du att dusch- och toalettboden
var?

nte alisfrasch

Mycket frasch
13

nte specielk
frasch

anskafrasch
42

Figur 4.12 Fraschheten pa bodarna. Forfattarens egen bild.

De boende har under renoveringen inga badrum varefter bodar stélls upp pa garden
med duschar och toaletter. Det finns olika sorters bodar men de alla har badrum med
dusch, toalett och handfat. Fraschheten pa bodarna upplevdes generellt hog (Figur
4.12), 42 av 96 svarande upplevde bodarna som ganska fréscha och ytterligare 13 som
mycket frascha. Bara 5 upplevde dem som inte alls frascha.

Att vissa inte upplevde bodarna som frascha forstarktes i den 6ppna fragan dar 10
svarande papekade att bodarna varit ofrascha, en av dessa énskade battre stadning pa
helgerna och en annan att duschkabinerna var ofrascha da hantverkarna tvattade
verktyg i dessa. Tva stycken beskrev att det saknades toalettpapper vid vissa tillfallen.
Forutom fraschhet beskrevs ocksa funktionaliteten i bodarna. En papekade att
duschkabinen hade en bristfallig konstruktion och tre andra beskrev funktionsfel
sasom att kran och toalettsits var trasiga samt att avloppsbrunnen inte fungerade.
Dalig belysning papekades av en och dalig ventilation av en annan. Om
funktionsfelen atgardades under renoveringen framkom inte, men mer regelbunden
inspektion av bodarnas funktionaliteter kan vara ett alternativ for att forbattra de
boendes upplevelser.

Bristande stadning pa helgerna samt bristande funktionalitet i bodarna bekraftas av
intervjupersonerna, de namner exempelvis att felaktig lutning ger vattenansamling pa
golvet utanfor duschen och det saknas krokar att hanga klader pa. Intressant att
tillagga ar att enkaterna och intervjuerna ar boende fran olika projekt vilket gor att det
ar en aterkommande problematik i bada projekten och det finns
forbattringsmojligheter for den som har funktionsansvaret for bodarna.
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Hur upplevde du att det var att behova ga ut och
ga pa toalett pa garden?

Mycket besvarligt

Inte alkbeswarligt
18 .

16

Ganska besdrligt
22

nte specielk

Hur upplevde du att det var att behévaga ut och
duscha pa garden?

Mycket besvarligt
13

Inte alk besvarigt
19

Ganska besdrligt.
22

te specielk

besvarligt
29

besvarligt
29

Varkeneller WVarkeneller
82 svarande 92 svarande

1 9

Figur 4.13  Upplevelsen av att ga pa toaletten pa garden. Forfattarens egen
bild.
Figur 4.14  Upplevelsen av att duscha pa garden. Férfattarens egen bild.

Skillnaderna i upplevelsen av att ga pa toaletten och duscha ar marginella (Figur 4.13
samt 4.14), for bade fragorna upplevde nastan halften inte det som besvarligt att ga ut
pa garden for att duscha eller ga pa toaletten. Andelen som ansag det som mycket
besvarligt ar relativt liten, 14 av de 92 svarande uppger det som mycket besvarligt
medan nagot fler anser att det varit ganska besvarligt. Kommentarer indikerade att det
blev besvérligare under vintertid till foljd av kyla, sné och halka. En av dessa hade
aven kryckor vilket gjorde det extra besvarligt.

Hur upplevde du avstandet mellan lagenheten

och duschboden?
Mycket 1angt
4

Hur upplevde du avstandet mellan ligenheten

och toalettboden?

Mycket I3ngt
Ganska langt 8

Varkeneller 4 ‘ Varkeneller_* ‘
6 3

Inte specielk
Inte alslangt Iangt
54 24

Ganskalangt:

Inte speciel
langt
26

Inte alklangt
55

84 svarande 83 svarande

Figur 4.15
Figur 4.16

Bodarna befinner sig pa garden vilket innebér att de boende behdver ga fran
lagenheten till boden for att ga pa toaletten eller duscha, detta kan dven forekomma
kvallstid da det ar morkt ute. Avstandet till bodarna upplevdes inte som langt av en
majoritet av de 93 svaranden (Figur 4.15 samt 4.16).

Avstandet till toalettboden. Forfattarens egen bild.
Avstandet till duschboden. Forfattarens egen bild.
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Hur upplevde du att det var att ga fran

ligenheten till toalettboden?

nte alistryget
nte specielk 3

TryEET
7

Hur upplevde du att det var att ga fran
lagenheten till boden for att duscha?

nte alistryggt

nte specielk. s

tryggt
8

Varkeneller
14 Mycket tryggt
a1 Varken eller Mycket tryggt

16 39
Ganskatrygg
7
Ganskatryggt

84 syarande 24 92 svarande

Figur 4.17  Upplevelse av trygghet vid promenaden till toalettboden.
Forfattarens egen bild.

Figur 4.18  Upplevelse av trygghet vid promenaden till duschboden.
Forfattarens egen bild.

Aven hur de boende upplevde promenaden fran lagenheten till boden ur ett
trygghetsperspektiv undersoktes. Promenaden upplevdes mycket eller ganska trygg av
en majoritet av de svarande, manga svarade ocksa varken eller vilket ger en valdigt
liten andel av svarande som tyckte att det var otryggt (Figur 4.17 samt 4.18). En av de
som lamnade en kommentar ansag att det var otryggt sena kvallar och natter och tva
ansag att det generellt var otryggt.

Duschade du pa alternativa stallen under
renoveringen? Vilj s manga svarsalternativ som
ar aktuella

Duschade du pa alternativa stéllen under
renoveringen?

31

la
57% 5
2 1

Bekant Arbete Gym Fareningens Badhus idr ottsforening
B9 svarande bastu 89 svarande

Figur 4.19  Anvandandet av alternativa platser att duscha pa under
renoveringen. Forfattarens egen bild.

Figur 420  Alternativa platser att duscha pa under renoveringen. Forfattarens
egen bild.

| fragan om de boende uteslutande anvéande sig av duschbodarna svarade 51 personer
av de 89 svaranden att de anvande sig av nagon form av alternativ plats for att
duscha (Figur 4.19). Att duscha hos bekanta var det mest forekommande alternativet
foljt av arbete och gym (Figur 4.20). Vidare namns ocksa foreningens bastu, badhus
samt idrottsforening som platser de duschat pa under renoveringen.
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Hur upplevde du det att skdta din personliga

hygien under renoveringen?
Mycket besvarligt
g

) nte alk besvarigt
Ganska besvarligt an
17

Varken eller ‘
10
nte speciell besvarligt
27

52 svarande

Om du hade en torrtoalett under renoveringen,
var det besvarligt att tvatta handerna efter att du
anvantden?

Mycket besvarligt
11

nte alk besvarigt
18

Ganska besvarligt

Varkeneller 'HL‘Ze specialt
11 ES'.:I’ gt

18 67 svarande

Figur 4.21  Upplevelse av att skdta personlig hygien under renoveringen.

Forfattarens egen bild.

Figur 4.22  Tvatta handerna i efter anvandandet av torrtoalett. Forfattarens

egen bild.

Forutom hur de boende upplevde de fysiska omstandigheterna sasom promenaden till
bodarna och bodarnas funktioner under renoveringen fanns ett intresse av hur de pa
ett Gvergripande sétt upplevde det att skota sin personliga hygien. Att skota sin
personliga hygien upplevdes inte som besvarligt eller inte speciellt besvarligt av 57 av
92 svarande (Figur 4.21). FOr de som hade torrtoalett undersdktes hur handhygienen
upplevdes med tanke pa att det inte fanns rinnande vatten i lagenheten, detta
upplevdes inte heller sarskilt besvarande (Figur 4.22).

Sammanfattningsvis upplevdes bodarna till storsta del som frascha och promenaden
dit var trygg och inte allt for 1ang. Det var tudelat huruvida det var besvarligt eller inte
att ga pa toaletten/duscha i bodarna. Att skéta sin personliga hygien upplevdes inte
besvarligt av majoriteten. Viss forbattring kan enligt vissa finnas i en mer kontinuerlig

stddning samt béattre fungerande faciliteter.

Slutsats:

« Bodarna ar en fungerande 16sning som de boende inte upplever allt for

besvarlig.

« Finns dock forbattringsmojligheter vad galler bodarnas funktionalitet samt

stadning.
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4.2.3 Boendemiljo

Fyra faktorer identifierades som relevanta att undersdka vad géller boendemiljon:
rorigt, ljudnivan, damm samt kyla i lagenheten under renoveringen.

Rorigti lagenheten pa grund av tillfallig forvaring Ljudnivani lagenheten
av mobler och ting
nteals besvarligt
hecys Mycket besvarligt 14
Mycket besvarligt LE'SF = 21

1%
nte specielk
besvarligt
nte specielt 15
besvarligt
28

Ganska besvarligh Ganska besarligt
0 25

nteals

Varkeneller
19

V.
Varkeneller 95 svarande 84 svarands

Figur 4.23  Rorigt i lagenheten pa grund av tillfallig férvaring av
mobler och ting. Forfattarens egen bild.
Figur 4.24  Ljudnivan i lagenheten. Forfattarens egen bild.

Eftersom badrum, hall och for vissa aven forrad behévde tommas ledde det till att allt
fran dessa utrymmen behdvde forvaras i 6vriga delar av bostaden som inte
renoverades. Detta upplevdes av lite mer &n halften av de svarande som ganska eller
mycket besvérligt (Figur 4.23). En intervjuperson beskriver att det & ont om utrymme
i lagenheten till foljd av saker fran forradet, men hen séager att det anda gar bra. En
annan intervjuperson beskriver dock att det & mycket rorigt i lagenheten och att det &r
svart att hitta saker. Hen beskriver ocksa att risken for att ramla nu under
renoveringen ar mycket storre &n i normala fall.

Vid all form av renovering uppstar det ljud. Vid stambyte med vatrumsrenovering
behover dock badrummets rivas ut, vilket innebar att bilning kommer férekomma.
Bilningen genererar ett konstant buller som inte bara paverkar den enskilda
lagenheten utan det forflyttar sig i hela byggnaden genom stommen. Det ar sa pass
hogt att det dven later utanfor byggnaden ut i hela omradet. Arbetsmiljoverkets
forfattarsamling (AFS, 2005) beskriver buller som en av de mest framtradande
stérningarna i boendemiljon som kan orsaka bade fysiska och psykologiska besvar.
Att utséttas for storande buller kan ge effekter sasom trétthet och irritation men ocksa
hojd hjartfrekvens och 6kad stress. 46 svarande av 96 upplevde det som besvérligt i
nagon grad. (Figur 4.24) Det var dock 19 som upplevde som varken eller vilket ar en
hogre andel jamfort med for de andra fragorna. Det ar alltsa en mindre andel som
anser det som inte speciellt eller inte alls besvarligt, 29 stycken, i forhallande till de
andra fragorna vad géller boendemiljo. En beskrev att den hade horselkapor som
ljudddmpning. Det faktum att det &r en hog och ihardig ljudniva under byggnationen
ar nagot som vi upplevde sjalva da vi varit pa Sagogangen. Ljudnivan &r problematisk
men det ar svart att minska den utifran dagens arbetssatt och metoder. SABO (2009)
foreslar en reglering av nar bulleralstrande arbete far utforas. Med tanke pa projektets
utformning samt omfattning maste bilningen genomforas i varje badrum och da
flertalet lagenheter renoveras samtidigt ar det inte mojligt utifran ett tids- och
effektivitetsperspektiv att reglera att bulleralstrande arbete bara far utforas ett fatal
timmar per dag. Riksbyggen reglerar att bilningen enbart far utforas mellan 8:00-
16:00, mer omfattande reglering an sa bedoms inte vara mojlig.
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Dammi lagenheten Kallt i lagenheten pa grund av dppna fonster
och/eller avstingda element

nte alk besvarligt
10 nteals
Mycket besvarligt besvarligt
Mycket besvarligt 24 17

26
nte specielk
besvarligt nte s;..ec el
28 besvarligt
17

Varkeneller

Ganska besvarlist
27

Varkeneller Ganska besvarlist

1 86 svarande 31

Figur 4.25  Damm i lagenheten. Forfattarens egen bild.
Figur 4.26  Ljudnivan i lagenheten. Forfattarens egen bild.

Bilningen i badrummet skapar en stor mangd damm. Gallande de boendes upplevelse
av damm rader ungefar samma fordelning som rérigt samt ljudnivan i lagenheten,
dammet har dock en nagot storre andel svarande som upplever det mycket besvarligt
(Figur 4.25). Aven de intervjuade beskriver en boendemilj6 full av damm och att
damm sprids i lagenheten. For att forhindra dammspridning i lagenheterna anvands
redan dammsparrar som atgard. Dammspérrar innebar att hallen och badrummet
sparras av fran de 6vriga delar av lagenheten med hjélp av plastskynken med
Oppningar som forsluts med dragkedja. Trots anvandningen av dammsparrar kommer
damm ta sig in i 6vriga delar av lagenheten till foljd av att ventilationen cirkulerar
luften och att det uppstar drag nar dorrar/fonster 6ppnas och stangs. Vissa arbeten
utfors aven i koket vilket innebar att damm ansamlas aven dar och i intervjuer
beskrivs hur det ar svart att inte fora med sig damm nar man rér sig mellan olika rum i
lagenheten.

Under stambytet i bada projekten genomfordes injusteringar av varmesystemet vilket
kraver att systemet toms pa vatten och radiatorerna i lagenheterna tas ur bruk. I 31:ans
fall var radiatorerna tagna ur bruk i 4-6 veckor. Vid stambytet produceras aven
mycket avfall och for att effektivisera hanteringen transporterades detta ut genom
lagenhetens fonster i en del fall. Detta innebar att lagenheterna stod utan varmekalla
och i vissa fall med 6ppna fonster. Mobila varmekallor sasom flaktar sattes in i
lagenheterna vid behov, men trots detta sa upplevde 55 av 96 svarande den laga
temperaturen i lagenheterna som ganska eller mycket besvarlig (Figur 4.26).
Upplevelsen av kylan varierade beroende pa vilken arstid man genomgick
renoveringen och kylan upplevs som mycket besvarligt under vintern i hogre
utstrackning &n hosten och varen, se Tabell 4.1 nastkommande sida. Av de som
renoverade under vintern upplevde hélften av de 22 svaranden det som mycket
besvarligt i jamforelse med endast 2 av 30 under varen.
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Tabell 4.1

Boendes upplevelse av kyla, ganska samt mycket besvarligt, i

forhallande till vilken arstid deras lagenhet renoverades.

Upplevelse av kyla Ganska besvarligt | Mycket Totalt

beroende av arstid vid besvarligt Ganska + Mycket
renovering besvarligt

Var 8/30 =26% 2/30=7% 33%

Host 17/43=39% 11/43 =26% | 65%

Vinter 6/22 =27% 11/22 =50% | 77%

| den Gppna fragan i slutet av boendemiljo-kapitlet var aven kylan det som flest
kommenterade pa. En svarande beskrev aven att det var hog luftfuktighet till foljd av
den laga temperaturen och det tog flera dagar for madrasser och kuddar i lagenheten
att torka. For att forbattra boendemiljon bor fonster stangas sa snart de inte behéver
vara 6ppna samt eventuellt 6ka anvandningen av mobila element.

En annan aspekt av boendemiljon under renoveringen som framkommer ar stérande
eller skadliga luftburna partiklar. En svarande var orolig 6ver att bo kvar i Idgenheten
nér asbestsaneringen pagick och en annan beskrev en besvarande och stark lukt. En av
de intervjuade beskriver att materialet som monterades for att skydda vaggarna under
renoveringen luktade starkt vilket upplevdes valdigt besvarande da bade
intervjupersonen och hens partner &r astmatiker. De hade redan planerat att flytta
under renoveringen men forst 2 dagar efter skyddsmonteringen, hen beskriver att de
under den helgen fick ta flera allergitabletter och vadra trots att det var kallt utomhus.

En av intervjupersonerna upplever boendemiljén under renoveringen som valdigt
anstrangd utifran samtliga aspekter som adresserats ovan. Hen beskriver att det ar
saker och damm 6verallt och att det ar svart att halla ordning. Dammet sprider sig i
lagenheten nar hen forflyttar sig och forvérras av att hen tycker att entreprenérens
stddning ar bristfallig. Hen anvéander ordet svinstia for att beskriva sin boendemiljé
och undrar vad for ont hen har gjort for att fortjana detta. Vidare beskriver hen att
lagenheten upplevs annu rérigare till foljd av byggmaterial och verktyg samt att det &r
trangt att forflytta sig i lagenheten nar det ar manga hantverkare pa plats. Hen kanner
att den inte har nagonstans att ta vagen. Vidare uttrycker ocksa personen att
temperaturen i lagenheten ar lag och att hen far titta pa tv fullt pakladd samt att
ljudnivan har varit jobbig. Hen papekar flera ganger att det ar vansinne att behéva bo
kvar hemma. Hemmet &r den plats som man maste fa kénna sig trygg och det &r
vanligt att barn, dldre och manniskor med nagon form av funktionsnedséttning
spenderar mer tid i hemmet och darmed bildar ett tydligare anknytning till det (Hurtig,
1995). Att kdnna att man forlorar kontrollen Gver det kan déarfor medféra mycket stora
pafrestningar.

En svarande fran enkéaten samt en intervjuperson beskriver att det inte tas hansyn till

den boende utan att l&genheten behandlades som en arbetsplats. Wikstrém (1993)
beskriver denna problematik och att I6sningen handlar om en émsesidig respekt och
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finkanslighet. Han beskriver att bestallare bor stélla krav pa entreprenorerna och deras
hantverkares uppférande nar de ska utfora arbete i manniskor hem. Han faststéller
aven att goda relationer mellan de boende och hantverkarna kan gora de boende mer
forstdende och forlatande infor eventuella olagenheter. Aven Boverket (2009)
beskriver vikten av respekt och forstaelse fran hantverkarna gentemot de boende, de
betonar dven att lagenheterna forst och framst ska vara de boendes hem och inte
hantverkarnas arbetsplats. Riksbyggen &r medveten om problematiken kring
konflikten mellan de boendes hem och hantverkares arbetsplats. De kommunicerar
darfor under motena att de boendes lagenhet under renoveringen fortsatt &r deras hem
och att detta ska respekteras. De poangterar samtidigt att det &r hantverkarnas
arbetsplats och att de dnskar att 6msesidig respekt ska rada. En svarande uppger ocksa
att hantverkarna forsokte ta hansyn till de boende.

Wikstrom(1993) beskriver att en moéjlighet att forbattra de kvarboendes levnadsvillkor
under renoveringen ar att i planeringsskedet forsoka minska arbete som innebéar en
pafrestning for de boende, de vill sdga att man undviker att gora allt for omfattande
renoveringsingrepp. Detta kan i den hér typen av renoveringar liknas med relining av
avloppsstammar, det &r ett alternativ som innebar mindre paverkan pa de boende och
deras lagenheter. A andra sidan blir inte resultatet lika bestandigt samt att detta
alternativ inte atgardar badrummens tatskikt eller de dvriga stammarna (Personlig
kommunikation, Martin Nilsson, 16 maj 2019; Rotpartner, u.d. ¢). Bada féreningarna
i studien har erbjudits detta som alternativ men valt stambyte med vatrumsrenovering
istéallet.

Slutsats:
« Samtliga undersokta faktorer (rérigt, damm, kyla och ljudniva) upplevs i
ungefér lika stor utstrackning som besvérliga och inte besvarliga.

o Den laga temperaturen i lagenheterna &r nagot mer framtradande som
mer besvarligt bade i enkatsvar och i kommentarer. Okad anvandning
av mobila element kan vara en atgard.

« Ljudnivan problematisk men svar att atgarda.
o Riksbyggen bor fortsatta kommunicera till entreprendren och dess hantverkare
att de befinner sig i nagons hem och att det krévs stor finkanslig och respekt.
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4,24 Vardag

Begreppet vardag ar ett ganska spretigt begrepp och hur man paverkas i ens vardag
under renoveringen beror till stor del av hur man &r som person. Men nagot som i
mycket stor utstrackning &r gemensamt for alla ar att hemmet &r den plats som
skanker den framsta kanslan av trygghet genom att kunna bade fysiskt och psykiskt
skarma av sig fran 6vriga varlden (Hurtig, 1995). Var huvudsakliga vila sker i
hemmet och det ar viktigt att kdnna att man har kontroll éver det, bade genom att fa
bestdamma vad som ska handa men ocksa vem som ska fa komma in i hemmet och nar
detta sker. Omraden som berors i studien géllande de boendes vardag &r integritet,
fritidsaktiviteter, tidsatgang med mera. Resultatet utifran enkatens fragor &r i stor
andel positiva och att deras vardag inte paverkades namnvart under renoveringen,
men kommentarerna pavisar vissa negativa upplevelser.

Hur upplevde du det att byggarbetare hade fri Hur upplevde du att din personliga integritet
tillgang att kommaiin i din lagenhet under respekteradesisamband med att man utférde
renoveringsperioden? arbeten i lagenheten?

Mycket nte alk respektfullt 2
besvérande nte als nte specielk respektfulit 8
13 besvidrande
%
Varkeneller 16 Mycket
Ganska respektfullt 40
besvarande

15
Varkeneller e E-FEC =
. besvarande

12

Ganska
respektfulit 27

82 svarande 83 svarande

24

Figur 4.27  Boendes upplevelse av att hantverkare har fri tillgang till deras
lagenhet. Forfattarens egen bild.

Figur 4.28  Personlig integritet vid arbeten i lagenheten. Forfattarens egen
bild.

Under renoveringen pa bade 31:an och Sagogangen byttes lasen till lagenheterna sa
att &ven hantverkarna har tillgang till dem. | Sagogéangen installerades elektroniska las
som kunde programmeras sa att hantverkarna enbart hade tillgang till lagenheten
vardagar 7:00-17:00.

De svarande anser att hantverkarnas tillgang till deras lagenheter inte var allt for
besvarande (Figur 4.27) samt att de respekterade de boendes integritet (Figur 4.28).
Detta bekraftas i kommentarerna, fyra skriver att alla varit trevliga och en beskriver
att den kande en okad trygghet efter att samma personer aterkommer dag efter dag.
Att kénna att man sjalv far bestamma vem som ska komma in i ens lagenhet och vad
som ska goras ar nagot som ar viktigt for att kdnna att man har kontroll 6ver sitt hem
(Hurtig 1995). Att ha fraimmande manniskor i lagenheten kan darfor vara obehagligt
men att det &r samma personer som aterkommer kan darfor latta det obehaget och 6ka
kanslan av kontroll. En skriver ocksa att de kom pa bestamda tider, alltid knackade pa
morgonen och alltid var noga med att lasa. Dar gar asikterna dock isar da nagra
beskriver att hantverkare inte knackade innan de gick in i lagenheten och nagra
namnde att det var jobbigt att inte veta ndr hantverkarna skulle komma. | de 6ppna
fragorna namndes ocksa oro kring att inte veta vilka hantverkarna var av fyra stycken,
en l6sning som ndmns av Boverket (2009) &r att hantverkarna har namnbrickor. Att
veta nagons namn innebér inte att man kanner personen, men det kan tankas att det
kan ingiva viss trygghet om man vet vad hantverkarna heter samt vilket foretag de
tillhor. Vidare namndes ocksa det faktum man fick en brist av privatliv av 5 stycken
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vilket kan forstarkas av att man inte vet nér hantverkarna kommer in i lagenheten.
Behovet av att ha mojligheten att skarma av sig fran omvarlden ar en viktig funktion i
hemmet och att sakna den mdéjligheten kan medfdra storningar for den boende (Hurtig
1995). 4 stycken beskriver ocksa att de upplevde att det forekom mycket spring i
lagenheten och en namner specifikt att den tycker att det var for manga som arbetade i
lagenheten pa samma gang.

| intervjuerna framtradde att arbetet ibland stod stilla i nagra dagar for att sedan ta fart
igen utan férvarning, som boende visste man aldrig nar nagon skulle komma in
genom ytterddrren. Bakgrundsstudier av hur Riksbyggen och entreprendren arbetar i
stambyte visar att ombyggnadsprojekt av den hér storleken &r komplexa. Det ar ett
stort antal underentreprendrer och ett stort antal ldgenheter som &r aktiva samtidigt
och hantverkarna maste kunna forflytta sig mellan lagenheterna obehindrat utifran ett
effektivitetsperspektiv. Det gar darfor inte att genomfora en detaljplanering dar det
framgar under vilka timmar pa dagen hantverkarna ska vara i vilken lagenhet trots att
det skulle vara 6nskvért ur ett boendeperspektiv.

En oro som framtrader hos de boende, bade i enkéter och intervjuer, ar oron for
stolder. De uttrycker en oro for att okanda hantverkare har tillgang till deras
lagenheter och hem, men ocksa att oron starks av att hantverkarna inte alltid laser
ytterdorren nar de lamnar lagenheten vilket lamnar de sarbara for att andra fraimmande
manniskor kan ta sig in. Det har under projektets gang skett stolder vilket ytterligare
starker oron, vissa svarande har sjélva rakat ut for stold och andra har hort talas om
grannar som rakat illa ut. Att bli bestulen i sitt hem, d&ven om det skett pa grund av att
dorren har varit 6ppen, kan vara en svar upplevelse da det pa ett ganska drastiskt satt
kan sénka tryggheten man kanner infér hemmet (Hurtig, 1995). SABO (2005) uppger
att ett av foretagen i rapporten hade liknande problematik med att hantverkare glomde
|asa, deras losning blev att entreprendrerna fick betala vite om de glomde lasa. En
annan l6sning kan vara att satta upp paminnelselappar om att lasa dérren om man
lamnar lagenheten (Boverket, 2009). En annan problematik vad géller stéld som
framtrader ar forsakringsfragan. En svarande uppger att hen inte anmalt stélden till
sitt forsakringsbolag da det enligt hen inte &r nadgon idé och en intervjuperson uppger
att hen kanner sig oséker vad som géller om stold skulle intraffa utifran ett
forsékringsperspektiv. En annan intervjuperson har tecknat en extra forsakring under
renoveringen.
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Upplevde du att dina mdjligheter att utdva | hur stor utstrickning upplever du att du fatt

fritidsaktiviteter paverkades under asidositta delar av din vardag for att andra saker
renoveringen? tagit langre tid &n vanligt pa grund av
Vetej renoveringen?

[ Mycket stor
utstrackning
Stor paverkan, 5

X ngen
14

utstrackning alks
Ganska stor an

utstrackning
ngenpaverkan 20
Viss paverkan 53
22
Varkeneller

10 Viss utstrackning
26

85 svarande 85 svarande

Figur 4.29  Paverkan pa fritidsaktiviteter under renoveringen. Férfattarens
egen bild.

Figur 4.30  Asidosattande av delar av vardagen da saker tagit langre tid pa
grund av renoveringen. Forfattarens egen bild.

Eftersom det finns s& manga olika saker som man kan &gna sig at i sin bostad i form
av tidsfordriv stalldes den mycket 6ppna fragan gallande om ens mojlighet att 4gna
sig at fritidsaktiviteter har begransats i samband med renoveringen. Av de 95 som
svarade pa fragan ansag en ganska stor majoritet, 53 personer att deras mojligheter
inte paverkats (Figur 4.29). Av de som ansag att deras fritidsaktiviteter paverkades
uppgav en att hen var tvungen att hoppa 6ver gympass och en annan kunde inte
umgas med sina vanner som 6nskat.

Renoveringen innebar att ens vanliga rutiner kan komma att foérandras och darmed
eventuellt ta langre tid, att exempelvis ga ut och duscha pa garden skulle kunna ta
langre tid &n vad det tar att duscha i sitt eget badrum. | fragan gallande om delar av
vardagen asidosatts pa grund av att vissa andra saker tagit langre tid pa grund av
renoveringen svarade 56 av 95 att det inte har haft nagon eller liten paverkan pa
tidsatgangen (Figur 4.30).

Forutom fritidsaktiviteter och tidspaverkan framkom ocksa i den éppna fragan att
vissa har anpassat sin livsstil och vardag. 3 beskriver att de h6lls sig borta fran
lagenheten i stOrre utstrackning &n vanligt, en holl sig borta dagtid och en flyttade till
sin sommarstuga under helgerna. En svarande beskriver ocksa att ens vardagsrutiner
paverkades och att hen blev tvungen att ga upp tidigare &n vanligt.

Det finns dock positiva saker av en forandrad vardag uppger vissa svarande. En
uppger att det var positivt att se att det gar att leva primitivt under kortare perioder,
tva uppger att renoveringen var ett spannande inslag. En svarande beskrev positiva
effekter vad géller grannsamverkan och en beskrev arbetet i lagenheten som trevligt
eftersom denne &r en social person. Hurtig (1995) beskriver att ménniskor i stor
utstrackning &r olika vad galler vilka sociala behov man har, en tolkning av detta &r att
arbeten som utfors i lagenheten kan vara positivt for de som &r ofrivillig ensamma.
For dem kommer renoveringen som ett trevligt inslag i vardagen med betydligt mer
social kontakt an de har i vanliga fall. Det ar en intressant aspekt och dven om det inte
ar uttryckligen uttalat i studiens resultat ar det vért att poéngtera.
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Slutsats:

« Boende upplever till viss del det besvarande att hantverkare har tillgang till
deras hem, men upplever att hantverkarna respekterar deras integritet.

« Boendes fritidsaktiviteter paverkas inte namnvart under renoveringen men viss
paverkan pa tidsatgangen i vardagen foreligger.

« Boende dnskar detaljplanering 6ver nar arbeten ska ske i lagenheten men
utifran ett projektperspektiv ar inte detta mojligt.

« Vissa forbattringspunkter finns vad galler arbetsrutiner sasom att knacka samt
lasa ytterdorren.

o Hantverkare skulle kunna béra namnbrickor for att ge den boende en ¢kad
kansla av kontroll 6ver vilka som befinner sig i hemmet.

« Information gallande forsakringar kan vara vart att ha i atanke och informera
mer om, alternativt tipsa om att hora av sig till sitt forsakringsbolag for att
sjalva ta reda pa vad som galler.

4.25 Barn
Hade du barn som bodde hemma vid =~ 2=="* Fanns det barn hemma dagtid under vardagar vid
renoveringen? Om du hade flera barni olika renoveringen?
aldrar, kryssai flera alternativ. Alitid

1 Ona
11 Aldrig

bland

Ja,0-5 &r 13,6-10 &r 1z,10-18 &r 17 svarande

Figur 431  Boende som hade barn boende hemma under renoveringen.
Forfattarens egen bild.

Figur 4.32  Boende som hade barn hemma dagtid vardagar under
renoveringen. Forfattarens egen bild.

Antalet svarande som hade barn har varit valdigt lagt, det ar totalt 17 som har haft
barn hemma under renoveringen (Figur 4.31). Det ar ett valdigt lagt antal i ett
statistiskt sammanhang och generaliseringar &r svara att gora utifran det har
materialet. Om barnen var hemma dagtid vardagar under renoveringen varierade, men
en majoritet av de 17 svarande angav att barnen var hemma ibland (Figur 4.32).
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Hur upplevde du att det var att bo med Hur upplevde ditt barn det att bo i lagenheten
barnet/barneni ligenheten under renoveringen? under renoveringen?

nte alk besvarligt
1 nte specielk nte alk besvarligt
besvarligt 1

L varkeneller nte specielt
0 besvarligt
3
Mycket besvarligt

Varkeneller

Mycket besvarligt
9 1

Ganska besvarligt
6

Ganska beaarligt
3
17 svarande 17 svarande

Figur 4.33  Upplevelse av att ha barn i lagenheten under renoveringen.
Forfattarens egen bild.

Figur 4.34  Foraldern/vardnadshavarens uppskattning av barnets upplevelser
av renoveringen. Forfattarens egen bild.

Kapitlet borjade med en évergripande fraga géllande de generella upplevelserna av att
leva med barn under renoveringen men ocksa hur foraldrarna bedémer hur barnen
upplevt det att leva i renoveringen. Av de som svarade att de hade barn hemma &r det
ar valdigt stor andel som upplever det som ganska eller mycket besvarligt, bade vad
galler upplevelsen som foralder samt barnets upplevelse (Figur 4.33 samt 4.34). Fraga
gallande barnets upplevelse ar besvarad av foralder/vardnadshavare och &r darfor en
sekundar uppfattning av barnets upplevelse vilket &r vart att beakta.

Hur upplevde du det att skdta ditt/dina barns
hygien under renoveringen?

nte alk besvarligt
2

nte speciell

besvarligt
- 1
Mycket besvarligt
g Varkeneller
2

Ganska besvdrligt

17 svarande

Figur 4.35  Skota barns hygien under renoveringen. Forfattarens egen bild.

Eftersom det inte fanns rinnande vatten eller toalett i ldgenheten under renoveringen
undersoktes hur det var att sk6ta barnens hygien under renoveringen. Denna fraga ar
mer relevant for de med mindre barn dér foraldern tar ett storre ansvar for barnets
hygien. 8 av 17 svarande upplevde det att skdta barnens hygien som mycket
besvarligt, 4 ganska besvérligt och 2 varken eller, 1 inte speciellt eller inte alls 2
(Figur 4.35).
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Hur upplevde du ditt barns lekmdjligheteri
lagenheten till foljd av renoveringen?

nte alk begransa
2

nte specielk
begrénsat
1

Mycket begrénsat Varkeneller
B 1

Ganska begransat
5

17 svarande

Figur 4.36  Barn lekmdjligheter under renoveringen. Forfattarens egen bild.

Som beskrivs i tidigare kapitel &r boendemiljon under renoveringen paverkad. Det kan
darfor tankas att aven barns lekmajligheter i lagenheten paverkas, 8 av de svarande
upplevde att det var mycket begrénsat och 5 ganska begrénsat av 17 svarande (Figur
4.36).

Upplevde du det som osdkert att ha barn hemma
under tiden arbeten utfordes? Till exempel med
tanke pa 6ppna dorrar, verktyg och byggmaterial.

Jag hadeinga barn hemmada

arbeten utfirdes Nej, intealks
5 X

Ja, mycket

2
'Hej. ntespecielk
3

la, ganska ark
Varkeneller
’ N 18 svarands

Figur 4.37  Barn och osakerhet da arbeten utférdes. Forfattarens egen bild.

Under renoveringen befinner sig hantverkare i lagenheten och verktyg samt material
finns i lagenheten under dagen. Det kan darfor tanka sig att foraldrar upplever detta

som en osaker miljoé for barn som befinner sig hemma under vardagar. De svarandes
upplevelse av osakerhet var jamnt fordelat (Figur 4.37).

Av de 17 som svarade att de hade barn beskrev 6 stycken upplevelsen i den
avslutande dppna frdgan. En beskrev svarigheter att ha sjuka barn under renoveringen
och en annan att partner och barn kande sig otrygga nar de var ensamma hemma. Tva
beskrev att det var jobbigt att inte fa evakueringsbostad da deras barn var sma, strax
over ett ar. Utifran det kan man diskutera huruvida gransdragningen for att fa
evakueringsbostad avseende barn ar nagot snav, gransen gar vid ett ar och kanske bor
fler barnfamiljer erbjudas evakueringsbostader. Tva stycken beskrev att deras barn
flyttade under renoveringen, om det var tillfalligt eller under hela renoveringen
framgar inte.

Slutsats:
« Lagt antal svarande med barn och darfor ar generaliseringar inte mojliga.
« Manga upplevde det som besvarligt att leva med barn under renoveringen.
o Grénsdragningen for evakueringsbostader kan behovas ses 6ver.
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4.2.6 Husdjur

Hade du husdjurilagenheten under

renoveringen?
Ja
5

NPji 89 svarande

Figur 4.38  Boende som hade husdjur hemma under renoveringen.
Forfattarens egen bild.

De boende hade blivit informerade om att de inte fick ha husdjur hemma under
renoveringen vilket inte hade framkommit innan fragorna for enkatens utformades.
Detta gor att de svarande kanske valde att ange att de inte hade djur hemma under
renoveringen vilket skulle kunna vara en anledning till den mycket laga
svarsfrekvensen (Figur 4.38). En foljdfraga stalldes géllande de som hade djur i
lagenheten under renoveringen men da enbart 4 svarat pa denna redovisas resultat
inte.

4.2.7 Genomfdrandet

| det har kapitlet redogors hur de boende upplever genomférandet av renoveringen,
kommunikationen under renoveringen behandlas i nastkommande kapitel.

Ett antal av kommentarerna ror hur vél det fungerat med hantverkarna. Hantverkarna
beskrivs som mycket trevliga och att de betett sig hansynsfullt infor det faktum att det
ar manniskors bostéder de arbetar i, detta &r Riksbyggen som namnt ovan tydliga
med. Det &r alltsa viktigt att ha ratt manniskor pa ratt plats i samband med renovering
med kvarboende och att ha kortare kurser i kundbemotande kan vara gynnande
(Boverket, 2009). Aven om det férekommit skilda uppgifter om bemotandet, vilket
gar att lasa om i kapitel 4.2.3, arbetar Riksbyggen aktivt med att hitta entreprendrer
som har erfarenhet av ombyggnation da de tenderar att ha fler hantverkare som ar bra
pa just dessa punkter. Det forekommer sarskilt berom av hur stadningen har skotts och
flera har lamnat kommentarer om att de kande att de kunde lita pa de hantverkare som
var inne i deras lagenheter. Nagon beskriver ocksa att vid nagon form av oséakerhet
under renoveringen har det varit latt att fa svar pa ett enkelt och tillmétesgaende sétt.

Andra kommentarer behandlar kommunikationsproblem till féljd av att manga av
hantverkarna inte talar nagot av de mest valanvanda spraken. Det upplevs pa grund av
dessa sprakliga problem som om hantverkarna var felinformerade om vad som skulle
goras i lagenheten och att de inte kunde lasa de arbetsordrar som satt uppsatta pa
dorren i lagenheten. Nagra kommenterar att de inte fatt de tillval som de gjort. Det ar
dock svart att avgora vad som brustit i detta fall, om det &r ett missforstand hos den
boende i samband med att valet gjordes eller om det &r hos entreprendren det skett
nagon form av miss.
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Flera boende papekar att sakringar gatt och att detta inte atgardats vilket har lett till att
kylar och frysar statt stromldsa, ibland s& pass lange att maten blivit otjanlig. Under
en intervju och i kommentarer framkom att skyddspappen hade ramlat ner fran
vaggen och att byggmaterial stod lutat direkt mot vaggen. | ett annat fall uppges
hantverkare gatt in med smutsiga skor och verktyg efter att skydd tagits bort fran
golven.

Utifran de svarandes kommentarer samt intervjuerna har vissa brister i arbetsrutiner
identifierats. De svarande beskriver att det lovats, det &r oklart om det ar av
Riksbyggen eller entreprendren, att posten ska tas om hand om och placeras dar den
inte kan skadas av pagaende arbete. Flertalet svarande beskriver dock att
posthanteringen varit bristande. Post har exempelvis hittats nedtrampade och smutsiga
pa golvet samt att fakturor forsvunnit och att den boende till foljd fatt dyra
paminnelseavgifter. En annat aterkommande amne &r att ytterdorrar lamnats olasta
utan uppsikt vilket upplevs som otryggt av de boende samt att hantverkarna inte alltid
knackat innan de gatt in i lagenheterna. Det finns alltsa forbattringspunkter vad galler
hur hantverkarna agerar inuti den boendes hem, sarskilt da posthantering och olasta
ytterdorrar kan fa allvarliga konsekvenser i form av paminnelseavgifter samt inbrott.

En framtradande problematik géller atgarderna av felaktigt utfort arbete eller fel som
uppstatt under renoveringen. Flertalet svaranden beskriver att det tagit lang tid innan
de fatt fel atgardade i sina lagenheter och vissa beskriver aven att vissa fel inte blivit
atgardade dverhuvudtaget utan att de sjalva fatt atgarda dem. Det beskrivs som svart
att fa felen atgardade och att de fér “tjata”. Viggar som har skadats under
renoveringen spacklas och malas med vit eller gra farg. Om annan farg/tapet 6nskas
far materialet tillhandahallas av den boende sa utfor entreprendren arbetet. En
intervjuperson beskriver hur hens vagg blivit skadad. Vaggen atgardades men med
bristande kvalitét, vaggen ar ojamn till f6ljd av en tunnare gipsskiva pa den skadade
delen och spacklingen ar bristfallig beskriver den boende. Besiktningsmannen
godkande vaggen men den boende &r inte ndjd, hen hade helst velat ha originaltapeter
istallet for en malad vagg samt hogre standard pa utférandet. Den boende dnskar att
Riksbyggen hade tydliggjort vad som galler vid fel och atgardandet av dem tidigare i
processen da hen upplever det som otydligt. Vad som ar ett fel som bor atgardas av
entreprendren bestams av besiktningsmannen. Vissa fel som de svarande ndmner sags
ha upptackts av besiktningsmannen men att de trots detta inte har atgardats. Andra
svarande beskriver att de upplever att saker ar fel trots att besiktningsmannen inte holl
med. Vad som ar Riksbyggens/entreprendrens juridiska skyldighet att atgarda varierar
och beror pa avtalsméassiga omstandigheter och detsamma galler inom vilken tidsram
fel ska bli atgardade. Efter samtal med en anstalld pa Riksbyggen framkommer att
entreprendren ska atgarda akuta fel sasom vattenléackage omedelbart men att andra fel
som inte ar funktionsfel kan atgardas vid lamplig tidpunkt for entreprendren inom ett
visst kontraktsmassigt tidsspann (Personlig kommunikation, Dan Idehed, 13 maj
2019). Oavsett vad som ar entreprendrens skyldighet att atgarda och nar det ska
utforas sa upplever de boende en frustration dver att det tar lang tid att fa fel
atgardade, att de inte blir atgardade alls eller att de till och med far atgarda dem sjélva.
Riksbyggen borde darfor mojligtvis i storre utstrackning informera om vad som géller
vid fel och vad som &r atgarderna.
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Slutsats:

o Spretig bild av upplevelsen av genomférandet, vissa ar ndjda medan andra
papekar forbattringsmojligheter.

o Arbetsrutiner hos entreprendren vad géller sékringar, posthantering samt
lasning av ytterddrrar bor ses 6ver for att forbattra upplevelsen hos den
boende.

« Stor frustration vad géller atgardandet av fel - kommunikation och
genomforandet av atgarderna bor ses 6ver:

o Tydliggora tidigt i processen vad som definieras som fel och inom
vilken tidsram detta kan tankas atgérdas.

o Tydliggora tidigt i processen vilka atgarder som gérs och inte gors vid
fel.

4.2.8 Val, tillval och férandringar pa lagenheten

| slutet av enkaten stélldes en 6ppen fraga om det fanns ndgonting som de svarande
upplevde saknades i enkaten. Ett omrade som var framtradande var upplevelserna
kring vilka val som var méjliga att géra och hur de upplevde planlésningarna som
hade tagits fram. Bade fran intervjuer och kommentarer i enkaten framgar att det finns
en uppgivenhet i att de upplever att de inte har nagonting att saga till om vad géaller
hur badrummet ska utformas och interidrvalen som finns att vélja bland. Detta medfor
da enligt dem att standarden darmed blir sémre. Svarande upplever ocksa att de tillval
som faktiskt gick att gora var oresonligt dyra i forhallande till basutbudet. En
besvikelse pa planlosning sasom troskelhéjd och placering av golvbrunn samt en
besvikelse pa interidrdetaljer exempelvis toaletth6jd namns.

Awven irritation 6ver den begrinsade mojligheten kring att fa tillaggsarbeten utforda
framkommer. Flertalet kommentarer samt en intervju uttrycker en missnéjdhet dver
att extraarbeten inte kan utforas nar arbete anda pagar i lagenheten. En svarande hade
en skev vagg mellan badrum och hall och bad om att de skulle atgarda denne i
samband med renoveringen men nekades. En annan boende upplever frustration kring
att inte fa en dusch monterad i ett gastbadrum, omstandigheterna kring det har
badrummet &r dock nagot oklara utifran den korta kommentaren. Att vilja ha extra
arbeten utforda under tiden da det anda pagar omfattande ingrepp i lagenheten vore
smidigt for de boende och det ar naturligt att tdnka att ett litet extra ingrepp inte gor
nagot i det stora hela. Om manga vill ha sma saker atgardade medan hantverkare anda
ar dar kommer det dock i slutdndan handla om véldigt mycket tid for projektet samt
stora logistiska och ekonomiska konsekvenser.

Oforstaelse kring varfor beslutet att tillganglighetsanpassa badrummen trots att huset
ar ett flervaningshus utan hiss framkommer. Of6rstaelsen beror med hdg sannolikhet
pa okunskap kring det faktum att tillganglighetsanpassning ar nagot som idag kravs da
andringen medfor nybyggnadskrav och darmed ocksa tillganglighetsanpassning av
badrummen.

Under planeringsprocessen tas beslut av styrelsen om vilka planldsningar, val och
tillval som ska erbjudas de boende. Styrelsen ar foreningens demokratiskt valda
representanter och det &r manga beslut de tar under projektets gang som de évriga
medlemmarna inte blir tillfrdgade om. Da styrelsen har i uppdrag av medlemmarna i
foreningen att sta for planeringen av projektet kommer de i stor utstrackning ta beslut
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som paverkar manga. Det skulle inte heller vara mojligt att ta allas asikter i beaktning
i en sa stor forening som bade 31:an och Sagogangen &r. De boende maste dock rosta
igenom det totala projektet vid extrastamman och kan da motsétta sig forslaget. Vissa
faktorer sdsom planlésningarna ar ocksa som namnt beroende av radande byggregler
och har darfor sina begransningar som inte kan paverkas av varken styrelse eller
Riksbyggen. Det som framgar &r dock en 6nskan att bli mer involverad i processen for
att atminstone ha kéanslan av att fatt mojlighet att gora sin rést hord. En majlig atgard
for att forbattra detta vore att det genomfordes exempelvis samrad dar de som énskar
har mojlighet att komma med asikter och ideer. Samrad betonas av Boverket (2009)
som en lésning for att 6ka majligheterna till kommunikation och for att ta del av
boendes énskemal.

Slutsats:

« En del boende missnojda med mojliga val, tillval och forandringar men utifran
radande forutsattningar finns en demokratisk process samt begransningar i
form av ekonomi, logistik samt regler.

o Den enskilde boendes mdjlighet att yttra sig bor eventuellt starkas genom
exempelvis samrad.

4.2.9 Resultatet av renoveringen

Motsvarar resultatet av renoveringen vad du
forvantat dig?

ntealsbra
6
nte specielt bra
10

Varkeneller
g2
= Mycket bra

45
Gans‘
27

Figur 4.39  Upplevelse av resultatet jamfort med forvantningar. Forfattarens
egen bild.

| stora drag upplever de boende att resultatet av renoveringen motsvarar vad de
forvantat sig (Figur 4.39). Positiva kommentarer var exempelvis att Resultatet blev
over forvantan och mycket ndjda med renoveringen samt att smaskavanker finns men
att man 6verlag ar n6jd med resultatet (ej direkta citat till foljd av sekretessen).
Majoriteten av kommentarerna ar dock av negativ karaktar och det kan, som namnts
tidigare, tdnkas att det &r de som &r besvikna som tar sig tiden att skriva. Negativa
beskrivningar av resultatet forekommer sasom att avloppsroren far lattare stopp nu an
innan, att varmen har blivit samre i lagenheten efterat och att de fatt skador pa
lagenheten. Vissa beskriver &ven att de &r missnéjda med utformningen av de nya
badrummen sasom for hog toalett, for hog troskel samt missnojdhet ver elementens
placering i badrummet. Den hdga troskeln uppges innebara fallrisk enligt vissa
svarande. | en kommentar kopplat till den stallda fragan specifikt om resultatet
stdimmer Overens med forvantningarna beskriver en boende att hen sénkte
forvantningarna under renoveringens gang nar denne sag hur arbetet fortlopte. Som
namnt tidigare upplever dock néstan hélften av de svarande att resultatet motsvarar
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deras forvantningar samt ytterligare en stor andel som anser att det motsvarar ganska
bra mot deras forvantningar.
Slutsats:

o Resultatet motsvarar vad de boende forvantat sig.

4.3  Analys boendes upplevelser av omfattande renovering

Det som framstar som mest besvarligt av samtliga aspekter av de boendes liv under
renoveringen dr hur renoveringen paverkar ens boendemiljo. Att ens hem blir
dammigt, rorigt och kallt samt att ljudnivan &r hogre upplevs i stérre utstrackning
besvarligt an att ga ut och ga pa toaletten pa garden eller att hantverkare har fri
tillgang till ens lagenhet. Boendemiljén kan dock som konstaterat vara svar att
paverka utifran Riksbyggens sida, det ar svart att undvika exempelvis damm i en
lagenhet som renoveras och dammspérrar anvands redan som atgard. Gallande den
laga temperaturen inomhus &r det ndgot som skulle avhjalpas om fler mobila
varmeelement erbjods. Pa sa satt har den boende en storre majlighet att reglera
temperaturen och uppna en behaglig boendemiljo.

Den boendes livsstil forandras i viss man under renoveringen utifran att matlagning
och matintag férandras utifran de begransade matlagningsomstandigheterna som
rader. De boendes livsstil forandras dock inte namnvart vad géller fritidsaktiviteter,
daremot har de i viss utstrackning fatt asidosatta delar av sin vardag for att saker tar
langre tid att utféra under renoveringen. Det bor dock poédngteras att den har studien
undersoker hur kvarboende upplever omfattande renovering, det &r ett antal som
flyttar hemifran under renoveringen och det kan tankas att deras vardag paverkas pa
ett annat s&tt i och med att de inte langre bor hemma.

De boende upplever det besvérligt att frammande méanniskor har tillgang till deras
hem, de upplever dock att deras integritet respekteras vilket kan indikera att
Riksbyggen och entreprendren arbetar pa ett sadant satt att de respekterar den boende
och dess hem i den man det gar. Daremot finns det boende som upplever det
besvarligt att hantverkarna inte laser dorrarna, inte knackar och att posthanteringen
skots daligt. Detta kan indikera att det anda finns vissa forbattringsmojligheter vad
géller entreprendrens beteende i de boendes hem och Riksbyggen skulle kunna inféra
vite i sitt avtal gentemot entreprendren om deras hantverkare glommer att lasa.
Posthanteringen och vikten av att knacka kan papekas ytterligare i upphandlingen av
entreprendren alternativt i Riksbyggens uppférandekod som entreprendren och dess
hantverkare ska folja. Vidare upplevs det ocksa besvérande att det ar ett stort antal
hantverkare i lagenheten samtidigt, att dessa kommer och gar under dagen oanmalt
samt att det &r okdnda manniskor i ens hem. En enkel atgard vad galler att cka
tryggheten hos de boende ar att inféra namnbrickor som hantverkarna bar for att
mojliggora identifiering av de som befinner sig i ens hem och att se till att
posthantering skots battre. Det finns dock begrénsningar i hur projektet av den hér
omfattningen, cirka 500 lagenheter, kan utforas da det inte gar att undvika ett stort
antal hantverkare i lagenheterna och en detaljplanering 6ver vilka timmar de ska
utfora arbeten i den enskilda I&genheten &r inte mojlig att genomfora. Det &r just i
motet mellan arbetsplats och hem det uppstar problem, de boende vill ha ett hem
samtidigt som hantverkarna maste fa utfora sina arbeten. Det &r svart att na en optimal
I6sning for bada parterna i den radande situationen da det finns kvarboende i ett hem
som renoveras.
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Manga av de boende upplever att bade resultatet och genomforandet varit bra. Det ar i
de sma detaljerna som det finns forbattringsmajligheter. Battre funktionalitet och
stadning av de tillfalliga I6sningarna sasom vask i trapphuset samt toalett- och
duschbodar 6nskas. Vidare borde &ven Riksbyggen informera hantverkarna om att de
inte far tvatta verktyg i varken vask eller dusch. Precis som Boverket (2009) indikerar
ar det i smasakerna det finns irritationsmoment for de boende men det &r & andra sidan
saker som faktiskt gar att forbattra enkelt.

Det framkommer en uppgivenhet gallande de interiérval och val av planlésningar som
finns att gora och det vore kanske Onskvért att ge de boende en storre mojlighet att
vara med i processen av framtagandet av de valen. Detta skulle ga att gora genom att
bilda diskussionsgrupper tidigt i processen.
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5 Resultat Kommunikation

Upplevde du att renoveringen gick till pa det Upplevde du att du fick tillrackligt med

sattet som du fatttill dig via information? informationi samband med renoveringen?
nstaﬁ?er nte nEtaﬁll';El' nte
nstémr:frde vis nstanrjer - nstémr::&rde vie nstérﬂsr;er helt
96 svarande 84 svarande
Figur 5.1 Upplevelse av om informationen stamt. Forfattarens egen bild.
Figur 5.2 Upplevelse av om informationen varit tillracklig.

Forfattarens egen bild.

For att fa en 6vergripande bedémning av kommunikation undersoktes om de boende
upplever att informationen stdmt 6verens med det faktiska genomfoérandet. |
forhallande till de andra fragorna rérande forstaelsen kring information och resultat
hamnar andelen som instammer helt forhallandevis lagt, 49 av 96 anser att
renoveringen gatt till pa det satt som formedlats genom de olika
kommunikationskanalerna (Figur 5.1). 39 instammer delvis att det gatt till pa det
sattet men det gar dar att stalla sig fragan i hur stor utstrackning de upplever att det
inte stamt. | denna fraga borde darfor troligtvis en femgradig skala anvants for
svarsalternativ for att fa en mer nyanserad bild av hur val genomférandet stamt med
den givna informationen. Sedan &r det inte ett sarskilt stort antal som anser att det inte
alls gatt till pa det satt de fatt till sig. Vidare undersoktes aven om informationen
Overlag varit tillracklig vilket de boende i stor utstrdckning upplever (Figur 5.2).

Att uppskatta hur val fungerande kommunikation varit i detalj kan vara svart i och
med att det ar ett sa brett och vagt begrepp som betyder manga olika saker. De tva
fragorna ovan illustrerar om information fungerat bra 6verlag men visar inga konkreta
resultat och forbattringspunkter. Kommunikation handlar om att fa mottagaren att ta
till sig information av olika slag och darfor ar enkatfragorna samt intervjuerna
formulerade med exemplifierande fragor for att se om information av olika slag natt
fram i de olika skedena av renoveringen.

Resultatet gallande kommunikationen ar uppdelat i innan, under samt efter
renoveringen.
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5.1 Kommunikationen innan renoveringen

Kommunikationen med de boende sker framst under informationsmaoten, husmotet, i
visningslokalen samt under synen av ldgenheten. Hur kommunikation fungerat under
dessa moten redovisas nedan.

5.1.1 Informations- och husmoten

Fem faktorer bedomdes vara viktiga for den boende att ha forstatt efter
informations/husmotena. Det forsta ar om de boende efter motena forstod varfor
foreningen skulle renovera. Har renoveringsbehovet av byggnaderna framgatt pa ett
tillrackligt tydligt satt? Har det gjort det for alla boende trots varierande grad av
kunskap gallande byggnadsteknik? Om de forstar varfor en forandring maste ske kan
det vara lattare att acceptera den (Boverket, 2009). Den andra faktorn som
identifierades som viktig for den boende & om man forstod hur renoveringen skulle
paverka den boende och dess lagenhet. Har Riksbyggen forklarat tillrackligt val i
vilka ingrepp som ska gora i lagenhetens olika delar och vilka funktioner som
kommer att stangas av under renoveringen? Om man forstar detta tidigt i processen sa
kan det skapa en trygghet hos de boende. 17 av 51 svarande uppgav i fragan gallande
oro (se Figur 4.5) att de upplevde oro innan renovering pa grund av ovisshet, det &r en
lag siffra i ett statistisk sasmmanhang men kan indikera betydelsen av att den boende
vet vad som ska se under renoveringen. Den tredje faktorn som beddms viktig for den
boende att ha forstatt &r vad resultatet av renoveringen skulle bli. Har det framgatt vad
renoveringen ska resultera i eller behdver det kommuniceras tydligare? Den fjarde
faktorn som undersoktes var om informationen var pa en lagom teknisk niva eftersom
de boende har olika kunskapsnivaer gallande de omraden som diskuteras pa motena.
Den femte och sista faktorn var om informationen kom i rétt tid vilket beddmdes vara
av vikt eftersom renoveringen ar en omfattande process som kréver ganska mycket
béade fysisk och mental forberedelse. Genom att sammanstalla resultatet fran
enkéaterna och intervjuerna anvands dessa faktorer som en mattstock for om den
boende upplever att den fatt tillrackligt med information innan renoveringen och
darmed om Riksbyggens kommunikation varit framgangsrik.

5 faktorer for att utvardera kommunikationen under informations- och
husmétena:

1. Forstaelse kring varfor renovering ska genomforas

2. Forstéelse kring paverkan pa den egna lagenheten

3. Forstaelse kring slutresultatet

4. Tekniska nivan under motena

5. Om informationen komi tid
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Var du pa nagot av de informationsmdten eller
husmétet som hélls innan renovering?

. Nej
Vete] ,

la
91

95 svarande

Figur 5.3: Deltagande pa moten. Forfattarens egen bild.

Nastan alla uppger att de har varit pa nagot eller samtliga av de moten de bjods in till.
Denna fraga var till en borjan tankt att anvandas som ett verktyg for att kontrollera
graden av forstaelse for de som varit med pa métena jamfort med de som inte varit
med. Eftersom deltagandet pa motena var sa pass hogt (Figur 5.3) kommer analyser
av detta slag inte vara mojliga. Tre fragor av denna typ inkluderades i borjan av varje
nytt omrade men alla har stort deltagandet. Den enda som har nagot lagre &r
deltagandet vid synen men aven dessa siffror bedéms vara for laga for att kunna dra
nagra slutsatser gallande forstaelsen.

Upplevde du att du forstod varfor foreningen Upplevde du att du forstod hur renoveringen Upplevde duatt du férstod vad resultatetav
skulle renovera under dessa moten? skulle paverka dig och din ligenhet under dessa renoveringen skulle bli?
méten? nstamnerinte
nstémmer inte merirte )
1

ns(anr;:me is 7 nstsmmer del

50 svarande 50 svarande

Figur 5.4 Forstaelse kring varfor renoveringen skulle ske. Forfattarens egen
bild.

Figur 5.5 Forstaelse kring paverkan pa den boende och dess lagenhet.
Forfattarens egen bild.

Figur 5.6 Forstaelse for slutresultat. Forfattarens egen bild.

De tre forsta faktorerna hanterades i ovan stallda fragor, (Figur 5.4, 5.5 samt 5.6).
Resultatet indikerar att den boende i stor utstrackning har forstatt varfor renoveringen
ska genomforas och vad resultatet skulle bli. Det &r en ndgot lagre siffra gallande
forstaelsen for hur det skulle paverka den boende och dess lagenhet med en hégre
grad av svarande som anger instdammer delvis och instdmmer inte.

Den nagot lagre grad av forstaelsen for paverkan pa den egna lagenheterna
framkommer i intervjuerna dér tva intervjupersoner upplevde att informationen kring
elrenoveringen varit oklar. En beskriver att den inte forstatt dverhuvudtaget att
elrenoveringen skulle ske och den andra beskriver oklarheter kring omfattningen. Vid
undersokning av det material (Personlig kommunikation, Dan Idehed, 29 januari
2019) som de boende fatt ta del av framkommer det att det under det forsta
informationsmotet beskrivs att den nuvarande elen har brister och att elrenovering ar
en nodvandig atgard. Under det andra informationsmotet specificerar de att ledningar,
takkontakter, vaggkontakter och belysningsknappar ska bytas och uppgraderas till den
nya EU-standarden. De boende har alltsa fatt information, men det kan tankas att

60 CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-12



elarbetena hamnar i skymundan da vatrumsrenoveringen ar i fokus bade for
Riksbyggen och de boende.

Upplevde du att informationen var pa en lagom Upplevde du att informationen kom i ratt tid?

teknisk niva? nstammer inte
nstEmmer inte nstammer dehis %
g -

nstammer delvis
21

nstammer heit
61

- .
80 svarande n,tarlr:er heit 50 svarande

Figur 5.7 Tekniska nivan under motena. Forfattarens egen bild.
Figur 5.8 Forstaelse kring paverkan pa den boende och dess lagenhet.
Forfattarens egen bild.

Den fjarde och femte faktorn beddms som sérskilt relevanta for att identifiera
konkreta forbattringspunkter vad géller Riksbyggens kommunikation. Boverket
(2009) indikerar att det ar viktigt att anvanda ett sprak som icke branschkunniga
forstar. | stor utstrackning upplever de svarande att den tekniska nivan &r pa en lagom
niva och antalet som svarat att den inte &r lagom ar lag. Det framkommer dock inte
om de som inte eller delvis tycker den &r pa en lagom teknisk niva anser den vara for
lag eller for hog. Resultatet indikerar dock att det finns en forbattringspotential i hur
de boende upplever den tekniska nivan vilket far undersokas narmare av Riksbyggen
(Figur 5.7).

De svarande upplever i stor utstrackning att information som gavs under de har
motena kom i ratt tid (Figur 5.8). Upplevelserna av de olika motena kan dock skilja
sig at. Informationsmotet ar tidigt i processen och ar till for att de boende ska kunna ta
ett informerat beslut under extrastdmman. Husmotet &r daremot ndrmare den enskilda
boendes renovering och syftar till att informera i detalj om renoveringen, darfér borde
enkéten eventuellt ha separerat de olika motestyperna for att fa en mer detaljerad bild
over hur motestidpunkterna upplevdes. A andra sidan har det framgatt i intervjuerna
att motena ar svara att halla isér, en separering hade inte automatiskt medfort ett
tydligare resultat.

Intervjuerna bekréftar bilden av informations- och husmotena som valfungerande, de
upplever att den tekniska nivan ar lagom och att de har blivit val informerade om hela
processen. En av intervjupersonerna beskriver dock att omfattningen av renoveringen
inte framgick tydligt, de vill sdga hur mycket det skulle paverka de boende, i borjan
av informationsprocessen och att information var vinklad at att vara positiv och endast
visa fordelarna.

Slutsats:
« De boende har forstatt varfor renoveringen ska genomféras och resultatet av
den.

« De boende har i nagot lagre utstrackning forstatt paverkan pa lagenheten.
o Tekniska nivan under motena bedéms som lagom.
o Information kom i stor utstrackning i tid enligt de boende.
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5.1.2 Syn av lagenhet

Var du med ndr syn avldgenheten genomférdes? Forstod du vad du férvintades goraildgenheten

Nej . .
LA innan renoveringen startade?
Vetej Nej

3 Delvis 1
13

96 svarande 86 svarande

Figur 5.9 Deltagande vid syn av den enskilda lagenheten.
Forfattarens egen bild.

Figur 5.10  Forstaelse infor forberedelser i den egna lagenheten innan
renoveringsstart. FOrfattarens egen bild.

Nagon vecka innan byggstart i respektive lagenhet halls en syn med representanter
fran Riksbyggen och entreprendren. De inspekterar lagenhetens skick samt informerar
de boende om vad som behdver férberedas innan byggnationen startar, exempelvis
tdbmma garderober eller ta ned lampor. Majoriteten av de boende var med under synen
(Figur 5.9) och de forstod ocksa vad de skulle gora efterat i stor utstrackning (Figur
5.10).

En fordjupad undersokning av de boendes upplevelse av synen gjordes under
intervjuerna, fyra av fem av intervjupersonerna ansag att bemétandet under synen fran
Riksbyggen och entreprendren var bra samt att tillfredsstallande svar gavs pa alla
fragor som stélldes. Daremot uttrycker en av de intervjuade personerna att denne hade
onskat en lite mer detaljerad genomgang eller lite mer av en diskussion. Synen var
inte vad hen hade forvantat sig och gick ndgot snabbt. En annan intervjuperson
beskriver synen som ett hastjobb dar den enda interaktionen med hen var nar denne
informerades om att dennes flakt inte var godkand och var tvungen att plockas ned.
En tredje intervjuperson beskriver att det kandes nagot olustigt att det var sa manga
personer som var inne i lagenheten samtidigt och gjorde olika saker pd varsitt hall. En
fjarde intervjuperson beskriver att denne kéande sig besvérlig eftersom manga fragor
stélldes och hen &ven kande sig nonchalerad nér Riksbyggen/entreprendren enligt
intervjupersonen inte anstrangde sig nd&mnvart for att ge utforliga svar.
Intervjupersonerna ar alltsa ndjda med bemotandet, men en tolkning av ovanstaende
upplevelser &r att de boende eventuellt kan ha haft en felaktig forvantan av vad synen
skulle innebéara. Riksbyggen och entreprendren har en snav tidsram for hur lang tid
varje syn kan ta till foljd av det stora antalet lagenheter, det ar ocksa manga olika
professioner som ska kontrollera sina omraden och till foljd av detta sa maste synen
vara relativt snabb samt innehalla flera olika personer. Detta har dock i
intervjupersonernas fall inte natt fram till de boende och &r darfor nagot Riksbyggen
eventuellt kan bli battre pa att formedla. | Sagogangen har ombyggnadsvarden tagit en
mer framtradande roll i kommunikationen med de boende, en moéjlighet ar att den
aven tar en mer framtradande roll vid synerna och att den kan ta sig tid for den boende
samt férmedla trygghet nér de andra utfor sina kontroller i 1agenheten. SABO (2005)
beskriver att ett hembesok av kontaktpersonen, en liknande roll som
ombyggnadsvérden, dar den informerar och pratar med den enskilda boenden kan
gora dem tryggare och mer informerade infor renoveringen. Det &r tidskrdvande men
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enligt SABOs undersokning upplever hyresvérdarna att det ar vart arbetet och tiden.
Det kan alltsa vara vart arbetet och tiden for Riksbyggen och Bostadsrattsforeningarna
om de tar sig tid for en nagot langre syn dar ombyggnadsvérden kan svara pa fragor i
ett lugnt sammanhang. Detta kan dock innebéra vissa logistiska svarigheter da synen
aven genomfors av tekniker som mater och kontrollerar lagenheten, detta &r gjort
relativt fort och om da ombygnadsvarden ska ta sig ett langre samtal med den
boenden sa maste teknikerna ga vidare till nasta lagenhet sjalva utan
ombyggnadsvérden. Men oavsett indikerar SABO (2005) att det eventuellt kan vara
vart att lata ombyggnadsvarden ta en mer framtradande roll under synen for att
formedla trygghet, om den tar ett langre samtal med den boende eller om det som nu
ar ett snabbt méte far utredas vidare.

I en av kommentarerna fran enkaten men ocksa fran tva av intervjuerna framkom att
bilningen i badrummet har orsakat sa pass stora vibrationer i koket att koksskapen har
Oppnat sig och porslin och glas har ramlat ut. En annan intervjuperson beskriver att
tavlor ramlat ned. De beskriver en dnskan om att ha fatt lite mer tips om sadana saker
sa de i storre utstrackning kan forbereda sig och darmed undvika att saker gar sénder i
onddan.

Slutsats:
« Vilfungerande men de boende kan ha andra forvantningar av synen én
Riksbyggen/entreprendr. Synens syfte kan darfor behdva fortydligas.
e Ombyggnadsvarden skulle kunna ta en mer framtradande roll under synen for
att inge trygghet till de boende samt ge mojlighet for de boende att fa
ytterligare information/fa svar pa sina fragor.

5.1.3 Visningslokal och val

Besdkte du visningslokalen? Forstod du den eventuella kostnaden som skulle Upplevde du att du férstod hur badrummet

B Nej tillkomma som féljd av olika tillval? skulle se ut med dina val?
Vete ) nstémmerirte
0 Nej lag gjorde ingatilial
1 3
Delvis.

Figur 5.1 Andelen som besokts visningslokalen infor valet. Forfattarens
egen bild.

Figur 5.12  Forstaelse infor tillvals kostnader. Forfattarens egen bild.

Figur 5.13  Forstaelse infor hur badrummet skulle se ut med val.
Forfattarens egen bild.

En visningslokal ger de boende en mojlighet att forsta kommande forandringar med
hjalp av visuella hjalpmedel, detta ar sarskilt angelaget da ritningar inte &r nagot som
alla kan forsta (Boverket, 2009). Kakel och klinkers ar monterade pa vaggar och golv
samt de mest frekventa badrumstyperna som finns bland foreningens lagenheter ar
uppbyggda i verklig storlek. Alla badrumsmabler sasom skap, tvattstall och
kommoder finns dven de upphangda. Férutom mojlighet att kolla pa interioren i
verkligheten finns aven representanter fran Riksbyggen pa plats i lokalen for att
radgiva de boende i sina val samt hjalpa dem fylla i de nédvéandiga formularen.
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| enkaterna anvands forstaelsen for kostnaden och hur badrummet skulle se ut med
den boendes val som faktorer for att skapa en bild av kommunikationen vad géller
interior-valet.

94 av 96 svarande besokte visningslokalen (Figur 4.11). De svarande har i stor
utstrackning forstatt kostnaden for olika tillval (Figur 4.12). Det var dock tva stycken
som uttryckte i kommentarer att informationen inte varit tydlig géllande vilken
kostnad som tillval skulle medfora. Intervjuerna beskriver att visningslokalen och
visningsvardarna har fungerat bra och att de i stor utstrackning har fatt den hjélp och
stod de har behovt. Manga svarar i enkéaten att de upplever att de forstod hur
badrummet skulle se ut med de val som de gjort (Figur 4.13). Det &r ocksa ett valdigt
litet antal som svarat att de inte alls forstod vilket &r en god indikation pa att
visningslokalerna fungerar valdigt bra. Men det finns fortfarande en betydande andel
som svarat att de endast delvis forstod pa férhand hur badrummet skulle se ut med
deras tillval. Om det beror pa att de inte varit kapabla att visualisera sig slutresultatet,
att visningslokalen angett ett missvisande intryck eller om det ar kvaliteten pa
slutresultatet som skiljer sig fran hur de boende forestallt sig gar inte att svara pa. Det
finns aven tre kommentarer fran de 6ppna fragorna gallande visningslokalen dar de
svaranden uttryckte att den inte stdmde 6verens med slutresultatet eller att
informationen inte var tillrackligt tydlig.

Slutsats:
« De boende har i stor utstrackning forstatt resultatet samt kostnaden av deras
val.

« De upplever att de fatt bra hjalp fran Riksbyggens representanter,
visningsvérdarna, i visningslokalen.
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5.2  Kommunikationen under renoveringen
5.2.1 Boende soker kontakt

Upplevde du att du fick svar pa dina fragor pa ett

tillfredsstallande satt?
MNej Jag stalideinga fragor
g 2

Upplevde du att du visste vem du kunde kontakta
vid fragor under renoveringen?
Vetej
)

Nej
13

93 svarande 84 svarands

Figur 5.14  Kunskap om vem man ska kontakta under renoveringen.
Forfattarens egen bild.
Figur 5.15  Upplevelse av svar vid fragor. Forfattarens egen bild.
Tabell 5.1 Tabellen visar vem de boende ska kontakta i samband med
renoveringen.
Vem boende Grundval och Grundval och Arbeten i Evakuering Fel i badrum
ska kontakta tillval under tillval efter badrum fram efter
vid frégor valperioden valperioden och till besiktning besiktning
vid arbete i
lagenheten
31:an Ombygg.vard | Platschef Byggledare Projektledare | Projektledare
Entreprendr
Sagogangen | Ombygg.vard | Platschef Byggledare + | Ombygg.vard | Ombygg.vérd
Entreprendr + Ombygg.vard
Ombygg.vard

Resultatet talar tydligt om att de allra flesta visste vem de skulle kontakta om de hade
fragor (Figur 5.14) och som det framgar fran materialet fran husmotet hade de olika
personer att kontakta beroende pa vad fragan gallde, enligt Tabell 5.1 ovan. Om de
boende kontaktat ratt person for varje fraga undersoks dock inte och det kan darfor
handa att de kéanner sig ndjda da de fatt kontakt med en person och darfor uppger att
de visste vem de kunde kontakta. Utifran Riksbyggen och entreprendrens sida kan
detta dock vara problematiskt da den boende kan ha kontaktat fel person vilket kan
vara resurskravande. Riksbyggen har i samband med projektet i Sagogangen uteslutit
projektledaren som kontakt och for varje omrade har ombyggnadsvarden lagts till
istallet. Fortsattningsvisvis far Riksbyggen dven ta stéllning till om
ombyggnadsvarden avlastat de 6vriga kontaktpersonerna sa pass mycket att det kan
vara vart ur ett resursperspektiv att ha denne som ensam kontaktperson for samtliga
fragor. Utifran den nuvarande situationen med ett sa stort antal kontaktpersoner ar det
dock svar att utvardera ombyggnadsvardens funktion.

Vad géller svaren de boende fick fran Riksbyggen samt entreprendren under
renoveringen ar 45 av 94 svarande tillfredsstallda med det givna svaret (Figur 5.15).
Tva namner att det ar latt att fa tag i kontaktpersonerna varav en av dessa dven uppger
att hen fick hjalp pa ett enkelt och trevligt sétt vid osdkerhet. Tva namner att de fick
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tillfredsstallande svar vid fragor varav en uppger att hela processen hanterades med
oppenhet och att svar gavs pa de fragor hen hade. 34 av de svarande upplever att de
till viss del fick tillfredsstallande svar och 13 anger att de inte upplever att de fick
tillfredsstéllande svar. Orsaker till de har upplevelserna framkommer i
kommentarerna och det finns tre identifierade huvudorsaker. Den forsta orsaken &r att
det ar svart att fa tag i kontaktpersonerna och att det &r oklart vem man ska kontakta,
upplevelser som att det kAnns som att man ringt fel (ej direkt citat till foljd av
sekretess) namns. Den andra orsaken ar daligt bemotande som namns av ett par
svarande, de upplever nonchalans och att aterkopplingen vid fragor har varit dalig. De
namner ocksa att Riksbyggen i stor utstrackning star pa entreprendrens sida istallet for
de boende. Den tredje orsaken som ndmns av de boende &r att svaren inte varit
tillfredsstéllande, de har fatt olika svar fran olika personer eller “jag vet inte” vilket
dven en av intervjuerna vittnar om. SABO (2005) papekar vikten av att de boende inte
far olika information fran olika personer inom projektet och att det &r ett skal till att ha
en tydlig kontaktperson. De boendes upplevelser av att ha fatt olika svar eller daligt
tillfredsstéllande svar kan vara en indikation pa att det vore fordelaktigt om
ombyggnadsvérden &r en tydlig och sérskild kontaktperson.

Slutsats:
« De boende upplevde att de visste vem de skulle kontakta vid fragor.
o Rikshyggen far gora en fortsatt utvardering av hur central
ombyggnadsvérden ska vara i kontakten med de boende.
« 3 huvudorsaker till att de boende upplever att de inte fatt tillfredsstallande svar
identifieras:
1. Det ar svart att fa tag i kontaktpersoner och det ar oklart vem man ska
kontakta.
2. Daligt bemétande och nonchalans.
3. Otillfredsstillande svar sasom ‘‘jag vet inte” eller olika svar fran olika
personer.

5.2.2 LOpande information

Under byggnationen sattes lappar med information uppi
bostadsomradeteller ldimnades i brevinkastet, upplevde
du att du forstod informationen pa dem?

Nej Jag 582 ingalappar
2 2

Delvis
10

93 svaran e

Figur5.16  Forstaelse av den I6pande informationen. Forfattarens egen bild.

Den I6pande informationen under renoveringen sker framst via lappar som lamnas i
de boendes brevinkast eller lagenhet. De boende upplever att de forstatt informationen
pa lapparna i stor utstrackning (Figur 5.16). Brister kring lapparna papekas dock i
kommentarerna dar det framkommer att informationen inte alltid stdmde samt att
lappar inte var det effektivaste kommunikationsmedlet, sérskilt om man varit borta

66 CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-12



nagra dagar och da missat informationen. Det &r ocksa en person som uttryckt
missnoje da den upplevde att det inte informerades om eller gavs forklaringar till
forseningar och en annan uttryckte allmant missnoje dver att det inte kom nagon
I6pande information.

En problematik som har framkommit fran framfor allt intervjuerna ar brister i
kommunikation vad géller tomning av forrad samt utrymmen i lagenheten sdsom
garderober och koksskap.

Gallande forraden var en stor problematik att informationen om att forraden skulle
tommas kom for sent. Att tomma ett forrad ar ett omfattande arbete och
intervjupersonerna uppgav att de hade bott dar i manga ar och darfor fyllt forradet. De
boende hade fatt information om att forraden skulle tommas men inte nar. En
intervjuperson uppgav att hen trodde att tomningen skulle ske i samband med den
egna lagenhetsrenoveringen. Det visade sig dock att tomningen av forradet skulle ske
2 manader tidigare. Detta informerades det om knappt 2,5 veckor innan forradet
skulle vara tomt, vilket enligt intervjupersonerna var alldeles for kort tid i forvag. En
annan intervjuperson instammer i bilden av att tomningen av férraden kom fort och
utan forvarning. Efter att ha tagit del av Riksbyggens material framkommer att det i
normalfallet formedlas om nar forraden behover tommas under husmétena, men att
detta inte var fallet for intervjupersonerna vars lagenheter var forst ut i renoveringen.
Vidare i samtal med entreprendren framkommer att en paminnelse brukar ges ut 1
manad innan forraden maste vara tdmda, men att intervjupersonernas fall
uppenbarligen dven dar var ett undantag. Utifran att intervjupersonerna upplevde det
besvarande att informationen om forradstomningen kom sent samt enkatresultatet fran
31:an som indikerade att det var besvarligt att tomma forraden visar detta
sammanfattningsvis vikten av att informationen kring forradstémningen kommer i tid.
Da inga kommentarer fran enkéterna indikerar att informationen kommit fér sent far
antagandet goras att det fungerat bra i 31:an och darmed att tidsramen som anvénds ar
vél fungerande.

En annan intervjuperson beskriver bristande kommunikation vad géller garderober i
hallen. Den hade forstatt det som att garderoberna skulle vara tillgangliga trots
inplastningen, detta hade dock diskuterats med Riksbyggen och inte med
entreprendren, vilket ledde till att hen med mycket kort varsel var tvungen att témma
garderoberna. En tredje intervjuperson beskriver att hen stressades att tomma ett
koksskap med kort varsel men att arbetet i kdket som kravde att skapet var tomt inte
paborjades forran flera veckor senare.

Lopande information ges framst via lappar och enbart nar det ska handa nagot nytt.
Tre intervjupersoner beskriver att arbetet i deras lagenheter verkar ga sakta och
periodvis sta stilla. En av dessa beskriver darmed oro 6ver att dennes
lagenhetsrenovering ska dra ut pa tiden och beskriver darfor att den 6nskar en
kontinuerlig uppdatering dver hur arbetet fortloper, bade i den egna lagenheten men
aven i omradet i stort. Det skedde nyligen en vattenlacka i ndgra av lagenheterna som
renoverades och hen beskriver att de inte fatt nagon information om detta. Det leder
till att grannar pratar sinsemellan och risken &r att missinformation sprids och skapar
oro. Om informationen om vattenldckan istallet formedlats via Riksbyggen eller
entreprendren hade det minskat risken for missinformation och oro anser
intervjupersonen. En av de andra intervjupersonerna som beskriver att arbetet statt
stilla séger dock att en kontinuerlig uppdatering gallande den egna lagenheten snarare
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kan skapa irritation om tidsplanen inte halls och ar darfér osaker pa om hen tycker att
det &r en bra ide.

Slutsats:
o Den I6pande kommunikationen har framst skett via lappar och dessa har de
boende forstatt.

5.2.3 Renoveringshemsidan

For bade 31:an och Sagogangen etablerade Riksbyggen en renoveringhemsida dar de
boende kunna hitta information om renoveringen. Sagogangens renoveringshemsida
ar aktiv vid tillfallet for studien och uppdateras kontinuerligt med information under
projektets gang i form av vanligen uppkomna fragor och svar pa dessa, extra
fortydligande gallande vissa moment samt uppdatering om projektets inblandade
parter.

| enk&ten framkommer inga kommentarer gallande hemsidan och i de intervjuer som
genomforts har tva av personerna sagt att de inte kanner till hemsidan. Det gar dock
inte att dra en slutsats gallande om hemsidan ar k&nd bland de boende eller inte
utifran tva personers utlatande. En annan av intervjupersonerna har kommenterat att
den letat information men inte hittat den och att nar informationen val kom ut var den
inte langre av intresse. Det skulle kunna indikera att hemsidan torde vara mer
behjalplig for de som kommer senare i processen eftersom det da hunnit komma upp
betydligt mer information fér dem att ta del av &n de boende vars lagenheter
renoverades forst. FOr de som i stor utstrackning vill forbereda sig och vars lagenheter
renoveras senare i projektet har darmed storre mojlighet att gora det.

| efterhand hade hemsidan varit intressant att belysa mer i enkaterna for att fa ett
storre underlag an intervjuerna gav. Det kan dock tankas att det forflutit for lang tid
mellan de boendes renovering och tiden for undersékningen att de anda inte kunde
besvara huruvida hemsidan fungerade vél eller inte.

Slutsats

« Hemsidan har inte utretts tillrackligt i studien for att nagra slutsatser ska kunna
dras.

5.3  Analys kommunikation

Utifran resultatet framtréader en positiv bild av Riksbyggens kommunikation med de
boende. De informerar i god tid, men framfor allt informerar de pa ett pedagogiskt satt
som mojliggor for den boende att forsta. Visningslokalen med dess uppbyggda
badrum, mojlighet att kolla pa interidrer i verkligheten snarare an i en katalog och 3D
ritningar under motena &r pedagogiska verktyg for att ge den boende en realistisk bild
av renoverings resultatet. Visningslokalen ger dven de boende majlighet att fa hjalp
med valen, bade i form av radgivning om kakel- och klinkers val men dven hjalp med
att fylla i de blanketter som behdévs. Aven Stambyteshandboken ar ett bra hjalpmedel
for de boende att forsta hur renoveringen fortloper vecka for vecka och vad som
hander i ens lagenhet. Dessa verktyg tillsammans med informationen under métena
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kan vara orsaken till att de boende i sa stor utstrackning forstar varfor deras lagenhet
ska renoveras och hur den kommer att paverkas.

Trots att kommunikationen fungerar 6verlag och de boende upplever att de fatt den
information de behdver sa har ett antal omradet identifierats som inte tas upp
tillrackligt val eller inte alls:

o Forradstomning

e Synen och dess syfte

« Fel och atgardandet av dessa
e Elarbeten

o Forsakringar

Tomningen av forradet ar ett av de omraden som upplevs som mest besvérlig av de
boende, trots detta namns det kan knappt i informationen fran Riksbyggen. Det tas
upp att forraden kan komma att behéva tommas under husmotet men utifran det har
resultatet kan det vara dnnu viktigare att fortydliga detta tidigare i processen,
eventuellt redan i det forsta informationsmotet. Genom att vara tydliga i
informationen och informera i god tid kan det underlatta nagot. Detta starks av att
intervjupersonerna hade fatt information om nar deras forrad skulle tommas nagot
sent, ett undantagsfall, och att detta upplevdes som véldigt besvarligt och stressande
for dessa. | husmatet bor Riksbyggen eventuellt fortydliga synen och vad den innebér,
resultatet indikerar att de boende har en nagot felaktig bild 6ver vad synen innebar
och genom att fortydliga syftet kan detta undvikas. Information om de elarbeten som
ska utforas kan behova fortydligas under de méten som halls innan renoveringen. Det
kan tankas att dessa arbeten hamnar i skymundan da den boendes fokus troligtvis mer
ligger pa vatrumsrenoveringen eftersom den pa ett mer uppenbart satt kommer bidra
till storningar i vardagen. Forsakringar och vad som galler vid stold ar ett omrade som
de boende uttrycker oro infor och da Riksbyggen inte informerar om det dagslaget ar
det ndgot som gar att atgarda. Ett annat omrade som upplevs besvarligt av de boende
ar fel som uppkommit under renoveringen och atgardandet av dessa. Boende uttrycker
frustration dver att inte fa fel atgardade i vad de anser vara rimlig tid, att de inte far fel
atgardade alls eller att de ar missndjda med atgardandet. De boende vet alltsa inte vad
som galler vid fel, vad som raknas som fel samt hur dessa ska atgardas. Detta ar nagot
som behdver kommuniceras tydligare.

De boende uppger att de under renoveringen visste vem de skulle kontakta vid fragor
och att halften av de svarande upplevde att de fick tillfredsstallande svar. Fér de som
uppgett att de inte visste vem de skulle kontakta och/eller ar tillfredsstéallida
identifierades tre huvudfaktorer; (1) Det ar svart att fa tag i kontaktpersoner och det ar
oklart vem man ska kontakta, (2) daligt bemétande och nonchalans samt (3)
otillfredsstéllande svar sasom “jag vet inte” eller olika svar fran olika personer.
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6 Grafisk sammanfattning

Upplevelser infor renovering
- sammanfattning samt atgarder

Boendes upplevelser:

- De boende &r i majoritet
inte speciellt eller inte
oroliga alls

Boendes - De som uttrycker oro ar
oroliga  for att det ska
bli smutsigt, att det ska bli
hégljutt samt ovisshet
infor vad som ska hénda

Atgérder
-Rikshyggen bor fortsatta

informera som de gor for
att skapa medvetenhet och
trygghet hos de boende

Boendes upplevelser:
- Jamn férdelning mellan

Forberedelser de som ansag det
o besvérligt och inte
infor
renovering i Atgarder
lagenheten - Inga atgérder har
identifierats
Boendes upplevelser:
-Upplevs som mycket
Tomning av besvérligt av de boende

Atgérder
- Ingen atgard behdvs i

nul&get, men resultatet
indikerar vikten av att
fortsétta kommunicera
tider och vad som géller
vid forradstémningen
tydligt
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Upplevelser under renovering 1 av 2
-sammanfattning samt atgarder

Boendes upplevelser:

- De boendes matvanor dndrades
nagot under renoveringen

- Jamn fordelning mellan de som
ansag det besvarligt och inte att
laga mat under renoveringen
-Vasken fungerade bra, vissa
papekade dock att den var smutsig
samt lackte

Atgérder

- Stéda vasken innan montering
samt regelbundet under
renoveringen

- Fortydliga att hantverkare inte far
tvétta verktyg i vasken

- Se till att kranen inte monteras for
hégt ovanfor vasken

Matlagning

Hygien

Boendes upplevelser:

-Damm, ljudnivan, laga
temperaturen och rérigt upplevs
samtliga som ganska eller mycket
besvarligt av halften av de svarande
- av de som renoverade pa vintern
upplevde 11/22 den laga
temperaturen det som mycket
besvarligt och 6/22 ganska
besvérligt

- Vissa boende upplever att det inte
&r ett hem l&ngre utan enbart en
arbetsplats

Atgarder

- Anvénda mobila varmekallor i
storre utstrackning

- Fortsdtta kommunicera att
hantverkare maste beakta att deras
arbetsplatser ar ndgons hem

Boendes upplevelser:
-Bodarna upplevs inte allt
for besvarliga att anvénda
- Bodarna r trygga,
relativt frascha samt pa
lagom avstand
- Bodarna hade vissa
funktionsfel
- lackande dusch
- trasiga kranar samt
toalettsitsar
- Bristfallig belysning
och ventilation

Atgarder
- Se till att bodarna och

faciliteterna ar rena samt
vélfungerande

Boendemiljo

Vardag

Boendes upplevelser:
-Upplevs till viss del
besvdrande att hantverkare
har tillgang till ens hem
-Hantverkarna respekterar
dock de boendes integritet
- Vissa uppger dock att
hantverkarna inte alltid
laser ytterdorren samt
knackar

- Vissa uttrycker oro infor
att inte veta vilka
hantverkarna ar

- 1ag paverkan pa
fritidsaktiviteter, dock viss
paverkan pa tidsatgang i
vardagen

- Vissa uttrycker oro infor
vad som galler vid stold
med forsékringar

Atgarder
- Ev. infora béter om

hantverkare glémmer att
lasa

- Hantverkare kan béara
namnbrickor

- Informera om att de
boende bor kolla upp sina
forsakringar och vad som
géller
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Upplevelser under renovering 2 av 2
- sammanfattning samt atgarder

Boendes upplevelser:
- Vissa var ndjda med
genomfdrandet medan andra
papekade forbattringsmaojligheter
- Vissa uppgav att hantverkarna inte
Iaste ytterdorrarna, att posten
hanterades daligt samt att sakringar
gick utan att det atgardades vilket
gjorde att mat i kyl/frys blev dalig
- Stor frustration vad géller
atgardandet av fel
- upplever att det tar lang tid
eller att det inte blir atgardat
alls
- Vissa anser att det finns fel
trots att besiktningsmannen
anser annat

Atgarder
- Se dver hantverkarnas rutiner vad

galler lasning, posthantering och
sékringar

-Tydliggora tidigt i processen vad
som definieras som fel och inom
vilken tidsram detta kan tankas
atgardas

- Tydliggora tidigt i processen vilka
atgarder som gors och inte gors vid
fel

Genomforandet

Interiérval och
forandring av
ldgenheten

Boendes upplevelser:

Boendes upplevelser:

- Néstan halften uppger att
resultatet motsvarar vad de
forvantat sig mycket bra och
ytterligare en fjardedel ganska bra

Atgérder
- Inga atgarder har identifierats

-Framkommer fran vissa
att det finns en
uppgivenhet i att inte
kunna bestdmma mer
over badrummets
utformning utifran:

- planldsning

- troskelhojd

- toaletthdjd

-placering av

golvbrunn

- interidrval
- Vissa &r &ven missndjda
med att inte fa
extraarbeten utforda
samtidigt
- Oforstéelse infor varfor
tillganglighetsanpassning
behovs

Atgérder
- Den enskilde boendes

mojlighet att yttra sig bor
eventuellt starkas genom
exempelvis samrad

- Riksbyggen informerar
redan om extraarbeten
och
tillganglighetsanpassning

Resultatet av
renoveringen
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Kommunikation infér renovering
- sammanfattning samt atgarder

Boendes upplevelser:
- 91 av 95 var pa nagot av motena
- Stor forstaelse kring varfér man
ska renovera, hur det ska paverka
den egna lagenheten och vad
slutresultatet ska bli
- Forstaelsen for omfattningen
av elrenoveringen nagot mindre
dock
- Tekniska nivan under motena
beddms i stor utstrackning vara
lagom.
- Informationen kom i tid

Atgérder
- Inga atgarder har identifierats

Informationsmote
Husmote

Syn av lagenhet

Boendes upplevelser:

- Stor forstaelse for kostnaden for
tillval

- 69/95 uppger att de forstod hur
badrummet skulle se ut med
deras val, 24/95 instammer delvis
och bara 2/95 férstod inte alls.

- Visningslokalen och visnings-
vardarna bedéms fungera bra

Atgérder
- Inga atgarder har identifierats

| Visningslokal

och val
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Boendes upplevelser:

- Boende vet vad de ska
forbereda innan
renoveringen

- Vissa hade en felaktig
bild av vad
av vad synen skulle
innebéra

- Vissa upplever synen
som rdrig och att det &r
manga som ar i

lagenheten

Atgarder
-Syftet med synen
behover ev fortydligas
-Ombyggnadsvarden kan
ev ta en mer
framtradande roll och
kommunicera med den
boende
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Kommunikation under renovering
- sammanfattning samt atgarder

Boendes upplevelser:

- De boende visste vem de skulle
kontakta under renoveringen

- Studien kontrollerar dock inte
vem de kontaktat, det gar darfor
inte att avgdra om de kontaktat
ratt person. Det finns ett stort
antal kontaktpersoner.

- Hélften av de boende har fatt
tillfredsstallande svar vid fragor.

3 faktor identifierades for de
som

inte fick tillfredsstéllande svar:

1. Svart att fa tag i kontaktperson
samt oklart vem man ska
kontakta

2. Déligt bemotande och
nonchalans

3. Olika svar fran olika personer

Atgarder
- De 3 faktorerna kan indikera att

det vore fordelaktigt att ha
ombyggnadsvarden som ensam
kontaktperson. Detta far dock
utredas vidare av Rikshyggen

Boende soker
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kontakt

Lopande
information
- Lappar

Boendes upplevelser:
- De boende forstar
informationen
pa lapparna
- Vissa 6nskade mer
I6pande info
ex. om forseningar
samt hur arbetet
fortlopte i den
egna lagenheten

Atgérder
- Lopande information

om den enskilda
ldgenheten &r inte
majlig utifran ett
projektperspektiv. Inga
atgarder har
identifierats.

Renoveringshemsida

Boendes upplevelser:

- Hemsidan har inte
utretts tillréckligt val i
studien for att nagra
slutsatser ska kunna
dras

Atgarder
- Inga atgarder har
identifierats.




7 Diskussion

Studien indikerar att Rikshyggen i stor utstrackning lyckats etablera en forstaelse hos
de boende utifran olika faktorer vilket innebér att deras kommunikationsverktyg och
metoder fungerar val. Manniskor tar in information pa olika sétt och har aven olika
behov av information. Det &r svart att tillfredsstalla alla men Riksbyggen lyckas i
relativt stor utstrackning och anses utifran resultatet ha ett i stora drag fungerande
kommunikations- och informationsarbete.

Gallande fragan om vilken tid information ska levereras kommer det alltid vara ett
avvagande nar det ar lampligt. Idealiskt hade varit att kunna lamna all information pa
samma gang men da beslut tas I6pande under projekteringsfasen ar inte detta mojligt.
En annan faktor att ta hansyn till &r ater att manniskor tar in information pa olika satt
och har olika forutsattningar for att halla koncentration/fokus. Skulle all information
presenteras pa en och samma gang skulle métena bli véldigt langa och mycket av
informationen hade gatt manga forbi. Det kan ocksa vara sa att vissa delar av
informationen behdver tid for att sjunka in och det kan darfor vara en god idé att inte
lamna ut allt pa en gang. Att lamna ut information i omgangar har sina fordelar, men
det kan leda till att de som ar i stort behov av kontroll och darmed vill ha sa mycket
information som méjligt kan hamna i klam. De lar troligtvis kénna stor frustration
éver bristen pa information och mojligheten att fa tag i den. En 16sning hade kunnat
vara att tillgangliggéra mer information fér de som har det behovet. Problematik
géllande merarbete och vid de tillfallen information inte finns for att beslut inte ar
tagna tillkommer dock pa grund av detta.

En onskvard atgard for att 6ka de boendes delaktighet i utformningen av renoveringen
ar att anvanda sig av samrad eller diskussionsgrupper. Utifran bostadsrattslagen har
styrelsen ratt och ansvar att forvalta foreningens intresse. Styrelsen ska representera
foreningen och dess intresse men utifran foreningarnas storlek samt renoveringens
omfattning kan det tankas vara aktuellt med en storre delaktighet. Bada foreningarna
bestar av ungefar 500 bostadsratter som ska representeras av 5 styrelseledamater i
utformningen av planl6sning och i valet av intericralternativ. Renoveringen ar ocksa
av omfattande karaktar dar den enskilde boendes lagenhet paverkas i stor
utstrackning. Underhallet i lagenheten skots normalt av bostadsrattsinnehavaren, men
i fallet med stambyte sammanfaller foreningens underhallsansvar med ett ingrepp i
den enskildes lagenhet. Foreningen har juridiska skyldigheter och rattigheter att
underhalla stammar och detta intresse trumfar den enskildes intresse av en viss
badrumsutformning. Men bara for att foreningen har ratt att utféra renoveringen bor
aven den enskilde boendes asikter tas i beaktning. Om man vill paverka i en
bostadsrattsforening kan man kandidera som styrelseledamot men da styrelsen har ett
begrénsat antal ledamoter bor det &ven finnas ett alternativ for icke-styrelseledamoter
att engagera sig i fragor som paverkar den enskilda lagenheten i den utstrackningen
ett stambyte med vatrumsrenovering faktiskt gor. Om fler ges mojlighet att vara
delaktiga och paverka kan det tankas att de blir ndjdare med utformningen,det innebér
aven att de som inte deltog avstod fran chansen att paverka och darmed minskar éven
deras rétt att klaga. Delaktighet kan dven tankas ge storre forstaelse for hur
renoveringen gar till och projektets begransningar. Studien har inte undersokt hur
styrelserna upplever ansvarsbdrdan kring att ta de beslut som rér renoveringen, men
det kan tankas att det kan vara nagot betungande att ha fattat beslut som andra
medlemmar i féreningen &r missndjda med. Genom att ge andra boende majlighet att
vara delaktiga kan det tankas att ansvarshordan lattas nagot. Avslutningsvis finns det
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alltsa potential i att lata andra medlemmar &n de som &r med i styrelsen att vara
delaktiga, men det finns aven vissa begransningar. Det & manga beslut som ska tas
och utifran ett effektivitetsperspektiv sa kan inte alla beslut tas av alla 500
medlemmar. Daremot kan det tinkas, precis som namnt, att géllande interior och
utformning av badrummen kan det lampa sig med diskussionsgrupper eller samrad.

En stor del av resultatet landar i att det ar en balansgang mellan olika faktorer. Det &r
en balansgang mellan den boende och foreningen och om, hur och nar renoveringen
ska utforas. Det ar aven en balansgang mellan den boende och projektet déar boende
Onskar individuella anpassningar men som inte ar mojliga inom projektet. Det ar
slutligen ocksa en balansgang mellan den boende och hantverken dar de bada tva ska
vistas inom samma utrymme, men det ar den enes hem och den andres arbetsplats.
Summan i samtliga fragor ar att det ar det storsta intresset eller nyttan som avgor. Det
ar en demokratisk process och den enskildes asikter och behov far ta ett steg tillbaka
gentemot foreningens.

Utifran det stora antalet renoveringar som genomfors idag och som ska genomféras de
narmsta aren ar det av relevans att undersoka den sociala hallbarheten for de boende
under renoveringen. Olika organisationer/entreprendrer som utfor renovering har
olika tillvagagangssatt men det bor anda finnas vissa likheter med Riksbyggens
arbetsséatt varefter studien kan vara till nytta for att identifiera hur man kan underlatta
for kvarboende aven i andra organisationer och projekt. Vidare anser vi att vart bidrag
till att belysa den sociala hallbarheten under omfattande renovering &r bra, men att
amnet bor belysas &nnu mer i framtiden. Studien indikerar att det finns faktorer som
upplevs som besvarliga av de boende sdsom den stora mangden damm och den hdga
ljudnivan. Idag finns inga arbetssétt som kan appliceras pa projekt i den har
omfattning som minskar de har faktorerna men det vore 6nskvért om branschen
fortsatter utreda hur man kan arbeta for att minska paverkan pa de kvarboende.
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9 Bilagor

9.1 Bilagal

Bilaga 1 redovisar enkatsvaren fran de 51 svarande som inte bott hemma under
renoveringen. Svaren pa de 6ppna fragorna redovisas inte till foljd av anonymiteten.

Bakgrundsfakta om de svarande

2. Hur méanga bor i hushallet inkl. dig sjalv?

3 person Eﬁ_‘perlsun &
|

2

2 personer,
18

1 person
29

50 svarande

4. Flyttade du till ett evakueringsboende
alternativt nagot annat boende under hela eller
delar av renoveringen?

Nej, boddekvari
min lagenhet
o -

la, under delar av
renoveringen

Ja, under helarenoveringeff
46 - 43 svarande

Informations- och husmoten

6. Var du pa nagot av de informationsmaoten eller
husmdtet som hdlls innan renovering?

Vetej Nej
0 2

El
4z

51 svarande

8. Upplevde du att du forstod hur renoveringen
skulle paverka dig och din lagenhet under dessa
moten?

Instammer inte

1
Instammer delvis ‘
B

Instammer heit
40 48 svarande
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3. Var du hemma dagtid pa vardagar under

renoveringen?
Alltid

2 Ofta
3
Aldrig Ibland
18 8

5allan
19

50 svarande

5. Under vilken tidsperiod genomfdrdes
renoveringen av din ldgenhet?

L= N I R R - I I - ]
2,
v
3
2,
% -
-

- - A
&g R R . S, e,
& 8 R S & J o & <& &
&e} & &
&F & A 49 svarande

7. Upplevde du att du forstod varfor foreningen
skulle renovera under dessa moten?

I”ﬁam";a dehus_‘ [Instammer inte
| 0

nstammer hekt
25
4% svarande
9. Upplevde du att du forstod vad resultatet av
renoveringen skulle bli?
Instdmmer inte
2
Instammer delvis,
6
—_Instdmmer helt
a1
489 svarande



10. Upplevde du att informationen var pa en

lagom teknisk niva?
Instammer inte

Instammer delvis
9

nstammer heft
37

48 svarande

Synen

12. Var du med ndr syn avldgenheten
genomfordes?
Vetgj Nej
3 1

47 51 svarande

14. Hur upplevde du att det var att stéllai
ordningen ldgenheten infor renoveringen?

Mycketomstandigt Inte als

4 omstandigt
" &
Ganska
&

1ska Inte specielk
omstandigt omsténdigt
1 15

Varkeneller

9

Visningslokal och val

15. Besokte du visningslokalen?
vetej Nei
D—\/_o

51 svarande

51

50 svarande

11. Upplevde du att informationen komi ratt tid?
Instdmmer inte
Ir
Instammerdelvis . 0
5

nstdmmer helt
44

43 svarande

13. Forstod du vad du forvantades gorai

lagenheten innan renoveringen startade?
MNej
1

51 svarande

16. Forstod du den eventuella kostnaden som

skulle tillkomma som foljd av olika tillval?

Mej Jaggjordeingatilival
Delvi:
EZVIS._W 0/_ 1

ag 51 svarande
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17. Upplevde du att du forstod hur badrummet

skulle se ut med dina val?

Instdmmer inte
2

Instammer delvis
16

Instémmer helt
32

50 svarande

Kéanslor infér renoveringen

18. Var du orolig infor renoveringen?

Qlw:ket orolig
w0

Ganska orolig
12

Inte alk orolig
18

Varkeneller
11

nte specielk orolg
10 51 svarande

19. Om du var orolig infor renoveringen, vad var
det du var orolig for? Valj s manga
svarsalternativ du vill

17
14 14
10 10
4
2
1
| .
s & el & & 3 o & A ES
£ & ¢ F F ¢ &
& & P & s e 3 &
R e O
N o)
LS W 4-&\@ e xp‘; G ¢
o & &~ o) ) 5
o & & & AT e &
¥ e o ) d”o
o e.e @
5
G
42 svarande
21. Att laga mat da det saknades vatten och
avloppi kdket var:
Mycket besvarligt
2 Inteals
besvarligt
5
Ganska bata’rligt\
4
nte specielt
besvarligt
WVarkeneller_ 3
5 19 svarande

22. Hur upplevde du att anvandandet av vaskeni

trapphuset fungerade?
Intealsbra
Inte specielk bra 0

3

_Mycket bra
7

Varkeneller
&

Ganskabra
7

23 svarande
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Hygien

24. Hur upplevde du att dusch- och toalettboden

var?
Inte specielt frésch I\'”‘E‘a':"ﬁ"
1~
Mycket frasch
5

Varkeneller
7

dﬁaﬂ:n
11

26. Hur upplevde du att det var att behdva ga ut
och ga pa toalett pa garden?
Mycket besvarligt

24 svarande

Inte alk besvarigt

1
Ganska bewvérligt 3
3

nte specielt
besvarligt
6

Varkeneller
9
22 svarande

28. Hur upplevde du avstandet mellan ldgenheten
och toalettboden?

Ganﬂcalargﬁ Mycket Iangt

Inte als ingt
10

1 / 0
Varkeneller
4

Inte specielk
I1&ngt
g 23 svarande

30. Hur upplevde du att det var att ga fran

lagenheten till boden for att duscha?

Inte alstryggt
1

Inte specielt
tryeet
3 Mycket tryggt

6

Varkeneller
5

Ganskatryggt
4 18 svarande

32.Duschade du pa alternativa stillen under
renoveringen? Valj s manga svarsalternativ som
ar aktuella

2 2
- - :
Bekant Arbete Gym Fareningens bastu
14 svarande
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25. Omdu hade en torrtoalett under
renoveringen, var det besvarligt att tvatta
hdnderna efter att du anvantden?

Mycket besvarligt
2

Inte alk besvarligt

Ganska bes/arligt » 4
1

Varkeneller
1 nte specielt besvarlist
2 10 svarande
27.Hur upplevde du att det var att ga fran
lagenheten till toalettboden?
Inte alstryggt
2
Inte specielt
tryggt Mycket tryggt
3 8
Varkeneller
7 Ganskatrygst
3 23 svarande

29. Hur upplevde du att det var att behdva ga ut
och duscha pa garden?
Mycket besvarligt
1

Ganska besvarligt
2

Inte alk besvarligt

6

Varkeneller
5

nte specielt
besvarligt
5

19 svarande

31. Hur upplevde du avstandet mellan I3genheten
) och duschboden?
Ganskalanng___ Mycket 13ng:
[ 0

Varkeneller
2

Inite alslng
3

Inte specielt
langt
10

18 svarande

33. Hur upplevde du det att skota din personliga
hygien under renoveringen?

Ganskabesvarligt Mycket besvarligt
2 1]

Varken eller|
5

Inte als besvarligt
10

Inte specielk besvar!
1 1B svarande



Boendemiljo

36. Hur upplevde du féljande faktorer:

36.1 Dammi ligenheten

Inte alk besvarligt

3
Mycket besvarligt '
9

Ganska bewvarli
15

Inte specielk
besvarligt
5

arkeneller
7

38 svarande

36.3 Kallti ldgenheten pa grund av dppna fénster
och/eller avstingda element

Mycket besvarligt
5

Inte alk besdrigt
5

Inte specielk
besvarligt
4

arkeneller
B

Ganskabesvarligt_ |
1 R

33 svarande

37. Hur upplevde du det att tomma forradet?

Inte alk besvarigt
\
k) 3

Mycket besvarligt
7

Inte specielk
besvarligt
4

Varkeneller

Ganska bewar: 3

e 25 svarande

Vardag

39. Hur upplevde du det att byggarbetare hade fri
tillgdng att kommain i din lgenhet under

renoveringsperioden?
Mycket besvarande

Ganska L
besvérande
9

Inteals
besvarande

17
Varkeneller
&

Inte specielk besvrandc
11 o 44 svarande

36.2 Rérigtiligenheten pé grund av tillfallig
forvaring av mébler och ting

Mycket besvarligt
B .

Ganskabes/arli
11

Inte als
besvarligt
5

Inte specielt
besvarligt
E

Varkeneller
7

36.4 Ljudnivanildgenheten

Mycket besvarligt
&
Ganska besvarligt

2

Varkeneller
11

Inte alk besvarligt
6

. Inte specielt
besvarligt
4

40 svarande

28 svarande

40. Hur upplevde du att din personliga integritet
respekteradesisamband med att man utforde
arbeten i ldgenheten?

Inte specielk rEspektﬁlJllt

3

Varken eller
12

Ganskarespektfu £

Inte alk respektfullt
o

Mycket
respektiullt
16
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41. Upplevde du att dina mojligheter att utdva
fritidsaktiviteter pdverkades under renoveringen?

Vetej
3

Stor paverka
5

Viss paverkan

6

ngenpaverkan
25

39 svarande

Barn

44. Hade du barn som bodde hemma vid * ==
renoveringen? Om du hade flera barni olika
ldrar, kryssai flera alternativ.

36

3

2 1
— ||
15,0-5 &r Ja, 610 & Ja, 10-18 3r Nej

46. Hur upplevde ditt barn det att bo i
lagenheten under renoveringen?

Inte alk besvarligt

Mycket besvarligt 1
1

Ganskabessarligt_|

o Inte specielt

besvarligt
0

Varkeneller
2

4 svarande

48. Hur upplevde du ditt barns lekmojligheteri

lagenheten till foljd av renoveringen?
Mycket begransat
0

Inte alk begransa

Ganska begrénsat n

1

Inte specielk
begransat
0

Varkeneller
2

4 svarande

50. Upplevde du det som osdkert att ha barn
hemma under tiden arbeten utfordes? Till
exempel med tanke pa Gppna ddrrar, verktyg och
byggmaterial.

Nej, inteals
1

Jag hadeinga barn hemma da
arbeten utfirdes
2

Nej, inte specielk
o
arkeneller

la, mycket—— Ia, ganska
o o

4 svarande

42. | hur stor utstrackning upplever du att du fatt
asidoséitta delar av din vardag for att andra saker
tagit langre tid an vanligt pa grund av
renoveringen?

Mycket stor Ingen

Ganska stor R
utstrackni Sckni
utstrackning 6 ut:.tracl;nlr‘g als

Varkeneller12
Viss utstrackning

i 3% svarande

45. Hur upplevde du att det var att bo med
barnet/barneni lagenheten under renoveringen?

Inte alk besvarligt
1

Mycket besvarligt
1

Ganskabesarhigt___ | Inte specielk

besvarligt
[}
- |
Varkeneller
2

47. Hur upplevde du det att skdta ditt/dina barns
hygien under renoveringen?

Inte alk besvarligt
. |
Ganskabesarligt_
0 ) Inte specielk
besvarligt
0

Varkeneller
2

4 svarande

Mycket besvarligt
1

4 svarande

49, Fanns det barn hemma dagtid under vardagar
vid rengl\‘rt_adringen?
i

[}

Oft;
1

al

LSEIIan

0

Aldrig

4 svarande
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Husdjur

52.Hade du husdjurilagenheten under
renoveringen?

la
2

41 svarande

53. Hur upplevde du att det var att ha husdjuri
lagenheten under renoveringen?

Mycket besvarligt) Inte &l besvrligt
1

1

Inte specielk
Ganskabewarligt—— varken eller besvarligt 2 svarande
0 0 0

Kommunikation under renoveringen med mera

55. Upplevde du att du visste vem du kunde
kontakta vid fragor under renoveringen?
Nej

Vetej &

o

46 svarande

57. Under byggnationen sattes lappar med information
upp i bostadsomradet eller lamnades i brevinkastet,
upplevde du att du férstod informationen pa dem?

Mej_Jag s&g inga lappar
Delvis 0
'

a2

47 svarande

60. Upplevde du att renoveringen gick till pa det

sattet som du fatttill dig via information?
Instammer inte
2

Instémmer delvis
16

Instdmmer helt
30

48 svarande

62. Motsvarar resultatet av renoveringen vad du

férvantatdig?
Intealsbra
Inte specielk bra‘ 2

3
Varkeneller—__
N -,

\_Mycket bra

25
Ganskabi

15

48 svarande

56. Upplevde du att du fick svar pa dina fragor pa
ett tillfredsstillande satt?
Jag stalldeingafragor

Nej
B

la
23

46 svarande

59. Vad ar din dvergripande uppfattning av

renoveringen?
Inte alsbra
Inte specielk bra 0

6
Varkeneller .
3

Ganskabra

Mycket bra
22

17
48 svarande
61. Upplevde du att du fick tillrdckligt med
information i samband med renoveringen?
Instdmmer inte
2
Instammer delvi
14
Instammer helt
31
47 svarande

CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-12



9.2 Bilaga2

Foljande sidor redovisar enkaten som lamnades ut i till de boende pa 31:an.
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RUBINGATAN C L
Brf Goteborgshus 31

En boendes perspektiv pa renovering

Vi vet alla att renovering kan paverka ens vardagsliv, men hur mycket paverkar en renovering
de boende och hur ar det att bo i en lagenhet som renoveras? Den har undersékningen ar
en del av ett examensarbete som skrivs pa Chalmers Tekniska Hogskola och @mnar kartlagga
boendes perspektiv pa omfattande renovering. Undersékningen syftar aven till att undersoéka hur
kommunikationen fungerat vid renoveringen och om boende upplever att de fatt all information
de behdver. Undersdkningen gors av tva studenter vid Affdrsutveckling och entreprenérskap
inom samhdllsbyggnadsteknik -programmet pa Chalmers Tekniska Hogskola i samarbete med
Riksbyggen och bostadsrattsforeningen Géteborgshus 31.

Ni har fatt den har undersokningen da ni ar boende i féreningen Goteborgshus 31 och for att ni
nyss genomgatt en vatrumsrenovering. Samtliga boende i er forening har fatt moéjlighet att delta
i den har undersokningen.

Ert deltagande ar sa klart frivilligt, men vi hoppas att ni vill delta och svara sa fullstandigt som
mojligt. Om ni ar nyinflyttade och inte bodde har vid tillfillet for er lagenhetsrenovering eller
om ni flyttade till ett annat boende under hela renoveringen ombeds ni att inte svara pa den
har undersokningen.

Enkaten kommer dessvarre endast finnas tillgdnglig pa svenska. Unfortunately this survey will
only be available in swedish.

Efter att ni fyllt i undersokningen kan ni vanligen lagga den i det medféljande kuvertet och
ldmna in det i fastighetsexpeditionens brevinkast pa Rubingatan 24. Om ni hellre fyller i
undersokningen via dator/mobil/surfplatta kan ni gora detta pa webbadressen https://goo.gl/
forms/NTO0JxIkYgDoCUQdy1 eller anvanda QR-koden i hérnet. Svar lamnas in senast den 10 mars.
En paminnelse kommer att skickas ut cirka en vecka innan sista svarsdatumet.

Alla svar kommer att behandlas anonymt och inga enskilda svar kommer att kunna utlasas
utan bara statistiska sammanhang.

Om ni har nagra fragor om undersdkningen kan ni hora av er till

Sara Eklund, telefon | EGNGzGzGG_

Tack pa forhand for din medverkan!

Med Vanliga Halsningar
Sara Eklund Rebecka Hjerpe
Student Chalmers Student Chalmers




Generella bakgrundsfragor

1. Nar ar du fodd? Ange artal:
2. Hur manga bor i hushallet inklusive dig sjalv Ange antal:
3. Var du hemma dagtid pa vardagar under renoveringen? U Alltid
[ Ofta
O Ibland
[ Séllan
L] Aldrig
4. Flyttade du till ett evakueringsboende alternativt ndgot U Ja, under hela renoveringen
annat boende under hela eller delar av renoveringen? [ Ja, under delar av renoveringen

[ Nej, bodde kvar i min lagenhet

5. Under vilken tidsperiod genomférdes renoveringen av din L Host 2015
lagenhet? [ Vinter 2015-2016

0] var 2016

L] Host 2016

[ Vinter 2016-2017

L] Var 2017

L] Host 2017

L] Vinter 2017-2018

0] var 2018

L] Host 2018

Informationsmoéten och husmote

Infér renoveringen hélls ett antal olika informationsméten samt ett husméte ddir féreningens styrelse och
Riksbyggen var delaktiga. Nedan féljer frdgor om dessa méten.

6. Var du pa nagot av de informationsmoten eller husmoétet [ Ja

som hoélls innan renovering? [ Nej
L] Vet gj
Om du svarade nej pa fraga 6, ga vidare till fréga 12
7. Upplevde du att du forstod varfor féreningen skulle (] Instammer helt.
renovera under dessa moten? L1 Instdmmer delvis

O Instammer inte

8. Upplevde du att du férstod hur renoveringen skulle paverka Ll Instdmmer helt

dig och din lagenhet under dessa moten? g Instammer gielvis
L Instdmmer inte

9. Upplevde du att du férstod vad resultatet av renoveringen [ Instdmmer helt
skulle bli? L Instdmmer delvis
L Instdmmer inte

10. Upplevde du att informationen var pa en lagom teknisk LI Instammer helt
niva? L] Instdmmer delvis
] Instdmmer inte

11. Upplevde du att informationen kom i ratt tid? LI Instammer helt
L] Instdmmer delvis
] Instdmmer inte



Syn av lagenhet
Cirka en vecka innan renoveringen bérjade hélls en syn i din Idgenhet, nedan féljer frdgor som berér detta.

12. Var du med nar syn av lagenheten genomfordes? O Ja
(1 Nej
[1 Vet ej
13. Forstod du vad du forvantades gora i lagenheten [ Ja .
innan renoveringen startade? L Delvis
[1 Nej
14. Hur upplevde du att det var att stélla i ordningen O Inte alls omstandigt
lagenheten infor renoveringen? L1 Inte speciellt omstandigt

1 Varken eller
[1 Ganska omstandigt

L] Mycket omstandigt

Valtillfille

Infér renoveringen valde du badrumsinredning, antingen sjélvstdndigt via en blankett men det fanns dven
mdjlighet att fa hjdlp i visningslokalen. Nedan féljer fragor som rér valet.

15. Besokte du visningslokalen? 1 Ja
] Nej
[1 Vet ej
16. Forstod du den eventuella kostnaden som skulle [1Ja ‘
tillkomma som féljd av olika tillval? [ Delvis
1 Nej
[ Jag gjorde inga tillval
17. Upplevde du att du férstod hur badrummet skulle [I Instdmmer helt
se ut med dina val? 01 Instdmmer delvis

O Instdmmer inte

Kanslor infor renoveringen
Nedan féljer fragor om hur du kénde dig innan renoveringen.

18. Var du orolig infér renoveringen? L1 Inte alls orolig
] Inte speciellt orolig
L1 Varken eller
] Ganska orolig
1 Mycket orolig

19. Om du var orolig infér renoveringen, vad var det (1 Att det skulle bli jobbigt

du var orolig for? Vilj s& manga svarsalternativ du vill. [ Att det skulle bli hogljutt
(1 Att det skulle bli smutsigt

[1 Orolig infor avgiftshojning

[1 Qvisshet infér vad som skulle handa
Ovrigt
(1 Jag var inte orolig

20. Avslutande fraga gadllande omradet “Innan

renovering”:

Ar det ndgot annat du vill uppmarksamma vad

galler din upplevelse innan renoveringen?




Under renoveringen:

Matlagning:
Nedan féljer fragor om hur du upplevde matlagning under renoveringen.

21. Att laga mat da det saknades vatten och avlopp i L1 Inte alls besvarligt
kéket var: L1 Inte speciellt besvarligt
[1 Varken eller
] Ganska besvarligt
1 Mycket besvarligt

22. Hur upplevde du att anviandandet av vasken i L1 Mycket bra

trapphuset fungerade? [J Ganska bra
PP & O Varken eller
[ Inte speciellt bra

O Inte alls bra

Varfér upplevde du vasken sa

23. Ar det ndgot annat du vill uppmarksamma vad

galler matlagning under renoveringen?

Hygien
Nedan féljer fragor om hur du upplevde dusch-, toalett- och tvittméjligheter under renoveringen.
24. Hur upplevde du att dusch- och toalettboden var? L1 Mycket frasch
[1 Ganska frasch
[1 Varken eller
[1 Inte speciellt frasch
(1 Inte alls frasch
25. Om du hade en torrtoalett under renoveringen, [ Inte alls besvérligt" .
var det besvirligt att tvitta handerna efter att du L Inte speciellt besvarligt

[1 Varken eller

[1 Ganska besvarligt

[1 Mycket besvarligt

[1 Jag hade ingen torrtoalett

anvant den?

26. Hur upplevde du att det var att behova ga ut och [ Inte alls besvarligt
ga pa toalett pa garden? [ Inte speciellt besvarligt
1 Varken eller
[1 Ganska besvarligt
[1 Mycket besvarligt

27. Hur upplevde du att det var att ga fran lagenheten L1 Mycket tryggt

till toalettboden? [1 Ganska tryggt
] Varken eller

L1 Inte speciellt tryggt
L] Inte alls tryggt

28. Hur upplevde du avstandet mellan ldgenheten 1 Inte alls langt

och toalettboden? (1 Inte speciellt langt
1 Varken eller

[1 Ganska langt
[1 Mycket langt



29. Hur upplevde du att det var att behdva ga ut och duscha
pa garden?

L1 Inte alls besvarligt

LI Inte speciellt besvarligt
L1 Varken eller

1 Ganska besvarligt

L1 Mycket besvarligt

30. Hur upplevde du att det var att ga fran lagenheten till
boden for att duscha?

L1 Mycket tryggt

1 Ganska tryggt

[ Varken eller

L1 Inte speciellt tryggt
L1 Inte alls tryggt

31. Hur upplevde du avstandet mellan lagenhet och
duschboden?

[ Inte alls langt

[ Inte speciellt langt
LI Varken eller

[ Ganska langt

1 Mycket langt

32. Duschade du pa alternativa stallen under renoveringen?
Valj sa manga svarsalternativ som ar aktuella.

1 Gym
(] Bekant
[ Arbete
I Ovrigt

(1 Jag duschade inte pa alternativa stallen

33. Hur upplevde du det att skota din personliga hygien under
renoveringen?

L1 Inte alls besvarligt

LI Inte speciellt besvarligt
L1 Varken eller

1 Ganska besvarligt

L1 Mycket besvarligt

34. Hur upplevde du det att anvanda tvattstugan under
renoveringen?

L1 Inte alls besvarligt

LI Inte speciellt besvarligt
L1 Varken eller

1 Ganska besvarligt

L1 Mycket besvarligt

35. Ar det ndgot annat du vill uppmarksamma vad

galler dusch- och toalettmdjligheter under

renoveringen?




Boendemiljo

Nedan féljer fragor om hur du upplevde att din boendemiljé pdverkades i samband med renoveringen.

36. Hur upplevde du foljande under renoveringen:

Damm i lagenheten

LI Inte alls besvarligt

L1 Inte speciellt besvarligt
L] Varken eller

[1 Ganska besvarligt

L1 Mycket besvarligt

Rorigt i lagenheten pa grund av tillfallig forvaring av mobler
och ting

[ Inte alls besvarligt

[ Inte speciellt besvarligt
L1 Varken eller

1 Ganska besvarligt

1 Mycket besvarligt

Kallt i lagenheten pa grund av 6ppna fonster och/eller av-
stangda element

(1 Inte alls besvarligt

(1 Inte speciellt besvarligt
(1 Varken eller

[ Ganska besvarligt

1 Mycket besvarligt

Ljudnivan i lagenheten

I Inte alls besvarligt

[1 Inte speciellt besvarligt
1 Varken eller

[1 Ganska besvarligt

1 Mycket besvarligt

37. Tomdes ditt forrad i samband med renoveringen?
| sddana fall, hur upplevde du att det var att
tomma forradet?

[1 Det var inte alls besvarligt

[1 Det var inte speciellt besvarligt
[] Varken eller

[1 Det var ganska besvarligt

[1 Det var mycket besvarligt

[1 Jag tomde inte mitt forrad

38. Ar det ndgot annat du vill uppmirksamma vad

géller din boendemiljoé under renoveringen?

Vardag

Nedan féljer frdgor om hur du upplevde att din vardag pdverkades under renoveringen.

39. Hur upplevde du det att byggarbetare hade fri
tillgdng att komma in i din lagenhet under
renoveringsperioden?

Vad gjorde att du upplevde det sG?

O Inte alls besvarande

I Inte speciellt besvarande
O Varken eller

O Ganska besvarande

1 Mycket besvarande

40. Hur upplevde du att din personliga integritet
respekterades i samband med att man utférde
arbeten i lagenheten?

[0 Mycket respektfullt

[1 Ganska respektfullt

O] Varken eller

[I Inte speciellt respektfullt
[ Inte alls respektfullt



41. Upplevde du att dina mojligheter att utéva
fritidsaktiviteter paverkades under renoveringen?

I Ingen paverkan
] Viss paverkan
[ Stor paverkan
L] Vet ej

42. | hur stor utstrackning upplever du att du fatt
asidosatta delar av din vardag for att andra saker tagit
langre tid &n vanligt pa grund av renoveringen?

] Mycket stor utstrackning
] Ganska stor utstrackning
L1 Varken eller

[ Viss utstrackning

[ Ingen utstrackning alls

43. Ar det ndgot annat du vill uppméarksamma vad

galler din vardag under renoveringen?

Barn

Nedan féljer fragor om hur du upplevde det att ha barn hemma under renoveringen.

44. Hade du barn som bodde hemma vid renoveringen?
Om du hade flera barn i olika aldrar, kryssa i flera
alternativ.

Om du svarade nej pa fraga 44, ga vidare till fréga 52

O Ja, 0-5 ar
O Ja, 6-10 ar
O Ja, 10-18 ar
] Nej

45. Hur upplevde du att det var att bo med barnet/barnen i
lagenheten under renoveringen?

I Inte alls besvarkigt

I Inte speciellt besvarligt
LI Varken eller

1 Ganska besvarligt

1 Mycket besvarligt

46. Hur upplevde ditt/dina barn det att bo i
lagenheten under renoveringen?

I Inte alls besvarligt

LI Inte speciellt besvarligt
I Varken eller

] Ganska besvarligt

1 Mycket besvarligt

47. Hur upplevde du det att skéta ditt/dina barns hygien
under renoveringen?

L1 Inte alls besvarligt

LI Inte speciellt besvarligt
L1 Varken eller

1 Ganska besvarligt

1 Mycket besvarligt

48. Hur upplevde du ditt barns lekmadjligheter i
lagenheten till féljd av renoveringen?

L1 Inte alls begransat

L] Inte speciellt begransat
L1 Varken eller

] Ganska begransat

1 Mycket begransat



49. Fanns det barn hemma dagtid under vardagar vid 1 Alltid
renoveringen? [ Ofta
LI Ibland
L] Sallan
L1 Aldrig
50. Upplevde du det som osdkert att ha barn hemma under [ Nej, inte alls

tiden arbeten utférdes? Till exempel med tanke pa 6ppna
dorrar, verktyg och byggmaterial.

L1 Nej, inte speciellt

L] Varken eller

L1 Ja, ganska

L1 Ja, mycket

[1Jag hade inga barn hemma da arbeten
utfordes

51. Ar det ndgot annat du vill uppmarksamma vad

galler att ha barn hemma under renoveringen?

Husdjur

Nedan féljer frégor som rér hur du upplevde det att ha husdjur hemma under renoveringen.

52. Hade du husdjur i lagenheten under renoveringen?

Om du svarade nej pa féregdende fraga, ga till fréga 55

O Ja
1 Nej

53. Hur upplevde du att det var att ha husdjur i lagenheten
under renoveringen?

L1 Inte alls besvarligt

L1 Inte speciellt besvarligt
L] Varken eller

1 Ganska besvarligt

1 Mycket besvarligt

54. Ar det ndgot annat du vill uppméarksamma vad

géller att ha djur hemma under renoveringen?

Kommunikation
Nedan féljer fragor som rér hur du upplevde att kommunikationen fungerade under renoveringen.
55. Upplevde du att du visste vem du kunde kontakta O Ja _
vid fragor under renoveringen? L Nej .
[ Vet ej
56. Upplevde du att du fick svar pa dina fragor pa ett tillfreds [l Ja
stallande satt? L1 Delvis
L] Nej
] Jag stéllde inga fragor
57. Under byggnationen sattes lappar med informationuppi [ Ja
bostadsomradet eller limnades i brevinkastet, upplevde [l Delvis
du att du forstod informationen pa dem? L1 Nej

(] Jag sag inga lappar

58. Ar det ndgot annat du vill uppméarksamma vad

galler informationen under renoveringen?




Efter renovering:

Genomforandet och resultatet av renoveringen

Nedan féljer fragor gdllande genomférandet och resultatet av renoveringen

59. Vad ar din 6vergripande uppfattning av renoveringen?

] Mycket bra
[ Ganska bra
[ Varken eller
L] Inte speciellt bra
O Inte alls bra

60.

Upplevde du att renoveringen gick till pa det sattet
som du fatt till dig via information?

I Instammer helt
O Instammer delvis
O Instammer inte

61.

Upplevde du att du fick tillrackligt med information
i samband med renoveringen?

O Instdmmer helt
O Instammer delvis
O Instdmmer inte

62.

Motsvarar resultatet av renoveringen vad du
forvantat dig?

] Mycket bra
O Ganska bra
O Varken eller
L Inte speciellt bra
O Inte alls bra

63.

Ar det ndgot annat du vill uppméarksamma

generellt vad galler renoveringen som inte

tagits upp i enkdten?

Tack for att du tog dig tid att svara pa undersdkningen,
det kommer vara till stor hjalp for vart examensarbete!

Halsningar

Sara Eklund och Rebecka Hjerpe
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