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Sammandrag

Urbaniseringen vérlden éver har lett till utmaningar i arbetet med att méta befolkningens behov
samtidigt som den negativa miljopaverkan bor minimeras. Stader star for allt stérre del av
vérldens totala energiforbrukning. For att mota dessa problem har begreppet smarta stader vuxit
fram. Med hjélp av bland annat den senaste tekniska utvecklingen och hantering av data
forsoker aktorer i hela varlden méta stadernas utmaningar. | stader star dessutom byggnader for
en betydande del av den Okade energiforbrukningen. Detta leder till att det finns stor potential
for att gora stader smartare genom att effektivisera byggnadernas energianvandning. Problemet
med smarta stader och smarta byggnader &r att det inte finns nagon tydlig definition som fatt
genomslag 6ver hela varlden. Det leder till att olika definitioner anvands och begreppet har
darmed blivit otydligt.

Utifran denna utmaning syftar studien till att reda ut vad begreppet innebéar och vilken potential
som finns for att skapa smartare byggnader. For att fa en tydligare avgransning och for att
mojliggora en jamforelse med en befintlig kontorsbyggnad som anses vara smart, kommer
studien att fokusera pa kontorsbyggnader. Vidare kommer studien att undersoka hur begreppet
anvands av aktdrer inom byggbranschen.

Rapportens grundas pa en litteraturstudie for att ge en Gvergripande bild av hur begreppet ser
ut idag. Litteraturstudiekapitlet delas upp i fem huvudkapitel vilka representerar de omraden
som under litteraturstudiens gang ansags vara representativa for smarta stader. For att skapa en
lokal koppling till smarta stader, har intervjuer bedrivits med anstallda pa foretag och
organisationer verksamma inom byggbranschen i Goteborg. Resultatet jamfor bilden som
malades upp genom litteraturstudien med de asikter som de intervjuade foretagen bidrog med.

Intervjuerna visade att smarta stdder &ar ett begrepp som anvands av samtliga intervjuade
aktorer. Hur det anvands i deras arbete skiljer sig dock mellan de intervjuade. Genom bade
litteraturstudien och intervjuerna har det framkommit att smarta stader ar ett koncept som
branschen fortsatt strévar efter. Trots att de intervjuade foretagen, i likhet med litteraturen, har
varierande syn pa konceptet har de dnda tydliga gemensamma drag. Fokus ligger i huvudsak pa
att skapa en battre och effektivare plats for manniskor och hela tiden ha hallbarhet i atanke.

Rapportens slutsats &r att det inte gar skapa en entydig definition som idag kan fa faste. Pa
grund av komplexiteten och bredden i begreppet ar det svart att enas om en specifik definition



som stdimmer med allas bild av konceptet. Bilden varierar i hdg grad geografiskt vilket dkar
svarigheten ytterligare samtidigt som begreppet ar tidsberoende pa grund av att tekniken
utvecklas kontinuerligt. Trots detta konstateras det att begreppet som vision &r anvandbart.

Uttrycket smarta stader kanske bara ska fa vara vad det &r, en nagot diffus dvergripande
vision. Ett mal som alla kan strava efter.
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Abstract

The urbanization around the world has led to big challenges in the process of meeting the needs
of the population, while minimizing the negative impact on the environment. Cities account for
a growing portion of the world’s energy consumption. To meet these issues, the notion of smart
cities has emerged. With the use of the latest technology and data management, companies
around the world try to meet the challenges of the cities. Furthermore, buildings account for a
major part of the increasing energy consumption. This leads to there being a great potential in
making cities smarter through optimizing the energy usage of buildings. The problem with
smart cities and smart buildings is that there is no clear definition that has caught on in the
world. This leads to different definitions being used and the term has become ambiguous.

According to this challenge, the study aims to clarify what the term means and which potential
there is to create smarter buildings. To get a clearer demarcation and to enable a comparison to
an existing building considered to be smart, the study will focus on office buildings.
Additionally, the study will investigate how the term is used by actors in the building industry.

The report is based on a literature study to give a general understanding of where the term
stands today. The literature study chapter is split into five main chapters which represent the
fields that during the literature study were considered to be representative for smart cities. To
create a local connection to smart cities, interviews have been conducted with employees from
companies and organizations operating in the building industry in the Gothenburg area. The
result compares the understanding of the term from the literature study with the opinions of the
interviewees.

The interviews showed that smart cities is a term used by all interviewed parties. How it is used
in their work, however, varies between the interviewees. Through both the literature study and
the interviews, it has become clear that smart cities is a concept which the industry continually
strive towards. Even though the interviewed parties, in conformity with the literature study,
have a varying view on the concept, they still share some common traits. Focus lies mainly on
creating a better and more effective place for humans while always keeping sustainability in
mind.

The conclusion of this report is that it is not possible to create a univocal definition that could
catch on. Based on the complexity and the shear breadth of the term, it is difficult to agree on



a specific definition that goes in line with everyone’s view on the concept. The view varies
geographically to a great extent which increases the difficulty substantially. At the same time,
it is time dependent because of the continuous development of technology. In spite of this it is
noted that that the term as a vision is useful. Maybe the notion of smart cities should just be
what it is, a rather blurry all-encompassing vision. A goal for everyone to strive towards.

The report is written in Swedish.



Forord

Rapporten behandlar betydelsen av begreppet smarta stdder samt hur organisationer verksamma
I GoOteborg arbetar med det. Dé&rfér onskar vi rikta ett stort tack till Chalmers,
Fastighetskontoret,  Johanneberg  Science  Park, Karlastaden  Utveckling AB,
Stadsbyggnadskontoret och Sweco, genom vilka vi erhallit en 6kad forstaelse av arbetet med
smarta stader. Utan er hade arbetet inte varit mojligt.

Detta kandidatarbete har utforts vid institutionen for Arkitektur och Samhéllsbyggnadsteknik
vid Chalmers tekniska hégskola och motsvara 15 hdgskolepoang. Alla forfattare studerar tredje
aret pa civilingenjorsprogrammet for samhéllsbyggnadsteknik.
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Ordlista samt forkortningar

App
Forkortning av applikation. | denna rapport: ett program som installeras pa en smartphone eller
liknande.

BAPV
Building applied photovoltaics, svenska: solceller som appliceras pa byggnaden.

BIM
Building Information Modeling

BIPV
Building-integrated photovoltaics, svenska: byggnadsintegrerade solceller.

BREEAM
BRE Environmental Assessment Method, en beddmningsmetod for att beddma byggnaders
hallbarhet och grad av nytdnkande pa en skala mellan 0 — 100 %.

EU
Europeiska Unionen

EU-GUGLE
European cities serving as Green Urban Gate towards Leadership in sustainable Energy.

FN
Forenta Nationerna

FTX
Fran- och tilluftsventilation med varmevéxling.

GDPR

General Data Protection Regulation, pa svenska: dataskyddsférordningen, ar en ny lag som EU
tagit fram och syftar till att gora regleringen av datahantering tydligare och mer anpassad till
dagens uppkopplade samhalle.

Global Footprint Network
Internationell branschorganisation som bedémer landers ekologiska fotaavtryck.

HVAC
Heating, Ventilation and Air Conditioning

IKT/ICT
En utvidgning av termen informationsteknik (IT) som lagger vikt vid kommunikation.

loT

Internet of things, sakernas internet. Syftar till uppkopplingen av alldaglig apparatur sasom
kylskap med internet, smarta klockor 0.s.v.

Vi



ITU
Internationella Teleunionen, FN:s informationstekniska organ.

NSA
National Security Agency, USA:s sékerhetsadministration.

PUL
Personuppgiftslagen, den lag som i Sverige reglerade hanteringen av personuppgifter fram till
maj 2018 da den togs dver av GDPR.

UNECE
Forenta Nationernas ekonomiska organ for Europa.
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1. Inledning

Redan ar 2014 bodde 54 procent av befolkningen i stader och denna siffra forvantas 6ka
(FN, 2014). Manniskor soker sig till stader i hopp om att fa ett battre liv i form av fler
jobb, béttre tillgang till sjukvard och battre utbildning menar Eremia m.fl. (2017). De som
bor och upprétthaller sig i urbana omraden vill att dessa ska tillgodose deras behov och
skapa komfort vilket staller krav pa stadens utformning och dess tekniska lésningar. Det
okande antalet manniskor gor pafrestningen pa befintliga statstjanster storre och for att
husera de nya invanarna i staderna maste tjansterna bli effektivare.

| arbetet med att skapa ett attraktivt samhélle har konceptet smart stad etablerats. Smart
stad ar ett uttryck som borjade figurera pa 1990-talet och har sedan dess utvecklats i takt
med att ny teknik tillkommit och kunskap kring omradet 6kat (Alawadhi et al., 2012). |
borjan av 2000-talet talades det om det digitala samhéllet och den digitala staden. Da
handlade det om att gora det analoga digitalt med hjélp av informationsteknik. Sedan gick
diskussionen dver till att handla om den intelligenta staden, men for att gora uttrycket lite
Gppnare och lattare att forsta andrades det till smarta stader (Albino, Berardi & Dangelico,
2015).

Begreppet smart stad har vuxit och anvands flitigt av bland annat forskare och forfattare
varlden over. Trots det existerar ingen konkret eller allmént bekréftad definition vilket
skapar forvirring 6ver vad begreppet betyder och innefattar. Det finns flera aktérer som
har forsokt att precisera uttrycket utan att det har resulterat i nagon vedertagen definition.
Att ta fram en definition &r en svar uppgift da det standigt kommer ny teknik och nya krav
att forhalla sig till, nagot som var smart forr behover inte vara smart idag.

Ur energisynpunkt &r stdder en dominerande faktor. Av den totalt genererade energin i
varlden konsumerar stdderna 75 procent (Eremia et al., 2017). Héar spelar framforallt
byggnader en stor roll da de utgor en stor del av staden. Enligt Naturvardsverket (2017)
star sektorn Bostader och service dar dven kontorsbyggnader ingar, for 40 procent av
Sveriges totala energianvandning. Vidare menar Naturvardsverket att det finns potential
att effektivisera anvandningen av energi inom denna sektor. Ett utav EU:s energimal ar
att nd 20 procents ckad energieffektivisering till ar 2020 (Regeringen, 2015a). Att
effektivisera byggnaders energianvandning kan saledes vara ett steg mot att nd de
uppsatta malen.

Gateborgs Stad vill vara en foregangare nar det géller miljéarbete och stadsutveckling.
Staden deltar i tre Smart Cities-projekt framtagna av EU vilka ar verktyg for att paskynda
omstéllningen till resurssnala samhéllen (Goteborgs Stad, 2018a). Pa sin hemsida skriver
kommunen att det blir allt viktigare att stader medverkar for att uppna EU:s miljo-, energi
och klimatmal. Ett satt att lyckas med detta ar att minska stadens energiférbrukning i
enighet med regeringens mal for en hallbar stad (Regeringen, 2015b).



1.1 Syfte

Syftet med studien &r att utreda och definiera begreppet smarta stader. Studien har dven
som mal att finna maéjliga I6sningar pa hur kontorsbyggnader béattre kan anpassas efter
brukarens behov och samtidigt goras mer energieffektiva genom smarta losningar.
Dérefter ska det undersokas om foretag inom byggsektorn i Goteborg arbetar med
konceptet smart stad och i sa fall hur de arbetar med det.

1.2 Metod

Arbetet borjade med en litteraturstudie for att fa en grundlaggande forstaelse for smarta
stider, smarta byggnader och energieffektivisering av  kontorsbyggnader.
Litteraturstudien genomfordes genom att soka pa flera databaser for vetenskapliga
publiceringar sa som Scopus och Web of Science. | senare kapitel presenteras resultaten
av litteraturstudien vilka bestar av en sammanstallning av de delar som i den hér rapporten
anses vara byggstenar i begreppet smart stad.

Under tiden litteraturstudien genomfordes tillfragades flera representanter pa olika
foretag och organisationer for att medverka pa intervjuer om arbetet kring begreppet
smart stad i Goteborg. De aktorer som stallde upp pa en intervju var Chalmers,
Fastighetskontoret, HSB Living Lab, Johanneberg Science Park, Karlastaden Utveckling
AB, Stadsbyggnadskontoret och Sweco. Likartade fragor forbereddes till varje méte med
nagra mindre variationer for att anpassa fragorna till respektive aktor. Intervjuer skedde i
form av ett 6ppet samtal dar fragorna anvéandes for att driva samtalet i relevant riktning,
fragorna stéalldes dock ej i nagon specifik ordning. Efter samtalen gjordes en
sammanstéllning av vad som sades under intervjun som skickades till de intervjuade for
godké&nnande. Intervjuerna presenteras i sin helhet i bilaga B. De analyseras och kopplas
till litteraturstudien i diskussionskapitlet.

1.3 Avgransning

Smarta stader ar ett valdigt brett och nagot diffust koncept. Darfor avgransas arbetet till
underkategorier som sammantaget anses utgora begreppet. Kategorierna véljs utifran vad
som i denna rapport anses effektivisera energianvandningen och forbattra livskvaliteten
for ménniskorna i staden. Dessa kategorier redovisas i senare kapitel.

Vidare kommer rapporten att rikta studien mot kontorsbyggnader. Valet gjordes for att
tydligare se hur byggnader kan bli mer energieffektiva samt béttre anpassade for att
tillgodose god komfort till de som vistas i byggnaden utan att fordndra anvandarnas vanor
utanfér arbetsplatsen. Dessutom mojliggjorde det en jamforelse med en befintlig
kontorsbyggnad i Amsterdam. Byggnaden kallas The Edge och anses vara en smart och
hallbar kontorsbyggnad.

Rapporten syftar till att ta reda pa hur staden och kontorsbyggnaderna i staden kan bli
effektivare och pa sa satt spara energi under brukarfasen. Ingen hansyn kommer att tas
till produktion av byggnader for att tydligt avgrénsa arbetet. | rapporten kommer inga
ekonomiska berakningar att utféras. Dock har vikten av att smarta lésningar maste vara
ekonomiskt forsvarbara inte forbisetts.



De foretag som intervjuats ar verksamma i Goteborg. Detta for att fa en lokal anknytning
samt av praktiska skal. Dock kommer diskussionen inte att avgréansas till Goteborg utan
se till stader i allménhet.

2. Litteraturstudie - smarta stader

Smart stad &r bade ett begrepp och ett koncept som vuxit mer och mer de senaste
decennierna och uttrycket har anvénts allt flitigare i vetenskapliga artiklar. Stader, eller
stadsutvecklade omraden med en stor population, har alltid varit viktigt for manniskan da
hennes sociala och ekonomiska aktiviteter koncentrerats dar (Mori & Christodoulou,
2012). Staderna maste darfor utvecklas och méta nya utmaningar i takt med att
manniskans behov forandras. Stéder Over hela vérlden forsoker exempelvis hitta nya
l6sningar pa till exempel transportkopplingar, blandad markanvandning och
hogkvalitativa stadstjanster som ger en langsiktig positiv effekt pa ekonomin. Manga av
de nya tillvagagangssatten som ar relaterade till stadstjanster har baserats pa utnyttjande
av teknik (Albino et al., 2015).

Det finns manga definitioner av vad en smart stad ar och eftersom att uttrycket inte
anvants pa ett konsekvent sétt har det blivit svart att forsta vad det konkret innebér. Stader
over hela varlden anser att de & smarta, men definitionen och anledningen till att de anses
vara smarta skiljer sig ofta. Dessutom ar det svart att anvanda definitioner som skrivits
for ett decennium sedan pa grund av den snabba och kontinuerliga utvecklingen inom
tekniken i staderna (Dameri, 2014). Termen borjade anvandas pa 1990-talet, men da lades
fokus pa betydelsen av ny IKT (information- och kommunikationsteknik) nar det galler
modern infrastruktur inom stdderna. Det var California Institute for Smart Communities
som var bland de forsta att fokusera pa att gora staderna smartare och hur de kunde
utformas pa ett battre séatt gentemot tekniken (Alawadhi et al., 2012). Det var sedan Center
of Governance via Ottawa University som borjade kritisera uttrycket da de ansag att det
lades for mycket fokus pa tekniken istéllet for stadsutvecklingen (Hollands, 2008). Det
gar att se att anvandningen av uttrycket har tilltagit pd 2000-talet och detta ar relaterat till
EU:s stadsprojekt och stdd inom @mnet (Jucevicius, PataSiené & Patasius, 2014).

Nam och Pardo diskuterar i sin artikel hur de tekniska, manskliga och institutionella
faktorerna skapar en smart stad. De skriver att den tekniska delen grundas pa
infrastrukturen, och framforallt hur den &r kopplad till IKT. Den manskliga faktorn &r
kopplad till manniskorna i staden och deras utbildning och kunskap eftersom det &r den
drivande kraften i en smart stad. Den institutionella faktorn utgdrs av den politiska
styrningen och reglementen eftersom samarbete mellan institutionella regeringar &r
mycket viktigt for att utforma en smart stad med smarta stadsinitiativ (Nam & Pardo,
2011).

FN stodjer antagandet om att befolkningen i stdderna kommer att véxa och detta medfor
att samhallet behdver arbeta medvetet for att tillhandahalla hallbara stader. Det ar ocksa



vad FN foérsoker uppna med sina miljé-, energi- och klimatmal (UNDP, 2018). | arbetet
med detta har EU startat upp Smart Cities-initiativet vilket ar ett verktyg for att paskynda
omstallningen av Europas stader till fossilfria och resurssnala samhallen (Géteborgs Stad,
2018a). | ett forsok att definiera vad en smart stad ar har FN:s ekonomiska kommission
for Europa (UNECE) och Internationella Teleunionens (ITU) skrivit:

“A smart sustainable city is an innovative city that uses information and
communication technologies (ICTs) and other means to improve quality of life,
efficiency of urban operation and services, and competitiveness, while ensuring
that it meets the needs of present and future generations with respect to economic,

social, environmental as well as cultural aspects”.
(UNECE, 2016)

Definitionen beskriver att en smart och hallbar stad anvander IKT och annan teknik for
att forbattra livskvaliteten och effektiviteten i staden. Den moter &ven kommande
generationers behov med respekt for ekonomiska, sociala, miljémassiga och kulturella
aspekter. Detta ar en relativt bred definition som tacker in manga omraden som kan ténkas
inga i konceptet smarta stader. Definitionen lamnar dock utrymme for fri tolkning vilket
gor det svart for ndgon att avgora huruvida en specifik stad ar smart eller inte.

Utifran stadernas stora energianvandning finns det potential att minska dess negativa
miljopaverkan. Inforandet av ny teknik kan utnyttjas for att minska bland annat utslappen
av vaxthusgaser och forbattra stadernas energieffektivitet. Tekniken far inte ha negativ
paverkan pa hallbarhetsmalen eller medborgarnas vélbefinnande. Samtidigt maste den
vara kostnads- och resurseffektiv (Ahvenniemi, Huovila, Pinto-Seppd & Airaksinen,
2017).

| ett forsok att reda ut vad begreppet egentligen betyder har denna rapport delat upp det i
fem huvudkategorier; data, energi, trafik/transport, resurshantering och smarta
byggnader. Dessa delar utgdr i denna rapport grunden for den smarta staden. Delarna
kommer redas ut i varierande utstrackning beroende pd komplexiteten i respektive
kategori, i vissa fall med hjéalp av ytterligare underkategorier. Genomgaende for alla
kategorier ar att syftet maste vara att skapa ett hallbart samhalle, samt en effektivare och
mer tilltalande vardag for manniskorna i staden. Figuren nedan ar ett forsok till att
illustrera de olika delarna som bidrar till den smarta staden.
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Figur 1: Bilden visar hur begreppet smarta stader delats in i fem
huvudkategorier och underkategorier till vissa av dem.

2.1 Data

En smart stad avgrénsas inte till data, men processer som med hjalp av data kan
effektiviseras anses har vara smart. Detta ar en tanke som stéds av bland andra
Steenbruggen, Tranos & Nijkamp (2014). For att begripa hur data anvands i olika
processer for att skapa smartare stader behdver forst begreppet data forklaras.

Mangderna data som samlas in har okat enormt de senaste aren. Nuaimi, Neyadi,
Mohamed & Al-jaroodi (2015) forklarar att ungefar 90 procent av alla digitala data som
fanns 2015 hade samlats in under de tva foregaende aren. Artikeln pekar pa att mangden
insamlade data kommer att fortsétta 6ka. Det faller sig saledes naturligt att datainsamling
ar en viktig del i den smarta moderna staden. Kan data anvandas och analyseras pa ett bra
sétt finns det stor potential for att effektivisera byggnader och stader (Gaur, Scotney, Parr
& McClean, 2015). Ordet data kan dock vara nagot diffust och kommer brytas ner i nagra
fa enklare kategorier som i denna rapport anses vara kopplade till smarta stader.

2.1.1 Internet of things

Ar 2017 dverskred antalet produkter kopplade till internet antalet manniskor pé jorden
och antalet apparater som &ar kopplade till internet kommer att 6verstiga 50 miljarder till



ar 2020 (Ahmed et al., 2017). Dessa moderna apparater kopplade till internet har skapat
nagot som kallas Internet of things (loT). De anslutna foremalen kan vara allt fran
hushallsapparater och telefoner till hela byggnader. Manga av dessa apparater samlar in
stora mangder data. Det revolutionerande med IoT &r att eftersom allting ar uppkopplat
kan de styras via internet, detta har &ven lett till att mangden insamlade data har Okat
markant. Enligt Ahmed m.fl. (2017) finns det stor potential att effektivisera bland annat
industrier pa ett smart satt med hjalp av data insamlad fran 10T. Internet of things &r en
betydande komponent i den smarta staden, framfdrallt genom att hjalpa till med att samla
in stora mangder data som sedan kan utnyttjas for att géra stader smartare.

2.1.2 Big data

Till foljd av bland annat 10T har enorma méangder data samlats in vilket skapat begreppet
big data. Data har som tidigare ndmnts stor potential att gora stdder smartare, men forst
maste insamlade data hanteras och analyseras. | och med att volymerna av insamlade data
har 6kat sa pass kraftigt sa har konventionella databasmetoder svart att hantera all data.
For att kunna analysera och utnyttja dessa data har darfor nya plattformar skapats (Ahmed
et al., 2017)). For att hantera big data delar Gaur et al. (2015) in processen i fyra steg:
samla in data, behandla data, integrera data, och till sist skapa ett system for kontroller
och varningar. Efter att ha delat upp berorda data gar det att skapa anpassade tjanster for
det omrade som relevanta data ska anvandas. Med hjalp av data kan monster och
korrelationer i anvandares beteende upptackas. Utifran dessa kan analyser goras for att
skapa effektiva och smarta losningar. Geografiska data insamlade av till exempel
mobiltelefoner kan hjélpa stadsutvecklare att k&nna av stadens puls genom rérelsemonster
(Steenbruggen et al., 2014). Detta ar av nytta for att kunna utforma staden pa ett battre
satt. Big data ar alltsa ett begrepp for att beskriva de 6kande méngder data som idag
samlas in och behdver hanteras.

2.1.3 Sensorer

Sensorer ar framfor allt anvandbara da de kan sattas upp for att samla in data kopplad till
nagot specifikt. Saledes kan mangden insamlade data hallas ned nagot eller atminstone se
till att insamlade data &r mer relevant for det den skall anvéndas till. Sensorer anvénds for
att samla in data kring allt fran rorelsemonster till vattenférbrukning och klimat (Gaur et
al., 2015). Data kopplat till ndgot specifikt ar praktiskt da det gor insamlade data lattare
att analysera.

Nuaimi m.fl. (2015) skriver att sensorer kan anvandas till att samla in data for att pa ett
intelligent satt hantera transport, hélsa, energi och miljo. | artikeln menar de att sensorer
har stor potential att hjalpa manniskor i vardagen. Ett specifikt exempel pa hur de kan
hjalpa tas upp av Khoi, Saguna, Mitra & Ahlund (2015). De menar att det finns stor
potential for att med hjélp av sensorer i smarta hushall ta hand om en aldrande befolkning
utan att de behover lamna sitt hem. Genom att bevaka en person med exempelvis
Alzheimers kan sensorer varna om patienten glémmer spisen pa eller rakar vandra ut
genom dorren mitt i natten och darigenom kan en potentiellt farlig situation forhindras.
Sensorerna kan dven upptacka om rorelsemaonster skiljer sig fran de vanliga och i sadant
fall varna nagon som kontaktar eller uppsoker patienten.



| en intervju, kopplad till datahantering, med Jesper Knutsson, forestandare for
forskningen pa HSB Living Lab, forklarade han att det ar viktigt att se till att samla in
relevanta data. ldag menar Knutsson att stora méngder irrelevanta data samlas in. Storre
mangder data krdver mer arbete med att analyseras. | arbetet med att samla in relevanta
data ar sensorer ett anvandbart verktyg. Anvandningsomradet for verktyget ar, som
pavisat ovan, brett. Det ar dven viktigt att inte underskatta vikten i att analysera insamlade
data.

2.1.4 Smartphones

Smartphones samlar idag in stora mangder data. Tanken &r att telefonerna ska hjalpa
manniskor i deras dagliga liv genom bland annat appar for kartor, parkering och sociala
medier. Samtidigt som apparna skapar en smidigare vardag samlar de in vardefulla data.
I en artikel fran 2014 visade Steenbruggen et al. (2014) att det finns stor potential for att
anvanda data insamlade fran smartphones for att gora stader smartare. | artikeln menar de
att smartphones hjalper till att pa ett tydligt séatt spara ménster och manniskors beteende i
den urbana miljon vilket i sin tur ar till stor hjalp for att utforma stader pa ett mer effektivt
satt.

Telefonerna kan dven anvéandas i andra aspekter av smarta stader. HSB Living Lab arbetar
for narvarande pa en app som kan visa energi och vattenanvandningen for en lagenhet i
realtid, detta med férhoppningen att fa brukaren mer medveten om sin konsumtion och
pa sa sitt minska konsumtionen. Aven andra intervjuade aktorer ser potential i att koppla
samman byggnader och staden med smartphones och appar. Representanter fran
Karlastaden Utveckling AB pratade om att det finns potential for att i framtiden i storre
omfattning koppla samman byggnader och tjanster via appar. Smartphones utgor saledes
en stor del i att gora stader smartare, bade sett till datainsamling och ur
anvandarperspektivet.

2.1.5 Etik - datainsamling

Utvecklingen har som tidigare namnts gatt snabbt och idag samlas det in mer data an
nagonsin tidigare (Nuaimi et al., 2015). Denna data kan vara kanslig och inkrékta pa
personers privatliv. Tanken &r oftast god och syftet &r i de flesta fall inte att spionera pa
privatpersoner men nar mojligheten finns sa uppstar det &nda problem. Edward Snowden
visade inte minst pa detta nar han 2008 lackte information om att National Security
Agency (NSA) i USA samlade in data om privatpersoner saval som ledare for andra
lander pa ett systematiskt satt (BBC, 2014). Detta var visserligen en specifik typ av
overvakning for att pa ett medvetet satt spionera pd manniskor men lackan har okat
medvetenheten om problemet.

Flera personer som intervjuats under arbetet har tryckt pa vikten av att lagra data pa ett
sékert satt for att se till att privatpersoners integritet skyddas. I projektet med HSB Living
Lab beré&ttade Jesper Knutsson att all data & anonym och kan endast kopplas till nummer
for att skydda de boende i byggnaden. A andra sidan &r det inte sérskilt svart att ta reda
pa vem som bor i en lagenhet dar specifika data har samlats in. Sddan information ar inte
hemlig, vid porten till de flesta lagenhetshus star det listat boende i respektive lagenhet.
Just i detta projektet sparar de i nuldget ingen data kopplad direkt till en person utan bara



kopplad till en viss lagenhet eller ett rum men det visar pa problemet med att halla data
anonym.

Ytterligare problem med sékerhet vad det géller data uppstar genom loT. Tellez, El-
Tawab och Heydari (2016) forklarar i deras artikel att sékerheten for hela natverk blir
sarbar i och med att sékerheten hos de apparater som ar kopplade till natverket via loT
ofta ar samre an traditionellt uppkopplade anordningar. Vidare visar de hur tradlosa
natverk av sensorer uppkopplade till 10T, som har blivit en allt stérre del av 10T, kan vara
sarskilt sarbara. Detta ar ett av problemen med de nya teknikerna, vilka har blivit allt mer
etablerade, som behdver hanteras.

Det finns lagar som reglerar hur data far sparas och vilka data som far samlas in. Eftersom
tekniken utvecklas blir det ocksa svart att kontrollera all data och lagstiftningen blir
utdaterad. | Sverige har det tidigare varit personuppgiftslagen (PUL) som reglerar lagar
for datalagring men fran och med maj 2018 kommer en ny férordning efter beslut fran
EU att tréda i kraft. Denna forordning kallas Dataskyddsforordningen eller General Data
Protection Regulation (GDPR). | Sverige kommer det att vara Datainspektionen som gor
bedomningar i fall da foérordningen inte f6ljs (Datainspektionen, 2017). Pa
datainspektionens hemsida skriver de (Datainspektionen, 2017):

“En overgripande tanke med de nya reglerna dr att tydligare betona att det
foretag, myndighet eller annan organisation som behandlar personuppgifter
aktivt maste ta ansvar for att se till att forordningens regler foljs och kunna visa
det (ansvarsskyldighet).”

(Datainspektionen, 2017)

Bland annat kommer lagen om sanktionsavgifter att fortydligas, nagot som inte varit lika
uppenbart i den tidigare personuppgiftslagen. De som bryter mot férordningen kommer
formodligen att hallas ansvariga och botfallas i storre utstrackning an tidigare.
(Danielsson, Nilsson, & Lindstrém, 2018). Denna nya forordning har gjort att en del av
aktorer som intervjuats under projektet ar forsiktiga med satsningar pa smarta byggnader
kopplade till datainsamling. Det faller sig naturligt da nya lagar ofta leder till en viss
ovisshet. Intervjuade representanter for organisationer har dock generellt varit positiva
till lagar som pa ett tydligt satt reglerar datalagring. Detta da de, som tidigare namnts,
anser att de ar viktigt att skydda integriteten hos privatpersoner.

2.2 Energi

Levnadsstandarden i vastvarlden kraver idag stora resurser. Global Footprint Network
sammanstallde ar 2012 hur olika landers levnadsstandarder star sig i forhallande till
varldens tillgangar. Utifran denna sammanstéllning hade det behovts 4,3 jordklot for att
hela vérldens befolkning skulle leva som en genomsnittlig svensk medborgare (Global
Footprint Network, 2016) Enligt Naturvardsverket (2017) star byggnader for cirka 40
procent av energikonsumtionen i Sverige. Det innebdr att det finns stor potential for att
spara energi och minska utslapp inom fastighetsbranschen och pa sa sétt skapa en
smartare stad. Utdver att en enskild byggnad kan forvalta sin egna energiatgang pa ett
béattre satt hade det varit 6nskvart om byggnaderna kan samarbeta. Om byggnaderna kan
kommunicera med varandra och dela med sig av energi och eventuellt sdlja tillbaka



Overskottsenergin till leverantren kan energiforlusterna minska. Detta &r en del av ett
koncept som kallas smart grid.

2.2.1 Smart grid

Smarta elnat syftar till att styra produktionen och forbrukningen av el for att utnyttja den
mer effektivt och forbattra livskvaliteten for invanarna i staden (Mosannenzadeh et al.,
2017). Enligt Belanger och Rowlands (2013) ar smart grid ett elnd&t som med hjalp av
styr- och informationsteknik dvervakar och reglerar hur energi transporteras fran olika
energikallor for att anpassa sig efter skiftande behov och tillgang till energi. Detta for att
minska pafrestningen pa elnatet och fa en jamnare forbrukning av el vilket ar gynnsamt
da elnétet kan fa problem nar valdigt mycket energi anvands samtidigt. EIférbrukningen
anpassas till de tider da farre personer anvander el, vilket leder till mindre belastning pa
elnétet och lagre elpriser. Tanken &r att elnétet anpassar elférbrukningen for saker som ar
anslutna under langre tid men som inte behdver laddas konstant, till exempel elbilar. For
industrier kan elnatet dven stanga av vissa delar av produktionen som har lag prioritet
under tider da det &r hog pafrestning pa elnétet och héga elpriser.

Idén &r att det ska vara ett sikrare elnat som dessutom pa egen hand kan tala om ifall det
skulle bli nagra avbrott. Anvéandare ska dven kunna fa information om sin forbrukning
for att bli mer medvetna om sin energikonsumtion och utifran det anvanda sin el smartare
(Silvente et al., 2013). Dessutom bidrar elnétet till ett mer hallbart samhélle genom att
integrera fornybar energi till elnétet (Ellabban, Abu-Rub & Blaabjerg, 2014). Idag finns
det dven exempel pa byggnader som genererar mer energi an vad de gor av med. |
framtiden menar Wurtz och Delinchant (2017) att det smarta elnéatet &ven kommer vara
sammankopplat med smarta byggnader och kunna dela energi mellan byggnader. Smarta
eln&t sammankopplade med byggnader som har potential for att generera energi kan bidra
till att skapa smarta och hallbara stader.

2.2.2 Lokal energiutvinning

Det diskuteras ofta om energiutvinning ska bedrivas pa lokal niva istallet for i stora
anlaggningar. Om energin utvinns lokalt inom ett kvarter eller till och med inom en
enskild byggnad kommer energikvaliteten 6ka och transmissionsforlusterna bli mindre. |
USA har det gjorts uppskattningar som sager att 7 procent av all energi som distribueras
i ledningsnétet gar forlorad i transmissionsforluster, vilket motsvarar ungefar 14 ganger
New Yorks arliga energikonsumtion. Att istallet utvinna energi lokalt hade inneburit att
dessa transmissionsforluster i htg grad kunde undvikas och stora méngder energi kan
sparas in. USA:s energidepartement uppskattar aven att dessa transmissionsforluster kan
uppga till hela 25 procent av priset kunden betalar for energin (Bernhardt, 2014).

Sveriges elproduktion under 2016 var 152,5 TWh och den kom fran ungefar 40 procent
vardera av vatten- och karnkraft (Statistiska Centralbyran, 2017). Lokal energiutvinning
har inte fatt samma genomslagskraft i Sverige som i andra delar av Europa. Detta skulle
kunna forklaras med den stora tillgangen pa energi av hog kvalitet (Dellby, 2017). Men
for att komma ifran de fluktuerande priserna pa el som kommer fran stora kraftverk
installerar manga kommuner lokala elkraftverk. De lokala mindre kraftverken &r ofta
vattenkraftverk och de star ssmmanlagt for 4,6 TWh. Aven solkraft &r ndgot som borjar



installeras i allt hogre utstrackning i Sverige, da ofta som solkraftsparker (Rydén, 2015).
Aven om lokal energiutvinning i Sverige utgor en mycket liten del av den totala mangden,
visar till exempel Energimyndighetens rapport 6ver solceller fran 2016 att installationen
av solceller ©kat exponentiellt de senaste aren (Lindahl, 2017). En fortsatt
implementering av system for lokal energiutvinning skulle kunna bidra till lagre
kostnader och minskad miljopaverkan vilket ar en aterkommande viktig del i en smart
stad.

2.2.3 Solfangare

Berékningar visar att jorden traffas av lika mycket solenergi under en och en halv timme
som hela varlden behoévde under 2001 (Tsao, Lewis & Crabtree, 2006). Idag anvands
solpaneler for att omvandla solenergin till elektrisk energi. Vanligtvis handlar det om
solpaneler som installeras pa hustak (BAPV; building-applied photovoltaics) eller i sa
kallade solcellsparker. Pa senare tid har fler och fler innovativa solcellslosningar
implementerats.

Vid en intervju med Jesper Knutsson beréattade han att de pa HSB Living Lab arbetar med
sa kallade byggnadsintegrerade solceller (BIPV; building-integrated photovoltaics) som
kan anvdndas som byggnadsmaterial och har liknande egenskaper som vanliga
fasadmaterial (HSB Living Lab, 2017a). Till skillnad fran solceller som monteras pa
taken pa byggnader i efterhand kan BIPV integreras i byggnaden och darmed uppta
mindre plats och anvéandas pa delar av byggnaden som annars inte hade utnyttjats. En
studie av tva flygplatser i Brasilien visar att BIPV gav en hogre maximal
energiupptagning men BAPV genererade arligen 7 procent mer energi. Detta beror framst
pa att de solpaneler som monteras i efterhand kan stéllas in sa att de ar riktade i precis ratt
vinkel i férhallande till solen medan BIPV &r svarare att installera i perfekt vinkel da de
ska vara del av arkitekturen (Zomer, Costa, Nobre & Rither, 2013). Att integrera de
tekniska losningarna pa ett sadant satt att de blir en del i arkitekturen ar &ven det en detalj
som efterstravas i begreppet smarta stader.

2.2.4 Vattenhantering

Manniskan behover vatten for att 6verleva och om vattnet inte renas korrekt kan det fa
svara och dyra konsekvenser i form av bland annat sjukdomsutbrott. Darmed &r kraven
pa dricksvatten mycket hoga och likasa pa reningen av avloppsvattnet som i vissa stader
ska slappas ut i samma recipient som dricksvattnet tas upp ur. Istallet for att rena vattnet
tva ganger skulle de tva processerna kunna sammanfogas till en. Det &r nagot som gérs
pa flera platser pa jorden med stora energibesparingar som resultat. Peter Scales,
kemiingenjor pa University of Melbourne i Australien, sager i en intervju med BBC att
en stads vattenbehov kan sdnkas med hela 60 procent om allt avlopps- och dagvatten
ateranvands som dricksvatten (Woo, 2016). Potentialen for att minska energiatgangen vid
vattenhantering ar darmed valdigt stor. Med dagens krav pa det utgaende vattnet fran
svenska avloppsreningsverk skulle vattnet, med nagra fa extra reningssteg, ater kunna
pumpas ut som dricksvatten visar forskning (Nohrstedt, 2016). Det handlar mest om en
psykologisk spérr hos ménniskor, det kanns helt enkelt fel att dricka samma vatten som
man spolar ner sin avforing med.
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Att byggnader lokalt kan ta vara pa vatten och ateranvanda det anser Jesper Knutsson
kommer bli ett stort steg i energieffektiviseringen. Sarskilt i stdder dar det regnar mycket
ar det nagot som skulle innebéra stora besparingar. Regnvatten samlas upp pa tomten,
behandlas lokalt och blir dricksvatten. Detta spolas sedan ner i avlioppet och renas pa plats
for att sedan ater kunna stéllas i en karaff pa bordet.

2.3 Trafik/transport

Ett viktigt amne att diskutera inom stadsutveckling ar urbaniseringens paverkan pa
trafiken. Manniskors dnskan att rora pa sig bar blivit storre i takt med att det blivit bade
enklare, snabbare och billigare att forflytta sig. Detta stiller stora krav pa
trafikplaneringen i stdderna. Som det ser ut nu &r trafikstockningar ett stort och ékande
problem i de flesta stader i varlden och nagot som skapar irritation och forstér miljon
(Moskvitch, 2014). En mojlig 16sning till trafiksituationen kan komma att bli de autonoma
fordonen, eller som de ocksa kallas, de sjalvkérande bilarna.

2.3.1 Sjalvkorande och sjalvparkerande bilar

Sjalvkorande bilar skulle krava en brakdel av den yta som dagens bilar tar upp i staderna
(Nourinejad, Bahrami & Roorda, 2018). Enligt David Z. Morris (2016) star bilar stilla i
genomsnitt 95 procent av sin livslangd. Darmed finns det stor potential for att 6ka bilarnas
verkningsgrad genom bland annat samakning och prenumerationer pa bilpooler. Utéver
att bilparken skulle kunna minska i storlek, skulle sjalvkdérande bilar behéva mindre plats.
Om alla fordon pa gatan kommunicerar med varandra vet fordon A vart fordon B och C
ar pa vag och kan darmed planera sin rutt utefter det. Detta kan medféra att fordonen
skulle kunna kéra ndrmare varandra och gaturummen inte skulle behéva upptas till lika
stor del av bilvag (Bohan, 2016).

Négot som &ar narmare i tiden och som redan existerar i mindre skala &r bilar som parkerar
sig sjalva. Idag handlar det om att de skannar parkeringsrutan och sedan gor
parkeringsmandvern automatiskt. Dock skulle det kunna underlatta om bilarna kunde
ldmna av foraren dit hen ska for att sedan hitta en parkering sjélv i ett uppkopplat system,
kora dit, parkera och sedan hamta upp foraren nar det ar dags. Det ségs att ungefar 30
procent av trafikstockningar i stader beror pa bilar som letar parkeringsplatser (Shoup,
2006). Dessa 30 procent skulle kunna sjunka markant om bilarna redan innan vet var de
ska parkera. Detta skulle i den smarta byggnaden kunna vara ett parkeringsgarage under
byggnaden dar chaufféren kliver ur innan bilen sjalv kor ner. Pa sa vis kan bilarna ocksa
parkera betydligt narmare varandra da dorrarna inte kommer att behdva 6ppnas.

Denna implementering av ett smart system skulle kunna bidra till manniskors 6kade
valmaende da det skulle frigéras stora ytor i staden och bullernivaerna skulle dven
reduceras drastiskt, sarskilt om bilparken évergar till att bli helt eldriven.

2.3.2 Kollektivtrafik och alternativa transportmedel

| de flesta storre stader finns nagon form av kollektivtrafik. Om det sa ar bussar,
sparvagnar, tunnelbana eller nagot transportmedel. Kollektivtrafiken ar ett snabbt och
oftast smidigt satt att forflytta sig pa och hela parkeringsproblemet forsvinner individen
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vid kollektivt dkande. Att kunna flytta flera manniskor med ett fordon ar hogst 6nskvart
och det &r en av de stora faktorerna for att minska trafikstockningarna. En av de stora
nackdelarna med kollektivtrafiken dar dock att gemene man inte langre ar oberoende.
Istallet for att ta bilen nar som helst maste vardagen planeras mot en tidtabell med
avgangar. | storre stader ar detta bara ett mindre problem da avgangarna ar tatt inpa
varandra, men sa fort det uppstar forseningar blir de ett stort irritationsmoment. En studie
vid Berkeleyuniversitetet i Kalifornien visar att trafikanter irriterar sig betydligt mycket
mer pa forseningar som beror pa foretaget som skater kollektivtrafiken, an de forseningar
som beror pa trafiken i allmanhet (Carrel, Halvorsen & Walker, 2013). En ytterligare
anledning till att 6ka det kollektiva akandet ar att miljopaverkan fran en buss &r avsevart
lagre &n motsvarande om alla bussresenarer skulle kort sin egna bil.

| flera stdder runt om i vérlden finns cykeldelning med ett flertal stationer posterade i
staden, till exempel Styr och Stéll i Goteborg och Citi-bikes i New York. Idén med
cykeldelning skapar mojlighet for invanarna i staden att rora sig pa ett klimatsmart och
hélsosamt sétt till en kostnad i form av ett abonnemang. Pa samma satt skulle cykelpooler
kunna utnyttjas. Ett foretag som har flera kontor i en stad eller medarbetare som behéver
ga pa moten runt om i staden kan ha en egen pool med elcyklar som gor det smidigare for
de anstéllda att ta sig till motet istallet for att ta bilen eller fastna i kollektivtrafiken.

2.4 Resurshantering

Det blir allt vanligare att inte 4ga allt en individ behdver i vardagen. Det kan vara allt
ifran hushallsapparater och sportutrustning till fardmedel och bocker. Fritidsbanken som
startade 2013 i Forshaga, ar ett bra exempel pa detta. De lanar ut fritidsutrustning till
privatpersoner helt gratis och skriver pa sin hemsida att de har som mal att 6ppna en butik
i varje kommun i Sverige (Fritidsbanken, 2017). Det gors aven tester pa vilka andra saker
som befolkningen ar villiga att dela pa. Det vanligaste ar verktyg, symaskiner och redskap
till koket. Att vara en storre grupp ménniskor, till exempel boende i ett flerbostadshus,
som delar pa redskap eller liknande saker som en enskild person inte anvander varje dag
gynnar bade miljon och privatekonomin.

Att inte dga sitt eget transportfordon utan istéllet bli medlem i en bil- eller cykelpool &r
nagot som Okat i stor omfattning (Garfield, 2017). Peter Nielsen fran Karlastaden
Utveckling AB beréttade till exempel att de diskuterar att bygga en bilpool i garaget som
kommer att stracka sig under hela stadsdelen. Peter gar vidare med att beratta att de dven
har tankar pa att ha ett gemensamt garage for boende och arbetande i omradet. Meningen
ar har att de boende far parkera bilen under kvallstid, men pa dagen ska parkeringarna
vara tillgangliga for de som arbetar i omradet. Detta leder till att farre parkeringsplatser
behovs.

| flera stdder runt om i varlden finns cykeldelning med ett flertal stationer posterade i
staden, till exempel Styr och Stéll i Goteborg och Citi-bikes i New York. Idén med
cykeldelning ar att skapa mojlighet for invanarna i staden att forflytta sig pa ett
klimatsmart och hélsosamt sétt till en kostnad i form av ett abonnemang. Om cyklarna
dessutom utrustas med elmotorer kan strdckorna de anvénds 6ver att bli langre och de kan
bli ett &nnu mer attraktivt fardmedel da de inte kraver samma fysiska anstrangning. Ett
foretag som har flera kontor i en stad eller medarbetare som behéver ga pa méten runt om
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I staden kan ha en egen pool med elcyklar som gor det smidigare for de anstéllda att ta
sig till motet istallet for att ta bilen eller fastna i kollektivtrafiken.

Pa senare ar har idén med delade kontorsytor blivit allt storre (Alton, 2017). Det gar ut pa
att ett foretag hyr en byggnad for att sedan hyra ut kontorslokaler i byggnaden till andra
aktorer (WeWork, 2018). Fordelen &r att varje foretag inte behdver ha en egen lokal, utan
att flera olika verksamheter kan anvdnda samma kontor. Lokalerna i byggnaden kan
anpassas efter aktorers behov for att fa plats med olika typer av foretag i samma lokal
(WeWork, 2018). Detta ar gynnsamt i stader dar det inte finns plats for nybygge.
Konceptet ar dven attraktivt for sma och nystartade verksamheter da det finns mojlighet
att andra eller uppdatera lokal om det behdvs i framtiden (Alton, 2017).

2.5 Smarta byggnader

Att ge skydd och komfort ar det grundldggande syftet for en byggnad. Allteftersom har
komponenterna i byggnader utvecklats och forbéttrats och idag finns ofta mojlighet for
brukarna av byggnaden att styra belysning, ventilation, kylning och uppvarmning efter
onskemal. Dagens byggnader blir mer och mer komplexa och de é&r ofta forsedda med
system som sammanlankar tekniken. Detta dr nagot som tas i atanke redan vid
planeringsstadiet av byggnaden och ar med till slutet av projektet (LinkLabs, 2015).
Efterfragan pa smarta tekniska I6sningar i byggnader blir ocksa storre i takt med att
tekniken utvecklas. Framtidens byggnader maste kunna ansluta de olika delarna pa ett
integrerat, dynamiskt och funktionellt satt. Det blir dven vanligare att ta byggnadens
paverkan pa miljon i beaktning. Da blir fokus att bista brukarna med ett bekvamt klimat
och samtidigt minimera negativ klimatpaverkan. Det ar den mest grundlaggande visionen
for en smart byggnad; att skapa ett klimat som mojliggor for brukarna att vara effektiva
till den lagsta kostnaden och framforallt till den lagsta negativa miljopaverkan (Building
Efficiency Initiative, 2011). Ett steg i ratt riktning mot att minska paverkan pa miljon ar
att energieffektivisera byggnaderna.

Sensorer ar komponenter som kan anvandas for att géra en byggnad smart. De kan bland
annat mata ljusintensitet, termisk komfort, hygien och luftkvalitet for att kontrollera
forbrukningen. Frojd (2013) skriver i sin artikel att sensorer kan ha en bidragande roll i
att géra byggnader smarta. Bland annat kan de anvéndas for att upptacka ineffektivitet,
vid exempelvis energianvandning, och foresla atgarder (Frojd, 2013). Ett steg vidare
for byggnader & om de kan se forbi utrustningen inom sina fyra vaggar och interagera
med andra byggnader. For att denna vision ska kunna forverkligas, maste sattet att tinka
finnas med &nda fran uppforandet av byggnaden, dnda till slutet av dess livscykel. Det &r
viktig att ta hansyn till informationstekniken for att det ska vara mojligt att koppla ihop
en mangd olika system, som vanligtvis arbetar oberoende, for att fa hela byggnaden att
samarbeta (Building Efficiency Initiative, 2011).
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3. Litteraturstudie - smarta kontorsbyggnader

Det ar svart att definiera vad en smart kontorsbyggnad ar da alla har olika asikter. Det
beror helt enkelt pa vad varje brukare ar i behov av pa sin arbetsplats. Det gar att peka pa
tva viktiga faktorer for att en byggnad ska anses vara smart; att den kan anpassas efter
brukarens preferenser och behov samt att den har en reducerad negativ miljopaverkan
(Tracy, 2016). | kontor ar innemiljon sarskilt viktig eftersom att den skapar en
forutsattning for brukarna att vara effektiva. En dalig innemiljé kan ha en negativ
inverkan pa halsan hos de personer som vistas dar vilket inte &r 6nskvért (Arbets- och
miljomedicin, 2009).

Tva system som ar viktiga att ha i en byggnad for att skapa en god innemiljo ar belysning
och ventilation. Dock kan dessa system kréava mycket energi nar de ar i drift (Rydquvist,
2010). Som tidigare namnts star sektorn bostader och service, dar kontorsbyggnader
ingar, for 40 procent av Sveriges totala energianvandning (Naturvardsverket, 2017). Det
ar darmed Onskvart att implementera energibesparande atgérder for att minska sektorns
miljopaverkan. Enligt Rydqvist (2010) utgor belysning 20-30 procent av kontorets
elanvandning. Darmed kan energianvandningen minskas bara genom att implementera
smarta energibesparande losningar kopplade till ljusinstallationen. Aven valet av
ventilationssystem kan ha stor paverkan pa energianvandningen i kontorslokalerna.
Rydqvist menar vidare att energibesparingen for ett ventilationssystem kan bli sa stor som
50-90 procent om det ar ett varmeatervinnande system jamfort med ett ventilationssystem
utan varmeatervinnare. Vidare kan ett behovsstyrt ventilationssystem, alltsa ett system
som satts igang nar en person ar i rummet och stangs av nar personen lamnar, minska
energianvéndningen ytterligare. Enligt Peng, Rysanek, Nagy och Schluter (2018) kan
energianvandningen minska med upp till 52 procent med ett behovsstyrt
ventilationssystem jamfort med ett system som inte styrs av narvaro.

Saledes har en hel rad tekniska I6sningar tagits fram for att skapa god komfort i kontor
och med en lag negativ paverkan pa miljon. Det innebar att de olika systemen som
installeras i byggnaden ska utnyttja energi pa ett sa effektivt satt som majligt.

Utover god komfort och energieffektiva system kan det vara onskvart med en
kontorsbyggnad som anvander sig av loT. Ernst (Ernst, 2018) menar att om en byggnad
kan anvéanda data insamlad fran 10T och koppla samman system i byggnaden kan det
underlatta bland annat underhallningen av byggnaden. Vidare menar Ernst (2018) att IoT
ocksa skulle bidra till stérre komfort for brukarna samt energibesparing i byggnaden. Det
visar pa hur insamling och anvandande av data kan vara en del av en smart
kontorsbyggnad.

En av varldens smartaste byggnader, och den i sarklass mest hallbara enligt Robin Bratt
pa Fastighetstidningen (2017), anses vara en kontorsbyggnad som kallas The Edge.
Genom att betrakta The Edge tilldelas en rad exempel pa hur ett kontor, genom diverse
tekniska l6sningar samt anvandande av data, kan vara energieffektivt och samtidigt mota
brukarnas 6nskemal och behov.
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3.1 The Edge - Varldens grénaste byggnad

Deloittes huvudkontor The Edge, som &r beldgen i Amsterdam, tilldelades ar 2016 en
poang pa 98,36 procent av miljocertifieringssystemet BREEAM, vilket ar det hgsta som
delats ut (Randall, 2015). Enligt BREEAM integrerar The Edge manga smarta tekniker
for att skapa anpassningsbara och intelligenta arbetsplatser (BREEAM, 2018a).
BREEAM har bedomt dver tva miljoner byggnader i 77 olika lander och de bedémer hela
byggnadens livscykel sett till hallbara och innovativa lésningar (BREEAM, 2018b).

En av de smarta, och forhéllandevis enkla, tekniker som anvints dr konceptet “hot
desking”. Pé kontoret arbetar cirka 2500 anstéllda och de delar pa 1000 skrivbord. Ingen
har ett eget kontor utan platsen medarbetarna blir tilldelade pa morgonen &r anpassad efter
dagens behov. Om de till exempel ska ha mote tilldelas de ett métesrum, om de ska ringa
samtal hanvisas de till ett mindre, tystare, rum. Det hela &r ett enkelt satt att effektivisera
anvandningen av kontorsytan och indirekt &ven energianvandningen i byggnaden
(Randall, 2015).

En av manga tekniker som gor The Edge speciellt ar de 28 000 sensorer som finns
installerade i byggnaden. Sensorerna mater allt fran rorelsemdnster, ljusintensitet,
fuktighet, temperatur och energianvandning till om kaffemaskinen behdver fyllas pa
(Oostrom, 2016). De skickar sedan informationen till ett datorsystem som lagrar och
hanterar datan (Philips, 2018). Datan analyseras och anvands i en app i de anstélldas
telefoner. Sa fort de anstéllda vaknar pa morgonen kopplas de upp mot appen och den vet
direkt hur deras schema ser ut for dagen. Pa sa satt kan den boka det rum eller skrivbord
de behover for dagens uppgifter. Nar de anstallda kommer till kontoret kan appen tala om
var deras bil kan parkeras. Mjukvaran vet ocksa vilka preferenser brukarna har och kan
da anpassa belysning, temperatur, ventilation och andra tekniska system i det rum som
bokas (Randall, 2015). Aven stadfirman som skoter rengdéringen av arbetsplatsen ar
uppkopplad pa nétet for att kunna ta del av vilka delar av byggnaden som anvéands mycket
under dagen och som eventuellt behdver stadas. De kan aven fa information om hur
manga ganger en toalett har anvants (Oostrom, 2016). Det visar pa hur datainsamling kan
bidra till en anpassad miljo for varje medarbetare samt en effektiv anvandning och skotsel
av kontorsytan.

The Edge &r en av fa byggnader i véarlden som producerar mer el i byggnaden an vad som
kravs for att driva den. Den har en mangd solpaneler, bade pa vaggar och tak, och
anvander LED-belysning som ar 80 procent mer effektivt &n vanlig konventionell
belysning. Aven regnvatten samlas in pé taket och balkongerna for att sedan anvindas till
spolning i toaletterna. Till och med vissa maskiner i byggnadens gym &r uppkopplade till
elndtet for att omvandla den mekaniska energin till elektrisk energi. Allt detta i
kombination med termisk energilagring bidrar till energieffektivisering av byggnaden
(Forsberg, 2016).

Som beskrivet finns det en hel rad tekniker som bidrar till att géra The Edge smart och
energieffektivt. Byggnaden &r ett exempel pa hur en smart kontorsbyggnad kan se ut och
fungera men sjélvklart inte den enda mdjliga formen av smarta kontor. | befintliga
byggnader finns rimligtvis inte samma mojlighet till att utforma smarta och integrerade
l6sningar som vid nyproduktion. Da far tekniken istéllet bytas ut och uppdateras for att
exempelvis energieffektivisera byggnaden. Trots att det inte gor kontoret lika smart som

15



The Edge sa ar det mer energieffektivt an att riva befintliga byggnader och bygga nytt.
Vidare ar losningarna i The Edge starkt kopplade till de foretag som bedriver sin
verksamhet i byggnaden. Alla foretag har inte samma behov och preferenser men The
Edge visar anda pa flera smarta losningar som kan implementeras i olika
kontorsbyggnader.

3.1.1 Belysning

Artificiell belysning, det vill séga skapad eller konstgjord belysning, star for betydande
19 procent av energianvéndningen i en byggnad (Zou et al., 2018). Det har skapat en
efterfragan pa mer energieffektiva belysningssystem, inte minst for de kontor som 6nskas
goOras smartare. Studier har visat att information om nérvaro kan spela en viktig roll i
arbetet att reducera belysningens energikonsumtion da det minst energieffektiva ar att
lysa upp ett rum dér ingen befinner sig (Nagy, Yong, Frei & Schlueter, 2015).
Grundlaggande system som slacker och tander ljuset beroende pa om det finns nagon
narvarande i rummet har visat kunna minska den konsumerade energin med 24 procent
(Williams, Atkinson, Garbesi, Page & Rubinstein, 2012). Vidare kan system bli &n mer
energisndla genom att tona ner ljusstyrkan vilket ofta ar i enlighet med brukarens
personliga preferens samt med hur mycket solljus som kommer in i byggnaden (Wen &
Agogino, 2011).

Utover energibesparingen bidrar en god ljusséttning till komfort hos brukaren. Labeodan,
De Bakker, Rosemann och Zeiler (2016) menar att det finns en stark koppling mellan
tillfredsstéllande belysning och brukarens humor och produktivitet. Att skapa en
tillfredsstallande miljo for brukarna kan saledes vara ett av huvudmalen med att skapa
smarta kontor.

Det ar kunskap som skaparna bakom The Edge har anvant sig av. Genom att bara ha
belysningen igang i de rum som anvéands och samtidigt anpassa ljusstyrkan efter varje
medarbetares behov och méngden solljus som kommer in kan energianvandningen
minskas samtidigt som ljusséttningen skapar god komfort (Randall, 2015).

3.1.2 Ventilation- och varmesystem

Bland alla energikravande system i en byggnad spelar HVAC-system en stor roll. Enligt
Chenari, Dias Carrilho och Gameiro Da Silva (2016) star HVAC-system for sa mycket
som 40 procent av energianvandningen hos kontorsbyggnader i EU, trots att systemen har
utvecklats mycket och natt en hog teknisk mognad. For att garantera god luftkvalitet i en
byggnad kan det behovas hog ventilation samtidigt som det ar fordelaktigt med lag
ventilation da det kan minska energianvandningen (Blomsterberg, Sandberg &
Wabhlstrom, 2007).

Det finns framforallt tva huvudtyper av ventilation; mekanisk och naturlig (Atkinson et
al., 2009). Den mekaniska ventilationen drivs generellt av elektricitet medan det vid
naturlig ventilation skapas luftrérelser av temperatur- och tryckskillnader mellan ute- och
inneklimatet. Det ar svarare att kontrollera luftrorelser och luftkvalitet vid naturlig
ventilation men en fordel ar att processen inte kraver nagon energi. (Achim Friedrich,
2011) Det finns en tredje typ av ventilation som kombinerar den naturliga och mekaniska,
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namligen hybridventilation. Med hybridventilation utnyttjas de naturliga drivkrafterna,
alltsa vind samt temperatur- och tryckskillnader och nar de inte racker till anvands flaktar
och styrning for att uppna 6nskad ventilation (Edfeldt & Elsmén, 2007).

| The Edge finns en viss naturlig ventilation som mdojliggors av att natpaneler mellan de
olika vaningarna later Iluft fran kontorsrummen sippra ut till det Oppna,
innergardsliknande utrymmet. Dar stiger luften och sipprar sa smaningom ut genom taket
och skapar pa sa satt en loop av naturlig ventilation (Randall, 2015). Det finns en
varmevéxlare som tar vara pa varmen i luften innan den sipprar ut genom byggnaden
(BREEAM, 2018a). Pa sa satt utnyttjar byggnaden naturliga drivkrafter i ett
hybridsystem.

Chenari et al. (2016) kommer till slutsatsen att hybridventilation bidrar till en minskad
energianvandning, samtidigt som systemet forser byggnaden med en acceptabel
kvalitetsniva pa luften. P& sa satt bidrar det till en minskad energianvandning och ett
behagligt inneklimat. Det &r darmed ett attraktivt system for smarta byggnader.

4. Resultat

Smart &r ett begrepp som forandras med tiden. Det som var smart forr behover inte
nddvéndigtvis vara smart idag, vilket &r ett av problemen med smarta stader. Utover det
kan konceptet innefatta olika delar beroende av var det anvands. Nagot som &r smart i
Sverige maste inte vara smart i ett annat land da de geografiska forutsattningarna ar
annorlunda.

Da det inte finns en generell definition av begreppet &r det svart att kollektivt jobba mot
samma smarta stad. Det som beskrivits i litteraturstudien ar byggstenar som hér anses
vara en del av en smart stad. Dock skulle det vara svart att ssmmanfatta de olika delarna
till ndgot som skulle kunna fungera som en mall for foretag och organisationer. Ett
problem som kan uppsta i praktiken med alla dessa olika byggstenar &r att en aktor kan
arbeta aktivt med en av byggstenarna och sedan ga ut och marknadsfora sig med att hen
arbetar med smarta stader. Idag anser vissa att till exempel digitalisering av arbetsgangen
ar smart medan andra vill arbeta med mer fokus pa hallbarhet.

Kajsa Crona pa Sweco sammanfattade det som att en teknisk I6sning inte kan vara smart
om den inte &ven framjar manniskans tillvaro. Med det menas att om produkter eller
tjanster skapas, vilka varken tillfor nagot eller forenklar for manniskan kan de inte klassas
som smarta. Vad som dock genomsyrar de olika kategorierna ar att de ska framja miljon
och inte paverka den negativt. Detta ar ytterligare en definition som kan anses vara smart,
dock ar den anda bred och kan tolkas pa flera sétt.

Att begreppet gatt fran att forst handla om digitala stader till intelligenta stader och
slutligen smarta stader har bidragit till att begreppet efterhand blivit allt mindre tydligt.
Idag ar det fortfarande stor vikt vid anvandning av IT och pa senare ar har 10T hamnat i
fokus. Men det ar viktigt att begreppet inte slutar vid att fokus endast ligger pa tekniken.
Genom litteraturstudien har det framgatt att manga anser att en smart stad &r en stad som
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verkar positivt for miljon och anvander tekniken som ett medel for att uppna en
miljomassigt hallbar stad.

Under arbetets gang har gruppen insett att den ursprungliga bilden som gjordes for att
illustrera hur den smarta staden delas upp olika kategorier inte skapar en representativ
bild for begreppet. Kategorierna som definieras i litteraturstudien gar i varandra och kan
inte ses som skilda delar. Till exempel beror de tekniska ldsningarna i smarta byggnader
av data och sensorer, vidare kan kollektivtrafik ses som en del av resurshantering. Darfor
har bilden modifierats for att forsoka illustrera att de olika delarna beror av varandra.

Vattenhantering ~ Smart grid

Energi Lokal

Solfangare energiutvinning

Resurshantering

Trafik/

. Etik Transport
Big data  Data Sensorer Kollektivtrafik &
Smartphones alternativa Sjalvkorande

transportmedel bilar

Figur 2: Bilden visar pa komplexiteten i begreppet och att de fem
kategorier som inledningsvis valdes, alla &r sammanlankade.

4.1 Smarta kontorsbyggnader

Bland det viktigaste for en sa kallad smart kontorsbyggnad &r att den ska vara anpassad
efter brukarens behov samtidigt som den, genom effektiv anvandning av energi, har en sa
lag miljopaverkan som mojligt. Det &r ett relativt brett satt att uttrycka sig och gor det
mojligt att anvanda manga olika losningar for att skapa en smart kontorsbyggnad. Det
belyser &n en gang svarigheten i att definiera vad som gor ett kontor smart.

En byggnad som The Edge ar smart da hela byggnaden ar skapad for att komma fram till
brukarnas behov och sedan moéta dem. De energikrdvande systemen i huset ar dock
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fortfarande gjorda for att anvanda energin pa ett sa effektivt satt som mojligt. Likasa kan
en byggnad som installerar ett ventilationssystem som kraver mindre energi &n det
tidigare kallas smart da ventilationssystemet bade tillgodoser brukarnas 6nskemal om
frisk luft och anvander energin mer effektivt an tidigare.

Att inse vilken verksamhet som kommer bedrivas i en byggnad ar av yttersta vikt for att
tillampa smarta I6sningar. | fallet The Edge &r byggnaden byggd for att husera revisions-
och konsultforetaget Deloitte. Detta medfor att de har helt olika krav jamfort med andra
foretag. De behover snabbt internet och konstant uppkoppling, liksom ett foretag inom
webbdesign, men egna skrivbord for de anstéllda ar inget maste. Pa ett arkitektkontor
eller en spelutvecklare ar det & andra sidan latt att tdnka sig att alla anstallda 6nskar ha ett
eget skrivbord. De har stora monitorer, kraftfulla datorer och ritbord, vilket medfor att de
inte kan ha lika fluktuerande arbetsplatser. Utifran detta ar det enkelt for ett konsultbolag
att anvanda sig av en hot-desking-tjanst. De hyr in sig déar nar de behdver ett skrivbord
och néar de inte behdver det kan ndgon annan anvanda det.

En hel del smarta system anvéands redan i de allra flesta kontor och kan ses som
standardiserade I6sningar. Ett exempel pa en sadan 16sning ar belysningssystem som i
manga byggnader automatiskt stangs av da ingen befinner sig i rummet. | The Edge, som
dessutom har utvecklat systemet ytterligare, ar det ett av manga system som ar med och
bidrar till att gora byggnaden smart. A andra sidan kan ett smart belysningssystem vara
det enda systemet som gor en annan byggnad smart. Det gar saledes att resonera kring att
det finns olika grader av smarthet.

For att gora kontorsbyggnader smarta &r en viktig komponent att ha effektiva ventilations-
och belysningssystem eftersom att de star for betydande 40 respektive 19 procent av
energianvandningen i en byggnad. Det ar dessutom tva system som kan ha stor inverkan
pa brukarens komfort. Utéver det ar det svart att ge exempel pa hur en byggnad ska vara
konstruerad och vilka typer av tekniska system som bor installeras eftersom att det beror
pa hur smart den ska vara. Det ar ocksa viktigt att ta i beaktning att en 16sning som gor
en byggnad smart idag kan vara utbytt om bara nagot ar eftersom tekniken utvecklas.
Tidsaspekten, samt argumentet att nagot kan ha olika grader av smarthet gor det svart att
ge konkreta exempel pa hur en byggnad kan géras smart.

4.2 Jamforelse av intervjuer och litteraturstudie

| ett forsok att fa olika fram olika aspekter av smarta stader har skilda delar av byggsektorn
kontaktats. Personer som arbetar med HSB Living Lab intervjuades for att fa en bild av
hur det forskas kring begreppet och privata foretag har kontaktats for att ge sin syn pa
saken. Slutligen har &ven kommunala bolag kontaktats for att se hur Goteborgs stad
arbetar med konceptet.

Under samtalen har det framkommit att alla intervjuade har arbetat och arbetar med
begreppet i varierande utstrackning. For vissa ar det ett ndgot som anvands inofficiellt pa
kontoret medan andra har det som ett aktivt mal. Sammandrag fran dessa intervjuer hittas
i bilaga B om de berdrda givit sitt samtycke. Intervjuade personer och respektive
organisationer redovisas i tabellen nedan. Av sekretesskal kommer hela intervjun med
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Stadsbyggnadskontoret ej att bifogas till rapporten. Endast delar som ej berdr kénsliga
aspekter och som godkénts av Svensson kommer tas med.

Tabell 1: Intervjuade personer med respektive organisation. Stadsbyggnadskontoret

Intervjuad Intervjuade Titel Kommentar
organisation person(er)
Johanneberg Science Evdoxia Project manager Kopplat till
Park Kouraki HSB Living
Lab
Chalmers tekniska Jesper Director of Infrastructure | Kopplat till
hdgskola Knutsson at HSB Living Lab. datahantering
Forskare pa arkitektur vid HSB
och Living Lab
samhallsbyggnadsteknik,
vatten- och miljoteknik
Karlastaden Utveckling | Peter Nielsen, | Affars- och
AB Christer Klint | projektutvecklingschef
och Ulrika (Klint)
Sandford Projektchef (Nielsen)
Marknads- och
kommunikationsansvarig
(Sandford)
Sweco Kajsa Crona, Marknadsansvarig pa
Thomas Sweco Architects
Limmert, och | (Crona)
Gustav Enhetschef pa Sweco
Karlsson Systems (Limmert)
Affarsutvecklare pa IT
och samhéllsutveckling
(Karlsson)
Stadsbyggnadskontoret, | Anna Svensson | Processledare innovation
Goteborgs Stad och utveckling
Fastighetskontoret, Lukas MiljOstrateg Kommun-
Goteborgs Stad Memborn ikation
skedde via
mail
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4.2.1 Synen pa smarta stader

En ganska splittrad bild av smarta stdder framkom nar de intervjuade berattade om sin
syn pa smarta stader. | intervjun med representanter fran Sweco ansag de att fokus maste
ligga pa hallbarhet och méanniskans valmaende samt att uttrycket borjat ga mer mot
hallbarhet snarare an tekniska losningar. Pa foretagets hemsida ar det samtidigt ganska
stort fokus pa tekniska I6sningar och dataanalys, om an i samband med hallbarhet, nér de
skriver om smarta stader (Sweco, 2018). Detta visar pa komplexiteten i amnet, nar de
inom ett foretag inte till fullo aterger samma bild. Detta faller sig naturligt da begreppet
ar valdigt brett och i standig forandring. Det leder dven till att de som arbetar aktivt med
det, vilket de intervjuade gor, nastan maste vélja en riktning att ga i sitt arbete for att skapa
konkreta mal.

De intervjuade pa Karlastaden och Stadsbyggnadskontoret pratade relativt mycket om
tekniska l6sningar, samtidigt ansag de att det ar viktigt att fa med sig helheten. Memborn
pa Fastighetskontoret fokuserade istéllet pa resurseffektivitet i samband med komfort for
boende i staden. Under intervjuerna har bilden av ett splittrat begrepp med vissa
gemensamma drag stérkts ytterligare. Det gemensamma fokuset &r att skapa en smidigare
vardag for befolkningen samtidigt som det varnas om hallbarhet. Hur konceptet smarta
stader tillampas for att na detta ar nagot som varierat avsevart.

De intervjuade pratade i stor utstrackning om de olika delar som tas upp i litteraturstudien.
Alla berorde delarna olika mycket och pa varierande djup. | samtal med representanter
fran Karlastaden och Stadshyggnadskontoret fokuserar de mer pa data och tekniska
I6sningar, medan de fran Sweco och Fastighetskontoret fokuserar mer pa hallbarhet och
resurseffektivitet. Samtidigt har de svart att avgransa sig till ett omrade och trycker ofta
pa vidden och helheten i begreppet. Samtalen kring vad som ar en smart stad sammanfoll
i stora drag med bilden som skapats tidigt i den litteraturstudie som gjorts i denna rapport.

4.2.2 Det 0kade intresset for smarta stader

Alla intervjuade aktorer pekar pa att det trots forvirringen kring smarta stader rader ett
okande intresset for konceptet. | intervjun med Kouraki fran JSP, kopplat till HSB Living
Lab, framkom det att allt fler intresserar sig for smarta byggnader. Ett 6kande antal
aktorer har hort av sig for att ta del av data kopplat till genomférda projekt eller for att
utféra egna projekt i HSB Living Lab. Aven representanter frdn Sweco och Karlastaden
har sett en trend kring begreppet och vill ligga i framkant av denna. De intervjuade fran
Sweco har under en l&ngre tid arbetat aktivt med sin definition av begreppet. De anser att
fokus har skiftat mer mot hallbarhet i stort mer an tekniska losningar. Nagot som de tror
kommer ske i allt storre utstrdckning. Karlastaden Utveckling AB &r i sin tur ett nyskapat
foretag och har darfor inte nagra tidigare projekt, men de intervjuade forklarar att de vill
skapa forutsattningar for att stadsdelen Karlastaden ska kunna bli en smart stad. De ser
dock svarigheter kring att planera specifika tekniska I6sningar i ett sa tidigt skede av
byggprocessen. Da utvecklingen gar sd snabbt inom teknik och data, blir tekniska
I6sningar pa kort tid foraldrade.

P& Stadsbyggnadskontoret och Fastighetskontoret anser de att det ar valdigt svart att

anvanda det breda begreppet i specifika projekt. De &r stora organisationer som arbetar
inom olika forvaltningar och endast tittar pa sin del av staden. De ser smarta stader mer
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som en vision och en helhet att stréva efter. Stadsbyggnadskontoret har ingen mojlighet
att stalla krav i planprocessen pa hur specifika l6sningar ska se ut. Fastighetskontoret kan
jobba med civilrattsliga avtal dar krav pa till exempel miljo och energi kan stéllas. De
forklarar dock att det ofta blir krangligt nar de forsoker stalla for specifika krav. Det blir
da svart att hitta aktorer som vill bygga samtidigt som projekten riskerar att bli valdigt
dyra. For att smarta projekt ska vara genomforbara &r det viktigt att se till att de ar
ekonomiskt forsvarbara. Detta r nagot som dven Karlastaden &r tydliga med.

4.2.3 Nasta steg for smarta byggnader

Aven idéerna kopplade till framtida smarta losningar for byggnader skiljer sig bland de
intervjuade. Knutsson och Kouraki pa Chalmers respektive JSP var dock 6verens om att
solpaneler, géarna integrerade i byggnader, ar nagot de tror kommer fa fart de narmaste
aren. Knutsson forklarar att tekniken for solenergi ar mogen for att anvandas i storre
utstrackning och att solpaneler har bérjat fa ett ordentligt genomslag pa internationell
niva. Vidare tror Knutsson att lokal produktion av dricksvatten, bland annat genom att
atervinna regnvatten, kommer att tillampas mer i framtiden. Samtidigt tror Kouraki att ett
smartare val av hallbara och naturliga byggnadsmaterial, till exempel tra istallet for
betong, kommer att ske i storre utstrackning.

Limmert pd Sweco pratade om att det finns nya tekniska I6sningar att anvanda i
byggnader, till exempel utveckling av artificiell intelligens och 10T. Samtidigt forklarar
representanterna fran Sweco att den stora utvecklingen formodligen kommer fokusera pa
att koppla ihop byggnader med varandra och vidare med staden i storre omfattning. De
anser att det ar viktigt att borja tdnka utanfor vdggarna nar man talar om smarta
byggnader.

De intervjuade pa Karlastaden tror att appar i storre utstrackning kommer att vara
sammankopplade med framtidens byggnader. Appar menar de kan férenkla vardagen for
méanniskor som brukar byggnader. Bland annat genom funktioner for allt fran att boka
tvattid till att boka bil i en bilpool eller hitta en parkeringsplats. De tycker att det finns
stor potential for att koppla samman manga funktioner till en portal eller app som &r
kopplad till byggnader och staden. De ser dven stor potential for att pa ett battre satt
utnyttja parkeringsplatser vid byggnader. Om de som bor i omradet arbetar pa annan plats
kan de ha tillgang till sin parkeringsplats pa kvéllen och natten och sedan kan de som
arbetar i omradet utnyttja platsen dagtid. Vidare tror de att sjalvkorande bilar kommer att
fordndra hur parkeringar anvéands. Parkeringsplatser skulle till exempel inte langre
behdva ligga i anknytning till byggnaden och pa sa sétt frigora mycket plats.

Svensson pa Stadsbyggnadskontoret pratade i sin tur mycket om digitalisering och
kommunikation. De vill bli battre pa att anvanda sig av digitalisering i alla delar av plan-
och byggprocessen. De vill bland annat bli béattre pa att digitalisera forvaltningsprocessen
och arbetar mycket med Building Information Modeling (BIM) och andra 3D modeller.
De vill &ven skapa hela Goteborg i en datormodell for att mojliggora fler analyser och
modelleringar digitalt.

Dessa olika uppfattningar av vad som &r nésta steg for smarta l6sningar kopplade till
byggnader visar aterigen pa att begreppet ar otydligt. 1 och med att det ar sa pass oppet
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lamnar det mycket utrymme for tolkningar vilket bidrar till att idéerna varierar. En del
l6sningar ar starkt kopplade till hallbarhet medan andra nastan uteslutande fokuserar pa
teknologi och digitalisering. Allt gar dock fortfarande under namnet smarta stader.

Intervjuerna kring smarta stader har varit valdigt talande for amnet i stort. Alla tillfragade
har varit bekanta i olika grad med uttrycket men har haft olika syn pa vad det innebér.
Hallbarhet har dessutom borjat ta allt mer plats inom @mnet. Detta sammanfaller med den
bild som skapats av gruppen genom litteraturstudien.

5. Diskussion

I denna del av rapporten presenteras en analys grundad pa litteraturstudien och resultatet.
Analysen fordjupar sig i problemen kring att definiera begreppet smart stad, att forklara
vad en smart byggnad &r och forsoker sedan beskriva hur de intervjuade foretagen har
stallt sig till amnet. Forst diskuteras hur begreppet anvands och svarigheten med det,
vidare diskuteras kontorsbyggnader och kapitlet avslutas med att intervjuerna analyseras.

5.1 Svarigheten med begreppet

Som framkommit i resultatet ar det valdigt svart att definiera vad en smart stad ér.
Uttrycket anvands flitigt i dagsldaget och har utvecklats med tiden da det har kommit ny
teknik och nya behov fran manniskan. En aspekt att ta hansyn till, &r nar i tiden uttrycket
anvands. Det som ansags vara en smart losning for flera ar sedan, ar kanske inte lika
aktuellt idag. Det beror dven pa var i véarlden man befinner sig, och vad brukaren &r i
behov av just dar. Till exempel kan en stad i ett varmare klimat nara ekvatorn anses vara
smart pa grund av byggnaders position i forhallande till varandra och vindens riktning.
Det kan vara onskvart att bygga sa att vindtunnlar uppstar for att fa en svalkande effekt i
staden. | kyligare stdder som Goteborg anses formodligen inte detta som lika vasentligt.
| Goteborg ar vind snarare ett problem som forsoker att minskas med hjélp av strategisk
placering av byggnader.

Idag anvénds alltsa ett uttryck som ingen egentligen kan definiera. Detta har saledes lett
till att ingen har kommit fram till nagon mall for hur uttrycket ska anvandas. Det finns
stader som sager att de &r smarta genom att komma pa egna definitioner av vad en smart
stad ar, kopplat till vad just de behdver utveckla. Begreppet smarta stader har blivit ett
allt mer vedertaget uttryck, vilket forsvarar mojligheterna for att andra pa det nu. En
I6sning kan vara att forsoka dela in &mnet i mindre underkategorier som avgrénsar sig till
ett eller flera omraden. Detta hade da lett till att uttrycket anvants pa ett tydligare och mer
kontrollerat satt. Det hade med denna uppdelning &ven varit tydligare pa vilket satt en
stad anses vara smart.

5.2 Begreppet smart kontorsbyggnad

I denna rapport anses det viktigaste for en smart kontorsbyggnad vara att den &r anpassad
for de som brukar den samtidigt som de installerade systemen i byggnaden ar energisnala.
Det dr ett satt att beskriva en smart byggnad. Vidare finns det flera olika definitioner och
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tankar kring vad som ar smart och saledes finns samma svarighet med begreppet smart
kontorsbyggnad som med begreppet smart stad.

Att anpassa byggnaden for brukaren ger ocksa stora méjligheter till att tolka vad som &r
smart. Som beskrivet i resultatet har olika verksamheter olika behov och vad som &r smart
for ett foretag maste inte vara det smartaste for ett annat, ett argument som ytterligare
forsvarar for en tydlig forklaring till vad en smart kontorshyggnad ar.

Ett bekymmer med att pasta att god komfort och minskad energianvandning ar det
viktigaste for en smart kontorsbyggnad ar att faktorerna kan anses vara nagot
motsagelsefulla. Om nagon énskar minska energianvandningen kan denne till exempel
stdnga av ventilationen i byggnaden. Dock skulle det resultera i férsamrad luftkvalitet och
saledes en minskad komfort for brukarna. Da maste det finnas en balans mellan komfort
och energianvéandning.

Det gar att argumentera for att komforten ska fa spela en stor roll i en kontorsbyggnad da
det skapar forutsattning for medarbetarna att vara effektiva. Vidare gar det att pasta att en
byggnad ar onddig om den inte bistar med komfort for manniskan och saledes kan det da
argumenteras for att den ar osmart.

5.3 Analys av intervjuer

Gruppen hade tidigt en vision om att prata med manga aktorer kring &mnet for att skapa
en sa bred och tydlig bild av begreppet som majligt. Intervjuerna planerades att goras i sa
tidigt skede som mojligt for att sedan ha god tid att bearbeta dem. Efter den initiala och
overgripande litteraturstudien av @mnet verkade det som att begreppet var vedertaget och
anvands av de flesta aktorer. | ett Goteborg som star infor en stor ombyggnad och
utveckling kandes laget véldigt hoppfullt. Det antogs darfor, tamligen naivt, att manga
aktorer garna skulle vilja prata om amnet. En lista gjordes pa intressanta aktdrer och
gruppen borjade saledes maila och ringa for att forsoka boka in intervjuer. Aktorer som
kontaktades var Veidekke, WSP, Sweco, Stena Fastigheter, Skanska, Peab, Castellum,
Vasakronan, NCC, Wallenstam, Goéteborgs Stad, Goteborgs Energi, Bengt Dahlgren,
Karlastaden Utveckling AB, Alvstranden Utveckling, och HSB Living Lab. Av dessa var
endast fyra tillgangliga for intervju eller hanvisade vidare till ndgon som var tillganglig
och hade majlighet att svara pa fragor.

Gruppen forstod i ett tidigt skede att det var fa aktorer som hade tid att motas for en
intervju. Det foll sig logiskt med tanke pa att det rader hogkonjunktur i branschen vilket
leder till att manga har ett timligen pressat schema. Detta var dock ndgot gruppen inte
tagit i beaktning. Det var aven fa aktdrer som hade nagon specialist pa &amnet. De verkade
vanligare att anvanda begreppet som vision an som konkret mal. Vid flertalet tillfallen
svarade de tillfragade med att de inte hade ndgon som aktivt arbetade med smarta stader
eller byggnader och darfor hade svart att hanvisa oss till nagon. Goteborgs Stad svarade
initialt att de inte aktivt arbetar med smarta byggnader utan att det &r en vision de har och
att det ar upp till foretagen sjalva att bygga smarta byggnader. Detta trots att det gar att
lasa en hel del pa Géteborgs Stads hemsida om hur det stravar efter att bli en smartare
stad. Efter flera forsok hanvisade de oss slutligen till nagon som var tillganglig for en
intervju. Arbetet med att boka intervjuer var betydligt svarare dn vad som forst antagits.
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Dérav intervjuades betydligt farre aktorer dan vad som i ett tidigt skede varit planerat.
Dock var de intervjuer som i slutdndan genomfordes véldigt intressanta och talande for
amnet.

De som till slut intervjuades var dverlag valdigt positiva till &@mnet. Kénslan av mojlighet
for utveckling och kreativitet fanns dar hos alla intervjuade, oavsett om begreppet
anvandes som en vision, ett aktivt mal eller bara inofficiellt pa kontoret. Att det finns rum
for kreativitet och bredden inom dmnet kan vara en av anledningarna till att intervjuerna
gav sa pass skilda bilder av begreppet.

Helhetsintrycket fran intervjuerna var att alla ville arbeta med att skapa smartare stader
och byggnader aven om deras bild av begreppet eller deras vég dit varierade. Samtidigt
hade det varit konstigt om ett foretag skulle saga att de inte jobbar med eller for smarta
stader. De skulle mojligen uppfattas som bakatstravande och kanske ge intryck av att inte
hanga med i utvecklingen. Detta kan vara en del i forklaringen till varfor begreppet blivit
sa pass utbrett. Det klingar valdigt bra och later spontant som nagot positivt och modernt.
Det kan vara darfor aktorer garna anvander det som vision i det évergripande arbetet. De
intervjuade gav trots det ett intryck av genuint intresse for amnet. Sammantaget speglade
intervjuerna i helhet smarta stader valdigt bra. Det &r ett trendigt och utbrett begrepp som
de gérna stravar efter, trots att det &r tamligen otydligt vad det konkret betyder.

5.4 Etik

Det finns manga etiska aspekter att ta hansyn till i diskussionen kring den smarta staden.
Genom bade litteraturen som studerats och intervjuerna som forts har flera problem tagits
upp. Déribland aterfinns datahantering, segregation, manniskans egenvarde och tekniska
I6sningar som i dagslaget ligger i en juridisk och etisk grazon.

Ofta diskuteras fordelningen av pengar och resurser mellan staden och landsbygden. Ska
alla pengar i samhallet satsas pa staden eller ska de fordelas jamnare med landsbygden?
Det blir ofta en fraga om utbud och efterfragan och da vinner néstan alltid staden vilket
medfor en allt svagare population pa landsbygden.

Den nya datalagen, GDPR, som trader i kraft i maj manad 2018 &r ett amne som i hogsta
grad ar av stor vikt inom utvecklingen av smarta stader. Den har aven paverkat
intervjuerna som forts under arbetets gang. Flera av de intervjuade var ganska
aterhallsamma med att svara pa fragor gallande datahantering da de inte riktigt vet hur
deras verksamhet kommer att paverkas av GDPR. Det har pa senare tid uppdagats flera
skandaler kopplade till bristfallig och oforsiktig hantering av anvandardata pa bland annat
sociala medier. | dagens samhélle dar de flesta &r uppkopplade dygnet runt genom sina
telefoner, lagras darigenom stora mangder data 6ver manniskors privatliv. Detta utnyttjas
av olika aktorer och genom bland annat riktad reklam kan det skapa stora vinster for vissa
foretag.

Foretagen som bygger och agerar i den smarta staden kommer, utifran begreppets
inriktning mot teknik, ta hand om och ansvara for stora mangder data. Bade for individens
och foretagets del ar det darfor viktigt att den data som genereras och utnyttjas, behandlas
pa ett etiskt och juridiskt korrekt satt sa att integriteten skyddas.
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Det finns en stor risk att den tekniska revolutionen kommer géra staden opersonlig och
att stadens invanare blir kuggar i ett storre system. Det finns en dven en éverhangande
radsla for en dystopisk framtid dar ménniskan bara &r en del i systemet. For att forhindra
detta &r det av yttersta vikt att all teknisk utveckling alltid satter manniskan i storsta fokus.

Ytterligare en bestandsdel i den framtida smarta staden som fatt stor uppméarksamhet ar
de olyckor som intraffat med sjalvkdérande bilar dér vissa aven lett till dodsfall. Det kan i
framtiden leda till en konstig situation dar det ar otydligt vem som bar ansvaret for
olyckan. | takt med utvecklingen av de sjalvkérande fordonen kommer gemene man aka
i sjalvkorande bilar och da maste nagon eller nagot vara ansvarig for olyckor som trots
den hoga sakerheten kan ske. Vem detta kommer bli ar svart att sdga men det blir en stor
fraga for alla landers beslutande organ.

De byggstenar som tagits upp i rapporten kan vara forhallandevis enkla att applicera pa en
valutvecklad stad i ett industrialiserat land. Det kan & andra sidan vara svart att se att en
liten by i ett utvecklingsland skulle ha mojlighet att tilldmpa dessa byggstenar. Har &r det
dock viktigt att fa med sig tanken om att smarthet &r lokalt till bade plats och tid.

5.5 Metoddiskussion och begransningar

Studiens ingang var att skapa en Gversiktlig bild av vad en smart stad ar for att sedan
kunna skapa en definition av begreppet. Denna ingang valdes dock bort da det
inledningsvis mérktes att begreppet, eller konceptet, smart stad inte kan sammanfattas i
en studie eller ens 6ver huvud taget. Det ansags darfor vara mer rimligt att beskriva nagra
av de grundpelare som anses vara bland de viktigaste for en smart stad for att sedan kunna
resonera kring dessa. Vidare 6nskades foretagens arbete med konceptet studeras for att
kunna jamfora de valda omradena med vad foretagen ansag vara viktigast.

Att gora en litteraturstudie ansags nodvandigt eftersom att det ar den som anvénds for att
beskriva olika delar inom konceptet smart stad. Utover det var litteraturstudien ett satt for
gruppen att bli mer insatta i amnet. Det hade inte gatt att genomfora arbetet utan en
litteraturstudie.

Intervjuerna genomfordes for att fa en bild av hur foretag och organisationer staller sig
till och arbetar med a@mnet. Gruppens beddémning ar att intervjuerna gav bra information
som var intressant att jamfora med litteraturstudiens resultat. Ett problem med denna
metod &r dock att den kraver att utomstaende ar villiga att bli intervjuade vilket inte kan
garanteras i forvag. Det upplevdes emellanat som ett problem da manga tillfragade valde
att tacka nej alternativt att inte svara alls vilket gruppen inte var beredd pa. Nu i efterhand
insags det att en storre anstrangning att fa tag i fler aktorer att intervjua kunde ha vidtagits
och om framtida studier ska goras bor gruppen vara beredd pa att mycket tid gar at att fa
tag i relevanta aktorer att intervjua.

Da de intervjuade aktorerna var fa till antalet kunde inte en representativ bild av hela
Gateborgs byggbransch erhallas. Det var ocksa en skillnad pa de intervjuades befattningar
och positioner inom foretagen vilket kan ha paverkat hur mycket kunskap personerna
hade inom amnet. Somliga gav mer konkreta fakta av hur de arbetar med konceptet smarta
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stader medan andra mer resonerade kring begreppet och vilka mojligheter som finns for
att skapa en smartare stad i framtiden. Det kan ses som en fordel att manga av svaren fran
de intervjuade skiljde sig at da olika synvinklar presenterats vilket resulterar i en mer
nyanserad diskussion. Manga av de intervjuade var ocksa tydliga med att det var deras
personliga asikt som lades fram och inte foretagets eller organisationens
stallningstagande. Vid behov kompletterades intervjuerna med fragor via mejl, och en
intervju genomfordes enbart via mejlkontakt, vilket eventuellt givit mer genomtéankta svar
fran den intervjuade personen.

Allt eftersom har gruppen blivit mer palasta kring amnet vilket kan ha paverkat djupet
och precision i de fragor som stélldes under de senare intervjuerna. Valet av intervjufragor
anpassades ocksa efter foretagets eller organisationens marknadsnisch, vilket da gjort att
gruppen medvetet riktat svaren fran de intervjuade at ett sarskilt hall. Det ansags dock
nodvandigt att anpassa fragorna for att fa ut s& mycket som mojligt av varje intervju.

Aven for framtida studier tror gruppen att vald metod & den som bést besvarar
fragestallningen. Mojligen att mer fokus och tid ska laggas pa intervjuer for att fa en
tydligare bild av hur branschens aktorer forhaller sig till amnet. En annan typ av studie,
exempelvis en enkatundersokning, tror gruppen inte hade fungerat lika bra da tydliga och
konkreta svar kopplade till &mnet ar svara att ge. Intervjuerna anses da nodvandiga for att
mojliggora for ett mer resonerande svar.

5.6 Avslutande diskussion

Det finns foretag idag som arbetar med vad som kan beskrivas som smarta I3sningar utan
att medvetet gora det med begreppet i atanke. Manniskan stravar ofta naturligt efter att
bygga l6sningar som é&r effektivare och béattre for invanare i stader. Tekniken utvecklas
hela tiden och idag har dessutom arbetet med hallbarhet barjat bli allt mer etablerat. Detta
leder till att det idag & modernt att bygga hallbart och effektivt samtidigt som
livskvaliteten forbattras for manniskorna i staden, bland annat med hjélp av tekniska
l6sningar. Det ar formodligen sa nara denna rapporten kommer att komma till en
definition av smarta stader. Vilket &r lika 6ppet och diffust som den tidigare namnda
definitionen fran UNECE och ITU. Problemet blir att det inte gar att satta upp nagra
tydliga krav pa vad som ska goras for att det ska fa kallas smart. Det &r svart att stalla upp
en lista med parametrar som ska uppfyllas och till vilken grad. Manga l6sningar kan anses
vara smarta trots att de endast ar fokuserade pa en del av amnet. Det kan dock var bra att
ha ett gemensamt dvergripande mal att strava efter. Det viktigaste ar kanske inte att alla
uppfyller exakt alla krav sa lange de skapar I6sningar som skapar en béttre vardag for
manniskor samtidigt som de bidrar till att varna om hallbarheten. Hur varje aktor sedan
valjer att gora detta spelar kanske mindre roll.

6. Slutsats

Studien har kommit fram till att det inte gar att hitta ndgon 6vergripande definition av
begreppet som stammer 6verens med allas syn pa amnet och som idag kan fa faste. |
rapporten framkommer de delar som gruppen anser vara vasentliga nar &mnet diskuteras,
men ingen entydig definition har framtagits. Pa grund av att &mnet ar sa pass brett och

27



komplext i kombination med att det redan ar ett vedertaget uttryck gor att det ar svart att
andra innebdrden av begreppet och ta fram en évergripande och entydig definition.

Trots detta ar smarta stader nadgot som de flesta foretag i Goteborg verkar bekanta med
och i nagon man stravar efter. Foretag som arbetar aktivt med konceptet maste nastan
maste vélja en riktning inom amnet for att skapa konkreta mal i sitt arbete. Manga foretag
tenderar darfor istallet att halla begreppet 6ppet och arbeta med det som vision och
langsiktiga mal.

Det finns potential for att anvanda losningar som skapar god komfort och samtidigt
reducerar den negativa miljopaverkan i kontorsbyggnader. Problematiken med begreppet
smarta kontorsbyggnader &r att definitionen av smart forandras bade med tid, geografi
och brukare. Det gor det svart att specificera konkreta smarta I6sningar for
kontorsbyggnader i allméanhet.

Fragan ar dock om det behdvs nagra specifika I6sningar eller nagon exakt definition av
begreppet. Manniskan kommer formodligen aldrig sluta utveckla ny teknik och stalla nya
krav pa samhéllet. Detta betyder att definitionen hade beh6vt uppdateras i takt med nya
krav och behov som uppstar. | olika delar av varlden varierar dessutom behoven som
behdver moétas. Det kanske ar just darfor begreppet behovs. For att alla ska kunna arbeta
kreativt pa sitt eget sétt, utifran sina egna forutsattningar med att skapa ett battre samhélle.
Uttrycket smarta stader kanske bara ska fa vara vad det &r, en nagot diffus dvergripande
vision. Ett mal som alla kan strava efter.
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Bilaga A - Beskrivning av intervjuade organisationer

I denna bilaga redovisas fakta om de aktdrer som intervjuats. Det gors for att ge en
forklaring till varfor personer pa dessa foretag och organisationen ansags vara relevanta
att kontakta for en intervju.

1. Karlastaden Utveckling AB

Karlastaden Utveckling AB &r ett joint-venture bolag, det vill sédga ett sammanslaget
aktiebolag, dar Serneke och Nordic Real Estate Partners (NREP) &ger 50 procent vardera
av bolaget (Nordlander, 2016) Foretaget skapades ar 2016 for att utveckla den nya
stadsdelen Karlastaden pa Hisingen i Géteborg (Allabolag, 2018)

2. HSB Living Lab

HSB Living Lab ar ett forsknings- och samverkansprojekt med tolv samarbetspartners
varav tre huvudsamarbetspartners. Malet med HSB Living Lab &r att fa ny kunskap med
fokus pa social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet och nya smarta tekniska l6sningar
som kan anvéndas i framtidens produktion. Chalmers, HSB, och Johanneberg Science
Park &r initiativtagare och huvudsamarbetspartners till projektet, nedan foljer information
om dessa (HSB Living Lab, 2017b).

2.1 HSB

HSB &r en kooperativ idéburen organisation som &gs av sina, 6ver 605 000, medlemmar.
HSB bestar av bostadsrattsforeningar som bland annat sysslar med nyproduktion och
forvaltning (HSB, 2018).

2.2 Chalmers tekniska hogskola

Chalmers ar en teknisk hdgskola som forskar och utbildar inom teknik, naturvetenskap,
sjofart och arkitektur med en hallbar framtid som allomfattande vision. Det &r en stiftelse
vars hogsta beslutande organ &r Stiftelsen Chalmers tekniska hogskola (Chalmers, 2018).

2.3 Johanneberg Science Park

Johanneberg Science Park dr en samverkansmiljo for idé- och kunskapsutbyten mellan
akademi, naringsliv och samhéllsaktorer pa Chalmersomradet i Goteborg. Det ar en av
80 innovationsmiljoer dver hela Sverige som tillsammans har éver 5 000 foretag med
cirka 72 000 sysselsatta (HSB Living Lab, 2017c).

3. Sweco

Sweco ar ett konsultféretag med fasta etableringar i Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Estland, Litauen, Bulgarien, Polen, Tjeckien, Tyskland, Nederlanderna, Belgien, England
och Turkiet. De har 14 500 medarbetare varav 5 600 i Sverige dar de har kontor pa ca 50
orter, daribland Goteborg. Foretaget erbjuder I6sningar for en Smart Stad med kopplingar
till bland annat energilager, informations- och datainsamling, elsystem, ITS och
trafiksystem och VVS (Sweco, 2018).
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4. Stadsbyggnadskontoret

Stadsbyggnadskontoret ar en fackforvaltning under Goteborgs Stad som arbetar pa
uppdrag av byggnadsndmnden. Deras uppdrag ar att skapa en 6versiktsplan for hela
Goteborg och att gora detaljplaner som beskriver hur och var nya hus och anlaggningar
far byggas. Stadsbyggnadskontoret ansvarar dven for bygglov, kartor, flygbilder,
matningar samt ett stort arkiv med bygglovsritningar, lantmaterihandlingar, tomtkartor
och gallande planer.  Stadsbyggnadskontoret har cirka 320 anstéllda
(Stadsbyggnadskontoret, 2018).

5. Fastighetskontoret

Fastighetskontoret ar en fackforvaltning under Goteborgs Stad som i huvudsak arbetar
inom fyra omraden; mark, exploatering, forvaltning samt boende och tillganglighet. De
ansvarar for och forvaltar bland annat for kommunens 11 000 tomtratter i Géteborg som
nyttjas till bade bostader och kommersiell verksamhet. Fastighetskontoret tillgodoser
ocksa kravet av mark for olika byggnadsbehov i staden (Fastighetskontoret, 2018).
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Bilaga B - Intervjufragor

10.
11.

12.

13.

14.

Vad heter ni?

Vilket foretag jobbar du for?

Vad har du for titel?

Vad ar en smart stad for er? Data, teknik, miljo, resursdelande, elnat?
Vad &r er vision for smarta stader? Framforallt i Goteborg?

Ingar ni i ndgot samverkansprojekt kring smarta stader? Vad har ni for framtida
smarta projekt?

Vad har ni for konkreta smarta projekt ni har genomfort? Garna kopplat till
tekniska losningar eller anvandande av data.

Vad tror ni &r nasta steg inom smarta byggnader (fokus kontor)? Alltsa losningar
som kommer att implementeras inom de narmsta aren for att effektivisera
byggnader?

Ser ni nagon trend att folk borjar bygga smartare byggnader eller ar det mest pa
forskningsniva man jobbar med det?

Har ni funderat pa hur smartphones och appar kan kopplas upp mot byggnaden?
Arbetar ni med att samla in data? I sa fall hur?

Hur anvénder ni alla insamlade data? Lagring, program, vem har tillgang till den?
Hur arbetar ni med att se till att integriteten hos privatpersonerna skyddas?

Far vi referera till er i vart arbete?
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Bilaga C — Intervjuer

1. Johanneberg Science Park

Vad heter ni?
Evdoxia Kouraki

Vilket foretag jobbar ni for?
Johanneberg Science Park, intervjun rérde framst arbete kopplat till HSB Living Lab
(HSB LL).

Vad har ni for titel?
Project manager

Ingar ni i ndgot samverkansprojekt kring smarta stader? Vad har ni for framtida
smarta projekt?

JSP samarbetar med bland andra Goteborgs stad och Véstra gétalandsregionen. De har
projekt tillsammans med riksbyggen kopplat till “Positive Footprint”. HSB LL
samverkar idag med 12 olika langsiktiga samarbetspartners.

Vad har ni for konkreta smarta projekt ni har genomfort? Garna kopplat till
tekniska losningar eller anvandande av data

SCA gjorde métningar pa toaletter kopplat till hygien och att 6ka effektiviteten. Till
exempel vet stadarna nar det ar slut pa papper.

Projekt har genomforts dar de har testat olika typer av solpaneler pa byggnaden, bland
annat har de testat hur solceller fungerar som byggnadsmaterial, BIPV. | testerna kom
de fram till att integrerade paneler i fasaden var billigare och effektivare an traditionella
paneler pa taket.

Arbete pagar med att utveckla en app for att det ska bli lattare att boka verktyg och
liknande som de boende i HSB LL delar.

Vidare finns det att lasa pa projektets hemsida om pagéaende och avslutade projekt. Via
mail fran Evdoxia fick vi &ven mer information om olika projekt kopplat till HSB LL.

Vad tror du ar nasta steg inom smarta byggnader (fokus kontor)? Alltsa l6sningar
som kommer att implementeras inom de narmsta aren?

Evdoxia tror att det kommer att vara viktigt att tdnka pa att bygga med héllbara och
naturliga material, till exempel genom att bygga med trd istéllet fér betong. Vidare tror
Evdoxia dven att det kommer att satsas mer pa solpaneler.

Ser du nagon trend att folk borjar bygga smartare byggnader eller &r det mest pa
forskningsniva man jobbar med det?

Evdoxia ser absolut trender kring att fler och fler intresserar sig for smarta byggnader.
Antalet aktorer som hor av sig till dem for att géra projekt och anvanda data har 6kat
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betydligt pa senare tid. Bland annat aktorer som fastighetsagare, byggforetag, SME:s
(Small and medium-sized enterprises), politiker och aven civilsamhallet.

Arbetar ni med att samla in data? I sa fall hur?

HSB LL har 6ver 2000 sensorer som hjalper till att samla in data. Chalmers &r dgare
over insamlingen och sensorerna pa HSB LL. Chalmers &r den enda parten som
eventuellt kan lista ut vem som gor vad. Data lagras anonymt och andra partners kan
inte se vem datan kommer ifran. (Vidare diskussion pa amnet fordes med Jesper
Knutson)

Hur anvénder ni alla insamlade data? Lagring, program, vem har tillgang till den?
Chalmers &ger all data och foretag kan sedan anstka via samarbetspartners till HSB
Living Lab om att fa anvanda relevant data. Foretag som vill anvanda data maste uppge
vad de ska anvanda berdrda data till och specificera vilken data de har behov av. HSB
LL har cirka 40 pagaende projekt just nu (varen 2018).

Hur arbetar ni med att se till att integriteten hos privatpersonerna skyddas?
Allt ska vara anonymt men Chalmers (som ager insamlingen) kan eventuellt lista ut vem
som gor vad. De boende ges en siffra for att skydda deras identitet.

2. Chalmers

Vad heter ni?
Jesper Knutsson

Vilket foretag jobbar ni for?
Chalmers - Forestandare for forskningen pa HSB Living Lab (HSB LL).

Vad har ni for titel?
Director of Infrastructure pa HSB Living Lab
Forskare pa arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, vatten- och miljoteknik

Vad har ni for konkreta smarta projekt ni har genomfort? Garna kopplat till
tekniska losningar eller anvéandande av data

HSB LL har bland annat gjort projekt kopplat till “Personal energy threshold” som
syftar till att de boende ska fa battre dverblick éver sitt energianvandande. Projekt
kopplat till gravattenatervinning har dven visat stor potential.

Vidare finns det att lasa pa projektets hemsida om pagaende och avslutade projekt.

Vad tror du ar nasta steg inom smarta byggnader (fokus kontor)? Alltsa lésningar
som kommer att implementeras inom de narmsta aren?

Knutsson tror att lokal produktion av el och vatten kommer att utvecklas inom de
narmsta aren. Kopplat till el ar det framférallt genom solenergi. Knutsson menar att
tekniken ar mogen for solenergi och att det har fatt genomslag pa internationell niva.
Han tror att vi i framtiden kommer ta tillvara pa regnvatten mer och producera mindre
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avloppsvatten. Problemet med att atervinna vatten ar framforallt lagstiftningen som i
nulaget begransar implementeringen och som kan ta lang tid att andra.

Projekt har genomforts dar de har testat olika typer av solpaneler pa byggnaden. |
testerna kom de fram till att integrerade paneler i fasaden var billigare och effektivare &n
traditionella paneler pa taket.

Knutsson tror att sensorer kommer att byggas in mer i byggnader i framtiden. Han tror
dock ocksa att man kommer till en punkt dar man inte vet vad man ska anvanda data
till. Knutsson menar att det &r viktigt att samla in relevant data. | vissa fall hander det att
stora mangder data samlas in utan nagot egentligt syfte utan mest for att mojligheten
finns.

Kopplat till den smarta staden anser dven Knutsson att eldrivna bilar ar pa framfart.

Hur tror du att man kan effektivisera byggnader, framforallt kontor, i framtiden?
Knutsson ser mycket potential i att bygga med Moduler, vilket & metoden som
anvandes i byggnationen av HSB LL. Modulerna &r sma till yta men storre till volym
vilket skapar ett nytt sétt att tdnka kring boyta. Knutsson tror att tdnket att se till volym
och att maximalt utnyttja volym och inte bara yta kan vara av nytta vid fortatning av
stader. Att bygga med moduler kan dven leda till kortare byggtider.

Har ni funderat pa hur smartphones och appar kan kopplas upp mot byggnaden?
Det finns ett projekt som kallas personal energy threshold, d&r anvéndarna kan koppla
upp sina smartphones mot sensorerna i huset for att se sitt energiférbrukande.

Arbetar ni med att samla in data? I sa fall hur?

Sensorer mater forbrukning av olika floden till exempel, vatten, energiférbrukning,
elforbrukning, ventilation. Det finns &ven sensorer i vaggarna mater fukttransport.
Dessutom kan de, med medgivande fran boende, mata hur de boende ror sig i
byggnaden. Foretag kan &ven ansoka om att, kopplat till projekt, sétta upp egna
sensorer.

Hur anvander ni alla insamlade data? Lagring, program, vem har tillgang till den?
All data sparas anonymt i databaser. Knutsson gor inget personligen med insamlade
data, han ska vara neutral i &mnet. Knutsson ansvarar for att insamlade data ska vara
tillganglig. Det &r upp till de olika projekten att definiera vilken data de vill anvénda.
Avtal skrivs med organisationer som ska tar del av insamlade data. For att far ta del av
data maste foretag forst gora en ansokan om detta dar de tydligt definierar vad insamlad
data ska anvandas till. | avtalen regleras vilken data de far ta del av men aven hur data
ska hanteras och vad de far géra med den data som de far ta del av.

Hur arbetar ni med att se till att integriteten hos privatpersonerna skyddas?

En del data kréver en etisk prévning, till exempel kopplat till datainsamling om hur
personer ror sig i byggnaden. De gor da en etisk provning till en prévningsnamnd och
gor ingenting utan de boendes medgivande. De sparar inga personuppgifter men
insamlade data &r kopplad till en plats sa mojligheten finns, for den som verkligen vill,

40



att ta reda pa vem som bor var. Namnen pa de boende &r inte information som ar hemlig
sa det ar inte svart att ta reda pa vem som bor i byggnaden. Féretag som tar del av data
skriver dven avtal dar det framgar tydligt hur data far hanteras.

De boende i byggnaden &r &ven medvetna om att de bor i ett labb och att deras
konsumtion av olika slag méts, vilket ar nagot de skrev pa avtal kring nar de flyttade in.
De har hittills inte haft nagra problem kopplade till att samla in data eller integriteten
hos de boende.

| var trader det i kraft en ny lag fran EU géllande datahantering som de maste se till att
folja. De rader viss osékerhet kring hur de nya lagarna kommer att paverka deras arbete
men de har personer som i nuldget arbetar med att se till att de nya lagarna foljs.

3. Karlastaden Utveckling AB

Vad heter ni?
Peter Nielsen, Christer Klint och Ulrika Sandford

Vilket foretag jobbar ni for?

Karlastaden Utveckling AB

Karlastaden ér ett joint venture bolag - 50% NREP (Nordic Real Estate Partners) och
50% Serneke.

Vad har ni for titel?

Affars- och projektutvecklingschef (Klint)
Projektchef (Nielsen)

Marknads- och kommunikationsansvarig (Sandford)

Vad &ar en smart stad for er? Data, teknik, miljo, resursdelande, elnat?

De associerar smart stad med de senaste tekniska I6sningarna, modernt boende och
moderna byggnader. En stad dar allt &r 16st inom staden, boende ska egentligen inte
behdva lamna omradet, allt ska finnas inom staden. De ser framfor sig en blandstad som
kan forsorja sig sjalv.

Vad ar er vision for smarta stader? Framforallt i Goteborg?
Karlastaden Utveckling vill bli modernare och ligga i framkant kring utveckling av
stader.

Kopplat till kontor vill de implementera fler smarta l6sningar, framférallt ndr det galler
energi. De vill se smartare Igsningar for bland annat varme, ventilation, belysning,
vatten, el och avfall. Dem planerat for ett system dar spillvarme fran teknisk utrustning
ateranvander varme fran kylningen av vissa arenor till uppvarmning av andra. Dem har
aven ackumulatortankar for att spara varme och kyla for att utjamna effektbehovet 6ver
tiden.
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Ingar ni i ndgot samverkansprojekt kring smarta stader? Vad har ni for framtida
smarta projekt?

Karlastaden Utveckling AB ingar i samverkansprojekt med Géteborgs stad. Samtal fors
aven med andra aktdrer om samarbete men det &r i skrivande stund i
forhandlingsstadiet.

Nar det kommer till tekniska I6sningar sa ar det viktigt att ha med de senaste teknikerna
vilket gor det svart att i nulaget planera flera ar framat i tiden. Det ar dven viktigt att
undersoka om det &r ekonomiskt forsvarbart innan de planerar nagra konkreta projekt.

De skapar i nuldget framforallt forutsattningar for att Karlastaden ska kunna bli en smart
stad i framtiden. Karlastaden planeras vara ihopkopplat under hela omradet i ett
gemensamt parkeringsgarage. Tanken &r att det ska vara sammankopplat med
installationer, varmeatervinning, avfallssystem och dagvattenhantering. Det finns dven
tankar pa att det ska finnas en gemensam elanslutning for hela omradet sa att omradet
sedan kan vara ett sjalvstyrande organ. Egenproducerad el, till exempel solpaneler, ar
aven nagot som har diskuterats. | samband med detta har de pratas om hur Karlastaden
skulle kunna vara ett sjalvforsorjande organ. De har dven kikat pa konceptet med
tjanster for arbetsplatsdelning liknande WeWork och om det skulle kunna
implementeras i Karlastaden.

Vad har ni for konkreta smarta projekt ni har genomfort? Garna kopplat till
tekniska losningar eller anvandande av data

Karlastaden Utveckling AB arbetar endast med Karlastaden sa de har inte genomfort
nagra tidigare projekt med detta foretaget.

Vad tror ni &r nasta steg inom smarta byggnader/stader? Alltsa I6sningar som
kommer att implementeras inom de narmsta aren for att effektivisera byggnader?
Nielsen, Klint och Sandford tror att det finns stor potential for appar som har kontakt
med allt. Appar som kan anvéndas till allt inom den smarta staden och smarta
byggnader. Allt fran att boka tvattstuga och bestélla pizza till att hitta parkering eller
boka bil i en bilpool.

De ser &ven mojligheter inom mobilitet. Sattet att flytta sig ska vara enkelt och smidigt.
Autonoma sjalvkérande bussar har till och med diskuterats kopplat till Karlastaden.
Sjalvkorande bilar skulle kunna parkera sjalva och da skulle man inte behéva ha
parkeringsplatser i stan precis vid huset, utan dom kan ligga en liten bit bort och frigéra
plats i staden.

De funderar pa att skapa nagon typ av losning for att kunna utnyttja parkeringsplatser
optimalt. En sadan l6sning skulle kunna vara att lata de boende i omradet ha en
parkeringsplats under kvallen och natten och att sedan pa morgonen ge samma
parkering till de som arbetar i omradet.

Optimalt skulle dven dessa tekniker vara sammankopplade sa att allt fran sjalvkérande
bilar, byggnader och appar kan interagera pa ett smart sétt.
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Ser ni nagon trend att folk borjar bygga smartare byggnader eller &r det mest pa
forskningsniva man jobbar med det?
Ja, de ser absolut en trend och de vill garna ligga i framkanten av denna.

Har ni funderat pa hur smartphones och appar kan kopplas upp mot byggnaden?
Karlastaden Utveckling har kollat en hel del pa detta. De har tittat pa hur olika delar
som kanske redan finns och hur de kan kopplas ihop i en app/portal. Exempel pa detta
kan vara bokning av tvéttstuga, parkering och energiforbrukning. Har en person som
aktivt arbetat med att undersdka potentialen for detta.

Arbetar ni med att samla in data? I sa fall hur?

Samlar inte i nulaget inte in ndgon data, men potentialen finns absolut for att gora det i
framtiden. De ser svarigheter med detta nar det kommer till att skydda integriteten hos
boende, vilket &r ndgot som de anser vara valdigt viktigt. Den nya EU-lagen kring
datalagring skapar &ven viss oro kring datainsamling och datalagring. De nya reglerna
forvantas vara striktare sa eventuellt arbete med att samla in data maste anpassas till
dessa regler.

4. Sweco

Vad heter ni?

Kajsa Crona (Architect — affarsomradet bostéader)

Thomas Limmert (Systems — fastigheter och dess installation, ventilation mm)
Gustav Karlsson (Position - Affarsutvecklare pa IT och samhéllsutveckling)

Vilket foretag jobbar ni for?
Sweco- Architects/Systems/Position

Vad har ni for titlar?

Kajsa Crona - Marknadsansvarig pa Sweco Architects

Thomas Limmert - Enhetschef pa Sweco Systems

Gustav Karlsson - Affarsutvecklare pa IT och samhallsutveckling

Vad &ar en smart stad for er? Data, teknik, miljo, resursdelande, elnat?

Manniskan och hallbarhet maste vara i fokus. Menar att det har skett ett skifte nar det
galler smarta stader fran teknik till att handla om hallbarhet. De anser att det &r ett valdigt
komplext och brett begrepp som inte kan begransas till byggnader eller tekniska
I6sningar. De anser att man alltid maste utga fran manniskan och dess beteende annars &r
det inte smart.

P& Swecos hemsida gar det att lasa:
“Den smarta staden ar en stad med 6ppna sinnen. Med sensorer kan den se,

hora, kénna, lukta och smaka sig till digital information som bidrar till ett mer
omtanksamt, effektivt, tryggt och hallbart samhalle.
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Exempel pa den smarta stadens funktioner kan réra allt fran intelligenta elnéat
som jamnar ut och minskar energiforbrukningen, till hogeffektiva
kollektivtrafiklinjer som ruttoptimeras med hjalp av stora mangder trafikdata.
Likasa kan det handla om en automatiserad och resursmedveten avfallshantering,

eller en energisndl belysning som slar av nér alla limnar kontoret.”
(Sweco, 2018)

Vad ar er vision for smarta stader? Framforallt i Goteborg?

Att byggnaderna inte ska ses som separata system, utan man ska bygga ihop system sa att
dom kan kommunicera med varandra. De vill utveckla satt for att andra ménniskors
beteende till att bli mer hallbart.

Vad har ni for konkreta smarta projekt ni har genomfort? Garna kopplat till
tekniska losningar eller anvandande av data

Vastfastigheter hade ett projekt dar olika avdelningar pa ett sjukhus tavlade mot varandra
om att mest energisnala. Avsag att forsoka se hur man kan dndra manniskors beteende.

Vad tror ni ar nasta steg inom smarta byggnader (fokus kontor)? Alltsa I6sningar
som kommer att implementeras inom de narmsta aren for att effektivisera
byggnader?

Utvecklingen inom Al och loT gor att det kommer att ske en stor utveckling inom hur vi
anvander data fran byggnadens alla komponenter bade for att spara energi men aven for
att forbattra drift och underhall. Vidare tror de att framsteg maste goras kring att koppla
ihop byggnader utanfor vaggarna och att det &r dar fokus kommer att ligga.

Ser ni nagon trend att folk borjar bygga smartare byggnader eller &r det mest pa
forskningsniva man jobbar med det?

De anser att detta ar absolut nagot foretag jobbar med och nagot som foretag har jobbat
med de senaste 20 aren. Sweco jobbar valdigt aktivt med det begrepp som de anser vara
smarta stader.

Har ni funderat pa hur smartphones och appar kan kopplas upp mot byggnaden?
Vasakronan har utvecklat en app, som padminner om den man anvander i The Edge

Arbetar ni med att samla in data? I sa fall hur?

N&mnde att de har projekt dér de bygger in matare i vaggarna som maéter temperatur,
luftkvalitet, luftfuktighet och narvaro utan att brukarna kan paverka matutrustningen. De
menar att om personerna har tillgang till utrustningen kommer de att justera matningarna
till exempel for att de vill &ndra temperaturen.

Hur anvander ni alla insamlade data? Lagring, program, vem har tillgang till den?
Det &r nagot de tycker att foretag i stort borde bli béattre pa.

Hur arbetar ni med att se till att integriteten hos privatpersonerna skyddas?

De anser att det ar ett valdigt viktigt amne som maste tas hansyn till. Ser det som
problematiskt att mycket data samlas in via till exempel telefoner utan att personer som
brukar telefonen tanker pa det.
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5. Stadsbyggnadskontoret

Vad heter ni?
Anna Svensson

Vilket foretag jobbar ni for?
Stadsbyggnadskontoret, Strategiska avdelningen

Vad har ni for titel?
Processledare innovation och utveckling

Vad ar en smart stad for er? Arbetar ni med det som koncept?
Stadshyggnadskontoret har inte tagit nagot gemensamt beslut att arbeta med begreppet
smarta stader men det &r ett begrepp som ofta anvénds pa kontoret. De har forsokt att hitta
en definition som de kan jobba med och det ndrmaste de har kommit &r en illustrativ cirkel
skapad av Boyd Cohen. De anser att digitalisering och kommunikation ar en valdigt viktig
del av begreppet smarta stader men att de saklart finns andra viktiga parametrar som bland
annat miljo och medborgare. Viktigt att fa med sig helheten i arbetet.

Har ni nagra projekt kopplade till &mnet eller arbetar ni pa ndgot satt med smarta
I6sningar?

De &r delaktiga i flera EU-projekt. Problemet &r ofta att alla har olika definition av vad
som &r smarta stader och darfor kan det vara komplicerat att jobba i stora internationella
projekt kopplade till smarta stader. EU kan ha en annan definition an den som anvands
pa respektive kontor.

De ar med i ett EU-projekt som kallas IRIS.

“Goteborg har tillsammans med Nice i Frankrike, Utrecht i Nederldinderna och
fyra foljestader beviljats 18 miljoner Euro, drygt 175 miljoner kronor, av EU for
ett femarigt projekt. Det handlar bland annat om Oppna data och att testa
klimatsmarta losningar for energi och hallbara transporter. Bade goteborgarna
och resten av EU ska dra nytta av resultaten. “

(Business Region Goteborg, 2017)

Arbetar dven med HSB Living lab. De har mycket fokus pa digitalisering och
kommunikation pa Stadsbyggnadskontoret. De har gjort Géteborg tillgangligt i Minecraft
for att 6ka intresset for stadsplanering bland ungdomar. De jobbar med att anvanda data
de har och gora den digital. De har en hemsida som heter https://minstad.goteborg.se/ dar
personer kan ga in och ge forslag pa hur de vill utveckla i Géteborg.

Generellt arbetar de mycket med att férenkla dialog mellan invanare och stad, detta bland
annat med Min Stad.

Ibland kan stravan att fa kalla sig en smart stad bidra till att olika aktérer gar med i projekt
kopplade till &mnet for att sen fi séga att de arbetar med konceptet “smart stad”. Dock
maste det inte betyda att arbetet bidrar till att gora staden smartare och det kan saledes
vara missvisande. Fler borjar anvédnda smarta byggnader/smarta stdder som begrepp.
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Mycket gors kontinuerligt som kan anses inga i Smart Stad-konceptet men det kanske
inte kommuniceras ut under termen smart stad.

Ingar ni i ndgot samverkansprojekt kring smarta stader?

Har manga samverkansprojekt, ofta ar arbete kopplat till detaljplaner samverkansprojekt.
Dessa arbeten kan ibland bli detaljerade och kan vara svart att definiera som smarta. De
jobbar &ven med flera projekt kopplade till EU, dessa ar bredare och jobbar mer med
smarta stdder som vision. Det &r dock fastighetskontoret som jobbar med smarta
byggnader, stadsbyggnadskontoret fokuserar mer pa stadsplanering och transport.

De har samverkansprojekt for att involvera fler i sitt arbete och for att sjalva involveras
och ta del av andras arbete. Det nya ar att se staden som ett testlabb med olika test-projekt
I staden, till exempel HSB Living Lab.

Vad tror ni ar nasta steg inom smarta byggnader? Alltsa lI6sningar som kommer
att implementeras inom de narmsta aren for att effektivisera byggnader.

De vill bli battre pa att anvanda digitaliseringen i alla led av processen. Till exempel
genom att bli battre pa att digitalisera forvaltningsprocessen. Jobbar mycket med BIM
och 3D-modeller. De vill skapa hela staden i en datormodell for att kunna gora mer
analyser och modelleringar digitalt.

Har ni funderat pa hur smartphones och appar kan kopplas upp mot byggnader?
De arbetar med att forsoka fa ut samlad information via appar pa ett bra satt. De arbetar
framst med appar i ett kommunikationssyfte men det &r nagot de har kikat pa.

Ser ni nagon trend att foretag idag vill implementera smarta I6sningar?

Anna tror att folk anvander sig av begreppet smarta byggnader men det ar svart att jobba
med begreppet smarta stader i och med att det ar sa brett. Det &r svart att anvanda
begreppet i specifika projekt men det anvands mer dvergripande for att skapa en vision.

Arbetar ni med datainsamling? I sa fall hur?

De arbetar inte med att samla in persondata. De samlar dock in data kopplat till miljé och
vattenresurser. De har pratat mycket om att de eventuellt borde samla in stérre mangder
data och hur de kan bli béattre pa att anvanda stora mangder data men detta ar i ett tidigt
skede. Det &r stora fragor som behdver redas ut kring detta, bland annat vilken typ och
data de vill samla in, hur de ska samla in den, hur ska den lagras och etiska fragor.

Dataskyddsforordningen (GDPR)

De jobbar just nu mycket med hur de ska forhalla sig till den nya dataskyddsforordningen.
De jobbar inte sd mycket med personuppgiftsdata men det ar &nda mycket arbete med hur
de ska anpassa sig till den nya férordningen.

Stéller ni nagra krav pa att ni vill ha smarta projekt?

Det ar svart for stadsbyggnadskontoret att stalla krav pa att byggnader och projekt ska
vara smarta. De jobbar med bygglov och far forhalla sig till BBR. Fastighetskontoret kan
dock gora detta, de fokuserar mest pa energi nar det galler byggnader. Majligheterna for
vissa bolag/forvaltningar inom Goteborgs stad finns for att stalla krav pa smartare
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byggnader. Det kan dock vara problematiskt att stalla for mycket krav pa projekt da de
kan bli svara att genomfora, viktigt att ta med ekonomiska aspekter.

6. Fastighetskontoret

Vad heter ni?
Lukas Memborn

Vilket foretag jobbar ni for?
Fastighetskontoret, Goteborgs stad

Vad har ni for titlar?
Miljostrateg

Vad ar en smart stad for dig? Arbetar ni med det som koncept?

For mig ar “smart city” ett begrepp for att undvika onddigt spill med energi och resurser
och uppna bésta mojliga boendemiljo. Det allra smartaste ar dock att forsoka undvika att
olika behov ens uppstar. Till exempel sa reste folk i genomsnitt ca 5 kilometer per dag
for 100 ar sedan och idag ar vi uppe i nastan 5 mil per dag. Resebehovet ar med andra ord
till stora delar skapat av oss sjalva.

Det finns flera projekt inom staden som tangerar &mnet men eftersom staden ar uppdelad
pa 4 st olika forvaltningar som enbart tittar pa sin lilla del av helheten &r det mycket svart
att uppna nagra smarta system som loser helheten pa ett effektivt satt. Har pa
fastighetskontoret och stadsbyggnadskontoret sa arbetar jag med ett projekt som i
dagslaget kallas for historisk stadsplaneanalys” (GOteborgs Stad, 2018b). Vi inventerar
all byggbar mark i den redan tatbebyggda miljon och for att géra marken byggbar behéver
vi forst hitta 16sningar pa manga systemfragor; sila trafiken, prioritera kollektivt resande
i egen fil och forbereda for sjalvkorande fordon (se pa websidan).
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