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Sammanfattning

Forskning visar att det finns stora fordelar med verksamhetsmassigt fokus pa inlarning. Trots
detta ar upplarning manga ganger undermalig, framst pa grund av okunskap samt upplevd
tidsbrist. For effektiv upplarning av personal kravs en val genomarbetad instruktionsmetodik

som dessutom tar ménniskans sétt att lara sig i beaktning.

Instruktionsmetodik &r ett &mne som ofta blandas ihop med pedagogik och inlérning i
allmanhet. Detta sker framst eftersom det inte finns nagon vedertagen inneb6rd av begreppet.
| denna rapport definieras instruktionsmetodik som ett ramverk for hur instruktioner skall
struktureras och framforas vid instruktion av en arbetsuppgift. Kandidatarbetets syfte ar att
sammanstalla teori kring inlarning och instruktion for att sedan utveckla en
instruktionsmetodik for Ostra sjukhusets akutmottagning med fokus pa sjukskoterskor.

Metodiken skall sedan tillampas pa patientadministrationssystemet ELVIS.

Teori gallande instruktionsmetodik &r insamlad och sammanstélld i ett teoretiskt ramverk.
Ramverket presenterar teorier om inlarning, olika typer av larande samt faktorer som
paverkar inlarning. Vidare genomfors djupare studier av Toyotas séatt att arbeta med
instruktionsmetodik. Teorin &r sedan integrerad i den instruktionsmetodik som skapats samt

har legat till grund for mycket av observations- och intervjumaterialet under studiens gang.

For att samla kunskap har intervjuer genomforts med industriforetag samt andra
akutmottagningar i Goteborgsregionen. Dessa har givit vardefull information om hur de

arbetar med instruktionsmetodik, men ocksa visat att omradet inte alltid prioriteras hogt.



Studien behandlar sedan en genomford inlarningsanalys pa akutmottagningen dar
forutsattningar gallande inlarning har studerats. Baserat pa den kunskap som samlats in
genom observationer och intervjuer har en SWOT-analys samt en arbetsklassificering gjorts.
Denna analys har sedan lett fram till en metodik som bygger pa att arbetsuppgifterna ar
nedbrutna i mindre bestandsdelar for att den skall vara applicerbar. Metodiken behandlar
dock inte sjdlva nedbrytningen utan detta forutsatts vara utfort da instruktionen utfors.
Nedbrytningen av arbetsuppgiften ar uppdelad i bestandsdelarna Huvudsteg, Nyckelaspekter,
och Varfor. Dessa forklarar alltsa vad som skall goras, hur det skall géras samt varfor det

skall goras.

Instruktionsmetodiken har sedan testats pa en arbetsuppgift for att se om den &r applicerbar i
verkligheten. Efter observationer och intervjuer har patientadministrationssystemet ELVIS
valts i samforstdnd med Ostra akutmottagnings bemanningsassistent. Akutmottagningen
upplever varians och otydligheter i anvédndningen av systemet vilket grundar sig i avsaknad
av strukturerad instruktion. En tillampning presenteras i rapporten som skall kunna anvéndas

av handledare tillsammans med elev under instruktionspassen.



Abstract

Research shows significant organizational advantages to focusing on learning. Despite this,
training of employees is often found lacking in quality. This is mainly due to lack of
knowledge as well as time constraints. Efficient training of employees requires well thought-

out instructional methodics also incorporating the human ways of learning.

Instructional methodics and training is often mixed up with pedagogy and learning in general.
This is mainly due to there not being a widely accepted definition of the concept. This paper
defines instructional methodics as a framework for how instructions are to be structured and
presented for training of certain work tasks. The purpose of this bachelor’s thesis is to gather
and compile theory regarding learning and training and apply it in developing an instructional
methodic focused on nurses for the emergency unit at Ostra Sjukhuset in Gothenburg. The
methodic will then be implemented on their usage of their system for patient administration,
ELVIS.

The theory on instructional methodics is gathered and compiled into a theoretical framework.
This framework presents theory on different types of learning as well as factors affecting
learning. The paper continues by elaborating on how Toyota works with instructional
methodics and training. The theoretical framework is then integrated into the instructional
methodic being developed as well as being the foundation for a lot of the observations and

interviews conducted throughout the study.

Interviews with industrial companies and other emergency units in the Gothenburg region
have been conducted to gather knowledge regarding training and instructional methodics.
These interviews have resulted in valuable knowledge about how work with training is being

done, as well as reveal the fact that the subject is down-prioritized by many organizations.



The study goes on to perform an analysis of conditions and difficulties related to learning at
the emergency room. A SWOT-analysis and job classification have been done, based on
knowledge gathered through interviews and observation. This analysis has led to the
development of a methodic for instruction based on jobs being broken down into sub-parts
and tasks. The job being broken down into Major Steps, Key Points and Reasons is a
prerequisite for the application of the instructional methodic and as such is not explicitly dealt
with in this paper. The process of breaking down jobs is however crucial to training, and
explains what is done in a job, how it should be done as well as why it should be done.

Lastly, the instructional methodic has been applied to a job to validate its’ practical
application. Following observations and interviews, and in accordance with a staffing
assistant, usage of the system for patient administration, ELVIS, was chosen for this
application. The emergency room experiences variance and uncertainties in the use of the
system to a large extent due to the lack of a structured instruction. As such, an application

meant to be used by tutors together with students during training sessions is presented in this
paper.



L&sanvisning

Da rapporten har flertalet olika intressenter kommer detta avsnitt innehalla lasanvisningar for

att vagleda lasaren genom arbetet.

Kapitel 1 redogor for studiens bakgrund och syfte samt &mnets historia. For de med goda
kunskaper kring instruktionsmetodik rekommenderas noggrann l&sning av bakgrunden for
Ostra Sjukhusets akutmottagningen, samt rapportens syfte. Lasare med kunskap om

avdelningen foreslas lasa syfte samt bakgrund kring instruktionsmetodik.

Kapitel 2 presenterar studiens teoretiska ramverk som behandlar teorier om inlérning,
faktorer som paverkar inlarning, inlarnings- och instruktionsmetodik samt beskrivning av
Ostra Sjukhusets akutmottagning. Detta bygger sedan upp till arbetets problemformulering,
som Kapitel 3 behandlar. Lasare foreslas darfor lasa de avsnitt dar bristande kdnnedom finns.

Kapitel 3 redogor for studiens problemformulering och fragestéllningar, vilket alla

rekommenderas lasa.

Kapitel 4 presenterar studiens tillvagagangssatt och metod, samt genomférandets validitet,
generaliserbarhet och reliabilitet. Lasning rekommenderas for de som vill forsta arbetssattet

samt kunna utfora liknande studier.

Kapitel 5 analyserar och presenterar resultat av arbetets fragestallningar. For intressenter som
vill forsta hur instruktionsmetodiken tagits fram rekommenderas att Fraga 1, avsnitt 5.1, och
Fraga 2, avsnitt 5.2. Om intresse endast finns av instruktionsmetodiken, hanvisas lasaren till
Fraga 3, avsnitt 5.3. For lasare med enbart intresse av en tillampning av

instruktionsmetodiken, se Fraga 4, avsnitt 5.4.

Kapitel 6 diskuterar metodiken och dess tillampning diskuteras i ett 6vergripande

sammanhang. Detta avsnitt rekommenderas for I&sare med intresse av implementering.

Kapitel 7 redogor for arbetets aspekter géllande etik och hallbar utveckling. For forstaelse for
detta avsnitt uppmanas lasaren ha tagit del av fraga tre och fyra fran kapitel 5. Slutligen

presenteras forslag pa vidare studier som kan goras inom omradet i Kapitel 8.



Ordlista & Begrepp

Allmant

Emergency Fleet Coorporation - Verksamhet fran amerikanska flottan vars syfte var att fa
handelsflottan att kunna hantera de extra patryckningar pa kommersiell handel som uppkom i
samband med forsta varldskriget.

Inlarningsanalys - En analys av nagot, i detta fall en verksamhet, dar alla forutsattningar
som paverkar inlarning sammanstélls och utvarderas.

Instruktionsmetodik - ett ramverk for hur instruktioner ska framforas och struktureras.
Perception - formaga att ta in information via sinnen.

SWOT - Analysmetod som bygger pa att man delar upp ett studieobjekt i dess
Strengths(styrkor), Weaknesses(svagheter), Opportunities(mojligheter), Threats(hot).

“The Toyota Way” - Toyota-koncernens arbetshandbok for hur de arbetar med
verksamhetsforbattring. Grunden till Lean-konceptet.

“Toyota Talent” - Toyota-koncerners arbetshandbok som fokuserar pa hur personal bor
trdnas.

TWI - En konsulttjanst skapad for upplarning av krigsrelaterade industrier pa 1900-talet.

Vardrelaterat

Akutvardskontakt - Skapas nar en patient skrivs in i ELVIS-systemet.

ELVIS - Elektroniskt Vardinformationssystem. Akutmottagningens elektroniska
administrationssystem for hantering av vardplatser, patientprover, inskrivning av patienter
samt dokumentering av patienters vardforlopp.

Kanslist - Utfor administrativa uppgifter och skriver in patienter pa mottagningen.

PVK - Perifer Venkateter. ar en tunn kateter som fors in i en ven och ger tillgang till
blodbanan. Inldggning av en PVK é&r ett mycket vanligt forekommande ingrepp inom modern
sjukvard i syfte att ge patienten vétska, naring, blodprodukter och lakemedel samt for
blodprovstagning.

Sjukskoterska - Sjukvardsarbetare med hogskolebaserad trearig utbildning inkluderande
praktik.

Triagering - Process for att klassificera och prioritera patienter.

Underskoterska - Sjukvardsarbetare utan hogskolebaserad uthildning.
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1. Inledning

| denna inledande del kommer en bakgrund och kort historik till arbetets utgangspunkt att

presenteras samt dess syfte och avgrénsningar.

1.1 Bakgrund

Instruktionsmetodik &r ett omrade med Iag prioritet och som vanligen blandas ihop med
pedagogik och inlarning i allménhet. For att fa forstaelse for arbetets innehall &r det vasentligt
att forsta betydelsen av begreppet “instruktionsmetodik™. Det finns ingen tydlig definition av
begreppet och det uppstar ofta missforstand. | denna studie kommer begreppet att definieras

som ett ramverk for hur instruktioner ska framforas och struktureras.

Forskning visar pa att det finns betydande effektivitets- och produktivitetsvinster med
verksamhetsmassigt fokus pa upplarning av personal (Dearden, L., Reed, H. & Van Reenen,
J., 2006). Trots detta ar upplarningen av anstallda vanligen bristfallig, ofta pa grund av
okunskap och upplevd tidsbrist. En annan teori, som tas upp i Human Capital, &r att
upplarning av anstéllda prioriteras bort pa grund av begransade resurser i verksamheten
(Torraco, 2016).

Uppfattningen &r att manga verksamheter nojer sig med olika former av “medgang”, dir ny
personal far folja med en erfaren kollega utan nagon tydlig struktur eller kvalitetssakring. For
effektiv upplarning av nya arbetsuppgifter kravs dock en vél fungerande instruktionsmetodik

som tar hansyn till manniskans inlarningsformaga (Liker & Meier, 2007).

I det litterdra verket “The Toyota Way” och vidareutvecklingen “Toyota Talent” beskriver
Liker & Meier (2007) vilka analyser och metoder som framgangsrikt anvants av Toyota for
instruktioner. Trots dess bevisade effektivitet har de implementerats relativt lite i Sverige och
resten av varlden generellt. Detta kan bero pa kulturella skillnader och att verksamheter inte
beddmer synsattet relevant, alternativt att de har egna sétt att bemota kunskapséverforing. |
sattet att se pa inldrning och standardiserad instruktionsmetodik finns mycket att lara av “The

Toyota Way”, dven for verksamheter utanfor produktion.



Det finns nagra fa alternativa metoder till Toyotas system men denna information finns
mestadels dokumenterat internt hos den enskilda verksamheten. Med andra ord finns det
foretag som arbetar aktivt med detta och darmed besitter praktiskt testad kunskap kring

omradet.

1.2 Instruktionsmetodikens utveckling

Att lara oss, samt lara ut kunskap ar nagonting som manniskan gjort i alla tider. Trots detta ar
instruktionsmetodik ett relativt nytt begrepp, vars utbredning innan andra véarldskriget var
svag. Nedan kommer viktiga historiska h&ndelser, sett till instruktionsmetodik, att

introduceras.

| USA uppstod under forsta varldskriget ett stort behov av att snabbt rekrytera och instruera
ny varvspersonal for fartygskonstruktion, och ett instruktionsprogram skapades under
Emergency Fleet Corporation med yrkesinstruktoren Charles R. Allen i spetsen. Han dopte
sin metod till The four-step-method, vilken mynnade ut i féljande steg: 1. Forbereda
nyanstallda pa att bli instruerad, steg 2. Instruera den nyanstallda, steg 3. F6lj upp den
nyanstéllda for eventuella instruktionsfel, 4. Slutgiltig validering av inlarningen. (Allen, C.R.,
1919)

Under andra varldskriget okade efterfragan pa erfaren personal dramatiskt inom
krigsrelaterade industrier, da manga av de tidigare arbetarna vérvades till armén. For att méta
efterfragan kravdes en effektivisering av upplarningen och Charles R. Allens metodik
vidareutvecklades. Det nya arbetsséttet skulle komma att fa namnet Training Within Industry
(TWI). Metodiken utvecklades ytterligare till att redan erfaren personal larde upp
nyrekryterade att utfora arbetet korrekt och sakert. Inom TWI stod produktivitet i fokus samt
nya arbetsmetoder som effektiviserar arbetet ytterligare. Metodikens framgang kan pavisas i
bland annat produktionen av linsslipsmaskiner. | borjan av 1940 tog det fem ar for en person
att helt beméstra den nddvéndiga kunskapen. | slutet av 1940 hade denna inlarningsprocess

reducerats till 4-6 manader for att 1945 endast ta sex veckor. (Dinero, 2005)

Efter andra varldskrigets slut spred sig arbetssattet fran militarens TWI aven till andra lander
och branscher, men fick endast storre genomslag i Japan. Metodiken fick storst inflytande pa

Toyota, som an idag anvander stora delar av TWI. TWI sags som en lénsam investering och



blev grunden for Toyotas syn pa instruktionsmetodik och uppléarning av manniskor i
organisationen. Foretaget hade ett stort fokus pa att skapa kunniga medarbetare och de
anstéallda ansags vara en av organisationens storsta resurser. Synséttet var dock séllsynt
utanfor Japan och manga foretag sag endast detta som en stor kostnad. (Liker & Meier, 2007)

Med bakgrund i detta gar det att se att Toyota anvander sig av en vidareutveckling av en
drygt hundra ar gammal instruktionsmetodik och ar relativt ensamma om att se upplarning
och instruktion som en investering. Vidare kan ndmnas att &mnet &r relativt outforskat pa

akademisk niva.

1.2.1 Ostra Sjukhusets akutmottagning

Ostra sjukhuset ar ett av de storsta sjukhusen i Goteborg, med en akutmottagning som far in
45 000 patienter per ar. Den medicinska personalen pa avdelningen utgors av lékare,
sjukskoterskor och underskoterskor. Dagtid &r omkring 5 lékare, 35 sjukskdterskor och 10

underskoterskor i tjanst.

Avdelningen upplever att de inte har nagot val utarbetat tillvagagangssatt for upplarning av
anstallda och har svarigheter med att lara ut pa ett enhetligt satt. Dessa svarigheter forstarks
av en relativt hog personalomséttning, framst pa sjukskoterskor, samt att varden &r en
resursmassigt pressad verksamhet. Det har ocksa uttryckts att vissa besitter mer kunskap an
andra och att dessa ombeds utfora vissa specifika moment istéllet for att verksamheten aktivt
arbetar for en bred kompetensbas hos alla anstallda. Detta anses problematiskt eftersom
nyckelkunskap kan forloras i och med den héga personalomséttningen. Deras satt att arbeta
med personalupplérning kan darmed medfoéra komplikationer for avdelningen och det kan
vara nodvandigt att arbeta mer aktivt med att bevara kunskap inom verksamheten. Detta kan

sékerstéllas med en systematisk instruktionsmetodik.

1.3 Syfte

Projektets syfte &r att kartlagga och sammanstalla existerande kunskap kring inlérning och
instruktionsmetodik. Vidare ska, med utgangspunkt i en utford inlarningsanalys, en
systematiserad instruktionsmetodik for personal pa Ostra Sjukhusets akutmottagning tas fram
och tillampas pa en arbetsuppgift som identifierats som problematisk och dar standardiserad

instruktion bedéms ge avsevard nytta.



1.4 Avgransningar

Studien har fokuserat pa att utveckla en ny instruktionsmetodik avsedd for Ostras Sjukhusets
akutmottagning. Problematik kring upplarning aterfinns i alla yrkeskategorier pa
akutmottagningen men har pa grund av studiens omfattning begréansats till att enbart behandla

sjukskoterskor.

Observationer samt intervjuer som har utforts pa akuten har begransats till dagtid under
vardagar och det kan darfor inte bekréftas vilken applicerbarhet den slutgiltiga
instruktionsmetodiken kommer att ha pa resterande skift. Vidare har primardata enbart
samlats in under perioden januari - april 2018 vilket gor att arbetet inte tar hansyn till

eventuella sasongsvariationer.



2. Teoretiskt ramverk

Under arbetets andra avsnitt kommer all teori kopplat till studien att presenteras.
Inledningsvis kommer teorier om inlarning redogoras foljt av faktorer som paverkar
inlarning, bade med avseende pa arbetsuppgift och individ. Vidare kommer rapporten
beskriva samt forklara inlarning och instruktionsmetodik. Avsnittet avslutas med en
beskrivning av Ostra Sjukhusets akutmottagning.

2.1 Teorier inom inlarning

Inlarning &r ett begrepp som kan vara svart att definiera. Mellander (1991) beskriver det som
den mentala process som leder till kunskap medan Chaffin & Hancock (1966) istéllet véljer
att forklara det som en persons reducering av osakerhet vid en given situation. Franklin
(1964) ar inne pa samma spar som Mellander (1991). Han menar att kunskapen som behévs
for att kunna utfora en uppgift ger den upplarda kontrollen att kunna paverka kvalitét och
kvantitet under en given tidsperiod. Vidare definierar Ellstrom (1996) larande som foréndring

av inre eller yttre beteenden.

| denna rapport kommer inlarning hadanefter att definieras som processen under vilken
kunskap forvarvas samt hur kunskap och intryck upplevs. Nedan presenteras teori gallande

inlarning. Forst introduceras olika typer av larande, foljt av inlarningsforlopp.

2.1.1 Typer av larande

Det finns olika typer av l&randeprinciper kopplat till inlarning. En av dessa ar
observationsinlarning, som gar ut pa att individen lar sig genom att observera hur andra
agerar i situationer och dérefter analyserar deras beteenden och efterliknar det (Schmidt &
Wrisberg, 2001). Denna form av larande stéller krav pa att eleven har god uppmarksamhet
samt att den minns det som observerats (Aroseus, 2014). Det finns ocksa ett problem med att
kunna aterskapa det observerade, &ven om minnet ej sviktat, eftersom det inte inkluderar

nagon ovning av fardigheterna (Schmidt & Wrisberg, 2001).

Diskriminationsinlarning ar en annan princip som innebdr att eleven lar sig agera och reagera
pa olika paverkande faktorer, exempelvis foremal eller situationer. Ett vanligt exempel ar att

bilforaren vet att den ska stanna bilen nar trafikljuset visar rétt och far kora nar den visar



gront. Da har foraren lart sig att skilja mellan olika stimuli och darmed reagerat olika pa dem.
(NE, u.d)

Trial and Error &r en typ av larande som gar ut pa att personen lar sig genom att successivt
andra sitt beteende tills det leder till framgang. Det &r en valdigt grundlaggande princip som i

stort sett alla levande organismer anvéander for att ldra sig nya beteenden. (NE, u.a)

Det finns tva larandeprinciper som ofta namns nér inlarning av manuellt arbete ska studeras,
additivt och funktionellt larande. Nar ett arbete delas upp i mycket sma delar dar syfte mellan
varje del inte formedlas ar inlarning av additivt slag. Additiva larandeprinciper utgar fran
antagandet att det slutliga resultatet av arbetet &r totalsumman av samtliga ingaende
delmoment, vilka betraktas som oberoende av varandra vid sammanfogning. Funktionellt
larande ar det additiva larandets motsats. Dess principer gar ut pa att en helhetsbild for de
olika momenten ska formedlas, dar logiken mellan momenten betonas. En forstaelse for
helheten skapas genom grupperingsprinciper som framjar perspektivet och sammanhang.
(Ellegard, Engstrom, Johansson, Nilsson, Medbo, 1992)

2.1.2 Inlarningsforlopp

Ett vanligt satt att beskriva inlarningens forlopp ar genom att grafiskt framstalla en

inlarningskurva (Rubenowitz, 1999).

Kunskaper

* d Inlarningskurva
c /_

, = Tid, antal 6vningar

Figur 2.1 - Inlarningskurva (Sigrell, 1995)

| figur 2.1 visas ett generellt forlopp 6ver hur mycket kunskap som forvarvas over tid. Den

forsta delen (a) visar pa en start som innebar en ganska langsam inlarning, en initialtroghet.



Att lara sig nagot helt nytt tar oftast lang tid fram tills bekantskap har skapats vilket sedan
foljs av en kraftig 6kning av kunskapsintaget (b). Efter period b finns det en risk att formagan
overskattas vilket kan resultera i en viss troghet (Rubenowitz, 1999), en sa kallad
inlarningsplata, dar ingen fardighets- eller kunskapsforbattring sker trots att individen
forsoker (NE, u.d). Det kan ocksa bero pa att individen kanner en viss psykisk évermattnad
(Rubenowitz, 1999). Med tiden brukar det klarna for individen och den kan da fortsatta lara

sig tills den natt maximal niva (d).

2.2 Faktorer som paverkar inlarning

Nedan presenteras teori kopplat till faktorer som paverkar inlarning. Bade faktorer kopplade
till individ och uppgift behandlas.

2.2.1 Kognition

Kognition &r de tankefunktioner som anvands for att hantera information och kunskap.
Minne, begreppsbildning, resonerande, problemlésning, uppmérksamhet och perception ar
delar av en persons kognitiva funktioner. Kognitiv psykologi syftar till att studera hur
individer behandlar den information och de sinnesintryck som de utséatts for (NE, u.a).
Forskning visar att det finns tva satt pa vilka individer kan ta till sig information. Detta sker
antingen automatiskt, utan medveten uppmarksamhet, eller under kontrollerade processer,
under delvis medveten uppméarksamhet. En individ som fatt mer erfarenhet och anvant sig av
en fardighet vid fler tillfallen kraver mindre uppmérksamhet nér de ska genomféra processen.
Med andra ord kan traning gora att individen gor uppgiften mer eller mindre automatiskt till
slut (Lundh, Mongomery & Waern, 1992).

Kognitiva processer

Det finns i huvudsak tre kategorier av kognitiva processer: hur inhdmtandet av information
sker, hur informationen bearbetas samt hur informationen utnyttjas. Vid inhdmtandet av
information ar delprocesser som uppmarksamhet och perception extra viktigt. Individen
hé&mtar information genom alla sinnen, framst genom synen och hérseln, och
uppmarksamhetsprocessen anvands for att urskilja extra viktiga delar av sinnesintrycken. Nér
sedan bearbetningen av informationen sker anvands tankeprocesser sa som exempelvis att
individen resonerar, funderar, I6ser problem, analyserar och fattar beslut. Dessa kan delas in i

malinriktade tankar och icke-malinriktade tankar, som exempelvis dagdrommar. (NE, u.a)



Minnet innehaller alla ovanstaende huvudkategorier. Det inleds med inhdmtandet av
information, dven kallat inkodning, varefter intrycken bearbetas och lagras pa ytlig eller djup
niva. Sista fasen i minnet ar framplockning av information (NE, u.d). Nedan visas en

overskadlig figur av processerna.

Inkodning

\ 4

Lagring

\ 4

Framplockning

Figur 2.2 - Schematisk bild av minnesprocessen.

Inkodning

For att underlatta inhamtandet av information finns det nagra priméra principer som kan vara
fordelaktigt att folja. En individ lar sig lattare om meningen med uppgiften framgar istallet
for att uppgiften endast néts mekaniskt. Det kan dessutom vara viktigt att skapa associationer
for att knyta samman materialet med nagot i den givna informationen. Pa sa vis skapas
tankebanor som fungerar som ledtradar for att hjalpa individen att minnas arbetsuppgiften i
den givna kontexten. Slutligen ar det viktigt att stdnga ute intryck som dr irrelevanta for den
studerande uppgiften. Mer fokuserad uppmarksamhet pa det material som faktiskt ska ldras in
gor det lattare att minnas vad som ska goras nasta gang individen sétts i den situationen.

Detta har storre betydelse om personen ar aldre. (NE, u.a)

Minnet

Nedan, i fig 2.3, visas en 6verskadlig bild av hur informationsbearbetningen hos en individ
ser ut. Sensorisk information i form av lukt, ké&nsel, ljud och bilder kommer in till det
sensoriska minnet och delas upp i respektive kategori. Exempelvis laggs intryck fran
horselsystemet in i ekominnet (Lundh et al., 1992). Intrycken bevaras i det sensoriska minnet
i cirka 0,5-1 sekund som sedan skickar vidare de mest uppmarksammade signalerna. Dessa
fortsatter att bearbetas i det operativa minnet, dven kallat korttidsminne. Igenkdnnande av
monster underlattar urvalsprocessen till korttidsminnet for individen (Leahey & Harris,1997).



Repetition

Sensorisk Uppmiérksamhet [\7 .
input Igenkidnnande [nkodning

:: Sensoriskt | avmonster | Operativt [ Langtids-
minne minne minne
—p 44—

+ Framplockning
Bortfall i

Respons

Figur 2.3 - Hjarnans informationsbehandling (Leahey & Harris, 1997)

Det operativa minnet behandlar allt som vi tanker pa for stunden och materialet kan delas upp
i tva olika kallor. Den ena ar omgivningen och kommer fran det sensoriska minnet medan den
andra typen av material kommer fran langtidsminnet i form av tidigare inlard information.
Materialet fran nya och gamla intryck kan endast bearbetas i korttidsminnet under en kortare
period och behdver repeteras for att bevara det dar. Exempel pa detta &r nar en individ

behdver upprepa ett telefonnummer for att komma ihag det. (Leahey & Harris,1997)

Som visas av Fig. 2.3 sker all respons fran det operativa minnet eftersom det forst ar har som
informationen har bearbetats av hjarnan. Ingen respons sker darmed fran det sensoriska

minnet eller langtidsminnet. (Leahey & Harris,1997)

Korttidsminnet har en avgérande roll vid problemldsning och malinriktat tankande eftersom
det ar denna del av minnet som maste halla mycket information tillgangligt samtidigt. Risker
som kan komma med att en stor mangd information bearbetas samtidigt ar att individen
glommer bort ndgon del och da drar felaktiga slutsatser (Lundh et al., 1992). Enligt Lundh et
al. (1992) besitter korttidsminnet dessutom en begrénsad kapacitet. Vanligen kan manniskan
behalla 7 + 2 enheter samtidigt (Miller, 1956). Ett satt att 6ka kapaciteten i korttidsminnet ar
att organisera delar av informationen i storre omfang med meningsfull betydelse. Nedan visas

ett exempel dar syftet ar att memorera de 18 enheterna.

ACIVOVIMSUNOKBUPNK

Genom att gruppera bokstaverna i storre enheter blir det enklare att minnas dem. Dessutom

blir antalet enheter farre.



ICA VIVO KONSUM PUB NK

Fran att ha 18 enheter till att fa fem minskar risken att vi glommer av nagon bokstav. Att
orden har nagon mening eller kan syfta tillbaka till tidigare lagrad kunskap &r dock ett krav pa
att detta ska fungera. Detta fenomen kallas “chunking” vilket da innebér att vi skapar delar

som kan kopplas tillbaka till tidigare kunskap for att komma ihag ny kunskap.

For att information ska ga fran korttidsminnet till langtidsminnet behover informationen
kodas in. Relationen mellan korttids- och langtidsminnet visualiseras i bilden nedan. Enligt
bilden finns informationen forst i korttidsminnet och forflyttas till langtidsminnet genom
repetition eller annan bearbetning. Langtidsminnet saknar kapacitetsbegransning. (Leahey &
Harris, 1997)

Upprepning

Inkommande £

information

> Korttids- > Langtids-

minnet minnet

Figur 2.4 - Relation mellan korttids- och langtidsminnet (Lundh, 1992)

Uppmarksamhet

Nationalencyklopedin definierar uppmérksamhet som den selektiva funktion som sker vid
fornimmelse. Detta innebér att individen fokuserar pa vissa specifika aspekter i omgivningen
(NE, u.d). Som tidigare namnts ar detta en del av de kognitiva funktionerna och 6verfor
information fran det sensoriska minnet till korttidsminnet for vidare bearbetning
(Ashcraft,1994). En person kan uppmarksamma saker bade medvetet och omedvetet, vilket &r
ett krav for en fortsatt bearbetning. Formagan ar begransad, vilket innebar att individen
endast kan rikta sin uppmarksamhet till en kalla at gangen. Det ar forst efter att det borjat
bearbetas i korttidsminnet som nésta informationskélla kan uppmarksammas. Darmed &r
individens uppmérksamhet mycket begransad och det tvingar ménniskan att prioritera vilka
signaler som &r relevanta. Prioriteringen sker omedvetet och &ar inget aktivt val av individen

men kan paverkas av tidigare monster och igenkannande (NE, u.d).
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Automatiska och kontrollerade processer

Som nédmndes under kognition kan informationsprocesser delas in i automatiska och
kontrollerade processer. Skillnaden mellan dem &r att de automatiska processerna inte
behdver nagon medveten uppmarksamhet medan kontrollerade processer kraver det (Schmidt
& Wrisberg, 2001). Enligt Lundh et al. (1992) erfordras det att personen &r valbekant med
materialet for att det ska kunna bli en automatisk process. En del av dessa har vi haft med oss
fran fodseln medan andra kan tranas upp genom tillrackligt manga repetitioner (Ashcraft,
1994). Individen har ocksa majlighet att utéva manga automatiska processer samtidigt men
kan bara hantera en kontrollerad at gangen. Det blir darfor viktigt att lagga kontrollerade
informationsprocesser sekventiellt efter varandra for att individen ska kunna hantera alla och
fokusera uppmarksamheten (Shiffrin & Schneider, 1977). Ashcraft (1994) menade ocksa pa
att nar en automatisk process gar igenom en drastisk forandring gar det tillbaka till att vara en
kontrollerad process och kraver darmed medveten uppmarksamhet igen.

Nar individen har uppnatt viss fardighet inom arbetsomraden, till den grad att processerna
blivit automatiska, kan uppgifter utforas mer eller mindre parallellt. Att nagot sker parallellt
innebér att minst tva olika processer sker mer eller mindre samtidigt. Formagan hos
manniskan att utféra uppgifter parallellt ar begransad och kan goras i den man som medveten
uppmarksamhet finns till forfogande. Som tidigare ndamnts kraver automatiska processer
mindre uppmarksamhet dn kontrollerade. Det kan ocksa paverka om aktiviteterna liknar
varandra (Lundh et al. 1992). Leahey & Harris (1997) menar att det &r fordelaktigt om
uppgifterna kraver olika mekanismer och inte konkurrerar om samma resurser. En individ
kan exempelvis lyssna pa musik samtidigt som den raknar matematik men ha svarigheter att

lasa samtidigt som den lyssnar pa musik.

2.2.2 Glomska

Glomska definieras som oférmaga eller svarigheter med att komma ihdg tidigare erfarenheter
eller kunskaper. Individer gldommer framst direkt efter informationen hanterats men glémskan
uppmarksammas forst en lang tid efter att informationen inhamtats (NE, u.d). Nedan

presenteras olika typer av glomska och dess orsaker.

Framsta anledningen till glémska ar en eller flera brister i minnesprocessens faser. En enkel

forklaring kan vara bristande inlarning. Brister kan uppsta da uppmarksamheten inte
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fokuserats pa ratt material eller kodningen till minnet inte fungerat. Exempelvis skulle ett
parallellt arbete, med tva helt nya uppgifter kunna forsvara uppmarksamheten och da dven
formagan att minnas uppgifterna. Ett ointresse fran individen kan ocksa vara en av orsakerna
till brister i inkodningen. (Lundh et al., 1992)

Gliomska pga. fel i
inkodning

Repetition T
Sensorisk Uppmirk samhet m .
input lgenkdnnande Inkodning

—P Sensoriskt av monster Arbets- ——P»| Lingtids-
< minne > minne ¢ minne

—»
* Framplockning
Bortfall l

Respons

Figur 2.5 - Glomska pa grund av fel i inkodning (Leahey & Harris, 1997)

Minnet kan &ven blekna trots att inkodningen var felfri. Orsaker till denna typ av gldmska har
annu inte lyckats identifierats. Den sista typen av glomska ar nar materialet ar inkodat men
det finns svarigheter att plocka fram det fran langtidsminnet. En anledning till detta kan vara
att det inte &r i ratt ssmmanhang och att bristande ledtradar till kunskapen hindrar
framplockningen. Exempelvis kan skiftande av miljo orsaka denna forvirring. (Lundh et al.,
1992)
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Repetition

Sensorisk Uppmiirk samhet m _
input Igenkénnande Inkodning

—P| Sensoriskt | av monster Arbets- P Langtids-
minne P minne ¢ minne

+ Framplockning
Bortfall l
Respons

Glomska pga. oformaga att
plocka fram information

Figur 2.6 - Glomska pa grund av oférmaga att plocka fram information (Leahey & Harris, 1997)

En annan kand faktor som paverkar glomskan ar transfer. Detta kan enligt Rubenowitz (1999)
forklaras som den paverkan andra inlarda aktiviteter har. Vanligen delas dessa upp i proaktiv
samt retroaktiv transfer, dar proaktiv transfer &r tidigare inlarda aktiviteter som paverkar
erinringen av ett nytt minne. Proaktiv transfer kommer senare dven tas upp under erfarenhet.
Retroaktiv transfer innebar istallet att aktiviteter efter inkodningen kan paverka formagan att

minnas. (Rubenowitz,1999)

Som tidigare namnts har individen storst minnesforandring redan efter
informationsinhamtandet, darefter fortsatter minnet att forsamras allt eftersom tiden gar men
med en lagre forandringshastighet dn tidigare (NE, u.d). Detta kan illustreras med hjélp av

glémskekurvan, figur 2.7.
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Repetition

Kunskap [%o]

Figur 2.7 - Glémskekurva (Ebbinghaus, 1885)

Glomskekurvan introducerades av Herman Ebbinghaus, som var minnespsykologins
grundare, i slutet av 1800-talet. Han kom fram till att individen inte kan undkomma det
faktum att vi glommer och att glomskekurvan ar starkt fallande (Lundh et al., 1992). Den
svarta kurvan i figuren visar hur fort kunskapen gléms bort och efter en tid ar den helt borta.
For att forbli pa en hog kunskapsniva kravs aterkommande repetitioner av kunskapen. Varje
topp i figuren visar pa ett nytt repetitionstillfalle och antas da tacka upp all kunskap sa att full
kunskap erhalls, alltsa hundraprocentig. Figuren visar dven att redan efter en repetition skjuts
glomskekurvan snett upp &t hoger. (Ebbinghaus, 1885)

Vid jamforelse av tva nyanstallda dar, A far en genomgang medan B far en genomgang plus
en repetition sa kommer B ha mer kunskap an A efter samma tid, se punkter i figur 2.7.

2.2.3 Motivation

Det gar att dra starka kopplingar mellan effektiv inlarning och motiverade elever (Gagne,
2015). Om eleven dr motiverad dkas anstrangningen hos individen och mottagandet av ny

information och instruktioner kommer vara béttre (Ormrod, 2014).
Nationalencyklopedin definierar motivation som en term inom psykologi som behandlar de

faktorer som vacker, formar och riktar beteende mot olika mal. Det finns ett flertal teorier om

motivation som forklarar varfor vi gor och beter oss pa vissa satt snarare an andra. (NE, u.d)
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Motivation delas ofta in i tva stora huvudgrupper: inre och yttre motivation. Nér en person
upplever inre motivation &r det uppgiften i sig som &r berikande och den underliggande
drivkraften for handlingen. Det & sammankopplat med en kansla av inre viljekraft och
upptéckarlust som finns med hos manniskan fran fodsel. En yttre motivation bygger istéllet
pa att personen kanner sig motiverad genom yttre incitament sdsom bel6ningar eller straff,
inte uppgiften i sig. En person som kanner en inre motivation kommer vilja arbeta mer med

att forbattra sina formagor och kan darfor i manga fall ses som fordelaktig. (Stone, 2008)

Self-determination Theory

Self-determination theory (SDT) &r en teori om motivationspsykologi som beskriver hur
manniskans inre motivation pa arbetsplatsen paverkas. Den bygger pa att manniskor
egentligen &r aktiva aktorer med inre forutsattningar for att absorbera kunskap. Teorin
behandlar motivationen som inte paverkas av externa faktorer, utan istallet den som kommer
inifran. Enligt SDT é&r det kéanslan av kompetens, autonomi och tillhorighet som &r

huvudfaktorerna till att arbetaren kanner inre motivation. (Anderson & Regstrém, 2006)

Nér den anstéllde ser inlarningen som en mojlighet, samt ser relevansen i kunskapen, bor
autonomi uppnas eftersom det 6kar kanslan av intern kontroll. Darfor ar det viktigt att
formedla syftet med det som lars ut. Kénslan av kompetens borde uppnas nar individen
uppmuntras till att mota utmaningar i relation till dess kompetens. En upplarning pa ratt niva,
varken for latt eller for svar, bor utforas for en val fungerande inldarning. Vidare tas vikten
upp av att autonomi och kénslan av kompetens kompletterar varandra. Kanner inte eleven att
den har kontroll 6ver sin inlarning kommer den inte kdnna sig kompetent och darmed

paverkas den inre motivationen negativt. (Anderson & Regstrom, 2006)

2.2.4 Utmattning

Utmattning definieras enligt Colman (2015) sdsom “Trotthet eller orkesloshet, vanligtvis
resulterande frén fysiskt eller mentalt arbete eller brist pd somn”. Som citatet beskriver kan
utmattning uppsta bade pa grund av mentalt och fysiskt arbete, och en 6kad grad av

utmattning ger en individ en 6kad forsvaring med att fortsatta med en arbetsuppgift.

Markbart ar att formaga att hantera utmattning samt uthallighetsnivan for hur mycket
utmattning som kan hanteras innan det paverkar inlarningsprocessen ar individuell.

Orsakerna till mental utmattning ar svara att definiera. Stress ar en bidragande faktor. Intag
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av mycket information under kort tid utmattar mentalt. Monotont arbete utmattar ocksa
mentalt 6ver tid, och dven om orsaken &r oklar ar den troligen sammankopplad med tristess.
(NE, u.d)

2.2.5 Erfarenhet

Tidigare erfarenheter fran liknande arbetsuppgifter paverkar hur och i vilken man en individ
tillagnar sig ny kunskap. Detta beror pa proaktiv transfer, vilket innebar att tidigare aktiviteter
kan paverka inkodningen av nya fardigheter. Enligt Rubenowitz (1999) kan det delas upp i
positiv och negativ transfer. Negativ transfer beskrivs da som nar en individ har tidigare
erfarenheter som gor det svarare att tillagna sig ny kunskap, sasom ett felaktigt inlart
moment. Har istéllet individen positivt transfererad erfarenhet sedan tidigare krévs en kortare

process for att koda in fardigheten. (Rubenowitz, 1999)

2.2.6 Alder

En relevant faktor som paverkar hur fort en uppgift kan laras in ar alder. Aven om det finns
skillnader pa individniva tar det i snitt bade langre tid att for forsta gangen lara sig utfora en
motorisk rorelse samt att efter repetition fa rérelsen att utforas snabbt. Aven att utfora den
motoriska “glomskan” 6kar vid hogre dlder. Moxnes (1984) menar att dven om det 1 det
generella fallet ofta &r sa att &ldre individer har svart att tillagna sig ny motorisk kunskap, sa
kan dven det motsatta ske. Under ett forsok genomfort av Thorndike pavisades namligen att
aldre manniskor ibland kan ha det lattare &n yngre att lara in nagot nytt om det nya hade

meningsfull inverkan pa det arbete de utfor. (Moxnes, 1984)

2.2.7 Repetivitet

| manuellt arbete repeteras ofta identiska rorelser flera ganger under en arbetscykel. Detta
refereras till som inre repetivitet. Enligt Chaffin och Hancock (1966) sjunker frekvensen av
inre repetivitet om antalet ledtradar, alltsa rérelsemoment, reduceras. Ett satt att minimera
inl&rningstiden ar att analysera en arbetscykel for att finna eventuell férekomst av inre
repetition. Om sa ar fallet ska momenten som inte repeteras flertalet ganger under cykeln
Ovas separat, da de inre repetitiva momentens tranas effektivt under arbetscykeln oavsett.
(Chaffin & Hancock, 1966)
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2.2.8 Komplexitet

Enligt Chaffin och Hancock (1966) ar det mangden information i en arbetsuppgift som avgor
dess komplexitet och inte hur lang sjélva arbetscykeln &r. Komplexitet definieras saledes som
det samlade antalet ledtradar och rérelsemonster som behdvs laras in for att bemastra

arbetsuppgiften.

Vidare pavisar forskning utférd av Chaffin och Hancock (1966) sambandet mellan
komplexitet och inlarningstid, dar méangden kopplingar mellan ledtradar och rérelser har stor
paverkan pa inlarningstiden. Genom att analysera komplexiteten hos en arbetsuppgift kan
alltsa slutsatsen dras att en nedbrytning och uppdelning av arbetsuppgifter till mindre

delmoment &r att foredra for minskad inl&rningstid.

2.2.9 Koncentrationsformaga

Enligt Wilson och Korn (2007) ar koncentrationsférmagan den tid en person kan arbeta med

en uppgift utan att bli distraherad. Den anses vara avgoérande for att forvarva kunskap.

| en undersokning av Dianne Dukette och David Cornish (2009) framgar det att vuxna
manniskor bara kan koncentrera sig pa en enskild uppgift i 20 minuter. Det har pavisats att
det finns en naturlig rytm for méanniskans koncentration. James Cutting (2016) menar att den
naturliga rytmen kraver en stimuliforandring efter nagra sekunder hos individen for att
koncentrationen ska na maximal niva. Detta gar till exempel att beskada i manga filmer dar

det gar att identifiera ett jamnt monster i hur kameravinklarna éndras.

2.3 Inlarningsanalys och instruktionsmetodik enligt Toyota

| den har delen av rapporten presenteras Toyotas arbetsklassificering. Fokus ligger pa att
uppna en forstaelse av de ingaende arbetsuppgifterna, samt med hjalp av klassificeringen
identifiera vilka delar av arbetet som kan standardiseras. Vidare gas Toyotas
arbetsnedbrytning, arbetsinstruktion samt en del viktiga inlarningsfaktorer igenom.
Auvslutningsvis presenteras kritik som finns mot Toyota och deras arbetssatt vid

instruktionsmetodik.

17



2.3.1 Toyotas tillvagagangssatt for arbetsanalys och klassificering

For att kunna utveckla en instruktionsmetodik kravs en forstaelse for de forutséttningar,
mojligheter och svarigheter som existerar i de olika arbetsuppgifterna. Toyota anvander sig
av en metod for arbetsklassificering som innebadr att arbetsuppgifterna analyseras, for att

sedan kunna brytas ner i mindre delsteg. (Liker & Meier, 2007)

Synligheten hos arbetens bestandsdelar varierar kraftigt och Toyota anvander darfor ett
ramverk for att klassificera arbetstyper. Charles Perrow presenterade ramverket som anvands
av Toyota i sin rapport “A Framework for the Comparative Analysis of Organizations” ar
1967. Perrows ramverk utgar ifran tva faktorer, arbetets variation och analyserbarhet, som
varierar fran lagt till hogt. Arbetets variation innebéar principiellt hur manga olika typer av
kompetenser som kravs for att utfora arbetet i sig. Arbetets analyserbarhet innefattar om, och
i sa fall till vilken grad, arbetet kan brytas ner och presenteras i tydliga, aterkommande
monster. Enligt dessa tva faktorer klassificeras arbeten i en matris med fyra huvudkategorier;
routine work, technician work, craft work och nonroutine work. Matrisen presenteras nedan, i
Figur 2.8. (Liker & Meier, 2007)

Mostly organic structure Organic structure
I. Moderate standardization |. Low standardization
§ 2. Moderate formal structure 2. Little formal structure
3. Deep work experience and 3. Professional training plus extensive
& formal apprenticeship experience under mentor
g‘ Craft work Nonroutine work
]
§ Mechanistic structure Mostly mechanistic structure
E I. High standardization |. Moderate to high standardization
flﬂ 2. High formal structure 2. Moderate to high formal structure
I | 3. Structured job-specific training 3. Job-specific training and mentoring
Routine work Technician work
Low Hi
Task variety gh

Figur 2.8 - Perrows klassificeringsmatris (Liker & Meier, 2007)

Routine work

Rutinarbete, routine work, innebér att arbetets variation ar valdigt l1ag, medan
analyserbarheten &r hdg. Dessa arbeten &r ofta kortcykliga produktionsarbeten, exempelvis

“lépande band”-processer. Sadana arbeten &r ofta relativt enkla och tydliga att formulera
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standardiserade instruktioner for, och kan explicit laras ut till erfaren savél som oerfaren
personal. (Liker & Meier, 2007)

Technician work

De arbeten Perrow definierar som tekniska, technician work, har hog variation samt hog
analyserbarhet. Alltsa kan arbetet som helhet specificeras och systematiseras, medan de
ingaende arbetsuppgifterna kraver skiftande férmagor. Grunderna i tekniska arbeten kan laras
ut pa samma vis som rutinarbeten, men en hel del tekniskt kunnande som principiellt ges av

erfarenhet kravs for de olika arbetsuppgifterna. (Liker & Meier, 2007)

Craft work

Hantverksarbeten, craft work, innebar att de olika arbetsuppgifterna som utgér arbetet gar att
definiera och &r variationsmassigt begransade. Daremot kan personalens arbetsinnehall
variera fran dag till dag, vilket gor det svart att dela in hela arbetet i enkla och explicita steg
for inldarning. Alltsé ar analyserbarheten i arbetet aven den lag. Over tid byggs erfarenhet upp
pa individniva, vilket kan formedlas till ny personal. Svarigheten ligger i att gora det pa ett
generellt och strukturerat vis. Sammantaget innebdr detta att de enskilda arbetsuppgifterna
ofta kan standardiseras men, inte arbetet som helhet. (Liker & Meier, 2007)

Nonroutine work

Den fjarde gruppen i Perrows klassificeringsmatris r icke-rutinbaserat arbete, nonroutine
work. Arbeten av den har typen ar svara att analysera, da de sallan foljer definierbara
tillvagagangssatt. Arbetsuppgifterna har ocksa hog variation i de formagor som kravs, och
personal utfor vanligen vittskilda uppgifter som kréver intuition baserat pa stor erfarenhet.
(Liker & Meier, 2007)

Klassificering av arbetet enligt ovan ger enbart en initial och 6vergripande bild av
arbetsinnehallet, samt en fingervisning om hur standardisering av arbetet potentiellt kan ske.
Manga arbeten och tjanster & kombinationer av flera kategorier, och innehaller i olika grad
standardiserbara moment. Det viktigaste ar inte vilken klassificeringen ett arbete ges, utan att
forstaelse uppnas for skillnaderna mellan olika arbeten och innehallet i dem. (Liker & Meier,
2007)
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2.3.2 Arbetsnedbrytning enligt Toyota

Vid arbetsnedbrytning studeras och analyseras arbetsuppgifter noggrant. Momenten som
utgor varje arbetsuppgift bryts sedan ned i detalj. Detta gors for att identifiera de kritiska
faktorerna och stegen som maste utféras med hog precision for att processen som helhet ska
ge onskat resultat. (Liker & Meier, 2007)

Kritiska arbetsfaktorer

Alla delar av en arbetsuppgift &r nodvandiga, men det finns faktorer som &r sarskilt kritiska
for arbetsuppgiftens resultat. Dessa bor ges storst fokus bade vid utformning av arbetsrutiner
samt upplarning av ny personal. Liker och Meier (2007) bedomer att kritiska faktorer utgor
15-20% av arbetsuppgifter, och att 80% av en arbetsanalys bor fokusera pa dessa faktorer.
Tolerans for varians i utférandet av dessa moment ska vara lag eller noll, och de korrekta
metoderna val specificerade och kommunicerade. (Liker & Meier, 2007)

Kéarn- och stoduppgifter

Vid analys av rutinarbete, som &r det enklaste och tydligaste, ar forsta steget att separera
karnuppgifter fran underordnade stoduppgifter. Kéarnuppgifterna ar ofta vardeadderande,
konsekventa och aterkommande. Stoduppgifter ar de aktiviteter som majliggor
kéarnuppgifterna. Huvudsyftet kan ségas vara att identifiera och gruppera de uppgifterna med
hogst upprepningsfrekvens och lagst tidsvariation. Det ar essentiellt i detta steg att mycket tid
laggs pa observation av arbetet, och att analysen inleds med det enkla och évergripande for
att sedan ga in pa detaljer och uppgifter med 6kad komplexitet. Vid identifikation av de
kritiska faktorerna upptacks ofta att &ven utat sett enkla uppgifter blir ganska komplexa nar
isolering hur de faktiskt utfors ska goras. (Liker & Meier, 2007)

Icke-rutinbaserat arbete

Vid icke-rutinbaserat arbete flyttas fokus fran uppgiftens upprepningsfrekvens till att forsoka
finna lampliga grupperingar for arbetet. Detta kan exempelvis gélla uppgifternas karaktér, var
de utfors, frekvens eller varaktighet. Vidare forekommer variation i arbetsprocesserna
naturligt for manga verksamheter. Om detta &r fallet kan det vara effektivt, och énskvart, att

isolera den variationen till sa fa personer och tjanster som mojligt. (Liker & Meier, 2007)
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Arbetsnedbrytning for inlarning

De steg och metoder som berdrts tidigare i det héar avsnittet har till stor del handlat om att
standardisera arbeten och arbetsuppgifter. Detta gors for att standardiserat arbete ar enklare
att bade genomfdra och lara ut. Det finns darfér en tydlig koppling mellan denna
standardisering och arbetsnedbrytning for inlarning. Syftet med nedbrytningen skiftar fran att
finna den kritiska informationen géllande varje uppgift till att formedla den. Detta innebér
framst att de identifierade arbetsmomenten bryts ned i &nnu mindre delar for att underlatta

inlarning av arbetsuppgiften. (Liker & Meier, 2007)

2.3.3 Toyotas fyra steg for arbetsinstruktion

Toyotas metodik for arbetsinstruktion innehaller fyra steg, vilka forklaras i kronologisk
ordning. I det inledande steget géller det att forbereda eleven, Prepare the Student, vilket
innebar att handledaren far eleven att bli intresserad av arbetsuppgiften som ska utforas samt
identifiera vilken kunskap eleven besitter gallande arbetsuppgiften sedan tidigare. Det &r &ven
viktigt i detta steg att fa eleven att slappna av infor kommande steg. (Liker & Meier, 2007)

Néstfoljande steg innebér att handledaren presenterar sjalva arbetsuppgiften som ska utforas,
Present the Operation, och hdr introduceras Major Steps samt Key Points. Dessa har tagits
fram under den arbetsnedbrytning som gjorts, och anvénds for att formedla ett standardiserat
utférande av arbetsuppgiften. Major Steps ar de huvudsakliga steg som ingar i utférandet av
en arbetsuppgift. Key Points ar de viktigaste aspekterna i sjalva utforandet av dessa steg.
Enligt Toyota Talent & Major Steps viktiga, medan Key Points &r kritiska. Key Points delas i
sin tur upp i fyra olika typer:

e Safety Key Points

e Quality Key Points

e Productivity Key Points

e Special Technique Key Points

Safety Key Points amnar kartlagga hur arbetet ska utforas pa ett sa sakert séatt som mojligt for
att forhindra eventuella skador relaterade till sjalva arbetet. Quality Key Points syfte ar att
instruera pa ett satt som minskar risken fran att orsaka nagon form av kvalitétskada vid

utférande av en uppgift. Productivity Key Points beskriver hur arbetsuppgiften ska utféras for
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att ske inom ett rimligt tidsspann, och Special Technique Key Points beskriver vilka speciella
tekniker som &r nédvéndiga for en viss typ av arbete. Sammanfattningsvis skulle Major Steps
kunna forklaras som vilka steg som utfors medan Key Points forklarar hur de olika stegen
utfors. (Liker & Meier, 2007)

Vid instruktion av elev presenteras forsta gangen varje Major Step, varvid eleven observerar.
Andra gangen presenteras Major Steps aterigen men inkluderar denna gang Key Points. | en
sista repetition formedlas dven Reasons, alltsa anledningen till varfor studenten Iar sig det den
lar sig. (Liker & Meier, 2007)

Det tredje steget introducerar den del dar eleven utfor arbetsuppgiften samtidigt som
handledaren rattar misstagen, Try-out Performance. Pa sa satt far handledaren en god bild om
den lart upp eleven tillrackligt val eller om den behdver upprepa steg 2. Eleven utfor
arbetsuppgiften slutligen tre ganger varvid den vid forsta utforandet forklarar Major steps for
handledaren, vid det andra forklarar Key Points, och vid det tredje forklarar bakomliggande
Reasons. (Liker & Meier, 2007)

| det sista steget, Follow-Up, tilldelas eleven en arbetsuppgift dar tanken ar att den ska ta med
sig det den lart sig ut i verksamheten. Den anstallda uppmuntras att stalla fragor I6pande for
att utfora momentet korrekt. Samtidigt observerar handledaren och ger feedback dar sadan &r
nodvandig. Pa sa satt avslutas Toyotas inlarningsmetodik, dar eleven nu sjalvstandigt bor
kunna utféra den instruerade arbetsuppgiften. I princip vilken arbetsuppgift som helst bor
kunna tranas sakert och effektivt pa detta satt, baserat pa att upplarningen utfors pa korrekt
vis. (Liker & Meier, 2007)

En sista del i Toyotas arbete med upplarning ar att alla de anstalldas traning inom olika
arbetsomraden ska dokumenteras och synliggdras for alla i verksamheten. Detta for att ge en
storre synlighet 6ver kunskapen i verksamheten, samt ge yttre incitament for att héja de
anstéalldas kompetensniva. (Liker & Meier, 2007)

2.3.4 Viktiga inlarningsfaktorer enligt Toyota

Toyota betonar vissa faktorer kopplat till inlarning som anses sarskilt viktiga. En del av dessa

presenteras nedan.
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For att minska nervositeten som kan finnas hos eleven infor ett nytt moment ar det bra att
borja med att forklara for eleven vad som komma ska. | detta steg forklarar Toyota till
exempel att traningen kommer att upprepas ett flertal ganger for att eleven inte ska kanna sig

stressad att minnas momentet forsta gangen. (Liker & Meier, 2007)

Ett vanligt fel som manga gér vid demonstration av ett moment ar att handledaren star
mittemot eleven och utfor momentet. Problemet som da uppstar ar att eleven ser momentet
spegelvant och om handledaren utfor nagot med hoger hand kommer eleven troligen att
utfora det med vénster hand. (Liker & Meier, 2007)

Toyota papekar ocksa att det ar viktigt att arbetsplatsen ar ren och att alla viktiga verktyg och
hjalpmedel finns tillgangliga innan eleven kommer. Detta da eleven ska vara medveten om
vilka forutsattningar som finns vid utférandet. Hdmtning av utrustning behandlas istallet
under ett annat instruktionstillfalle. (Liker & Meier, 2007)

Foretaget upplevde tidigt att elevens resultat berodde mycket pd vem de haft som handledare,
vilket ledde till variation i de anstalldas effektivitet. Toyotas stdndiga arbete med forbattring
ledde till att de utvecklade en systematiserad instruktionsmetodik, for att alltid uppna ett
enhetligt och effektivt resultat oavsett vem som l&r ut. (Liker & Meier, 2007)

2.3.5 Kritik mot Toyotas instruktionsmetodik

Kritik har riktats mot den standardisering som genomsyrar mycket av Toyotas verksamhet.
Den riktas ofta mot ensidigheten som uppstar i samband med att forsoka standardisera varje

arbetsmoment och aven upplarningsprocessen. (Liker & Meier, 2007)

“Mdinniskor ar inte robotar. Om vi tvingar dem att géra det pa samma satt som alla andra
finns det ingen mdjlighet for dem att anvinda deras kreativitet.” (Liker & Meier, 2007,
p.113)

Toyota bemoter denna kritik med att de forstar varfor dessa tankar uppstar men att deras
avsikt inte ar att skapa fantasilosa medarbetare. De argumenterar for att standardisering ar

nddvandigt men att kreativitet samt variation istallet kan ges till den anstéllda i mindre
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kritiska situationer. De ansvariga identifierar de delar av en arbetsuppgift som anses vara de
vanligaste samt viktigaste. Anstéllda lar sig sedan att utfora dessa delar utefter
standardiserade metoder medan de ges storre frihet i de aspekter av arbetet som anses mindre
kritiska. (Liker & Meier, 2007)

2.4 Verksamhetsbeskrivning Ostra Sjukhusets Akutmottagning

Ostra Sjukhusets akutmottagning, vidare benamnt Ostras akutmottagning, &r en av tre
akutmottagningar inom Goteborg och specialiserar sig pa intoxikerade patienter.
Mottagningen &r generellt tungt belagd vilket, enligt bemanningsassistent, &r vanligt i de
stOrre staderna.

Avdelningen ar uppdelad i fyra team: for triage, kirurgi och tva for medicin, dér varje team
bestar av lakare, sjukskoterskor och underskoterskor. All personal ska ha kompetens for att

arbeta i samtliga team.

2.4.1 Upplarning pa Ostras Akutmottagning

| dagslaget bygger upplarningen pa traditionell medgang som vanligen stracker sig éver tre
veckor, men kan variera nagot i langd. Upplagget ar att de nyanstéllda ska vara en vecka pa
varje omrade. Det finns en ambition om att det ska vara samma handledare atminstone en

vecka i strack, nagot som schemat inte alltid anpassas efter. Detta har gjort att upplarningen

varierat i kvalité, enligt utsago.

Avdelningen forsoker i sa hog grad som mojligt att valja handledare utifran de som vill. Dock
ar detta inte alltid mojligt och da hamnar ansvaret pa nagon med mycket erfarenhet, men som

nodvandigtvis inte vill handleda.
Det finns ett framtaget hafte som ska fungera som vagledning at handledaren vid upplarning

av en nyanstélld. I haftet finns olika moment som forvéntas demonstreras for den nyanstéllda.

Nedan foljer checklistans strukturella innehall. (tabell 2.1)
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Checklistans strukturella innehall

Datum d& momentet demonstrerats

Ansvarig utbildare (om blank, kan alla
demonstrera)

Signaturplats for ansvarig

Ytterligare signatur for verifiering vid senare
tillfalle

Tabell 2.1 - Checklistans strukturella innehall

Haftet ar framtaget som ett verktyg for handledaren for att visa vad som &r viktigt att ga
igenom vid upplarning av ny personal. Anvandandet har dock varit inkonsekvent och det har
varit upp till handledaren sjalv att avgora hur mycket den vill anvanda sig av det. Extra
bristfallig ar delen dar handledaren vid ett senare tillfalle ska kontrollera att den anstéllde kan
momenten da denna del nastan aldrig utdvas. Checkliste-haftet ar framtaget av
bemanningsassistent pa avdelningen, eftersom struktur och klara direktiv fran sjukhusledning

har saknats.

Nar handledaren sedan ska instruera den anstallde finns det inga direktiv 6ver hur den ska ga
tillvaga. Hur instruktion ska ske &r odefinierat och avgoérs av handledaren sjélv vilket

inneburit att det skett pA manga olika sétt.

Instruktion och uppléarning sker i hdg grad i samband med patientvard och beror darfor
mycket pa vilken typ av patient som kommer in. Pa en akutmottagning &r det stor variation pa
akommor hos patienter och darfor finns det en stor slumpmaéssig variation i vad som lérs ut

under veckorna av medgang.
Pa avdelningen &r det ingens priméra arbetsuppgift att arbeta med aterkoppling och

uppfdljning, utan det far ske pa eget initiativ. Detta har medfort att det till viss del

bortprioriterats till forman for andra uppgifter.
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3. Problemformulering

For att kunna uppfylla arbetets syfte behover ett flertal fragor besvaras. Dessa redovisas

nedan.

Bristen pa forskning kring instruktionsmetodik i kombination med inlarning gor att
litteraturstudien behdver kompletteras med ytterligare analys. Likheterna, men dven
skillnaderna, mellan industriféretag och varden gor det relevant att studera industriers
tillvagagangssatt. Dessutom kan det vara av varde att undersoka andra vardavdelningar for att
studera eventuella skillnader och tankesatt gentemot Ostras akutmottagning. Darfér kommer

foljande att undersokas:

1. Vilka lardomar finns om inlarning och instruktionsmetodik fran olika

verksamheter?

For att utforma en instruktionsmetodik anpassad for Ostra Sjukhusets akutmottagning ar det
viktigt att en forstaelse for akutmottagningen och dess inlarningsmassiga forutsattningar
finns. Lardomar fran verksamhetshesoken kombinerat med den kartlaggning av inléarning som
gjorts mojliggor genomforandet av en grundlig inlarningsanalys. For att uppna relevans och
tillampbarhet av instruktionsmetodiken maste hansyn tas till akutmottagningens sérskilda
omstandigheter, mojligheter och svarigheter. Detta gor inlarningsanalysen till en viktig del av

studien. Inlarningsanalysen amnar i korthet besvara nedanstaende fragestallning:

2. Vilka forutsattningar finns géllande inlarning pa Ostras

akutmottagning?

Efter att ovanstaende tva fragor besvarats bor en omfattande kunskapsbas baserad pa bade
teori och praktik besittas. Ett satt att géra denna kunskapsbas anvandbar i praktiken &r att
utforma en instruktionsmetodik. Nyttan och funktionen av denna gors mer pataglig samt
uppfyller ett av rapportens syften genom att utformandet sker for att kunna anvéndas av Ostra

sjukhusets akutmottagning. Detta leder fram till féljande fragestallning:

3. Hur ska en instruktionsmetodik for avdelningen utformas med hansyn till dess

forutsattningar?
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Nér instruktionsmetodiken tagits fram bor arbetet valideras och giltigheten utvarderas.
Genom att tillampa instruktionsmetodiken pa en sarskild arbetsuppgift dar standardisering ar
mojligt och lampligt undersoks validiteten for bade litteraturstudien samt den utformade
metodiken. Dessutom har en genomford tillampning potential att oka forstaelsen och
underlatta anvandande av instruktionsmetodiken. Detta resulterar i den avslutande

fragestallningen:

4. Hur kan en tillampning av instruktionsmetodiken se ut?
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4. Metod

Denna del av rapporten &mnar beskriva hur kandidatarbetet genomforts samt hur studiens
resultat har uppnatts. (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2008)

Enligt Eriksson & Wiedersheim-Paul (2008) kan ett problem angripas utifran ett kvalitativt
eller kvantitativt perspektiv beroende pa typen av problem som studeras. Under studien har
huvudsakligen ett kvalitativt angreppssétt anvands da fokus legat pa faltstudier, intervjuer

samt observationer utférda av deltagarna i rapporten (Wallen, 1996).

Valda metoder har framkommit ur litteratur samt diskussion med handledare. Som grund till
rapporten ligger en litteraturstudie som dven fungerat som en kunskapsbyggare inom
omradet. Dessa baskunskaper har forberett rapportdeltagarna infor insamlingen av data som
huvudsakligen har utgjorts av observationer och intervjuer som skett ute i industrin samt
inom varden. Vidare diskuteras hur analysen av insamlade data gatt tillvaga samt hur

metodval paverkat studiens tillforlitlighet.

4.1 Studiens upplagg

Tidigt i studien fanns en malsattning om att skapa en gedigen kunskapsbas gallande
instruktionsmetodik innan ett forbattringsforslag kunde tas fram. Samtidigt diskuterades
mdjliga syften med handledaren och Ostras akutmottagning for att tidigt rikta in sig pé& pa ett
omrade som ansags relevant. Detta omrade har behovt ta hansyn till studiens intressenter som
bestér av Ostras akutmottagning, Chalmers tekniska hogskola samt rapportens skribenter.
Intressenterna har under studiens gang varit anpassningsbara inom de initiala ramarna vilket

underlattat arbetsgangen.

Da en huvudfokus pa kunskapsbyggande standigt varit centralt har en viktig del i studien
varit litteratursokning. Denna kunskap har hamtats fran litteratur dar stor vikt lades vid
Toyotas satt att arbeta med inlarning och instruktionsmetodik da de utvecklat sin metodik
under lang tid. Med kunskap i ryggen fortsatte studien med besok ute pa industriforetag samt
pa andra vardavdelningar. Detta gjordes i syfte att bygga annu mer kunskap och ta del av hur
arbete med inl&rning faktiskt fungerar i praktiken, men aven for att se om teorin anvands i

verkliga situationer.
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4.1.1 Insamling av primardata

Primardata beskrivs enligt (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2008) som information dér en
aktiv insamling kréavs. Rapportens primardata har samlats in fran ett brett spektrum av kallor
for att fa storre variation i insamlade data. Primardatan harstammar fran intervjuer med
sakkunniga vid Chalmers Tekniska Hogskola, foretagsbesok i form av fysiska intervjuer och
telefonmoten med ett flertal industrier i tillverkningssektorn samt intervjuer och
observationer med personal fran ett flertal akutvardsvardsavdelningar i Géteborgsregionen.
Verksamheterna som besokts har valts efter tillganglighet och relevans. Insamlingen
pabdrjades efter att relevanta baskunskaper i amnet hade erhallits for ett maximalt

kunskapsutbyte mellan de intervjuade och rapportdeltagare.

Intervjuer

Intervjuernas syfte grundades i att erhalla information fran personer eller féretag som inte

fanns nedtecknat i litteratur. Med dessa intervjuer kunde nya sétt att arbeta med inlérning och
instruktionsmetodik upptackas och samtidigt koppla deras tillvagagangssatt med litteraturen.
Intervjuerna pavisade dven att olika verksamheter arbetade mer eller mindre aktivt med detta

omrade.

Tidigt i arbetsprocessen kontaktades universitetslektorn Torbjorn Jacobsson, docent Peter
Almstrom samt docent Lars Medbo som alla verkar vid institutionen Teknikens ekonomi och
organisation pa Chalmers tekniska hogskola. Intervjuernas syfte var att samla kunskap hos
experter for att fa ytterligare synvinklar pa amnet. Med dem genomfdrdes ostrukturerade
intervjuer dar gruppen presenterade syfte och fragestallningar for de sakkunniga. Den
ostrukturerade intervjuformen valdes da arbetsprocessen var i ett tidigt skede och att generell

information inom a&mnet eftersoktes.

Samtidigt besoktes industriforetagen Plastal AB, JOAB samt Gnotec pa Hisingen i Goteborg
for att se hur de arbetade med inlérning i praktiken. Foretagen karaktériserades genom sitt
arbete inom tillverkningsindustrin dér standardiserade processer &r vanligt forekommande.
Produktionsledaren pa Plastal AB intervjuades under semistrukturerade former, som
mojliggjorde att viktiga fragor besvarades samtidigt som fri diskussion framjades. Samma
semistrukturella intervjuform anvandes pa JOAB dar hr- och kommunikationschefen

intervjuades. En telefonintervju genomfordes dven med Gnotecs general manager pa samma
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semistrukturerade vis. De semistrukturerade intervjufragorna hade samma utformning, se
bilaga 1, pa alla industriféretagen eftersom de liknade varandra. Mindre justeringar utfordes

dock i de fall dar en fraga ansags saknas eller ej vara relevant.

Intervjuprocessen fortsatte pa Sahlgrenskas akutmottagning och Ostra Sjukhusets barnakut
for att ta del av kunskapen som fanns pa andra akutvardsavdelningar. Ett besok pa Kliniskt
traningscentrum pa Ostra sjukhuset genomfoérdes ocksa for att studera hur traning i
simulerade miljéer genomfordes. P4 Sahlgrenskas akutmottagning genomfordes en
semistrukturerad intervju med en 6verlakare samt deras utbildningsansvarig med samma
intervjumall som for verkstadsindustrierna, se bilaga 1. Deras olika arbetsomraden bidrog till
en mer allsidig diskussion om hur upplarningen fungerade i stort pa sjukhuset, vilket
medforde en bredare bild dver situationen. Besoket hos Ostra Sjukhusets barnakut
genomfordes med deras kvalitetssamordnare ocksa med intervjumallen for verkstadsindustrin
da den aven har ansags tacka in samma nyckelfragor, se bilaga 1. Pa Kliniskt traningscentrum

modifierades intervjumallen, se bilaga 1, for att passa deras verksamhet battre.

Med gedigen kunskap som bas intervjuades personal pa Ostras akutmottagning. Under de
semistrukturerade och ostrukturerade intervjuerna som genomfordes, se bilaga 2, lag fokus
framst pa sjukskoterskor och hur de upplevde situationen med upplarning. Intervjuer
genomfordes med samtliga team. Da mojlighet fanns gjordes aven ostrukturerade intervjuer
med lékare for att ytterligare bredda uppfattningen om vad personalen i stort hade for tankar
kring upplérning eftersom de arbetar tillsammans med malgruppen. Intervjuerna genomfordes
bade av en ensam rapportdeltagare men ocksa i team om tva. De olika strategierna berodde pa
hur manga av rapportdeltagarna som var med pa avdelningen vid intervjutillfallet men aven

hur tiden dar kunde spenderades mest effektivt.

Observationer

Under studiens gang har observationer genomforts i tre omgangar pa Ostras akutmottagning.
Observationerna utfordes vid genomfdrandet av inlarningsanalysen. Vidare forklaringar om
dessa finns under 4.1.3. For att underbygga de utférda observationerna fordes informella
samtal med personalen vid de olika observationstillfallena. Personalen forklarade vad som

utfordes for att ytterligare dka observationernas validitet.
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4.1.2 Insamling av sekundardata

Sekundardata ar information som redan finns i databaser, artiklar och bocker (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2008). Pa relativt kort tid samlades en stor méangd information in och
sammanstalldes till ett teoretiskt ramverk. Litteraturen anvéndes sedan som grund for vidare
studier genom val av inriktning och upplagg av planerad insamling av primardata. Under
studiens gang ombads handledare rekommendera relevant litteratur som kunde vara till hjalp.
Detta var ofta specifik litteratur som var svar att finna pa annat hall. Detta har under arbetets
gang kompletterats med litteratur funnen i andra rapporter som behandlat liknande dmnen
samt litteratur rekommenderad av sakkunniga. Litteratur har aven sokts 6ver internet, eller i
Chalmers biblioteksdatabas.

4.1.3 Utforande av inlarningsanalys

Under studiens inlarningsanalys gjordes ett flertal observationer pa akutmottagningen dar alla
hade tydliga huvudfokus. Darigenom forbattrades mojligheterna att observera viktiga detaljer

med potentiell paverkan pa observationernas slutsatser.

Inledande besdk

Malet med de forsta besoken pa akutmottagningen var att bygga en forstaelse for
verksamheten, dess struktur, och hur denna struktur kunde paverka inlarningsprocessen hos
de anstallda. Kunskapen om verksamheten fran dessa inledande besok har analyserats med
hjéalp av en SWOT-analys, dar styrkor, svagheter, mojligheter och hot gallande inlarning har
identifierats och sammanstéllts. Denna har utgjort en del av grunden for utformandet av

instruktionsmetodiken.

Kartlaggning av arbetsuppgifter och svarigheter

Efterfoljande besok gjordes i syfte att kartldgga merparten av de arbetsuppgifter som férekom
i det dagliga arbetet samt verksamhetsmassiga svarigheter kopplat till inlarning. Se bilaga 3.
Dessa varderades sedan baserat pa frekvens i den dagliga driften, deras komplexitet och
variation, hur centrala de var for verksamheten samt méjlighet till standardisering. Baserat pa
detta togs forslag fram pa arbetsuppgifter vars utforande kunde forbattras med en god
instruktionsmetodik. Dessa forslag utvarderades tillsammans med bemanningsassistent pa

Ostras akutmottagning for att f en samstammig bild dver situationen.
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Studier av ELVIS

Beslut togs efter diskussion bland rapportdeltagarna samt med bemanningsassistent om att
tillampa instruktionsmetodiken pa hanteringen av ELVIS, ett datorsystem for
patientadministration. Darefter utférdes informella intervjuer med personal pa
akutmottagningen for att undersoka hur systemet anvands samt hur instruktioner for
programmet ser ut. Vidare besok dedikerades till att grundligt gora en nedbrytning av de mest
frekventa arbetsuppgifterna i ELVIS. Detta gjordes med sérskilda dvningskonton dér tréning i
programmet kunde ske i en miljo frikopplat fran den riktiga verksamheten. Ytterligare
informella intervjuer med bemanningsassistenten och sjukskoterskor genomfordes i syfte att

fa en fordjupad bild av vilka svarigheter de ansag finnas i programhanteringen.

4.1.4 Utformande av instruktionsmetodiken

Utformandet av instruktionsmetodiken for Ostras akutmottagning har baserats pa den
kunskap som inhamtats fran litteratur, de lardomar som hamtats fran andra verksamheter
samt den inlarningsanalys som utférdes pa akutmottagningen. Detta har tagits i beaktning for

att ta fram en tillampbar instruktionsmetodik for akutmottagningens arbetsuppgifter.

4.1.5 Tillampning av instruktionsmetodiken

Baserat pa den arbetsnedbrytning som gjorts under inlarningsanalysen har arbetet med
datorsystemet ELVIS brutits ned. Dessa har darefter satts samman sa tydligt och tidseffektivt
som mojligt for att forenkla arbetet samt reducera tidssloseri. Efter att nedbrytningen gjorts
har den tidigare utformade instruktionsmetodiken tillampats fOr att passa hanteringen av
ELVIS, och satts samman i en liknande steg-for-steg-lista for handledare och elev att anvénda
sig av vid upplarning. Enklare hjalpmedel for instruktion och standardisering har ocksa tagits

fram.

4.2 Metodkritik

Det som kan paverka en studies trovardighet beror mycket pa dess validitet, reliabilitet och

generaliserbarhet. Darfor kommer dessa tre faktorer diskuteras nedan.
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4.2.1 Rapportens validitet

Validitet inneb&r hur val det som méts faktiskt 6verensstdmmer med det som avsetts att
matas. (Wallén, 1996). Tydliga mallar har anvénts vid observationerna vilket hjalpt
rapportdeltagarna salla bort onddig information. Pa sa vis uppnaddes en hogre validitet

eftersom en storre kontroll over det som faktiskt skulle métas erholls.

De intervjuer som utforts har varit i semistrukturerad form vilket kan paverka validiteten.
Mojligheten for 6ppna foljdfragor har medfort en risk att onddig eller ej relevanta svar
erhallits och pa sa satt minskat validiteten. Daremot har de forskrivna fragorna som stallts

under intervjutillfallena sett likadana ut i de flesta fall, vilket 6kat validiteten.

4.2.2 Rapportens reliabilitet

Reliabilitet brukar beskrivas som den sakerhet och noggrannhet som kan uppnas med
studiens valda méatmetoder (Carlsson, 1990). Observationer som utforts kan antas ha en hog
reliabilitet da instruktionerna for dessa finns tydligt nedtecknade och utférdes av alla
rapportdeltagare med liknande resultat. Personalen forklarade dven vad som utfordes for att

ytterligare dka reliabiliteten.

4.2.3 Aterupprepbarhet

Aterupprepbarheten kan antas avta med tiden d& personalomséttningen paverkar méjligheten
att goéra om studien under samma forutsattningar. Genomférda intervjuer ligger delvis till
grund for beslut som tagits under studiens gang aven om observationerna har haft storre
betydelse. Beslut som tagits pa dessa grunder kan komma att se annorlunda ut om nya

intervjuer halls med annan personal.

Akutmottagningen anvénder sig ocksa av roterande schema dér personalen arbetar bade natt
och dag. Pa grund av de manga olika kombinationerna som schemalaggningen kan anta,
forsvaras ytterligare mojligheten att aterupprepa intervjuer och observationer.

4.2.4 Generaliserbarhet

Studiens generaliserbarhet ar hur vél den galler under andra forhallanden an de som
undersokts (Wallén, 1996). Studiens instruktionsmetodik har tagits fram som en allméan
metodik vilket medfor att generaliserbarheten kan anses vara relativt hog. Dock har den
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anpassats for Ostras akutmottagning och lampar sig bast pa enklare arbetsuppgifter vilket
sanker dess generaliserbarhet. Ostras akutmottagning liknar andra akutmottagningar mycket
och datorsystemet som metodiken tillampats pa anvéands av ett stort antal andra sjukhus och
avdelningar i landet. Detta bidrar ytterligare till att studien kan anses vara relativt

generaliserbar.
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5. Analys och Resultat

Denna del av studien &mnar presentera analys och resultat pa arbetets fyra fragestallningar.
Svaren kommer att grunda sig i litteraturstudie samt intervjuer och observationer pa

verksamheter.

5.1 Lardomar fran verksamheter

1. Vilka lardomar finns om inlarning och instruktionsmetodik fran olika verksamheter?

Nedan presenteras och analyseras lardomar som dragits under besoken pa de olika
verksamheterna och darefter fors analys kring hur de kopplas till teori. Resultatet
sammanstalls slutligen i tabell som tillsammans med annat material kommer ligga till grund

for fragestallning 3 i avsnitt 5.3.

5.1.1 Analys

De intervjuade verksamheterna redovisas i nedanstaende tabell 5.1. och intervjuernas

forutsattningar och fragor finns presenterade i bilaga 1 och 2.

Intervjuade verksamheter
JOAB

Plastal AB

Gnotec

Sahlgrenska Sjukhusets akutmottagning

Ostra Sjukhusets barnakut

Kliniskt traningscentrum (KTC)

Tabell 5.1 - Framstallning av intervjuade verksamheter

Kliniskt traningscentrum (KTC) och Plastal AB betonar vikten av att samma person Iar upp
samtliga elever for att fa ett enhetligt resultat. Detta stammer till viss del 6verens med
Toyotas teori. Samtliga ar 6verens om vikten av enhetligt resultat men Toyota anser att detta
aven kan uppnas genom att alla handledare lar sig instruera pa samma satt. Det blir dock svart

for handledarna att instruera arbetsuppgifter pa samma satt vid brist pa standardiserade
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instruktioner. En enklare 16sning blir da att anvanda sig av samma handledare, vilket kan

forklara varfor KTC och Plastal arbetar som de gor.

Avdelningsansvarig pa Plastal upplevde att uppgifterna blev betydligt enklare att lara sig ifall
de brots ned till mindre standardiserade delar, till skillnad fran att lara sig hela uppgiften pa
en gang. Eftersom minnet generellt kommer ihag 7 + 2 enheter borde den nedbrytning som
Plastal gjort underlatta for eleverna att minnas varje moment. Detta bygger dock pa att ett
utforligt nedbrytningsarbete av uppgifterna har utforts, vilket ar vanligare i industrier an pa
vardavdelningar. Risken ar dock att den anstalldes motivation minskar ifall uppgifterna kanns

for basala och darfor kommer en avvagning behdva géras mellan de tva.

Vid instruktion vérdesatter saval Toyota som KTC att den &r sa verklighetstrogen som
maojligt. Anvénds inte viss utrustning eller verktyg under traningsperioden kommer de
troligen inte anvandas i verkligheten. Betydelsen av verklighetsbaserat larande tas aven upp i
teorin om minnet men ur ett annat perspektiv. Dar anses det viktigt att tréningen och
verkligheten stdmmer Gverens for att hjarnan lattare plockar fram kunskapen den lart sig nar

den sétts i ett sammanhang som kanns bekant.

KTC:s arbetssatt bygger dessutom pa att eleverna ska bearbeta informationen genom att
anvanda flera sinnen. Detta innebér att instruktionen presenteras pa sadant satt att eleven
laser, ser, hor och testar. Verksamhetens motivering ar att materialet lars ut lattare pa detta

vis, men vetenskaplig teori som styrker detta har ej funnits.

Verksamheterna har visat pa flertalet satt att hantera dokumentation av de anstélldas kunskap.
Tva av tre studerade industriforetag har fort noggrann dokumentation av vad de anstéllda kan.
Detta anvands vid inlarningsfasen for att se hur langt gangen eleven ar men framforallt anses
detta vara en kvalitetssékring. Vardavdelningarna som besokts har, i kontrast till Plastal och
JOAB, ytterst begransad kompetensdokumentation. Dar anses det istéllet att kartldggning av
kunskap blir ett sorts ifragasattande av de anstélldas kompetens, vilken ar viktig att
respektera. Dessutom anser de att en synlig dokumentation kan gora arbetarna mer stressade
och leda till samre prestation. Toyota beror sjalva amnet och anser, likt manga av de
studerade industriféretagen, att det &r en viktig kvalitetssakring men &ven att det ska motivera
den anstallde till att fullfolja sin trdning genom synliggorande av allas kunskap. Detta kan

dock ses om ett yttre incitament vilket inte nédvéndigtvis framjar den inre motivationen.
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Plastal namnde att det vid skriftliga instruktioner var viktigt att de formuleras sa att det inte
ges utrymme for feltolkningar. Detta for att 4nnu en gang forsékra att alla lar sig pa samma
satt. Darfor maste det ligga mycket arbete bakom instruktionerna. Dessutom tyckte de att det
var viktigt att instruktionerna skulle finnas lattatkomligt vid arbetsstationen for att en anstalld
alltid ska ha mojlighet att lasa pa vid behov. Detta kan ses som en majlighet till repetition

vilket ar ett krav for att bevara kunskap langvarigt, vilket namns i det teoretiska ramverket.

Klassificering av en nyanstéllds kompetens ar nagot som JOAB gor vid varje anstallning.
Detta sker vid forsta tillfallet och &r avgorande for hur lang upplarningen av den nyanstéllde
kommer vara. Med mycket tidigare erfarenhet hos eleven kan upplarningstiden kortas ned
avsevart, vilket gynnar bade eleven och verksamheten. Enligt Self-determination Theory bor
upplarningen vara pa ratt niva for att eleven ska uppleva kompetens och darmed aven uppleva
inre motivation, vilket motiverar JOABs klassificering. Ostra sjukhusets barnakut arbetar pa
liknande sétt. De har ett grundmaterial som alla maste ga igenom, men anpassar resterande
utbildningsmaterial beroende pa elevens tidigare erfarenhet. Pa detta satt efterstravas att

bevara elevens inre motivationen.

5.1.2 Resultat

De lardomar som dragits av verksamhetsbesoken sammanfattas i nedanstaende tabell 5.2.

Lardom Kommentar
Enhetligt instruerat Alla har samma kunskap
Arbetsuppgifter i sma delar Lattare att lara och minnas

Verklighetsliknande forutsattningar |Lattare att minnas och ratt tillvégagangssatt

Yttre motivation, kvalitetssakring, demotiverande och

Hog grad av dokumentation N
respektlost

L&g grad av dokumentation Bristfallig kunskap om kompetens pa foretaget, minskar ej

motivation
Inget utrymme for feltolkningar Viktigt for enhetligt larande
Engagera flera sinnen Langsiktigt larande
Ta hansyn till tidigare kunskap Upplewd kompetens

Tabell 5.2 - Sammanfattning av lardomar
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5.2 Inlarningsanalys av Ostras akutmottagning

2. Vilka forutsattningar finns gallande inlarning pa Ostras

akutmottagning?

Nedan presenteras den inlarningsanalys som gjorts pa Ostras akutmottagning samt resultat.
Analysen gors i form av en SWOT-analys samt en arbetsklassificering av arbetet som
sjukskoterska. Resultatet presenteras i tabellform och anvénds vid utformandet av
instruktionsmetodiken i avsnitt 5.3.

5.2.1 Analys

For att en instruktionsmetodik for Ostras akutmottagning ska kunna tas fram ar det
nddvandigt att utvardera deras arbete med upplérning samt de férutsattningar som finns for
inlarning. En SWOT-analys har darfor gjorts baserat pa den kunskap och de erfarenheter som
erhallits under studiebesoken pa avdelningen. Vidare har arbetet som sjukskoterska

klassificerats enligt Perrows klassificeringsmatris.

SWOT-analys

Nedan presenteras de styrkor, svagheter, mojligheter och hot som observerats pa
akutmottagningen.

Strengths

Nagot som framgatt under studien ar att personalen pa akutmottagningen besitter en hdg
grundkompetens, bade genom sin medicinska utbildning och den arbetslivserfarenhet manga
besitter. Utover detta tycktes en stor del av personalen besitta en yrkesstolthet och ha vilja att
leverera goda arbetsinsatser gentemot bade patienter och arbetskollegor. Detta mojliggor
effektivt arbete med instruktionsmetodik, da kunniga handledare och kollegor underlattar

processen.
Personalen anger att det generellt rader god sammanhallning inom gruppen, och att ett Gppet

arbetsklimat mojliggor radfragning av kollegor vid behov. Hog samarbetsvilja uppfattas

generellt finnas bland personalen. Denna faktor bedéms vara en styrka for verksamheten,
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inlarningsmassigt, da det underlattar for ny personal att stalla nodvandiga fragor. Detta

indikerar ocksa att personalen besitter en vilja att lara ut och dela med sig av kunskap.

En annan styrka som identifierats under besoken &r de anstélldas varierande arbetsbakgrund.
En del ar nyutexaminerade medan andra har manga ars erfarenhet fran bade akutmottagningar
och andra vardavdelningar. I forhallande till inlarning kan detta uppfattas som en styrka, da
varierande perspektiv, kompetenser och ackumulerad kunskap kan utnyttjas vid instruktion

och upplérning.

Weaknesses

Ett flertal svagheter har identifierats, bade i arbetet med upplarning och forutsattningar for
inlarning pa avdelningen. Processen for att lara upp ny personal ar idag en treveckorsperiod
av medgang, dar en tydligt uttalad handledare saknas. En nyanstalld kan tilldelas flera olika
handledare under introduktionsperioden, och processen dr av “se och lar”-modell samt saknar
systematisering. Att handledare varierar mellan nyanstallda upplevs ocksa som ett problem.
Det bedomdes ocksad som problematiskt att handledarna sjélva inte far nagon traning eller

instruktion utéver den kunskap de redan besitter och checklistan.

Det noterades ocksa att upplevelsen av upplarningssprocessen varierade bland personalen. En
del var néjda med hur upplarningen fungerade medan andra uttryckte att det fanns behov av
forandring. En stor varians framgick tydligt i upplarningen, bade gallande utférande och

resultat.

Det finns problem med att upplarningstiden &r saknar flexibilitet, och inte aktivt anpassas
efter elevers tidigare kunskap och erfarenhet. En del sjukskoterskor uppfattade processen som
overflodig och utdragen, medan andra upplevde att den var for kort och att nyttan

begransades oftrutsdgbart arbetstempo.

En grundldaggande del i inlarning och férankring av systematiserade arbetssétt ar repetition.
Moajligheten till detta upplevs som begransad pa akutmottagningen, sarskilt utanfor den
ordinarie verksamheten. Det faktum att upplarning sker i den dagliga verksamheten, i “skarpt
lage”, forsvarar miangdtrining, speciellt av uppgifter som aterkommer mer séllan i det

vardagliga arbetet eller gors i man av tid.
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Slutligen gor akutmottagningens hoga personalomsattning att unik kompetens och kunskap
om verksamheten gér forlorad. Systematiserade sitt att tillvarata ackumulerad “know-how”
saknas i viss man. | kombination med att manga nyanstéllda ar nyutexaminerade
sjukskoterskor antyder detta ett behov av mer standardiserad instruktionsmetodik som

sakerstaller att kritisk kunskap inte gar forlorad.

Opportunities

Avdelningens arbetsbelastning varierar beroende pa patienttrycket, vilket medfér perioder da
sjukskoterskorna har mindre att gora. Verksamheten har darfor mojlighet att utnyttja de
lugnare perioderna till att lata personal utféra mangdtraning av arbetsuppgifter och moment.

Ostras akutmottagning har tidigare paborijat ett forbattringsarbete for upplarning av
nyanstallda som annu ej helt har fardigstallts eller systematiserats. | detta material ingar
dokument sasom checklistor och allméan information som kan vara nédvéndig for ny
personal. Detta ses som en méjlighet da en ny instruktionsmetodik skulle kunna komplettera

och inkludera material som redan tagits fram.

Threats

De svagheter relaterade till inlarning som noterats pa Ostras akutmottagning kan utgora
potentiella hot for verksamheten. Det har bland annat observerats att det finns personal som
har informella nyckelroller i verksamheten, genom sin kompetens eller erfarenhet. Om dessa
slutar kan viss problematik uppsta. Det ar ofta dessa personer som &r énskvarda som
handledare vid upplarning av ny personal, och den kompetens som da forloras kan leda till att
mindre kunnig och villig personal far agera handledare. Detta kan i forlangningen fa effekter
pa verksamheten da det saknas en helt standardiserad instruktionsmetodik som delvis kan

ersatta och komplettera individuell kompetens vid instruktion av personal.

De anstélldas olika erfarenhet och tidigare roller kan forsvara implementering av mer
standardiserade arbetssatt. Det kan vara svart att standardisera utévandet av alla
arbetsuppgifter, da olika satt att utfora dem pa redan finns etablerade. Erfaren personal
fortsitter ofta gora pa “sitt sitt”. Detta kan vara ett hot da det skapar varians i utforandet, men
det uppfattas i dagslaget som ett tillstand som ar svart att atgarda och eventuellt ej heller

onskvart.
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Arbetsklassificering av arbetet som sjukskoterska

Klassificeringen av sjukskoterskearbetet som utforts enligt Perrows klassificeringsmatris

presenteras nedan.

Arbetsuppgifternas variation

Aven om de uppgifter som sjukskéterskorna moter kan variera, innehdller de i regel liknande
och aterkommande moment. Uppgifter som att exempelvis ta ett blodprov eller sitta en PVK
skiftar nagot i sitt utférande men de innehaller gemensamma moment, som att hitta lamplig
ven hos patienten. De flesta av en sjukskoterskas arbetsuppgifter kraver alltsd samma
uppséttning fardigheter. Dessa inkluderar bland annat medicinsk kunskap, fingerfardighet och
patientkontakt. Totalt sett anses variationen vara lag for arbetet.

Arbetsuppgifternas analyserbarhet

Saval i intervjuer med personal som under studier av sjukskaéterskor i arbete framkom det
tydligt att arbetsinnehallet &r skiftande och inte foljer ett aterkommande monster. Beroende
pa vad patienten led av eller vilken assistans som behovdes av kollegor utfordes olika
arbetsuppgifter. En del arbetsuppgifter, som att ta blodprov och leda patienten till ett
undersokningsrum, aterkom med i princip varje ny patient. Daremot skiftade andra
arbetsuppgifter fran patient till patient. Pa en patient med misstankt urinvagsinfektion tas
exempelvis urinprov, medan en patient med ett skarsar i handen behover lokalbed6vning
samt fa saret sytt. | manga situationer kravs bedémningar baserade pa kunskap och intuition,
som séllan ar uppenbara for den icke-insatte. Detta forsvarar indelning av arbetet i tydliga
sekvenser av steg, vilket ocksa forsvarar nedbrytning samt standardisering for inlarning och
instruktion. Enligt Perrows klassificeringsmatris har alltsa arbetet som sjukskéterska lag

analyserbarhet.

5.2.2 Resultat

Nedan presenteras resultaten fran SWOT-analysen och arbetsklassificeringen samt vilka

lardomar som kan dras fran dessa.
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SWOT-analys

Strengths Weaknesses
Hog grundkompetens och Endast medgang, “se-och-lar’
yrkesstolthet

Sammanhallning och 6ppet
arbetsklimat

Ej definierade handledare

Varierande arbetsbakgrund och
erfarenhet

Ingen traning eller utbildning for handledare

HoOg varians i upplevelse och resultat

Bristande individanpassning av upplarningstiden

F& mojligheter till repetition och férankring

Personalomséttning leder till kompetensforluster

Tabell 5.3 - Avdelningens styrkor och svagheter

Opportunities

Threats

Perioder med lagt arbetstempo

Personal med nyckelroller [amnar

Paborjat forbattringsarbete for
upplarning

Varians i utférandet av arbetsuppgifter

Stora méngder material och
dokument

Tabell 5.4 - Avdelningens mojligheter och hot

Arbetsklassificering

Arbetsklassificeringen har gjorts enligt Perrows klassificeringsmatris, och faktorerna

variation och analyserbarhet. Resultatet presenteras i tabellen nedan.

Variation

Analyserbarhet |Klassificering

Lag Lag

Craft work (Hantverksarbete)

Tabell 5.5 - Klassificering av arbetet som sjukskoterska p& Ostras akutmottagning

Arbetet som sjukskoterska bygger till stor del pa intuitiv kunskap samt erfarenhet.
Bemotande av skiftande patientbehov sker i varierande monster och sekvenser, vilket
presenterats ovan. Vidare kraver flertalet olika arbetsuppgifter samma grunduppsattning
fardigheter. Den laga analyserbarheten i kombination med den laga variationen gor att

sjukskoterskearbetet kan klassificeras som ett craft work. Detta innebdr generellt att mycket
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kunskap byggs upp pa individniva, vilket gor det svart att garantera kunskapsaéverforing till
ny personal. Det staller ocksa hdga krav pa kommunikation och lagarbete pa arbetsplatsen,
vilket visades under studierna pa Ostras akutmottagning. Aven om manga arbetsuppgifter i
stor utstrackning &r standardiserade gor de stundtals slumpartade sekvenserna det svart att

standardisera arbetet som helhet.

| allménhet finns en del slutsatser att dra av denna klassificering. Det som kan standardiseras
ar generiska processer, riktlinjer for arbetsutdvning samt arbetsplatsens layout. FOr arbetet
innebar detta att fokus hamnar pa att identifiera de arbetsuppgifter som kan standardiseras,
samt sakerstalla att de lars ut pa ett standardiserat sétt. Sarskilt viktigt ar detta for
arbetsuppgifter som ar kritiska for verksamheten, dar varians i utférandet inte bor tolereras.
Det finns stora mangder riktlinjer och stodmaterial for sjukskéterskorna i deras arbete. En
mdjlighet och utmaning &r att integrera dessa redan i instruktions-stadiet, och gora dem till en
mer standardiserad del av utdévandet jamfort med idag. Vidare bor den ackumulerade
kunskapen som finns i verksamheten utnyttjas. Att forandra arbetsplatsens layout ar utanfor
denna rapports omfang, men ar nagot som annars kan underlatta en standardisering av denna

typ av arbeten.

Vad kan standardiseras?
Sarskilda arbetsuppgifter

Instruktion av ny personal (delvis)

Tillvaratagande av ackumulerad kunskap
Tabell 5.6 - Aspekter av arbetet som kan standardiseras
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5.3 Instruktionsmetodik for Ostras akutmottagning

3. Hur ska en instruktionsmetodik for avdelningen utformas med hansyn till dess

forutsattningar?

Nedan kommer teori, lardomar fran verksamhetsbesoken samt Ostra akutmottagningens
forutsattningar att vavas samman till en instruktionsmetodik for avdelningen. Resultatet

kommer sedan presenteras i tabellform.

5.3.1 Analys

Analysen kommer delas in i fem delar: Forberedelser, Innan arbetsinstruktion,

Arbetsinstruktion, Ovning i verksamheten och Kvalitetssakring och uppféljning.

Forberedelser

Metodiken kommer framférallt vara ett komplement till nuvarande upplérningsprocess, och

ar avsedd att kunna anvandas aven efter de inledande veckorna vid behov.

Den framtagna instruktionsmetodiken bygger pa att arbetsuppgifterna ar nedbrutna for att den
ska vara applicerbar. Metodiken kommer ej behandla nedbrytningen i sig utan den forutsatter
att ett sadant arbete redan ar utfort. Dock ar det viktigt att nedbrytningen &r strukturerad sa att
den &r uppdelad i Huvudsteg, Nyckelaspekter och Varfor, se nedbrytningsark i bilaga 4. Detta
ar motsvarigheten till Toyotas Major Steps, Key Points och Reasons och har dversatts for
okad forstaelse. Dessa ska forklara vad som ska goras, hur det ska goras och varfor det ska
goras. Nyckelaspekterna ska utga utifran Safety, Quality, Productivity och Special

Techniques.
Da korttidsminnet vanligen inte kan behandla fler enheter &n 7 + 2 at gangen ar det darfor

viktigt att antal Huvudsteg haller sig innanfér den gransen. Moment som innehaller fler

Huvudsteg kommer darfor behdva delas upp for att traningen ska bli effektiv.

44



For att ta tillvara pa avdelningens styrkor kommer den tidigare framarbetade checklistan att
anvandas, men med storre betoning. Den anses vara ett bra hjalpmedel for uppféljning och
dokumentation av kunskap. Den bor alltsa anvéandas oftare och tydligare &n vad som gors
idag. Vid kontinuerligt anvédndande kan den agera som en kontroll av att alla moment har
bemastrats och att eleven kan fa en visuell uppfattning om hur langt den kommit i sin
upplarning. Detta amnar Oka elevens motivation eftersom den 6kar nar den anstallde far veta

resultatet av sitt arbete samt nar den kanner ansvar for sitt arbete.

Metodiken kommer krava att handledare till viss del maste laras upp. Det forutsatts att
handledaren redan kan utfora de olika momenten pa ett korrekt satt men att den behover lara

sig hur det instrueras enligt den framtagna metodiken.

Vid instruktion &r det viktigt att sessionerna inte dverstiger 20 minuter eftersom det ar den
ungefarliga langd som eleven kan koncentrera sig under. Efter 20 minuter ska eleven fa en
kortare paus for att sedan aterga till att bli instruerad. For att undvika utmattning hos eleven
rekommenderas det att passen ej Gverstiger tva timmar totalt per moment och dag.

Innan arbetsinstruktion

Nér eleven forst satts i kontakt med handledaren bor en kunskapskontroll utféras. Detta for
att fa forstaelse for hur kunnig eleven ar inom arbetsuppgiften sedan tidigare och pa sa vis
eventuellt kunna korta ned onédiga steg i upplarningen. Under kunskapskontrollen ska
samtliga Huvudsteg och Nyckelaspekter som arbetsuppgiften innehaller testas. Genom att
stamma av med vad eleven har for tidigare kunskaper kan upplarningen ske pa lamplig niva
och pa sa satt, enligt SDT, leda till upplevd kompetens och inre motivation. Detta ar ocksa en
av lardomarna som dragits fran JOAB.

Darefter ska eleven ta del av viktigt material for arbetsuppgiften genom att lasa instruktioner
samt, om mojligt, se pa videoinstruktioner. Detta gors tills dess att eleven kanner sig
valbekant med arbetsuppgiften. Genom att ta del av information med flera sinnen bor detta
leda till langsiktigt larande for eleven, vilket liknar KTCs arbetssatt. Dessutom foresprakade
JOAB att bilder ar ett bra komplement till lasbara instruktioner for att fa 6kad forstaelse.
Bada dessa kopplas tydligt till att individen tar upp information framst genom syn och horsel.
Vid ett senare tillfalle kommer eleven dessutom fa anvéanda fler sinnen for att lara sig

uppgiften.
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Syftet med att eleven tar del av material innan instruktion fran handledare &r att det kravs
mycket repetition for att komma upp i ratt kunskapsniva. Elevens initiala inlarning av
arbetsuppgiften behover inte ske i handledarens narvaro. Genom att eleven sjalv far bearbeta
materialet kan handledaren fortsatta med vanliga arbetsuppgifter fram tills eleven fatt en

inledande forstaelse av arbetsuppgiften.

I materialet som ges ut ska det dessutom forklaras varfor uppgiften &r viktig samt vilken
funktion den har for arbetets resultat. Genom att forsta syftet bor detta leda till att eleven

upplever autonomi som &r en viktig del till inre motivation for arbetsuppgiften.

Nér eleven behandlat materialet ska handledaren kontrollera att eleven tagit del av materialet
for att undvika att tid gar at till det senare. Detta bor handledaren gora med enkla fragor vars

svar tydligt ska ha framgatt i instruktionsmaterialet.

Handledaren bor sedan se till att alla relevanta verktyg for uppgiften finns tillgangliga innan
eleven ska instrueras, nagot som Toyota tynger pa. Detta da hamtande av verktyg och annan
utrustning kan vara stérande brus som distraherar fran arbetsuppgiften och darmed forvirra

eleven.

Handledaren bor dven se till att instruktionen utfors sa verklighetstroget som mojligt. KTC
papekar vikten av detta, eftersom det annars finns risk att fel, som exempelvis att inte
anvanda handskar, tranas in omedvetet. Det kan ocksa sammankopplas med teorier kring
minnet och glémska, enligt vilka det kan bli svart for eleven att minnas kunskap om det inte

sétts i ratt sammanhang.

Vidare bor handledaren sékerstalla att det inte finns nagra stérande moment nar
instruktionerna presenteras da sadana kan paverka elevens uppméarksamhet pa den studerade
arbetsuppgiften. Motivering till detta &r att stérande moment kan paverka inkodningen till

minnet, vilket gor att eleven riskerar att glomma detta fortare eller inte memorera det alls.

Arbetsinstruktion

Inledningsvis ska handledaren tydligt informera om upplagget, samt forklara att
instruktionerna kommer ske i flera olika steg. Detta for att undvika den stress eleven kan

uppleva Over att behdva forsta och lara sig hela arbetsuppgiften pa en gang.
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Vidare bor handledaren placera sig sjalv samt eleven sa att instruktionerna utfors ur elevens
perspektiv, det vill séga med eleven bredvid sig. De kognitiva processerna hos eleven, framst
inhdmtning och bearbetning, underlattas genom att se uppgiften utforas fran sin egen
synvinkel. Att instruera ur elevens perspektiv ar nagot som ocksa betonas av Toyota.

Sjalva instruktionen bor genomfaras metodiskt, langsammare &n hur uppgiften utfors i
praktiken och i enlighet med den nedbrytning i Huvudsteg och Nyckelaspekter som gjorts av
uppgiften. Forskning kring minnet och kognition, samt erfarenheter fran Toyota och Plastal

visar att instruktion av arbetsuppgifter far battre resultat om den gors i mindre delar.

| forsta skedet ska handledaren langsamt visa arbetsuppgiftens Huvudsteg, i korrekt ordning,
samtidigt som stegen uttalas. Att eleven far kombinera syn och horsel gor att flera sinnen
aktiveras, vilket enligt bland annat KTC underlattar inlarning. | de fall uppgiften innehaller
moment som utfors pa patient, som exempelvis att ta blodprov eller sitta en PVK, bor fokus

vara pa de kringliggande momenten. Det som utfors pa patient markeras och forklaras.

Nar samtliga Huvudsteg gatts igenom upprepas processen med Nyckelaspekter. Har betonas
hur stegen utfors, baserat pa de fyra kriterierna som diskuterats ovan. Aven har kombineras

demonstration med verbal forklaring.

Denna del av instruktionsmetodiken avslutas med att hela arbetsuppgiften ater demonstreras
av handledaren. Denna gang forklaras orsakerna till Nyckelaspekterna, det vill saga Varfor.
Detta befaster aterigen kunskapen, och formedlar uppgiftens roll i den helhet som
verksamheten utgor. Att forsta uppgiftens syfte, identitet och betydelse ar kritiskt for inre
motivation, vilket betonas i SDT. Motivation okar elevens vilja att lara sig, och paverkar pa

sa satt inlarningen positivt.

Nar handledaren gatt igenom de ovanstaende stegen bor eleven fa prova pa uppgiften sjalv. |
forsta skedet utfor eleven uppgiftens Huvudsteg ett i taget, utifran basta formaga, medan
handledaren observerar och ger direkt feedback. Huvudsteget upprepas tills en grundldggande
fardighet uppnas, och fortsatter sedan med nasta Huvudsteg. Enligt Chaffin och Hancock
(1966) finns en tydlig koppling mellan hogre komplexitet och langsammare inlarning. Att
6va Huvudstegen ett i taget kan saledes korta ner inlarningstiden, och underlatta for eleven att

ta till sig den nya kunskapen.
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| nasta steg far eleven utfora hela arbetsuppgiften sa som den lart sig, medan handledaren

observerar, rattar och instruerar.

Eleven far sedan sjalv forklara Huvudstegen, Nyckelaspekterna och Varfor for varje steg som
utfors infor handledaren. Nar handledaren bedomer elevens forstaelse och formaga som
tillracklig avslutas den aktivt instruerande delen av instruktionsmetodiken. Eleven bor nu ges
tillfalle att fortsatta 6va uppgiften i en évningsmiljo, atskild fran den aktiva verksamheten, for
att genom repetition forankra sina kunskaper. Vid enklare praktiskt arbete ger repetition

mdjlighet for utférandet av arbetsmoment att bli en automatisk process.

Ovning i verksamheten

Nar ovanstaende instruktionsmoment ar avklarade bor eleven fa méjlighet att utfora
arbetsuppgiften i verksamheten. Detta gors under handledarens uppsikt, och handledaren har
ansvar for elevens prestation och resultat. Initialt bor detta ske, om mojligt, i perioder med
lagt arbetstempo. Det ska ocksa tydliggoras for eleven vilka i verksamheten som &r kunniga
p& omrédet, och som kan tillfragas vid behov. P& Ostras akutmottagning rader en generellt
hjalpsam atmosfar, sa detta kommer troligen vara flera personer i de olika teamen.

Uppfdljning och kvalitetssakring

Nar elevens formaga har testats i aktiv verksamhet och bedomts som tillfredsstallande av
handledare, ska detta bockas av i akutmottagningens befintliga checklista. Det ska fortfarande
finnas stod att fa for eleven, men stéttande minskas gradvis i takt med att eleven blir sékrare i
sin arbetsutévning. Att dokumentera vilka arbetsuppgifter eleven instruerats i och beharskar
ar en viktig del i bade uppfoljning och kvalitetssakring, vilket bland annat betonades av

Plastal.

5.3.2 Resultat

| detta avsnitt presenteras den instruktionsmetodik som analysen ovan lett fram till. Detta
redogors i en tabell som &ven akutmottagningen kan anvanda for dokumentation. Detta utfors
i tva stadier. Forsta stadiet kallas Forberedelser och bestar av nedbrytning av arbetsuppgiften
och allménna forberedelser infor upplarningsprocessen. En mall for arbetsnedbrytning har
tagits fram déar Huvudsteg, Nyckelaspekter och Varfor tydligt kan dokumenteras och

redovisas. Se bilaga 3, Mall fér arbetsnedbrytning.
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Forberedelser

Beskrivning Kommentar
Nedbrytning av arbetsuppgift Huwdsteg, Nyckelaspekter, Varfér L]
Begransat antal enheter 7+2 enheter O
Koppla checklistan till instruktionsmetodiken Forbattrar visualiseringen O
Forbered handledare Kunskap om uppgiften och instruktionsmetodiken O
Begransa sessionerna till 20 minuter Maximal tid for koncentration 0

Figur 5.1 - Forberedelser for instruktionsmetodiken

Vidare presenteras den faktiska Instruktionsmetodiken som en steg-for-steg-lista for
akutmottagningens handledare att anvénda vid instruktion av personal. Denna behandlar
Innan arbetsinstruktion, Arbetsinstruktion, Ovning i verksamhet och slutligen

Kvalitetssakring.
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Instruktionsmetodik Ostra Sjukhusets akutmottagning

Handledare: Elev:
Steg |Beskrivning Kommentar
#1 |Kontroll av elevens befintliga kunskap.
4 Eleven forses med introduktions- och
instruktionsmaterial.
#3 |Eleven laser och tar till sig materialet.
” Handledare kontrollerar att eleven tagit till sig
informationen.
#5 |Handledaren forser eleven med ratt verktyg .
46 Handledaren sékerstéller att instruktion kan utféras
i en isolerad miljo.
#7 |Handledaren informerar eleven om upplagget.
#8 |Handledaren placerar sig och eleven jamnsides.
1.
2.
3.
#9 |Handledaren visar och uttalar Huvudsteg. 4.
5.
6.
7.
1.
2.
i . 3.
#10 Handledaren visar och uttalar Huvuds.t.eg |gen och 4
adderar Nyckelaspekter med verbal forklaring. 5'
6.
7.
1.
2.
Handledaren gar igenom Huvudsteg samt 3.
#11 |Nyckelaspekter och adderar Varfér dessa 4,
Nyckelaspekterna ar viktiga. 5
6.
7.

Figur 5.2 - Instruktionsmetodik for Ostras akutmottagning, Del 1
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Handledare: Elev:
Steg |Beskrivning Kommentar
1.
2.
Eleven utfor ett Huvudsteg i taget, med feedback |3.
#12 |frAn handledaren. Nar ett Huvudsteg utforts 4.
tillrackligt korrekt gar man vidare till nasta. 5
6.
7.
Eleven utfor hela arbetsuppgiften, med tydlig
#13 .
handledning
1.
. 2.
Eleven demonstrerar hela arbetsuppgiften for 3
#14 handledaren, och redogdr for vilka Huvudsteg som |—
utfors, vilka Nyckelaspekter som tas hansyn till 4.
samt Varfor dessa Nyckelaspekterna ar viktiga. |-
6.
7.
Eleven far repetera i en isolerad miljo, garna vid
#15 s
upprepade tillfallen.
#16 |Handledaren uftfor en kunskapskontroll (1).
Eleven far utfora arbetsuppgiften i verksamheten,
#17 .
med stdd av handledare.
#18 |Arbetsuppgiften bockas av pa checklista.
#19 En vecka senare genomférs en uppfoljande
kunskapskontroll (2).
Handledare: Elev: Datum:

Signatur, Kunskapskontroll (1):

Signatur, Kunskapskontroll (2):

Figur 5.3 - Instruktionsmetodik for Ostras akutmottagning, Del 2

o1




5.4 Instruktionsmetodik for Ostras ELVIS-system

4. Hur kan en tillampning av instruktionsmetodiken se ut?

Nedan kommer en analys och slutsats kring en tillampning av metodiken som utforts pa ett

enskilt moment att presenteras.

5.4.1 Analys

| denna del av rapporten presenteras hur instruktionsmetodiken tillampas pa hanteringen av
datorsystemet ELVIS. Akutmottagningen pa Ostra upplever idag varians och otydligheter i
anvandandet av systemet. | diskussioner med personal angavs att det saknas kunskap bade om
hur systemet bést anvands funktionsmassigt samt vilken information som registreras och hur
den formuleras. Till stor del tycks detta bero pa en avsaknad av strukturerad instruktion. Med
implementering av en forbattrad instruktionsmetodik amnas en standardisering av

anvandandet uppnas.

Beskrivning av ELVIS

ELVIS, eller “Elektroniskt Vardinformationssystem”, ar det datorsystem som anvéands for
patientadministration inom Vastra Gotalandsregionen. P& Ostras akutmottagning anvands
ELVIS frekvent i den dagliga verksamheten, och en stor del av arbetet utgar i ndgon man fran
systemet och information som finns registrerad dar. Bland annat hanteras patientregistrering,
skapande av nya akutvardskontakter, prioritering av patienter, atgarder som ska tas, resultat
som ska utvérderas och information som personalen bor k&nna till om patienter genom
ELVIS. En stor del av kommunikationen mellan personal pa avdelningen sker genom ELVIS,
och det ar darfor viktigt att det gors standardiserat och att ratt information skrivs in ordentligt.
| systemet skapas ocksa en tidslinje for varje patients besok som bor skotas korrekt for att
patientens tid pa akutmottagningen ska kunna sparas, bade under och efter besoket. Foljande

bild visar huvudfonstret i systemet.
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?
LVIS - LEK-skol

Arkiv Redigera Visa Utskrifter Verktyg Sokvagar Fonster Extrauppgifter Hislp
Omprioritering | $&  Patienthistork , %y @

[ ELVIS introduktion |le® = |
eeeeeeeeeee N — Ken: [~ - =
= e

[ Dol Bakt Framit Skvu

Imehdl | ingex: | Sak |
& () ELVIS Introguktion Starta/avsluta

1 [ Alman besknvring «» Klicka pa knappen "Start”, Lingst ned till vinster i aktivitetsfaltet.
Vad ar ELVIS? « Oppna undermenyn "Program™.
« Klicka pé menyalternativet "SAK™. —
ey « Dialogrutan “Login: BHS" kommer upp pé skérmen. Har fyller du i ditt —
Verktygsfah anvandamamn samt losenord
& () Granssnitt

Verkiygsfak
ELVISHahet
Rubrifalt
Abetsarea
Statusfalt
e euren Bild 1: Dialogruta Login: BHS
2] Flik
b Grid “SAK-S] toret” lagger sig i fénstret. Hur manga
3 viken beho y

Etkett
Tednta
Lisinta
Kombinationsnuta
Grupprta
Aemativinzpp
Kiyssuta
Appendix 1: SAK
Appendix 2: Meddelandefnster

Bild 2: SAK - SjukhusAdministrationsKontoret
Vill du veta mer om yiteriigare méjligheter att arbeta med SAK fortsatt | Appendix 1:
SAK.

Figur 5.4 - Huvudfénster i ELVIS

Motivering till val av ELVIS

Vid studier av sjukskdéterskornas arbete och arbetsuppgifter identifierades hanteringen av
ELVIS som en arbetsuppgift dar det delvis saknas tydliga riktlinjer for hur samt nér det
anvands. Sjukskaterske-arbetets laga analyserbarhet gor, som tidigare namnts, att fokus bor
laggas pa att standardisera enskilda arbetsuppgifter. Detta gor att malet med en tillampning av

instruktionsmetodiken ar att minska variansen i hur systemet anvands.

Vid valet av ELVIS-systemet gjordes ocksa en bedémning av den nytta som
instruktionsmetodiken kan bidra med. Rapportens fokus har varit pa sjukskoterskors
arbetsuppgifter, men ELVIS anvands ocksa av 6vrig personal pa Ostras akutmottagning. Det
bedéms saledes finnas majlighet att underlatta arbetet for stora delar av personalstyrkan pa

avdelningen.
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Arbetsuppgifter och nedbrytning

Tva arbetsuppgifter, “Patientinskrivning” och “Systemnavigation”, har identifierats som
viktiga och aterkommande i anvandandet av ELVIS. D4 en viktig del i arbetet med
instruktionsmetodiken ar nedbrytningen av arbetsuppgifter har detta gjorts for ovanndmnda
arbetsuppgifter. De har brutits ned i sina Huvudsteg, Nyckelaspekter och Varfor enligt mallen
for arbetsnedbrytning. Se bilaga 5.

Den nedbrytning som gjorts ar tankt att anvandas av handledare, vid genomgang,

demonstration och forklaring av arbetsuppgifternas Huvudsteg och Nyckelaspekter i enlighet

med instruktionsmetodiken.
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5.4.2 Resultat

Tillampningen av instruktionsmetodiken pa hantering av datorsystemet ELVIS presenteras i

tabellerna nedan. Dessa ar, som den mer generella instruktionsmetodiken, tankta att anvandas

av handledare tillsammans med elev under instruktionspassen.

Instruktionsmetodik ELVIS

Nyckelaspekter ar viktiga.

Handledare: Elev:
Steg |Beskrivning Kommentar

#1 |Handledare utfor kunskapskontroll.

4 Eleven forses med informationshafte om ELVIS,
instruktionshéfte samt ELVIS-lathunden.

#3 |Eleven tar del av materialet.

44 Handledare kontrollerar att eleven tagit till sig av allt
givet material.

Handledaren forser eleven med en dator dar hen
kan arbeta, samt fungerande inlogg i ELVIS.

#5 |Handledaren navigerar in i LEK-skola s att eleven
kan lara sig anvanda programvaran utan att paverka
verksamheten.

Handledaren sékerstéller att instruktion kan utforas

#6 |vid en dator ingen annan anvander i ett rum utan
stdrningsmoment.

#7 |Handledaren informerar eleven om upplagget.

#8 |Handledaren placerar sig och eleven jamnsides.

#9 |Handledaren visar och uttalar Huvudsteg.
Handledaren gar igenom Nyckelaspekter med

#10 . .
verbal forklaring.

Handledaren gar igenom Huvudsteg,
#11 |Nyckelaspekter med forklaring till Varfor dessa

Figur 5.5 - Instruktionsmetodik ELVIS, del 1
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Handledare:

Elev:

Steg

Beskrivning

Kommentar

#12

Eleven utfor ett Huvudsteg i taget, med feedback
frAn handledaren. Nar ett Huvudsteg utforts korrekt
gar man vidare till nasta.

#13

Eleven utfér en ny patientinskriwming eller navigerar
runt i systemet, med tydlig handledning.

#14

Eleven demonstrerar en hel patientinskrivning eller
systemnavigation for handledaren, och redogor for
vilka Huvudsteg som utfors, vilka Nyckelaspekter
som tas hansyn till samt Varfor dessa
Nyckelaspekter &r viktiga.

#15

Eleven far repetera arbetsuppgiften vid en dator i ett
rum utan stérningsmoment, garna vid upprepade
tillfallen.

#16

Handledaren uftfor en kunskapskontroll (1) av
ELVIS vid en dator i ett rum utan stérningsmoment.

#17

Eleven far hantera ELVIS i verksamheten, med stod
av handledare.

#18

Formaga att hantera ELVIS effektivt i verksamheten
bockas av pa checklista.

#19

En vecka senare genomférs en uppféljande
kunskapskontroll (2).

Signatur, Kunskapskontroll (1):

Signatur, Kunskapskontroll (2):

Handledare:

Elev:

Datum:

Figur 5.6 - Instruktionsmetodik ELVIS, del 2
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6. Diskussion

Nedan diskuteras svarigheter och anpassningar, bade gallande sjalva instruktionsmetodiken

samt tillampningen av den pa en specifik arbetsuppgift.

Sjukskoterskor har tre ar av studier samt praktisk erfarenhet av vardavdelningar sedan
tidigare. Detta innebar att eleven redan har viss kunskap av manga arbetsuppgifter, vilket kan
vara ett hinder for inlérningen av nya. Dels kan de uppleva att de redan kan momentet, vilket
kan leda till minskad inre motivation och det kan &ven innebdra negativ transfer vilket kan

forsvara inkodning av ny kunskap.

Om metodiken skulle implementeras pa avdelningens alla arbetsuppgifter, och inte bara
ELVIS, skulle det formodligen innebéara vissa svarigheter. Det skulle innebara ett stort
nedbrytningsarbete som skulle vara tidskrdvande och innebéra betydande kostnader. Detta
skulle kunna uppfattas som omsténdligt och resurskravande for personal och ledning vilket
skulle kunna vara ett hinder for implementationen, sarskilt innan den pavisats effektiv i
praktiken. Darfor hade formodligen en implementation av metodiken varit avsevart lattare i

en verksamhet som sedan tidigare brutit ned manga arbetsuppgifter.

Gallande implementering pa hanteringen av datorsystemet ELVIS har vissa svarigheter
funnits i att identifiera och strukturera hur arbetsuppgifter utfors praktiskt i systemet. Detta
har gjort att nedbrytningen varit svar att gora tydlig och koncis. Orsakerna i forhallande till
sina nyckelaspekter har inte heller kategoriserats helt enligt de fyra huvudkategorier som

Toyota anvander, da syftet inte alltid gatt att klassificera.

Vid anvéandning av instruktionsmetodiken for ELVIS kan det uppsta problematik da befintlig
personal redan anvant och anvénder systemet i stor utstrackning. Detta medfor att personal
och handledare har etablerat satt att utfora arbetsuppgifter i systemet, som pa sa vis kan leda
till negativ transfer av kunskap vid inl&rning av det nya, standardiserade arbetsséttet. Vidare
kan vardet av att standardisera och effektivisera arbetet i just ELVIS vara svart att formedla.

Detta kan forsdmra motivationen, sarskilt hos erfaren personal.
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Yiterligare svarigheter kan uppsta eftersom handledarna maste lara sig ett nytt satt att
instruera, vilket skulle kunna leda till att de upplever sin kompetens ifragasatt. Det kommer
darfor kravas att forandringen framstalls pa ratt satt for avdelningen, dar syftet framgar
tydligt, och handledarens betydelse framhdvs. Mojligen kan ytterligare incitament for

handledare behodvas.

Pa egen hand kommer metodiken inte att 16sa alla problem relaterade till upplarning pa
avdelningen, utan somliga kommer behdva bemétas pa en organisatorisk niva. Exempelvis
skulle anvandandet av instruktionsmetodiken gynnas av att handledning officiellt ingick i

handledarnas arbetsuppgifter, men detta kommer inte behandlas av metodiken.
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7. Hallbar utveckling och etik

Under kapitel sju kommer aspekter géllande hallbarhet och etik att presenteras.

7.1 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling kan ses ur tre olika perspektiv: socialt, ekologiskt samt ekonomiskt. Med
anledning av studiens innehaller kommer perspektiven beroras i olika grad. Da rapporten i
huvudsak amnat framstélla en instruktionsmetodik for vardpersonal har naturligt fokus varit

pa social hallbarhet.

7.1.1 Social hallbarhet

En god psykosocial arbetsmiljo ar en viktig aspekt for anstalldas valmaende och ar nagot som

kan paverkas redan vid upplarning.

Enligt Maslows behovstrappa &r trygghet ett viktigt ménskligt behov (Heylighen, 1992). En
val fungerande instruktionsmetodik kan framja personalens kénsla av kompetens och att de
darmed kanner sig trygga i att de kan hantera sitt arbete och alla dess arbetsmoment. Det kan
dessutom leda till att de kanner trygghet i att resterande personal ocksa kan sina uppgifter,
vilket kan forbattra den allméanna tryggheten i verksamheten.

Forskning visar specifikt pa att vardpersonal som upplever missndje med sin arbetsplats
presterar samre i sitt arbete. Detta kan leda till allvarliga konsekvenser eftersom det kan
innebara samre vard for patienter. Missnoje kan uppsta om personal inte kanner sig sakra pa
att alla kan sitt arbete. Med en instruktionsmetodik som forsékrar att alla anstéllda kan utfora
flertalet arbetsuppgifter val och darmed reducera osakerheten, borde arbetsplatsen upplevas
mer positiv. Dessutom kan detta i slutandan leda till minskad risk for att patientvarden
paverkas negativt. (Stromgren, M., Dellve, L. & Eriksson, A., 2017)

En av de stora fordelarna med att vardpersonal pa avdelningen lar sig utfora arbetsuppgifter
pa samma standardiserade satt ar att de forhoppningsvis lar sig att utfora dem pa ett korrekt
och effektivt vis. Detta kan potentiellt leda till att patienterna behandlas béttre och snabbare
an i dagslaget. Det bygger dock pa att det som lars ut ar just korrekt och effektivt, vilket

instruktionsmetodiken inte ndédvandigtvis garanterar.
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Vidare skulle en systematisk metodik kunna minska irritation som uppstar pa grund av
skillnader i arbetsutférande. Detta da metodiken skulle forsakra att alla utfor arbetsuppgifter
pa samma satt. Exempelvis borde skillnaderna i hur information skrivs in i ELVIS minska
eller forsvinna helt. Minskad irritation skulle kunna framja sammanhallning och darmed

valmaende hos personalen.

Som ELVIS anvands i dagslaget finns det risk att personalen i tjanst behdver kontakta
personal som gatt hem for dagen pa grund av bristande dokumentation i systemet. Detta kan
vid upprepning leda till stressrelaterade problem for bada parter. Det medfor dels arbete
utanfor arbetsplatsen och ar dessutom ett onddigt moment som kan forsvara arbetsuppgiften,
och i varsta fall &ventyra patientsédkerheten.

7.1.2 Ekonomisk héllbarhet

Det finns stora kopplingar mellan ekonomiska och social hallbarhet. En valmaende anstalld
ar i regel mer produktiv, vilket kan 6kas med en val fungerande uppléarning. Darfor &r detta
aven viktigt ur ett ekonomiskt perspektiv. Ytterligare ekonomiska fordelar kring en
valmaende anstalld & minskad sjukskrivning och lagre personalomsattning. (Heylighen,
1992)

Instruktionsmetodiken dkar mojligheten for att kunskap bevaras inom verksamheten, vilket
gor att den inte gar miste om nyckelkompetens ifall nagon slutar. Sett till att avdelningen har
en hog personalomsattning kan en effektivt anvand instruktionsmetodik vara ett satt att
bemota denna problematik utan att faktiskt minska personalomséattningen. Pa sa satt riskerar

inte mottagningen att behdva ta hjalp av dyr utomstaende kompetens.

7.1.3 Ekologisk hallbarhet

Rapportens forbindelse till ekologisk hallbarhet &r relativt svag. Det finns dock viss koppling
kring att anvandande av en vélutvecklad instruktionsmetodik 6kar mojligheterna for
personalen att anvanda produktionsresurser effektivt och darmed minska svinn. For varden
tillkommer &ven korrekt hantering av potentiellt giftiga och smittsamma produkter som en
mojlig fordel av god instruktion. (Cesaro & Belgiorno, 2016)
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7.2 Etiska hansynstaganden

Vid observationerna som utforts pa sjukhuset har vissa etiska hansynstaganden behovts goras.
Patienter har varit i kansliga och utlamnande situationer, och personuppgifter har varit
synliga. Detta har behandlats genom att ett sekretessavtal skrevs under samt att specifika

detaljer om patienters situationer och namn har undvikits i rapporten.

Datorsystemet ELVIS, som metodiken har tillampats pa, bestar av patientinformation som
kan vara kanslig. For att bemdta detta har anvéandandet av programmet anvands i ett
“traningsldge” ddr ingen riktig information om patienterna finns tillganglig. Pa sa vis har det

inte gjorts intrdng pa integriteten.

Eftersom metodiken foresprakar att alla ska instruera och instrueras pa samma satt finns det
en risk att handledarna och elever kéanner sig styrda och blir frantagna méjligheten att tanka
sjdlva. Detta kan stdlla frdgor kring att standardiserat arbete “gdr ménniskor till robotar”. Det
anses dock att forbattrad patientvard och kompetensbevarande vager éver denna eventuella
kritik.
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8. Vidare studier

Da studien pagatt under en relativt kort tidsperiod har den framtagna instruktionsmetodiken
enbart tillampas pa ett enda moment. Detta Gppnar upp for vidare studier for implementering
av metodiken pa avdelningen dar viktiga organisatoriska faktorer kan tas i beaktande och dar

metodiken kan utvérderas i hogre grad.

Arbetets tidsomfang har dven begransat antal foretag som har besokts. Vid ett storre
tidsspann hade bade fler foretag hunnits besokas men det hade dessutom 6ppna upp for
aterbesok hos vissa verksamheter for att gora aterbesok for att majliggéra djupare analys.
Detta skulle kunna leda till flera lardomar men ocksa intressanta jamforelser mellan fler

industriforetag dar instruktionsmetodik har en central roll i verksamheten.

Mycket av arbetets teori och resultat grundar sig i Toyotas sétt att se pa inldrning och
instruktionsmetodik. Detta eftersom de har legat i framkant i ett relativt Iagt prioriterat &amne.
Det skapar dock ett intresse for att soka vidare efter andra tankesatt och metodiker for

instruktion.

Ett sista forslag pa vidare studier skulle vara att vidareutveckla den framtagna
instruktionsmetodiken i samrdre med nagon form av utbildad pedagog. Detta for att
sékerstélla en storre pedagogiskt grund till metodiken, och forhoppningsvis dka dess

applicerbarhet ytterligare.
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Bilagor

Bilaga 1 - Verksamheter

Intervjumall for verksamheter

Verksamhet:

Intervjuobjektets namn:
Datum:

Tid:
Intervjuare:

1. Har ni nagon strategi/metodik for upplarning?

2. Vem har ansvaret for upplarningen pa verksamheten?

3. Vem vidljs till att vara handledare, och varfor?

4. Far handledaren nagon vagledning i hur upplarningen ska genomforas?

5. Far handledaren nagon form av kompensation for arbetet?

6. Hur lar handledaren ut i praktiken, checklistor?

7. Brukar handledaren uppleva problem gallande radande instruktionsmetodik?
8. Foljer ni upp hur upplérningen gick nér den anses fardig?

9. Har ni nagon kvalitetsforsakran av utbildningen?

10. Arbetar ni aktivt for att forbattra/forandra era metoder?

11. Har ni anvéant er av en annan metod? Om ja, varfér andrade ni upplagg?
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12. Finns det nagot i er upplarning som funkar sarskilt bra?

13. Vad anser du ar den stdrsta utmaning med upplarning i nuléget?

14. Personligen, vad vill skulle du vilja gora for att forbattra er upplérningsprocess? Inga

restriktioner.
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Intervjumall for Kliniskt traningscentrum

Intervjuobjektets namn:

Datum:
Tid:
Intervjuare:
1. Hur trénar ni ett moment i en grupp?
a. varfor bor det tranas pa just det sattet?
a. finns en kvalitetssékran efter traningen (exempelvis ett prov eller liknande)?
3. Vilka “titlar” har personerna som kommer in?
4. Hur mycket anvands det generellt?
5. Om det anvénds av folk pa avdelningarna, hur brukar ni uppfatta deras instéllning?
6. Har ni nagot fast satt for hur ni ska instruera?
7. Vem é&r det som instruerar och hur har den fatt lara sig?

8. Vet ni om det finns fler liknande centrum?

9. Varfor ar det standardiserat pa det viset? finns det nagon baktanke?

69



Intervjuade verksamheter

Verksamhet Datum Funktion Namn Tid Plats
JOAB 2018-02-21 |HR-Ansvarig Camilla Hager 60 min Konferensrum
Gnotec 2018-02-22 |General Manager Johan Westberg |20-30 min|Skype
Plastal Swverige AB 2018-02-23 |Produktionsledare Mattias Faltsetas|60 min Kontor
Ostra Sjukhusets 2018-02-27 |Kvalitetssamordnare  |Malin 60 min Konferensrum
Barnakut
Sahlgrenska Sjukhusets Overlakare, Per Gyllén

9 . J 2018-02-27 |verksamhetsledare, . yren, 60 min Kontor
Akutmottagning o . Patric Antonsson

utbildningsansvarig
Kliniskt Kwvalitetssamordnare, |Annelie Menke-
2018-03-27 |verksamhetsansvarig, |Karlsson, Gunilla |60 min Konferensrum

Traningscentrum, KTC

HLR-koordinator

Solton
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Bilaga 2 - Ostra Sjukhusets akutmottagning

Intervjumall for Ostra Sjukhusets akutmottagning

Intervjuobjektets titel:
Datum:
Tid:
Intervjuare:
1. Hur lange har du jobbat har?
2. Var jobbade du tidigare/ar detta din forsta tjanst?
3. Har ni nagon strategi/metodik for upplarning?
4. Hur gar upplarningen till idag?
5. Hur tycker du det har fungerat?
6. Vem har ansvaret for upplarningen pa verksamheten?
7. Vem viljs till att vara handledare, och varfor?
8. Far handledaren nagon vagledning i hur upplarningen ska genomfoéras?
9. Far handledaren nagon form av kompensation for arbetet?
10. Foljer ni upp hur upplarningen gick nér den anses fardig?

11. Har ni nagon kvalitetsforsakran av utbildningen?

12. Arbetar ni aktivt for att forbattra/forandra era metoder?
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Intervjuer/Samtal pa akutmottagningen

Team Datum Titel Antal |Tid Plats
Triage 2018-02-20 | Sjukskoterska 1 30 min |Arbetsplats
Kirurgi 2018-02-20 | Sjukskoterska 3 30-45 min|Arbetsplats
Kirurgi 2018-02-20 |Lakare 1 15 min [Arbetsplats
Medicin 2018-02-20 | Sjukskoterska 1 30 min |Arbetsplats
Triage 2018-04-12 | Sjukskoterska 1 15 min [Arbetsplats
Kirurgi 2018-04-12 | Sjukskoterska 2 20 min |Arbetsplats
Medicin 2018-04-12 | Sjukskoterska 1 15 min [Arbetsplats
Medicin 2018-04-12 |Lékare 1 10 min [Arbetsplats
K_anf, list (tillnor 2018-04-12 |Kanslist 1 60 min |Arbetsplats
€j hagot team)
Intervjuer/Samtal med bemanningsassistent
Datum Tid Plats
2018-02-08] 40 min |Konferensrum
2018-02-20] 20 min |Kontor
2018-04-12| 30 min |Kontor
2018-04-25| 30 min |Kontor
Observationer pa akutmottagningen
Team Datum Titel Antal Tid Plats
Triage 2018-03-23| Sjukskoterska 2 120 min |Arbetsplats
Kirurgi 2018-03-23| Sjukskoterska 2 120 min |Arbetsplats
Medicin | 2018-03-23]Sjukskoterska 2 120 min |Arbetsplats
Triage 2018-03-28| Sjukskoterska 1 15 min Arbetsplats
Medicin | 2018-03-28] Sjukskoterska 3 20 min Arbetsplats
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Bilaga 3 - Mallar for inlarningsanalys

Identifikation av arbetsuppgifter

ARBETSIDENTIFIKATION OSTRAS AKUTMOTTAGNING

Date Name
Arbetsuppaift Kommentarer
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Identifikation av svarigheter

SVARIGHETER OCH FORUTSATTNINGAR PA OSTRAS AKUTMOTTAGNING

Datum Namn

Kategori Kommentarer

Kognition

Minne

Glomska

Uppmarksamhet

Motivation

Utmattning

Erfarenhet

Alder

Repetitivitet & Komplexitet
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Bilaga 4 - Mall for arbetsnedbrytning

Arbetsnedbrytning

Arbetsuppg.:

Handledare: Elev:

|Datum:

Huvudsteg - Vad utfors?

Nyckelaspekter - Hur utfors steget?

Varfor - Varfor utfors det s&?

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Steg 5

Steg 6

Il E e

Steg 7
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Bilaga 5 — Hantering av datorsystemet Elvis

Intervjuer gallande hantering av ELVIS

Datum Titel Antal |Tid Plats
2018-04-12 | Sjukskoterska 3 30 min |Arbetsplats
2018-04-12 |Kanslist 1 90 min |Arbetsplats
2018-04-19 |Underskoterska 1 30 min |Kontor
2018-04-25 |Bemanningsass 1 60 min |Kontor
2018-04-25 | Sjukskoterska 1 60 min |Kontor
Studier och arbete i ELVIS
Datum Titel Syfte Tid Plats

2018-04-19 |Arbete i ELVIS |Kunskap, forstaelse 240 min |Kontor

2018-04-25 |Arbete i ELVIS | TillAmpning, metodik 240 min |Kontor
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Arbetsnedbrytning av Systemnavigation i ELVIS

Arbetsuppg.: Systemnavigation.

Arbetsnedbrytning Patientinskrivning ELVIS
Handledare: Elev:

Datum:

Huvudsteg - Vad utfors?

Nyckelaspekter - Hur utfors steget?

Orsaker - Varfor utfors det s&?

Steg 1 |

Ga till Avdelningslista AV

1. Ga till Avdelningslista AV (Alt + K + V)

2. Navigera runt patientfalten (Piltangenter)

1. Den vy som anvands framst i det dagliga arbetet,
darfor en naturlig startvy.

3. Fylli en Vardkontaktkommentar, ta hjélp av ELVIS-
lathunden

4. Klicka pa Avdelning: -faltet och byt avdelning genom
att trycka pa pil nedat

2. Detta navigeringssatt ar det snabbaste for att ta sig
runt i falten. D& &r ocksa fingrarna redan pa
tangentbordet for att kunna skriva in kommentarer i
Vardkontaktkommentar -faltet, vilket anvands véldigt

. Tab tillbaka till patientfalten

4. Denna lista gar ej att nd med Tab

Steg 2 |

Hantera Patienttidslinje
Hantera Triage samt Prioritet

. Klicka pa och dra en patient till Triage

. Tab till OK i Triage -rutan, Tryck Enter

1. Klicka p& och dra &r det enda mojliga sattet att
hantera Patienttidslinjen

. Klicka p& och dra samma patient till Gul

. Klicka p& och dra samma patient till Orange

. Tab till OK i Orange-rutan, Tryck Enter

5
1
2
3
4. Tab till OK i Gul-rutan, Tryck Enter
5
6
7

. Observera Patienttidslinjen. Uppmarksamma att Gul
prioritet upphdr nédr patienten dras till Orange

2. En likadan ruta dyker upp vid varje mapp en patient
dras till. Har kan start - och sluttid skrivas in for olika
aktiviteter under patientens besok vid avdelningen. Ofta
ar det dock lampligt att starta aktiviteten d& den utfors,
darav godkanns tiderna direkt i detta exempel.
Aktiviteten avslutas ofta da nésta startar.

7. Har ar det lampligt att Handledaren diskuterar med
eleven varfor patienttidslinjen nu ser ut som den gor.

Steg3 |

Hantera Patienttidslinje
Hantera Triage samt Fardig

1. Klicka pa och dra samma patient till Lakare

2. Har fylls sluttid i, vilket krévs da Lékare registreras.

2. | Lakare-rutan, Tab till Sluttid, Fyll i Sluttid, Tab till
OK, Tryck Enter.

3. Klicka p& och dra samma patient till Fardig

3. VIKTIGT att detta utférs. Handledaren bor fokusera
pa detta, och forklara hur sjukvardsstatistiken paverkas
om detta inte gors rutinméssigt

4. | Fardig-rutan, Tab till Sluttid, Fyll i Sluttid, Tab till OK,
Tryck Enter.

Studera och diskutera Patienttidslinjen

5. Har ar det &ar lampligt att handledaren diskusterar
med eleven for att bekrafta att eleven forstar hur
patienttidslinjen fungerar.

Steg4_|

Snabbkommandon ELVIS

Ga till Akutliggare (Alt + K + A)

Ga till Sok Patient (Alt + K + K)

G2 till Avdelningslista AV (Alt + K + V)

arbetet, de dvriga anvénds séllan eller aldrig. Darfor
behdver personalen endast kunna navigera mellan
dessa effektivt.

Observera att du landar i patientféltet du senast hanterg

4. Medvetenhet om detta underléttar kommentarskrivang

Steg5 |

Hitta Patienthistorik

[l Bl S0 I Rl

Ga till Patienthistorik (Alt + P)

1. Har finns anvéndbar information om tidigare patienter

Steg6_|

Héandelseregistrering

=

Ga till Avdelningslista AV (Alt + K + V)

N

Markera en patient (Piltangenter), Tryck Enter

w

. Ga till Handelseregistrering (Alt + Y + H)

2. En patient maste valjas for att kunna registrera en
handelse. Observera att inget specifikt falt maste vara
markerat, utan endast att det ar ett av falten som tillhor
patienten dar nagot dnskas registreras.
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Arbetsnedbrytning av Patientinskrivning i ELVIS

Arbetsuppg.: Patientinskrivning, ELVIS.

Arbetsnedbrytning Patientinskrivning ELVIS
Handledare:

Elev:

Datumj

Huvudsteg - Vad utfors?

Nyckelaspekter - Hur utfors steget?

Varfor - Orsak till Nyckelaspekt

Stegl |

Sok Patient

1.

Ga till Sok Patient, (Alt + K + K)

1. Menyn behdvs som startmeny, kommandot ar snab

2.

Skriv in personnummer, Tryck Enter

Steg 2 |

Skriv ut etikett och armband

Py

. Ga till skriv ut etikett-ruta (Alt + U + E + P)

1. Kommandot &r snabbast

N

Skriv in antal etiketter, Tryck Enter

3. Kommandot &r snabbast

3.

Ga till skriv ut armband -ruta (Alt + U + E + M), Tryck Enter

Steg 3 |

Skriv in patienten i systemet

Ga till Ny akutvardskontakt-menyn (Alt + N + A)

1. Kommandot &r snabbast

Tab till Avdelning, Fyll i AOTRI

Tab till Orsak, Fylli BENSAR

2. AOTRI &r en icke-standardavdelning p&
akutmottagningen, men att forst& avdelningsval &r

Tab till Besokstyp, FylliJ

Tab till typ av Vardbegéran, FylliEV, PV, eller SL

3. BENSAR &r en icke-standardavdelning, men att
forsta orsaksval ar viktigt

Tab till Transport, Fylli NUM eller AMB

4. Maste fyllas i for att kunna spara patient

No|gMwWIN=

Tab till Sekretess, Tryck Enter

5. | princip endast dessa forkortningar som dyker upp

6. De absolut mest frekventa forkortningarna

Steg 4 |

Fyll i Sekretess

[

Fylli N

N

Tab till Ident, Fylli1l

1. N innebér att personen inte har skyddad identitet,
vilket &r det vanligaste

w

. Tab till nasta ruta, Fyll i Personligt ID

2. 1innebar att patienten styrkt sin identitet med ett
foto-ID, vilket ar det vanligaste sattet att styrka detta

3. Maste goras, da det &r viktigt for sparbarheten
inom verksamheten och méste darfor goras varje
géng en patient skrivs in.

Steg 5 |

Fortsatt patientinskrivningen

Tab genom hela Ekonomiska-rutan till OK, Tryck Enter

Tab till In till, fylli AMED

Klicka pé Placering, Fyll i rumsnummer, Lv, Ov

1. Maste fyllas i LEK-skola vid patientinskrivning, men
ej i Akutmottagningens faktiska system. Darfor
passeras denna ruta fortast mojligt.

bl I I

Spara Akutvardskontakt (Ctrl + S)

2. Fylls i for att ange ansvarigt team. AMED innebar
Medicin Team i LEK-skola, annan kod i faktiskt

3. Har MASTE man vanja sig vid att klicka, annars
laser sig akutmottagningens system.

4. Maste fyllas i for att spara Akutvardskontakt, vilket
ar nddvandigt for att kunna fylla i Prioritet i LEK-skola.
Att fylla i Prioritet ar det sista steget i att spara en
Akutvardskontakt. Kommandot &r snabbast.

Steg 6 |

Fylli Prioritet samt Spara

Klicka p& Prioritet

4. Kommandot &r snabbast.

Klicka p& och dra patienten till rétt mapp

Fyll i en starttid eller acceptera den givna, Tryck Enter

AN

Spara (Ctrl + S)
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Lathund for Hantering av ELVIS

Del 1:
ELVIS-koder: Vardkontakt rtgp Véantar pa rontgen
pr Prover ska tas rtg/ Ater fran rontgen
pr/ Prover tagna rtg/- Inget avvikande rontgensvar
pr/- Provar utan avvikelse rtg/+ Avvikande rontgensvar
pr/+ Prover avvikande ctb Véantar pa CT buk
pr/~ Prover ej akut avvikande cthj Véantar pa CT hjérna
Im Lakemedel ska ges ctth Vantar pa CT thorax
Im/ Lakemedel givna ctbos Véntar pa réntgen av buken
Im/- Ingen effekt av Iakemedel omsk Omsorgskoordinator
Im/+ God effekt av lakemedel fysio Fysioterapeut/Sjukgymnast
ge? Misstanke om gastroenterit |SAMSA Meddelande i samsa
mrsa Misstanke om MRSA Placering av patient:
ekg EKG ska tas HEM Patient ska hem
kif Véntar pa klinfys
tb Transport bestalld ulj Véntar pa ultraljud
Avd.kod: Siffror el. stora bokstéver! X Ar pa rontgen
AVD Rapporterad till belaggning |iv Inre vantrummet
AVD-r Rapporterad till avdelningen |yv Yttre vantrummet
AVD? Onskemal om avdelning fik Fikar
Del 2:
ELVIS, Hjdlpmedel Avdelningskoder (AVD):
Navigation: 301 Infektion MRSA
Tab Flyttar till nasta cell/ruta IVA Infektion IVA
Shift+Tab |Flyttar till foregdende cell 303 Infektion, Barn/gravid/nyforlost
Esc Stanger Oppen ruta 304 Infektion, Allméan avd.

Piltang. [Navigerai textfalt

Bra snabbkommandon:

Alt+S Spara gjorda andringar
Alt+K+K |SOk Patient

Alt+Y+H |Handelseregistrering
Alt+N+A |Skapa ny Akutvardskontakt
Alt+K+V [Oppna Avdelningslista
Alt+P Oppna Patienthistorik
Alt+K+A |[Oppna Akutliggare
Alt+U+E |Utskriftsmeny for etiketter
Alt+H Oppna "Hjalp"-avsnittet
Alt+V Oppna "Verktygs"-fliken
Alt+U+X |Exportera Avd.lista till Excel

OBS: Tangenter trycks i ordning, ej samtidigt!

314  Special-forlossning
KAVA Kirurgi, KAVA
349A Kirurgi, ospec
350A/B Kirurgi, Ovre gastro
351A/B Kirurgi, Colorektal
352  Medicin, Gastroenterologi
353 Medicin, Trombos & Hematologi
354 Medicin, Stroke
355 Medicin, Diabetes
MAVA Telemetri, ischemiovervak CPAP
357/EVA Eftervardsavd HIA, telemetri
HIA  Hjartinfarkt, Lungédem, CPAP
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