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FORORD

Denna rapport presenterar resultatet av ett examensarbete som utforts under varterminen 2018
som sista moment inom hdgskoleingenjorsutbildningen Design och produktutveckling, 180
hp, vid Chalmers tekniska hdgskola. Arbetet omfattar 15 hp och har utforts tillsammans med
hjdlpmedelsforetaget Etac Supply Center AB. Projektet berdr omrddena design,

anvandarvanlighet, konstruktion och ergonomi.

Vi vill rikta ett stort tack till Bo Lindqvist och Marika Tornqvist pd Etac Supply Center AB
som viglett oss, varit behjilpliga dd frdgor dykt upp och for god kommunikation under

arbetets gang.

Vi vill tacka var handledare och examinator p4 Chalmers, Sanna Dahlman, som stéttat och
visat engagemang for projektet. Tack for att du delgivit oss dina kunskaper inom formgivning

och rapportskrivning.

Stort tack riktas till alla arbetsterapeuter som stéllt upp i intervjuer och observationer och
visat stort intresse och engagemang for projektet. Ett sdrskilt tack till Sven Ekered som stillt
upp efter arbetstid och hjélpt till vid prototyptillverkning. Tack till alla som pa ett eller annat

satt bidragit och spelat en avgorande roll for projektets utformning. Ni vet vilka ni &r!

Goteborg, Juni 2018
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Ottilia Linde Sara Thyrén






Anvéandarvinlig justering av ryggstodet pd Cross 5
SARA THYREN, OTTILIA LINDE
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SAMMANFATTNING

Cross 5 ar en allround-rullstol som idag anvénds pa de flesta sjukhus och dldreboenden. Pa
uppdrag av foretaget Etac Supply Center AB har ett koncept pa en ryggstodslosning till
rullstolen Cross 5 tagits fram med 6kad anvéndarvanlighet for forskrivare (arbetsterapeuter
och hjdlpmedelskonsulenter).

Det har upptéickts att forskrivare inte vdgar justera i den utstrickning som egentligen &r
nodvindig for att en person ska sitta individanpassat, pa grund av att reglagen for instillning
ar svarbegripliga. Syftet med projektet har varit att 6ka anvindarvénligheten och forstaelsen
av Cross 5’s funktioner vid instédllning av ryggstodet.

Projektet inleddes med en omfattande fOrstudie dédr intervjuer, fokusgrupper och
observationer ingick. Aven en foOretagsanalys, marknadsanalys och litteraturstudie
genomfordes. Forstudien resulterade 1 en kravspecifikation med bade malgrupp och
uppdragsgivarens krav och onskemal i dtanke. Ur forstudien framkom att det tydligt behovs
en enklare konstruktion samt att justeringmdojligheterna for instillning av h6jd och vinkel bor
separeras. Projektet ledde genom iteration av olika metoder fram till tre konceptforslag som
presenterades for Etac Supply Center AB. Genom utvérdering med Etac valdes slutligen ett
konceptforslag som genomgick ytterligare iteration och detaljbearbetning.

Slutkonceptet heter Axis och har en kopplingsbricka mellan ryggprofil och ryggchassi som
mojliggdér separation av  hojd- och vinkelinstillning. Axis uppfyller projektets
kravspecifikation och passar in i Etacs produktsortiment. Den har en enkel konstruktion och
innefattar tydliga semantiska funktioner som uppmanar till anvindning.
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ABSTRACT

Cross 5 an allround wheelchair that is currently used in most hospitals and elderly care
homes. On behalf of the company Etac Supply Center AB, a concept on a backrest solution
for the Cross 5 wheelchair has been developed with increased user-friendliness for
prescribers (occupational therapists and assistant consultants).

It has been discovered that prescribers do not dare to adjust to the extent that is actually
necessary for a person to sit individually adjusted, because the settings are difficult to
understand. The aim of the project was to increase the user-friendliness and understanding of
Cross 5's functions of the backrest.

The project began with a wide pilot study involving interviews, focus groups and
observations. A customer survey was also studied. The preliminary study resulted in a
requirement specification with both prescribers’ and the company's requirements and wishes
in mind. Furthermore, the study showed that it is clearly necessary to have a simpler design
and that the adjustment possibilities should be separated. The project led to three concept that
were presented to Etac Supply Center AB, by iteration of different methods. Through
evaluation with Etac a final concept was chosen that underwent further interaction and detail
processing.

The final concept is called Axis and has a link between the back profile and the chassis that
allows height and angle adjustment. Axis complies with the project requirement specification
and fits into Etac's product range. It has a simple construction and includes clear semantic
features that calls for use.
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BETECKNINGAR

AT / Arbetsterapeut - Arbetar med rehabilitering eller habilitering av ménniskor som pa grund av olika
orsaker har nedsatt forméga att utfora dagliga aktiviteter i hemmet, pa arbetsplatsen och pa fritiden.

Brukare - Patient till vilken hilso- och sjukvardspersonal forskrivit medicinteknisk produkt som
patienten sjilv ska anvénda.

CAD - Computer aided design. Datorprogram som anvénds for att skapa digitala 2D-ritningar och
3D-modeller. Underlaget kan anvéndas for att visualisera forslag och gora berdknings- och
konstruktionsunderlag.

CATIA V5 - Ett CAD-program anpassat for 3D-modellering med solider.

Excenter - En mekanism som omvandlar en roterande rorelse till en fram- och dtergdende rorelse. En
cirkelformad excenterskiva roterar kring en punkt som inte sammanfaller med axelns medelpunkt.

Forskrivare - Befattningshavare som ansvarar for behovsbedomning och val av ldmplig produkt till
namngiven brukare.

Habilitering - Verksamhet som innebar &tgidrder for anpassning av personer med varaktiga
funktionsnedséttningar for att mojliggora ett dagligt liv och arbetsliv. Detta &r en “plusresurs” utdver
ordinarie sjukvard.

HMC / Hjdlpmedelscentral - Tillhor regionen och ér ett kompetens- och logistikcenter for de olika
kommunerna. HMC styr &ver inkop, lagerhdllning, distribution samt service och underhéll av
hjalpmedel for vardgivare och patienter. Héar jobbar bland annat hjidlpmedelskonsulenter och
hjalpmedelstekniker

HMK / Hjdlpmedelskonsulent - Expert pa olika hjdlpmedel. Arbetar med att ge information och
radgivning gillande hjdlpmedel, ge konsultativt stod till och hélla i utbildningar for forskrivare och
genomfor anpassningar och specialanpassningar av hjalpmedel.

HMT / Hjdlpmedelstekniker - Arbetar med service, underhéll, besiktning och anpassning av
hjélpmedel. Arbetsplatsen dr oftast p& en hjdlpmedelscentral och man jobbar i team tillsammans med
hjélpmedelskonsulenten.

Iteration - Upprepning, ga tillbaka till exempelvis en metod och gora igen.

Kyfos - "Framétbdjd” ryggradskurvatur. Huvudets tyngdpunkt kommer framfor kroppen.

Lumbal - Anatomisk term for landrygg.

Rekonditionering - Aterstilla till bra skick, renovera.

Skolios - Ryggradskrokning, nir ryggraden har fatt en abnorm S-form.
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INLEDNING

Utvecklingen av de moderna rullstolarna sker stindigt betrdffande komfort, justerings-
mojligheter samt vikt och material, for att 0ka individanpassningen (Allt om vetenskap,
2007). Anda sedan 30-talet di den forsta rullstolen uppfanns av forlamade Herbert Everest
och ingenjoren Harold Jennings, har utvecklingen av rullstolen skett i rasande takt. Idag finns
en omfattande marknad som erbjuder stor variation och olika funktioner. Fran att endast ha
varit en stel ram som saknar instillningar, finns idag bland annat eldrivna rullstolar,
komfortrullstolar och aktivrullstolar.

Rullstolen mojliggdr for minniskor med rorelsehinder att, pd egen hand eller med hjélp av
andra, forflytta sig pa ett enkelt och sdkert sitt och pa s vis kunna leva ett aktivt och
sjalvstiandigt liv (Etac AB, 2017). Vid behov erbjuds man idag en utprovad rullstol via sitt
landsting.

En viktig aspekt vid utformning av en rullstol ar att den &r anvéndarvénlig, bade for brukaren
och for forskrivaren, sa att dess funktioner nyttjas fullt ut.

1.1 BAKGRUND

Etac Supply Center AB ir ett ledande foretag i norden inom hjalpmedelsbranschen. De
tillverkar framst rullstolar och hygienutrustning. Etac har funnits med i branschen i mer &n 40
ar (Etac AB, 2017).

Etac AB’s utgangspunkt for skapandet av rullstolen Cross 5 é&r att alla dr olika och de
individuella behoven varierar. Cross 5 ar en sa kallad allround-rullstol och har fatt sitt namn
Cross efter sin kryssram som medger ihopfillning. Cross 5 kan anpassas for individuella
behov pa detaljnivd, bland annat gar ryggstddet att stilla in 1 hojd, vinkel och form. Det finns
variationsmdjligheter och Etacs mal 4r att det ska finnas en Cross 5 till alla
kroppskonstitutioner. Andras behoven kan rullstolen justeras om eller kompletteras med
tillbehor (Etac AB, 2018). For mer ingdende information om rullstolens funktioner, se
teorikapitel 2.1.



Bild 1. Rullstolen Cross 5 med inzoomning pd ryggstodet.

Etac har identifierat problematik kring Cross 5’s ryggstdod. Justeringen av ryggstodet dr
komplicerad och bidrar till att forskrivare inte utnyttjar dess fulla potential ndr man ska mota
upp anvindarens rygg. Problemet uppmirksammades i samband med en stor kundunder-
sOkning dér forskrivare fick komma med &sikter om Cross 5’s olika funktioner.

For att kunna sitta bra i en rullstol krdvs att rullstolen stélls in efter varje individ. Da
forskrivna rullstolar 1dmnas tillbaka till hjdlpmedelscentralen (HMC) &r de séllan justerade i
ryggen. Detta betyder att de personer som haft rullstolen inte suttit individanpassat.
Utformningen av Etacs rullstolar erbjuder individanpassning for brukarna, men reglagen for
instillningarna dr idag otydliga och medfor att fOrskrivarna inte vdgar justera i den
utstrackning som egentligen dr nddvéndig.

1.2 SYFTE

Syftet &r att fa fler forskrivare att forsta ryggstddets instdllningsmojligheter for att kunna gora
de nddvindiga rygginstillningarna som kréivs for att 6ka individanpassningen och brukarnas
sittkomfort.

1.3 MAL

Milet ar att ta fram en mer anvindarvénlig prototyp avseende instdllning och justering av
Cross 5’s ryggstod. Forhoppningen &r att prototypen ska vara sjdlvinstruerande sa att en
manual inte kommer att behovas samt att ergonomin, bade en kognitiva och den fysiska,
forbéttras for forskrivarna.



1.4 MALGRUPP

Forskrivare

En forskrivare kan vara en arbetsterapeut eller fysioterapeut och avgor ifall en person bor bli
forskriven en rullstol. En forskrivning av rullstol fungerar som ett lan (Vardguiden, 2017).
Da en brukare ska fa en rullstol tréffar personen en forskrivare vid en sa kallad utprovning
och forskrivaren justerar och stiller in rullstolen efter anvindaren. Forskrivare dr den priméira
malgruppen 1 projektet.

Brukare

Anvindarna av Cross 5 dr frimst dldre personer med neurologiska sjukdomar. Aven de som
drabbas av en tillféllig skada eller temporér sjukdom forskrivs ofta en Cross 5. Det ér viktigt
att brukaren sitter ritt i sin rullstol for att minimera risken for besvér och fara. Brukarna &r
den sekundéra méalgruppen i projektet.

1.5 AVGRANSNINGAR

Nedan beskrivs de avgransningar projektet utgar ifran.

Uppdraget avgrinsas till justering av hojd och vinkel av ryggstddet, sittdjupets
justering behandlas ej.

- Uppdraget kommer endast behandla rullstolen Cross 5’s ryggstod.
- Designen och uttrycket bor forhalla sig till nuvarande produkter.

- Anvindning av befintliga tillverkningsmetoder hos Etac, frimst stridngsprutning och
pressgjutning.

- Det nya konceptet far kosta cirka 350 kronor per ryggstdd och sida att tillverka.
- Konceptet kommer inte genomgéa utmattningstester.

- Arbetet avslutas pa konceptuell niva.

1.6 PRECISERING AV FRAGESTALLNINGEN

Hur 6kar man anvéndarvénligheten for instillning och justering av ryggstodets hojd och
vinkel pa rullstolen Cross 5?
Vad dr problematiken kring dagens ryggstod?
Hur kan man guida anvindningen av justeringen pa ett tillfredsstdllande sdtt?
Andras ergonomin for brukaren med en annan justeringslosning?
Hur paverkas forskrivarens ergonomi av en ny justeringslosning?
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TEORETISKT UNDERLAG

Detta kapitel behandlar teori och information som behdvs for en grundlidggande forstielse for
de foljande kapitlen. Kapitlet redogér for hur Cross 5 justeras och stills in idag, hur en
forskrivning och utprovning gér till, hur kroppen kan komma att paverkas vid sittande
stéllning, antropometriska matt kring ryggen samt produktsemiotik.

2.1 PRODUKTANALYS AV RYGGSTODET PA CROSS 5

Ryggstodet pad Cross 5 heter 3A och utgdrs av tva ryggprofiler (aluminiumprofiler), tvé
ryggchassin, fyra excenter samt skruvar och muttrar. 3A star for Angulus, Altitudo och Altus
— de latinska orden for vinkel, hojd och djup. Sjélva ryggstodet bestar av kardborreband som
trds i en skara, i de bada aluminiumprofilerna. Ett mjukt dverdrag, ryggkladseln, viks sedan
over kardborrebanden.

Korhandtag
Ryggkladsel
Aluminiumprofil
Lasskruvar
Excenterhal
Skala 1-5
Ryggchassi
Hoftvinkel
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Bild 2. Cross 5’s 34-ryggstod med tillhérande forklaring om var varje del sitter.



For att justera och &ndra instéllningar pa Cross 5 skruvar man med en insexnyckel i
lasskruvarna (4) som ldser upp instéllningarna. Med hjédlp av insexnyckeln lossas
lasskruvarna och frigdr excentrarna (5) som stiller in vinkeln. P4 Etacs 3A-ryggstod kan man
gora foljande instéllningar:

- Hojd: (3, 4) Genom att lossa lasskruvarna (4) och sedan dra profilen (3) upp eller ner.

- Lumbalvinkel: (4, 5, 6) Genom att lossa en av lasskruvarna (4), flytta insexnyckeln
till excenterhalet (5) bredvid tillhérande skruv och skruva med verktyget sa vinklas
ryggprofilen (3). Gors samma procedur i1 den andra lasskruven och excenterhdlet ges
ytterligare vinkling.

- Hoftvinkel: (8) Genom att lossa pa en mutter under stolen med en skiftnyckel vinklas
ryggchassit (7). Denna anvinds dven for att utoka sittdjupet.

Ryggstodsvinkeln (hoftvinkeln) dr steglost justerbar mallan -5° till +20° och lumbalvinkeln
(landryggen) justeras fran -8° till +18° beroende pd modell (Etac AB, 2018). Alla
instéllningar dr helt steglosa. Det finns tvd olika ldngder pd aluminiumprofilerna. Den
vanligaste dr den korta som justeras mellan 32-45 cm 1 hdjd och den lédnga profilen kan
stéllas in mellan 38-52 cm 1 ho;d.

Bild 3. 1. Justerbar ryggstodshojd, 2. Justerbar vinkel mellan ryggstod och sits
(hoftvinkling), 3. Justerbar lumbalvinkel (lindrygg) och 4. Forlingt sittdjup.



For att gora dessa instéllningar anvédnds en insexnyckel av storlek 5 mm. Verktyget kan se
olika ut, och nedan visas de vanligaste varianterna som arbetsterapeuter (AT) och
hjdlpmedelskonsulenter (HMK) anvinder. Insexnyckeln till védnster nedan 4dr den mest
uppskattade av forskrivarna dd den med sin langa dnde kan anvdndas som hdvarm da
skruvarna kan sitta riktigt hart efter rekonditionering. Oftast har de dock med sig den
féllknivsliknande, en viksats, d& den tar liten plats och litt ryms i en ficka.

8
Bild 4. Olika typer av insexnycklar som anvinds av AT och HMK.

2.2 TIDIGARE MODELL AV CROSS

Innan Cross 5 kom sé fanns Etacs tidigare modell Cross 1. Denna rullstol har ett ryggchassi
gjort av runda ryggror till skillnad fran 5:ans trekantiga och platta profiler. Denna stol har
ingen funktion f6r lumbalvinkling utan kan endast justeras i hdjdled och hoftvinkling.
Rullstolen dr vélkdnd bland AT och anvidnds fortfarande flitigt pa olika
arbetsterapiavdelningar och sjukhus i allménhet.

Bild 5. Etacs Cross 1.



2.3 FORSKRIVNING OCH UTPROVNING AV CROSS 5

Anvindarna av Cross 5 ér till storsta del dldre personer och/eller de med neurologiska
sjukdomar. Drabbas en person av en tillfillig skada eller temporér sjukdom, far personen
dven da en Cross 5 da den &r storst pa marknaden av allround-rullstolar. D& det bedomts att
en person behdver en rullstol, fis denna pa recept av en forskrivare.

Innan en utprovning gor forskrivaren en bestdllning av rullstolen dér sitthdjd, sittdjup och
langd pa ryggstodet forutbestams. Dessa métt kan forskrivaren se och méta pé brukaren redan
innan. Sedan genomfor AT en sa kallad utprovning med brukaren dir eventuellt d&ven en
anhorig eller assistent kan vara med. I vissa fall gors utprovningen av en HMK och da ir ofta
en AT och eventuellt en hjdlpmedelstekniker (HMT) dven med.

En utprovning av rullstol blir séllan den andra lik da alla brukare &r olika. Generellt borjar
man med att gora instdllning av fotstoden pa rullstolen si brukaren far rétt vinkel pa benen
och stod for fotterna vilket stabiliserar sittandet. Brukaren ombeds, om brukaren kan, att sitta
sig sa ldngt bak som mdjligt i stolen s& man far tydligt stod for ryggen. Beroende pa situation
och brukare justeras sedan ryggen, generellt genom att forst fa till rdtt hoftvinkel vilket
justeras under sitsen. Denna vinkling justerar dven sittdjupet. I de fall d& det av AT eller
HMK beddms behdvas, justeras sedan lumbalvinkeln som vinklar ryggprofilerna sé att
brukaren far stod for ryggen och ges en uppritt och god sittposition. Vidare kan stolen
justeras och kompletteras med olika tillbehor som dynor, nackstdd, andra ryggklddslar med
mera for att 6ka brukarens komfort.

2.4 ANTROPOMETRISKA MATT

Detta avsnitt behandlar endast antropometriska matt relevanta for utprovning av en rullstol,
specifikt Cross 5. Cross 5 forskrivs till mén och kvinnor som &r mellan 140-190 cm langa
och viger max 135 kg (Etac AB, 2018). Landryggen brukar i de flesta fall ha en hyfsat fast
punkt mellan 20-22 cm &ver SRP. Nedan foljer en schematisk bild 6ver de matt som behdver
tas hénsyn till.



Seat reference point, SRP (varierar 1-2 cm beroende pd dyna)

A: Sula - knaveck 40-52 cm
B: SRP - vad 39-49 cm
C1: SRP - nedre skulderspets ~ 30-40 cm
C2: SRP - axlar 52-66 cm
D: SRP - korsbenet 15-22 cm
E: Bélbredd 22-38 cm
F: Sittbredd n/a (detta matt ar grunden for att bestalla en rullstol)

Bild 6. Antropometriska matt vid sittande i Cross 5.

2.5 FELAKTIGT SITTANDE OCH DESS PAVERKAN PA KROPPEN

Den posturala kontrollen styrs via det centrala nervsystemets formaga till regleringen av
kroppens orientering och stabilitet. Det centrala nervsystemet tar hjélp fran i huvudsak tre
sinnen: syn, kdnsel och balans for att den posturala kontrollen ska upprétthallas. Tack vare
denna mekanism kan vi halla oss upprétta utan stéd vid ging, i stdende och sittande stéllning
eller vid andra aktiviteter (Karolinska Institutet, u.a.). Stabilitet och jamvikt ar forknippade
med kroppens tyngdpunkt och nir tyngdpunkten befinner sig innanfor stabilitetsgranserna.

I boken Ergonomi- Sittande & rullstolar - en bok om principer baserad pad praktisk
erfarenhet skriven av Bengt Engstrom (2007) beskrivs olika sittprinciper och hur man kan
oka sittkomforten och rullstolsanpassningen for langvarigt sittande. Okad sittkomfort och
rullstolsanpassning medfor 6kad mobilitet och aktivitet. Om rullstolen inte dr anpassad efter
individen leder detta till en bristfillig sittposition.



A

Bild 7. Bristfdllig sittposition och hur det kan pdverka vid olika aktiviteter.

Felaktigt sittande kan orsaka olika besvir. Dessa redogors for nedan. De mest forekommande

skaderiskerna uppstar vid ldngvarigt tryck, inaktivitet och kroppslig instabilitet. Detta kan

orsaka smirtproblem och nedsatta fysiska funktioner, men dessutom skador pa inre organ
och psykisk ohélsa (Pella, 2017).

Problem som kan uppsta i samband med langvarigt ihopsjunket sittande ar foljande:

Strupen

- Lungorna

- Hjartat

- Diafragman

- Matsmailtning

Huvudets tva extremldgen (titta upp och titta ner) kan paverka
talformégan och svarigheter att svilja, tugga, andas och hosta.

Komprimering av lungorna kan uppsté vid kyfos och skolios
vilket paverkar dess kapacitet och funktion. Infektion och
hypoventilering dr ytterligare problem som kan drabba
personen. Hypoventilering innebdr 6kad mingd koldioxid 1
blodet (Sahlgrenska, 2017).

Okat tryck frdn tarmarna som trycker uppat paverkar alla organ
innanfor brostkorgen.

I ihopsjunken position trycker tarmarna diafragman uppat
vilket kan leda till diafragmabrack.

Thoppressad magséck leder till minskad volym, dérav ar det
inte ovanligt att en ihopsjunken person inte har lika stor aptit.
Genom att sitta ihopsjunket blir tarmarna inaktiva som leder till
forstoppning.



Béckenbotten Komprimerad bal 6kar inre buktrycket som i sin tur paverkar

biackenorganen, exempelvis péaverkas urinbldsans volym.
Musklerna i1 backenbotten forlangs och minskar effektiviteten,
detta kan 1 det 14nga loppet leda till inkontinens.

Artérer Langvarigt sittande i extrema positioner for nacke och huvud
komprimerar vitala artdrer som leder till hjarnan. Speciellt
sarbar dr kotartdren 1 6vre delen av nacken.

Inre cirkulation Blodtillforseln tillbaka till hjartat kan forsdmras om stora vener

ar komprimerade. Detta kan leda till svullna inre organ och
Ascites (vitskeansamling i buken).

Cirkulation frdn ben En thoptryck bal minskar tillbakaflodet av vitskor frdn nedre

Insufficient circulation?

Compression of the abdomen

delen av kroppen och den forsdmrade cirkulationen kan orsaka
svullna ben och bensar.

K Circulation\.
tothe Brain //

c:“er_npres_siq‘n Compression
Distortion . Inactivity
Speecfa? == S Capacity?
Swallowing? P Throat \-) Hypoventilation?
Chewing? d Coughreflexes?
Breathrng: — Mucus?
C ing? j
0;2‘;’ 79 Infection? Compression
/ Pain? Inactivity
. Return of blood?
Compression Rightheart?

Inactivity Lung-to-Heartinfluence?

System circulation?

Swollen organs? .

2

Kidneys? Pain]
Liver? Very high

Intestines? 2

Ascites? === Pressure?
Hernias?

\ Pain?

Comprassion
High pressure
Bladder volume?
Inconiinence?
Pain?

Swolenigss [[Return of Fluids _
Qafd feef: = Compression
Varicose veins? = Inactivity
Ulcerations? Stomach-voluime?
Pain? Constipation?
Appetite?
Pain?

Bild 8. Méjlig paverkan pa inre organ orsakat av langvarigt ihopsjunket sittande.
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2.6 PRODUKTSEMIOTIK

Semiotik dr ldran om tecken och teckensystem, deras uppbyggnad, egenskaper, struktur och
anvandning. Semiotiken bestar av tre underkategorier, semantik, pragmatik och syntax.
Semantiken &r liran om tecknens budskap och betydelse. Pragmatiken innebér tecknets
anvindning och i vilket sammanhang det stir. Syntaxen behandlar tecknets relationer till
andra tecken. Ett tecken dr en enhet av uttryck och innehdll som yttrar sig som en relation
(Mond, 1997). Det finns tre olika typer av tecken: index- bygger pa verkligt samband,
symboler- bygger pd dverenskommelse och ikoner- bygger pa likhet (Westholm, 2002).

En viktig del i utformningen av anvéndarvénliga produkter ligger i produktens semantiska
funktioner. En produkt kommunicerar med anvindaren genom sin form, yta och utseende.
Likasa ljud, doft och smak #r budskap som kan kommuniceras via produkten (Osterlin,
2011). Det ar designerns uppgift att inte forsvaga budskapet genom att anvinda fel former.
En produkt med tydligt formsprak med igenkénning enligt de inldrda reaktionsmonster man
har, gor att produkten blir sjdlvinstruerande och ej kridver varken instruktionsbok eller
skyltar. Att utforma en produkt vars funktion och syfte formedlas via ett logiskt och naturligt
utseende, bidrar till att mottagaren enklare kan dra slutsatser om vad produkten ér till {or eller
hur den fungerar.

Produktens gestalt kommunicerar via fyra semantiska funktioner. Utformningen kan beskriva
dess dndamal och funktion, uttrycka egenskaper och kvalitéer, uppmana till anvéindning och
identifiera produkttyp eller ursprung.

Vad kommunicerar tecknet?

ol Sy

uppmana : _ e identifiera
_pri-““flﬂ”ifr tE'iii_ﬂL"- beskriva uttrycka Identifierar tecknet
till aktion/ reaktion?

_ nagot/ nagon?
Vad beskriver Vad uttrycker
tecknet? tecknet?

Bild 9. Semantikens fyra funktioner.
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2.7 ERGONOMI - KOGNITIV OCH FYSISK

Ergonomi dr samspelet mellan ménniskan och den fysiska, psykiska och sociala arbetsmiljon
(Bohgard et al., 2015). Ergonomi handlar om anpassning mellan ménniskor och saker de gor,
foremal de anvdnder samt den omgivning de lever i. Genom god anpassning minskas
belastningen pa ménniskor och de kénner sig tillfreds och kan utfora sitt arbete med férre
misstag. Ergonomi kallas ofta “Human Factors” - ménskliga faktorer (Bohgard et al., 2015).

Fysisk ergonomi

Fysisk ergonomi eller belastningsergonomi handlar om manuell hantering. Hur ménniskan
utfor ett arbete, hur den lyfter, arbetsstdllningar och arbetsrorelser. Det handlar &ven om det
repetitiva arbetet, hur ménga ganger per dag en viss aktivitet utfors och hur den omgivande
miljon dr utformad. Om ergonomin inte ar bra, det vill sdga om exempelvis manga tunga lyft
pa felaktiga sitt utfors eller om arbetsmiljon ar bullrig och hégljudd, kan ménniskor komma
till skada. Det dr dven visat att dalig ergonomi paverkar méanniskor pa sa sitt att arbetet utfors
langsammare och att det ar latt att begd misstag (Bohgard et al., 2015).

Kognitiv ergonomi

Den kognitiva ergonomin handlar om hur ménniskan uppfattar och tolkar information och
intryck frdn omgivningen (Bohgard et al., 2015). Beroende p& hur information uppfattas
agerar man och tar bestlut direfter. Kognitiv ergonomi dr kunskap om hur ménniskan tolkar
uppgifter och funktioner samt hur minnes- och bestultsprocessen fungerar.
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3
METOD OCH PROCESS

Nedan redovisas de metoder som ingar i projektet och anvénts under forstudie, idégenerering,
konceptvisualisering samt konceptutviardering och urval. Designprocessens olika steg som
formar projektet aterfinns bland annat i bockerna Design i fokus for produktutveckling
skriven av K. Osterlin och Produktutveckling - effektiva metoder for konstruktion och design
skriven av H. Johannesson, J-G. Persson och D. Pettersson.

3.1 FORSTUDIE

Forstudien syftar till att skapa en tydlig 6verblick kring de upplevda problemen med Cross
5’s 3A rygg samt hur den anvénds idag. Anvindarna i detta projekt bestar av AT men ocksa
patienter (brukare) och de stéller olika krav péd produkten. I detta projekt ligger fokus pd AT
da det &r dem som framst interagerar med rullstolarna vid utprovning.

En forstudie kan bestd av en midngd olika insamlingsmetoder, fragebaserade och
observationsbaserade (Karlsson, 2007). I en forstudie kan dven en foretagsanalys ingé for att
kunna mota foretagets vérderingar, en marknadsanalys for att undersdka hur konkurrenter
jobbar med problemen samt en litteraturstudie diar en fordjupad forstaelse skapas kring
rullstolsanvdndning (Axelsson & Agndal, 2011).

3.1.1 FORETAGSANALYS

En foretagsanalys undersoker foretagets styrkor och svagheter (Axelsson & Agndal, 2011)
vilka resurstillgangar de har, fordndringsmgjligheter och anpassningsformaga. En foretags-
analys undersoker om foretaget jobbar med ledord och vilka foretagets varderingar dr. Denna
typ av analys kan genomforas pa olika sitt och se olika ut, beroende pa vad som anses vara
intressant for projektet.

3.1.2 MARKNADSANALYS

Att genomfora en marknadsanalys innebér att man studerar den marknad som produkten
verkar pd. En marknadsanalys kan genomforas pa olika sdtt beroende pa vad som anses vara
relevant for projektet. Da konkurrenter undersdks och utvdrderas ser man nirmare pa
produktutformning - liknande produkter pa marknaden, produktsubstitut - utformning och
teknisk 16sning annorlunda samt generisk konkurrent - dd kundens problem ldses pa annat
satt (Axelsson & Agndal, 2011).
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3.1.3 LITTERATURSTUDIE

En litteraturstudie kan genomforas i ett projektet dir syftet ar att fa en djupare forstaelse
kring uppgiften i stort. Den kan innefatta olika litteratur i form av bocker, artiklar och
forskningsrapporter.

3.1.4 KUNDUNDERSOKNING VIA ENKAT

For att pa ett snabbt och enkelt sdtt fi en stor méngd kvantitativ data ar ett enkatutskick
fordelaktigt. En enkét dr en frigebaserad metod som innebir ett frigeformulér som besvaras
skriftligt eller digitalt (Karlsson, 2007). Frdgornas formulering dr viktigt att tdnka pa vid
utformandet av en enkét da alla deltagare ska kunna tolka fragorna lika (Karlsson, 2007). For
att lyckas med en enkét kan en pilotenkét forst skickas ut.

3.1.5 FOKUSGRUPP

En fokusgrupp ar en frigebaserad och kvalitativ metod som anvénds for att studera attityder,
beteenden och virderingar. Gruppen bor bestd av 3-10 personer (Osterlin, 2011. sid 112) som
samtalar om ett dmne. En moderator, neutralt deltagande person, anvinds for att leda
diskussionen kring ett eller flera forutbestdmda teman. I ménga fall anvinds dven medierande
objekt, som é&r ett intervjuhjdlpmedel for att underldtta for deltagarna att diskutera kring
amnet. Genom en relativt fri diskussion mellan deltagarna dr denna metod effektiv for att
finga personers attityder, uppfattningar och krav kring en produkt eller varumirke (Karlsson,
2007). Videofilmning eller inspelning forekommer ofta under en fokusgrupp for att senare
kunna analyseras och transkriberas.

3.1.6 INTERVJUER

Intervjuer tillhor fragebaserade metoder och ér ett bra verktyg for att fa en god uppfattning
kring hur personer tinker, tycker och kinner kring en produkt. Den anvinds for att
anvindarna sjdlva ska fi4 beskriva sin situation (Karlsson, 2007). Under en intervju kan
inspelning komma till nytta, for att vid senare tillfille kunna g tillbaka och lyssna pa
intervjun och pa sa séitt minimera risken att viktig information faller bort.

Det finns olika typer av intervjuer med olika strukturnivéer; strukturerad, semistrukturerad
och ostrukturerad (Karlsson, 2007). Dessa nivéer ldgger grunden for hur intervjun ska
utformas och vilket innehdll den ska ha. Intervjuns uppligg tas fram i forvdg och ofta med
hjilp av trattmodellen (Lantz, 2013) som innebdr 0ppna dvergripande fragor som ar litta att
besvara for den intervjuade for att sedan smalna av till mer specifika och inriktade fragor.

Pilotintervjuer gors inledningsvis vid fradgebaserade metoder, innan de andra intervjuerna, for
att utvirdera och utveckla den framtagna intervjumallen. Detta ger chans till forbéttring infor
nistkommande intervjuer. Djupintervjuer syftar till att fa fram sa kvalitativ data som mgjligt.
Djupintervjuer dr intervjuer som gér djupare in pa de aktuella &mnet, pd detaljniva. Dessa dr
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ofta semistrukturerade for att ge goda mojligheter till att samtalet mellan den intervjuade och
den som intervjuar leder till resultat som &r intressant for projektet. Snabbintervjuer innebdr
en kort intervju pa ostrukturerad niva (Johannesson, Persson & Pettersson, 2013).

3.1.7 OBSERVATIONER

Observationer ingédr under observationsbaserade metoder och innebér att undersékaren med
egna 0gon kan se och studera olika situationer som dr intressanta for projektet (Karlsson,
2007). Likt vid intervjuer och fokusgrupp finns olika strukturnivaer men ocksé olika typer av
observationer. En observation kan vara konstruerad, semikonstruerad eller spontan. Vid en
konstruerad observation har en anvindarsituation arrangerats medan vid en spontan
observation betraktas en verklig situation. En semikonstruerad observation innebér darfor att
situationen kan vara arrangerad medan uppgiften eller anvindningen sker spontant. En
observation kan dven vara 0ppen eller dold vilket innebér att anvindaren antingen vet om att
den &r iakttagen (6ppen) eller inte (dold). Ofta dr konstruerade observationer 0ppna och
spontana dr dolda. Observationer registreras med hjidlp av antingen protokoll eller
videokamera (Karlsson, 2007).

Vid utvérdering av en observation kan en aktivitetsanalys, eller linkanalys goras. Det innebér
att aktiviteter som sker under en observation skrivs ned i en lista, eller ritas in pa en ritning.
P4 s sitt kan man pa ett enkelt sétt gé tillbaka och studera aktiviteter ndrmare. En
aktivitetsanalys dr en bra metod for att upptiacka monster, det vill sdga att liknande aktiviteter
sker 1 flera olika observationer och pa sd sitt kan orsaker till ett visst beteende utvarderas.

3.1.8 KJ-ANALYS

Syftet med en KJ-analys ér att pa ett effektivt sitt kunna kommunicera resultaten for de
frige- och observationsbaserade metoderna. Metoden kallas dven sldktskapsdiagram
(Karlsson, 2007) och skapar en helhetsbild 6ver stora miangder verbal data. Genom att plocka
ut citat fran transkribering av intervjuer, fokusgrupper och enkit kan dessa sammanstillas
och grupperas i problemomraden. Resultatet &r till stor hjdlp vid utformning av exempelvis
en kravbild.

3.1.9 KRAVSPECIFIKATION

En kravspecifikation &r en lista dér identifierade krav och dnskningar frdn uppdragsgivare
och malgruppen listas efter genomford informationsinsamling. Kravspecifikationen anvéinds
sedan bade som mal for designarbetet och som facit vid utvérdering, alltsa som riktlinjer och
kvalitetskontroll (Osterlin, 2011, sid. 51).
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3.2 IDEGENERERING

Att genomfora en idégenerering innebdr att genom olika metoder utveckla idéer pa ett
kreativt och fritt sitt (Osterlin, 2011). En idégenerering kan genomfdras forst efter att en
forstudie ar gjord for att ha en bestimd utgdngspunkt. De gir ut pa att associera fritt,
strukturera upp idéer, gora urval, och dterupprepa processen tills malet uppnatts (Tuvesson,
2015). Det finns en médngd olika metoder for att hjdlpa kreativiteten och skapa struktur pd
idégenererandet.

3.2.1 IMAGEBOARD

For att underlétta vid idégenereringen och dess olika metoder kan olika boards skapas for att
sporra kreativiteten. Dessa kan dven anvindas ldngre fram 1 arbetet som inspirationskilla och
métt pa vad man vill uppna. Osterlin (2011) skriver att man kan anvinda sig av boards som
visuella kravspecifikationer.

En imageboard ir ett kollage med forklarande bilder som anvidnds som ett verktyg for att
beskriva nagot. En imageboard kan beskriva sdvil stimningar som behov, tekniska principer,
miljoer eller material (Westling, u.4.).

3.2.2 BRAINSTORMING

Brainstorming dr en vilkidnd och beprovad metod for att pdborja en idégenerering. Genom att
under en bestimd tid, ca en timme rekommenderas (Osterlin, 2011), skissa eller anteckna pa
gemensamt papper uppkommer ett brett utbud av idéer. For att metoden ska fungera &r det
viktigt att ta hdnsyn till ett par regler; kritik och bedomning dr absolut férbjudet, stort antal
ideer efterstrdvas, gd gdrna utanfor de vanliga samt kombinera och komplettera varandras
idéer (Osterlin, 2011, sid 55).

3.2.3 BRAINWRITING

Brainwriting liknar brainstorming men hédr avsdtts en tid, ca 5-15 minuter, déir alla
gruppmedlemmar sitter och skissar sjdlva for att sedan da tiden gétt ut dela med sig av sina
idéer till de dvriga i gruppen (Osterlin, 2011, sid 55). P4 s sitt undviks att alla i gruppen
hamnar pad samma spar, och man far ett bredare spann av idéer. Gar idéarbetet trogt kan
gruppen byta papper med varandra och fortsitta skissa och utveckla varandras idéer.

3.2.4 OSBORNS IDESPORRAR

Osborns idésporrar bestar av hjdlpord som tillimpas pa existerande idéer for att f4 fram nya
l6sningar till problemet. Metoden kallas d&ven BAKSMET eller SKAMBET och ar
begynnelsebokstdverna pa hjilporden; Byt &ndamal, Anpassa, Kombinera, Substitut,
Modifiera, Eliminera, Tvirtom (Osterlin, 2011, sid 56).

16



3.3 KONCEPTVISUALISERING

D& nagra 10sningsforslag valts ut efter ovan ndmnda metoder gér arbetet vidare till att
visualisera dessa pa olika sitt. Idéerna 2D skissas, 3D modelleras och CAD:as for att
kommuniceras pa bésta sétt, och ofta sker detta iterativt genom designarbetet.

3.3.1 2D-SKISSER

I stéllet for att forsoka ge en 1dng beskrivning i ord kan en bild eller en skiss berdtta samma
sak mycket enkelt. Den kan dven sparas och dokumenteras da arbetet i en designprocess ofta
genomgdr iteration (Osterlin, 2011). En 2D-skiss hjélper att konkretisera 16sa idéer och
kommunicera dem med andra. 2D-skisser kan bestd av snabba smd teckningar med endast
nagra streck till genomarbetade visualiseringar infor en slutpresentation (Osterlin, 2011).

3.3.2 SKISSMODELLER

En mockup ér en skissmodell eller d&ven kallad arbetsmodell 1 3D, som ofta gors i skala 1:1.
Osterlin (2011) skriver att “en bild siger mer 4n tusen ord, men en 3D modell ger innu mer
information”. En mockup &r helt enkelt en skiss i tre dimensioner, som pé ett enkelt och
billigt sétt ger snabb aterkoppling pé form, konstruktion och funktioner.

3.3.3 CAD-MODELL

Ett annat sétt att visualisera och testa idéer i 3D &r genom virtual prototyping vilket innebér
att skissa konceptet i ett CAD-program. Att skissa och modellera i CAD gér ofta fort och ér
billigt da inget fysiskt material behovs. Det dr dven enkelt att testa och &ndra olika
dimensioneringar och material samt att man i1 programmet kan gora simuleringar och dven
berdkningar  (Johannesson, Persson & Pettersson, 2013). I programmet kan &ven
fotorealistiska bilder renderas med material och ldggas i realistiska miljoer.

3.4 UTVARDERING OCH KONCEPTVAL

Da arbetet i designprocessen s& smaningom leder fram till ett antal mer genomarbetade
koncept finns ett par metoder att ta till hjilp for att utvirdera och vélja vilket koncept man
slutligen ska ga vidare med. I detta stadie i en designprocess kan nya fokusgrupper héllas for
att aterkoppla till malgruppen och utvirdera koncepten. Aven moten med uppdragsgivare
halls for att se sd arbetet gir 1 Onskad riktning och utvirdering sker for att kontrollera
konceptens relevans och om dess fysiska utformning ar genomforbar. Designprocessen ar en
standigt itererade process vilket innebér att utvirdering sker i flera omgéangar i alla stadier.
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3.4.1 PNI

PNI star for Positivt, Negativt och Intressant. Genom att lista ett koncepts for- och nackdelar
utvirderas snabbt ifall konceptet &r vért att behélla eller inte. Denna metod anvénds for att
stdlla koncept mot varandra. Det koncept med flest positiva markeringar anses vara vinnare.
Detta skapar ofta en diskussion som r viktig for designprocessen (Osterlin, 2011, sid 66).

3.4.2 PUGH-MATRIS

Pugh-matris, eller elimineringsmatris, anvinds som hjdlp i beslutet att vilja det bista
konceptet. Med utgingspunkt i kravspecifikationen jamfors koncept med en befintlig
produkt. Genom viktning mellan -1, 0, +1 virderas konceptets funktioner med befintliga
produktens och de koncept som far hogst podng anses vara bist (Nilsson, Ericson & Torlind,
2015).

3.5 HALLBAR UTVECKLING

Projektet behandlar dven négra fragor som beror héllbar utveckling. Héllbar utveckling
handlar om att tillgodose dagens behov utan att riskera kommande generationers
forutsittningar att tillgodose sina behov (KTH, 2017).
Det finns tre dimensioner av hallbar utveckling:

- Social héallbarhet inriktar sig pd att tillgodose individens fysiska och psykiska behov.

- Ekologisk héllbarhet kretsar kring hushallning av jordens resurser.

- Ekonomisk héllbarhet handlar om att hushilla med resurser s& att nistkommande

generationer kan tillgodose sina behov.
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4

FORSTUDIE OCH KONCEPTGENERERING -
GENOMFORANDE OCH RESULTAT

I kapitlet som foljer beskrivs hur ovanndmnda metoder genomforts och vilka resultat de gett.
[ projektet ingick en omfattande forstudie med flera intervjuer, fokusgrupper och
observationer samt en foretagsanalys, marknadsanalys och litteraturstudie. Utifran forstudien
sammanstdlldes en kravspecifikation dir krav pa funktioner, utseende och konstruktion listas.
Vidare foljde en idégenerering dér ett koncept tog form genom utvérdering i flera steg som
slutligen ledde fram till ett konceptval.

4.1 FORSTUDIE

Under forstudien samlades det in stora méngder information som bearbetades och
utvirderades. Information i form av malgruppens tankar och erfarenheter, Etacs vérderingar,
konkurrenter pd marknaden samt aktivitetsanalyser efter observationer ingar i forstudien.

411 FORETAGSANALYS

En foretagsanalys genomfordes diar Etacs virderingar och malbild undersoktes for att i
slutdindan kunna skapa en produkt som matchar foretagets grundvarden. Genomforandet av
foretagsanalysen skedde genom samtal med Etac, en informationsinsamling frén Etacs egna
hemsida (Etac AB, 2017) samt séljpresentationer.

Etacs senaste kampanj heter “Shape up!”” och uppmanar forskrivare att gora fler instdllningar
pa rullstolarna. “Shape up!” syftar bade till skirpning, i beteende hos forskrivare, men ocksa
direkt Oversatt till forma till eller dndra instdllning, som 1 att justera instdllningarna pa
rullstolarna for okad sittkomfort. “Shape up!”-kampanjen beskriver tydligt olika symptom
som kan uppkomma vid fel sittande och hur viktigt det dr for kroppen att sitta ergonomiskt
och individanpassat. Den syftar dven till att ge information till HMC och forskrivare
angdende vilka funktioner som faktiskt finns pa stolarna och hur de kan utnyttjas. Av
intervjuer, fokusgrupper och via kundundersdkningen att doma behdvs verkligen denna
kampanj men verkar dnnu inte natt hela vdgen ut till arbetsterapeuterna.
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Bild 10. Kampanjen “Shape up!” som pdavisar att alla dr olika och behover sitta
individanpassat.

Etac har en slogan som lyder, “creating possibilities” vilket betyder skapa mojligheter, och
aterfinns Overallt 1 samband med foretagets namn. Etacs slogan riktas i forsta hand till
brukarna som sitter 1 rullstolen. Detta vill projektet utveckla ddr mdjligheterna dven skapas
for forskrivarna som arbetar med stolen, for att 6ka anvéndningen av instillningarna.

Tre ledord som Etac vérderar hogt ar aktivitet, mobilitet och sittolerans (Etac AB, 2017). De
orden tillsammans med den information och kunskap som givits projektet efter genomford
foretagsanalys tas med till idégenerering och konceptutformning.

4.1.2 MARKNADSANALYS

Vid marknadsanalysen genomfordes en informationssamling av befintliga rullstolar pa nagra
av marknadens olika foretag. Under intervjuerna ndmndes dessa rullstolar frekvent vid olika
jamforelser och projektets medlemmar hade da nytta av denna marknadsanalys da de snabbt
kunde relatera till produkterna.

Typiskt for Etacs rullstolar dr att mycket gar 1 fargskalan svart, grd eller morkbld. Ménga av
tillbehoren gar att applicera pa flera olika modeller vilket gor att modellerna liknar varann 1
sin grundform. De olika komponenterna dvergar i varandra i samma material, vilket upplevs
enhetligt och sammanhingande. Cross 5 uttrycker flexibilitet med sina manga instillnings-
mojligheter och palitlighet genom sin robusta stal- och aluminiumkonstruktion. Formerna ar
mjuka. Nedan presenteras fyra vanligt forekommande modeller frén olika foretag. Utseende
och form diskuteras 1 jamforelse med Cross 5.
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Panthera

Panthera &r det foretag som &dr storst pa
marknaden nidr det kommer till aktiv-
rullstolar. En aktivrullstol &r lattare och har
kortare rygg, vilket bidrar till mer rorlighet
och aktivitet (Panthera AB, 2018). Det ar
inte ovanligt att delarna péd en aktivrullstol
ar gjorda 1 kolfiber eller titan. Materialet
och avsaknad av “onddiga” delar och
komponenter, gor att vikten ligger mellan
2-5 kg. 1 manga fall borjar man med en
Cross 5 och sedan Overgdr till en aktiv-
rullstol allteftersom man blir friskare eller
mer rorlig.

Sunrise Medical

Foretaget Medical  har

anpassningsbar allround-stol med kryssram

Sunrise en
som heter Breezy Exigo 30. Denna har
ingen justering i lumbalvinkel och véger 17
kg Medical AB, 2018).
Utmérkande for Breezy édr att det ar fler

(Sunrise

delningslinjer och mycket plast som sitter
thop med metallen.

Invacare

Invacare gor en manuell rullstol for medel-
aktiva som heter Rea Spirea. Denna viger
16 kg, har kryssram men géar ej att justera i
lumbalvinkel (Invacare, 2018).

Typiskt for Rea Spirea ér att den gar helt 1
svart och har ett luftigare underrede i
jamforelse med Cross 5, da Cross 5 har en
kraftigare gavel for hjulinféstning.
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Bild 12. Breezy Exigo 30 fran Sunrise Medical

Bild 13. Rea Spirea fran Invacare



Invacare

Rea Azalea dr en manuell komfortrullstol
frain Invacare. En komfortrullstol &r
anpassad for personer som inte forflyttar sig
ur rullstolen lika ofta, vilket gor att den har
ett viloldge. Typiskt for Rea Azalea ar en
funktion dir du elektroniskt och manuellt
kan styra sittpositionen. Med tva olika
spakar pa korhandtagen kan justering av

sitsvinkel goras 25 grader och hoéftvinkeln

30 grader for att uppna en liggande position Bild 14. Komfortrullstolen Rea Azalea frdan

(Invacare, 2018). Gavelns form skiljer sig Invacare

till skillnad fran de andra modellerna som
har en rektanguldr form. Likasa har den
nackstdd och tjockare dynor, vilket gor att
helhetsintrycker dr en véldigt kraftig och
robust rullstol.

Samtliga ovan nimnda modeller gar att justera i h6jd och hoftvinkel men ingen gér att justera
i lumbalvinkel. Instdllningarna pa de olika rullstolarna sker oftast med hjilp av en
insexnyckel. Etacs Cross 5 dr den vanligaste allround-stolen pd marknaden och den enda
rullstolen som har lumbalvinkling.

Marknadsanalysen gav en forstdelse for forskrivarnas situation, d& de arbetar med ménga
olika modeller och mérken. Eftersom ingen annan rullstol har lumbaljustering kan en slutsats
dras, det dr en funktion som forskrivarna dr ovana vid att justera.

413 LITTERATURSTUDIE

For att fa en fordjupad forstdelse for rullstolsanvdandning genomfordes en litteraturstudie.
Boken Ergonomi- Sittande <& rullstolar skriven av Bengt Engstrom studerades pa
rekommendation av Etac. Engstrom ger kunskap om ménga grundlaggande sittprinciper och
hur man skapar sittkomfort och funktion. Han skriver: “Férmdga dr fdrskvara. Om den inte
utnyttjas blir den snabbt simre”.

Engstrom skriver att det dr viktigt att varje brukare sitter individanpassat da alla ser olika ut
och drabbas pé olika sétt av sjukdom, skada eller alder, samt att man kan komma att sitta
olika lénge i sin rullstol.

I boken finns flera test som Engstrom uppmanar till att prova. Dessa ger en snabb och tydlig
bild 6ver hur rorligheten kan péverkas vid felaktigt sittande. Projektets medlemmar testade
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tva av dessa som handlar om att jamfora rorligheten vid stdende position och vid sittande
position, se bilder nedan. GenomfGrandet av testerna gav projektmedlemmarna en godare
forstaelse for hur mycket rorligheten paverkas vid olika hallningar och vikten av att {2 rtt
stod for ryggen for att uppnd basta mdjliga rorlighet.

Stand with the pelvis Mobile, and in a fixed Posterior and Anterior position Sit with your pelvis Mobile, and in a Posterior (11) and an Anterior position
\ ; \ /
\ \ ]
\ " ) A\ Ay /
\{J Y, ¥ '\‘:. W .",;J
Then try to reach 2 i Then try to reach

Bild 15. Tva test i Bengt Engstroms bok som pavisar vad som hinder med rorligheten vid fel
hallning.

4.1.4 KUNDUNDERSOKNING

Etac genomforde ar 2014 en kundundersokning i samband med att Cross 5 lanserats.
Undersokningen skickades ut via mail till alla Sveriges regioner for att nd s& manga AT som
mojligt. Aven HMK och HMT fick svara pa enkiten. Frgorna berdrde hur de upplevde
Cross 5, dess funktioner och anvidndarvénlighet. I enkéten frigades det dven efter
forbattringsforslag for att ge AT, HMK och HMT chansen att vara med att pdverka.

Vid utvérdering av kundundersokningen framkom att manga av svaren liknade varandra. Det
framkom &ven att AT upplevde stolen mindre anvindarvénlig &n HMK och HMT, men dven
de uttryckte att rullstolens rygginstédllningar var svara att forsta.

Det flesta fragorna i enkéten besvarades genom att sétta en siffra mellan 1 och 5 dér 1 var
lagst betyg och 5 hogst. Fragan “vad skulle kunna gora Cross 5 dnnu bdttre?” besvarades
med en kommentar och var den fraga som bidrog med storst och tydligast resultat. Tre citat
pa typiska svar pd denna fraga:

23



’

“Att rygghdjden och lutningen inte héinger ihop i samma skruvar.’

“Tydligare och bdttre markeringar pd rygginstdllningen, svart att fd lika ndr man vinklar

ryggen.”’

“Skruvarna till ryggen lossar lite vdl ofta for att det ska vara en "engdngsforetelelse” sd det
vore bra att fa till nagot sa de haller lite bdttre.”

Fran AT framkom hér att skruvarna som héller instdllningarna pa ryggen upplevdes lossna
aningen och att intdllningar kunde tappas, att det var svart att se instéllningarna och fa bada
stoden symmetriskt instdllda och att dd de justerade lumbalvinkeln var litt att dven raka
dndra hojden. HMK upplevde anvéndarvinligheten nagot bittre men ville ocksd se en
fordndring 1 att instdllningarna skulle halla ver en lidngre tid.

De intressanta var att HMK dven uttryckte att anvindarvanligheten borde utvecklas till AT:s
fordel sa fler funktioner borjade anvdndas. Dessa kommentarer stirkte projektets syfte att
utveckla ryggstddets anvindarvinlighet for forskrivarna.

4.1.5 FOKUSGRUPP

I forstudien genomfordes tvd fokusgrupper, en med 3 st AT pi Ostra sjukhuset och en
fokusgrupp med 12 st AT pad Mdolndals sjukhus. Bada fokusgrupperna dgde rum i lokaler pa
respektive sjukhus och 1 vélkdnda miljoer for de medverkande. De flesta som deltog var
kvinnor. Bada fokusgrupperna inleddes med en introduktion kring vad en fokusgrupp
innebdr, en presentation av projektets medlemmar samt syftet med fokusgruppen.

Vid bada fokusgrupperna fungerade projektmedlemmarna som moderatorer och hjilpte
grupperna att halla sig till &mnet och att leda diskussionen framat. Moderatorerna forklarade
inledningsvis vilka teman som skulle diskuteras och hur upplagget for tillfillet var planerat,
se bilaga 1. Sedan startade det hela med en 6ppen fraga fran en av moderatorerna: Hur gar en
utprovning till?. Héar gavs grupperna chansen att berétta och dela med sig av erfarenheter 1
sitt dagliga arbete.

Fokusgrupperna holls pé semistrukturerad niva och de teman som diskuterades var;
- Egna erfarenheter
- Anvindarvinlighet
- Semantik
- Konstruktion
- Igenkinning
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Under bada tillfdllena fanns dven en Cross 5 med 3A-rygg tillgénglig for att enkelt kunna
visa och forenkla diskussionen. Vid diskussion kring “hur hade man kunnat utforma den
annorlunda?” fanns medierande material sdsom bilder pd vardagliga justeringslosningar
tillgédngliga och utlagda pa bordet for att stimulera idéer.

Bild 16. Medierande material i form av bilder som anvindes under fokusgrupperna

Under fokusgruppen bjod moderatorerna pa fika for att bidra till en litt och trevlig miljo dar
en diskussion kunde foras fritt. Med deltagarnas medgivande spelades diskussionen in pd en
mobil for att kunna transkriberas och anvéndas vid utvirdering.

Fokusgrupp 1, Ostra sjukhuset

Forsta fokusgruppen holls med tre deltagare pa Ostra sjukhuset. En AT fran Drottning Silvias
barnsjukhus och en AT samt en arbetsterapibitrdde fran strokeavdelningen. Alla kéinde till
Cross 5 rullstolen men hade ingen storre erfarenhet av den. AT frén strokeavdelningen hade
jobbat en del med stolen innan men berittade att just denna med 3A-ryggen var relativt ny
hos dem och att den tidigare rullstolen, Cross 1, anvindes mer frekvent.
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Innan fokusgruppens start ombads deltagarna att en och en genomfora en instdllning pa den
medtagna rullstolen, vilket skedde i samband med en observation, for att ha en farsk
erfarenhet med sig till diskussionen. Dérefter satte sig samtliga deltagare och moderatorer till

bords for att starta fokusgruppen. Den inleddes med en fraga angéende hur de pa sjukhuset
genomforde en utprovning. Deltagarna berittade att de arbetar olika beroende péd vilken
avdelning en utprovning gors samt beroende pd patienten som ska bli forskriven stolen.

Patienter som blir forskrivna en Cross-stol kan ha vildigt varierande rorlighet beroende pé
sjukdom eller skada, beréttade de.

Diskussionen som foljde under fokusgruppen kom att handla om och beréra nedan nidmnda

iakttagelser som projektmedlemmarna gjorde:

Egna erfarenheter

Vid utprovning och da de arbetar med stolen anvinder de sig av egna verktyg,
L-formad insexnyckel eller en viksats av insexnycklar som de alltid har med sig.
Samtliga AT upplevde att de fick lite eller ingen information alls kring nya funktioner
och uppdateringar fran Etac gillande deras produkter, de brukar testa sig fram.

Under utprovningar jobbar de mycket med att justera och dndra pa kardborrebanden 1
kladseln och tycker att det utgor mycket bra stod och hjélper till god position for
brukarna.

De uttryckte att det skulle vara bra om brukaren (dé& det anségs vara lampligt) skulle
kunna gora ndgon typ av lagesidndring sjalv.

Anvindarvinlighet

De flesta valde fortfarande gidrna den dldre modellen, Cross 1 da de upplever den
enklare.

AT fran strokeavdelningen gjorde ofta instillning av hoftvinkeln men inte lumbal.
De uttryckte att det &ven hade underlattat for forstaelsen om funktionerna
separerades.

Konstruktion

Det ifragasattes under diskussionen om alla instéllningar verkligen behdvdes, kanske
var vissa lite vdl avancerade, som lumbalvinkeln.

Vid observationen innan fokusgruppen upplevde samtliga deltagare att det var svart
att hélla ryggen stabil vid justeringar, fick kénslan av att ryggen blev ranglig.

De ifragasatte om stolen verkligen behover ha helt steglosa instdllningar.

Samtliga i gruppen var dverens om att det hade varit bra om hjdjusteringen
separerades fran vinkeljusteringen.

Vid vinkeljustering tappas litt hojden.
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Semantik
- En AT berittade att hon inte alls sdg excenterhdlen, forstod ej att hon skulle skruva i

det halet bredvid skruven.
- Star man upp syns inte excenterhalen dd de dr svarta och skruvarna skuggar dem.

Igenkdnning
- Da de tittade pé det medierande materialet uttrycktes det att enklare symboler hade
uppskattats for forstaelsen.
- Igenkdnnbara vred och rattar uppmanar till funktion och underléttar forstaelse.

Diksussonen som fordes under fokusgruppen var engagerad och manga tankar och
erfarenheter delades mellan deltagarna. Det som projektmedlemmarna ansiag var mest
intressant under denna fokusgrupp var hur lika &sikter deltagarna hade kring Cross-stolen
oberoende av deras olika erfarenheter. De upplevde alla samma problematik vid justeringen
av lumbalvinkeln, att den var svar att hitta eller ens se. Det faktum att samtliga i gruppen
aldrig gjort den instillningen innan de blev tillfrigade i samband med en observation strax
fore fokusgruppen bekriftade projektets syfte att fortydliga funktionerna s& de borjar
anvéindas.

Diskussionen kring att det upplevdes svart att stilla in rullstolen sa den blev symmetrisk och
en onskan om att pa ndgot sitt fi dterkoppling pd att AT gjorde ritt, ansag projekt-
medlemmarna mycket intressant. Speciellt 1 samband med ifragaséttandet om instédllningarna
pa ryggstodet verkligen behdver vara stegldsa.

Fokusgrupp 2, Mdlndals sjukhus

Den andra fokusgruppen holls med 12 deltagare fran arbetsterapiavdelningen pa Mdlndals
sjukhus. I denna grupp var erfarenheterna av Cross-stolen mer varierande. Nagra hade arbetat
mycket med stolen medan nédgra aldrig arbetat med den. Detta berodde delvis pa att gruppen
var blandad med bade édldre och yngre deltagare som alla hade olika lang
arbetslivserfarenhet, flera hade jobbat ménga ar medan andra var nyutbildade.

Denna fokusgrupp inleddes med att fraga de deltagare som arbetat mindre med stolen, bara
genom att kolla pa ryggen kunde se hur den fungerade. Svaret fran samtliga var att de skulle
behova en genomgang av rullstolen for att forstd dess funktioner. Flera som uttryckt ha god
erfarenhet av Cross 5 blev nigot osdkra dd de skulle forklara for varandra hur hdjden och
vinkeln stélldes in, och ganska omgdende kom det fram att de kénde till och anvinde sig av
olika funktioner. Ndgra AT berittade och visade att de brukade arbeta med att stilla in
hoftvinkeln vilket visade det sig vara en funktion som andra i gruppen inte visste fanns.
Samma var det med lumbalvinkeln. Hojden var den funktion alla var eniga om hur den
fungerade och att den anvindes i stort sétt varje gang en Cross 5 blev forskriven.

27



lakttagelser som gjordes under denna fokusgrupp listas nedan:

Egna erfarenheter
- De flesta deltagarna hade alltid verktyg pa sig, vanligast var en viksats av
insexnycklar.
- Samtliga i gruppen tyckte att det var kul att gora instéllningar och ville “meka” och
lara sig mer om rullstolar.

Anvindarvinlighet

- Samtliga deltagare var 6verens om att det dr svért att direkt se hur instillningar ska
goras pa ryggen, de vill girna testa och fraga varandra, helst innan utprovning med
patient men det kan vara svart att hinna med.

- Forslag pd om man kunde separera hojd och vinkel till tvé olika justeringar kom och
samtliga i gruppen hade uppskattat det.

- Flera ganger under fokusgruppen avbrét nagon med att stélla frdgan “nej nu far ni
visa hur den fungerar igen”.

Konstruktion
- Det uppstod delade asikter kring om instillningarna borde goras med verktyg eller
rattar/reglage.
- Drommen hade varit nan slags sjalvinstillning, att brukaren bara kunde luta sig bak i
stolen och allt blev ritt justerat direkt.

Semantik
- De uttryckte att det var viktigt att tydligt kunna se symmetri vid instidllningar for att
underlédtta vid utprovningen, samtidigt som det var mycket bra att kunna justera
stolens ryggstod olika da patienter kan ha skolios.
- Det diskuterades om stolen skulle ha markeringar med farger men att det i sa fall var
viktigt att den inte upplevs rorig eller plottrig.

Igenkdnning
- Manga av deltagarna hade arbetat med Cross-stolen innan men var inte helt sdkra pa
de “nya” funktionerna med denna modell vilket ledde till en diskussion kring
skillnaden mellan Cross 1 och Cross 5.

Aven denna fokusgrupp forde en engagerad diskussion. D4 denna grupp var betydligt storre
uppstod delade asikt, vilket projektmedlemmarna ansdg var mycket intressant. Diskussionen
kring om ryggstddets instillningar borde goéras med verktyg eller med olika reglage vickte
manga tankar. Hir stélldes for- och nackdelar mot varandra. Ménga 1 gruppen hade
uppskattat att inte alltid behova ha med sig verktyg och att det hade underldttat for
forstaelsen hur instidllningarna fungerade. Andra resonerade mer skeptiskt till reglage dé det
dven skulle uppmana andra, som anhoriga eller hemtjénsten, att justera stolen. De menade att
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brukaren skulle kunna hamna helt fel i stolen och att en utprovning av en rullstol &r som ett
recept dir brukaren bedoms behdva vissa instéllningar. De flesta i gruppen uttryckte dven att
de gillar att meka och skruva pé stolen.

Aven diskussionen kring att kunna se symmetri tydligt vid instéllning av ryggen men dven ha
kvar funktionen att kunna stilla ryggen olika vid behov motte delade meningar. De
diskuterades kring om det med symboler, farger eller siffror skulle kunna underlitta s& hojd
och vinkel gick att tydligt kunna ldsas av pd bada sidorna om ryggen. Gruppen var dock
Overens om att det inte fick bli for mycket farg, ryggen skulle fortfarande se diskret ut.

Extra intressant var att det undet fokusgrupp 2 formades en vision fran deltagarna. De
uttryckte att dromscenariot hade varit om stolen hade en “sjélvinstéllningsfunktion™ dar
brukaren kunde séttas i stolen och att stolen da stdllde in sig efter individen.

Sammanfattning av fokusgrupper

- anvindning av verktyg &r okej och ndgot de ar vana vid, hellre verktyg dn att
obehoriga ska kunna komma &t justeringarna.

- de onskade mer information frain HMC och Etac angdende funktioner och
uppdateringar pé rullstolarna.

- separata reglage for hojd och vinkel instidllning hade underléttat forstaelsen.

- synligheten av funktionerna behdver forbéttras, kanske med farger, symboler och
skalor.

4.1.6 INTERVJUER

Fem intervjuer genomfordes i1 forstudien och samtliga pagick mellan 1-1,5 timme inklusive
observation.

- Pilotintervju, 1 AT

- Barnhabilitering Hisingen, 2 st AT

- Hjilpmedelscentralen Boras, | HMK

- Arbetsterapi Sahlgrenska, 1 AT

- Strokeavdelningen pa Ostra sjukhuset, 1 brukare

Alla AT och HMK var kvinnor, endast brukaren var man.

Intervjuerna inleddes pé liknande sitt som fokusgrupperna, dér deltagarna fick chansen att
berétta om sig sjédlva, hur ldnge de jobbat och ungefar hur stor deras erfarenhet kring Cross 5
var, se bilaga 1. Pa Habiliteringen var erfarenheten liten da Cross-stolarna séllan forskrivs till
barn, medan de p& Sahlgrenska och Ostra sjukhuset hade ganska stor erfarenhet av stolen. P&
HMC i1 Boras var de i stort sett experter pa Cross 5 och hade ett brett utbud av olika stolar.
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Under intervjuerna stdlldes frdgor som berdrde omrédena;
- Egna erfarenheter
- Dagens Cross 5
- Konstruktion
- Semantik
- Anvdndarvdnlighet
- Igenkdinning

Intervjuerna spelades in med AT och HMKs godkénnande for att senare kunna transkriberas.
Brukarintervjun spelades inte in pd grund av sekretess. Under samtliga intervjuer fanns en
Cross 5 tillginglig for att titta pa och demonstrera.

Pilotintervju - Arbetsterapeut

Infor intervjuerna utfordes en pilotintervju med en AT. Intervjufragorna gicks igenom och
uppliagget diskuterades. Under pilotintervjuns gang uppstod nya fragor som lades till i
samband med att dispositionen ségs 6ver och dndrades.

Arbetsterpeuter Habilitering

P& habiliteringen for barn pd Hisingen intervjuades tva kvinnliga AT. De hade i1 forvig
beridttat att de inte hade nagra storre erfarenheter av Cross 5 men det ansdgs dnda vardefullt
att fa traffa dessa och fa en inblick i AT:s arbete. De uttryckte tidigt att de ofta brukar ta hjilp
av en HMK vid utprovningar av rullstolar dir sa mycket som det gir forutbestims sa
instéllningarna &r klara nér rullstolen levereras till patienten.

De beskrev att olika hjidlpmedel kommer 1 flera modeller som stindigt uppdateras och
fordndras, vilket gor att det som AT &ar svart att hanga med. De visste att Cross 1 dr en
foregangare till Cross 5 och kunde dirfor dra slutsatsen att Cross 5 fatt nya finesser, men om
AT inte far reda pé vilka de nya finesserna dr blir funktionen outnyttjad.

Vad har den hér rullstolen for mdjligheter och funktioner? Vilka kan vi anviinda den till? Ar
typiska frdgor angdende information som AT upplever att de saknar. For dem &r Cross 5 bara
en ny rullstol med frimmande delar dér det da krivs tydliga instruktioner och en kurs.

De upplevde att lumbalvinklingen &r en avancerad instdllning och ifridgasatte om det
verkligen finns ett behov av denna finjustering da den ar svararbetad. De tyckte det var
onodigt att det finns funktioner som inte anvénds, men att det samtidigt dr viktigt med
individanpassning och en bra sittpositionering.

Vid diskussion kring hur man kan goéra det enklare framfordes onskemél om starkare

kontraster vid skalan och helst separata reglage. Att man péverkar olika funktioner vid
justering och instéllning upplevdes svart.
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Hjalpmedelskonsulent

P4 HMC 1 Boras intervjuades en HMK som hade stor kunskap inom olika hjdlpmedel.
Intervjun utfordes 1 ett utprovningsrum pa hjidlpmedelscentralen och det fanns flera olika
Cross modeller med i rummet, Cross 1 och Cross 5 med tva olika ryggar. Inledningsvis
borjade HMK med att berdtta om fordndringen som skett frdn Cross 1 till Cross 5. HMK
berittade att Cross 5 dr deras mangdrullstol och forklarade att den anvénds pé alla boenden i
Vistra Gotalandsregionen.

Hon tyckte att Cross 5 rullstolen var en bra rullstol med ménga mojligheter att mota upp
patientens behov. Eftersom hon jobbat mycket med den tyckte hon att den var litt att arbeta
med och sdg inga direkta svarigheter. Ibland hade hon upplevt att den blev ranglig ifall det
lossades for mycket pa skruvarna och kunde tdnka sig att detta var ett problem for AT, att de
lossar pé skruvarna for mycket for d& kan bade vinkel och h6jd borja rora pa sig. Det kravs
endast att man lossar ett halvt varv ungefar for att sedan kunna justera. Ett knep 4r att man
lossar pa en sida 1 taget for att kunna ga tillbaka och kolla vart man befann sig om man skulle
kénna att man tappat instdllningen pa ena sidan.

En aterkommande kommentar vid forklaringen om vad som dr viktigt vid justering av
rullstolens sittposition &r att det handlar om att skapa plats. Man vill alltsé att ryggen och
kroppen ska komma ldngt bak med stod utan att det trycker nagonstans. Nér en instdllning
blir bra, d& kommer personen in mellan ryggprofilerna och har ett band for stod vid backen-
botten. Sedan justeras resterande band som “finlir”.

En positiv aspekt som uttrycktes med Cross 5 var att det gar att gora olika instdllningar pa
hoger och vénster sida, vilket dr bra for de med skolios. Den dr ocksa bittre pé att mota upp
en kyfos rygg, se bild 10.

HMK var medveten om att AT inte fir ndgon undervisning i rullstolar under sin utbildning,
vilket dr anmérkningsvért di de flesta hamnar inom kommunen dér det &r mycket rullstolar
som hanteras. Detta gor att de dr vidldigt oerfarna nir de kommer ut i arbetslivet. Hon
forklarar att HMC har utokat sitt utbud av kurser 1 Boras, daribland finns nu en kurs som
heter Allround stol. I den ingar bland annat Cross 5 och Panthera.

P& HMC gors utprovningen tillsammans med patienten, HMK och AT. I vissa fall dr en
assistent frdn boendet med och om HMK vet med sig att det ska skruvas mycket finns dven
en HMT till hands. Anhoriga kan 1 vissa fall ocksé vara med. Justeringen av rullstolen sker
fraimst med patienten i rullstolen. I de fall patienten behover flytta sig ur stolen kan
overflyttningen ske med hjidlp av en taklyft for att inte utsitta personalen for onddig
belastning.
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Till skillnad fran Ovriga intervjudeltagare som stdllt sig fragande till lumbalvinkeln sa var
HMC positiv till denna. Projektmedlemmarna lirde sig att utprovningssituationen pa en
HMC ér omfattande med manga inblandade. En viktig reflektion efter intervjun var den stora
skillnaden mellan AT och HMK pa kunskapsnivé och erfarenhet och varfor det &r sa.

Arbetsterapeut Sahlgrenska

Vid intervjun pa Sahlgrenska sjukhus arbetsterapiavdelning intervjuades en kvinna med 11
ars erfarenhet. Trots att hon uttryckt sin kunnighet inom hjélpmedel var det minga funktioner
som hon inte visste om pd Cross 5, bland annat att man kunde justera hoftvinkeln. Hon
beréttade att hon hade mer erfarenhet av Cross 1 och Panthera.

P& Sahlgrenska sker utprovningen oftast bara med AT och patient da det inte finns tid till att
vara fler eller skicka till HMC. I vissa svara fall kan en fysioterapeut vara med. En tydlig
synpunkt som framfordes var att justeringen via skruvar och verktyg inte dr en optimal
16sning for att det dr for jobbigt. Istéllet bor det finnas smarta rattar som enkelt gér att skruva
pa eller spakar liknande de som finns pa en komfortrullstol. Vid frigan om hur man kan gora
det enklare uttrycktes Onskemal om farger for att forenkla fOrstdelsen och en tydlig
gradskiva. Aven en tydligare 4terkoppling p4 nér man justerar si man vet att man hamnat i
“ratt” lage, tyckte respondenten. Detta tyckte hon exempelvis kunde ske med hjilp av
klickljud eller hal s& man kédnner att man hamnat i ett visst lage.

Brukare

Inga medierande material anvdndes vid denna intervju. Brukaren, som satt i en Cross 5 sedan
2,5 veckor tillbaka, hade ramlat och fitt en hjairnblédning. Mannen, som var 1 70-arséldern,
hade sjdlv jobbat som mekaniker forr och hade didrav ménga tekniska synpunkter pa
rullstolen som helhet. Brukaren hade haft en omfattande utprovning dér olika dynor framst
var det som hade provats ut. Brukaren uttryckte missndjdhet dver rullstolens ryggstod, da han
tyckte att det skapades ett tryck péd ryggen ndr han korde. Han beréttade dven att han satt
obekvimt pd sa sitt att ryggen trycktes fram och att det var trangt for axlarna. Vid ndrmare
observation maérktes dock att ryggstodet var 1 sitt neutrallige och hade inte justerats vid
utprovningen vilket resulterade 1 att mindre justeringar gjordes efter intervjun.

Ett onskemal fran brukaren var att sjdlv kunna justera ryggstodet likt en bilstol d4 man latt
blir trott 1 ryggen. Vid frdga kring symboler sd ansdg brukaren att det ej 4r stérande d4 man
anda inte ser dem. Om det hjdlper AT sa ar det bra med symboler. En svarighet under denna
intervju var att halla sig till dmnet dd brukaren litt svivade fran diskussionen kring
ryggstddet och gérna diskuterade annat istillet. Slutsatsen blev att det &r obekvamt och ovant
att sitta i en rullstol.
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4.1.7 OBSERVATIONER

I samband med intervjuerna och fokusgrupperna genomfordes observationer dir arbets-
terapeuterna och hjidlpmedelskonsulenten ombads att gora en instdllning pa rullstolen.
Samtliga observationer var av semikonstruerad nivd da situationen konstruerats medan
uppgiften skedde spontant och utan forberedelse for deltagarna. De ombads genomfora en
hojdforandring och en vinkelfordndring 1 lumbalvinkeln. Alla genomférda observationer
filmades med deltagarnas godkénnande for att kunna genomfora aktivitetsanalyser och pa sé
sitt se om det fanns tydliga monster vid justering och instédllning av Cross 5.

Vid fokusgruppen om tre deltagare pa Ostra sjukhuset genomfordes en observation med var
och en av AT i ett enskilt rum s de inte sdg varandra. Inga forklaringar kring hur de olika
instéllningar gors gavs 1 forvdg. Vid den storre fokusgruppen pd Molndals sjukhus ombads
tre frivilliga ur gruppen genomfora en justering dir en satt i stolen och tva justerade, detta i
slutet av intervjun.

Vid de enskilda intervjuerna genomfdrdes observationerna i borjan for att finga ett sa
naturligt beteende kring stolens instdllningsmojligheter som mdgjligt. Vid samtliga
observationer gavs inga instruktioner mer 4n att de skulle genomfora en hojd- samt vinkel
justering.

De tvd AT som intervjuades pé habiliteringen pd Hisingen hade sen tidigare ingen erfarenhet
av Cross 5, vilket projektmedlemmarna ansag var bra da ett naturligt beteende kring ett forsta
mote med stolen kunde undersdkas. Fragor som “hur anvindarvinlig dr stolen idag?” och
“hur sjdlvforklarande dr den?” kunde da utvérderas.

Alla AT som observerades hade olika erfarenhet av Cross 5 rullstol, vilket ansdgs vara bra
for att kunna fanga olika beteenden och se om det dnda kanske uppstod ett monster 1 deras
tillvagagangssitt. Manga uttryckte under observationen att Cross 1:an var enklare, den forsta
modellen av Cross som inte har ndgon justering i lumbalvinkeln alls. Méanga uttryckte dven
att det maste missat eller inte alls fitt ndgon information kring justeringsmojligheten som
Cross 5 erbjuder jamfort med Cross 1.

I samband med intervjun pA HMC i1 Boras genomfordes en observationen dér en av projektets
medlemmar fick agera brukare och fi rullstolen utprovad. HMK ombads inte gora nagra
specifika instillningar utan genomforde en full utprovning, dar fotstdd, sittdjup, hojd,
lumbalvinkel och kardborrebanden som utgdr stodet for ryggen justerades och stilldes in
individanpassat. Under observationen kom dven en HMT in och beréttade att 4ven han kunde
vara med under utprovningar och hjidlpa HMK. De pa HMC hade stor erfarenhet av Cross 5
och anség att de fick god information kring uppdateringar i Cross sortimentet.
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De sex observationerna resulterade i ett flertal filmer d& vissa observationer kravde tva eller
fler filmer. Samtliga filmer utvérderades och resulterade i sex aktivitetsanalyser som vardera
bestod av 30 till 40 olika steg, didr manga aktiviteter upprepades flera ganger. Vid ytterligare
utviardering av sjdlva aktivitetsanalyserna uppticktes ett tydligt monster 1 hur AT rorde sig
kring stolen och hur de genomf6rde instdllningarna pé den.

Alla aktivitetsanalyser sammanstélldes till en resulterade generell analys som listas hér
nedan.

Drar bromsen

Tar bort armstéd
Skruvar i nedre lasskruvarna
Skruvar i Ovre lasskruvarna
Haller i véanster koérhandtag
Haller i hoéger korhandtag
Haller/drar ryggprofil

Tar bort/lyfter pa ryggkliadsel
Gar fran sida till sida
0 Satter sig (huk eller kna)

RPoodoubWNR

Bild 17. Aktivitetsanalys vid observation.

Aktivitetsanalys
Forst ombads de att géra en instdllning av hojden.
A. Borjade med att lasa stolen, 1, och tvd AT valde dérnist att plocka av
armstoden, 2.
B. Samtliga lossade forst pd den ovre skruven, 4, och sedan pd den undre
skruven, 3.
C. De flesta holl emot lite 1 handtagen, 5 och 6 beroende pa vilken sida de var pa,
dé skruvarna till en borjan sitter mycket hért.

S

Gar och bojer sig frén sida till sida, 9, och lossar ytterligare pd skruvarna, 4.
E. Kénner i korhandtagen, 5 och 6, om ryggstodet lossar.

™

Tar tag i aluminiumprofilerna, 7, och ruckar ryggstddet uppat.

34



Vid 6nskad hojd bojer de sig fram fran bakom stolen, 9, eller sitter sig
bredvid stolen, 10.

En del AT samt HMK kollade av linjalen som finns pa baksidan av profilerna
for att se sa ryggen fick en bra hojd och for att stimma av att bada sidorna
blev lika.

Drar 4t skruvarna igen, forst den undre, 3, sedan den dvre, 4.

Byter sida, 9, och drar at skruvarna pa den ocksa.

3 Nedre lasskruv
4 Ovre lasskruv
7 Ryggprofilen

X Excenterhal

Bild 18. Inzoomning pa lumbalvinkeln.

Dadrefter ombads de att géra en instdllning av vinkeln.

K.
L.

M.

Lossar pd den 6vre skruven, 4, pa ena sidan och sedan pa andra sidan, 9

Tar tag 1 kérhandtagen, 5 och 6, och drar dem fram och tillbaka for att kénna
om det hiander ndgot med ryggens vinkel

Bojer sig till ena sidan, 9, for att lossa den dvre skruven ytterligare, 4, och gor
sedan samma pa andra sidan, 9

Tar ater tag 1 korhandtagen 5 och 6, och forsoker pa nytt vinkla

Bojer sig fram till ena sidan, 9, och lossar den undre skruven, 3, och gor sedan
samma pa andra sidan, 9

Tar tag om profilerna, 7, och forsoker vinkla 1 dem

Satter sig pa huk pa ena sidan, 10, och letar efter fler skruvar eller hal att
skruva i

Sétter in verktyget 1 Ovre skruven, 4, och forsoker skruva och samtidigt hélla
ena handen pa handtaget, 5, och vinkla

Slutar skruva, reser sig och fragar hur man gor
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Projektmedlemmarna gjorde flera intressanta ergonomiska iakttagelser;
- AT samt HMK stod vanligast ndgot bakom stolen som utgédngspunkt.
- De rorde sig fran sida till sida om stolen genom att antingen bdja sig snett Gver den,
eller genom att forflytta sig fran sida till sida om stolen.
- Satte sig pa huk eller kni emellanat vid varje sida for att se béttre.

Det noterades att det fysiska arbetet for AT och HMK kan vara tungt. Manga moment med
forflyttning mellan hoger och vinster sida om stolen samt att skruvar och komponenter ofta
satt hart och krivde att AT och HMK fick ta 1 ordentligt. En annan notering var att det ofta
under observationerna inte var sirskilt bra ljus, vilket AT och HMK beréttade att det séllan ar
vid utprovningar och att justeringarna sitter sa att bra ljus pd dem é&r svart att fa. Da
projektmedlemmarna fragade om de upplevde ha ont i kroppen blev svaret att det absolut
kunde kénnas i kndn och ldndrygg efter en dag med utprovning. Dessa iakttagelser var
intressanta och givande for projektet.

Under samtliga sex observationer var det endast HMK som helt problemfritt justerade och
stillde in lumbalvinkeln pd rullstolen. Projektets medlemmar fick i de andra fallen visa
excenterhalen, se X 1 bild 18, bredvid skruvarna. Den respons som da uppstod var att AT inte
lagt mérke till eller ens sett de halen. Vid ett tillfille dd projektmedlemmarna pavisade
excenterhdlen tryckte en AT in verktyget istdllet for att skruva da hon trodde de fungerade
likt en knapp. Projektmedlemmarna visade genom att skruva i excenterhdlen hur vinkeln
dndras. D4 de frdgades om de inte tdnkt ndgot pa varfor det var en skala mellan excentrarna
svarade de att de inte sett eller tdnkt pd den da den inte syns sa bra.

Av aktivitetanalyserna att doma, uppkom néstan ingen problematik alls vid instédllning av
hojden pé ryggstddet. Den funktionen anvinds frekvent s& erfarenheten kring det momentet
var storre, forklarade AT.

Erfarenheten kring lumbalvinkeln ddremot var betydligt ldgre och bara nagra fa AT visste att
funktionen fanns men ingen hade anvint den. Vad giller anvandarvanlighet konstaterades det
att konstruktionen pé Cross 5 &r svar att forstd sig pa och utformad pé ett sitt att funktionerna
inte syns genom att bara titta pa ryggen.

4.1.8 KJ-ANALYS

Vid sammanstéllning av intervjuer, fokusgrupper och kundundersdkningen genomfordes en
KlJ-analys. Detta for att f& en Gverblick samt for att enkelt kunna analysera den stora méngd
verbal data som samlats in och péd ett effektivt sidtt kommunicera resultatet. Fran det
transkriberade materialet samt fran kundundersokningen plockades olika och viktiga citat ut.
Citaten grupperades efter gemensamma ndmnare som uppstod.
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De fiargade omrédena star for fem huvudomriden som faststilldes av projektmedlemmarna
d& manga citat var dterkommande med liknande information;

- Justeringssdtt

- Konstruktion

- Semantik

- Utprovning

- Formedling av kunskap

Dessa omraden med tillhorande citat sattes upp pd en vdgg och bildade pa ett strukturerat sétt

grunden till projektets kravspecifikation. Intressanta citat som aterkom under KJ-analysen
var:

“kan ju fd vara lite kontraster sd det blir tydligt, for det hér dr omdjligt att se”
“detta gor man ju inte med ett enkelt handgrepp med brukaren i”

“jag sag inte ens hdlen pd sidan om skruven, ska man in och pilla ddr?”

“ndr jag forsoker stdlla in vinkeln tappar jag ju hojdinstdllningen”

“ett dromscenario hade varit om man bara kunde sdtta personen i rullstolen och den stilldes
in av sig sjalv”

Brukare och etik

Symboler

p och erfareﬁhet
|

Bild 19. KJ-analys. Problemomraden med tillhérande citat fran transkribering av
fokusgrupper, intervjuer och kundundersokning.
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4.2 KRAVSPECIFIKATION

Nedan visas den kravspecifikation som projektets forstudie resulterat i. Den innehaller 37
krav som utvirderats vara Nodvindiga (N), Onskvirda (O) eller Onddiga (O). Kraven har
dven viktats mellan 1 och 5 dér 1 betyder lag prioritering och 5 hog.

Samtliga 37 krav ska uppfyllas och genom idégenereringen leda till ett 16sningsforslag som
sammanfattningsvis bor:

- Separera hojd- och vinkeljustering

- Mgjliggora for brukarens bésta sittposition

- Tydliggora och uppmana till anvindning

- Uttrycka enkelhet

- Instdllning med verktyg

- Mojliggdra utprovning med brukaren i rullstolen

Fullstidndig kravspecifikation foljer nedan.

Kravspecifikation N/O/O [Vikt Kommentar

Baskrav

Medge héjd-och vinkelreglering av ryggstod N

Mojliggora for brukarens bista sittposition N

Tydliggéra anvéndning N

Funktioner

Reglage for vinkling N 5 |Enskild justering av vinkling

Reglage for hojd N 5 |Enskild justering av hojd

Lika instdllning av hdjd péa bada sidor 0] 3 |Symmetrisk justering av rygghdjd

Utoka individanpassningen 0 2 |Justerbar ryggbredd

Konstruktion

Minimera antal skruvmoment o) 4 |Alternativa justeringsreglage eller farre skruvar

Ej separerande av delar vid justering 0 3 |Lasmekanismer

Hallbara instdllningar &ver tid N 5 |Instéillningarna ska inte g& upp under anviandning

Endast justering genom AT N 4 |Justering med verktyg eller andra alternativ

Medge enkel ihopsittning och isértagning 0 3 |Forenkla vid produktion samt vid utbyte av komponenter
Semantik

Uppmana till anvindning N 5 |Fargindikationer och symboler

Indikerar "ritt" lige 0 3 |Aterkoppling med ljud eller kiinsel

Medge tydlig vinkling N 5 |Forsté funktionen och se skala

Medge tydlig hojdinstéllning N 5 |Forstd funktionen och se skala

Medge ordning av instéllning 0 3 [Symboler och tydlig aterkoppling

Design

Stilren design 0] 4 |Diskret, inga utstickande farger eller symboler, passa med hela stolen
Uttrycka enkelhet 0 4 |Ej komplex konstruktion

Uttrycka smidighet 0 3 |Ej skrymmande delar

Aterspegla Etacs produktsortiment N 4 [Passa in i produktsortiment & ge Cross 5 en sammanhdngande design




Anvindning

Minimera osdkerhet hos AT N 5 |Sjélvforklarande funktioner

Medge god ergonomi for AT 0 3 |Lattatkomliga reglage

Forenkla utprovningssituationen N 4 |Ska ga snabbare pga enklare konstruktion

Mojliggora utprovning med brukare i rullstol 0] 3 |Genom enklare justeringar underldtta for bade AT och brukare
Medge mindre ldgesforandringar O - |Justering genom anhdriga och/eller sjdlvjustering

Medge enkel dokumentation av instéllning 0 3 |Utprovningsprotokoll

Miitt och vikt

Justerbar hjd mellan 32-45 cm samt 38-51 cm N 5

Justerbar lumbalvinkel mellan -8° och +18° N 4  |Standardrygg pé Cross 5, tva storlekar

Maxvikt 135 kg N 5 [Cross 5 3A-ryggen, minsta justeringsmdjlighet

Material och tillverkning

Tillampa befintliga material fran Etac N 4 |Aluminium, titan och stal

Tillampa befintliga tillverkningsmetoder hos Etac N 4  |Formsprutning och pressgjutning

Tilldimpa befintlig budget N 5 1350 kr utan klddsel och dverdrag

Hallbar utveckling

Medge atervinning och/eller dteranvéndning 0 4 |Ska ga att reparera och ateranvinda eller atervinna vid behov
Medge utbytbara komponenter N 4 |Om en komponent skulle g sonder

Marknadsforing och kommunikation

Effektiv och lattillganglig produktinformation frén Etac 0 Vid lansering av nya produkter och dess nya funktioner
Kréver ej omfattande forkunskap och erfarenhet 0 Ska inte krédva utbildningen eller manual

Tabell 1. Kravspecifikation.

4.3 IDEGENERERING

Forstudien resulterade i en kravspecifikation som i detta kapitel utvecklas till olika koncept-

och losningsforslag, 1 form av skissmodeller och mockups. Dessa forhéller sig till

kravspecifikationens alla krav. Koncept- och 16sningsforslagen togs fram genom olika

kreativa metoder; brainstorming, brainwriting och Osbornes idésporrar. Metoderna gav

mdjlighet till en stor idérymd som &r viktig for att inte ga miste om potentiella Idsningar.

4.3.1 IMAGEBOARD

Infor idégenereringen valdes det att goras en imageboard for att sporra idéer och ge

inspiration till uttryck, form och kénsla. Imageboarden hjilpte till att skapa overblick och

visuellt kommunicera olika tankar och idéer. Imageboarden innehéller olika befintliga

tekniska l0sningar, bilder som ska formedla lugna och harmoniska kinslor samt uttrycka

stilrenhet, enkelhet och ldtthet men dven rorelse. Olika semantiska funktioner ingar i

imageboarden for att formedla uppmaning till anvédndning av funktioner, se bilaga 2.
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4.3.2 BRAINSTORMING

Den forsta metod som praktiserades under idégenereringen var brainstorming. Projekt-
medlemmarna satt tillsammans och skissade samt skrev ned idéer pd gemensamma papper.
Framst skissades helhetslosningar dir projektmedlemmarna kompletterade varandras skisser
och idéer. Brainstormingen pégick i ca en timme och en méngd forslag togs fram.

Nedan visas skisser med olika forslag pd bade hojd- och vinkeljustering och samtliga dar
funktionerna forsokt separeras. Dessa skisser ar helhetslosningar. Idéerna dr manga och olika,
dir olika vinklar testades med allt frin gradskivor till sugrors liknande funktioner. Aven olika
rattar, reglage och leder diskuterades. Vad giller hojden sé& lastes idéerna nagot till en
kryckliknande funktion med hack for varje centimeter.

Bild 20. Skisser pd helhetslosningar med bade hojd och vinkel.

Under fokusgrupperna och intervjuerna diskuterades det ifall rullstolen verkligen behévde ha
steglosa instéllningar vilket var inspirationen till skisserna nedan. Aven hér diskuterades och
skissades det pd hojdjustering stegvis likt en krycka men vid varje hack skulle dven en vinkel
kunna stillas. En idé angdende ifall ryggen dven skulle gd och breddas vécktes under
brainstormingen och detta skulle i1 sa fall vara en tilliggsfunktion till ryggen, se skissen
langst till hoger.

DDDOD

‘Foo

Bild 21. Skisser som pd justeringar bade for hojd och vinkel stegvis samt en funktion som kan
bredda ryggen.
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For att inte fastna i idéer under brainstormingen lades skisser undan efter hand for att ge plats
at nya. Helhetslosningarna lades bland annat it sidan och nya idéer kunde formas. Nedan
visas skisser pa fler typer av vinklingar kombinerat med en hojd. Det diskuterades kring hur
man skulle kunna lésa fast en kulled 1 onskat ldge eller om man skulle kunna anvinda sig av

kugghjul.
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Bild 22. Olika justeringsforslag pa vinklingar

Under brainstormingen behandlades dven idéer pd hur man skulle kunna vidareutveckla
dagens funktioner pad 3A ryggen. Hur man med enkla medel (stickers, farg) skulle kunna
fortydliga dess hojd och vinkling. Det skissades pa nya typer av skalor som skulle kunna
fortydliga att skruvarna @ven kan utfora en vinkling eller genom att farga excenterhdlen gora
dem synligare. Dessa skisser kéndes ocksa intressanta att fordjupa sig i men storst fokus
lades pa nya idéer i detta stadie.

Bild 23. Skisser pd dagens 34 rygg med olika semantiska uttryck for fortydligande.

4.3.3 BRAINWRITING

For att inte g& miste om idéer eller lasa sig under idégenereringsfasen las skisserna frén
brainstormingen undan for att ge nytt utrymme for idéer. Metoden brainwriting testades och
till skillnad frén brainstormingen dér allt frdn helhetslosningar till detaljer skissades och
diskuterades gemensamt, satt projektmedlemmarna enskilt och skissade i 10 minuter inom ett
tema &t gangen. Forst skissades idéer pa form, sedan hojd och sist vinklingar.
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Efter 10 minuters skissande pa olika former jamfordes skisserna och en diskussion kring
tankegéngar inleddes. Ménga former var mjuka och bdjda pa olika sitt och diskussionen kom
fram till att formen pd stddet bor vara smidigt och foljsamt.

Bild 24. Olika forslag pd form.

Diérefter valdes det att skissas pé olika hojdlosningar. Dessa skisser behovde inte nod-

véindigtvis vara genomforbara eller ens praktiska utan bara en stor méngd idéer pa hur man
kan justera hojd efterfragades hir.

Bild 25. Olika forslag pd hojdjustering.

Idéer och forslag visas hdr ovan. Dammsugare, vev, skidstav, kryss, fotpump och

krycklikande hojdjusteringar var nagra av idéerna. En id¢ var att justeringen av ryggstodet
skulle ske symmetriskt.

Sist valdes att skissa kring temat vinkling och likt vid hdjden sa var tanken att skapa stor

16sningsrymd pa hur en vinkling kan ske. Detta tema ansags vara det svéraste att komma pa
idéer till.
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Bild 26. Olika forslag pd vinkeljustering.
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En idé innebar vinkling med hjdlp av tva kugghjul som I6per i varandra likt skissen i mitten.
En annan id¢ var en profil som vinklas via ett cirkulédrt spar och har en profilform likt en
boomerang. Vid marknadsanalysen undersoktes Azalea, en rullstol som vinklas genom
tiltning av hela sitsen, vilket anvdndes som inspiration till skissen ldngst till vanster. Den 1dé
som under diskussionen ansdgs vara mest intressant var en skiss déir krycklosningen som
diskuterades som hojdldsning dven skulle kunna anvdndas som vinkling.

Sammanfattningsvis blev idéerna och skisserna manga. Flera forslag var mycket intressanta
men projektmedlemmarna ville &nnu utdka losningsrymden.

4.3.4 OSBORNS IDESPORRAR

Osborns Idésporrar dr en metod som anvénds for att vinda och vrida pé idéer, da det &r latt
att fastna for vissa forslag. Genom att anvidnda hjélporden; byt dndamal, anpassa, kombinera,
substitut, modifiera, eliminera och tvdrtom, pa idéerna och skisserna som togs fram under
brainstormingen och brainwritingen kunde nya idéer formas.

Tvdrtom: Hir testades bland annat om olika hojdjusteringar skulle kunna anvéndas som
vinkling eller olika vinklingar som hojd. Har vicktes en idé kring att justera hojden med ett
reglage likt en ratt som skulle kunna justera h6jden genom att tryckas ned men genom att
vrida pa ratten skulle istdllet vinkeln justeras.

Substitut: 1déer har var ifall justeringarna skulle ske med el istéllet for mekaniskt. Det ansags
dock vara en for dyr 16sning.

Eliminera: Diskussionen som fordes mellan projektmedlemmarna kring eliminering av idéer
var ifall ndgon av funktionerna helt skulle elimineras eller kanske bytas ut. Inga direkta idéer
kom ur detta d4 funktionerna som rullstolen har idag anses vara hogst relevanta.

Kombinera: Nér projektmedlemmarna testade att applicera hjilpordet kombinera uppstod en
helt ny idé. Det som bland annat framkom fran observationerna var att AT och HMK inte
hade néagra problem att justera hdjden. Kanske kunde man dérfor ha kvar den funktionen som
den ar idag och kombinera den med en annan typ av vinkling. Under ett mote hos Etac fick
projektmedlemmarna ta del av en prototyprullstol, vid namn Crissy, som statt pa ett kontor
under nagra ar. Den vinklades via en skruv som satt 1 ett cirkuldrt spar pd en bricka vilken
sammankopplade ett ryggstdd med ett ryggchassi. Under brainstorming och brainwriting
skissades dven flera idéer med vinkling genom ett cirkuldrt spir. Kombinationen av dessa
ledde till ett koncept projektet kallar for Crissy 3, frdn prototyprullstolen och dess tre skruvar.
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4.3.5 TIDIGA KONCEPT

Vid detta stadie i designprocessen har en méngd idéer och 16sningsforslag tagits fram genom
olika metoder. De koncept som valts att gi vidare med var de idéer som diskuterats fram vara
de mest intressanta och relevanta for projektet. Nagra koncept plockades som en hel idé
direkt fran brainstorming och brainwriting och andra kombinerades fram. Ett av koncepten
togs fram under Osborns idésporrar. Nédgra av konceptenforslagen byggdes upp som
mockups fOr att testas 1 3D. Mockuperna byggdes i foamboard och funktionerna illustrerades
med hjdlp av gummiband, skruvar, tejp med mera (se bilaga 3). Trots modellernas enkelhet
gav de mycket information kring funktion och hur konstruktionen skulle fungera i praktiken.
Resultatet blev fem koncept som beskrivs nedan.

Koncept 1, Gradskivan:

Ryggchassit dr formad som en gradskiva
med ett cirkuldrt spar dér profilen kan 16pa 1
och vinklas. Genom att lossa pa en skruv
som féster ett reglage, som loper 1 det
cirkuldra spéret, kan profilen vinklas och
sedan skruvas fast vid dnskat lage. Hér syns
tydligt hur vinkeln justeras bade genom det
cirkuldra sparet samt genom gradskivan
som sitter ovanfor sjdlva sparet. Hojden
justeras likt en krycka med fasta hack i
profilen. Detta koncept separerar instéll-
ningarna. A
Bild 27. Gradskivan

Koncept 2, Sparet:

Detta koncept innebér att det i ryggprofilen
finns ett spar dér bade hojd och vinkel kan
justeras. Hojden justeras i specifika hack,
likt en krycka. I varje hack finns ytterligare
ett spar som medger vinkling. Genom att
dra ett reglage utat frigér man justeringen
av hojden och vid 6nskad hojd sldpper man
reglaget. For att sedan vinkla, skruvar man
pa reglaget likt en ratt och profilen ror sig 1
det bojda sparet. Hir justeras bade hojd och
vinkel 1 samma reglage, pa olika sétt.
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—
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Bild 28. Sparet
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Koncept 3, Boomerang:

Detta koncept har en ryggprofil lik en
boomerang och bestdr av tva lika delar.
Dessa l6per 1 varandra genom ett spar med
tva skruvar. Hir justeras hdjden genom att
lossa bada skruvarna och trycka ihop eller
dra isdr de bdda delarna. Vinkeln justeras 1
samband med h¢jdfordndringen. Ju mer
boomerangprofilen tycks ihop eller dras isér
flyttas lumbalvinkeln.

Koncept 4, Knappen:

Knappen innebdr att vinklingen sker likt
korhandtagen pa en barnvagn. Bide chassi
och profil dr runda och faster 1 varandra
med kugghjul innanf6r ett runt hdje med en
knapp. Trycker man in knappen frigors
kuggarna och vinkeln kan stillas in, sedan
sldpper man knappen vid Onskad vinkel.
Hojden justeras med hack likt en krycka.
Detta koncept justeras inte alls med verktyg.

Bild 30. Knappen

Koncept 5, Crissy 3:

I detta koncept appliceras samma alumini-
umprofil som anvinds till dagens 3A rygg.
Profilen sitter fast i ett runt chassi, som
bockats i en bdge bakom rullstolen, med
hjélp av 3 skruvar ldngs en bricka. For att
justera vinkeln lossar man 2 skruvar. Skruv
1 roterar i ett cirkuldrt spar som gor att
ryggprofilen vinklas, skruv 2 fungerar som
en axel. Vid onskad vinkel lises bada
skruvarna. I aluminiumprofilen I6per en
sparbricka som medger hojdjusteringen.
Hojden justeras genom att lossa pa skruv 3
som da frigor sparbrickan och gor att

ryggproﬁl‘en gé’lr. att hoja. Detta koncept Bild 31. Crissy 3
separerar instéllningarna.

45



4.4 UTVARDERING OCH VIDAREUTVECKLING

De fem konceptforslagen som togs fram under idégenereringen, utvdrderades och jimfordes
med hjélp av tva olika utvirderingsmetoder, PNI och Pugh-matris. Losningsforslagen som
tillverkades under idégenereringen testades, analyserades och jimfordes med varandra.
Aterkoppling och utvirdering skedde dven genom samtal med Etac under denna fas i
projektet. Under utvdrderingen med PNI dok nya idéer upp som genom iteration med
Osborns idésporrar vidareutvecklades.

4.41 UTVARDERINGSMETODEN PNI - TIDIGA KONCEPT

De fem olika koncepten stélldes upp i en PNI for utvéirdering. Denna metod gav insikter
kring konceptens funktioner, hur de faktiskt skulle fungera i praktiken, deras formsprak, hur
deras funktioner uppfattas samt hur konceptet skulle fungera 1 sin helhet pd Cross 5 rullstolen
med korhandtag och ryggkléddsel i dtanke.
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Positivt

Negativt

Intressant

Koncept 1

“Gradskivan™

Upplevs sjélvforklarande
Tydlig vinkling

Tydlig héjdreglering

Ej hallbar konstruktion i vinkel
Anhdriga kan pilla
Ej steglds héjd

"Kryckfunktion" brukar vicka

Var sitter klidseln?
Var sitter kérhandtagen?
Cirkuldrt spar ar tydligt

Separata reglage

“Boomerang”™

Sparet uppmanar till

individanpassning pga fast form

Koncept 2 Mindre skruvar Konstruktionsméssigt svar att Ser tydligt olika
“Sparet” l6sa instédllningsldagen
B ¢ ‘ Tydlig héjdreglering
‘J . Svar att justera med person i Struktur som syns tydligt
| '_T] o Litt att fa symmetri
O E Inte sa diskret
|
(J‘ =i ‘
Koncept 3 Stilren och enkel design Medger inte lika stor Intressant lasfunktion

Kriver inga verktyg

b reglage av hdjd Risk att man tappar instélld hojd
.g‘l och vinkling
1t Otydlig vinkling
|"//:/ &
-~
Koncept 4 Enkel att vinkla med Ej steglds hdjd Separata reglage
“Knappen™ brukare i stolen
/."’ "Kryckfunktion" brukar vicka Hur fasts kdrhandtagen?
_,-/ Tydlig héjdreglering

Koncept 5
“Crissy 3”

Befintlig aluminiumprofil
anvands

Separata reglage
Mgjlighet att justera

vinkel med personen
sittande i rullstolen”

Skrymmande chassi

Gir ej att hdja kérhandtag lika
mycket som Cross 5

Nytidnkande chassi

Liknar Cross 1 med
runda ryggror

Tabell 2. Utvdrderingsmetoden PNI.
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Metoden PNI listade positiva egenskaper mot negativa egenskaper samt intressanta aspekter.
Dessa egenskaper utgor inte ett vinnande koncept i sig utan vérderades efter vad projekt-
medlemmarna ansag mest relevant till projektet och hur pass kravspecifikationen uppfylldes.

Gradskivan - ansags tydligt uppmana till sina funktioner men hade en for oséker konstruktion
for att uppfylla kravet hdllbara instdillningar over tid. Konceptet saknade dven l0sning till
hur korhandtag eller 6vriga tillbehor till Cross 5 skulle féstas.

Sparet - upptyllde kravet minimera antal skruvmoment da konceptet endast hade en skruv
men dess komplicerade konstruktion skulle bidra till svérigheter att justera stolen med en
brukare i.

Boomerang - detta koncept ansdgs inte uppfylla baskravet att medge vinkling da
konstruktionen visade sig ge minimal vinkeljustering. Intressant var dock att sparet som
medgav hojdjustering uppmanade till anvindning genom sin form.

Knappen - ansags vara ett intressant koncept da den uppfyllde kravet mdjliggora utprovning
med brukare i rullstol. Vinklingen ansags enkel da den skulle ske med endast en knapp.
Dock skulle konceptet vara verktygslost vilket enligt kravspecifikationen inte var onskvért
samt att hojdjusteringens kryck-konstruktion kdndes osiker.

Crissy 3 - hade en mycket positiv egenskap da konceptet tillimpade den befintliga rygg-
profilen (aluminiumprofilen) som anvénds pa 3A ryggen idag. Konceptet uppfyllde dven
kraven om att separera hdjd och vinkel frdn varandra. Konstruktionen ansags dven uppfylla
kravet om hdallbara instdillningar over tid, dock sigs tendenser till att ryggprofilen kunde
vickas nagot i sidled.

Genom detta resonemang valde projektmedlemmarna att ga vidare med konceptet Crissy 3
som uppfyllde flest krav samt tillimpade befintlig ryggprofil vilket virderades positivt.

4.4.2 VIDAREUTVECKLING AV KONCEPTET

Utvérderingsmetoden PNI vickte manga tankar hos projektmedlemmarna. Det resulterade i
att metoden Osborns idésporrar dterigen anvidndes dir hjédlpordet kombinera startade en
vidareutveckling av Crissy 3. Det positiva egenskaperna med Crissy 3 var bland annat att
hdjden och vinkeln separerades och att dess funktioner da blev tydligare. Fragor som déa dok
upp hos projektmedlemmarna var:

- Kan tydligheten av funktionerna forstdrkas dnnu mer?
- Gar ryggprofilen att fa dnnu stabilare?
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Dagens 3A rygg studerades igen och projektmedlemmarna noterade att hdjden justeras
genom tva skruvar. Genom att kombinera Crissy 3, dir hdjden justerades med endast en
skruv, med 3A ryggens tva skruvar upplevdes hojdjusteringen tydligare. Detta koncept kom
att kallas Crissy 4, for sina nu fyra skruvar istillet for 3. Bade Crissy 3 och Crissy 4 ritades
upp 1 CAD programmet CATIA V5 for att visualisera koncepten.

—

Bild 32. Vidareutveckling av konceptet Crissy 3, till Crissy 4, till Axis.

Vid jamforande av Crissy 3 och Crissy 4 vicktes dnnu en ny idé genom Osborns hjélpord
kombinera. Crissy koncepten innehdller den befintliga 3A ryggprofilen. I den nya idén
anviands dven det befintliga ryggchassit och brickan som kopplar samman chassi och profil
omsluter chassit for att 6ka stabiliteten ytterligare. | CATIA V5 skissades dven detta koncept
upp med viss modifikation av ryggchassit. Konceptet fick namnet Axis.

4.4.3 UTVARDERING MED PUGH-MATRIS OCH KONCEPTVAL

Crissy 4 och Axis stélldes mot varandra i en Pugh-matris, se bilaga 4, for att utviardera vilket
som var det bdsta konceptet enligt projektmedlemmarna. De tvd koncepten jamfordes med
referensprodukten Cross 5°s 3A rygg. Matrisen dir koncepten och befintliga produkten listas
1 dr den kravspecifikation som tagits fram 1 projektet. P4 sa sitt utvirderas koncepten direkt
mot de krav som projektet &mnar att uppfylla. Likt utvdrderingsmetoden PNI framstills inte
ett vinnande koncept fran Pugh-matrisen i sig utan viktning och vérdering gavs av projektets
medlemmar.
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I manga aspekter ansdgs bada koncepten vara likvdrdiga dagens ryggstod, vilket sags
positivt. De punkter koncepten viktades béttre dn 3A ryggen var kraven géllande separering
av ho6jd och vinkel, uppmaning till anvdndning och tydlighet samt mdjliggora for utprovning
med brukare i stolen. Bada koncepten ansags dven vara s pass tydliga i sin utformning att en
manual eller utbildning inte skulle vara nédvéndig for att forstd funktionerna.

Mellan Crissy 4 och Axis skiljer det sig inte mycket i Pugh-matrisen, utan det som avgjorde
att Axis valdes var foljande;
- Axis upplevs stabilare med sitt breda chassi och sammanhéngande form till skillnad
mot Crissy 4:as runda chassi som kan upplevas ranglig.
- Axis konstruktion ateranvénder bade chassi och profil vilket medger att redan
existerade hoftvinkel kan fortsétta fungera pd samma etablerade sétt vilket &r ett plus.
- Redan existerande tillbehor till Cross 5 rullstol som fést 1 ryggprofilerna, exempelvis
korhandtagen, kan fortsétta anvéindas pa samma sétt som idag.
- Axis anses dven passa béttre in 1 Etacs produktsortimen &n Crissy 4 da siluetten av
konceptet d4r mycket likt 3A ryggen.
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5

KONCEPTUTVECKLING AV AXIS -
GENOMFORANDE OCH RESULTAT

Projektet kom fram till att Axis var det bésta konceptforslaget med dess fordelar, jamfort
med de andra konceptforslagen, listade ovan. Projektmedlemmarna valde att hélla en till
fokusgrupp dir konceptets semantik diskuterades for att mota malgruppens krav och
onskningar till hur de uppfattar instdllningsmdjligheterna. Konceptforslagets konstruktion
utvirderas dven for att se s kraven om att kunna hélla instillningar 6ver tid samt medge
tydliga instillningar uppfylls.

51 SEMANTIK OCH FORMSPRAK - UTVARDERING MED
MALGRUPP

Aterbesok gjordes till fokusgrupperna pd Molndals sjukhus och Ostra sjukhuset for att
utvirdera konceptforslaget mot malgruppen, se bilaga 5 for utvarderingsmall. D4 det var sex
stycken AT pa Molndals sjukhus valde projektmedlemmarna att dela upp dem i tva grupper
om tre. Sammanlagt gjordes tre utviarderingar:

- Modlndals sjukhus, 3 st AT
- Modlndals sjukhus, 3 st AT
- Ostra sjukhuset, 1 AT

Det som utvdarderades var olika semantiska aspekter som skulle kunna forbittra och
fortydliga konceptet ytterligare. Skalor, symboler, farger, siffror, bokstdver, streck och form
var olika aspekter som utvdrderades. Till hjdlp fanns bilder pa olika koncept som lades fram
successivt pd bordet. Deltagarna diskuterade med varandra, skrev kommentarer och ritade
stjdrnor och kryss pa bilderna som symboliserade om de tyckte om forslaget eller inte.
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5.1.1 FUNKTIONERNA HOJA OCH VINKLA

Utan att ge ndgon forklaring kring funktionerna fick deltagarna titta pa bilder som inte hade
skalor, symboler eller pilar och fundera for sig sjidlva hur det trodde att konceptets funktioner
fungerar. Sedan fick det berdtta hur det tinkte och projektmedlemmarna hjilpte till och
forklarade funktionerna.

Bild 33. Konceptforslaget som deltagarna forst fick titta pa.

Resultatet var att samtliga forstod hur hojden justerades, det sdg pd de tva skruvarna och
anade sparbrickan i profilen. Aven vinklingen forstod de snabbt, och det cirkulira sparet
kommenterades som uppmanande till funktion. Det radde dock tveksamheter kring vad den
mittersta skruven, den i mitten pa kopplingsbrickan, hade for funktion. Flera AT frdgade om
den ocksa skulle lossas eller om den bara satt ihop allt. Det var inte en sjdlvklarhet att den
mittersta skruven fungerar som en axel och behdvde darfor utvirderas noga med semantiska
funktioner.

Projektmedlemmarna kunde efter att endast ha visat bilder pa konceptet, utan vl
genomarbetad semantik, konstatera att
- Det cirkuldra sparet gor mycket for forstaelsen och uppmanar till rotation och pé sa
vis vinkeljustering av ryggstodet.
- Hojden hittades snabbt och samtliga forstod att det badda skrivarna hingde ihop.
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5.1.2 SYMBOLER OCH SKALOR

Infor utvéarderingstillfallet hade projektmedlemmarna forberett med att rita in olika skalor

och symboler pa konceptet for att deltagarna skulle kunna jimfora och diskutera for- och

nackdelar med forslagen. P& sa sitt gavs projektmedlemmarna en tydlig bild 6ver vad AT

anser dr bra och uppmanande semantiska funktioner.

d4dd
diid

Bild 34. Olika forslag pd symboler och skalor.

Sammanstillning av de tre utviarderingarna av skalor och symboler gav foljande resultat:

A +
+

bra med hojdpil for upp och ner
snyggt med var femte cm utmarkt

bra med hojdpil for upp och ner
snyggt med var femte cm utmarkt

vit linjal ger stor kontrast

vit linjal ger stor kontrast
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bor vara upp och ner pa vinkelpil
svarta streck pa profil syns otydligt

samre kontrast pa pilarnas férg
gron farg ger inte stor kontrast

endast hojdpil som riktas upp
saknar vinkelpil

inte snyggt med symboler
uppmanar till egen reglering



Gemensamma synpunkter som projektmedlemmarna tog med sig efter utvéardering av skalor
och symboler var;

- Gérna stora kontraster mellan fargerna

- Hojdpil som visar upp och ner

- B0jd vinkelpil som visar upp och ner

- Vit linjal med var 5:e cm utmérkt med siffror, 6vriga centimeter utmérkta med streck.

Det framkom &ven att endast ytterligena pd vinkelskalan behover markeras ut med siffror,
exempelvis 1 och 5.

5.1.3 SKRUVARNAS FUNKTION

Eftersom att det ar tva par av skruvar som hor ihop och reglerar tva olika funktioner gjordes
en utvdrdering av hur man pa enklast vis forstdr vilka som hor ihop. Detta gjordes med hjélp
av farger, siffror, bokstdver, delningslinje, symboler och olika form pa skruvhuvuden.
Deltagarna fick se foljande bild och ge sina synpunkter.

Bild 35. Olika forslag pd hur skruvarna hdnger ihop och ordning av justering.
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E Samtliga tyckte att olika farger pa skruvar ger bra forstaelse for vilka skruvar som hor
ithop. Ett intressant forslag som dok upp var ifall man kunde ha fjdderbrickor i olika
farger istdllet for skruvarna.

F De olika skruvhuvudena var intetsdgande och forvirrande dé vissa trodde att det
skulle krévas ett annat verktyg for de fyrkantiga.

G De flesta tyckte att siffror och bokstdver upplevdes rorigt. D& ordningen egentligen
inte spelar ndgon roll, alltsd om man tar 1 eller 2 forst respektive 3 eller 4 forst, sa var

dessa symboler missvisande.

H Bojd pil (som askddliggjorts i A och B) ér battre dn gradskiva och vinkelsymbol for
symbolisering av vinkel.

I Delningslinjen upplevdes inte bidra till béttre forstéelse.

Med dessa synpunkter i dtanke kunde projektmedlemmarna snabbt dra slutsatsen att farger ar
den bista 16sningen for att forsta skruv-paren.
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5.1.4 KOPPLINGSBRICKANS FORM

For att utvdrdera om forstaelsen forbéttras genom kopplingsbrickans form gjordes &ven en
utviardering av denna. En méngd olika forslag pad former skissades som sedan diskuterades
inom projektmedlemmarna. Fyra forslag, utover det forsta forslaget, som i bild 36 ringats in,
valdes ut och skissades upp i CATIA som ses nedan. Det var dessa fyra som sedan AT fick
utvirdera. Det frigades kring vad som var mest estetisk tilltalande och om ett forslag inger
mer forstielse for funktionerna dn det andra.

K

=g
=g
ol
770

M
Bild 36. Olika forslag pa utformningen av kopplingsbrickan. Den mittersta brickan dr den
som AT fdtt se pd konceptbilderna, det forsta forslaget.

J Delade meningar kring utseendet pa denna. Positivt var att det cirkuldra hélet var stort
och tydligt i jaimforelse med de andra.

K K ger bra forstaelse for hojdreglering pa grund av att ytan dér hojdhélen sitter har en
mer vertikal riktning. Denna riktning foljer ryggprofilens spar och uppmanar till att
ndgot gir att justera i hojdled.

L Pa L foljer vansterkanten det cirkuléra spéret vilket dr f6ljsamt och enhetligt.

M P4 liknande sétt som K har hgjdhalens yta en vertikal riktning vilket ger bra
forstaelse. Dock kdnns M inte lika robust och pélitlig som K.
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Efter genomgéing av utvérderingens resultat diskuterade projektmedlemmarna fram en form
till kopplingsbrickan som blev en kombination av L och K. Kopplingsbrickan har getts en
tydligare form kring det cirkuldra sparet for att fa plats med en semantisk skala samt genom
sin form uppmana till att det dir sker en vinkling. Genom den nya formen ges dven mer plats
at det cirkuldra sparet, som medger vinkling, att bli storre och synligare. Under utvirderingen
uttrycktes att tva hél i vertikalled och ndgot avskilda frdn Ovriga hél tydligt pekade pa
justering 1 hojdled.

Bild 37. Kopplingsbrickans form.

Sammanfattning

Projektmedlemmarna fick ut manga intressanta aspekter och asikter genom utvérderingen
mot malgruppen. Sammanfattningsvis bestdmde projektmedlemmarna i slutindan Axis
semantik och utseende med héinsyn till forskrivarnas asikter:

- R0d farg uppmanar till fara/varning. Hellre vit/bla eller vit/gron.

- Ej lysande farger da det upplevs rorigt och idgonfallande, ej diskret.

- Kontraster dr det viktigaste.

- Pilar som bade visar upp och ned samt pil for vinkling &r tillrdckliga symboler.
- Skala av h6jd som markerar varje centimeter men bara siffror pa var femte.

- Skala for vinkling istéllet for vinkelsymbol och ytterldgen 1 och 5 markeras ut.
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5.2 UTVARDERING AV KONSTRUKTION

I samrad med Etac utvdrderades dven konceptets konstruktion. Framst undersoktes det 1 fall
instdllningarna klarade att hallas med endast klamforband som konstruktionen erbjuder pa
koncept nivé, eller om ytterligare friktion skulle behdvas. Det utvirderades dven vart det
cirkuléra sparet som medger vinkling skulle sitta, i kopplingsbrickan eller i ryggchassit.

Genom diskussion med Etac bestimdes det att géra en avgriansning angaende att ha kvar
konceptet med endast klamforband. For att vara sidkra pa att det ska hélla i praktiken med
klamforbandet krdvs noggrannare utviarderingar med tester som projektet inte hinner inom
tidsramen. Enligt Melkersson (2018) skulle klimforband ricka d& de péverkande krafterna
inte &r sdrskilt stora.

Vad giller placering av det cirkuldra spéaret fordes diskussion med Melkersson och Etac.
Projektmedlemmarnas funderingar var om ryggstddet skulle bli stabilare och halla
instéllningar béttre, ej lossa, om sparet placerades i chassit istéllet for kopplingsbrickan.
Skisser pa bdda forslagen gjordes i CATIA V5 for att visualisera och kunna visa vid
diskussion med Etac och Melkersson.

Bild 38. De olika forslagen med det cirkuldra spdret i ryggchassit och det cirkuldra spdret i
brickan.

Diskussionen ledde till att placeringen av det cirkuléra sparet inte skulle spela ndgon storre
roll for konceptets konstruktion utan att det var upp till projektmedlemmarna var det skulle
placeras.

Hér vdgdes darfor for- och nackdelar mot varandra. Fordelar med att ha spéret 1 chassit var
att sjdlva kopplingsbrickan skulle fungera som mutter till skruvarna och pa sa sétt minimera
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antalet verktyg vid instéllning. Satt det cirkuldra sparet i kopplingsbrickan skulle eventuellt
en mutter till varje skruv behovas pa baksidan vilket skulle innebéra att man vid instdllning
bide behdvde anvinda sig av en insexnyckel och en skiftnyckel. En annan aspekt var att om
sparet placerades i chassit skulle brickan ges mer yta till klamforbandet.

Den avgorande aspekten var att det cirkuldra sparet uppmanade till vinkling da det satt
synligt pd kopplingsbrickan. Placerades sparet i chassit skulle det inte synas och da heller
inte kunna uppmana till anvindning av vinkelfunktionen. Det cirkuldra spéret placerades 1
kopplingsbrickan.

Genom samtal med Etac, angdende att ha muttrar pd baksidan om kopplingsbrickan for att
fasta skruvarna och dé behova anvinda tva verktyg, diskuterades det fram en 16sning. Genom
att konstruera en nedsdnkning kring det cirkuléra sparet i kopplingsbrickan skulle muttrarna
kunna gémmas och brickan agera skiftnyckel och héilla muttrarna pa plats. Detta testades i
CATIA VS5 och 1 samrad med Etac bestdmdes sedan det slutgiliga konceptet. Se bild 43 Gver
nedsdnkningen av muttrarna.
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6

PRESENTATION AV KONCEPTET
AXIS

Det slutgiltiga konceptet heter Axis och fick sitt namn d& lumbalvinkeln stélls in genom en
axel och fixeras av det cirkuldra sparet. Axis betyder axel pa latin.

Axis bestdr av den befintliga ryggprofilen, ett chassi, en kopplingsbricka, fyra skruvar med
tillhorande fjaderbrickor och tvad muttrar. Totalt sett bestar det ihopsatta ryggstddet av 14
komponenter. Monteringen dr enkel och kraver endast en insexnyckel av storleken 5 mm. For
att fasta hela ryggstodet 1 rullstolen krdvs dven en skiftnyckel. Se bilaga 6 for ritning dver
Axis.

Konceptet bygger pé enkla maskinelement och standardskruvar och muttrar. Grundldggande
kldmforband och friktion ger upphov till stabiliteten.

Under fokusgrupp 2 formades en vision fran deltagarna, ett dromscenario dir stolen hade en
“sjalvinstillningsfunktion™ dar brukaren kunde séttas 1 stolen och att stolen da stéllde in sig
efter individen. Axis kan till viss man uppfylla detta dromscenario genom att lossa bada
sidors skruvar vid vinklingen, men lata hojden vara fixerad, kan en brukare sittas i stolen och

ryggen skulle da vinklas efter personens rygg.
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Nedan visas en sekvensbild pé hur Axis lumbalvinkel justeras och sekvansbild déar Axis hojd

Bild 40. Sekvensbild av vinkeljusteringen.

Bild 41. Sekvensbild av hojdinstdllning.

justeras.
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Semantiken till Axis utvdrderades tillsammans med méalgruppen dér form, farg, skalor och
symboler diskuterades. Nedan visas Axis med fargval, skalor och symboler.

Bild 42. Detaljbild pa Axis med fdrg, skalor och symboler.

6.1 KOPPLINGSBRICKA

Den storsta skillnaden mellan dagens 3A rygg och Axis dr att det tillkommit en
kopplingsbricka som héller ihop ryggprofilen och chassit. Denna kopplingsbricka mdjliggor
att h6jd- och vinkeljusteringen kan separeras. De tva hilen som dr positionerade i vertikalled
medger hojdjustering, mittenhdlet med tillhorande skruv fungerar som en axel och det
cirkuléra sparet mojliggor det vinkelutslag som onskas.

Bild 43. Kopplingsbrickans fram- och baksida.
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Kopplingsbrickan sitter som en gaffel pa vardera sida om chassit. Detta for att ryggprofilen
ska vara stabil i sitt ldge och for att fa ett litet avstdnd sa att ryggprofilen ska kunna vinklas
forbi bakom ryggchassit utan att krocka. D4 innersidans bredaste del & 7 mm gjordes en
mindre urgropning pa 3 mm for att reducera den forkortade sittbredden fran 14 mm till 8
mm.

Bild 44. Kopplingsbrickan ovanifrdn med urgropning.

D4& kopplingsbrickan skjuter fram ryggprofilen mer dn 3A-ryggen gor detta att dven sittdjupet
kortas ner. For att kompensera for detta kan man o6ka sittdjupet genom att vinkla bak chassit
och réta upp ryggprofilen.

Det cirkulédra spiret medger ett vinkelutslag pa 30 grader. Dagens vinkeljustering &r mellan
-8 och +18 grader, alltsd 26 grader totalt. En storre vinkel valdes dd, som ndmnts ovan,
chassit behdver vinklas bak ndgot for att f& samma sittdjup. Dérefter réitas ryggen upp med
hjidlp av den utdokade vinklingen. Ju storre vinkling sparet har desto mer instdllnings-
mojligheter far ryggstodet.

For att slippa anvédnda tva verktyg, alltsd en skiftnyckel som haller muttern i fixerat lage och
en insexnyckel for att lossa och dra skruvarna, 16stes detta genom att géra nedsédnkningar 1
kopplingsbrickan. Nedsdnkningarna har samma sexkantiga form som muttern vilket gor att
de fixeras i ett ldge och inte kan rotera nir man skruvar, kopplingsbrickan agerar saledes
skiftnyckel. Att gdmma muttrarna blev dessutom mer stilrent.

Bild 45. Kopplingsbrickan ddr de nedsdnkta muttrarna visas.
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Pa kopplingsbrickans bada sidor sitter streck for att indikera position av hdjd och vinkling.
Dessa ér 1 vitt for tydlig kontrast. En pil for vinkelinstillningen sitter pa framsidan som sedan
Overgér 1 ett streck pa baksidan. Detta for att AT ska kunna se instéllningen fran tva hall. For
att indikera de tvd funktionerna hojd och vinkling valdes pilar. Vertikal pil for hojd
respektive bojd pil for vinkling. 1 jimforelse med genomforda aktivitetsanalyser under
forstudien kan det antas att det nya konceptet tydligare guidar forskrivarna till instillning
med sin uppmanade form och tydliga farger och symboler.

6.2 RYGGCHASSI

Grunden till konceptets chassi dr det befintliga chassit som tillhdr dagens Cross 5. De
fordndringar som gjorts r att de tvad excenterhdlen dr borttagna och ersatta med tva 6 mm hal
som ligger horisontellt. Tittade man pa chassit framifran var det dven konformat lings hela
viagen och detta modifierades hogst upp déir kopplingsbrickan skulle fastas. Denna del
gjordes lodritt parallell for att kopplingsbrickan skulle kunna rotera utan att krocka.
Urgropningen gav en “list” som foljer kopplingsbrickans ytterradie. Pa chassit sitter dven
skalan for vinkling dér ytterldgena 1 och 5 dr utmarkerade. Diaremellan finns tre streck.

6.3 RYGGPROFIL

Ingen forandring av ryggprofilen har gjorts vad géller konstruktionen. Den finns i dagslaget i
tvd utforanden: en kortare som kan justeras mellan 32-45 cm och en lédngre som kan justeras
mellan 38-52 cm. Den kortare profilen &r den som anges vara standard.

En bricka som 16per i profilen har tillkommit och den har samma radie som profilen. Brickan
har tva hal i vilka skruvarna for hojd fésts.

Bild 46. Sparbrickan som loper i ryggprofilen.

En fordndring som gjorts dr att skalan for hojden nu sitter pa sidan av profilen istillet for
bakom och under korhandtagen. Detta medger bittre ergonomi for AT da skalan syns
tydligare frén sidan och gor att AT inte behdver boja sig under kdrhandtagen for att se den.
Vit féarg valdes for att ge s stor kontrast som mojligt till den svarta bakgrunden.
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6.4 3D-PRINTAD PROTOTYP

Fran CAD-programmet CATIA VS5 sparades Axis filer ner och skickades pa printning. Det &r
kopplingsbrickan och ett modifierat chassi som printats. For att montera Axis har fyra
kvalitets skruvar ldnats och fjdderbrickorna har malats for att illustrera skruvparen. Nedan
visas resultatet.

Bild 47. 3D printad prototyp av Axis, monterad pd Cross 5.
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6.5 MATERIAL OCH TILLVERKNINGSMETODER

Materialval har gjorts med hansyn till konstruktionsméssig héllbarhet och vad Etac anvénder
sig av idag.

- Kopplingsbrickan kommer att tillverkas i aluminium pd grund av dess betydelsefulla
egenskaper. Viktigaste egenskaperna hos aluminium &dr god hallfasthet,
bearbetningsformaga, 1ag densitet och goda dtervinningsmdjligheter (NE, 2018).
Tillverkning av kopplingsbrickan kommer vara pressgjutning vilket dr en redan
befintlig tillverkningsmetod hos Etac. For fargning och ytfinish anvénds
pulverlackering.

- Sparbrickan tillverkas av aluminium genom pressgjutning.

- Ryggchassit bestar av aluminium och tillverkas idag genom pressgjutning. Det nya
chassit kommer att tillverkas pa samma sitt.

- Den befintliga ryggprofilen som kommer anvédndas bestir av aluminium och
tillverkas genom strangsprutning.

Vad giller tillverkningskostnad for Axis uppskattas den till cirka 350 kronor, vilket dr vad
ryggstodet kostar idag. D4 excentrarna tagits bort gér tillverkningskostnaden for dem till
kopplingsbrickan. Kopplingsbrickan &r nagot storre dn de bidda excentrarna vilket kan oka
priset med négra kronor di kopplingsbrickan behdver mer material.

6.6 HALLBAR UTVECKLING

En forskriven rullstol &r séllan helt oanvdnd, ateranvdndning utgdér en stor del av
hjalpmedelsbranschen. Redan idag har Etac god kvalité pa sina produkter som gor att de kan
hélla i upp till 10-12 &r, vilket &r ldngt Gver malet som ligger pé 5 ar. Pa varje HMC finns en
rekonditionerings- avdelning dit rullstolarna kommer for reparation och underhall. Det ar
hjilpmedelsteknikern som gor beddmningen om vilka delar som gar att ateranvinda, reparera
eller skrota. Delar som ska skrotas tas isdr och sorteras innan de Ildmnas pa
atervinningscentral. D vissa delar av ryggstodet dr robusta och utsétts for mindre slitning dn
andra kommer storre delen av komponenterna gé att teranvénda, exempelvis chassit och
ryggprofilen. Axis dr litt att ta isdr vilket underldttar arbetet for hjdlpmedels- teknikern och
gynnar miljon dé ritt komponent hamnar pa rétt plats.
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Chassidelen tillverkas idag genompressgjutning. Det nya chassit kommer att tillverkas med
samma metoder for att undvika onddiga kostnader och omstdllningar for foretaget. Befintlig
ryggprofil anvédnds vilket &r positivt. Att anvidnda sig av befintliga 10sningar och
tillverkningsmetoder dr gynnsamt for miljon dé det inte krévs ytterligare produktion av nya
maskiner, men likasd gynnsamt ur ekonomisk synpunkt.

Den sammansatta produkten ar utformad for design for assembly och design for repair da
den bestdr av delar som ér latta att plocka isér och byta ut om nagon del skulle gé sonder. De
enskilda komponenterna bestar av ett och samma material vilket gor att de ar latta att
atervinna. Storsta delen av materialet 4r metall vilket har en 1dng livslangd.

Da en rullstol, i svenska matt mitt, inte ldngre &r godkdnd men fortfarande funktionsduglig,

kan den skénkas till hjdlporganisationer som bistar U-ldnder med hjdlpmedel. Detta gynnar
den social hallbarheten da alla ska ha mojlighet att tillgodose sina fysiska behov.
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7

DISKUSSION

Konceptet som tagits fram uppfyller alla krav i kravspecifikationen som listats under
projektet. Hojd- och vinkeljustering har separerats frdn varandra och stélls nu in separat
vilket badde var en Onskan frdn Etac och malgruppen. Konceptet har dven fatt tydligare
utformning dér instdllningsmojligheterna lyfts fram med tydlig semantik genom bdde form,
farg och symboler .

Under projektet identifierades motstdende krav vilket varit svart att forhélla sig till stundtals.
Bland annat uppstod delade meningar kring anvdndandet av verktyg vid instéllning och
utprovning av rullstolen. Flera AT skulle girna slippa verktyg och ville istéllet kunna stilla
in rullstolen med olika reglage, medan andra verkligen ville ha verktyg da reglage inte bara
uppmanar AT att justera utan dven anhoriga och vardpersonal. De som var for instdllning
med verktyg lyfte argumentet att en utprovning av rullstol fungerar likt ett recept och bor
déarfor inte dndras av obehoriga. Detta argument ansags viga tyngre och dirav valdes en
justeringslosning med verktyg.

Det uppstod dven delade meningar kring semantiken av konceptet. Vad som upplevs som
tydligt, synligt och uppmanande uppticktes vara personligt. Flera AT upplevde att farger och
fargskalor var tydligt medan andra ville ha det stilrent och enkelt med sd lite farger som
mojligt. Vad géllde symboler si ansag flera AT att det var fult och plottrigt och gjorde att
rullstolen skulle se rorig ut, medan andra hade uppskattat symboler som forklarade och
uppmanade till hur funktionen fungerar. For att kunna arbeta vidare prioriterades kraven och
argumenten fran malgruppen i samrdd med Etac. Under fokusgrupperna dir semantik
diskuterades, utvirderades &ven det cirkuldra sparets placering. Forskrivarna uttryckte sjilva
att det var det sparet som fick dem att forstad att det var dér en vinkling kunde ske och blev
det avgorande argumentet till att placera det cirkuldra sparet synligt 1 kopplingsbrickan
istéllet for 1 chassit.

Projektet innehéller en forstudie dér olika informationsinsamlingsmetoder anvants samt olika
metoder vid konceptframtagning. Dessa metoder har anvints i tidigare projekt och anses
darfor gett ett trovérdigt resultat. Nigot som skulle kunna utvirderas ndrmare ar hur pass
mycket den minskliga faktorn paverkade under observationerna. Syftet med observationerna
var att fanga ett sd naturligt beteende som mgjligt hos AT vid instillning av Cross 5. Da de
inte fitt ndgon forvarning om att det momentet skulle ske upplevdes nigra AT bli nervosa.
Detta kan ha paverkat deras osdkerhet och borde tas i beaktning vid utvédrderingen med
aktivitetsanalys.
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En fundering uppstod under projektet i samband med intervjuer och fokusgrupper.
Sammanlagt har 21 deltagare medverkat i dessa varav tva varit méin, vilket representerar
konsfordelningen inom yrket 1 Sverige. En av ménnen var AT och den andre
hjalpmedelstekniker. Det hade varit intressant att undersdka om intervjuer eller fokusgrupper
med fler min hade gett liknande resultat for att se om problemen kring instillningarna
upplevs lika mellan kvinnor och mén. Av det hoga deltagarantalet och urvalet att doma anser
projektmedlemmarna att projektet kommit fram till ett trovirdigt resultat.

Sammanfattningsvis dr Axis ett trovardigt koncept som uppfyller syftet. Férhoppningsvis
kommer Axis att resultera 1 att arbetsterapeuter kan forstd och nyttja Cross 5’s
rygginstillningar i framtiden.

Inom den ndrmaste framtiden kommer detta projekt och Axis att anvdndas som underlag till

ett konsultforetag som inlett ett arbete med Etac Supply Center AB dér rullstolen Cross 5's
funktioner ska vidareutvecklas.
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8

SLUTSATS

Projektet syftade till att fa fler forskrivare att forstd ryggstodets instéllningsmojligheter vilket
i sin tur skulle leda till att rygg- instdllningarna skulle nyttjas mer och erbjuda brukarna en
okad individanpassning. Malet med projektet var att ta fram ritningar och en prototyp pé ett
koncept dér forhoppningar om att konceptets utformning skulle vara sa pass sjilvforklarande
att en manual inte skulle behdvas. Under aterbesdken pa Molndals sjukhus och Ostra
sjukhuset bekréftades det att samtliga AT kunde se och forstd Axis funktioner. Detta var
dessutom innan semantiken sdsom form, farg, skalor och symboler utvérderats. Det betyder
att projektets mal och syfte uppfyllts.

Fréagestillningen som projektet &mnade svara pa innefattar en huvudfraga med fyra under-
fragor. Huvudfragan 16d hur okar man anvindarvinligheten for instdillning och justering av
ryggstodets hojd och vinkel pd rullstolen Cross 57?. 1 forstudien identifierades en
kravspecifikation dér det framgick att funktionerna skulle bli tydligare om man separerade
hojdinstéllningen fran vinkelinstdllningen. Detta 16stes genom kopplingsbrickan. AT ville
aven ha aterkoppling da det justerade och stéllde in, vilket 16sts med tydlig semantik, och
besvarar séledes fragan.

- Vad dr problematiken kring dagens ryggstod?
Denna frédga fick sitt svar under informationsinsamlingen ddr problematiken ansags vara
otydlig konstruktion. AT sig inte excenterhalen och forstod dérfor inte hur lumbalvinkeln
stdlldes in.

- Hur kan man guida anvindningen av justeringen pa ett tillfredsstdllande sdtt?
Semantik upptécktes under projektets gdng vara mycket viktigt for forstdelsen av funktion-
erna pa ryggstodet. Svarigheter uppstod dock da semantiska funktioner uppfattas olika av alla
och flera utvarderingar fick goras. De gemensamma ndmnarna bedomdes till slut vara att det
var viktigt med kontraster och tydliga men fa symboler. Utvirdering med prototypen med
tillhorande skalor, symboler och firger hade behdvts genomforas for att verifiera att
justeringen genomfors enligt tankt.

- Andras ergonomin for brukaren med en annan justeringslosning?
Axis har en sd pass liknande form och funktion som 3A ryggen har idag att konceptet
formodligen inte fordndrar brukarens ergonomi som sddan. Dock ar forhoppningen nu att
Axis funktioner dr tydligare och da ocksd kommer anvindas i storre utstrackning. Att fler far
en mer individanpassad sittposition som bidrar till béttre rorlighet och aktivitet, god
ergonomi.
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- Hur pdverkas forskrivarens ergonomi av en ny justeringslosning?

Denna fraga har projektet inte hunnit utvdrdera helt, men i1 jadmforelse med de
aktivitetsanalyser som utvdrderats i samband med observationer kan slutsatser dndéd dras.
Genom den forbattrade semantiken som Axis erbjuder, form pa kopplingsbrickan, farger till
skruvparen och funktionerna samt skalor och symboler uppskattas Axis bidra till béttre
kognitiv ergonomi for forskrivarna. Osdkerheten hos forskrivarna som gjorde att det trevade
sig fram bland funktionerna uppskattas forsvinna med Axis tydlighet, vilket i sin tur bidrar
till att forskrivarna inte behdver rora sig fram och tillbaka lika mycket eller bdja sig under
korhandtag med mera for att se. Axis utvirderas sdledes underlétta vid utprovning och
instéllning. For att verifiera en forbéttrad ergonomin skulle nya observationer, dir prototypen
studeras, behovts genomforas, ndgot som lamnas over till Etac.

Axis dr ett genomarbetat koncept och skapar dven underlag for vidareutveckling till en
produktionsklar produkt. For att utviardera och verifiera dess konstruktion och hallbarhet,
behdvs utmattningstester och krocktester genomforas. Axis passar bra in 1 Etacs
produktsortiment och uppmanar till anvdndning av alla dess funktioner genom en tydlig
semantisk utformning.
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BILDFORTECKNING

De flesta bilder i rapporten dr tagna eller ritade av forfattarna Ottilia Linde och Sara Thyrén 2018.
Undantag listas nedan.

Bild 1, 2, 17 och 18.
Rullstolen Cross 5 med inzoomad rygg. Hamtad 2018-03-08 frén
https://www.etac.com/sv-se/vuxensenior/rullstolar/etac-cross-5-vaardarbroms-rullstol/

Bild 3.
34 ryggens olika funktioner. Himtad 2018-03-09 fran
https://www.etac.com/c4documents/cross-3a-ryggstdd-1709-low_561764.pdf

Bild 5.
Rullstolen Cross 1. Himtad 2018-05-16 fran https://www.etac.com/c4documents/cross_570347.pdf

Bild 6.
Antropometriska mdtt vid sittande i Cross 5. Himtad 2018-04-20 fran
https://www.etac.com/c4documents/cross-3a-ryggstdd-1709-low_561764.pdf

Bild 7 och 8.
Moajlig paverkan pd inre organ och felaktig sittposition. Engstrom, B

Bild 9.
Semantikens fyra funktioner. Westholm, A

Bild 10.
Kampanjen “Shape up!” som pdvisar att alla dr olika och behéver sitta individanpassat. Haimtad

2018-04-20 fran https://www.etac.com/c4documents/cross-3a-ryggstod-1709-low_561764.pdf

Bild 11.
Rullstol Panthera. Hamtad 2018-05-16 fran
http://www.panthera.se/webpages/produkter.html

Bild 12.
Rullstol Exigo 30. Himtad 2018-05-16 frn

https://www.sunrisemedical.se/manuella-rullstolar/breezy/exigo-30

Bild 13.
Rullstol Rea Spirea. Himtad 2018-05-16 fran
http://www.invacare.se/sv/rea-spirea4-ng-ma-50spi4sv

Bild 14.
Rullstol Azalea. Hamtad 2018-05-16 fran
https://www.invacarerea.com/sverige-se/azalea-range/azalea-assist/

Bild 15.
Test som pavisar vad som hédnder med rorligheten vid fel sittposition. Engstrom, B
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Bilaga 1: Mall vid fokusgrupper och intervjuer

Fokusgrupp - diskutera instdllning, fa forstdelse

Dagens agenda

1.
2.
3.
4.

Presentation om oss och hur syftet samt hur “intervjun” ska ga till. Berétta avgransningar
Fordiskussion med fika
Diskussion

Sammanfatta de gemensamma tankarna

Observation - Aktivitetsanalys. vad ingér, vilka moment

Frdgor vi vill ha svar pa:

Hur gar en provning till?

Hur sker instéllning och justering av rullstol idag?

Hur gér utbildning till ang instéllning och justering av rullstol?

Ar man fler eller jobbar man en och en?

Hénder det att anvéindare kommer tillbaka/ringer och vill dndra instidllningarna?
Uppfdljning, kollar de upp om anvindarna sitter bra?

Olika pa éldrevardshem gentemot sjukhus/nir man lanar hem?

Olika att stélla in for dldre vs tillfédlligt sjuka/brutit benet?

Egna erfarenheter

berdtta om ditt dagliga arbete...

vid provning

uppfoljning

har ni gjort fel nan géng?

arbetsmiljo; (ljus) optimal

hur ser den ergonomiska situationen ut for er forskrivare? (tungt arbete, gamla ménniskor...)
vilka verktyg anvinder man? Har man alla som behdvs? Ar de anvindarvinliga? dr detta en
faktor till att man inte justerar (pga att man har fel verktyg?

kanslor ndr saker inte funkar, gar sonder, svara att arbeta med..

tva delad konstruktion...


https://www.youtube.com/watch?v=TECzxyINEB8

Dagens Cross 5
e vad kan gé snett?

e siffrorna- hur tydliga?

Konstruktion

e vad dr bra/daligt med dagens justeringslosning

vad saknas med dagens konstruktion?
e vad ér svart?

e justering med verktyg/inte verktyg, fordel/nackdel?

ska det va fasta lidgen eller helt “fritt” jamfor dagens med ex en krycka...

Semantik - aterkoppling har man gjort ratt,

e firg, siffror

e Jjud
e form
e figurer

e grinssnitt

Anviindarvinlighet
e olika rullstolar
e lira sig alla modeller?
e olika lang erfarnehet
e ctik och Ansvar
Igenkiinning
(anvénd bilder pa massa olika hojd och vinkelreglage) Hade en san hér 16sning kunnat appliceras pé
en rullstol? varfor/varfor inte?
hojd: teleskop, dammsugare, kryckor, elektronisk
vinkel: bilstolar, rattar, elektroniskt, axlar, arbetsstol-snéppen
Lésningsforslag

om ni var designers, hur hade ni utformat reglagen?



Bilaga 2: Imageboard

v






Bilaga 4: Pugh-matris

Kravspecifikation NIOIO Kommentar Referens Cross 5 (4 Crissy | 4 Cross
Baskrav

Medge hijd-och vinkelreglering av ryggstid N 0 0 0
Funktioner

Reglage for vinkling N Enskild justering av vinkling 0

Reglage for hojd N Enskild justering av hajd 0

Lika installning av hijd pa bada sidor e} Symmetrisk justering av rygghajd 0 0 0
Utika individanpassningen 0 Justerbar rvggbredd 0 0 0
Konstruktion

Minimera antal skruvimoment O Alternativa justeringsreglage eller farre skruvar 0 0 0
Ej separerande av delar vid justering [¢] Lasmekanismer 0 0 1]
Hallbara installningar éver tid N Installningarna ska inte ga upp under anvindning 0 - 0
Endast justering genom AT N Justering med verktyg eller andra alternativ 0 0 0
Medge enkel ihopsatining och isiirlagning O Farenkla vid produktion samt vid utbyle av komponenter 0

Semantik

Uppmana till anviindning N Firgindikationer och symboler 0 t

Indikerar "ritt" lige O Aterkoppling med ljud eller kiinsel 0 0 0
Medge tydlig vinkling N Forsta funktionen och se skala 0

Medege tydlig hajdinstillning N Forsta funktionen och se skala 0

Medge ordning av mstillning 4] Symbuoler och tydhig aterkoppling 0

Design

Stilren design 4] Iiskret, inga uitstickande férger eller symboler, passa med hela stolen 0 - -
Uttrycka enkelhet [¢] Ej komplex konstrukiion 0

Ulttrycka smidighet O Ej skrymmande delar 0 - 0
Aderspegla Etacs produktsortiment N Passa in 1 produkisortiment & ge Cross 5 en sammanhiingande design 0 - 0
Anviindning

Minimera osiikerhet hos AT N Sjalvforklarande funktioner 0

Medge god ergonomi for AT 4] Lattatkomhga reglage 0 0
Majliggdra for brukarens biista sitiposition N Individanpassning 0 - 0
Forenkla utprovningssituationen N Ska ga snabbare pga enklare konstruktion 0

Mojliggdra utproviing med brukare 1 rullstol 4] Genom enklare justeringar underlitta for bade AT och brukare 0

Medge mindre ligesforandringar (o] Justering genom anhdriga och/eller sjialvjustering 0 0 0
Medge enkel dokumentation av installning 4] Utprovningsprotokoll 0

Matt och vikt

Justerbar hijd mellan 32-43 em samt 38-51 N Standardrygg pa Cross 5, tva storlekar 0 0 0
Justerbar lumbal-vinkel mellan -87 och ~18% N Cross 5 3A ryggen. minsta justeringsmajlighet 0 -

V1




Maxvikt

! 0 0 0
Material och tillverkning
Tillimpa befintliga material fran Etac N Aluminium, titan och stal 0 0 0
Tillampa befintliga tillverkningsmetoder hos Etac N Formsprutning och pressgjutning 0 0 0
Tilliimpa befintlig budget N ) rkning mell 0-340 kr 0 - 0
Hallbar utveckling
Medge dtervinning och/eller ateranvindning e} Ska gi aft reparcra och ateranvinda eller dtervinna vid behov 0 0 0
Medge utbytbara komponenter N Om en komponent skulle ga sonder 0 0 0
Marknadsfiring och kommunikation
Effektiv och lattillganglig produktinformation fran Etac 8] Vid lansering av nya produkier och dess nya funktioner 0 0 0
Kraver ¢ omfattande férkunskap och erfarenhet (o] Ska inte kriiva utbildningen eller manual 0
Summa + 14 14
Summa - 3 1
Resultat 7 13

Vil




Bilaga 5: Mall for utvardering av semantik med malgrupp

Hur tror ni den hér 16sningen fungerar?
-hojd
-vinkel
Vad vill ni komplettera med for att f symmetri?
Hur identifierar ni hojd/vinkel 1 vardagen?
Hur kan man applicera det pa rullstolen for att 6ka forstaelsen?
Semantik
- streck, punkter eller siffror for vinkel? gradtecken?
- hur ménga?
- var ska dem sitta?
- fdrger, olika farger pd olika instéllningsfunktioner?
(Visa board med olika pilar, semantiska tecken)
Foérstaelsen

Verktyg?

Antal skruvar jamfort med dagens cross 5: 2 vs 4, sdmre eller battre?

W



Bilaga 6: Ritningar av konceptet Axis
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