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FORORD

Denna rapport ér skriven pd Chalmers tekniska hogskola av Gabriella Hammarlund och Hanne
Snedsbol pa Design och Produktutvecklingsprogrammet som omfattar 180 hogskolepodng.

Examensarbetet pa 15 hogskolepoédng har skrivits pa uppdrag av Boras Djurpark och Miljobron.

Vi som har skrivit arbetet vill tacka Niclas Kroon for att han tagit sig tid att svara pé alla véra
frdgor och engagerat sig i arbetets resultat. Vidare vill vi tacka Sandra Johansson for att hon har
gett oss mojlighet att genomfora detta arbete. Vi vill ocksa tacka Olof Wranne som é&r
examinator och programansvarig, for att han har delat med sig av sin erfarenhet och sitt
talamod. Slutligen vill vi rikta vart varmaste tack till den alltid s& positiva och uppmuntrande
Fredrick Ekman som har lagt vardefull tid pa att handleda detta arbete, utan Dig hade det inte

blivit en examen. Tack!

Goteborg, 2018

HM SW@@Q

Gabriella Hammarlund Hanne Snedsbol




SAMMANFATTNING

Besokarna pd Boras Djurpark sorterar inte sitt avfall i den utstrickning som parken Onskar
vilket ar problematiskt da detta genererar extra arbete for personalen samtidigt som korrekt
avfallshantering &r en viktig faktor for ett hallbart samhélle. Alltsd syftar arbetet till att forsta
vilka faktorer som péverkar besokarna da de interagerar med avfallskdrlen och har som mal att
skapa ett koncept som uppmuntrar till béttre avfallshantering. Boras Djurparks huvudsakliga

malgrupp ir vuxna med barn vilken dr densamma som for detta projekt.

Arbetet har huvudsakligen genomforts i parkmiljo 1 Goteborg men informationsinsamling har
ocksa gjorts pd Bords Djurpark. Projektet syftar till att svara pa foljande fragor: Vilka faktorer
paverkar att besokarna av Bords Djurpark kéllsorterar felaktigt eller inte alls? samt: Hur bor
en losning utvecklas for att uppmuntra till kdillsortering och samtidigt minimera risken for
felaktig sortering”. For att besvara dessa fragor foljer rapporten en process med tre faser:

1. Informationsinsamling 2. Konceptutveckling 3. Konceptutvérdering.

Resultaten visar framforallt att det avfall som besdkarna kan sortera i parken i nulidget (pant,
metall, glas och brinnbart) inte stimmer 6verens med de material de har behov av att dtervinna
(plast, pappersforpackningar, pant, matavfall och brinnbart avfall). Dessutom framkom det att
manga besokare inte har fatt information om att de kan atervinna, att det ar dnskvirt eller vart
det finns sorteringskérl. Med maél att skapa ett koncept som uppmuntrar till, samt skapar bra
forutséttningar for korrekt sopsortering for besdkarna pd Bords Djurpark, designades ett
koncept bestdende av flera dellosningar. Dessa kan indelas i informationslosningar for vuxna
och barn samt ett sorteringskérl med tydligare information som erbjuder sortering av plast, pant
och pappersforpackningar. Konceptet dr avgrénsat till att passa i miljon pa Borés Djurpark samt

dess besokare.

Nyckelord: anvindare, avfall, design, djurpark, information, piktogram, dtervinning



ABSTRACT

This report, written by Gabriella Hammarlund and Hanne Snedsb6l at Chalmers University of
Technology at Industrial and Materials Science, aims to understand what factors affect whether
or not the visitors at Boras Zoo recycle their waste. Currently the zoo’s visitors are not recycling
correctly or at all which generates extra work for the zoo’s staff as they must correct the visitor’s
mistakes. In addition, recycling is an important aspect in creating a sustainable future. The zoo’s

visitors are mainly adults with children and this group is target audience for this project as well.

The report contains three phases: 1. Gathering data on the Zoo’s current recycling 2. Generating
new concepts that lead to better recycling 3. Evaluating these new concepts. It aims to
understand what factors affect if the visitors recycle and to create a new concept that encourages

recycling and minimizes the risk of recycling incorrectly. The report is entirely in Swedish.

The main factor that contribute to why the visitors were not recycling as expected, proved to be
that the materials they were able to recycle at the zoo, were not the same materials that most
visitors sought to dispose. In addition, the visitors were not informed effectively enough where

they could recycle. There was little or no communication on why visitors should recycle.

In order to alert the visitors to recycle more, several concepts were suggested and tested
including clear messages on the zoo’s website and its app; a new children’s game app and
information on tables and around the park. New signs within the zoo using fun ideas such as
pawprints on the ground would add greater engagement. The combination of these ideas leads
the visitor to the new waste disposal bin, the design of the bin is presented in the report. This
bin gives the visitor an opportunity to recycle more containers with a deposit value, as well as
recycle paper packaging and plastics. The concept is designed to fit in with the surroundings of

the park but still be easily recognized and located by visitors.

Keywords: bin, design, information, pictogram, recycle, sustainability, user, waste, zoo
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ORDLISTA

Adobe Ilustrator

Applikation

Avfall

Avfall Sverige
Fraktion
Iteration

Pantamera-kérl

Piktogram

Quiz

Ett program for vektorbaserade digitala illustrationer.
Forkortas app 1 texten. En applikation dr en typ av program som
finns till ménga typer av elektroniska plattformar och anvinds for

en specifik tillimpning, till exempel ett mobiltelefonspel.

De rester en person maste slinga kallas for avfall och kan
exempelvis vara glasflaskor eller plastforpackningar.

Sveriges kommuners branschorganisation inom avfallshantering.
Hir menas en uppdelning i ett avfallskérl for olika material.
Upprepning av steg i designprocessen.

De kérl som ldmnas ut av foretaget Pantamera med syfte att samla
in och atervinna PET-flaskor och burkar.

En avbildning av ett slags foremél eller ord som kan féorekomma pa
exempelvis skyltar, sésom “rokning férbjuden” med en dverstruken

cigarett.

En typ av spel som inkluderar fragor med svarsalternativ.



1.INLEDNING

Foljande kapitel ger en inblick till bakgrunden for projektet som genomforts och inkluderar

bakgrund, syfte, mél, avgransningar, precisering av fragestillning samt rapportens disposition.

1.1.Bakgrund

Sopsortering dr ett sétt att minska konsumtionen av energi och naturresurser, dessutom minskas
méngden avfall som hamnar pé soptippen (Sopor.nu, Varfor ska jag sortera?, 2017). Att minska
energi- och resursanvindningen &r en del i arbetet for ett kretsloppssamhille som ingér i héllbar
utveckling (Grondahl & Svanstrom, 2010). Syftet med ett kretsloppssamhélle &r att se energi
och materialfloden ur ett helhetsperspektiv. Begreppet hallbar utveckling beskrevs av Gro
Harlem Brundtland som “Utveckling som mdter nutidens behov utan att riskera mdojligheten for
kommande generationer att mota sina behov” och sedan ar 1992 ér detta ndgot samtliga FN-

nationer stravar mot (Grondahl & Svanstrom, 2010).

Borés Djurpark genomsyras av ett starkt miljotdnk med ett vdl fungerande miljoledningssystem,
det mirks tydligt att miljé och hallbarhet ir viktigt for parkens VD. Ar 2012 pabérjades parkens
arbete och redan ar 2013 blev de miljodiplomerade med Svensk Miljobas. “Sedan dess har vi
arbetat hirt med var miljo” siger djurparkens driftschef. Med nedanstdende citat i dtanke tar

studien sin borjan.

“Vi har kommit langt pa valdigt kort tid sa nu kdnns det som det ar mer smadetaljer att
slipa pa. Vi ar kan man saga koldioxidfria, alla vara maskiner gar pa diesel som ar
fossilfri. Vi ha spetsvdarme i restaurangen men den gor vi med bio-olja, sa just dar
kommer vi inte sa mycket langre. Daremot vart matsvinn och besékarnas sortering kan

vi komma langre.” - Parkens driftschef vid intervju

I dagslédget finns manga olika modeller av sopkérl pa Boras Djurpark. Férutom olika tunnor for
brannbart kan besokarna slénga sitt skrép i ett kirl med tre fraktioner med sorteringsmojlighet
for 6vrigt avfall, metall och glas. Dessa karl finns utstéllda i ndrheten av djurparkens matplatser.
Utover detta finns ocksa kérl enbart for pant dér besdokarna informeras om att de insamlade

pengarna gar till ett bevarandeprojekt for geparder i det vilda. Sorteringskérlen med tre
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indelningar mojliggdr sopsortering av metall, glas och brénnbart. Till varje indelning finns en
symbol som ska forklara for besokaren vilken typ av skrdp som bor sldngas dar. Trots detta
upplever personalen pa djurparken att besokarna ofta sorterar fel 1 dessa kérl, vilket skapar ett
problem da personalen behover sortera skripet i efterhand - ndgot det inte alltid finns tid
till. Under de perioder som parken har 6ppet dagligen lagger parkens personal cirka en timme

per dag pa att sortera ut pant fran dvrigt avfall.

Djurparkens malgrupp dr vuxna med barn, darfor maste hénsyn tas till gruppens blandade éldrar
samt kognitiva och fysiska forutsittningar. Djurparkens besdkare dr dessutom av blandade
nationaliteter och det ar dérfor viktigt att informationen &r tydlig och anpassad efter besdkarnas

varierade kunskaper i svenska spréket.

Det dr problematiskt att besdkarna sorterar fel eftersom det belastar personalen som inte alltid
har tid att sortera om de felsorterade soporna. Detta da deras arbetstid framforallt behovs till
skotsel av djurparksmiljoerna. Som foljd av detta gar naturresurser som hade kunnat atervinnas

till spillo eftersom de istéllet maste sldngas i bréannbart avfall.
1.2.Syfte

Syftet dr att undersoka vilka faktorer som pdverkar i samspelet mellan anvindare och

sorteringskérl samt pd vilket sitt de paverkar att besokare av djurparken kéllsorterar.

1.3.Mal

Malet dr att ta fram ett koncept som uppmuntrar till samt skapar bra forutsédttningar for

besdkarna av Bords Djurpark att bade sopsortera och sopsortera korrekt.

1.4. Avgransningar

Informationsinsamlingen har skett pd Bords Djurpark och i Goteborg. Intervjuer och
observationer gjordes i forsta hand pd Bords Djurpark med dess primédranvindare som &r
besokare och dess sekunddranvidndare som dr personal. I andra hand intervjuades personer i
Goteborg som ansags representativa for malgruppen (vuxna med barn). Under
informationsinsamlingen lades storst fokus pa priméiranviandarna d4 de utgdr den huvudsakliga

malgruppen.



Da Djurparken har besdkare av olika nationaliteter &r det viktigt att slutkonceptet dr
anvindarvénligt dven for en icke-svensksprakig malgrupp, ndgot som kommer tas i beaktande
1 utformningen av en 16sning. Detta skall goras genom att dven intervjua engelsksprékiga
besdkare av annat nationellt ursprung. Slutligen avgridnsas projektet till att omfatta 15

hogskolepodng och genomforas under varterminen 2018.

1.5.Precisering av fragestallning

Arbetet syftar till att svara pa foljande fragor:
o Vilka faktorer paverkar att besdkarna av Boras Djurpark killsorterar felaktigt eller inte
alls?
e Hur bor en 10sning utvecklas for att uppmuntra till kéllsortering och samtidigt minimera

risken for felaktig sortering?

1.6.Rapportens disposition

I figuren nedan illustreras arbetets tre faser. Fas ett innebér en informationsinsamlingsfas som
motsvarar litteraturstudie och anvindarstudie (inkluderat observations- och fragebaserade
metoder). Fas tvd innebér en konceptutvecklingsfas dér all information sammanstélls vilket
foljs av en idégenerering. Fas tre innebdr en konceptutvérderingsfas dér koncepten utvirderas
och testas. Dessa faser dr framforallt tydliga i rapportens metodavsnitt. Processen baseras till
stor del pd designprocessen som anvénds fOr att ge arbetet struktur samt i syfte att skapa ett

kreativt resultat (SVID, 2018).

Observations-
baserade metoder

Litteraturstudie =— Information J— ‘Afnalys = —  Sammanstalld  _ Koncept- - .
information information utveckling

Fragebaserade
metoder

Figur 1.1: Processbild med tre faser. Gjord av forfattarna i Adobe Illustrator.



2.TEORETISK REFERENSRAM

Foljande kapitel har for avsikt att ge en kunskapsfordjupning kring héllbarhet, produktidentitet

och beteendedesign. Dessa &mnen anses viktiga for att ge en djupare forstielse for studien.

2.1.Hallbarhet

Begreppet hallbar utveckling beskrevs av Gro Harlem Brundtland som “Utveckling som moter
nutidens behov utan att riskera mojligheten for kommande generationer att mota sina behov”
och sedan dr 1992 &r detta ndgot samtliga FN-nationer strdvar mot (Grondahl & Svanstrom,

2010).

2.1.1. Hallbar utveckling genom resurssnal anvandning
Att minska energi- och resursanvdndningen &r en del i arbetet for ett kretsloppssamhélle som
ingar 1 héllbar utveckling (Grondahl & Svanstrom, 2010). Syftet med ett kretsloppssamhdlle

ar att se energi och materialfloden ur ett helhetsperspektiv.

Samma forfattare identifierar de viktigaste orsakerna till klimatproblemen som forbranning av
fossilbaserat bréansle i kombination med ineffektivt energisystem, att de resurser som finns vad
det giller yta och vatten inte &r tillrickliga for att mdota ménniskans behov samt att dagens
samhille anvdnder kemikalier pé ett oansvarsfullt sitt. Det forstndmnda problemet paverkar
framforallt hur mycket koldioxid som slédpps ut pa grund av forbridnning av kol, olja och
naturgas men ocksé pé vilket sitt landytan anvinds. For att andelen véxthusgaser i atmosfaren
inte ska oka maste utslippen fran energisystem minskas med 80 procent (Grondahl &
Svanstrom, 2010). Kéllsortering sparar energi, koldioxid och materialdtgang (Sopor.nu, Spara
energi och naturresurser, 2017). For att exemplifiera motsvarar en atervunnen aluminiumburk
en energimingd som récker till att driva en dator i ett dygn (Sopor.nu, Spara energi och
naturresurser, 2017). Bristen pé yta och vatten kan kvantifieras pé sa sitt att ménniskan som
ensam art utnyttjar 39 procent av jorden nettoprimérproduktion (Grondahl & Svanstrom, 2010).

Nettoprimér-produktion &r det naringsunderlag som finns for alla levande organismer.



2.1.2. Avfallshanteringens paverkan pa klimatet
Linjdra floden, dir forbrukat material ej atervinns eller cirkuleras, som &r vanliga i samhéllet ar
problematiska eftersom de leder till utarmning och nedsmutsning. Vidare finns det stora risker
med att utsitta ekosystem for olika sorters kemikaliechocker som uppstar nér ett producerat
dmne inte gir att cirkulera. Ytterligare orovickande ér att de kemikalier som slédpps ut kan

reagera med varandra pd sitt som ménniskan vet mycket lite om (Grondahl & Svanstrom,

2010).

I dagens samhélle rdder en negativ trend ddr méngden avfall successivt dkar (Avfall, 2018).
Detta stiller hdga krav pa atervinning och avfallshantering eftersom atervunna material kan
skapa nya virden. Materialdtervinning innebér att behovet av nya material minskas. Detta kan
goras sa att produkten atervinns till en ny med samma kvalitet, alternativt till en annan produkt

med sdmre kvalitet (det fOrsta alternativet &r att foredra) (Grondahl & Svanstrom, 2010).

2.1.3. Avfallshierarkin

Avfall Sverige! anger att avfall ska hanteras i enlighet med EU:s avfallshierarki (Avfall Sverige,
Avfallshantering - en mangfald av 16sningar, 2018) eller avfallstrappan som den dven kallas
(Naturskyddsforeningen, 2018). Denna hierarki prioriterar i férsta hand att mangden avfall som

uppkommer bor minskas. I Sverige slangs 1 genomsnitt 500 kilo avfall per person varje ar.

Genom att minimera mingden avfall forbrukas inte lika mycket av jordens resurser samtidigt
som farliga dmnen inte hamnar i naturen. Dérefter bor produkter ateranvindas, exempelvis
genom att sdljas vidare eller aterbrukas (goras om till en ny produkt). I tredje hand ska
produkten atervinnas exempelvis genom kéllsortering eller producentansvar. Att ett foretag har
producentansvar innebér att de ska kunna samla in och omhinderta produkter som inte ldngre
ar anvandbara. I fjarde hand ska avfallet energiatervinnas vilket innebér att det forbrénns i ett

kraftverk. I absolut sista hand kan avfallet deponeras, alltsa slingas péd en soptipp.

! Sveriges kommuners branschorganisation inom avfallshantering (Avfall Sverige, Kommunernas bransch-

organisation for avfallshantering, 2018).



Minimera

Atervinna

Energi-
atervinna

Deponi

3 4 5

Figur 2.1: Avfallstrappan. Gjord av forfattarna i Adobe Illustrator.

Avfall Sverige sdger ocksd att det finns fyra olika sorters hantering av hushéllsavfall:
kompostering eller rotning, materialdtervinning, atervinning av energi och deponi (Avfall
Sverige, Atervinning gor avfall till resurs, 2018). Kompostering av avfall genererar niring samt
energi ur exempelvis matrester eller annat avfall som &r biologiskt nedbrytbart.
Materialatervinning ersitter nytt produktions- eller konstruktionsmaterial vilket foljaktligen
sparar energi da nytt material inte behover tillverkas. Energiatervinning innebér att avfallet
omvandlas till fjarrvirme och i Sverige ersétter denna metod till stor del fossila brinslen.
Slutligen finns deponi for det avfall som inte kan hanteras med nédgon av ovanstdende metoder,

till exempel keramik eller porslin.

Enligt H&all Sverige Rent> dr de vanligaste materialen som slings i Sverige glas,
pappersforpackningar och plastforpackningar (Hall Sverige Rent, Killsortering pa offentlig
plats, 2018).

2 En ideell obunden stiftelse som arbetar for att motverka och férebygga nedskripning i Sverige (Hall Sverige
Rent, Om Hall Sverige Rent, 2018).



2.2.Produktidentitet

Detta stycke kommer behandla produktidentitet, det vill siga hur en anvéndare identifierar

vilken typ av produkt det dr den har framfor sig.

I utformningen av ett koncept av en produkt som det redan finns liknande versioner av &r det
viktigt att anviindaren kiinner igen produkten (Osterlin, 2011). Vidare kan det konstateras att
den fOrsta analysen en anvindare gor av en produkt genereras av dess siluett, alltsd ar det
siluetten som avgdr om en person kiinner igen produkten vid forsta dgonkastet. Osterlin menar
att de linjer och enstaka former som finns i produkten sedan ger anvandaren mojlighet att ldsa
in karaktdr 1 produkten. Detta beror pa att ménniskor associerar olika former med olika

egenskaper. Ett exempel pa detta &r att rundade former oftast anses uttrycka mjukhet.

Vid utformningen bor designern ocksa ta hiansyn till att anvéndaren har olika erfarenheter som
paverkar dennes sitt att se pa produkten. En person som arbetar med avfall kan exempelvis ha
en annan upplevelse av ett sorteringskérl &n den som passerar och sldnger en dppelskrutt. Pa
detaljniva bor produkten ha aterkommande former for att skapa ett enhetligt uttryck. I slutindan

genererar ett enhetligt formsprak en tydlig karaktr.

En optimal produkt har s& pass tydlig utformning att den &r sjdlvinstruerande, alltsd forstér
anviindaren hur den fungerar helt intuitivt (Osterlin, 2011). En sidan produkt tar hénsyn till
anvindarens inlidrda reaktionsmonster pé ett logiskt och enkelt sitt. Detta fortydligas genom
produktens formgivning och uttryck men om det inte &r tillrackligt kan instruktionsskyltar eller

instruktionsbok anvéndas for att skapa ytterligare forstaelse.

Osterlin papekar vidare att det ibland kan vara sma skillnader som avgér hur en produkt
identifieras. Exempelvis kanske en pall och en piedestal enbart skiljs at for att de har olika ldngd
pa benen. Designern maste dérfor avgdra hur ett koncept ska utformas for att vara létt for

anvindaren att kéinna igen samtidigt som det upplevs som nyskapande.

Férgsattningen maste ocksa tas i beaktning vid utformningen av ett nytt koncept eftersom farger
kan formedla information. Manniskan har en stor formaga att skilja pd manga olika férger och
darefter tolka dessa. Farger ger olika associationer eftersom de har olika betydelser, ett exempel

pa detta &r att rott ofta anvénds for att signalera stopp (Rétt, 2018).



For att f4 anvéndaren att forsta produkten gar det att anvinda piktogram. Vid utformandet av
piktogram bor dessa designas som lagikoniska bilder (Lindén, 1999). Detta innebdr att
piktogrammet liknar motivet men &r vildigt forenklat och endast framhdver de mest
framtradande dragen. De piktogram som anvéndaren behdver uppfatta pé kort tid ska utformas
med s& hog kontrast som mojligt dér svart och vitt dr dverldgset bast. For att ytterligare forstirka
kontrasten &r hela silhuetter béttre dn outline-bilder (det vill sdga att bara konturen av bilden ar
utmarkt). Helst ska figuren vara vit mot en svart bakgrund. Nir text anvédnds for enstaka ord
bor den vara linjdr, vilket innebdr att texten inte har klackar och att alla linjer har samma

tjocklek. Helvetica ett vanligt exempel pa ett sddant typsnitt.

2.2.1. Tillganglighet, tydlighet och bekvamlighet
Det rekommenderas att vid sopsortering ha ett begrénsat antal fraktioner (Hall Sverige Rent,
Killsortering pa offentlig plats, 2018). Dessa bor vara utformade med farg och 1amplig form pé

inkasthalet i kombination med text och bild som fortydligar vad som ska sorteras.

En viktig aspekt inom tillgénglighet dr Design for alla. Det innebdr att produkter ska utformas
pa ett sddant sitt att alla, oavsett dlder och fysisk- samt kognitiv forméga, ska kunna forstd och
bruka dem. Design for alla stiller bland annat krav pa att produkten ska vara enkel och intuitiv,
eventuell information ska vara tydlig, den méste ha en feltolerans, gé att hantera oavsett fysisk

forméga samt vara tillgénglig och atkomlig oavsett hur.

De senaste decennierna har det skett en fordndring till det béttre i de normer som styr hur
personer hanterar sitt avfall (Jansson & Laninge, 2017). Samma forfattare anger att lathet
sannolikt &4r en av orsakerna till att personer inte alltid killsorterar och placeringen av
returstationerna dirfor bor vara sd smidig som mdjligt for anvéindaren, gidrna pa platser som

anvindaren dnda passerar.

Design, tydliga riktlinjer samt bekvidmlighetsgraden kan for den som sopsortera pdverka i
vilken utstrickning denne gor detta (Mont, Heiskanen, & Lehner, 2014). Vidare kan
utformningen av information péverka hur den tas emot, vilket utvecklas i avsnittet om

beteendedesign nedan.



2.2.2. Konsekvent utformning
Norman (2013) anger att standardisering mdjliggor att en anvéndare kan anvédnda flera olika
mérken av samma typ av produkt eftersom de dr sd pass anvdndarvinliga. Som exempel anger
han bilar och menar d4 att nir en anvéndare kan kdra en typ av bil kan denne framfora de flesta
bilar. En fordel med att standardisera &r att anvdndaren bara behdver ldra sig systemet en gang.
Dock papekar Norman att det kan uppkomma problem genom att standardisera for tidigt eller
for sent. Detta dd det finns en risk for att standardiseringen blir ineffektiv alternativt har
anvindarna redan hittat en egen standard. Vidare dr det mycket svért att férdndra anvéndares

vana (Norman, 2013).

Hall Sverige Rent har tillsammans med Returpack, Forpacknings- och tidningsinsamlingen,
Vatten och Avlopp SYD, Sveriges Tekniska Forskningsinstitut samt kommunrepresentanter
frdn Goteborg, Helsingborg, Malmo, Stockholm och Uppsala tagit fram en rekommendation
for hur inkasthdlen for kallsortering i utomhusmiljé bor utformas (H&ll Sverige Rent,
Killsortering pd offentlig plats, 2018). Enligt Hall Sverige Rent dr detta ndgot som saknats 1
hela landet och &r en viktig aspekt som krivs for att kéllsortering 1 offentlig milj6 ska fungera

optimalt.

Rekommendationen ror utformning, ikoner och férgséttning for inkasthdlen till elva av de
vanligaste fraktionerna. Till exempel bor inkasthalet f6r pappersforpackning vara rektanguldrt
med métten 90 x 300 mm och ha en gul kulér (RAL? 1026). Inkasthalet for plastforpackning
bor utformas som en oval med matten 120 x 300 mm och ha en orange kulér (RAL 2011).
Ovrigt avfall bor ha ett rektangulirt inkasthal med métten 120 x 300 mm och inneha en svart

kuloér (RAL 9005).

Hall Sverige Rent menar att det maste vara ldtt att sortera rétt for att det ska fungera i en offentlig
kontext. Tester som genomforts pd sopkérl utformade efter rekommendationen har haft en
rittsortering pa over 90% vilket visar pa dess goda funktion (H&ll Sverige Rent, Kéllsortering

pa offentlig plats, 2018).

3 Ett fargsystem som anviinds i Europa (RAL firger, 2018).



2.3.Beteendedesign

Beteendedesign innebir att designa for att skapa forédndringar 1 vissa beteenden. Detta stycke
presenterar de teorier som dr relevanta i utformningen av ett koncept som ska frimja eller

fordndra ett beteende.

For att fordndra ett beteende finns det mdjlighet att anvinda forstirkning eller bestraffning
(Jansson & Laninge, 2017) dér det forsta leder till att beteendet 6kar och den sista minskar ett
beteende. Dessa metoder finns som bdde negativa och positiva. Positiv forstirkning
rekommenderas vilket innebédr att en viss konsekvens genererar motivation till ett visst
beteende, alltsd kan en person som gor ndgot bra och far berém bli motiverad till att gora detta
till en vana. Anledningen till att denna typ av fOrstarkning dr att foredra &r for att den anses
mest etisk och dessutom mest effektiv (Jansson & Laninge, 2017). Det gar ocksa att dela in
konsekvenserna i belonande eller bestraffande dér de belénande uppmuntrar beteenden medan

de bestraffande minskar beteenden.

2.3.1. Forandring av beteende
I boken Beteendedesign psykologin som fordndrar tankar och kéinslor (Jansson & Laninge,
2017) podngteras vikten av att ett nytt beteende anses kul eller belonande for att det ska generera
en vana. Boken dementerar ocksa att pdminnelser eller instruktioner skulle vara ett sitt att
fordndra beteenden utan understryker att det ar just beloningar som framjar en sddan forandring,
speciellt 1 kombination med att fordndringen dr enkel. Vidare anger samma forfattare att
ménniskor svarar vdl pa slumpmaéssiga beloningar vilket marks till exempel vid anvindandet
av sociala medier. Dessa upplevs langt ifrén alltid som sérskilt intressanta men det finns ocksa
tillfallen da en person har fatt en spannande vanforfragan och en sddan slumpmadssig beloning

motiverar personer att fortsdtta anvénda tjdnsten.

Enligt BJ Fogg som forskar i datavetenskap vid Stanford kan beteendefordndring forklaras i
hans behaviour model, se figur 2.2 (Jansson & Laninge, 2017). Denna modell utgar ifrén
motivation, formdga och triggers och Fogg menar att endast nér alla dessa existerar vid samma
tidpunkt dr en beteendefordndring mojlig. En trigger &r nigon typ av signal som paminner
mottagaren om att ett visst beteende ger en viss belonande konsekvens. Detta kan exempelvis
vara ett nyhetsbrev eller en rabattkupong. Det finns externa och interna triggers dér de externa

ar de som enklast kan inkluderas i design medan de interna ofta ir en kénsla hos anvindaren.
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Fogg menar att det finns en action-linje som anger hur hog troskeln till att agera dr. Beroende
pa hur hog troskeln dr kan designern behdva anvénda olika typer av triggers som Fogg kallar
facilitatorer, signaler och gnistor. Den forstnimnda anvénds vid hog motivation och syftar till
att overtyga anvindaren om att det inte dr sérskilt svart att genomfora beteendet. En facilitator
kan till exempel var en forklarande symbol eller en instruktionsvideo. En signal anvénds ndr
bade forméga och motivation ar starka och kan till exempel vara ett trafikljus. Slutligen anvénds
gnistor nir formdgan finns men anvéndaren saknar motivation. Mélet med en sadan trigger ar
att skapa motivation hos anvéndaren och det kan till exempel vara nagot sé enkelt som ett mejl

med en lank vilket motiverar anvindaren att besoka hemsidan som ar lankad.

Motivation

AN

Facilitatorer Signaler

Action-linjen

Gnistor

Triggers
fungerar inte hir

~> Férmaga

Figur 2.2: Foggs behaviour model. Gjord av forfattarna i Adobe Illustrator.
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2.3.2. Sociala bevis pa andra anvandares beteende
Anvéndarens beteende kan paverkas genom nagot som kallas sociala bevis, vilket innebdr att
personer girna agerar pa samma sitt som personer i samma situation har gjort tidigare (Jansson
& Laninge, 2017). Detta medfor att om en anvéndare blir informerad om hur majoriteten av
anvindarna agerar kommer denne med stor sannolikhet folja deras exempel. Detta har visat sig
vara relevant exempelvis 1 hur hotell informerar géster om att de bor anvénda sin handduk mer
an en dag. I ett exempel fran ett hotell genererade texten “majoriteten av gdsterna dteranvinder
sina handdukar” éteranvindning av handdukar i hogre grad 4n ren information om tvittandets

miljopaverkan (Goldstein, Ciadlini, & Griskevicius, 2008).

2.3.3. Formgivning
Designen paverkar en anvindares fortroende for produktens funktion péd sd sitt att en mer
estetiskt tilltalande produkt anses fungera béttre &n en mindre tilltalande dito (Jansson &
Laninge, 2017). Detta har sin orsak i att mdnniskor omedvetet analyserar en produkt utifran tre
parametrar: utseende, funktion och hur den far personen att kénna. Eftersom anvéndaren inte &dr
medveten om att denna gor analysen kan personen ibland ha svért att separera resultaten. Darfor
kan anvindaren ha storre Overseende med att en produkt som é&r tilltalande och genererar
positiva kénslor har brister i funktionen. Som foljd av detta kan anvidndaren ocksa ha léttare att
16sa eventuella problem som uppkommer i samband med anvéndningen av produkten. Inom

psykologin kallas denna mekanism for halo-effekten.

I vissa fall kan det finnas ett syfte i att designa for att en produkt ska vara svér att anvéinda, som
exempelvis medicinburkar eller produkter som ska vécka tanke innan handling (Norman, 2013).
Detta kan uppnas till exempel genom att gora saker fysiskt svara att genomfora, genom att dolja

vissa komponenter eller genom att inte ge feedback.
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3.METOD OCH GENOMFORANDE

I detta stycke beskrivs vilka metoder for informationsinsamling, utvdrdering och

konceptframtagning som anvints under arbetet samt varfor dessa ar relevanta for studien.

3.1.Informationsinsamlingsmetoder

Dessa metoder anvindes for att skapa forstéelse for situationen och for att identifiera vilka

problem som finns.

3.1.1. Semistrukturerad intervju
For att oka fOrstaelsen for anvidndarna och situationen genomfordes semistrukturerade
intervjuer. Detta innebdr att intervjuaren foljde en mall med forberedda frdgor men hade
mdjlighet att sjidlv addera kompletterande fragor vilket kallas probing (Karlsson, 2007).
Probing ger intervjuaren mdjlighet att stdlla djupare foljdfragor vilket ger intervjun béttre
kvalitet och djup. Det &r ockséd fordelaktigt att intervjuaren har mdjlighet att stélla de fragor
som i intervjun upplevs som relevanta men som kan vara svéra att forutse. Frdgorna var
inledningsvis 6ppna och generella men mot slutet stalldes fragor som var mer specifika, for att
ge intervjun en tratt-form. Tratt-formen anvénds for att den svarande forst ska kunna ge svar pé

mer generella fragor for att sedan naturligt dvergé till mer specifika fragor.

Inledningsvis genomfordes intervjuer med sekundédranvédndaren av kérlet, djurparkens personal.
Syftet med denna typ av intervju var att fa fram bade kvantitativa och kvalitativa resultat
eftersom studien kriver svar pa fragor sdsom “Hur ofta tommer du sopkdrlen?” och "Har du
ndgon gdng observerat en besokare som slinger skrdp fel?”. Intervjuerna med personal frdn
Boras Djurpark genomfordes med en underhallsarbetare, som bland annat har hand om
soptomning, och parkens davarande driftchef (se appendix III). Dessa genomfordes for att fa
djupare forstielse for problemet och for att undersoka om personalen kunnat se ndgra monster

hos besokarna.

En expertintervju genomfordes pd Liseberg AB med omradeschefen for parkservice och
arbetsledaren pa parkservice (se appendix II). Liseberg har under de senaste aren arbetat mycket
med att forbéttra sina gisters mdjlighet att sortera sitt avfall i parken och ansags dérfor vara

experter inom omrddet. Eftersom Bords Djurpark har liknande forutsdttningar som Liseberg
13



rorande malgrupp och kontext ansags expertintervjun kunna ge tips och rdd kring vad som bor

has i atanke nér ett kdrl i parkmiljo utformas.

Daérefter genomfordes nio anviandarintervjuer med besokare av Bords Djurpark (se appendix I).
Fragorna som stélldes rorde sopkérlen, huruvida besdkaren visste om att sopsortering fanns,

nér och hur de hade velat {4 reda pa att sortering fanns samt vilka material de hade velat sortera.

For att fi insikt 1 hur barn ténker kring sopsortering genomfordes tvd barnintervjuer (se
appendix VI). For att sdkerstélla att intervjufrdgorna var ldmpligt formulerade for barn
skickades fragorna till en forskolepedagog som gav feedback kring formuleringar och ordval.
Intervjun inleddes med en fragedel om miljo och sopsortering foljt av en del dir barnet ombads
att rita ett sorteringskdrl samt hur symboler {6r brdannbart, plast, metall och glas hade sett ut
om barnet fatt bestimma. Slutligen visades en bild pa ett befintligt sopkérl fran Boras Djurpark
dér barnet ombads att sdga vad hen sdg pa bilden samt vad hen trodde skulle slédngas i de olika

luckorna baserat pa de befintliga piktogrammen.

For att f6lja upp barnintervjuerna intervjuades en fordlder till ett utav de intervjuade barnen (se
appendix VII). Syftet var att bekrifta en tes om att barn generellt har mer kunskap om miljo
och kéllsortering dn vuxna. Intervjun inleddes med fragor om vad sopsortering innebir och om
det gors i hemmet. Direfter fick fordldern besvara frigor om barn och sopsortering.
Avslutningsvis fick forédldern, precis som vid barnintervjuerna, rita ett sorteringskérl, bilderna
till brdnnbart, plast, metall och glas samt kommentera en bild pé ett befintligt sopkérl frdn
Borés Djurpark. Detta genomfordes for att ytterligare illustrera hur personen resonerade kring

utformning av kérlet samt fortydliga vilka faktorer som var viktiga for denna.

3.1.2. Observation

Observationer har genomforts pd Boras Djurpark och pa Universeum for att ge en tydlig bild
av situationen och en djupare forstdelse av anvdndarna. En fordel med att anvénda sig av
observationer som komplement till frigebaserade insamlingsmetoder &r att personen som
observeras inte paverkas av observatorens bias (Karlsson, 2007). Alltsa kan observatoren inte
paverka den som blir observerad med sina egna asikter eller upplevelser eftersom observationen
ar helt naturlig. Ytterligare en fordel med observationer &r att omedvetna och outtalade

beteenden uppmirksammas, nagot som oftast inte framkommer vid exempelvis intervjuer och
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enkéter. P4 djurparken har direkta observationer genomforts vilket innebér att besokare och
miljo har observerats utan inblandning frdn observatorer (Karlsson, 2007). Observationerna
utfordes genom att forfattarna fotograferade sopkérl och matplatser, iakttog besokare samt

antecknade deras beteende vid kirlen.

3.1.3. Enkat

Med dndamadlet att samla in en stor méngd data som ger en grundforstaelse for anvéndarnas
instéllning till och kunskaper om situationen (Karlsson, 2007) skapades en enkit som sedan
sandes ut via sociala medier och mejl for att nd stor spridning. Enkéten inneh6ll bade slutna och
Oppna fragor for att svararen ska ha mojlighet att ge snabba svar pé vissa frdgor och utveckla
sina svar pd andra och pa sa sitt skapa ett djup 1 svaren. Innan enkéten sdndes ut testades den
pa tvd personer for att sdkerstilla att den var tydlig och litt att forstd. Dérefter gjordes

korrigeringar efter den kritik som emottogs.

Totalt gjordes tvd enkédtundersokningar dér den forsta skickades ut via sociala medier och mejl.
Den andra delades via Bords Djurparks Zooblogg?, via personal pa parken och Linkedin. Syftet
med att skicka ut tva olika enkéter var att komplettera den forsta med fler svaranden som hade

varit pd besok i parken samt att precisera fragorna ytterligare.

4 En bloggdel av Borés Djurparks hemsida.
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3.2.Data-analys

Detta avsnitt har som syfte att forklara de metoder som anvénts for att analysera den data som

insamlats.

3.2.1. KJ-analys

Eftersom en storre mingd data har samlats in anvinds KJ-analysen som verktyg for att
strukturera informationen (Karlsson, 2007). Denna metod skapar en tydlig och dverblickbar
bild via studiens resultat som sedan kan anvindas for att gruppera kraven i ett fiskbensdiagram
(Karlsson, 2007). Detta anvinds sedan som grund for att skapa en kravbild. Genomforandet
bestar av att dela upp insamlade data pa olika lappar och placera ut detta pa sa sitt att lapparna
grupperas efter hur relevanta de dr for varandra. Resultatet av detta blir data samlad i olika

grupper med specifika teman som sedan rubrikssitts.

Resultaten av anvindarstudien grupperades i rubriker for att skapa en tydlig indelning. Dérefter

itererades detta och omvandlades till faktorer sattes in i ett fiskbensdiagram, se avsnitt 3.2.2.

3.2.2. Fiskbensdiagram
For att skapa ytterligare forstéelse och struktur for de resultat som framkommit skapades ett
fiskbensdiagram. Det huvudsakliga syftet med fiskbensdiagrammet &r att skapa en 6verblickbar
kravstruktur (Karlsson, 2007). Dér delades benen upp i de huvudrubriker som framkommit i
systemsynen, se avsnitt 3.2.5. Darefter tillkom de faktorer som identifierats i KJ-analysen, se

avsnitt 3.2.1, som underrubriker. Hela fiskbensdiagrammet gér att se i appendix VIIIL.
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3.2.3. Systemsyn
For att skapa forstaelse for vilka faktorer som finns i den aktuella situationen skapades en
systembild (se figur 3.1). I denna bild inkluderades anvéndare, uppgift och produkt i varsitt
horn av en triangel vilket sedan sattes in i en miljokontext som dr cirkelformad (Karlsson,
2007). Mélet med denna metod &r att ge en genuin fOrstaelse for sammanhanget produkten
befinner sig i ska generera insikt i vilka krav som ar viktigast och hur dessa bor prioriteras
(Karlsson, 2007). Systemsynen anvéndes sedan for att organisera de faktorer som framkommit
genom att placera ut dem i den del av samspelet dir de péverkar for att underldtta
konceptframtagning. Systemsynen inkluderar i detta falla tvd typer av anvindare dér den ena
ar primdranvédndaren (besokare) och den andra ar sekundiranvéndaren (djurparkens personal).

Dessa skiljs ét eftersom de har olika behov.

Uppagift

Kontext

Produkt Anvandare

Figur 3.1: Systemsyn gjord i Adobe Illustrator av forfattarna.
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3.3.Konceptutvecklingsmetoder

Foljande stycke presenterar de metoder som anvénts for att ge god forstéelse for produkten samt

for att hitta det koncept som bést uppfyller projektets syfte.

3.3.1. Workshop

For att generera nya perspektiv pa mojliga lasningar holls en workshop med fyra personer som
tidigare inte varit involverade i projektet. Deltagarna dr samtliga studenter vid Chalmers
tekniska hogskola och studerar olika program som Design och Produktuveckling, Product
Development, Industrial Design Engineering samt Informationsteknik. Syftet med spridningen

var att ytterligare bredda perspektivet pa konceptutvecklingen.

Inledningsvis ombads deltagarna att skissa den absolut enklaste varianten av sorteringskérl de
kunde ténka sig pa tre minuter. Nar tiden gétt ut 6ppnades det for diskussion dér deltagarna fick
berdtta hur de tinkt och stélla fragor till varandra. Dérefter fick deltagarna skissa det mest
fantastiska sorteringskérl de kunde tdnka sig med syfte att vidga idérymden. Till detta gavs de
fem minuter varefter de fick presentera och diskutera sina forslag. Som avslutning pa
workshopens forsta del fick deltagarna under fem minuter skissa sin optimala version av ett
sorteringskérl for en barnfamilj. Efter tiden tagit slut fanns aterigen tid for presentation och

diskussion.

Som andra och sista del i workshopen anvédndes en variant av 6-3-5-metoden (se nedan) som
anpassades till 4-3-5 eftersom att deltagarna var fyra. Syftet med dvningen var att idégenerera
kring var, nir och hur information kommer ut till besékarna om att det finns mdjlighet till

sopsortering i parken.

Brainwriting

Med syftet att skapa s méinga idéer som mojligt med hog idérymd gors en variant pa
brainwriting dir deltagarna under ett bestdmt antal minuter individuellt antecknar sina forslag
pa lappar (Osterlin, 2011). I detta projekt gavs tre minuter vardera 4t att idégenerera pa imnena

99 99

’storre helhetslosning,” information,” “barnanpassning” och “kérl”.
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Metod 6-3-5

Sex personer far pa ett forberett papper teckna ner tre idéer under fem minuter (Osterlin, 2011).
Nir tiden ar slut skickas pappret vidare till ndsta person som tar inspiration fran idéerna ovan
och arbetar vidare med dem. Metoden é&r klar nédr idéerna har gatt ett helt varv. Syftet med

metoden &r att utveckla de idéer som redan finns med hjélp av andras perspektiv.

3.3.1. Morfologisk matris
Denna metod anvénds nér det finns flera olika 16sningar pa samma funktion och funktionerna
kombinerade med varandra kan bilda olika koncept (Osterlin, 2011). I detta projekt anviindes
en variant dir dellosningar forst utvirderas med PNI-metoden (se avsnitt 3.4.1) varefter

dellosningar valdes ut for vidareutvecklas och kombineras med varandra.

3.3.2. Persona och anvandarscenario
Med syfte att skapa en forstéelse for en anvéndarens upplevelse av den nuvarande produkten
och den 6nskvérda produkten skapades tvé anvéndarscenarion. Scenarios innebér att en historia
skrivs kring anvindarens upplevelse nir denne hanterar produkten (Osterlin, 2011). For att
ytterligare fortydliga anvéndaren gjordes ocksd personas som passar in pd djurparkens
malgrupp. Syftet med personas ér att skapa en tydligare bild av vem produkten dr designad for

samt att skapa en anvindare som forkroppsligar kravbilden (Osterlin, 2011).

En fiktiv person med behov som stdmmer Overens med det som framkommit under
anvéindarstudien. Direfter utfor personan en uppgift utifrdn hur det ser ut i parken i dagsléaget.
Detta utvérderar hur den befintliga produkten uppfyller personans behov och var eventuella
problem uppstar. For att fortydliga hur situationen kan forbattras gors ytterliga ett scenario dar

personan utfor samma uppgift men dér problemen undvik.
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3.4.Konceptutvarderingsmetoder

Foljande stycke beskriver vilka metoder som anvindes for att ge vigledning kring vilka koncept
som borde utvecklas och vilka som inte var virda att g& vidare med. Med Osterlins ord “Bist
dr naturligtvis enkla losningar ddr man far mycket i utbyte.” 1 atanke valdes sedan det vinnande

konceptet ut (Osterlin, 2011).

3.4.1. PNI

For att avgora hur bra de koncept som finns dr utvirderades de enligt PNI-metoden. Koncepten
listades och utvdrderades i kolumner déir positiva, negativa eller intressanta aspekter
kommenteras. I denna tabell listades 34 dellosningar eller helhetslosningar som framkommit
vid workshop, intervjuer och vid brainwriting. Efter att ha utvirderat samtliga forslag sallades
16sningar som ansags for komplexa eller att de inte passade in i parkmiljon bort. Resterande 18
16sningar vidareutvecklades till helhetslosningar. Dessa l9sningar delades in i kategorierna

information, 16sningar pa kirl, teknisk 16sning, férandringar pa kérl och 6vriga 16sningar.

3.4.2. Pugh

Efter att ha skapat fem stycken koncept att utveckla vidare genomfors ytterligare en utvirdering
med hjélp av en Pugh-matris. Hér jimfors koncepten med nuvarande 16sning baserat pé vilka
krav som finns. Kraven ér viktade fran 1-5 och varje koncept tilldelas +, - eller 0 beroende pa
om de &r bittre, simre eller lika bra som nuvarande 19sning pé att uppfylla detta krav. Alla
dessa koncept inkluderade att den nuvarande kéllsorteringsprodukten finns kvar men att
informationslosningar har adderats pa den vilket medforde att inget koncept var simre dn den

nuvarande ldsningen
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3.5.Konceptvalideringsmetoder

Nedan beskrivs hur konceptvalideringen genomfordes. Forutom semistrukturerad intervju
som beskrivits i tidigare avsnitt (se avsnitt 3.1.1) anvdndes metoden anvidndartest och

diskussion med deltagarna.

For att sikerstilla att en produkt eller tjanst gar att anvdnda av en specifik mélgrupp kan ett
anvindartest genomforas (Domingues & Berndtsson, 2010). Anvéindartest &r till for att
uppticka eventuella problem med konceptforslaget och tillater designern att korrigera dessa

innan konceptet gér till produktion.

Information

For att validera de olika sdtten som information formedlas med konceptet genomfordes fyra
semistrukturerade intervjuer med vuxna med barn pa en forskola i Géteborg. Den intervjuade
visades forst en bild pa det kdrl som tagits fram som koncept och berétta vad de tyckte om den.
De ombads ocksa forklara om de forstod vad som ska sorteras vart. Sedan visades de en bild pd
hur det kérl som finns i parken i1 dagsléget ser ut foljt av en bild pé alla dellosningar till det
koncept som tagits fram. Dér gavs de mdjlighet att svara pd vad de tyckte om de olika typerna

av information.

Kluringar
I samrdd med pedagogerna pa forskolan diskuterades kluringar® och information specifikt riktad
till barn for att sékerstélla att sprdk och meningsuppbyggnader var korrekt formulerade for att

passa malgruppen.

Piktogram

Direfter genomfordes étta stycken anvindartest pd barn i dldern mellan tre till sex ar. Under
testet fick barnet en pase med skrép som skulle simulera en nyss uppaten fika. I pasen 1dg en
Festis-forpackning, en dppelskrutt, en servett, en PET-flaska och en tom kakforpackning. En
provisorisk sopstation hade byggts upp med hjélp utav fyra hinkar och utskrifter av konceptets
inkasthél for pant, skrép, pappers- och plastforpackningar som tejpats fast dver hinkarnas

Oppning. Barnet ombads tinka hdgt nir hen sorterade skrdpet och motivera varfor en hink

5 Namnet pé de fragor som stillls till barn i den utdkade versionen av Simbas Aventyr.
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valdes for det specifika materialet. Nér barnet var klar med sorteringen ombads hen svara pa
hur det var att tyda piktogrammen, om nagot borde ldggas till pa bilderna eller om de gick att

forsta som de var.

Utformning av inkasthal

For att besluta vilken utformning inkasthalen pa kirlen ska ha visades tvd alternativ for fem
studenter pd programmet Design och produktutveckling pa Chalmers tekniska hdgskola.
Alternativen var utformade si att en fargutskrift av tunnan gjorts och luckorna skurits ut sa att
de gick att lyfta s som det dr tdnkt att det ska fungera. Under luckorna visades de tva
alternativen. De fick forst information om i vilken milj6 kérlet ska sta i och vilken malgrupp

det ska anvindas av sedan ombads de beritta vilket de féredrog och varfor.
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4 RESULTAT

I detta avsnitt presenteras de resultat som framkommit i studien uppdelat utifrén de tre faser

som tidigare beskrivits i kapitel 1.6.

4.1.Anvandare, produkt och kontext

Under informationsinsamlingen framkom de faktorer som dr presenterade i systemsynen nedan
(se figur 4.1) och utforligare i resten av avsnittet. Eftersom det i samspelet mellan anvidndare
och produkt finns tva typer av anvindare dr denna kategori uppdelade i primédranvindare, det
vill sdga besokare, och sekundiranvindare, som dr personal. Sekundiranvéndaren péaverkas
framforallt om primdranvdndaren har sorterat fel eftersom det genererar ett behov av
eftersortering. 1 Ovrigt har sekunddranvéndaren i intervju uttryckt att de dr ndjda med den
nuvarande produkten och dérfor fokuserar resultaten framst pd faktorer som paverkar

primdranvéandaren.

|

il

Kontext

Produkt Anvandare
DJURPARK
Estetik Kunskap
Information Material
Standardisering Ork
Synlighet Samvete
Tillganglighet Tillit
Aterkoppling Vana

Figur 4.1. lllustration av systemsynen och faktorer.
Gjord av forfattarna i Adobe Illustrator.
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Dessa faktorer dr de framtradande orsakerna till varfor parkens besokare inte sorterar korrekt
eller inte sorterar alls. Framforallt saknar besdkarna kunskap om att det finns sortering, vart det
gér att sortera samt att det material de vill sortera inte erbjuds sortering for. Faktorerna ar
indelade efter de tre huvudrubriker som finns inom systemsynen: anvéndare, produkt och
kontext. Detta fortydligar i vilken del av samspelet som faktorn paverkar och det dr ocksa dérfor
vissa faktorer aterfinns pa mer &n ett stille. Denna indelning gor det enklare att se var och ur

faktorn paverkar samt underlattar i konceptgenereringsfasen

4.1.1. Besokare och personal
Som tidigare pépekats anvinds kirlet av bade primér- och sekunddranvidndare vilka paverkas
av de ovan ndmnda faktorerna pa olika sétt (se figur 4.1). Primdranvidndaren har varit
huvudsakligt fokus i detta projekt och samtliga av de ovan presenterade faktorerna berér denna.
Didremot ir inte alla lika avgorande for sekundidranvdndaren dd denne frimst berdrs av de
faktorer som ror kérlet och kontexten. Detta eftersom personalen framst interagerar med dessa.
I forlingningen blir primédranvindarens beteende en stor faktor som pdaverkar
sekundédranvindaren eftersom det skapar extraarbete for personalen néir besokarna inte sorterar

korrekt.

Kunskap
Kunskap om hur en forpackning ska sorteras dr viktigt for att sortering ska bli ritt.
Enkitundersokning har visat att svarande ibland tycker det &r svart att veta hur vissa

forpackningar ska sorteras men att minga andra har stor tilltro till sina kunskaper.

Foréldraintervjun pévisade att kunskap om sopsortering dr en generationsfraga. Barn har
generellt mer kunskap &n vuxna och betydligt mer kunskap jamfort nér vuxna var i samma
alder. Kunskapen formedlas bade i skolan och hemmet. Skolan har skrépplockardagar vilket
gor att barnen &r véldigt medvetna om vad skrdp och sopsortering gor med védr miljo. I en

intervju uppgav en svarande att skrapplockardagarna medforde att:

“Ett tag tvingade barnen mig att ta med en pase under barnvagnen som vi skulle

samla skrdp i nar vi var ute och promenerade.” -Trebarnsforalder
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Vidare ar barn bittre pa att sopsortera, enligt intervjun pé Liseberg. I Kaninlandet® finns det
lagre soptunnor som &r anpassade efter barnen. Dock tycker personalen inte om dessa eftersom

de rymmer mindre och maste tommas oftare.

Material

En avgorande faktor for huruvida en besokare sorterar eller inte &r vilken typ av material de vill
sortera och vilken typ av sortering som erbjuds. Intervjuer med besdkare samt
enkdtundersokning har visat pa att de material som besdkarna oftast har och helst vill sortera
inte gér att sortera i den nuvarande 16sningen. Detta projekt har visat att mélgruppen vill ha

mdjlighet att kunna sortera plast, pant, papp, matavfall och brénnbart.

Ork

Fran intervjun vid Liseberg framkom att faktorn lathet spelar in pd huruvida avfall blir korrekt
sorterat av en besokare eller inte. Eftersom alla besokare inte vill eller orkar sortera ér det viktigt
att det dr enkelt for dessa personer att sldnga sitt avfall i ett kdrl for brannbart avfall. Liseberg
menar att det dr béttre att gora det svarare for dem som vill sortera eftersom de redan &r
motiverade, exempelvis genom att sétta ett lock dver sorteringskirlen. De har kunnat se ett
monster 1 att Lisebergs besokare ofta har brattom mellan karusellerna och inte hinner stanna

upp och ldsa pé sopkérlen.

Samvete
Samvete har visat sig vara en faktor som paverkar varfor personer sorterar. Enkétsvar har pekat
pa att sortering dr for minga ett enkelt sétt att gora en god handling som genererar en battre

framtid.

Vid barnintervjuerna papekades att det viktigaste man kan gora for miljon &r att slénga sitt skrap
1 en soptunna istéllet for pd marken, och om det ligger skrép pa marken ska det plockades upp
och slingas i en soptunna. Nedskrdpning dr diligt bade for vaxter och djur och om skrép istéllet

materialatervinns.

® Ett omréde pé Liseberg med aktiviteter for de allra yngsta.
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”...slipper man slosa pa trad och sant.” - Intervju med 7-aring

Vidare berittade barnen att sopsortering kan vara problematiskt om man inte kommer ihdg var

man ska sldnga sitt skrdp vilket kan skapa daligt samvete.

”Om man glommer bort att inte slanga tuggummi i komposten, da dter maskarna det

och kan fa ont i magen...” - Intervju med 6-aring

Tillit
Enkétundersokningar har visat att de svarande generellt har hogt fortroende for hanteringen av
sorterat avfall medan enstaka personer har mycket 14gt fortroende. Detta visar pé att det inte &r

bristande fortroende for sortering som gor att personer inte sorterar.

Vana

Vana ér en faktor som paverkar eftersom de besokare som har som vana att kéllsortera hemma
eller i andra miljéer enligt enkiten &r mer observanta pd sorteringskdrl. Fran
anvéindarintervjuerna i parken har ocksa papekats att om det inte finns mdjlighet att sortera sitt
avfall bar de det med sig tills det att de fdr mgojlighet om de vet om att sorteringsmdjligheter

finns.

Under barnintervjun ndr de ombads att rita sorteringskérl ritade bada barnen sddana kérl de var
vana med sedan tidigare vilket resulterade i en groén tunna och en kompostldda samt en stor
gron tunna med sorteringsfack. Detta bekréftar teorin om att manniskor utgar frén sina mentala

modeller” nér de soker efter exempelvis en soptunna.

" En persons forenklade forklaring av hur ndgonting fungerar (Norman, 2013).
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4.1.2. Sopkarl
I detta avsnitt presenteras de faktorer som ror sopkarlet. Pa bild 4.1 syns parkens nuvarande

16sning.

Bild 4.1: Bords Djurparks nuvarande sorteringskdrl. Forfattarnas egna bild.

Estetik och utformning

Nér besokarna ska anvénda sig av sorteringskérlet paverkas de av hur estetiskt tilltalande det
ar. Enkéten visar att onskvérda egenskaper for ett sorteringskérl dr att det ska vara enkelt att
hitta och anvinda. Hér foreslogs till exempel att det bor finnas fotsteg pad marken som leder
fram till kérlet. Kérlet bor ha rymliga fraktioner och lockande utformning. Utdver detta 6nskas
ocksa tydlig skyltning, uppmuntrande faktarutor samt exempelbilder pd vad som ska sldngas i
varje inkast. Merparten av svaranden vill ha 1 sorteringskédrl i ndrheten av matplatser eller

sittytor.

Det framkom ocksa att kérlet bor vara utformat pa sa sitt att det inte gér att stilla skrdp ovanpa
eller kring produkten, alltsé ar till exempel kirl med platta tak inte att foredra. Detta var ndgot

som papekades i expertintervjun pd Liseberg.
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Information

Den information som formedlas pa kérlet kring vad som ska sorteras upplevs som otydlig.
Besokarna har i intervjuer och enkéter patalat att symbolen som djurparken anvénder for

bréannbart avfall &r otydlig samt att de inte vet hur de ska hantera sitt matavfall.

Tydligheten i1 informationen &r en avgorande faktor for att besdkarna ska kunna sortera sitt
avfall korrekt. Ett av kdrlen pd Universeum hade exempelbilder pd vad som kan slédngas dér
istéillet for symboler. P4 flera stillen i lokalen observerades att Festis-forpackningar var
felsorterade. Sa inte var fallet pa vid detta kérl vilket visar pa att bilder pd avfall som ofta sldngs

kan minska risken for felsortering.

Att information dr en viktig faktor stods ytterligare av de enkétsvar som insamlats. De har visat
att det nuvarande sorteringskirlet pd Bords Djurpark upplevs som tydligt av de svarande men
att de piktogram som finns &r inte estetiskt tilltalande och kan fortydligas. Till exempel fick
manga av de tillfrigade anvinda sig av uteslutningsmetoden for att forstd vad piktogrammet
for brannbart betyder. Det framkom 6nskemal om att anvdnda vardagliga ord, att det hade varit
bra med exempel pé vad som ska slingas i1 varje kdrl samt asikt om att skyltningen ar svér att

forsta for ndgon som inte kan svenska.

Standardisering
For att besokaren ska kunna ldra sig hur parkens kérl fungerar &r det viktigt att de ar
standardiserade. Vid observationer i parken har det framkommit att det saknas standardisering

av hur inkasthélen dr uppmairkta. Majoriteten av sorteringskérlen med tre fraktioner erbjuder

sortering av glas, metall och brannbart.

Bild 4.2: Kdrl med tre fraktioner enbart for brdnnbart avfall. Férfattarnas egna bild.
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I enstaka fall finns likadana kirl som istéllet bara erbjuder sortering av brannbart (se bild 4.2)
och ytterligare finns ett likadant kérl som istéllet mojliggdr sortering av brannbart avfall, glas
och pantforpackningar (se bild 4.3). Férutom detta finns ocksa fyra sorters sopkarl (se bild 4.4)
som inte erbjuder sortering i djurparkens inomhusmiljoer och vid omrédet Bonnagdrden®.
Dessutom finns det separata kérl for pant som inte var utsatta vid parken under tiden for studien
men som gick att se i forradet for vinterforvaring. Att standardisering dr en viktig aspekt
bekriftas dven av intervjun med Liseberg dér parkchefen som svar pd de hade nagot ytterligare

att tilligga avslutade med orden

"Ta fram en generell standard och fa den att sla over hela landet, typ som forbudet

mot plastpasen?!” - Omradeschefen for parkservice vid Liseberg

igéo"f soeringav brénnbart avj}all, ngzs och
pantférpackningar. Férfattarnas egna bild.

Bild 4.3: So;teringkdrl som mo'}'l

Bild 4.4: De kdrl for brinnbart avfall som finns pd Bords Djurpark. Férfattarnas egna bild.

8 Omréde p& Boras Djurpark.
® Sedan 1 juni 2017 &r butiker skyldiga att informera om birplastpdsens miljépaverkan, med syftet att reducera

forbrukningen av plastpésar i hela Sverige (Naturskyddsforeningen, 2018).
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Bild 4.2 visar hur ett trefraktionskérl som &r utformat i syfte att fungera som ett sorteringskérl
istdllet anvdnds som ett kérl for brannbart med tre fraktioner. Det gér ocksé att se att piktogram
har blivit slitna och att klistret haller pa att slippa fran tunnan. Bild 4.5 fortydligar att
uppmirkningen av kérlen i1 parken &r inkonsekvent. Eftersom kérlen star precis bredvid
varandra &dr det uppenbart for den som ndrmar sig att det inte finns ett tydligt monster for hur

en besokare ska hantera sitt avfall. I bilden under visas ett av de kérl som erbjuder sortering av

pant och som ocksé avviker fran det karlet som introducerades forst.

3

Bild 4.5: Tva sorteringskdrl med tre fraktoﬁer ddr den vinstra erbjuder sortering medan den

hogra inte gor det. Forfattarnas egna bild.

Synlighet

For att besokarna ska kunna hantera sitt avfall korrekt dr det viktigt att de enkelt kan hitta och
identifiera kdrlen. Vad géller utformningen av djurparkens kérl har observationer visat att de ar
svéra att urskilja i parkens miljo. Eftersom kérlet gér i nyanser av skogsgront och trd samtidigt
som det har en diskret med neutralt firgade piktogram &r det svart att uppticka pé hall. Speciellt
eftersom miljon runt om parken till stor del ticks av tallar i liknande nyanser som kérlet. Under
parkens lagsdsong, som ér den period delar av projektet genomforts, finns dven risk for att snd
ytterligare forsvdrar besokarens mdjlighet att identifiera kérlet. Ur expertintervjuer med
personal pé Liseberg framkom att det &r viktigt att de kérl som finns 4r synliga for allménheten

och girna i en kontrasterande farg.

Bild 4.6: Vy over grillstuga med markerat sorteringskdrl. Forfattarnas egna bild.
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Tillganglighet

Tillgénglighet &r en viktig faktor for att det ska vara enkelt for besdkarna att sortera. Vid
observationer pa Universeum visade det sig att samtliga besokare slédngde sitt skrdp 1 det kérl
de passerade forst. De som gick at hoger efter de hade étit klart sldngde sitt skrép i ett kirl utan
sortering medan de som gick at vister passerade ett sorteringskérl. Utifrén denna observation
kan tillgénglighet till ett sorteringskéarl konstateras som en viktig faktor i huruvida besokare

sorterar eller inte.

Aven pa djurparken har niirhet visat sig vara en avgorande faktor enligt Bords Djurparks

driftchef. Generellt tycker han att sorteringen for besokarna fungerar daligt.

“Folks beteende ar sadant att man inte gar tva steg extra for att slanga sitt skrap utan
da hamnar det dar det inte ska hamna. Vi har karl for Pant och de tyckte vi att vi
stallde valdigt strategiskt och bra men det visade sig att det hamnade precis allt
mojligt dar. Men da stéllde vi en soptunna precis jamte den och da blev det bra
mycket battre dven om det inte blev bra.”

- Driftchef vid Boras Djurpark

I intervjun med Liseberg framkom att de anvinder sig av en karta dér sorteringskdrlen finns
utmérkta men de pédpekar att denna inte ar tillrackligt tydlig for att besokarna ska kunna

orientera sig i parken.
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Aterkoppling

Nér besokaren vél har fattat ett beslut om vad som ska sorteras ges ingen feedback pa om denne
har fattat rétt beslut. Det har visat sig i intervjuer att besdkare har haft diligt samvete for att de
tror sig ha sorterat nagot fel nér sé inte &r fallet. Omvént har de som faktiskt sorterat fel inte

heller fitt ndgon dterkoppling pa detta eftersom personalen sdllan papekar det for besdkarna.

4.1.3. Kontext

Nedan foljer de faktorer rérande kontexten Boras Djurpark som paverkar huruvida besdkarna

kommer att sortera sitt avfall korrekt.

Incitament

I syfte att uppmuntra folk till att sortera behdvs nagon form av incitament. Observationer har
visat att for den som har sorterat sitt avfall ges i dagsldget inte ndgon typ av beldning eller
uppmuntran till att fortsitta sortera. Under fordldraintervjun framkom citatet nedan vilket

bekriftar teorin om att beldning framjar beteende.

“Min farmor och farfar vet inte ens att det ar bra att panta, dom gor det for att man

far pengar, inte for syftet att det ar jatteviktigt.” - Trebarnsforalder

Information

Faktorn information &r uppdelad enligt placering, tid och tillgénglighet.

Placering
Det &r viktigt att informationen kring vad som ska sorteras ér tillgénglig fran mer &n en vinkel.
Detta stods av observation vid de kdrl som finns vid Teknoteket'® pa Universeum. Hér
uppmédrksammades det att nir vuxna var nira tunnorna och skulle slanga skrdp kunde de inte
enkelt se vad som skulle sldngas var. Eftersom de sag tunnorna uppifrin fanns det ingen tydlig
skyltning frén det perspektivet. Tunnorna har samma form pa bade tunna och inkast oavsett vad

som sldngs dar.

10 Ett laboratorium med aktiviteter for barn pa Universeum.
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Tid
Resultaten visar pa att det dr avgdrande nér i tiden en besdkare far information om att sortering
finns, eftersom det ér en forsvarande faktor att fa det forst vid kérlet. Detta har framkommit vid
observationer ddr besokare efter de étit klart samlar ihop sitt skrédp och nir de ska slédnga det
mots de forst framme vid kérlet av information om hur det ska sorteras. Vid denna tidpunkt har

de samlat ihop avfallet i en klump och sortering blir betydligt svarare.

Vissa enkdtsvar ndmnde att de saknade information om sorteringen pa bade hemsida och app
medan andra saknade tydlig skyltning om vart ndrmsta sorteringskarl finns. Nagra svarande
berdttade ocksa att om de hade fétt information om sortering tidigare i besoket sa hade de letat

efter sorteringskérl pa ett annat sétt och ndgra menade att det inte hade paverkat dem alls.

Tillgénglighet
Informationen kring att det finns mojlighet till sortering i parken, var kérl finns och vad som
kan sorteras &r en faktor som péverkar anviandaren i hog grad. Intervjuer med besokare i parken
samt enkdtundersokning har visat att ménga besdkare inte dr medvetna om att det finns
mdjlighet till avfallssortering i parken. De som faktiskt vet om att det finns sortering har fatt
informationen genom att de har sett kdrlet men de vet inte var kérlen ar placerade forrdn de

passerar ett. Observationer har visat att besokare far informationen forst vid kérlet.

Material

I dagslédget erbjuds sortering for pant, glas, metall och brannbart varav pantkérlen inte har
funnits tillgéngliga for besokaren under den period som denna studie gjorts. I intervjun med
parkens driftchef papekar han att ungefér en tredjedel av de som besoker parken har med sig
egen mat. Detta &r relevant eftersom det paverkar vilken typ av avfall besdkarna sedan sldnger
efter sin maltid. 1 parkens restauranger och affdrer séljs mat 1 plast-, papp och

pantforpackningar, vilket uppdagades genom observationer.
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4.2.Kravbild

Detta kapitel avser forklara vilka krav som finns pd det koncept som tas fram for att det ska

uppfylla arbetets mal.

4.2.1. Funktionsanalys
En funktionsanalys har sammanstdllts for att tydliggéra vad som bor tas i beaktning vid
utformningen av ett koncept for att det ska fungera och 16sa de problem som framkommit i
avsnittet ovan. Tabellen virderas med N eller O vilket star for nddvindigt och énskvirt vilket
rangordnar hur viktig funktionen ér. I tabellen finns ocksé en kolumn for funktionens ursprung
som talar om fran vilken del av informationsinsamlingen den framkommit. Utifrén tabellen
nedan gar det att avldsa att det finns tva typer av anvdndare av konceptet: primdranvindaren,
besokaren, och sekunddranvindaren, personalen. Dessa anvinder produkten pa olika sétt och
ddrmed uppkommer olika behov. Som exempel pa detta dr det onskvirt fran besokarens sida
att produkten inger fortroende for hanteringen av avfall medan detta inte dr lika relevant {for
personalen. Alltsd finns det ett samspel mellan produkt, primédranvindare och

sekunddranvindare som &r relevant vid utformningen av koncept.

Funktionsanalys N/O Ursprung
For primdranvandare:

Mojliggora avfallshantering av brannbart, plast, papper och pant. N Boras Djurpark
Mojliggora avfallshantering av matavfall. o] Intervjuer
Underlatta avfallshantering. Det ska ga snabbt och vara enkelt for o] Boras Djurpark
besdkaren att slanga skrap.

Medge tillganglighet genom design fér alla. Oavsett fysiska och o] Teoretisk
psykiska forutsattningar ska besdkarna ha méjlighet att slanga sitt referensram
avfall.

Medge tillganglighet. Placeringen ska vara sadan att den ar N Intervjuer

tillganglig for besdkaren till exempel genom att finnas vid matplatser
och sittplatser dar avfall ofta uppkommer.

Uttrycka placering genom information som gor att bestkaren kan o] Intervjuer
avgora var narmsta sorteringskarl finns.

Uttrycka tydlighet éver vad som ska sorteras och vart det ska N Enkat 2
sléangas.

Formedla funktion om att sortering finns och hur den ska N Enkat 2
genomforas.
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Uttrycka identitet, alltsa uppfattas som en produkt for sopsortering.
Uttrycka synlighet genom kontrast till omgivningen.

Medge anpassning efter malgruppen sa att konceptet ar forstaeligt
for bade barn och vuxna.

Inge fortroende for hanteringen av avfallet. Besdkaren ska tro att
avfallet kommer atervinnas.

For sekundédranviandare:

Minimera “eftersortering” av avfall fran primaranvandaren.
Halla avfall.

Halla soppase.

Medge foérvaring av soppasar for att underlatta byte av pase.
Medge témning av avfall.

Medge vaderskydd fran regn, sno, vind och sol.

Undvika skadedjur genom utformning som hindrar de fran att ta sig
in till avfallet.

Forhindra skrapsamling ovanpa och kring konceptet genom
utformning.

Estetiskt tilltalande for att passa in i parkmiljon.

Uppmuntra till sopsortering.
Medge stabilitet sa att den ej valter éver besokare.

Forstarka vana sa att de som sorterar hemma ocksa gor det i
parken.

Medge positiv forstarkning for att uppmuntra till fortsatt sortering.

Formedla kunskap om avfallshantering och klimatpaverkan.

Tabell 1: Funktionsanalys med viktning och ursprung.

zZ Z2 Z2 OO zZz Zz

5

Enkat 2
Intervju Liseberg

Intervju Liseberg

Enkat 1

Boras Djurpark
Boras Djurpark
Boras Djurpark
Intervju Liseberg
Boras Djurpark
Boras Djurpark

Intervju Liseberg

Intervju Liseberg

Teoretisk
referensram samt
intervjuer

Boras Djurpark
Intervju Liseberg

Teoretisk
referensram

Teoretisk
referensram samt
workshop

Enkat 2
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4.2.2. Persona och anvandarscenario
Forst presenteras ett scenario som utspelar sig i djurparken med den produkt som finns idag.
Dairefter presenteras ett onskvért scenario dver hur samma personer skulle uppleva situationen

med en annan typ av l9sning.

Persona

Anna 43 ar och hennes tvillingar Charles och William &r pa besok pa Boras Djurpark for forsta
gingen. Familjen har bott i Sverige sedan tvillingarna foddes for fem &r sedan men Anna ar
ursprungligen fran Hove i England (se figur 4.2). Numera pratar hon ganska bra svenska men
det finns fortfarande en hel del ord som hon inte har hort innan och dven om tvillingarna har

vuxit upp med spréket dr de inte tillrackligt gamla for att hjélpa henne dversitta.

Figur 4.2: Illustration av personan Anna och hennes tvillingar Charles och William.

Gjord av forfattarna i Adobe Illustrator.

Nuvarande scenario

Nér familjen dr pa besok i parken dter de lunch vid tigerinhdgnaden. William ar klar med sin
PET-flaska och fragar Anna i vilken fraktion han ska sldnga den. Anna studerar de tre facken.
Den forsta har en bild pd en person som sldnger tre fyrkanter i formen av ett dricksglas. Den
andra har tre grona pilar formade till en triangel runt en flaska och en genomskinlig burk. Den
tredje bilden har tre gra pilar formade i en triangel runt en sardinburk, kapsyl och en konserv.
Hon pekar pé den grona triangeln och sédger till William att den &r for dtervinning av PET-

flaskor.
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Efter ett par timmar till i parken bestimmer de sig for att ta en till paus och fika vid
bjorninhdgnaden. Nar de fikat fardigt gar Anna till soptunnan for att sléinga négra servetter och
en tom PET-flaska. Vil framme vid tunnan blir hon stdende igen och tittar pa de tre
fraktionerna. Servetterna slanger hon i fraktionen med en bild pa en person som slénger tre
fyrkanter i en form som pdminner vagt om en soptunna, men nir hon ska sldnga flaskan kidnns
valet inte lika sjélvklart som det gjorde vid den foregdende tunnan. Det finns tva fraktioner med
snarlika symboler varav den ena har tre grona pilar formade i en triangel pil runt en flaska och
en genomskinlig burk och den andra har tre vita pilar formade till en triangel runt flaskor och
en burk. Anna beslutar sig for att slinga sin flaska i fraktionen med den grona pilen eftersom
det kindes som att den uppmanade mest till atervinning men nir hon gér dérifrén kénner hon

sig inte helt siker pa att hon gjort ratt val.

Onskvirt scenario

Anna och tvillingarna &r pé besok i parken for att titta pd den nya inhdgnaden for tigrarna. Vid
parkens entré laddar de ner Borés Djurparks app och pdborjar sin rundvandring. Efter en timme
1 parken har de tagit sig till bankarna bredvid tigerinhdgnaden. Anna bestimmer sig for att det
ar dags for en matpaus. Med sig har de servetter, korv och korvbrdd, gifflar, tva burkar lask och
en PET-flaska med kolsyrat vatten. Nér det dr dags att avsluta méltiden och sldnga det skrip
som blivit dver gdr Anna och tvillingarna raka végen till sorteringskirlet eftersom alla i familjen
ar informerade om att det finns och vart det finns. Utformningen pé kérlet och informationen
har gjort att de kénner sig uppmuntrade till att sortera, att deras handling gor skillnad och
dessutom ldr sig barnen av det och blir glada. Vil framme vid kirlet ar det tydligt hur de ska
sortera och det finns mdjlighet att sortera de material de behover: brannbart avfall, matavfall,

pant, plast och papper.
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4.3. Konceptutveckling

Konceptutvecklingen resulterade i idéer med hdg variation pd storlek, genomforbarhet och
kreativitet. Bland annat foreslogs pd workshopen att parken skulle kunna anvinda djuren som
vandrande informationsskyltar som uppmuntrar till sortering, att hela parken skulle utformas
som en stor symbol for dtervinning, att diverse attraktioner skapades for att skrdmma folk till
att sortera. Exempel pa det sistndimnda dr en damm dér besokare kan fiska upp skrip/plast eller

ett akvarium fullt med doda fiskar, som bdda visar pa nedskrépningens paverkan pd klimatet.

Andra mindre avancerade forslag var till exempel att sétta upp skyltar runt om 1 hela parken,
att ha maskotar som samlar in besokarnas skrdp eller att informera om sopsortering bade pa
hemsida och 1 app. Vidare foreslogs att parken bor ha personal som paminner besdkarna om att
sortera varje gang de gér in i parken eller akrobater som upptrader runt om i parken samtidigt

som de paminner besokare om att sortera.

Under workshopen framkom koncept som inkluderar smartwatches!! och stora portaler med
hogtalare som uppmérksammar besdkaren pa var det finns mdjlighet att sortera avfall. Det
framkom é&ven idéer som exempelvis sortering med hjilp av en drénare, en stor miangd
fyrkantiga kérl samt storre aktiviteter som en sorteringsgrotta och sorteringsstationer som

uppmuntrar till aktivitet med knappar som barnen kan trycka pa.

For att tilltala barn framkom ocksé koncept som inkluderar 3D-figurer pa kirlet, antingen pa
framsidan av det eller ovanfor det s att de syns pé héll. For att uppmuntra besdkare att sortera

foreslogs faktarutor som visar pa vilka positiva effekter atervinning har pé klimatet.

Deltagarna i workshopen var dverens om vikten av att information méste ges i olika hojdnivaer
for att uppfattas av besdkarna och att det maste vara létt att sortera. De pépekar dven att barn ér
en bra ingdngspunkt till att fa vuxna att sortera da "barn paverkar vuxna mycket mer dn man

tror” samt att glada barn ger glada vuxna som tar lite extra tid pa sig att "gdra rétt”.

' En minidator i form utav ett armbandsur som nir tradldst uppkopplad till mobiltelefonen kan styra appar (M3,

2018).
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De 16sningsforslag som framkom ur workshopen och utvérderades i PNI:n (se appendix 1V)
finns kategoriserade 1 figur 4.3. Utover de forslag som finns i dessa kategorier diskuterades
ocksa ett beloningssystem samt att anvdnda maskotar for att uppméarksamma besdkarna pa
sorteringsmojligheter. Dessa 16sningar utesluter i sin tur inte varandra utan vissa gér ocksé att
kombinera. Vidare presenteras fem 16sningforslag som dr kombinationer av de deldsningar som
syns i figur 4.3.

INFORMATIONSLOSNINGAR DIGITALA LOSNINGAR
UPPDATERA PIKTOGRAM
. FORANDRINGAR PA KARL FORANDRINGAR AV KARL
EXEMPELBILDER PA VAD
SOM SKA SLANGAS
INFORMATION OM FOTAVTRYCK QR-KOD

PAVERKAN PA PARKENS DJUR  PA MARKEN

APP MATBORD SKYLT
FAKTA OM
HEMSIDA SOCIALA BEVIS KLIMATPAVERKAN
ARMBAND INKASTHAL
KARTA

3D-FIGUR OVANPA

. /PA FRAMSIDA
SIMBAS AVENTYR

Figur 4.3: Kategoriserade losningar som framkommit i konceptutvecklingen. Gjord i Adobe
Hllustrator av forfattarna.
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4.3.1. Simbas Aventyr

Den forsta 16sningen ér dopt till Simbas Aventyr efter den app som djurparken i dagsliget
anvénder sig av. Den befintliga appen &r ett geocaching!?-spel som riktar sig till barn dér de far

samla digitala mynt runt om i parken.

Det nya Simbas Aventyr dr tinkt att fungera pi foljande vis: Besdkaren fir via appen
instruktioner om att flja fysiska fotavtryck pa marken (se figur 4.4). Vid slutet av fotavtrycken
finns ett sorteringskérl samt en skylt med information om hur sortering paverkar vissa djur, till
exempel orangutanger, och en QR-kod. Nér koden scannas visas en kluring vilket &r en fraga
med svarsalternativ i appen. For att det inte ska vara for svart for barnen finns svaret i
informationen péd skylten. Nér besokaren svarar rdtt gratulerar appen denna och efter till
exempel nio rétt svar informerar appen om att barnet kan hdmta ut sin beloning i en av parkens

butiker.

M) -

FOLD TRASSARN K SCRNNRA QR-KOD
PR MARKEN

004 /I

b

_ O )

Figur 4.4: Skiss av konceptet Simbas Aventyr. Gjord av forfattarna.

12 En utomhusaktivitet som didr man anvinder sig utav GPS-mottagaren i sin telefon for att hitta specifika platser

(Nationalencyklopedin, 2018).
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4.3.2. Sociala bevis

I det andra konceptet kombineras information om att sortering finns i parken med information
om att det dr Onskvirt att sortera. Detta forstirks med sociala bevis (alltsé information om hur
andra besokare har agerat i samma situation, se avsnitt 2.3.2) i app och hemsida (se figur 4.5).
Informationen lyder “Bords Djurparks besokare sorterar sitt avfall for en gronare framtid”
alternativt “Tack till alla vdra besékare for att ni sorterar ert avfall i parken.” Direkt frdn denna
kan besokaren klicka sig vidare till en karta for den som vill veta mer. Det finns ocksé en fysisk
karta dar sopkérl dr utmérkta och den hénvisar till appen for mer information. For att de ska
vara latta att upptécka finns det symboler ovanpa kirlen som syns pa héll. Vil framme vid kérlet

finns det nya piktogram som visar exempel pa vad som kan sldngas.

T =181x]

WWW.ootasz00.5€

ke Borks DIvRehRYS
BESOWRRE  S0RWELDR
S\TU AVERLL 3R
EN GRONBRE FRANMTID Y

Figur 4.5. Skiss av konceptet sociala bevis. Gjord av forfattarna.
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4.3.3. Maskotar

I det tredje alternativet mots besokaren av bilder pa sorteringsmaskotar redan pd hemsidan och

1 appen. Maskotarna har som syfte att informera besokarna om att de borde sortera och de gor

det pa ett lekfullt sitt som framforallt vinder sig till barn. Runt om i parken finns posters pa

maskotarna utformade som selfies’> med information om sorteringen. For att fortydliga for
g ydlig

besokaren dr inkasthdlen pa kérlen dr anpassade for vilken typ av material som ska slédngas dar.

Dessutom finns nya tydliga piktogram pa kirlens lock. For att barn ocksd ska kunna se och

ytterligare uppmuntras till att sortera finns det pa tunnans framsida bilder pd maskotarna med

pratbubblor i en lagre hojd. I en sddan pratbubbla kan det exempelvis sta: "Hej det dr jag som

dr Kartongomanen. Glom inte att sortera ditt skrdp!” som syns i figur 4.6.

Figur 4.6: Skiss av maskoten ~Kartongomanen.” Gjord av forfattarna.

Heat
Vet sk ORG SOM
iz KARTONGOMANEN.
GLBWM WTE KTV
LORTERHN  DITT
iRl

13 Sjélvportritt som &r taget med mobil- eller digitalkamera (Dictionaries, 2018).
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4.3.4. Bordinformation
I det fjdrde konceptet ges information pd de matbord som finns runt om i parken om att besokare
av Borés Djurpark sorterar sitt avfall (se figur 4.7). Besokaren ska pa detta sétt kunna sortera
sitt skrép redan innan de dr framme vid kérlet vilket ska forenkla sorteringen da de kan separera
materialen i god tid. Inkluderat i informationen pa bordet finns ocksa en karta ver det ndrmsta
omrédet dir sorteringskérl dr tydligt utmarkt. Detta for att besokaren enkelt och smidigt ska
kunna hitta till kérlet nir denne &r klar med maltiden. Dessutom finns en faktaruta som
uppmuntrar till och visar positiva effekter av sopsortering for att skapa motivation hos
besdkarna att sortera. Sjilva informationen ges pd en skylt som fésts horisontellt mot bordsytan

for att vara latt att l4sa utan att vara i viagen.

Figur 4.7: Skiss av konceptet bordinformation. Gjord av forfattarna.
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4.3.5. Atervinningslogotyp

Det femte konceptet fokuserar pé att ha en sorteringslogotyp kopplat till all information eller
aktivitet som ror att sldnga avfall (se figur 4.8). Logotypen ska synas pa hemsida och i appen
tillsammans med fakta om att Bords Djurpark erbjuder och uppmuntrar till sopsortering.

Pé kartan ska logotypen finnas for att visa besdkarna att ’hér finns sorteringsmojligheter”. Detta
ska kombineras med tassavtryck pa marken som pé ett lekfullt sdtt leder besokaren fram till
sorteringskérl. Syftet med detta &r att ge den information som krévs for att besokarna ska veta
att och vart sorteringsstationer finns. De piktogram som finns i nuldget har friaschats upp men i
ovrigt har kérlen sin ursprungliga form. Genom att gora loggan till en symbol for sopsortering

ska besokarna pé ett lattsamt och undermedvetet sédtt uppmuntras till att sortera sina sopor.

Figur 4.8: Skiss av datervinningslogotyper. Gjord av forfattarna.
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4.4. Konceptutvardering

For att sdkerstdlla att de konceptforslag som tagits fram uppfyller bdde primér- och sekundar

anvindarnas krav genomfors konceptutvardering enligt nedan.

4.4.1. Utvardering av information
I den forsta utvéirderingen med PNI-metoden framkom flera intressanta aspekter med de olika
dellosningarna, hér séllades vissa bort dven om de ansdgs intressanta (se appendix IV). Ett
exempel pé 16sningar som valdes bort var att anvdnda djuren som informationsskyltar, det hade
visserligen pékallat besdkarnas uppmérksamhet men det beddmdes inte vara etiskt nog. Andra
16sningar valdes bort eftersom de skapade for stor fordndring i parkmiljon, kunde stora djuren
eller inte ansdgs genomfOrbara pd grund av hoga kostnader. Till dessa hor bland annat

smartwatches, portaler, akrobater och dronare.

Utviarderingen 1 Pugh-matrisen av ovan nimnda I6sningar (se avsnitt 4.3.1. till 4.3.5.) visar att
konceptet Sociala bevis rankades hogst, direfter Atervinningslogotyp-konceptet, Simbas
Aventyr, Bordinformation och sist Maskotar. Samtliga ldsningar gavs hdgre betyg in
referenslosningen (djurparkens nuvarande sorteringskidrl) eftersom de inkluderade

referenslosningen och dérfor inte kunde vara sdmre.

I diskussion kring koncepten framkom eventuellt negativa aspekter med att anvidnda sig av en
maskot eftersom att djurparken redan har lejonet Simba och det finns risk att det skapar
forvirring med ytterligare en. Utifran detta fattades beslut om att inte ga vidare med 16sningen
om maskotar men att vidareutveckla de andra 16sningarna till att skapa en helhetslosning for

information.

4.4.2. Utvardering av karl
Efter en iteration framkom att &ven om det nuvarande kérlet inte 4r den avgoérande faktorn i att
besdkarna inte sorterar finns det ett behov av att idégenerera kring hur denna kan goras bittre.
I detta har foljande tre forslag diskuterats:
1. Behall formen men éndra fargsittning for att den ska synas béttre.

2. Andra formen och firgsittningen.

3. Andra inkasthélen.
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Skisser gjordes pa koncept (se figur 4.9) som i form inte skiljer sirskilt mycket fran det
nuvarande sorteringskdrlet men eftersom den nuvarande I8sningen inte anses vara
huvudproblemet fattades beslut om att fordndra dess profil, fargsittning och inkasthdl men dndé
behalla huvuddragen. Dessa skisser utvdrderar frimst placering av information samt hur

besokaren enkelt ska identifiera kéirlet.

Yy
&

Figur 4.9: Olika forslag pa placering av atervinningslogotyp till kérl. Gjorda i Adobe
lllustrator av forfattarna. Figuren inkluderar en del av Boras Djurparks logotyp, dtergiven
med tillstand.

Eftersom bristande information framstar som en avgdrande faktor for huruvida besokare
sorterar eller inte bor kdrlet designas pé sé sitt att det framfor information pa ett béttre sétt dn
det nuvarande sorteringskarlet. Darfor diskuteras att géra ytan som luckorna sitter pé storre sa
att exempelvis piktogram syns tydligare. I idégenereringen gjordes fyra nya formforslag pa
kérlets profil samt en skiss av det nuvarande kérlet for att utvardera formen (se figur 4.10 skiss
5). Snabbt framkom att vinkeln péd de tva forsta koncepten kommer vara léttare att ldsa for

besokare som inte &r sd langa. Vidare konstaterades att den runda formen pa skiss tva associerar
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mer till exempelvis snéllhet och lekfullhet &n i skiss ett. Kantigheten i skiss 1 kan anses passa

in mer 1 djurparkens miljo eftersom den kantiga formen &terkommer pd andra foremél runt om

1 parken.

T

1

3

4

Figur 4.10: Formstudie av profil pd kdrl, gjord av forfattarna i Adobe Illustrator.

Olika féarger pa kérlet testades och utvdrderades (se figur 4.11). Hér foredrogs de farger som

passade in mest 1 Bords Djurparks grafiska profil och framforallt de farger som skiljer sig fran

tallskogens farger. Utvirdering av dessa skedde genom diskussion och genom att jimfora

forslagen mot fargerna i parkmiljon. Detta ledde till fargsdttningen av det slutgiltiga koncept

som presenteras i nésta avsnitt.
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INFORMATION TILL BARN
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INFORMATION TILL BARN

INFORMATION TILL BARN

INFORMATION TILL BARN

siMas

‘ ‘

INFORMATION TILL BARN

INFORMATION TILL BARN

INFORMATION TILL BARN

SORTERAR

Figur 4.11: Fargstudie av kdrlen gjorda i Adobe Illustrator av forfattarna.

47



4.5. Slutligt koncept

Slutkonceptet bestar av flera dellosningar som inkluderar ett nytt kidrl men ocksd mindre
16sningar som informerar om mgjligheten till avfallssortering péd ett tidigare stadie. De
dellosningar som tillsammans utgér konceptet finns presenterade nedan. Slutkonceptet kan
delas in i tva kategorier dir den forsta inkluderar de 10sningar som tillhor kérlet medan den
andra inkluderar de informationslosningar som tagits fram. Pa figur 4.12 syns det samlade
konceptet, med det framtagna kérlet till vénster och informationsldsningarna till hoger. P& den
vénstra sidan syns kérlet med stdngda luckor och under det visas hur kirlet ser ut nér luckorna
har 6ppnats. Dessutom syns forstorade bilder av nya piktogram och en atervinningssymbol ovan
for kérlet. Pa hoger sida syns den information som ska finnas pa borden langst upp till vénster,
under den syns hemsida och underst visas en skylt som kommer finnas i parken. I mitten visas
tassavtryck som ska finnas pad marken samt en notis som kommer lidggas till i parkens app.
Léngst till hoger visas tre bilder av hur appen Simbas Aventyr kan utvecklas till att fokusera

mer pé parkens miljoarbete.

W 1
’\‘

PLAST SvmieT

TACK!
Vips o for
attmso i
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mug

PAPPERS- PLAST

| [ 2

TACK FOR HIALPEN! TACK FOR HIALPEN!

VALKOMMEN

KLURING

PANT

TACK FOR HIALPEN!

Figur 4.12: Sammanstdllning av slutkoncept med bilder av kdrl pa vinster sida och
informationslosningar pa hoger sida. Illustration gjord av forfattarna i Adobe Illustrator.
Inkluderar bilder fran Bords Djurparks hemsida och app, datergivna med tillstand.
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4.5.1. Sorteringskarl

Ett nytt sorteringskarl har skapats som erbjuder sortering av plast, pappersforpackningar och

pant (se figur 4.13).

PANT PAPP PLAST OVRIGT

2 ) a0

TACK!

Vi pa Boras Djurpark vill tacka alla besékare for
att ni sorterar ert avfall. Tillsammans gor vi skillnad
for djuren och naturen!

SIMBA
.. SORTERAR

oy 2 &
SE -

Figur 4.13: Slutgiltigt sorteringskdrl gjort av forfattarna i Adobe Illustrator. Inkluderar bild

fran Boras Djurparks hemsida, dtergiven med tillstand.

Bréannbart avfall kan sorteras i ett separat kérl som finns utstéllt bredvid varje sorteringskérl,
helst sa att besokarna moter det innan sorteringskarlet, samt runt om i parken for att skapa ett
standardiserat system. Syftet med detta dr att minimera felsortering fran de besokare som inte
vill eller orkar sortera. De luckor som finns pé sorteringskérlet har samma utformning som pa
det nuvarande konceptet med en liten kant som besdkaren kan lyfta i (fér exempel se bild 4.5)
medan luckan till kdrlet for brannbart avfall 6ppnas indt genom att besdkaren trycker pé luckan.
Kérlet 4r mer anpassat for att formedla information 4n den nuvarande produkten. Detta genom
att det har storre luckor och piktogram som &dr rekommenderade (se avsnitt 2.2.2). Fordelen med
att ha ett kdrl med storre informationsyta &r att det ocksd mdjliggor att gora luckorna storre och
ddarmed kan de forstérka produktens identitet. I det koncept som framtagits finns mdjlighet till
pant, pappersforpackningar och plast genom att besokaren lyfter pa luckan for det materialet
och sedan moéts av att ytan under locket kring inkasthalet har samma fdrg som symbolen for
material med en text dir det star Tack for hjdlpen! (se figur 4.14). Formen pa och fargsattningen

inkasthélen foljer de rekommendationer som presenteras i avsnitt 2.2.2.
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TACK FOR HJALPEN! TACK FOR HJALPEN! TACK F?EH:JALPEN! /
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PANT FORPACKNINGAR PLAST

TACK!

Vi pa Boras Djurpark vill tacka alla besdkare for
att ni sorterar ert avfall. Tillsammans gor vi skillnad
for djuren och naturen!

it siMBA | b
% E SORTERAR | 14l

Figur 4.14: Slutgiltigt sorteringskdrl utan luckor, gjort i Adobe Illustrator av forfattarna.

Inkluderar bild fran Bords Djurparks hemsida, datergiven med tillstand.

I det koncept som framtagits finns mdjlighet till pant, pappersforpackningar och plast genom
att besokaren lyfter pa luckan for det materialet och sedan méts av att ytan under locket kring
inkasthdlet har samma farg som symbolen for material med en text dér det stir Tack for hjclpen!
(se figur 4.13). Formen pa och fargsittningen inkasthilen foljer de rekommendationer som

presenteras i avsnitt 2.2.2 (se figur 4.15).

PANT . PAPPERS- PLAST
O FORPACKNINGAR e
TACK FOR HJALPEN! TACK FOR HJALPEN! TACK ;.-é{ﬁq;;fzupgm

Figur 4.15: llustration av ytan under luckorna, gjord i Adobe Illustrator av forfattarna.

For att fortydliga det som upplevts som otydligt pd det nuvarande kirlet har nya piktogram
gjorts med exempel pa vad som kan slédngas i varje fraktion (se figur 4.16). Piktogrammen visar

sadant som ofta sldngs av besokare i parken som exempelvis Festis-forpackningar, plastpdsar
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och fruktrester. Dessa piktogram foljer de fargrekommendationer som finns for de olika
typerna av material (se avsnitt 2.2.2) dir plast till exempel har en orange firg medan

pappersforpackningar har gul férg.

OVRIGT PANT PAPP PLAST
D) &= ) &
L =

1]
Figur 4.16: Illustration av piktogram gjorda av forfattarna i Adobe Illustrator.

/9

Vidare héller kérlen information sasom affischer pa framsidan med hjilp av en magnetlist och
plastskydd. Eftersom kérlet stdr utomhus finns det risk att informationen blir solblekt och dérfor
ska personalen kunna byta ut affischerna enkelt. Denna yta riktar sig framst till barn for att de

ska kunna ta del av informationen pa kérlet och dérfor ges informationen pa lagre hojd.

For att gora det enklare att lokalisera kérlet finns det en upphojd skylt i mitten av kérlet som
symboliserar atervinning pa djurparken. Denna ska synas pd avstdnd och aterkommer pa de

kartor som forklaras nedan for att forstirka konceptets helhetskénsla.

Eftersom sekundédranvidndarna har varit ndjda med det befintliga kérlets utformning och
funktioner valdes att behdlla samma anordning for att hélla sopsdcken. Underdelen av kérlet
har néstan samma matt som nuvarande 16sning (for specifikation av métten se bilaga IX) men
trdpanelen dr ersatt med en platkonstruktion av samma material som toppen pa nuvarande
modell. Detta for att undvika att kdrlet smélter in 1 parkmiljon som i 6vrigt innehéller manga
trakonstruktioner. Toppen ér som tidigare papekat ndgot hogre dn nuvarande modell och har en
rundad baksida for att ge ett mer lekfullt och snéllare uttryck. Inkasthalets undre kant ska vara

en meter ovanfor marken.
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4.5.2. Information pa hemsida
For att besokarna tidigt ska 4 information om att det finns mojlighet till sortering i parken bor
det inkluderas redan pd hemsidans forstasida enligt figur 4.17. Informationen ska inkludera
sociala bevis pa att besdkare i parken sorterar sitt avfall for att ytterligare forstirka
motivationen. Inga dvriga fordndringar pa hemsidans utformning har gjorts men bland de bilder

som roterar pa hemsidans forstasida har denna text och bild lagts till.

l » gg e
IOI!B DJURPARK ¥ HANDER HOS OSS + BOENDE v UTBILDNING v BEVARANDE v LEDIGA TJANSTER KOP BILJETTER o
DJURPARK

. T % 7™ 7]

£TW
.

MILION

RRKEN FINNS ATERVINNINGSKARL FOR #
PLA',S’?;&PP, PANT OCH OVRIGT AVFALL.

© wW © A X €

Figur 4.17: Illustration av hemsida gjord i Adobe Illustrator av forfattarna med bild fran
Bords Djurparks hemsida, dtergiven med tillstand.
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4.5.3. Paminnelser i djurparkens app
De besokare som anvénder appen istéllet for eller som komplement till hemsidan ska informeras
genom att en notis kommer upp nér appen Oppnas i ndrheten av parken (se figur 4.18). Denna
notis uppkommer som mest en gang om dagen fOr att inte uppfattas som pétrangande. For att
passa in i parkens grafiska profil har den samma fiarger som resten av appen men minskad
opacitet for att inte ta dver skidrmen helt samt forstirker forstaelsen for att det ar en notis.
Kantlinjerna runt notisen har samma farg som sjélva sopkarlet for att forstirka helhetskédnslan
i konceptet. Besokaren kan enkelt bli av med notisen genom att trycka pa krysset i dvre hogra
hornan eller ta sig vidare genom att klicka pa dtervinningssymbolen. Det senare alternativet

leder vidare till en karta 6ver parken med utmarkerade sorteringskérl.

HEJ KOMPIS!

VISSTE DU ATT VARA
BESOKARE ATERVINNER?

PA KARTAN KAN DU SE
VART DU ENKLAST SORTERAR
DITT SKRAP.

HA ETT TREVLIGT BESOK!

Figur 4.18: Illustration av paminnelse i appen. Gjord i Adobe Illustrator av forfattarna med
bild fran appen Bords Zoo, dtergiven med tillstand.
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4.5.4. Atervinningssymbol

Med syfte att fortydliga var 1 parken det finns mojlighet att sortera kommer dessa platser mérkas
ut pa kartor med symbolen nedan (se figur 4.19). Atervinningssymbolen har designats med
lejonhuvudet fran Boras Djurparks logotyp centrerad i mitten av en returtriangel. Designen har
utformats for att stirka kopplingen mellan djurparken och deras miljoarbete. Symbolen bor
inkluderas bade pa fysiska och digitala kartor som exempelvis den i parken. Symbolen kommer
ocksa igen pé den skylt som sticker upp ovanfor kérlet for att forstirka att besdkaren har hittat

ratt.

Figur 4.19: Illustration av dtervinningssymbol gjord i Adobe Illustrator av forfattarna.
Inkluderar en del av Boras Djurparks logotyp, dtergiven med tillstdnd.
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4.5.5. Information pa matbord

Genom att informera besokarna under tiden de dter om att det finns mojlighet att sortera sitt
avfall bor de kunna planera for hur de ska samla ihop eventuellt skrip efter méltiden for att det
ska bli enklare for dem att sortera. Detta gors genom att placera information i enlighet med
figur 4.20 p& matborden runt om i parken. Informationen kommer férmedlas pa en skylt som
fasts horisontellt i bordet for att inte vara i vdgen vid konversation men samtidigt vara
tillginglig for ldsaren. Skylten inkluderar ockséd en karta dver det ndrmsta omrddet dar
sorteringskérl finns utmirkt med atervinningssymbolen. Som tilldgg till detta finns ocksa
uppmuntrande fakta om hur korrekt avfallshantering ger goda effekter pa klimatet samt om
parkens miljoarbete i stort. Syftet med detta dr att forstirka fortroendet for hur parken hanterar

avfallet.

HEJ KOMPIS! SN e

. 0& w4 ) sortera plast, papp, pant
Hoppas du har en trevlig paus i var €/ och brannbart. Tack! P

harliga park! Om du har nagot skrap
som du behover slanga sa finns det
mojlighet till atervinning runt om i
parken. Den platsen som ar narmast
dig syns pa kartan till hoger.
Tillsammmans gor vi framtiden gronare

for manniska, djur och natur.

Figur 4.20: Illustration pd hur information pa matbord ska se ut. Gjord i Adobe Illustrator av
forfattarna med karta fran appen Bords Zoo, dtergiven med tillstand.
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4.5.6. Atervinningsspel i Simbas Aventyr
Denna 16sning riktar sig till de yngre besokarna (fran tre ar och uppat) och bestér av ett spel 1
appen Simbas Aventyr, skyltar med information samt tassavtryck pa marken. I appen far barnet
instruktioner om vad hen ska gora (se figur 4.21). Detta kan vara att gi till vissa djur i parken
dér det finns skyltar som har en egen faktaruta riktad till barn. Pa denna skylt finns en QR-kod
som startar ett quiz baserat pd den information som finns pé skylten (se figur 4.21 och figur
4.22). Ett annat uppdrag kan vara att folja fysiska tassavtryck pa marken for att komma till ett
sorteringskérl. Vil framme vid sorteringskérlet far barnet scanna av en QR-kod pa tunnan och
svara pa en fraga kopplat till kdllsortering for att klara av uppdraget. Nér barnet har slutfort alla
dventyr har hen mojlighet att hdmta ut en beloning i en av affirerna som forslagsvis dr en
tillfallig gnuggistatuering eller en pin med uppmuntrande text liknande stjdrnan pa bilden 1
appen. Detta spel ska kombineras med det befintliga spelet i Simbas Aventyr vid namn

Myntjakten'? men éndra fokus till att handla mer om parkens miljéarbete.

VALKOMMEN KLURING GRATTIS

Hej &ventyrare! . . N n Grattis Aventyrare,

Starta dventyret genom Ralvilketsatgman u a ar ratt svar!

St ol (eimni et B9 orangutangerna battre Du kan ha t. Katten i
nar du &tervinner papp? SlLeltinlung) ELelae

marken. shopen vid Bondgarden.

a) Det gor att fler trad far
Bra jobbat &ventyrare! vara kvar i orangutangernas hem
Scanna tassen med hjalp iregnskogen.

av kameran och 16s
b) Av den atervunna pappen
tillverkas en glassfabrik i 6knen.

kluringen. Lycka till!

Figur 4.21: Forslag pd innehdll till appen Simbas Aventyr gjord i Adobe Illustrator av
forfattarna.

!4 En dventyrsapp utvecklad av Borés Djurpark med syftet att skapa en merupplevelse for barnfamiljer.
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HEJ
AVENTYRARE!

Har vid orangutangerna kan du lara dig mer
om hur Simba ar van med djuren och naturen.

regnskogar. Dar trivs de valdigt bra bland alla
de hoga traden i det varma klimatet.

Tyvarr ar orangutangernas hem hotat
eftersom mannsikor hugger ner deras trad fér
att gdra till exempel papper. Om vi atervinner
det material vi redan har s dkar vi chanserna
att orangutangerana far behalla sitt hem.

Gldm inte atervinna!

Figur 4.22: Koncept av skylt med QR-kod gjord av forfattarna i Adobe Illustrator. Bild pa
Orangutang fran Bords Djurparks hemsida, dtergiven med tillstind.

Losningen Atervinningsspel i Simbas Aventyr inkluderar fysiska tassavtryck (se figur 4.23) pa
marken som anvénds i spelet (se avsnitt 4.5.6). Tassavtrycken &r spraymélade pa de gdngbanor
som finns i parken. Dessa leder till sorteringskérl och syftet ér att de ska skapa nyfikenhet dven
hos den som inte anvénder appen. Tanken dr att nyfikenheten ska leda till att besdkarna
upptdcker kirlet och pa sa sétt blir medvetna om att sorteringskdrl finns utstdllda vid
tassavtrycken. Aven den faktaruta som finns pé skyltar vid djurens inhéignader kan underhélla
de som inte anvénder appen eftersom de innehéller generell information om djuren pé ett mer

barnanpassat sitt.

Figur 4.23: Tassavtryck som ska leda besékaren till sorteringskdrlet gjorda i Adobe
Hllustrator av forfattarna.
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4.5.7. Sammanstallning av slutkoncept
For att skapa forstdelse for hur konceptets delar d&r sammankopplade presenteras hér en
besokande familjs upplevelse av konceptet fran det att de dker hemifran till att de sldnger sitt
skrdp. Forst presenteras en overgripande bild av deras upplevelse (se figur 4.24) och sedan
presenteras varje steg ingdende (se figur 4.25 till 4.32). Den orangea texten fortydligar vilka

faktorer som paverkas av konceptet.

Figur 4.24: Illustration av besokarupplevelse. Gjord i Adobe Illustrator av forfattarna. De
enskilda figurerna dterkommer i figur 4.25 till 4.32, dven dessa dr gjorda av forfattarna.
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1.

Forst planeras besoket hemma vid datorn genom att
besdkarna gar in pd Bords Djurparks hemsida for att se
over Oppettider och vad som hinder i parken denna
sdsong. P& hemsidan mots besdkarna av ett bildspel
med aktuell information. P4 en av dessa bilder star det
?Vara besokare virnar om miljén. I parken finns
dtervinningskdrl for papp, pant, plast och o6vrigt
avfall.” Nu vet besokarna om att den kan sortera sitt
avfall redan innan den kommit fram till parken (se figur

4.25).

2.

Besokarna aker bil till parken och under resan laddar
passageraren ner appen Bords Zoo och appen Simbas

Aventyr till sin telefon. Se figur 4.26.

3.

Vil framme vid parken 6ppnar en av besdkarna appen
Bords Zoo och méts av en notis som aterigen informerar
denna om att besdkarna i parken sorterar. Eftersom
besokaren dr nyfiken viljer den at klicka vidare pé
atervinningssymbolen och fir dé reda pa var i parken

det gér att sortera avfall. Se figur 4.27.

Figur 4.25:
Besokare med dator.

Figur 4.26:
Bilfird.

Figur 4.27:
Framme i parken.
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4.

Besokarnas barn har under tiden 6ppnat appen Simbas
Aventyr i sin egen telefon och ir nu mycket nyfiken
pa aventyret som véntar. Redan framme vid den
ostliga bongoantilopen hittar barnet en skylt med en
QR-kod pa. Barnet far dé 16sa en kluring om antilopen
och fér sedan instruktioner om att f6lja tassavtrycken

pa marken. Se figur 4.28.

S.

Besokarna blir genast nojda Over att barnet lir sig
mycket och hjélper sedan barnet att hitta och f6lja
tassarna. Se figur 4.29.

Figur 4.28:
Besokare vid skylt.

Figur 4.29:
Besokare foljer tassar.
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6.

Tassarna leder fram till ett av parkens nya
sorteringskérl. De kan identifiera kérlet tidigt eftersom
det sticker ut frdn omgivningen 1 fargskalan och de
kdnner igen d&tervinningssymbolen frdn appen.
Besokarna ser att de kan slinga pant, pappers-
forpackningar och plast vilket dr det de oftast behover
slinga. Nir de Oppnar luckorna ser de igen vilka
material det &r och de blir dessutom glada for att det
star tack for hjdlpen. De kinner att om ett foretag
lagger sdhiar mycket energi pd att informera om
klimatfrdgor sd méste de bry sig vildigt mycket. Se
figur 4.30.

Besokaren kan sortera det material den vill och
uppskattar estetiken av Kkirlet. Det Litt att
identifiera eftersom det ir synligt. Nir de sliinger
nigot far de aterkoppling pa att det ér ritt kiirl och
informationen pa Kirlet forstirker vanan.
Informationen ger ocksid besokaren en kénsla av

fortroende och tillit.

7.

Niér de sétter sig ner och ska dta kan de se att det finns
mer information om parkens miljdarbete och
information om var de kan slingas sitt skridp efter
maéltiden direkt pa bordet. Det dr smidigt eftersom de
inte behdver leta efter sopkérlet nar de ar klara med

maten. Se figur 4.31.

Det blir littare for besokaren att sortera Aven om

den inte vill liigga s& mycket energi pa detta.

Figur 4.30:
Sorteringskdrl.

KARTA

f\/)(

Figur 4.31:

Information pa bord.



8.

Niér besoket 1 parken borjar lida mot sitt slut har barnet
ocksa 16st alla delar i spelet och belénas med en pin i
form av stjdrna. Sdklart blir bade barn och vuxna glada
over detta och kédnner sig motiverade att fortsdtta
sopsortera och ldra sig mer om héllbarhet! Se figur

4.32.

Figur 4.32:
Besokare med beloning.
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4.6. Konceptvalidering

Overlag genererade konceptvalideringen positiv feedback pa konceptet. Bilder, texter och
figurer ansdgs skapa en trevlig och positiv kidnsla som uppmuntrade bade barn och vuxna att

sortera sitt skrap.

En farfordlder papekade att den information som &r pé lagre hojd for att barnen ska se den bor
innehalla bilder som &r enklare att forstd. Detta gick emot pedagogernas rekommendation att
anvénda sig av de standardiserade bilder som tillhandahalls av Hall Sverige Rent och ldrs ut 1
forskola och skola. Pedagogerna menade att ytterligare symboler riskerade att skapa forvirring

hos barnen.

En intervjuad blev forst forvirrad over att materialen inte var densamma som i nuvarande
sorteringskérl men vid nidrmare eftertanke konstaterades att det dr just de material som ofta
slangs efter en fika. De svarande var positivt instéllda till att ha fragor och tévlingar f6r barnen
men papekades att “kluringarna” kan fortydligas ytterligare. Overlag visar valideringen att

konceptet dr genomténkt och att det finns mojlighet att ta till sig information pé flera sitt.

Anvindartestet pa barnen dir de fick testa att sopsortera med de re-designade piktogrammen
gav virdefull input kring hur bilderna uppfattas for ndgon som inte dr ldskunnig eller enbart
laser hjdlpligt. Barnen hade bra koll pé vilken typ av material de olika forpackningarna hade.
Forvirring uppstod nir de skulle sldnga PET-flaskan och det fanns en fraktion for plast och en
for pant, hér valde vissa av barnen att sldnga flaskan 1 plast eftersom materialet pa flaskan var
plast. Samma forvirring uppstod nér servetten skulle sléngas och det fanns bade papp och Gvrigt

skrép. Lardomar av detta var att bilder maste fortydligas.

Testet resulterade i att piktogrammet for pant dndrades sé att PET-flaskan, som fran borjan var
helsvart, gjordes genomskinlig, fick en svart kork och etikett (se figur 4.31). Plastflaskan pa
piktogrammet for plast ersattes med en plastmugg och den lilla genomskinliga plastpasen
ersattes med tva godispapper. Figurerna pa piktogrammet for ovrigt gjordes vita for att kunna
synas mot den morka bakgrunden detta gjorde dven att bilden av servetten fortydligades.
Bakgrundsfargerna pa samtliga loggor ersattes med RAL-rekommendationerna fran Hall

Sverige Rent.
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Figur 4.31: Illustration av piktogrammet for pant gjord i Adobe Illustrator av forfattarna. Till
vdnster syns det forsta piktogrammet med helsvart flaska och till héger syns det nya
piktogrammet med den genomskinliga flaskan.

De studenter som tillfrdgades om hur kérlet bor vara utformat under luckorna fick vélja mellan
de tvé alternativen som visas nedan (se figur 4.32). De flesta foredrog det undre alternativet
eftersom de ansag att kontrasterna mellan text och bakgrund var béttre samt att den var mer
stilren. Ndgon enstaka sa sig gilla det Gversta alternativet battre men kunde inte motivera detta
lika bra. Efter jamforelse med litteraturstudien framkom att det undre alternativet var det som
stimde bést Overens med rekommendationerna dd dessa endast har firg pa kanten runt

inkasthalet.

.. PAPPERS- PLAST
. FORPACKNINGAR Q
TACK FOR HJALPEN! TACK FOR HJALPEN! TACK FOR HJALPEN!
PANT .. PAPPERS- PLAST
O FORPACKNINGAR
TACK FOR HIALPEN! TACK FOR HJALPEN! TACK FOR HIALPEN!

Figur 4.32: Illustration av de tvd alternativ som gjorts for inkasthdlen i Adobe Illlustrator av
forfattarna.
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5.DISKUSSION

Nedan foljer en diskussion om de faktorer som identifierats samt hur de relaterar till
slutkonceptet. Det fors ocksa ett resonemang kring ldrdomar, reflektioner kopplade till projektet

samt forbéttringsmojligheter.

Informationsinsamlingsfasen har visat att de faktorer som paverkar i samspelet mellan besdkare
och sorteringskarl dr information, synlighet, standardisering, material, estetik, tillit, samvete,
vana, kunskap, ork, incitament och &terkoppling. Av dessa anses information, material,
tillginglighet, standardisering samt synlighet vara de faktorer som pdverkar i storst utstrackning
eftersom de dr forutsdttningar for att sortering ska vara mdjligt. En besokare kan till exempel
inte sortera plast om den inte vet att det &r mdjligt och 6nskvirt, var kérlet finns, hur det ska
sorteras eller inte gér att sortera. Samtliga faktorer har tagits hénsyn till vid utformningen av

konceptet vilket diskuteras nedan.

Slutkonceptet som presenterats bestar av fler dellosningar och det finns en risk att allt for
mycket information kan uppfattas som forvirrande av beskarna. Med syfte att undvika detta
har 16sningarna utformats for att vara sa enhetliga och estetiskt tilltalande som mojligt samt
stimma Overens med djurparkens grafiska profil. De farger och typsnitt som har anvénts

aterfinns pé parkens hemsida och app.

Det har funnits vissa svarigheter i att utforma konceptet pd sd sétt att det &r synligt och
informativt samtidigt som det ska passa in i omgivningen. For att uppfylla det valdes en ljus
farg till kérlet som aterfinns i atervinningssymbolen. Denna farg stér inte i skarp kontrast mot
resterande utemdobler men skiljer sig dnda tillrackligt mycket i fargskala fran utemiljon i parken.
Eftersom féargen dr neutral finns det stora mojligheter att forédndra informationen pa den utan att
det skér sig med sjédlva konceptet. Det dr mojligt att en starkare farg hade skapat storre kontrast
till omgivningen och pa sa sitt synts béttre men detta hade inte passat med resten av parkmiljon.
For att kompensera for den ljusare fargen finns ocksa mycket information utanfoér konceptet

som uppmérksammar besdkarna pa dess existens.

Slutkonceptet dr anpassat efter de teorier som presenterats i borjan av rapporten pa fler sitt. Till

exempel inkluderas sociala bevis i flera av delldsningarna som pé hemsidan, i appen samt pa
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texten till sorteringskarlet. Detta gbrs genom att besdkaren informeras om att andra besokare
av parken sorterar sitt avfall med syfte att forstirka vana och ge information om att sortering &r
onskvirt. Nér det finns statistik att tillgd for hur minga besdkare som sorterar kan de vara
aktuellt att inkludera det eftersom teorin pekar pa att mer specifika sociala bevis genererar bittre
effekt. Dessa paminnelser dr ocksé en typ av externa triggers som paminner besdkaren om att

sortera.

Vidare ér konceptet anpassat for att de som sorterar ska fa en positiv forstiarkning vilket dr en
typ av incitament. Detta ges genom att de barn som anviinder Simbas Aventyr har méjlighet att
hémta ut en present i en affdr i djurparken néir de har slutfort &ventyren medan de vuxna mots
av Tack for hjdlpen vid varje sorteringskirl. Detta ska uppmuntra besokarna till att fortsétta
sortera och upprétthdlla den goda vanan. Detta dr ocksd en typ av gnista for de som saknar

motivation att sortera.

Genom att involvera barnen i avfallssorteringen kommer de troligtvis beritta for de vuxna vad
de ldr sig och pé sa sitt paverka de vuxna att sortera ritt vilket knyter an till faktorn samvete.
Resultaten har pekat pa att barnen har stor kunskap om sorteringen och genom att belona deras
positiva beteende bor det ge en effekt dven pa de vuxna. Detta kommer troligtvis ske genom att
barnen beréttar for de vuxna vad de har lirt sig och uppmuntrar dem till att agera som de har
fatt instruktioner om. Dessutom har anvindarstudien visat att glada barn ger glada vuxna vilket

ocksa ér en typ av positiv forstarkning.

I enlighet med teori om konsekvent utformning (se avsnitt 2.2.2.) medger det nya konceptet en
standardisering for avfallshanteringen for besdkare pa hela djurparken. Kérlet som ér framtaget
foljer de rekommendationer som finns for formgivning och féargsittning av inkasthdl och

piktogram. Detta har som syfte att gora det enklare for besokaren att kdnna igen systemet.

For att ge aterkoppling nir besdkaren har bestdmt sig for att sortera ndgot méts de av bekriftelse
pa vilket material de kan sortera i den fraktionen med forstirkning av fiarg och form pa
inkasthal. Att fortydliga kédrlet pd detta vis &r en typ av facilitator for att gora det enklare att

sortera for de som har motivationen men behover lite extra tydlighet.
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Kérlet dr designat for att vara enkelt och stilrent genom sin form och fargséttning. Syftet med
detta dr att enligt teorin inger en estetiskt tilltalande produkt battre fortroende vilket dr viktigt 1
detta sammanhang eftersom tillit &r en av de faktorer som paverkar i samspelet mellan kérl och

besokare.

Konceptet dr designat for att det ska vara enklast att slanga brannbart avfall eftersom den luckan
Oppnas enbart genom att besokaren trycker pd den och har ett storre inkasthal. Syftet med att
den har ett storre inkasthal &r att besdkare som inte vill eller orkar sortera inte ska behova
reflektera extra over detta utan ha s enkel tillgdng som mdjligt till avfallspasen for att minimera
felsortering. Kérlet som erbjuder sortering dr designat pa sé sitt att luckorna maste lyftas for att
komma &t inkasthalet och det som sldngs maéste passa i inkasthalet. Syftet med detta dr att
uppmuntra besokaren till att gora ett medvetet beslut nir den sorterar samt att undvika att

felsortering uppstar pa grund av bristande ork eller vana.

Det koncept som presenteras medger inte sortering av matavfall utan det sldngs som “0vrigt.”
Orsaken till detta dr att besokarna framforallt har uttryckt att de inte vet var de ska slidnga
matavfall snarare én att de vill sortera det. P4 sikt reckommenderas att parken infor ett eget kérl

for matavfall i ndrheten av de platser dir besdkarna iter.

Detta arbete tar stor hdnsyn till de hallbarhetsteorier som presenterades i borjan av rapporten
pa sd sdtt att det genom att frimja sorteringen ocksd minskar méngden materialdtging.
Konceptet som dr framtaget har ocksa funktioner som belyser klimatfrdgan for besokarna till
exempel genom Simbas Aventyr och den information som aterfinns p4 kirlen. Eftersom delar
av konceptet riktar sig till barn finns mojlighet att skapa god kunskap om problemet redan i
unga 4dr, till exempel genom den uppmuntrande faktaruta som finns pa delldsningen
bordinformation. Férhoppningsvis medvetandegor informationsldsningarna for besokarna att
deras handlingar i interaktionen med sorteringskirlet dr en del i arbetet for en mer héllbar
framtid. Genom att ge informera besdkarna om att deras handlingar gor skillnad bor de bli mer
motiverade att agera for en mer hallbar framtid dven utanfor djurparken. For att ytterligare
arbeta for ekologisk hallbarhet bor parken pé sikt forsoka minska méngden skrép som genereras
av besokarna men tillsvidare minskar det presenterade konceptet paverkan av den volym skrap

som finns i dagslédget.
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Om hela projektet hade gjorts om hade det rekommenderats att genomfora studien under
parkens hogsdsong. Detta hade gett fler tillfdllen for observationer, intervjuer och tester pa plats
med den faktiska anvéndaren. Resultatet hade troligtvis inte dndrats avsevirt, eftersom det som
framkommit i1 denna rapport har bekréftats vid flertalet tillfdllen i anvéndarstudien samt
validerats. Dock hade det gett mojlighet till att ytterligare verifiera teorier och beslut samt
finjustera konceptet. En fordel med att genomfora projektet under ldgsidsong har dock varit att
védderforhdllanden har ytterligare belyst att de kirl som finns smélter in i sin omgivning vilket

kanske inte framkommit lika tydligt under stralande solsken.

Vissa saker kan ha haft inverkan pd informationsinsamlingsfasen pa plats i Bords Djurpark.
Som tidigare pdpekats har det under lang tid varit mycket sné och minusgrader vid de besok
som har genomforts pa parken. Detta har paverkat att de sorteringskédrl som finns pd parken har
smélt in 1 miljon visuellt mer dn vad de gor under hogsdsong. Under tiden for genomférande
har Boras Djurpark haft ovanligt fa besokare. Dérav har inte den tinkta méngd intervjuer och
observationer péd plats kunnat genomfOras. Detta har gjort att resultaten inte har kunnat

faststillas med lika stor sdkerhet men de bedoms dndé vara tillforlitliga.

Under tiden for informationsinsamlingen har inte de Pantamera-kérl som ndmnts varit utstéllda
1 parken. Darfor har endast antaganden kunnat goras kring dessa baserade pé intervjuer och
teoretisk referensram. Eftersom dessa inte har kunnat observeras i ritt miljo eller i samspel med
besokare finns en risk att de antaganden som gjorts inte dr korrekta. Detta bedoms dock inte
vara avgorande for projektets resultat som helhet eftersom det presenterade konceptet

inkluderar ett nytt pantkaérl.

Bristen pa besokare gjorde att informationsinsamlingen pabdrjades pa personer som anses
representativa for malgruppen vuxna med barn och alltsd inte dr besokare pa Boras Djurpark.
Detta géller barn- och forédldraintervjuerna, observationer som har genomforts pa Universeum
samt den expertintervju som genomfordes pd Liseberg. Det ér virt att papeka att platserna
skiljer sig nagot eftersom Boras Djurpark till exempel har sin verksamhet utomhus medan
Universeum har sin inomhus och har andra attraktioner forutom djuren. Trots detta var
observationerna och intervjuerna mycket givande eftersom flera intressanta faktorer
identifierades. For att bekrifta att den information som insamlats pé detta sétt stimmer dverens

med situationen pd Bords Djurpark genomfordes intervjuer pa plats i parken senare under
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arbetet. Dessa bekriftade de resultat som framkommit tidigare och dérfor anses bdda vara

relevanta for arbetet.

Slutligen gav valideringen som gjordes vardefull aterkoppling. Dock rekommenderas att gora
kompletterande valideringstester pd édldre barn for att sikerstilla att information och bilder

uppfatta sa som tankt.
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6.SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Rapportens syfte att undersoka vilka faktorer som paverkar i samspelet mellan anvindare och
sorteringskdrl samt pd vilket sdtt det de paverkar att besokare av djurparken kdllsorterar
uppfylls genom att besvara de fragestdllningar som ndmndes inledningsvis i rapporten (se
avsnitt 1.4). Aven malet att ta fram ett koncept som uppmuntrar till samt skapar bra
forutsdttningar for besékarna av Bords Djurpark att bdde sopsortera och sopsortera korrekt

behandlas av dessa fragor.

Sammanfattningsvis har faktorerna information, typ av material, tillganglighet, synlighet samt
standardisering varit mest framtrddande i samspelet mellan anvéndare och kérl och har haft stor
paverkan pa varfor besokare inte sorterar eller sorterar fel. Detta ger svar pd den forsta av de
fragestéllningar som arbetet har haft som syfte att svara pa: Vilka faktorer pdverkar att
besokarna av Bords Djurpark kdillsorterar felaktigt eller inte alls? 1 rapporten presenteras ocksa
flertalet andra faktorer som har péverkat i samspelet mellan besdkare och sorteringskérl men
inte 1 lika stor utstrackning. Till dessa hor: estetik, tillit, samvete, vana, kunskap, ork, incitament
och aterkoppling. Dessa faktorer paverkar samspelet mellan anvidndare och sorteringskérl pa
olika sétt vilket tydliggdrs genom systemsynen dédr samspelet kategoriseras i anvéndare,
kontext, produkt och uppgift. Till exempel anses synlighet och standardisering vara faktorer

som paverkar kérlet medan tillit och samvete paverkar besokaren.

Den andra frdgan arbetet har syftat till att besvara lyder: Hur bér en l6sning utvecklas for att
uppmuntra till kéllsortering och samtidigt minimera risken for felaktig sortering? For att svara
pa detta har ovan ndimnda faktorer tagits i beaktning vid konceptutformning. Det sammanstillda
konceptet som presenterats tar hinsyn till malgruppens varierande formaga samt uppmuntrar
besokaren till att sortera genom flera olika informationskanaler. For att gora det léttare for
besokaren att sortera har konceptet anpassats for att se likadant ut dver hela parken. Konceptet

anses uppfylla malformuleringen vilket har styrkts av de valideringstester som genomforts.

For framtida vidareutveckling rekommenderas att testa konceptet over hogsdsongen och dé byta
ut samtliga kérl mot de som é&r foreslagna i rapporten for att skapa ett standardiserat system.
Efter detta bor en utvdrdering av informationen kring konceptet att goras for att se om det finns

utvecklingsmojligheter 1 formuleringar och tydlighet. Detta géller bdde den fysiska och den
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digitala information som finns. Framforallt bor utvéirdering av atervinningsspelet i Simbas

Aventyr géras for att sikerstilla att malgruppen tagit till sig det vil.

Pa sikt rekommenderas att parken ocksd under en provperiod infor sortering av matavfall for

att ytterligare erbjuda de sorteringsmojligheter som besokare efterfragar.
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Appendix I
Intervjufragor Besokare

8.APPENDIX Sida 1 av 1

Intervjufragor: besokare i park

Vet du om att det finns mojlighet att sortera sitt avfall har?
Om ja: Nér och hur fick du reda pa det?

Foljdfraga: Ar du ndjd med det eller hade du velat bli informerad pa ett annat
satt?

Om nej: Hur skulle du vilja fi reda pa det?

Om du fick information om att det finns sopsortering redan i borjan av ditt besok, hur hade
det paverkat dig?

Har du sléngt négot i en soptunna under ditt besok hiar? Kunde du sortera det du ville?
Vilken typ av material vill du kunna sortera hér?

Enligt véar studie véljer besokare den narmsta tunnan nér de ska slénga skrdp, dven om det
finns sorteringskarl ldngre bort. Hur tror du att man kan péverka det?



Expertintervju Liseberg

Appendix II
Intervjufragor Liseberg

Intervju med Omradeschef for Parkservice och Arbetsledare Sida 1 av 1

Ar det okej att vi spelar in samtalet?

Kan du borja med att beritta lite om din tjanst som omradeschef, vilka arbetsuppgifter
som ingér osv?

Hur lédnge har du arbetat pa Liseberg?

Sandra p& Miljobron tipsade oss om att ni hade arbetat mycket med sopkérl och
renhéllning i parken, har du lust att berdtta om det?

Négra frdgor om sopkarl

Hur upplever du att sopstationerna i parken fungerar generellt?

Upplever du att besdkarna slanger skrép pa ritt stélle?

Upplever du att det ligger mycket skrép utanfor sopkérlen? Och i sa fall var?

Varfor tror du att det ar sa?

Har ni manga olika typer av soptunnor har ni i parken? (flerfraktions?)

Vilken typ av sopkaérl har ni i parken?

Hur resonerade ni nér valde vilken typ av kérl ni anvénde?

(om flerfraktions) Vilka olika typer av sortering har ni?

(om flerfraktions) Tycker du att det fungerar bra for besdokarna? Sorterar de rétt?
o Om ja, varfor tror du att det fungerar bra?
o Om nej: Varfor tror du att besokarna sorterar fel?

Har du observerat ndgon situation dér besokare slangt fel?

Har du sett ndgot monster i besdkarnas sophantering som du vill dela med dig av?

Vart dr soptunnorna placerade?

Hur har ni resonerat kring placeringen?

Har ni testat olika placeringar?

Har ni stott pd problem nér ni har arbetat med sophanteringen?

Ar sophanteringen annorlunda under sommarsésongen i jimforelse med under

hosten/vintern?

Hur ménga besokare har ni per dag under de olika sdsongerna?

Hur ménga timmar per vecka/dag ldgger ni pa sophantering?

Tack s& mycket!
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Intervjufragor till personal vid Boras Djurpark

Appendix 11
Intervjufradgor Personal

Sidalavl

Hur ldnge har du arbetat hér pa djurparken?

Vad har du for tjénst och vad ingér i den?

Nu ska vi stilla lite fragor om ditt arbete med sopkérlen.

Vet du hur ménga sopstationer finns det?

Hur ménga génger per dag toms sopkérlen?

Hur upplever du att sopstationerna i parken fungerar generellt?
Hur upplever du att det &r att arbeta med soptomningen?

Ar sopkirlen anpassade efter din arbetssituation? Och hur isf?

sammanfattning och kontrollfrdagor

Vi har hort att ni lagger tid pd att sortera om soporna, kan du uppskatta hur lang tid det

tar per dag?

Vad ér det ni sorterar ut?

Vilka tunnor anser du dr mest problematiska? Varfor tycker du s&?

Ar problemet sisongsberoende?

Upplever du att det ligger mycket skrép utanfor sopkérlen? Och i sa fall var?
Varfor tror du att det ar sa?

Upplever du att information &r tillrickligt tydlig pé sopkérlen? Varfor tycker du sa?

sammanfattning och kontrollfrdagor

Varfor tror du att besdkarna sorterar fel?

Har du observerat ndgon situation dér besokare slangt fel?

Har du sett ndgot monster i besdkarnas sophantering som du tror kan vara intressant
for studien?

Har du andra reflektioner som du vill ldgga till?

sammanfattning och kontrollfragor

Tack for att du har svarat pa vara fragor.

Kan du tinka dig att ta mobilbilder pa innehallet i sopkérlen nir du ska tomma?
Skulle du kunna ténka dig att skriva ner hur mycket tid du lagger pd sophanteringen
under sportlovsveckan.

Har du ndgot ovrigt att tillagga?

Du far géirna hora av dig om du har fler tankar efter detta:
Kan vi kontakta dig?

III



PNI-tabell

Appendix IV
PNI-tabell

Sidalav3

Koncept Positivt Negativt Intressant

Fiska skrdap Kul Tar mycket plats Blir mer en attraktion dn
Tydliggor avldgset problem Dyrt djurparksupplevelse
Samvete — eftertanke hos barn och Kan ge fel budskap Involverar vuxna

vuxna Inte estetiskt

Beléning (t.ex. gnuggis) & Sprider kunskap vidare Klimat och konsumtion Finns liknande redan
Bra PR Nir ges beloningen?
Stod i TR

Ger stolthet och uppmuntran
Glada barn — glada vuxna

Informationsskyltar £

Tydligt & enkelt

Billigt

Variation i storlek och placering
Alla intresserade ser den

Alla laser inte skyltar
Sprék begransar

Vilka sprak?
Anpassa efter malgruppens lasformaga

Karta som inkluderar sorteringskiirl &

Tydligt & enkelt
Digitalt & papper
Kan goras som skylt

Miljopéverkan med papper

Finns pa Liseberg men behdver vara
tydligare
Inkludera GPS pa digital karta

Information pa matbord 4

Info dér den behdvs

Vanan att ldsa pa bordet finns
Kan goras fin och rolig
Uppmuntrande

Kréver inget av besokarna

Sprék och laskunnighet

Riktas mest mot vuxna
Kan vara komplement

Fotavtryck 2 Kul & lekfullt Placering & framkomlighet Kan kombineras med andra 16sningar
Skapar aktivitet Otydligt? Hur l6ses detta med grusvagar?
Litt att forsta
Passar in i miljon
Liten 16sning
Aventyrsgrotta Coolt Stor 16sning Mer Universeum
Aktivitet Tar mycket plats
Flyttar fokus fran djur
Kréver personal & underhall
Dronartunna Innovativt & coolt Stor och dyr teknisk 16sning Sjélvsorterande 16sning

Enkelt for besokare Svar att genomfora
Sékerhetsrisk
Stor djuren
Passar ej miljon
Bagar (portaler) som talar Bade tydligt och roligt Svart att ha lagom volym Gar att gra sma portar bara for barnen
Tillgéngligt for flesta Kan stora djur/atmosfér Gar att anvénda till annan information
funktionsnedséttningar Dyr Kan kombineras med armband
Barnvinligt Stor fordndring i miljo Skulle kunna stéllas in pa annat sprak
Armband @ SmartWatch Liten grej Dyrt Kan anpassas efter
Innovativt Stoldrisk funktionsnedséttningar
Stora vidareutvecklingsmojligheter Inte sa naturligt Kan knytas till hela parkens
verksamhet

3D-figurer pa framsida soptunna

Kul och barnvénligt

Hygien?

Measte anpassas efter 6ppningslucka

Tydligt Storlek kan stora funktion Anvinder kénsel
Litt att implementera pa nuvarande
16sning
Fantasiland “Skrépdjur” (éter skrip) Kreativt Ges felaktigt budskap?
Genererar aktivitet Tar mycket yta

Skapar forstaelse pa ett lekfullt sétt

Stor omstéllning
Tidskrédvande
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Maskotar som samlar skriip 4

Lekfullt + bygger historia
Uppmuntrande

Barnvinligt

Svirt att sortera fel — kontroll
Tydliggér miljoarbetet

Kréver personal — ev. dyrt
och anstrangande
Tidskrdvande

Inte sa givande under
lagsdsong

Info i app med GPS 4

Konkret & enkelt

Ingen extra personal behovs
Troligen ingen stor kostnad
Sésongsoberoende

Utesluter de som ej har app
eller mobil

De som har appen soker redan info.
Det finns redan en karta att
vidareutveckla

Digitalisering i naturupplevelse
Inte sa populér app

Efterfragat

Info. pa hemsida &

Sa fro tidigt — planering
Enkelt att implementera
Latt att forandra
Sésongsoberoende

Utesluter vissa besokare

Hur méanga besokare har hemsidan?
Efterfragat

Skrépverkstad

Framjar aktivitet & kreativitet
Kan ta med sig hem

Aterbruk

Skapar medvetenhet
Utbildande

Kréver utrymme & personal
Hygien
Skaderisk

Hur samlar man in skripet?
Kénns mer Universeum

Karhusets tunnor

Liknar dagens tunnor

Problem kvarstar

Gar att sldnga fran tva hall

Info. pa djur Kreativt Etiskt? Uppseendevickande
Vicker uppmérksamhet Skymmer djuren Nyténkande
Smart & tydligt
PR
Info. om hur djuren paverkas & Samvete Pekpinne? Info. kopplat till vardagslivet kan gora
Konkretiserar det mer greppbart
Olika form pa inkasthélen € Tydligt Begrinsande Kréver kombination med skyltar alt.

Kan goras roligt

Kréver fordndring

piktogram etc.

Sortering som pa McDonald's

Litt att kénna igen
Svart att gora fel
Efterfragat (1 pers)

Kréver fordndring
Kréver matstélle (med bricka)
Association?

Kombination av andra tidigare
nidmnda forslag

Bilder/piktogram pa det som ofta

Efterfragat och sett

Kan vara fult

Placering pa tunna

slings/siljs @ Kringgar sprakproblem Utesluter skrap
Barnvinligt
Enkelt
Bilder med symbolik (t.ex. mun for Kul & lekfullt Feltolkning Stéller hoga krav pa mentala modeller

matavfall)

Passar ¢j in i parken

Sociala bevis 4

Finns beldgg for att det funkar i TR

Smart sitt att informera
Litt att implementera

Vi kommer att ljuga (statistik
finns ej &n)

Intressant att se hur stor forbéttring det
hade gett

Uppdatera de piktogram som finns 4

Behovs
TR

3D-figurer ovanpa tunna V]

Tydligt & lekfullt
Enkelt

Bra for sprak

Syns fran langt hall

Rengoring

Hur ser mentala modeller ut?
Skyltar med skrap? (storlek)

Faktaruta om klimatpaverkan vid
sortering (vid tunna) &

Informerar de som vill
Uppmuntrande

Belonar & ger feedback
Stolthet

Trakigt

De som inte ér intresserade ser ej
(registrerar)

Kan riktas mot bade barn och vuxna
Sl thop med sociala bevis




Personal som hjélper till vid sortering Forenklar hantering Dyrt “Gor jobbet at besdkaren”
Svara pa fragor Arbetsintensivt
Hjélpsamhet Tidskrédvande
Avskrickande
Inkludera sortering i Simbas Aventyr Kul & smart Kréver smartphone Digitalisering

(app) 2

Losningen finns redan — billigt &
enkelt
Kréver ej personal

Gar att koppla ihop med andra idéer

Utbildande
Inkludera sorteringsinfo. i Simbas Kul & utbildande Krystat Vin med djuren och naturen
forestdllning Barnanpassat — glada fordldrar Lite som Bamse
Litt att implementera
Akrobater informerar Roligt & uppmuntrande Arbetsintensivt
Svart att hitta akrobater?
Overskuggar kopplingen till
skrip?
Automatisk sorteringsanldggning Blir rtt Dyrt & stort Framtidslosning
Coolt! Kréver troligtvis personal Gar det att gora sikert?
Vicker uppmérksamhet Laskigt & ej djurparksvénligt
Manuell sorteringsmaskin Kul Mycket mekanik bakom I kombination med info.
Lekfullt Utesluter ej att det blir fel

Uppmuntra till sortering

Personal ldr behdvas
Enbart kul, tar ej bort problem

“Vanliga” grona tunnor

Hog igenkdnningsfaktor
Litt att implementera
Behover ej tommas sé ofta

Litt att sortera fel
Sékerhet?

Skadedjur?

Kréver mer (fullkontakt)

Grundtecken

VI



Appendix V
Pugh-matris

Pugh-matris Sida 1 av 1
Krav for priméranvindare: viktning [1 [2 |3 |4 |5
Mgjliggora avfallshantering av vissa material 5 ofofofo]o
Underlétta avfallshantering pa ett enkelt och snabbt sétt 5 ofofofo]o
Medge tillgédnglighet genom “design for alla” 3 + 1+ +]0]|+
Medge tillgédnglighet genom placering 4 + 1 +]10 |+ |+
Uttrycka tydlighet over vad som ska sorteras 5 O]l +(+]+]0
Foérmedla funktion om att sortering finns och hur den ska genomforas 5 +1+ ]+ + |+
Uttrycka identitet for karl 4 ol +(0]0]+
Uttrycka synlighet 1 kontrast till omgivning 3 + 1+ ]+ |+ |+
Medge anpassning efter mélgrupp 3 + 10|+ |+ |+
Inge fortroende for hanteringen av avfallet 3 +1+]1]0|+1]0
For sekundiranvindare:

Mgjliggora sopsortering av vissa material 5 0]0[0]0]O0
Hélla avfall 5 ofojofofo
Halla soppése 4 0]1]0(0]0]O0
Medge forvaring av soppésar 3 0]0[0]0]O0
Medge tomning av avfall 5 0]0[0]0]O0
Medge véderskydd genom karl 5 0]J]0f[0]0]O0
Undvika skadedjur genom utformning 4 0]J]0f[0]0]O0
Forhindra skrdpsamling ovanpa och kring konceptet 3 ofofofo]o
Estetiskt tilltalande 3 ol +(+]0]+
Uppmuntra till sopsortering 4 + 1+ ]+ |+ |+
Medge stabilitet sé att den ej vélter 6ver besokare 5 0]1]0(0]0]O0
Forstarka vana sé att de som sorterar hemma ocksé gor det i parken 3 +1+ ]+ + |+
Medge positiv forstirkning for att uppmuntra till fortsatt sortering 3 +]10]0]01]0O0
Foérmedla kunskap om avfallshantering och klimatpaverkan 2 +10]0 |+ |+
>+ 3313712913234
> totalt 3313712913234
Placering: 3 (1 [5]4]2
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Barnintervju

He;j,

Appendix VI
Barnintervju
Sida 1 av 1

Hur gammal dr du? Vilken klass?

Vad vet du om miljon?

Har ni pratat om det i skolan?

Har ni pratat om hur du kan paverka miljon?

Vet du vad sopsortering ar?

Har du sopsorterat ndgon gdng? Hur gick det till?
Varfor ér sopsortering bra?

Finns det ndgot du tycker dr svart med sopsortering?

RITA BILD:

Hur skulle en soptunna med sortering se ut? Kan du rita en sddan?

Hur skulle bilderna till brannbart, plast, metall och glas se ut om du fatt bestdimma?

VISA BILD FRAN BORASTUNNA:

Tack!

Vad ser du pa bilden?

Vad tror du ska sldngas i de olika luckorna?
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Appendix VII
Vuxenintervju
Sida 1 av 1

Underlag vuxenintervju

e Har du varit pad Bords Djurpark?
o Om ja: tyckte du att det fanns tillrdckligt mycket mojligheter att slinga skrép i
parken?
o Kunde du sortera skrép i parken?
e Vad innebér sopsortering for dig?
e Brukar du sopsortera?

o Finns det ndgra svarigheter med det?

Barn och sopsortering
e Om man du jdmf{ér med nér du vixte upp: Hur bra koll har dagens barn pa
sopsortering och milj6? Hur tror du det paverkar deras vanor i framtiden?
o Ev. foljdfrdga: Vart kommer kunskapen fran?
e Om du hade fatt samma kunskap som de har nér du var liten, hade du gjort nigot

annorlunda, t ex haft andra vanor eller andra virderingar idag?

VISA BILD FRAN BORASTUNNA:
e Kan du rita en soptunna som man kan sortera i som hade passat dig?

e Hur hade bilderna till brannbart, plast, metall och glas?

IX



Fiskbensdiagram

Sopkarl

Kontext

\ Synlighet Incitament\

Tillginglighet \
\ Estetik

Material \

Information

\ Standardisering
Aterk-opp]ingx

Faktorer

Bilaga VIII
Fiskbensdiagram
Sida 1 av 1

Information
/ Tid
/ Placering

/Tillgéinlighet

Samvete
Tillit
Vana
Kunskap
Ork
Material /——
Anvindare



Appendix IX

Matt karl Matt kérl
Karlets matt angivna i centimeter. Figuren ar ej skalenlig. Sida I av 1
SE
S | 0L
: :
Cy 3
R
8
0z 1
o
wn
=

OLL

XI



