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SAMMANFATTNING

De senaste decennierna har teknologin utvecklats oerhért mycket, ddremot har
byggbranschen inte hangt med den utvecklingen. | dagslaget finns det manga moderna
verktyg och metoder som har forbattrat andra branscher sa som t.ex. bilindustrin.
Dessa verktyg och metoder har visat sig mycket anvandbara i byggbranschen men
valdigt fa foretag tar nytta av dem.

I studien undersoker forfattarna hur digitaliserat byggforetaget BetonmastHaehre
Goteborg AB och byggbranschen &r idag och hur nya arbetssatt kan paverka foretaget,
bade positivt och negativt. Studien ar utford i samarbete med BetonmastHaehre och
I6sningar och rekommendationer som presenteras under slutsatser ar darfor anpassade
endast till foretaget.

Studiens fragestallningar besvaras med hjalp av en litteraturstudie samt
enkatundersokning och intervjuer med anstéllda pa BetonmastHaehre Goteborg AB.

| slutsatsen presenterar forfattarna sina egna asikter, med stod av litteratur och

resultaten fran undersékningarna, hur BetonmastHaehre kan forbéttra sin organisation
med hjalp av digitalisering.

Nyckelord: Byggbranschen, digitalisering, effektivisering, forbattring
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ABSTRACT

The last few decades technology has evolved tremendously. However, the construction
industry has not followed this development. Today there are loads of modern tools and
methods that have enhanced other industries such as the car manufacturing business.
These tools and methods have proven themselves very useful in the construction
industry but very few companies are taking advantage of them.

With the study the authors examine how digitized the construction company
BetonmastHaehre Goteborg AB and the construction industry are today and how new
working routines can affect the company, both positively and negatively. The study is
conducted in collaboration with BetonmastHaehre and the solutions and
recommendations that are presented under conclusions are therefore customized
exclusively for the company.

The study’s questions are answered with the help of a literature study accompanied by
a survey and interviews with employees at BetonmastHaehre Géteborg AB.

In the conclusion, with the support from literature and the results from the studies, the
authors present their own opinions on how BetonmastHaehre could improve its
organisation with the help of digitizing.

Key words: Construction industry, digitizing, efficiency, improvement
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Forord

Detta examensarbete pa 15 hogskolepoéang skrevs varen 2018 vid Chalmers Tekniska
Hogskola. Det skrevs i samarbete med BetonmastHaehre Géteborg AB.

Vi vill tacka vara handledare, Martin Karlsson pa BetonmastHaehre och Bert Luvo pa
Chalmers Tekniska Hogskola for den hjalp och det stod de gav oss.

Vi vill dven framfora ett stort tack till de anstallda pa BetonmastHaehre som tog emot
oss pa deras arbetsplatser med ett leende och som vanligen stéllde upp och svarade pa
fragor.

Goteborg juni 2018
Edis Saami & Oscar Holmqvist
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Beteckningar

AR Augmented Reality

BetonmastHaehre BetonmastHaehre Goteborg AB

BIM Building Information Modelling
BTA Bruttototalarea

LPS Last Planner System

PDCA Plan Do Check Act

RFID Radio Frequency Identification
UE Underentreprentr

VR Virtual Reality

VP Visuell Planering

VPP Virtuell Produktionsplanering
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1. Inledning

Foljande arbete &r utfort i samarbete med BetonmastHaehre Goéteborg AB och behandlar
effektivisering av ett projekts produktionsskede genom digitala I6sningar. Genom
litteraturstudier och observationer utférda pa arbetsplatsen samt enkatundersokningar och
intervjuer kommer problemomraden i ett projekt identifieras for att sedan hitta konkreta
forslag pa hur BetonmastHaehres byggverksamhet kan effektiviseras med hjalp av
implementering av digitala verktyg.

1.1. Bakgrund

Digitaliseringen i den svenska byggsektorn har varit relativt I1ag jamfort med manga andra
branscher. Men de narmaste aren har utvecklingen accelererat, visar utférda undersékningar.
BetonmastHaehre &r ett av manga foretag som ser behov av digitalt arbetssatt och vill
utveckla sin organisation. For att foretaget skall bli konkurrenskraftigt behdver projekt bli mer
effektiva och mer I6nsamma. For att na dessa mal behover vissa faktorer minskas. Dessa ar:

o sloseri

o bristande kommunikation
« dalig planering

o hdga produktionskostnader

De ovannamnda faktorerna paverkar ett projekts tidplan vilket leder till hogre kostnader.
Néstan alla av faktorerna ovan kan forbattras genom digitalisering. Digitaliseringen i den
svenska byggsektorn har varit relativt 1ag jamfort med manga andra branscher. Men de
narmaste aren accelererar utvecklingen, visar undersékningen som Industrifakta gjort pa
uppdrag av Svensk Byggtjanst under januari och februari 2017. Digitala arbetssatt och
verktyg har forbattrat andra branscher och kommer dven positivt forandra byggbranschen
samt foretagen som &r verksamma inom den. (Svensk Byggtjanst, 2017)

1.1.1 Foretagspresentation

BetonmastHaehre AB &r en av Norges storsta och mest kompletta bygg- och
anlaggningskoncerner med verksamhet inom omradena bygg, anlaggning och
projektutveckling. Koncernen &r resultatet av fusionen mellan Betonmast och Hahre
Isachsen-Gruppen vilken &gde rum 2017.

BetonmastHaehre har idag ca 2500 anstallda och en omséttning for 2017 som beréknas
overstiga 10 miljarder NOK. Koncernen ar indelad i fyra divisioner: Division Bygg, Division
Anléggning, Division Projektutveckling och Division Sverige.
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1.1.2 Organisationsstruktur

Figur 1 visar nedan hur foretagshierarkin ar uppbyggd. De roller som inte star direkt under en
annan tjanst d.v.s. projektstod, projektledare, kalkyl, inkdp och entreprenadingenjor ar inte
direkt kopplade till ett projekt utan &r ofta involverade i olika projekt och fungerar som
stodroller.

VD |
\
Projektchef ‘

‘ Projektstod

|
Produktionschef

| Kalkyl |
|
|

‘ Projektledare | Inkdp ‘

| Entreprenadingenjor ‘

‘ Installationsledare ‘ ‘ Arbetsledare ‘ ‘ Blockchef ‘

Figur 1: Organisationsstruktur hos BetonmastHaehre Goteborg AB

1.2 Syfte och mal

Syftet med detta examensarbete &r att forbattra BetonmastHaehre Goteborg AB:s verksamhet
genom att studera och underscka olika projekt och lagga fokus pa deras produktionsskeden
for att identifiera problemomraden och problemmoment i projekten for att sedan minimera
dess negativa effekter och om majligt eliminera de med hjélp av digitalisering. Detta i sin tur
kommer leda till en kortare byggprocess men dven en kostnadsbesparing. Syftet dr dven att
resultaten som fas fram fran studierna och undersékningarna kommer ge majligheten for
BetonmastHaehre Goteborg AB att forbattra och effektivisera sina framtida projekt.

1.3 Avgransningar

Examensarbetet avgransas till att studera BetonmastHaehre Goéteborg ABs organisation och
gora en analys av foretagets digitalisering i dagsléget. Ytterligare avgrénsning ar att fokus
kommer laggas pa bara produktionsskeden for olika projekt, sloseri samt brist pa
kommunikation. Fran ett geografiskt perspektiv ar arbetet avgransat till Goteborg.
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1.4 Fragestallningar

Fragestallningar som rapporten svarar pa ar foljande:

Hur digitaliserat ar byggbranschen och BetonmastHaehre idag?
Vilka ar de positiva konsekvenserna med digitalisering?

Vilka hinder och utmaningar finns det med digitalisering?

Ar byggbranschen redo for en digital transformation?

Hur kan implementeringen av digitala verktyg ske?
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2. Metod

| det har stycket beskrivs metod som anvénds vid utféringen av studien.

Undersokningen i detta examensarbete utférs genom anvandning av bade kvalitativ och
kvantitativ forskning. Detta kallas aven for flermetodsforskning. (Bryman, 2012)
Anledningen till detta ar att genom en blandning av bada forskningstyperna kommer ett mer
utforligt forskningsresultat fas fram. Kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder anvéander
olika datainsamlingstekniker for att fa fram sina resultat. (Bryman, 2012) For att beskriva hur
bra datainsamlingen eller forskningen har fungerat anvands begreppen reliabilitet och
validitet, vilka diskuteras mer i punkterna 2.4 respektive 2.5. Forskningsmetoder som anvéands
i arbetet ar enkatundersokningar och intervjuer vilka kompletteras med observationer pa olika
byggarbetsplatser.

2.1 Arbetsprocess

Arbetsprocessen inleddes med utforlig faktainsamling genom litteraturstudie. Kéallor for
faktainsamlingen var bade vetenskapliga artiklar och kurslitteratur/évrig litteratur. Vidare 6
intervjuer genomfdrdes med personer med olika arbetspositioner samt enkatformulér
skickades till 47 anstallda pa BetonmastHaehre Sverige. Dessutom har observationer pa 4
olika byggarbetsplatser gjorts.

2.2 Sekundéardata insamling

Sekundérdata ar den information som samlats in av forfattarna fran tidigare studier (Bryman,
2012) Exempel pa sadan data ar information fran bocker, artiklar. Denna information kan
hjélpa att belysa problem samt komplettera priméardata i en flermetodsforskning.
Sekundardatainsamlingen i denna studie bestar av en litteraturstudie.

2.2.1 Litteraturstudie

| kapitel 3.Teori presenteras informationen samlad genom litteraturstudie. Litteraturstudien
utfordes for att battre kunna forklara utvecklingen av digitaliseringen i byggbranschen och
dennas effekter samt dka forstaelsen for digitalisering och digitala verktyg. Material som har
anvands vid utforingen av litteraturstudien ar kurslitteratur och larobdcker, rapporter, artiklar
och foreldasningar alla kopplade till branschen samt relaterade till rapportens huvudédmne -
digitalisering.

2.2.2 Databas och sokord

De databaser som har anvénts vid insamlingen av data har tillhandahallits av Chalmers och
dess bibliotek. Det &r framst genom Retriever som information har samlats &ven om externa
sokfunktioner har anvants for att komplettera, sa som Google och Google Scholar. De sokord
som har forekommit mest &r: digitalisering, effektivisering, byggprocessen, BIM,
byggproduktion, byggbranschen.
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2.3 Primardata insamling

Primardata ar sadan information som inte fanns nar undersékningen pabdrjades och samlades
av forfattarna av kandidatarbetet. Informationen kan samlas genom intervjuer, enkéter,
observationer eller experiment. Det som ar fordelaktigt med primardatainsamlingen &r att
materialet blir trovardigt da forfattarna samlar in och strukturerar det sjalva. Priméardata for
detta arbete har samlats genom intervjuer, enkatundersokning samt observationer pa olika
byggarbetsplatser.

2.3.1 Enkatundersokning

Enkatundersokningen riktade in sig pd BetonmastHaehre Sveriges verksamhet och fragorna
var kopplade till bara ett skede av byggprocessen namligen produktionsskedet eftersom det &ar
detta skede som identifierades som bristande. Enk&tformuléret kan hittas under Bilaga 2.

2.3.1.1 Val av enkatmetod

En av anledningarna till att en enkat skapades ar att vid enkatundersdkningar elimineras den
sa kallade intervjuareffekten. (Ejlertsson, 1996) Intervjuareffekten innebar att respondenten,
pa ett eller annat satt, paverkas av intervjuarens formulering och sétt att stalla fragor vilket
kan leda till felaktig insamlat data.

For att kunna tacka ett stort geografiskt omrade och samtidigt undvika kopierings- och
portokostnader, skapades det en digital enkat. Tjansten som anvéndes var Microsoft Forms.

Enkatformularet inneholl 16 fragor med varierande formulering. Fragetyper som anvands ar
flervalsfragor, rangordningsfragor, ja och nej fragor, skalor samt fragor med 6ppna svar.

Vid enk&tundersokningar skall det alltid rdknas med ett visst bortfall. Bortfallet for en bra
formulerad och genomford enkatundersdkning till allménheten bor inte vara hdgre an 20%. |
enk&tundersokningar som inte dr riktade till allménheten kan ett hogre bortfall férvéntas.
(Ejlertsson, 1996) Denna enkatundersokning var riktad bara till BetonmastHaehre Sveriges
verksamhet och inte allmanheten. Enkatundersokningen skickades till 47 medarbetare pa
foretaget. Av dessa 47 var 35 relevanta for undersékningen respondenter. Anledningen till att
bara 35 bedémdes som relevanta for undersékningen &r att vissa medarbetare sasom ekonomi-
och marknadsansvariga inte ar ute i produktionen och darmed ointressanta for
undersdkningen. Antalet svar som samlades efter 3 veckorsperiod var 27 stycken av
medarbetare med olika arbetsroller kopplade till produktionsskedet. (Se figur 2) Detta innebar
en svarsfrekvens pa 77 % och bortfall pa 23 % vilket bedoms som acceptabelt (Ejlertsson,
1996)
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Fordelning av arbetsroller

m Inkop projektering

m Projekteringsiedare

B Arbetsledare
Produktionschef

® Entreprenadingenjor

B Projektchef

VD

(Bas: 27)

Figur 2: Férdelning av arbetsroller hos BetonmastHaehre.

Nackdelen med enkéatundersokningar ar att mojligheten till att stalla fragor om vissa
enkatfragor ar svarforstaeliga ar nagorlunda lagt. (Ejlertsson, 1996) Daremot gor en digital
version av en enkéat det mojligt for respondenten att kontakta forfattarna av enkatformuléret
och pa sa satt undvika missforstand och felaktig insamlat data.

Vidare en nackdel ar att enkatundersokningar ger ingen majlighet alls till foljdfragor eller for
komplicerade fragor vilket forsvarar fordjupning inom ett visst omrade. Aven om 6ppna
fragor anvands ar mojligheten till fordjupning inte sa stor. (Ejlertsson, 1996) For att
mojliggora fordjupning kompletteras enkatundersékningen med intervjuer. (se kapitel 2.3.2
Intervjustudie)

2.3.1.2 Strategier

Vid utformningen av enkatfragorna har olika strategier anvants. Forst skapades ett digitalt
formuldr istallet for analog/pappersform. Detta underlattar bade tids- och kostnadsmassigt.
Dessutom ar ett digitalt formul&r mycket enklare att hantera for respondenterna. Vidare
underlattar en digital version av enkaten analysen av datan da all data samlas pa ett stélle och
statistik och diagram skapas automatisk av Microsoft Forms tjansten.

Vid skapandet av formularet formulerades fragorna och svarsalternativen med en
bakomliggande tanke att fragor kan uppfattas olika av olika personer. | sadana fall &r det
rekommenderat att formul&ret testas innan genomférandet av undersékningen. Detta kallas
pilotstudie. (Ejlertsson, 1996) Syftet med pilotstudier &r att kontrollera om respondenterna
tolkar fragorna pa samma satt som fragekonsktruktorerna. Vidare syfte ar att fa reda pa om
vissa svarsalternativ saknas. (Ejlertsson, 1996) I koppling till enk&tundersdkningen i detta
arbete genomfordes en pilotstudie i tva delar. Deltagare i forsta pilotstudien (Pilotstudie 1) var
en mindre grupp av manniskor bestaende av vanner och studiekamrater. Nér Pilotstudie | var
genomford uppdaterades enkatformularet med hjélp av aterkopplingen fran respondenterna.
Pilotstudie 11 hade personer som var sa nara den blivande undersokningsgruppen som majligt
som respondenter.

Vidare en strategi var att ha olika typer av fragor med tydligare formulering. Genom att ha en
variation av flervalsfragor och fragor med 6ppna svar 6kar kvalitén pa den insamlade datan.
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Langden av formularet var ocksa av stor betydelse, darfor skapades enkat med 16 tydligt
formulerade fragor och i genomsnitt genomfordes enkéten pa 10 minuter.

Tidpunkt for utskicket hade ocksa en betydelsefull roll. Forsta utskicket skedde pa en mandag
efter kontorstider. Strategin har var att den forsta saken arbetare gor nar de kommer till jobbet
pa morgonen &r att lasa och svara pa mejl. En vecka respektive tva veckor efter forsta
utskicket skickades paminnelser till respondenterna.

2.3.2 Intervjustudie

For att komplettera resultaten fran enkatundersékningarna och se vad olika arbetare tycker om
digitalisering generellt samt hur de ser pa digitaliseringen pa BetonmastHaehre idag, har
intervjuer genomforts. Genom en intervju fas mer utforliga svar samt har intervjuaren
mojligheten till att stélla eventuella foljdfragor till respondenterna. (Bryman, 2012)
Intervjufragorna kan hittas under Bilaga 1.

2.3.2.1 Val av intervjumetod

Intervjumetoder som finns ar kvalitativa och kvantitativa. (Bryman, 2012) Vald intervjumetod
i detta arbete &r kvalitativmetod da genom den metoden skapas en djupare forstaelse for
attityder som fororsakar manniskors handlingar, formuleringar och beslutfattande. (Bryman,
2012) Dessutom 6kar majligheten for upptackten av andra forbattringsomraden som inte
framgatt fran den genomférda litteraturstudien.

2.3.2.2 Val av respondenter

Genom den kvalitativa metoden kan mycket information samlas pa fa respondenter. Med detta
i atanke sa valdes intervjupersonerna omsorgsfullt i samrad med Martin Karlsson,
Entreprenadingenjor pa BetonmastHaehre Goteborg AB. En strategi har var att valja personer
med olika arbetspositioner och erfarenhet for att fa variation pa svar och asikter. Projekttyp
var ocksa av betydelse, da byggprojekt oftast &r unika och olika problem kan forekomma
beroende pa projektet och arbetssattet pa byggarbetsplatsen. Totalt har 6 personer intervjuats
och det de tillfragade hade gemensamt &r att alla de &r inblandade i produktionskeden for
olika projekt.

De sex personerna som har intervjuats ar foljande:

e Respondent 1, Projektchef for Projekt: Lindholmens Tekniska Gymnasium

¢ Respondent 2, Produktionschef for Projekt: Lindholmens Tekniska
Gymnasium

e Respondent 3, Produktionschef for Projekt: Kvarteret Uddjaur

e Respondent 4, Produktionschef for Projekt: Adventsvéagen

e Respondent 5, Entreprenadingenjor for Projekt: Adventsvégen

e Respondent 6, Entreprenadingenjor for Projekt: Volvo Penta
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2.3.2.3 Strukturering

Nar det galler strukturering pa intervjuer sa finns det tre olika typer:

« strukturerad - alla fragor ar ordagrant férberedda och nedskrivna

 ostrukturerad - allméanna fragor stalls och en diskussion skapas

« semi-strukturerad - forberedda fragor, finns dven mojligheten for eventuella
foljdfragor. (Bryman, 2012)

Den valda intervjustilen i detta arbete ar semi-strukturerad. En semi-strukturerad intervju kan
beskrivas som en kombination av strukturerade och ostrukturerade fragor. (Stukat, 2011)
Anledningen till valet av semi-strukturerad intervju ar just det att till skillnad fran den
strukturerade intervjustilen har intervjuaren mojlighet att stalla foljdfragor utifran vad de
intervjuade svarar.

Genom anvandningen av den valda stilen far respondenterna méjlighet till mer fria svar utan
att deras svar styrs av mer specifika fragor som det skulle varit om en strukturerad stil hade
anvants istallet. Detta leder till att svaren som samlas bygger pa respondenternas egna
kunskaper, erfarenhet, synvinkel och upplevelser. Omraden som behandlas i intervjuerna ar
kommunikation, informationsflode, digitalisering, effektivitet samt problemomraden i
produktionen.

2.3.2.4 Analys

Alla intervjuer spelades, med respondenternas samtycke, in. Detta forenklade analysen av den
samlade informationen. Dessutom genom att spela in intervjun underléttades sjalva
genomfdringen av intervjun, da forfattarna kunde koncentrera sig pa respondentens svar och
fora vidare diskussionen utan att forsoka anteckna ner allt. Néar alla intervjuer var genomférda,
transkriberades de och anvandes sedan som underlag for detta arbete.

2.3.3 Observationer

Resultaten fran enkatundersékningen och intervjuerna kompletteras med observationer gjorda
pa fyra olika arbetsplatser. Arbetsplatserna, nedan kallade Projekt X, beskrivs kort for battre
uppfattning av projekten samt visa att byggprojekt ar unika och det ar svart att anvanda
samma metoder pa alla.

e Projekt 1 - Nybyggnad av Lindholmens Tekniska Gymnasium (LTG)

Projektet galler nybyggnad av ett tekniskt gymnasium pa Lindholmen. Projektstart ar 2012
och forvantat projektslut ar arsskiftet 2019/20. Bestallare for projektet ar Lokalforvaltningen
Goteborgs stad och projektet ligger pa ca 300 Mkr. Skolans BTA &r 11 300 m2 och den skall
inrymma 1000 elever och ca 120 personal. Det skall bli en flexibel byggnad med speciell
stomme och ur en energisynpunkt skall det bli en plusenergibyggnad.

Krav pa sa lag energiforbrukning som majligt samt att kunna leverera tillbaks till natverket
under vissa perioder. Konstruktions- och energimassigt ar det ett speciellt projekt.
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o Projekt 2 - Ny- och ombyggnad av kontor till fordonstillverkare

Projektet, som &r en totalentreprenad i samverkan med ett kontraktsvarde pa cirka 400
miljoner kronor, syftar dels till att bygga om en befintlig byggnad samt nybyggnad av tre
kontorsbyggnader. Bestéllare for projektet &r VVolvo Penta AB. Det &r ett projekt som ska
utformas med de senaste tekniska l6sningarna for att kunna méta alla framtida lokalbehov och
forandringar. Den totala projektytan uppgar till cirka 20 000 kvadratmeter. Projektet
paborjades mars 2016 och ska fardigstéllas i tva etapper. Etapp 1 fardigstalldes enligt
tidsschemat sommaren 2017 och Etapp tva ska fardigstallas sommaren 2018.

e Projekt 3 - Kvarteret Uddjaur

Projektet omfattar nybyggnad av en huskropp med 118 studentbostédder samt en forskola om
ca. 1 100 m2 med fem avdelningar avsedd for totalt ca 100 elever. Bestallare for projektet ar
Stiftelsen Chalmers studentbostader. Produktionsstart var i borjan av oktober 2017 och
inflyttning planeras till forsta kvartalet 2019. Projektet uppfors enligt Miljobyggnad Guld
vilket innebar specifika krav pa material, mangd material, hur det dokumenteras samt hur det
byggs. Baksidan av fastigheten blir lekplats som blir 6ppet for allménheten efter forskoletider

« Projekt 4 - Nybyggnation av bostader pa Adventsvéagen

Projektet avser tre punkthus med 10 vaningar med totalt 125 lagenheter samt ett
parkeringsdack i tva vaningar med 74 platser. De nya husen placeras som en fortséttning pa
befintlig bebyggelse och byggs pa befintliga p-platser, vilket ger ett effektivt nyttjande av
marken. Bestallare ar AB Framtiden. Projektet ar det forsta projektet att fa en lagakraftvunnen
plan och bygglov i BoStad2021.

2.4 Reliabilitet

Reliabiliteten ar kopplat till kvalitén vid en studie eller métning. Med reliabilitet menas att
den insamlade informationen ar framtagen pa ett tillforlitligt satt. (Bryman, 2012)
Tillforlitligheten i studien &r svarbeddmd men kan anda sattas som hog da 6 personer
intervjuades och 27 personer deltog i enkatundersokningen. Aven respondenternas arbetsroll
och erfarenhet gor att reliabiliteten 6kar eftersom olika personer har olika uppfattningar och
asikter om samma fragestallning.

Faktorer som okar reliabiliteten ar att intervjuerna spelades in samt att resultaten fran
enkatundersokningen finns sparade, vilket gor att det ar latt att aterga till informationskallan.
(Patel & Davidson, 2011)

2.5 Validitet

Ett annat begrepp kopplat till kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder &r validitet.
Validitet handlar om relevansen av den insamlade datan for den undersokta fragestallningen.
(Bryman, 2012) Hog reliabilitet garanterar ej hdg validitet, men hog validitet forutsétter hog
reliabilitet. (Malmstrom, 2017) Detta arbete antas ha hog validitet eftersom det har
genomforts i samarbete med personer som ar kunniga inom problemomradet.
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3 Teori

| detta kapitel forklaras begreppet digitalisering och hur digitalisering anvands i
byggbranschen idag. Vidare tas olika digitala verktyg och forklaring till dessa upp. Innan
begreppen forklaras kommer en kort beskrivning av byggprocessen och dennas stadier tas

upp.
3.1 Byggprocessens stadier

Byggprocessen delas generellt in i tre stadier; forstudie, projektering och produktion.
(Nordstrand, 2000) I vissa forklaringar finns &ven en fjarde stadie som kallas for avslut. |
Figur 3 illustreras byggprocessens olika skeden.

Produktion/

Genomforande Reslot

Forstudie Projektering

Figur 3: Byggprocessens olika skeden

3.1.1 Forstudie

| detta stadie undersoker intressenter hur stort behovet ar, mojligheterna att bygga samt
hyresgasters behov. Denna understkning analyseras och ett beslut tas av byggherren om
byggprojektet skall utforas eller ej (Nordstrand, 2000)

3.1.2 Projektering

I detta stadie tas bygghandlingarna fram i fyra olika skeden; utredningar — gestaltning —
systemutformning — detaljutformning. Efter att projekteringen dr gjord &r bygghandlingarna
framtagna. Noterbart &r att om ett av stadierna kraver en andring i ett tidigare skede behdver
hela processen borja om. (Nordstrand, 2000) Detta gor att informationsdelning med hjélp av
digitala verktyg, sa som digitala plattformar, 3D modeller och dylikt, kan vara ytterst
hjalpsamt.

3.1.3 Produktion

Produktionen sker pa olika satt beroende pa vilken entreprenadform som ar upphandlad. Da
totalentreprenad &r den vanligaste entreprenadformen pa BetonmastHaehre Goteborg AB ar
det den formen forfattarna utgar ifran i detta arbete.

Produktionsstadiet kan delas in i tva delar; byggstart och byggskede. Under byggstart sker

planering av allt arbete samt att etableringen uppférs. Under byggskedet uppfors byggnaden
samtidigt som kontinuerlig avstamning sker. (Nordstrand, 2000)
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3.2 Digitala verktyg i byggbranschen

Digitala verktyg i byggbranschen &r ingenting nytt och deras utveckling har pagatt lange.
(Sacks, Radosavljevic, & Barak, 2010) Daremot finns det mycket utvecklingspotential.
Digitaliseringen anvénds inte for fullt inom byggbranschen som det gor i andra branscher
sasom biltillverkning. (Roland Berger, 2016)

Inom byggbranschen &r det byggprocessens projekterings- och férvaltningsskede som har
kommit langst pa vagen mot digitaliseringen. Daremot finns det studier kopplade till
implementeringen av digitala verktyg &ven i produktionsskedet. (Kimoto, Endo, Iwashita, &
Fujiwara, 2005) Digitalisering av byggbranschen kommer gora byggbranschen mer effektiv,
sager Jacobsson och Linderoth. Manga foretag runt om varlden anvéander redan digitala
verktyg dven i produktionsskedet. (Jacobsson & Linderoth, 2010)

Det har d&ven genomforts studier som undersoker effekten av implementeringen av digitala
verktyg. 2013 undersokte Davies och Harty effekterna av implementeringen av BIM verktyg
pa ett storre projekt. (Davies & Harty, 2013) Resultaten som Davies och Harty fick ar att
implementeringen och anvandningen av digitala verktyg ledde till sankta administrativa
kostnader, tidsbesparingar samt minskning i sloseri.

Ett annat studie genomford av Persson och Gardelév 2017 undersokte mjukvaran Dalux Field
genom att se hur produktionsledningens arbetsmetoder paverkas av anvandningen av
mjukvaran pa olika byggprojekt inom ett storre foretag i Sverige. Resultaten fran studien visar
att det finns ett stort behov ett digitalt verktyg i produktionen. Forfattarna skriver att med
hjalp av ett digitalt verktyg som Dalux Field kan tid sparas genom minskade dubbelarbeten,
kortare transporter mellan huvud — och byggkontor samt dokumenthantering. (Persson &
Gardeldv, 2017)

Déremot finns det hinder med implementeringen av digitala verktyg. (Granrot, 2011) Ett
hinder &r ekonomi, eftersom investeringskostnaderna for implementering av digitala verktyg
ar hoga. Ett annat hinder &r att arbetare pa ett foretag kan vara emot forandringar i arbetssatt.
Hinder och forslag pa atgarder diskuteras vidare under kapitel 5. Diskussion.

3.3. Vad menas med digitalisering?

Begreppet digitalisering kan forklaras pa manga olika satt beroende pa omradet det anvands i.
Inom byggbranschen handlar digitalisering om att arbeta med verktyg och metoder baserade
pa informations- och kommunikationsteknik. (Roland Berger, 2016)

| jamforelse med andra branscher &r digitaliseringen i den svenska byggbranschen tdmligen
lag. Daremot har utvecklingen accelererat mycket inom de narmaste aren, visar
undersokningen utfort av Industrifakta pa uppdrag av Svensk Byggtjanst under borjan pa
2017. (Svensk Byggtjanst, 2017)
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3.4. Utveckling av digitaliseringen i produktion

Utvecklingen av digitaliseringen inom byggbranschen accelererar mycket, som namnt innan.
Déremot &r sjalva produktionsskedet inte lika digitaliserat som planering och projekteringen.
Efter den genomforda litteraturstudien samt enkatundersokningen har olika digitala verktyg
identifierats. Dessa kommer beskrivas har nedan for att ka forstaelsen fér dem.

e Augmented Reality, AR och Virtual Reality, VR

En digital 16sning som har blivit populart under det senaste aret a&r Augmented Reality eller
forstarkt verklighet, som den kallas pa svenska. AR &r en teknik som maéjliggor
kombinationen mellan verkligheten och ett visuellt lager av data i realtid. Genom AR
tekniken kan en digital skalenlig version av en byggnad visualiseras pa verkliga byggplatsen
genom att rikta mobilapparat eller surfplatta mot markerade punkter dar den nya byggnaden
skall befinna sig. (Olwal, 2009) AR-applikationer utnyttjar bara en vanlig mobilkamera och
kraver darfor ingen extra utrustning. (Siltanen, 2012)

Verktyg som anvander AR-teknik kan anvéandas i produktionen. Ett sadant verktyg skulle gora
det enklare att planera byggnationen samt upptacka problem innan byggproduktion har bérjat.
Daremot ar byggarbetsplatser for rériga da bodar, kranar och containrar flyttas konstant och
detta maste uppdateras i AR simuleringen. (Gimeno, Morillo, Casas, & Fernandez, 2011)
AR-tekniken har olika anvandningsomraden. Tekniken har anvénts i olika studier for att se
vad implementeringen av AR kan ha for effekter inom byggproduktion. En studie som har
genomforts &r att anvénda AR tekniken vid utveckling av ett stod vid design av
armeringssystem for en bro. (Chi, Kang, & Wang, 2013) AR-tekniken har aven anvands for
utbildningssyften. Exempel pa sadant forskningsstudie ar den beskriven i Design, Strategies,
and Issues Towards an Augmented Reality-based Construction Training Platform dér
tekniken anvandes for att utbilda operatorer av tunga maskiner genom att skapa en simulering.
(Wang & Dunston, 2007)

En annan teknik som ocksa ar popular i dagens samhalle ar Virtual Reality eller virtuell
verklighet, som den kallas pa svenska. VR tekniken anvands mer och mer i byggsektorn.
Genom VR kan exempelvis en arkitekt visa hur ett fardigt projekt kommer se ut som en 3D
modell. VR gor forstaelsen mellan alla inblandade parter i ett byggprojekt mycket lattare.
(SverigesByggindustrier, 2018)

| forstudien genomford av Roupe et al framgar det att med hjélp av VR teknik och VPP kan
en effektivare planeringsprocess uppnas. Dessutom har de framtagna \VPP-prototyperna visat
att implementeringen av ett VPP — system &r tekniskt mojligt. Exempel pa verktyg som kan
anvandas ar VR glasdgon och BIM-viewer. Verktygen kommer underlatta yrkesarbetares och
arbetsledningens uppgifter da en 3D modell kommer visualiseras i verklig storlek. Detta
kommer mojligtvis leda till farre byggfel och 6kad produktivitet och effektivitet i
byggproduktionen, avslutar forfattarna. (Roupé, Tallgren, Johansson, & Andersson, 2014)
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e Byggsamordnaren

Byggsamordnaren &r en enkel projektorienterad programvara. Varje projekt i
Byggsamordnaren hanteras for sig. All information kopplat till ett projekt sasom dokument,
dagbocker, tidplaner, ekonomiavstamningar ligger under projektet. Alla medarbetare har
samma struktur och pa sa satt hittar alla information som behdvs mycket lattare.

Nagra av de funktionerna som Byggsamordnaren innehaller ar foljande:

e Projekthantering, Tidplan, Dokumenthantering, Ritningshantering, Tillaggsarbeten,
Dagbok, Kalkyl, Budget. (Byggsamverkan, 2018)

3.5. Vad ar BIM?

BIM som star for Building Information Modelling eller Byggnadsinformationsmodellering &r
en av den mest lovande utvecklingen inom arkitektur, teknik och konstruktion. (Eastman,
Teicholz, Sacks, & Liston, 2011) Begreppet BIM forklaras i *'The handbook of BIM’’ som
foljande:

’Med BIM-tekniken konstrueras en eller flera virtuella, exakta modeller

av en byggnad digitalt. De stodjer designen genom alla faser och mojliggor béattre analyser
och kontroll an manuella processer. Nar dessa datorgenererade modeller ar klara innehaller
de exakt geometri och information som behovs for att stodja konstruktions-, tillverknings- och
inkopsaktiviteter genom vilka byggnaden realiseras.” (Eastman, Teicholz, Sacks, & Liston,
2011)

Bade AR och VR byggs pa BIM. BIM &r en process som handlar om intelligenta 3D-
modeller. BIM hjalper till att lattare uppnd projekt- och affarsmal. (Eastman, Teicholz, Sacks,
& Liston, 2011) Autodesk en av de organisationerna som erbjuder olika BIM-IGsningar som
hjalper till vid projektering, visualisering, simulering samt samarbete. Detta leder till att alla
intressenter far battre uppfattning av sjélva projektet och dettas livscykel. (Eastman, Teicholz,
Sacks, & Liston, 2011)

Projektkommittén for NBIMS-US TM (National Building Information Model Standard)
beskriver begreppet som en delad kunskapsresurs som ger information om en anldggning,
medan samarbete mellan intressenter ar en annan grundldggande del. (NIBS-US, 2015)
Enligt samma projektkommitté kostar konstruktion, byggnation och underhall av byggnader
mer &n vad det borde gora. Dessutom tar det for lang tid med att avsluta projekt. De séger
dven att samarbetet mellan alla intressenter involverade i ett projekt maste forbattras.
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3.6. Fieldwire

Fieldwire &r en projekthanteringsplatform for byggproduktion. Fieldwire &r byggt for att
skapa varde for alla inblandade i ett projekt men framst for de som arbetar ute i produktionen.
Programvaran &r l4tt att lara sig samt enkel att anvanda, havdar Fieldwire skaparna. Dessutom
har deras anvandare rapporterat att i genomsnitt sparar de 20 timmar per anvéndare varje
manad. Vidare ar Fieldwire ett digitalt verktyg som kan anvandas for alla typer och storlekar
av byggprojekt. (Fieldwire, 2018)

Enligt Javed Singha, grundare och COO av Fieldwire, & programvarans karnfunktioner:

Visning och delning av ritningar
Uppgiftshantering
Kvalitetskontroller och inspektioner
Hantering av “punch list’” *
Hantering av motesanteckningar
Hantering av andringar

(Singha, 2018)

* Punch list — Dokumentuppgiftsarbete som inte dverensstimmer med kontraktspecifikationerna, vanligtvis
bifogas intyget om visentligt genomforande. Entreprendren maste korrigera ”punch list”-an fore betalning.
(Business Dictionary, 2018)

3.7. Dalux

Dalux ar vérldens forsta AR-teknologi som fungerar pa mobila enheter. Programvaran hjalper
byggarbetare att se en kombinerad 3D-vy av verkligheten och byggritningarna. Vyn som visas
baseras pa byggarbetarens position och riktningen pa den mobila apparaten.

Dalux Field ar ett BIM-verktyg som kopplar 3D-modeller av byggnader med information om
aktiviteter, objekt och uppgifter. Dalux Field har manga anvandningsomraden. Funktionen
Dalux Box ar en projektportal for dokumenthantering. Dessutom har Dalux Field olika typer
av moduler. (Dalux, 2018)

e Besiktningar- Denna modul hjélper med uppréattning av detaljerade
anmaérkningsrapporter och ser till att registreringarna skickas till rétt individ.

e Egenkontroll — Modulen fér egenkontroll hjalper arbetarna att kontrollera eget
arbete samt bli mer effektiva i hantering av anmérkningar genom att anvanda
standardchecklistor.

e Tekniska forfragningar — Denna modul underlattar kommunikationen mellan
entreprendren och arkitekten eller ingenjoren.

e Statusrapporter — Med hjélp av den modulen underlattas statusrapporteringen och
anmérkningar mottas av de rétta personerna

e Arbetsmiljo — Arbetsmiljé modulen kan bland annat anvéndas till
arbetsmiljéinspektioner, riskanalyser och skyddsronder. (Dalux, 2018)
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3.8. Solibri Model Checker

Solibri Model Checker &r ett digitalt verktyg som analyserar BIM-modellernas tillgdnglighet,
kvalitet och sakerhet. Solibri Model Checker hjalper till att hitta eventuella problem och
svagheter i konstruktionen samt kontrollerar att byggnormer och regler uppfylls. Verktyget
erbjuder aven visualisering med en intuitiv walk-through-funktionalitet. Mjukvaran ar
anpassad efter svenska regler och svensk terminologi. Med hjélp av Solibri kan modeller
granskas, design kontrolleras mot ett programkrav, tillforlitliga mangder fas fram samt ha
battre kontroll av material och underhall. (Solibri, 2018)

3.9. LogNet

LogNet &r ett molnbaserat leveransplaneringssystem framtaget av Bygglogistik. Lognet
forenklar planeringen av leveranser i storre byggprojekt. Enligt Bygglogistik ar Lognet
nyckeln till ett effektivt projekt. Verktyget kan &ven administrera olika resurser kopplade till
ett projekt, sdsom truckar, bygghissar och tornkranar. Detta leder till effektivare
resursutnyttjning samt béattre samordning. (Bygglogistik, 2018)

3.10. Radio Frequency ldentification, RFID

RFID &r en teknik som anvander radiovagor for informationsoverforing dér informationen
fran RFID-taggen overfors till en databas. RFID anvénds i manga olika branscher och pa
sistone dven i byggbranschen. Fredrik von Platen sager att missplacering av material leder till
extra kostnader och tidssldseri. (Fredrik von Platen, Arkitekt SAR/MSA, Foreldsning: 2015-
12-11; CTH) Byggarbetsplatserna idag har ingen bra struktur och olika material ligger under
presenningar eller i ett horn. Detta leder till, sager von Platen, tidssloseri da arbetare lagger
extra tid pd att hitta materialen eller extra kostnader for kop av samma material en gang till.
Forutom material forsvinner och missplaceras dven verktyg. Ett RFID system gor det lattare
for arbetarna att veta var all material och alla verktyg ligger, vilket kommer minska behovet
av att bestalla eller hyra nya verktyg och varor som ersattare for sadant som inte kan
lokaliseras. (Roberti, 2013)

3.11. PGSA (PDCA)

PGSA star for; Planera - Gor - Studera - Agera/Lar och ar en forbattringscykel och
kunskapsaterforingsprincip. Principen bygger pa att alla aktiviteter bor genomsyras av
planering (Planera) och genomfdrande (Gor). Efter att dessa aktiviteter/processer utforts skall
man, enligt principen, reflektera (Studera) 6ver hur aktiviteterna/processerna utfordes.
Slutligen skall slutsatser dras om vad som ar viktigt att ha i atanke till nasta projekt (Agera).
Idéer och moment som inte fungerade som planerat forkastas eller utvecklas och nya idéer
tillampas till nasta projekt/PGSA cykel. (Elg, 2007)
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3.12. Last Planner System® of Production Control

The Last Planner® ar ett holistiskt system, vilket betyder att varje del av systemet &r

nddvandig for att stodja lean projektplanering samt genomforande. LPS foljer olika Lean
principer sasom Just In Time (JIT) leveranser, Value-Stream Mapping (VSM) and Pull

Planning. (Ballard, 2000) Last Planner System® ger stabilitet till ett projekt genom att

uppmarksamma flédet och samtidigt minska variationen i avlamningen av arbetet mellan
olika specialister i en standigt forbattrad situation. LCI (Lean Construction Institute) skriver
att produktionskontroll &r ndédvandigt for att stodja arbete mot planerade prestationer. (LCI,
2018) Dessutom hjalper produktionskontroll att géra det som kan goras i takt med planeringen
och upptacka alternativa vagar da det inte gar enligt planen. (Ballard, 2000)

3.13.  Ar byggbranschen redo for en digital transformation?

McKinsey Institute’s industridigitalisering index visar att byggbranschen &r bland de minst
digitaliserade industrierna. Daremot sager Mukund Sridhar ansvarig for digital utveckling
och effektiv produktion for McKinsey & Company’s Singapore, att byggbranschen dndé
klarar storningar som forekommer. Pa Construction Technology Summit i Melbourne,
Australien under juni 2016 sa Sridhar att dagens projekt ar mycket mer komplexa och har
storre omfattning. Han tillagger aven att foretagets analyser visar att stora projekt dver
tillgangsklasser tar vanligen 20% langre an vad som ar planerat och uppgar till 80% over
budgeten. Sridhar avslutar med att problem som orsakar detta kan undvikas genom nya
digitala arbetssétt. (Peace, 2016)

En digital transformation kommer inte ske 6ver en natt. For att full digital potential skall
uppnas maste alla intressenter inom byggbranschen forstd de positiva effekterna som kommer
folja med digitalisering. Dessutom maste alla intressenter vara redo fér nya
leveransstrukturer, okad projektkomplexitet och risk. Och viktigast av allt maste
organisationer bli mer skickliga for att hantera forandringarna som digitaliseringen kommer
innebéra. (Peace, 2016)

3.14.  Nyttan med digitalisering

Digitalisering i byggbranschen kan hjalpa med att optimera l6sningar genom analys av olika
alternativ, havdar Olle Samuelson, VD for BIM Alliance Sweden. Anvéndning av digitala
verktyg underléttar logistikshanteringen samt kollision — och kostnadskontroller vilket
minskar fel i planering, byggande och produktion. Detta i sin tur leder till 1agre kostnader och
kortare projekttider. Vidare forenklar ett digitalt arbetssatt, samverkan mellan olika aktorer
och ger incitament for fokus pa slutprodukt och brukare. Med hjalp av digitala plattformar kan
arbetet effektiviseras och flexibla I6sningar tas fram. Slutligen, gor ett digitalt arbetssatt det
mojligt att fa nya erfarenheter och kunskaper. (Samuelson, 2017)
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For att sammanfatta det kort - enligt BIM Alliance Sweden ar nyttan med BIM och digitala

verktyg foljande:
« Effektivare processer
o Hogre kvalitet i processer och produkter
o Kortare tid
« Battre och mer andamalsenliga produkter

Léagre kostnader

(BIM Alliance Sweden, 2018)

Dessa kan aven kompletteras med foljande punkter beskrivna i The Handbook of BIM:

Anvandning av designmodell som bas for prefab komponenter
Snabb reaktion pa andringar i design

Lattare att upptacka konstruktionsfel innan konstruktion har paborjat
Synkronisering av design- och byggplanering

Battre implementering av Lean konstruktionstekniker

(Eastman, Teicholz, Sacks, & Liston, 2011)

Nyttan samt utmaningar med digitalisering diskuteras vidare i kapitel 5. Diskussion.

18
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4. Resultat

| detta kapitel kommer empiri som har samlats in genom enkatundersokningen och
intervjuerna redovisas. Dessutom iakttagelser fran gjorda observationer diskuteras kortfattat.
Sex personer med olika arbetsroller har intervjuats. Samtliga jobbar pa BetonmastHaehre
Goteborg AB. Arbetsrollerna och projekten respondenterna ar inblandade i redovisas i punkt
2.3.2.2 Val av respondenter tidigare i rapporten. FGrutom intervjuer utfordes aven en
enkatundersokning med 27 respondenter. Fordelning av arbetsrollerna pa respondenterna
redovisas i punkt 2.3.1.1 Val av enkatmetod figur 2 tidigare i rapporten. For tydligare och
enklare forklaring har enkat - och intervjufragorna delats upp i sex kategorier vilka redovisas i
punkterna 4.4.1 - 4.4.6. Innan resultaten fran observationerna, enkatundersokningen och
intervjuerna redovisas, kommer en nuldgesanalys beskrivas.

4.1. Generell uppfattning av begreppet digitalisering

| enkaten ombads respondenterna svara hur inforstadda de var pa begreppet digitalisering pa
en skala 1-10. Det genomsnittliga resultatet blev 5.19 vilket far tolkas som varken god eller
dalig.

Enkatsvaren visar aven upp tydliga skillnader hos medarbetarnas pa BetonmastHaehre
forstaelse av begreppet digitalisering. Framst ser man en stor skillnad som beror pa alder,
arbetsroll och ar i branschen. Sambandet som tydligt framgar ar att ju aldre och langre tid i
branschen folk har desto samre forstaelse har de for begreppet digitalisering. Detta kan bero
pa utbildningsniva samt nar medarbetarna erlade examen. De medarbetare som har gjort
karriar den praktiska vagen behover inte nédvandigtvis fatt utbildning i digitalisering och
samma problem for de som tog examen innan digitalisering var aktuellt.

Dessutom okar ocksa intresset och behovet for digitala verktyg inom byggbranschen. Intresset
for digitala verktyg hos BetonmastHaehre medarbetarna ar generellt hogt. Detta framgar fran
svaren pa fraga 14 i enkatundersokningen.

14. Hur sannolikt ar det att du skulle anvanda digitala verktyg om de fanns?

Mer information

Genomsnittligt omddme: 7.30
svar

Bild 1: Svar pa enkatfraga # 14

Som det syns pa bilden ovan lag det genomsnittliga omddmet pa 7.30 pa en skala fran 1-10.
Detta visar att sannolikheten att medarbetarna pa BetonmastHaehre skulle anvéanda olika typer
av digitala verktyg, om de fanns tillgangliga ar relativt hdg.
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4.2. Resultat fran observationerna

Observationerna pa de projekten namnda i punkt 2.3.3 visade att byggprojekt ar unika och
komplexa. For lyckade byggprojekt kravs bra kommunikation och planering. Observationerna
gav forfattarna en liten inblick i hur kommunikationen och planeringen skots hos foretaget. Pa
samtliga projekt var det mycket rérelse och kommunikationen skedde framst i form av dialog
pa plats. Vidare observerades att méten med olika aktorer inblandade i projekten sker
regelbundet och pa plats. Slutsatsen fran observationerna ar att resultaten fran
enk&tundersokningarna och intervjuerna stimmer 6verens med allt som har observerats.

4.3. Hur digitaliserat ar BetonmastHaehre Goteborg AB
idag

BetonmastHaehre Goteborg AB har barjat, efter arsskiftet, att anvanda Byggsamordnaren pa
alla nystartade projekt. Byggsamordnaren ar en digital plattform dér alla ritningar,
motesprotokoll och dylikt kan laddas upp och laddas ned men den kan ocksa anvandas for att
ta fram tidplaner och liknande. Molntjansten anvands och gor att relevant information blir
lattatkomlig och latthittad. Molntjansten ar dock den enda tjansten som anvands pa
Byggsamordnaren av BetonmastHaehre Géteborg AB vilket resulterar i att allt arbete inte
sker pa samma plattform om ens digitalt.

For att arbete skall ske utan avbrott, leveranser inte krockar och kommunikationen mellan
BetonmastHaehre och UE och mellan underentreprendrer sjélva skall fungera arbetar
BetonmastHaehre med Visual Planning. Denna metod gar ut pa att det finns tydliga och enkla
whiteboardtavlor pa arbetsplatser dar UE och BetonmastHaehre Géteborg AB skriver upp
fragor till varandra och planerar fyra veckor framat i tiden. Den som vill skriva en fraga
skriver helt enkelt ner den pa en post-it lapp och klistrar pa denna pa tavlan. Fradgan behandlas
sedan och ett svar skrivs upp pa tavlan.

4.3.1. Visuell Planering, VP

VP &r ett arbetssétt att visualisera planering och annat som ar aktuellt i projektet. Detta gors
med hjélp av tavlor som finns uppsatta pa etableringen vid arbetsplatsen. Det tavlor som
BetonmastHaehre anvander &r: veckoplaneringstavlan, problem- och fragetavlan och
leveranstidplanstavlan.

o Veckoplaneringstavlan

Veckoplaneringstavlan ar ett schema som stréacker sig fyra veckor framat. Pa denna tavlan
satts post-it lappar upp och berattar vilka aktiviteter som sker pa arbetsplatsen och var de sker.
Denna planeringen kan skilja sig fran den ursprungliga strukturplanen da férseningar och
dylikt kan ha skett.
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e Problem- och fragetavlan

Pa problem- och fragetavlan stts lappar upp l6pande nar det uppkommer problem eller
funderingar. Tavlan &r uppdelad i olika delar dar varje yrkesgrupp har en egen ruta. Post-it
lappar satts upp av bade BetonmastHaehre och UE till varandra och sitter kvar tills de blir
besvarade.

e Leverandtidsplanstavian

Leveranstidsplanstavlan likt veckoplaneringstavlan &r ett schema for fyra veckor framover. Pa
tavlan skriver leverantorer och UE upp pa vilken dag och vilken tid leveransen kommer. Om
en leverantor eller UE inte har skrivit upp nar leveransen ar berdknad forlorar leveransen
fortur in pa arbetsplatsen och far vanta tills det finns tid och plats.

4.4. Resultat fran enkatundersokningar och intervjuer

| punkterna som féljer nedan redovisas resultat fran enkatundersokningen och intervjuerna.
Som namnts innan har enkét - och intervjufragorna delats upp i sex olika kategorier. Dessa &r:

« Informationsdelning/Kommunikation
o Paverkan

« Digitalisering

o Arbetsuppgifter

o Vérdeskapande och sloseri

e Problem

4.4.1. Informationsdelning/Kommunikation

Den forsta kategorin handlar om Informationsdelning/Kommunikation. Fragor som behandlas
och diskuteras har ar foljande intervjufragor: 7,8,9 och 16.

% Intervjufrdga om intern kommunikation (#7)

Intervjufragan var formulerad som foljande Hur skoter ni den interna kommunikationen i
dagslaget? med tillnérande foljdfragor a) Fungerar det bra eller finns det brister? samt b)
Vad skulle du foredra att anvanda som kommunikationskanal?

“Maste jaga folk och se om arbetet ir utfort.”
Produktionschef

Samtliga intervjupersoner svarade att den interna kommunikationen sker pa plats i form av
veckomoten och genom att skriva pa en tavla som finns pa arbetsplatsen. Dessutom
kommuniceras det mycket vid frukostbordet och vid behov, exempelvis om personer &r inte
pa plats anvands telefon eller mejl. De flesta tycker att den interna kommunikationen fungerar
bra. Vissa upplever brister sasom att en del inte delar information utan att blivit tillfragade.
Vidare tycker nagra av respondenterna att felmarginalen med bara muntliga
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kommunikationen ar stor da en fraga kan uppfattas pa olika satt samt att det saknas en agenda
som man kan aterkomma och kolla pa. Pa foljdfragan om vilka kommunikationskanaler
foredras svarade de flesta att bast och l&ttast &r det att ses och diskutera saker, men att
motesprotokoll och liknande skall finnas lattillganglig for alla.

% Intervjufrdgor om extern kommunikation (#8 och #9)

Intervjufraga #8 var formulerad som foljande Hur skots kommunikationen med UE? med
tillnérande foljdfragor a) Upplever ni brister? samt b) Maste ni jaga information eller far ni
det serverat?
“Alltid behover jaga!”
Projektchef

Samtliga respondenter svarade att kommunikationen med UE oftast fungerar utan nagra
brister. Kommunikationskanaler som anvands oftast ar mejl och telefon. Pa alla fyra olika
arbetsplatser hade de UE moéten och LAG-BAS moten veckovis.

“Brister finns alltid!”
Entreprenadingenjor

Storre del av respondenterna upplever att det finns brister med externa kommunikationen och
att den kan forbattras. Bristerna beror mycket pa var i produktionen en befinner sig. Manga
sager att under mark och palningsarbetena finns inga stérre brister med att kommunicera med
olika underentreprenader. Daremot sager alla intervjuade att information maste jagas, da vissa
UE vagar inte flagga om ett visst problem uppstar. Exempel pa detta var att UE séger inte till
da de inte kommer att vara klara enligt tidsplanen om felet ligger hos dem. | andra fall da felet
beror pa en annan UE som har varit sen i tidigare skede brukar de oftast flagga. Brister beror
ocksa pa manskliga faktorn. Det hander att personer uppfattar grejer pa olika sétt vilket leder
till forseningar eller extra arbete/kostnader. Darfor, sdger en av respondenterna, ar det bra
med att mejla &ven om en har haft en telefonkonversation, sa har ett bevis pa det som har
sagts och bestamts. Det hander aven att UE utfor ett arbete pa samma sétt som de gjort i
gamla projekt utan att informera om detta och det blir fel. Det har aven funnits extrema fall
dar kommunikationen med UE inte har funkat bra vilket har lett till att UE kastades ut.

Intervjufraga #9 var formulerad som féljande Vad tycker ni att ni eller UE kan gora for att
underlatta kommunikationen?

“Kommunicera 6verhuvudtaget! Svara pa mejl! Fraga!”
Entreprenadingenjor

Svaren pa fraga #9 var ocksa enhetliga. Alla tycker att UE maste séaga till da det uppstar fel. |
dagsléaget ar det manga UE som inte svarar pa mejl eller svarar med Vet inte!. Dessutom ar
alla 6verens om att kommunikationen i uppstarten pa ett projekt fungerar bra, men i senare
skeden uppkommer svarigheter, da det dr svart att hitta tid som passar alla aktérer. En viktig
sak som leder till brister ar att de ratta manniskorna ar pa motet. Oftast handlar det om
montdrer och arbetsledare som maste vara med pa veckomotena. En av respondenterna gav
forslag pa vad BetonmastHaehre kan gora for battre kommunikation. Respondenten tycker att
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genom att implementera ett system som staller krav pa UE kommer kommunikationen
underlattas for bada parterna da alla kommer jobba pa samma sétt.

% Intervjufrdga om feedback (#16)

Intervjufragan var formulerad som foljande Skulle du saga att feedback fran gamla projekt
skulle hjalpt dig med ditt arbete?

“Erfarenhetsaterféring ar daglig men av olika dignitet.”
Entreprenadingenjor

Samtliga intervjuade svarade att det ar viktig med feedback fran gamla projekt. Daremot
upplever de att det inte finns nagot system for erfarenhetsaterforingen pa arbetsplatserna. Kan
fungera med loggbok eller liknande dér alla skriver hur de gjorde och sen far alla andra
tillgang till informationen. Oftast &r det att arbetare ringer andra som har jobbat med liknande
projekt innan och fragar vad som fungerade bra och daligt. Mest nytta av ett
erfarenhetsaterforingssystem kan fas mellan kalkyl och de andra administrativa delarna, séager
en storre del av respondenterna. Anledningen till detta &r att kalkylansvarig kanske har raknat
fel pa ett visst byggmaterial. Exempel som en av respondenterna gav var att en balkong kan
forvantas kosta en viss summa, men efter byggnation sa visar det sig att den kostar mindre
eller mer. Da far inte kalkylansvarig den informationen och raknar med samma priser till
nasta projekt. Har kan ett system, déar kalkylansvarig automatisk ser hur mycket det har kostat,
underlatta arbetet mycket, séger respondenten till slut.

4.4.2. Paverkan

Den andra kategorin handlar om paverkan och fragor som behandlas och diskuteras
ar: Intervjufragor - 6 och 12.

0,

% Intervjufraga om orsaker till forseningar i projekt (#6)

Intervjufraga #6 var formulerad som foljande Vad skulle du saga ar strsta orsaken till att ett
projekt blir forsenat?

“Forseningar beror pa samordningen mellan de olika parterna.”
Projektchef

Svaren pa fraga 6# varierade mycket. Beroende pa arbetsposition och projekt sa de
intervjuade olika orsaker till varfor ett projekt blir forsenat. Nagra av de viktiga orsakerna
enligt respondenterna var kommunikationsproblem, platsbrist, vader och andra yttre
omstandigheter, missbedomningar, prioritering av arbetsuppgifter och sist men inte minst
samordningen mellan bestéllare och leverantor.

De intervjuade fick svara aven pa foljande foljdfraga a) Tror du att digitalisering kan l6sa
dessa problem och pa vilket satt?

“Nej! Dessa problem beror pa daligt ledarskap, otillracklig kompetens.”
Projektchef
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En storre del av respondenterna tror inte att problemen kan I6sas med hjalp av digitalisering.
Manga av problemen beror pa otillracklig kompetens, daligt ledarskap och personerna
inblandade i projektet, séger de. Daremot &r nastan alla positiva och séger att digitalisering
kan underlatta manga problem som uppkommer.

”Ja, det underlattar sakert i manga fall.”
Entreprenadingenjor

Vissa séger att digitalisering kan underlatta uppféljning och planering. Med hjélp av digitalt
system kan UEs hallas informerade om utforingstiderna av sina arbetsuppgifter. Problemet
har ar dock att inte alla UEs jobbar med digitala verktyg, avslutar respondenten. Andra séger
att digitala verktyg och 3D modeller kan hjalpa med att 16sa problem innan sjalva
byggnationen har borjat. Dessutom kan logistikhanteringen underlattas genom anvandning av
logistikprogram som LogNet. Daremot sager respondenterna att anvandning och
implementering av digitala verktyg kommer innebara en lang upplarningsprocess.

¢ Intervjufragor om tillganglighet till information (#12)

Intervjufraga #12 var formulerad som foljande Kanner du att dokumentation som avtal,
motesanteckningar och liknande ar lattillgangliga?

Svaren pa den fragan skiljer sig mycket da olika program och metoder anvands pa olika
projekt. Pa 2 av projekten anvéands programvaran Byggsamordnaren, dar all information
kopplat till projektet inklusive avtal finns. For att underlatta arbetet med verktyget sa har alla
anvandare samma mappstruktur. Daremot sa hander det ofta att personer inte sparar enligt
mappstrukturen, sager en av respondenterna. Pa ett utav de tva projekten anvandes
Byggsamordnaren for forsta gangen av medarbetarna. Ibland hander det att vissa dokument ej
gar att hitta eller ligger pa en persons egen dator. Da &r det viktig att se till att ratt dokument
hamnar pa ratt plats, sager den intervjuade.

”Men Byggsamordnaren ar enkel, vilket &r ocksa en nackdel.”
Produktionschef

Pa resterande 2 projekt anvandes inte Byggsamordnaren. En av de intervjuade, sager att en
fordel att arbeta med Byggsamordnaren &r att det ar ltt att hantera och lara sig. Respondenten
tillagger aven att detta ocksa ar en nackdel, da Byggsamordnaren &r for enkel och en kan inte
gora kopplingar mellan tva olika moment.

Som alternativ till Byggsamordnaren anvands kommunens projektverktyg Antura Projects, da
Lokalforvaltningen Goteborg ar bestéllare for ett av projekten, och Byggnet i det andra
projektet. Bada verktygen ar molntjanster for hantering av dokument. Alla involverade i
projektet kan komma at informationen samt lagga upp dokument i sina egna mappar.
Respondenten séger dven att Byggnet kan sakert nyttjas pa flera satt sa att det blir mer an en
molntjanst. Nackdel med externa molntjanster ar att en far sjalv ha koll pa nar nya handlingar
laggs upp. Pa en byggarbetsplats ar det sagt att nar nya handlingar laggs upp skall
pappersversion pa handlingarna skickas.
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4.4.3. Digitalisering

Denna kategori handlar om digitalisering och fragor som behandlas och diskuteras ér:
Enkatfragor - 7,8,9,10 och 11.

+* Enkaétfragor om begreppet digitalisering (#8 och #11)

Enkatfragorna 8 och 11 behandlar begreppet digitalisering samt om digitalisering kan hjélpa
en i sitt dagliga arbete. Svaren fran bada fragorna presenteras i bilderna nedan (Bild 2 och
Bild 3)

8. Hur val inforstadd ar du i begreppet digitalisering?

Mer information

Genomsnittligt omddme: 5.19
svar

Bild 2 Svar pa enkatfraga #8

Svaret fran fraga #8 tyder pa att medarbetarna pa BetonmastHaehre upplever inte att de vet
vad begreppet digitalisering innebar. Samtidigt visar resultatet pa 5.19 av 10 att de har viss
k&nnedom av begreppet.

11. Tror du digitalisering kan hjalpa dig i din arbetsroll?

Mer information

@ Ne 3 -f
@ 2 med kommunikation 17 14
‘ Ja, med logistik 13 =
@ /2 med planering 20 ‘;
@ 2 med ordning pé arbetsplat... g g
‘ Annat 4 - - .

Bild 3 Svar pa enkatfraga #11
Resultatet fran fraga #11 visar att manga av medarbetarna tror att digitalisering kan hjélpa de
med planering (20 st) samt kommunikation (17 st). Vissa tror &ven att digitalisering kan

underlatta logistiken samt ordningen pa arbetsplatsen. Av alla, 27 st respondenter har bara tre
svarat att de inte tror att digitalisering kan hjélpa de i deras arbete.

«» Enkatfrdgor om digitala verktyg (#7, #9 och #10)

Enkatfragorna 7, 9 och 10 behandlar digitala verktyg. Resultatet fran fragorna presenteras i
bilderna nedan (Bild 4 och Bild 5)
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7. Upplever du att du har alla nédvandiga verktyg for att genomfora dina arbetsuppgifter utan
svarigheter?

Mer information

® - 21
@ Ny 6

Bild 4 Svar pa enkatfraga #7

Fraga #7 undersokte om medarbetarna pa BetonmastHaehre upplever att de har tillgang till
nddvandiga verktyg. Resultatet visar att en storre del (21 st) av medarbetarna upplever att de
har alla verktyg de behdver. Daremot finns det en betydande del (6 st) som ser behov av flera
verktyg for att de ska kunna genomfora sina uppgifter utan nagra svarigheter.

Enkatfraga #9 undersokte om respondenterna hade kannedom om digitala verktyg som de vill
anvanda.

9. Har du kdannedom om digitala verktyg som du skulle vilja anvanda?

Mer information

@ - 10
@ Ne 17

Bild 5 Svar pa enkatfraga #9

Resultatet visar att en tydlig majoritet inte har nagra digitala verktyg som de foredrar. Av
dessa som svarade ja sa var det endast tre som namnde verktyg som inte anvands idag. Detta
far tolkas som att kannedomen om digitala verktyg ar lag hos medarbetarna pa
BetonmastHaehre.

Exempel pa digitala verktyg som respondenterna gav i Fraga #10 var Bluebeam, Solibri,
Fieldwire, Dalux. Vissa skriver &ven att de vill kunna mangda och gora leveransplaner i BIM-
modeller istallet for pa papper eller Bluebeam. En av respondenterna tycker att digitala
verktyg som hanterar avvikelser och egenkontroll i produktion dar nédvandiga samt vill gérna
ha digitala verktyg som kan stddja arbetet med visuell planering.

4.4.4. Arbetsuppgifter

Den fjarde kategorin handlar om arbetsuppgifter och fragor som behandlas och diskuteras ar:
Enkatfragor - 4 och 5 samt Intervjufraga 14.
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% Enkatfragor om arbetsdagens uppdelning (#4 och #5)

Enkatfragorna #4 och #5 ar formulerade for att ta reda pa hur arbetsdagen ar uppdelad med
olika arbetsuppgifter och ungefarligt antal timmar. Av svaren ar det latt att avl&sa att det &r
planeringsarbete och kommunikation via telefon och email som tog storst tid. Det som inte
gjordes mycket var reflektion 6ver arbetet och utveckling/vidareutbildning. (se bilder nedan)

4. Rangordna foljande aktiviteter efter hur mycket tid du lagger pa respektive.

Mer information

Ranking Alternativ Férsta-handsval M E B Sista-handsval
1 Planera eget och andras/UE:s ... -
2 Lasa/skriva e-mail, tala i telefo... --
3 Inventera, forbereda och geno...
- Instruera eller dirigera undere...
5 Utfara kvalitetskontroller pa ar...

Bild 6 Svar pa enkétfraga #4

5. Hur manga timmar i veckan spenderar du:

Mer information

W <3tim 3-5tim 5-8tm ®8-10tm W >10tim
I Interna méten

I méten med bestallare/kund

I méten med UE/leverantdr - -
100% 0%

Med administrativa uppgifter inom féretaget, 16n,
rapportering, pregnos etc.

Reflektera dver vad som gatt bra eller daligt

Utveckling/ vidareutbildning

Bild 7 Svar pa enkatfraga #5

» Intervjufraga om arbetsdagens uppdelning (#14)
Av intervjuerna var det tydligt att beroende pa arbetsroll i foretaget varierade vad de lade tid
pd. Det som alla intervjupersoner gjorde och som de tyckte tog upp tid var fakturahantering,
planering och uppféljning.
”Dokumentation for miljdanpassat byggande tar mycket tid.”
Entreprenadingenjor
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Vissa upplever att dokumentation for miljéanpassat byggande tar mycket tid och att dar kan
néstan en tjansteman behovas.

4.4.5. Vardeskapande och sloseri

Denna kategori handlar om vardeskapande och sloseri och behandlar Intervjufragor - 10,13
och 17 samt Enkatfragor - 12 och 13.

% Intervjufragor om material- och tidssloseri (#10, #13 och #17)

| intervjuerna var ett flertal fragor formulerade for att ta reda pa hur mycket tidsslGseri och
arbete som inte ar vardeskapande som forekommer pa de olika arbetsplatserna. For att
begreppet sloseri ar brett ar svaren uppdelade i tva olika kategorier; material- och tidssloseri.

» Materialsldseri (#10)

”[Sloseri] sker hela tiden”
Produktionschef

Sloseri av material var alla intervjupersoner ense om. Detta berodde pa olika anledningar men
i huvudsak felaktig bestallning eller stold. Felaktiga bestallningar kunde ske genom att tva
personer bestéllde samma sak eller att mangden var for mycket eller for lite. Bestallningstiden
for vissa material kan dven vara sa lang att om det blir &ndringar i ritningen blir detta
materialet svart att anvanda. | brist pa férvaringsutrymmen sa slangs dven éverblivet material
efter att projektet ar klart.

» Tidssloseri (#13 och #17)

”Det hander ofta. Det gors absolut.”
Entreprenadingenjor

Storsta orsaken att det forekom tidssloseri var brist pa planering och kommunikation. Det
slosades tid pa vissa arbetsplatser da bestallningar av material eller leverantéren var
forsenade. En annan typ av tidssloseri var att tva personer gjorde samma arbete. Detta skedde
dagligen och kunde t.ex. vara att tva personer instruerar UE om samma sak.

R/

% Enkatfragor om vardeskapande (#12 och #13)
| enkaten efterfragades hur stor del av BetonmastHaehre ansag att deras respektive UEs

arbetsdag var vardeskapande. Svaren visar pa att hela arbetstiden inte anvands effektivt eller
att arbetsuppgifter som utfors inte bidrar till projekten. (Se bilder nedan)
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12. Hur stor del av din ordinarie arbetsdag anser du &r vardeskapande?

Mer information

@ 0% 1
@ 30-50% 2
@ 50-70% 10
@ 70-80% 6 2

@ £0-90% 3 3

Bild 8 Svar pa enkétfraga #12

13. Generellt, hur stor del av UE:s arbetsdag anser du ar vardeskapande?

Mer information

@ 0% 2
@ 30-50% 2
@ 50-70% 12
@ 70-80% g D
@ 50-90% 2 -

o B E

Bild 9 Svar pa enkétfraga #13

4.4.6. Problem

Den sista kategorin handlar om problem och fragor som behandlas ar Enkétfragor - 6 och 16
samt Intervjufraga 5.

7

+»+ Enkatfrdgor om problem och stérningar i projekt (#6 och #16)

Resultatet fran enkatfraga #6 visar att en betydande del av stérningarna i ett projekt beror pa
dalig kommunikation (21 st) och planering (14 st). Andra faktorer som skapar problem och
storningar ar oordning pa arbetsplatsen och leveranser. Endast fyra respondenter (14,8%)
havdar att de inte upplevt nagra stérningar, vilket beddms lagt da det totala antalet
respondenter ar 27 st.
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6. Om du har upplevt stérningar i ett projekt, vad har dessa berott pa?

Mer information

‘ Inte upplevt stdmingar 4 < R—

@ Kommunikation

@ Leveranser 6
@ Délig planering 14
@ Corcning pé arbetsplatsen 8

@ Annat 1 ’ -

Bild 10 Svar pa enkétfraga #6

Svaren fran fraga #16 kompletterade resultatet fran fraga #6. Nagra av faktorerna som skapar
problem och stérningar som identifierades var:

Tids- och personalbrist

Daliga underlag och handlingar fran bestéllare
Daligt ledarskap

Daliga ekonomiska forutsattningar

Délig stamning pa arbetsplatsen

Brist pa kompetens

Sena och otydliga besked

Stress

O O 0O O O O O O

R/

¢ Intervjufraga om forseningar i projekt (#5)

Intervjufraga #5 undersokte hur ofta det blev forseningar i ett projekt. Samtliga respondenter
sager att det ar vanligt med forseningar i projekt, daremot paverkas inte sluttiden for projektet.
Slutdatum halls genom att olika moment forceras eller arbeten utfors parallellt.

”Extremt ofta! Jobbar med férseningar i princip varje dag i olika grader.”
Produktionschef

4.5, Sammanfattning av empirin

Manga av arbetarna &r positiv installda mot digitalisering i deras organisation. Majoriteten
tror att digitalisering kan underlatta deras arbete med planering och kommunikation. Bara en
liten minoritet tror att digitalisering inte behovs och inte kan underlétta i deras dagliga arbete.
Aven om en stor del av medarbetarna ar positiva mot digitalisering och digitala verktyg, ar
alla 6verens om att implementeringen av digitalisering i BetonmastHaehres organisation
kommer vara en lang process som ocksa kraver att arbetare maste uthildas for att kunna
anvanda de olika verktygen. Nedan sammanfattas de sex olika kategorierna.
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X/
°e

Informationsdelning

o Samtliga respondenter var 6verens om att den interna kommunikationen fungerar bra.

« Hander att vissa inte delar information utan att blivit tillfragade.

o Stor felmarginal med bara muntlig kommunikation.

o Viktig med att motesprotokoll och anteckningar &r lattillgangliga.

o Majoriteten tycker att det finns brister i den externa kommunikationen.

« Maste jaga folk for att ett visst arbete skall utforas.

« Samtliga respondenter tycker att det ar viktig med feedback fran gamla projekt,
daremot finns inget system for det i dagslaget.

% Paverkan

o Kommunikationsproblem, platsbrist, vader, missbedémningar, prioritering av
arbetsuppgifter och samordningen mellan olika aktorer &r nagra av de viktiga
orsakerna till forseningar.

o Majoriteten av respondenterna tror inte att problemen kan I6sas med hjalp av
digitalisering, da orsakerna till dessa ar otillracklig kompetens och daligt ledarskap

« Anviands olika program och metoder pa olika projekt

+ Digitalisering

« Generellt & kdnnedomen om begreppet digitalisering inte sa hog.
o Majoriteten tror att digitalisering kan hjélpa med planering och kommunikation
» Efterfragan pa olika digitala verktyg &r stor.

e Arbetsuppgifter

« Planeringsarbete och kommunikation via telefon tar mest tid

« Mindre tid laggs pa reflektion dver arbetet och utveckling
 Fakturahantering och uppféljning tar ocksa mycket tid

e Behdvs nastan en tjansteman for dokumentation for miljéanpassat byggande

s Vardeskapande och sloseri

« Samtliga respondenter var 6verens om att materialsloseri som foljd av felaktig
bestallning &r ett problem

 Brist pa forvaringsutrymmen leder till materialslseri efter projektslut.

 Brist pa planering och kommunikation ar storsta orsaken for tidssloseri

« Dubbelarbete, att tva personer gor samma sak, var ocksa ofta forekommande

o Majoriteten upplever att deras respektive UEs arbetstid inte anvands effektivt

< Problem

o Forseningar sker extremt ofta.

« Majoriteten tycker att storningar i ett projekt beror framst pa dalig kommunikation och
planering.

« Oordning pa arbetsplatsen och felleveranser skapar ocksa storningar och problem.

« Endast en liten del séger att de inte upplevt nagra stérningar.
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5. Diskussion

| detta kapitel diskuteras resultaten fran enkatundersokningen, intervjuerna och iakttagelserna
fran observationerna. Diskussionen kopplas dven till teoridelen.

Som Sacks et al sager ar digitala verktyg i byggbranschen ingen nyhet. Manga foretag och
organisationer i byggsektorn har under langre period anvand olika typer av molntjanster,
digitala kommunikations- eller planeringsplattformar samt projekteringsprogram.
BetonmastHaehre Goteborg AB ér ett av de foretagen.

Vidare tycker vi precis som Jacobsson och Linderoth skriver att digitaliseringen kommer
utveckla och forbattra byggbranschen. Som beskrivet i teoridelen har olika undersokningar
gjorts for att se effekterna av implementering av digitala verktyg hos ett byggforetag.
Resultaten fran de tva studierna, den forsta genomférd av Davies och Harty och den andra av
Persson och Gardel6v, som diskuteras tidigare i rapporten bekraftar vara egna uppfattningar
och tankar kring effekterna av digitalisering.

Som Olle Samuelsson (VD BIM Alliance Sweden) papekar sa finns det valdigt manga
fordelar att arbeta pa ett mer digitalt satt. Framst kan det hjalpa till med att gora information
lattillgangligt och se till att ingen information kommer bort. Manga av de problem som
resultaten pekar ut beror pa just bristande kommunikation.

Bade enkat- och intervjusvaren visar att intresset for digitala verktyg hos organisationen &r
hogt. Daremot ar kannedomen av digitala verktyg relativ 1ag. For att 6ka forstaelsen for
digitala verktyg samt hitta potentiella rekommendationer pa verktyg och arbetssatt har vi valt
att beskriva och forklara olika typer av digitala verktyg i punkt 4.2. Forklaringarna pa
samtliga digitala verktyg baseras pa litteraturstudien. Dessutom har vi viss kannedom om och
erfarenhet av en del av ndmnda verktyg och program.

AR och VR dr digitala tekniker som har blivit populéra de senaste aren. Utvecklingen for
dessa har gatt snabbt och i dagslaget finns det foretag, aven i byggbranschen som anvéander
VR och AR i sin verksamhet. Bada teknikerna anvands for att kunna visa slutliga produkten
till kunden innan den &r klar. Inom byggbranschen anvéands VR frdmst av fastighetsbolag som
visar sina kunder hur byggnaden kommer se ut inomhus nar den ar klarbyggt. AR har blivit
mer och mer populart de senaste tva aren bland annat i mobilapplikationer. Inom
byggbranschen har det genomforts olika forskningsstudier for att se effekterna av AR-
systemet. AR-system har anvants for utbildningssyfte och projektering. Da det enda som
behdvs ar en mobilenhet med fungerande kamera och mjukvara som stodjer AR. Exempel pa
mobilapplikation som stodjer AR &r Dalux Field som presenteras tidigare i rapporten.
Implementeringen av VR och AR teknik i byggproduktion kan vara en svar och komplicerat
process. Dessutom innebar implementering av sadana digitala verktyg hoga kostnader och
kommer krdva en uppléarningsprocess for medarbetarna hos organisationen.

Under intervjuerna kom det fram att projekthanteringsverktyget Byggsamordnaren anvands
inte pa alla projekt hos foretaget i dagslaget. Daremot har organisationen planer att infora
Byggsamordnaren pa alla sina framtida projekt. | Think Act skriver de att digitaliseringen
inte anvands for fullt i byggsektorn. Det var nagot som de genomférda studierna bekraftade.
Vissa av intervjurespondenterna upplevde att Byggsamordnaren och digitala verktyg generellt
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inte anvénds for fullt. Byggsamordnaren har andra funktioner som kan anvandas. Problemet
med utokning av funktioner &r att det kommer innebéra lang upplarningsprocess. Dessutom
innebdr dven detta extra kostnader. Faktumet att medarbetarna ser ett behov av utékning av
funktionerna hos Byggsamordnaren samt att ett battre fungerande digitalt verktyg kommer
bade att spara tid och pengar (Davies & Harty, 2013) bedoms investeringen som nodvandigt
och bra.

Vidare har olika digitala verktyg som byggs pa BIM forklarats i teoridelen. Sadana verktyg
kommer gora byggbranschen mer effektiv och produktiv. (Jacobsson & Linderoth, 2010) Den
forsta programvaran som beskrivs ar Fieldwire. Fieldwire &r en projekthanteringsplattform
som é&r lik Byggsamordnaren. Dock kan Fieldwire enkelt anvandas pa mobila enheter, till
skillnad fran Byggsamordnaren som kraver inloggning pa en webblasare. Detta gor det
mycket lattare for medarbetarna pa bygget att kontrollera nagot i en ritning eller kolla
motesanteckningar, da allt detta kan goras ute pa bygget. Fieldwires anvandare har rapporterat
att i genomsnitt sparas det 20 timmar per anvéndare varje manad. Aterigen styrks faktumet att
digitala verktyg sparar tid.

Dalux Field ar en annan mjukvara som kom upp som forslag i enkétsvaren. Som namnt
tidigare stodjer Dalux Field AR-teknologi och kan anvandas pa mobila enheter. Med hjalp av
applikationer kan en 3D vy av en byggnad visualiseras pa exakt position pa
byggarbetsplatsen. | studien genomford av Persson och Gardel6v undersoktes effekterna av
mjukvaran Dalux Field. Slutsatserna av undersdkningen visar att med ett verktyg som Dalux
Field kan tidshesparingar uppnas. (Persson & Gardelév, 2017)

Ett annat verktyg som namndes i enkétsvaren ar Solibri Model Checker Med hjélp av Solibri
kan modeller granskas, design kontrolleras mot ett programkrav, tillforlitliga mangder fas
fram samt ha béttre kontroll av material och underhall. | dagslaget &r Solibri Model Checker
inget som anvénds hos organisationen. Ett par respondenter svarade dock att de ser behov av
program som Solibri Model Checker eller liknande.

Faktumet att alla ovannamnda verktyg ar rekommenderade fran medarbetarna, sager mycket
for hur behovet av digitalisering hos BetonmastHaehre Géteborg AB ér.

Litteraturstudien ledde daven till upptackten av andra digitala verktyg och arbetssatt som kan
anvandas i byggbranschen. RFID tekniken ar ett utav de. RFID &r ingen ny teknik och har
anvants lange inom manga branscher. Byggbranschen &r en av dem. 1D06 kortsystemet &r ett
omrade dar RFID anvéands. Pa en byggarbetsplats ar det vanligt med missplacering av
material och verktyg. Oftast ar det material som ligger under presenningar och ar svar att
hitta. Detta leder till extra kostnader och tidssloseri, da nytt material bestélls. Med hjalp av
RFID taggar pa byggdelar och material kan detta motverkas. Genom att registrera in
materialet vid leverans kan material sparas i registret. Pa det séattet kommer dubbelbestallning
av samma material undvikas. Det ar manga exempel pa RFID anvandning i USA, Australien
och Hong Kong. (Roberti, 2013) Anvandning av RFID tekniken kan forkorta projekttiden
samt sanka kostnader som beror pa missplacering av material.

LogNet &r dnnu ett digitalt verktyg som namndes i enkatsvaren. Det molnbaserade
leveransplaneringssystemet kommer forenkla planeringen av leveranser i storre byggprojekt
pastar Bygglogistik som har framtagit verktyget. Forfattarna tror att med hjalp av ett
logistikshanteringsverktyg som LogNet kan battre kontroll 6ver helhet och detaljer uppnas
samt resurser kan samordnas och utnyttjas pa ett battre satt. Logistik ar en viktig del av ett
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projekt. BetonmastHaehre Géteborg AB jobbar i dagsldaget med leveranstidstavlor. Detta ar ett
enkelt arbetssétt, dock ar felmarginalen stor. FOr det forsta kan information missuppfattas om
den lases fran en tavla eller helt enkelt hamna pa fel stélle eller forsvinna, i de fallen som
post-it lappar anvands. Att ha leveransplan digitalt skulle bade spara tid och minska
felmarginalen, ar forfattarna évertygade om.

Ett arbetssétt som litteraturstudien och forfattarnas egna kunskaper och erfarenhet hjalpte att
identifiera ar Last Planner System. Som beskrivet i teoridelen kan LPS anvéndas |
planeringsskedet av ett projekt. Detta samt faktumet att Last Planner System saknar koppling
till digitalisering gor att systemet bedéms irrelevant for arbetet da, detta behandlar endast
produktionsskedet. Daremot uppfattas LPS som ett bra system for béttre och effektivare
planering vilket i sin tur kan leda till tids — och kostnadsbesparingar, och detta ar anledningen
till att LPS namns i rapporten. Dessutom ges forslag pa vidare forskning kring LPS langre ner
I rapporten.

Idag sker stor del av planeringen mellan UE och BetonmastHaehre analogt och pa
etableringen. Metoden VP &r simpel och anvandarvénlig men samma arbetsmetod skulle
kunna ske digitalt. En stor felmarginal med att ha planeringen pa tavlan analogt ar att en lapp
kan hamna pa fel plats eller férsvinna utan att en marker det. Det & omojligt att veta vem som
har tagit den och nér den blev tagen. Skulle BetonmastHaehre implementera samma arbetssatt
digitalt dar alla hade ett digitalt 1D, hade denna felmarginal minimerats. En annan fordel med
att ha det digitalt kan vara att alla inte maste uppsoka den fysiska platsen for att satta upp,
eller fa svar pa en post-it lapp utan kan gora det annorstades. Att ta bort den fysiska platsen
for tavlan gor det mer tidseffektivt for bade BetonmastHaehre och UE. Nackdelarna med att
arbeta digitalt &r att alla skall ha tillgang till VP tavlorna. Detta gor att UE maste fa tillgang
till datasystemet och ha tillgang till dator eller liknande.

Den interna kommunikationen har &ven den vissa brister. Nar kommunikationen sker muntligt
och inte sparas kan den forsvinna vilket kan leda till problem som idag finns hos
BetonmastHaehre. Exempel pa sadana problem kan vara felaktiga bestallningar, dubbelarbete
och irritation. For att forhindra detta hade en aktivitetslogg kunnat skapats dar alla fyller i nar
det laggs bestallningar, tas beslut eller annat som kan vara nyttigt for alla att veta. Pa det sattet
blir transparensen i projektet hégre och kommunikationen tydligare.

Aterkoppling och feedback sker inte i ndgon storre utstrackning i dagslaget, visar resultaten
fran undersokningarna. Att utveckla ett arbetssatt dar erfarenheter fran avslutade projekt
summeras och laddas upp pa Byggsamordnaren ar ett steg for att géra BetonmastHaehre att
bli mer kostnads- och tidseffektiva i framtida projekt. En feedbackmodell som kan anvéndas
ar PGSA dar aterkoppling sker efter varje projektavslut. Modellen beskrivs tidigare i
rapporten i teoridelen.

En digital transformation kommer inte ske éver en natt. (Peace, 2016) For att full digital
potential skall uppnas kravs det att alla medarbetare pa BetonmastHaehre &r medvetna om
forandringen men ocksa engagerade att implementera det nya arbetssattet. Alla intressenter
inom byggbranschen maste forsta effekterna som kommer félja med digitalisering. Dessutom
maste alla intressenter vara redo for nya leveransstrukturer, 6kad projektkomplexitet och risk.
Och viktigast av allt maste organisationer bli mer skickliga for att hantera forandringarna som
digitaliseringen kommer innebéra. Av resultatet att doma var medvetenheten om digitala
arbetssatt 1ag och aven intresset for forandring varierar hos vissa. Digitalisering kommer inte
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gratis. For att alla skall kunna anvanda alla program och forsta det nya arbetsséattet kravs
utbildningar och det kommer vara en tid dar effektiviteten ar lagre pa grund av ovana. Dock &r
det sa pass mycket att tjana i form av kostnads- och tidsbesparingar att en digitaliserad
byggbransch &r oundviklig. (Roland Berger, 2016)

Liksom Granrot tycker forfattarna att det finns hinder och utmaningar med implementeringen
av digitala verktyg. De hinder och utmaningar som har identifierats med hjélp av
litteraturstudien, forskningen och egna erfarenheter och kunskaper beskrivs har nedan:

o Ett hinder &r ekonomi. Investeringskostnaderna for implementering av digitala verktyg
ar hoga.

« Forandring i arbetsmiljo. Arbetare pa ett foretag kan vara emot forandringar i
arbetssatt.

« Tidskravande. Implementering av digitalisering ar en lang process.

o Begréansad kunskap om digitala verktyg och digitalisering. Utbildning kommer kravas.

o Ansvarsfordelning. Det kommer krévas en ansvarig person som har hand om
digitaliseringsprocessen och ser till att regler och normer kring digitala verktyg foljs.

« Kan hénda att alltfor mycket fokus laggs pa digitaliseringen och mindre pa sjélva
produktionsarbetet.

« Byggprojekt ar unika. Svart att hitta ett standard digitalt arbetssatt som passar alla
projekt. Arbetssatt och verktyg kan skilja sig fran projekt till projekt.

« Hogre krav pa UE. Viktig att alla aktorer jobbar med samma verktyg.

Litteraturen och respondenternas svar har aven hjalpt att identifiera positiva konsekvenser och
effekter av implementering av digitala verktyg. Dessa beskrivs nedan:

o Tidseffektivisering.

o Kostnadsbesparingar.

o Battre kommunikation.

« Laéttillganglig information och dokumentation som alltid &r uppdaterad.
o Bra fungerande leveranskedja.

e Undvika dubbelarbete.

e Minska sléseri.

» Foretaget kan 0ka sin konkurrensférmaga.
« Okat produktivitet.

« Okad motivation hos medarbetare

e Nojdare medarbetare, kunder och UE
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6. Slutsatser

Efter att ha analyserat resultaten fran enkatundersokningen, intervjuerna samt egna
observationer kan vi dra slutsatsen att det finns ett behov av digitala verktyg hos
BetonmastHaehre Goteborg AB samt att detta kommer effektivisera och forbéattra
organisationens arbetssatt. Manga hos organisationen &r éverens om att digitala verktyg
kommer hjélpa de i deras dagliga arbete.

6.1. Identifierade forbattringsomraden

Intern och extern kommunikation samt planering ar delarna som identifierades att ha mest
behov av digitalisering. FOr att forbattra just kommunikation och planering kommer
forbattringsforslag och atgarder beskrivas har nedan.

Kommunikationens storsta brister var att den uteblev eller inte nadde till ratt person.
Konsekvenserna av detta var sallan allvarliga rent kostnadsmaéssigt utan var dubbelarbete.
Dubbelarbete sa som att tva arbetsledare instruerar UE om arbetsuppgifter eller stamma av
med nya ritningar &r ingen storre problem men det &r sldseri av tid. Nar detta sker betydande
mycket blir tidsslGseriet en kostnad man bor ha i atanke. For att minska tidsslGseriet kan detta
problem uppmarksammas genom att informera om vad det kostar i tid. For att underlatta
kommunikationen kan olika digitala verktyg implementeras. Applikationer sdsom Dalux Filed
eller Fieldwire &r de som har diskuterats mest i detta arbete. Daremot &r implementeringen av
sadana verktyg en komplex process darfor rekommenderas det att vidare studier kring
effekterna av implementering utfors.

VP arbetssattet hade tjanat mycket pa att anvandas digitalt istéllet for analogt. For att inte
utesluta personal som inte ar bekvdma med att arbeta med datorer eller lara sig nya digitala
program hade stora sk&rmar kunnat ersétta dagens White board-tavlor. Detta hade kunnat vara
en losning som visar pa att det digitala arbetssattet inte ar mycket krangligare eller mer
svarorienterat an en analog variant. Med VP digitalt skulle manga felmarginaler som tidigare
presenterats kunna minskas eller elimineras. En nackdel som dock bor tas hansyn till &r att
alla UE kan behdva ha tillgang till Iasplattor eller liknande for att kunna ta del av och anvénda
VP.

Projektaterkoppling och erfarenhetsaterforing ar nagonting BetonmastHaehre Géteborg AB
idag inte anvander fullt ut. Av resultaten att doma fanns det vissa respondenter som tyckte att
detta borde finnas dels for att lattare genomfora projekt i framtiden men ocksa pa en
kalkylniva. Da detta i dagslaget inte sker pa nagot systematiskt satt bor ett simpelt men
givande system implementeras.

Aven om digitalisering av byggbranschen kommer innebéra hinder och utmaningar, tycker

forfattarna att positiva konsekvenserna och effekterna av implementeringen évervéger de
negativa.
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6.2. Rekommendationer

For att implementeringen av digitala verktyg hos organisationen skall bli enklare och
smidigare beskriv en del rekommendationer.

e Utse/anstéll en person som ansvarig for digitaliseringen — For att
implementeringen av digitala verktyg skall ga enklare, kan en person utses som
ansvarig for digitaliseringen hos organisationen. Personen i fraga kan ha
arbetsuppgifter sdsom att se till att regler och normer kring digitalisering foljs, senaste
uppdateringar av verktygen finns eller helt enkelt att fungera som stod for resten av
medarbetarna nér det galler anvandning av digitala verktyg.

e Utbka anvandning av Byggsamordnaren — Programvaran som anvinds idag 4r som
ndmnt Byggsamordnaren. Efter genomférda undersékningar kom det fram att den i
dagslaget inte anvands fullt ut. Detta beror delvis pa att det r ett nytt program for
BetonmastHaehre. Detta gor dock att vissa medarbetare tycker att programvaran ar for
enkel och saknar vissa funktioner. Darfér rekommenderas utokning av funktionerna hos
Byggsamordnaren med tillhérande utbildning for de anstallda.

e Utbildning inom BIM och digitala verktyg — En implementering av digitalisering
kommer inte ske dver en natt. Dessutom kommer nya digitala verktyg krava
utbildning. Darfor rekommenderas det att medarbetarna hos organisationen gar
utbildning inom digitala verktyg om sadana skall implementeras.

e Workshops med medarbetare — Innan implementering av eventuella digitala
verktyg, rekommenderas att en workshop genomférs med medarbetarna. Detta for att
alla skall fa sina roster horda samt fa information om vad digitalisering kommer
innebdra for organisationen.

e Hogre krav stélls pd UE — For att arbetet med digitaliseringen skall fungera under en
langre period maste hogre krav stallas pa UE:s. Detta var ett av problemen som
identifierades under den genomférda intervjuundersokningen. FOr att ett arbetssatt
eller ett digitalt verktyg skall kunna anvandas for fullt maste alla inblandade aktorer
jobba pa samma satt och samma verktyg.

e Smidigare dvergang — Som namnt tidigare kommer digitalisering krava en lang tid

for implementering. Darfor rekommenderas att 6vergangen till eventuella digitala
verktyg inte sker pa en gang.

6.3. Framtida studier

Under genomfdrandet av detta arbete har vissa fragor kommit upp. Tidsbrist och gjorda
avgransningar har gjort att dessa inte har utvecklats vidare. Daremot ses de som forslag pa
eventuella framtida studier.
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Fordjupa sig bara i implementeringen i en av ndmnda applikationer, exempelvis Dalux
Field da den forekom ett par ganger i svaren pa enkatundersokningen. Ett forslag kan
vara att prova att arbeta med den i ett projekt for att se effekterna och resultaten.
Vidare kan det undersokas vad implementeringen av ett sadant verktyg kommer
innebéra i form av kostnader, tid samt vinst.

Ett annat forslag pa framtida studier &r att se hur kommunikationen inom byggprojekt
kan effektiviseras och forbattras med hjalp av specifika digitala verktyg. Detta pga att
kommunikation identifierades som en av orsakerna till att problem uppstod samt att
det ar dar medarbetare kanner behov av battre digitala verktyg.

Dronare ar ocksa nagot som blivit populart de senaste aren. Det finns manga fall dar
dronare anvands i byggbranschen. Anledningen till att dronare ej diskuteras i detta
arbete ar att idén om dronare i byggbranschen dok upp da storre del av arbetet var
genomfort. Daremot ses drénare som ett digitalt verktyg som ocksa kan effektivisera
byggproduktionen. Darfor rekommenderas att vidare studier kring dmnet utfors for att
se hur anvandningen av drénare kommer paverka byggproduktionen.

Da detta arbete var begransat till bara produktionsskedet har projektering och
planering inte tagits till hansyn. Daremot sa hanger hela byggprocessen ihop och om
problem uppstar vid planeringen eller projekteringen innebar det problem i
produktionen med. Darfor beddms Last Planner System metoden som ett system som
kan forskas vidare.
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Bilaga 1
Intervjufragor
1. Namn:
2. Arbetsposition:
3. Aribyggbranschen:
4. Kort om projektet:
5. Hur ofta blir det forseningar i de projekten som du dr inblandat i?
6. Vad skulle du sdga ar storsta orsaken till att ett projekt blir forsenat?

a. Pavilket satt paverkar dessa forseningar ditt och organisationens
verksamhet?

b. Tror du att digitalisering kan 16sa dessa problem och pa vilket satt?
7. Hur skoter ni den interna kommunikationen i dagsliaget?

a. Fungerar det bra eller finns det brister?

b. Vad skulle du féredra att anvianda som kommunikationskanal?
8. Hur skots kommunikationen med UE? Upplever ni brister?

a. Maste ni jaga information eller far ni den serverad?

b. Vad foredrar ni?
9. Vad tycker ni att ni eller UE kan gora for att underlatta kommunikationen?
10.Tycker du att det ar mycket sloseri pa byggarbetsplatsen? Exempelvis:

a. att mer material an det behovs bestills.

b. att man vantar for lange for leveranser.

i.  Vad skulle du sdga dessa beror pa?
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11.Vad skulle du saga ar viktigast i ett projekt? Varfor?

12.Kanner du att dokumentation som avtal, moétesanteckningar och liknande
ar lattillgiangliga?

13.Hur ofta kinner du att du utfor ett arbete som redan ir utfért fran andra?

a. Vad tror du detta beror pa? Kommunikation? Att information ej ar
lattillganglig?

14. Vilka arbetsuppgifter tycker du it mest tidskravande?
15.Vad tycker du om arbetssittet VP (Visual Planning)?

a. Funkar det bra som det ar idag? Med fragetavlor, leveranstidsplan och
liknande?

b. Tycker du att det skulle funka battre om allt detta var digitalt?

16.Skulle du saga att feedback fran gamla projekt skulle hjilpt dig med ditt
arbete?

17.Upplever du att du lagger for mycket tid pa att ta dig till ett mote som ar pa
ett annat stille?

Nagot som du vill tillagga?
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Bilaga 2

Digitalisering BetonmastHaehre
Goteborg AB

Denna undersékning utfors av Oscar Holmqvist och Edis Saami vid Chalmers Tekniska Hogskola i samarbete med
BetonmastHaehre Goteborg AB.

Syftet med enkaten &r att se pa hur digitaliserat BetonmastHaehre Goteborg AB &r i dagsldget. Med den
insamlade datan hoppas vi kunna identifiera faktorer inom produktionen som kan utvecklas med hjalp av digitala

verktyg.

Vart mal &r sedan att lamna forslag pa digitaliserade arbetssatt for att hjdlpa BetonmastHaehre Géteborg AB né
en modernare verksamhet.

1. Hur ménga ar har du varit i byggbranschen? *

Ange ditt svar

2. Vad har du fér nuvarande arbetsposition? *

Ange ditt svar

3. Ar i nuvarande position? *

Ange ditt svar
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4. Rangordna foljande aktiviteter efter hur mycket tid du lagger pa respektive. *
Rangordna genom att dra alternativen.
1-Ldgger mest tid 5-Ldgger minst tid

Planera eget och andras/UE:s arbete

Utféra kvalitetskontroller pa arbetet samt inspektion och hantering av Halsa och Sakerhet

Inventera, férbereda och genomféra inkdp, mottagning av material samt leveranskontroll

Lasa/skriva e-mail, tala i telefon samt annat administrativt arbete pa projektet.

Instruera eller dirigera underentreprendrer.

5. Hur manga timmar i veckan spenderar du: *

<3 tim 3-5 tim 5-8 tim 8-10 tim >10 tim
IInterna moten

I méten med
bestallare/kund

I méten med
UE/leverantér

Med administrativa
uppgifter inom
foretaget, 1on,
rapportering, prognos
etc.

Reflektera dver vad som
gatt bra eller daligt
Utveckling/
vidareutbildning
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6. Om du har upplevt stérningar i ett projekt, vad har dessa berott pa? *
Inte upplevt stérningar
Kommunikation
Leveranser
Dalig planering
Oordning pa arbetsplatsen

Annat

7. Upplever du att du har alla nédvandiga verktyg for att genomféra dina arbetsuppgifter utan
svarigheter? *

Ja

Nej

8. Hur val inforstadd &r du i begreppet digitalisering? *

1 2 3 % 5 © 7 8 9 10
Inte alls Helt inférstadd

9. Har du kdnnedom om digitala verktyg som du skulle vilja anvéanda? *
Ja

Nej
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10. Om du har svarat Ja pa fraga 9, kan du ge exempel pa ett eller flera sadana verktyg/program?

Ange ditt svar

11. Tror du digitalisering kan hjélpa dig i din arbetsroll? *
Nej
Ja, med kommunikation
Ja, med logistik
Ja, med planering
Ja, med ordning pa arbetsplatsen

Annat

12. Hur stor del av din ordinarie arbetsdag anser du ar vardeskapande? *
<30 %
30-50 %
50-70 %
70-80 %
80-90 %

>90 %

13. Generellt, hur stor del av UE:s arbetsdag anser du &r vardeskapande? *

<30 %

30-50 %
50-70 %
70-80 %
80-90 %

=90 %
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14. Hur sannolikt &r det att du skulle anvanda digitala verktyg om de fanns? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inte sannolikt Hogst sannolikt

15. Vilka 3 framgangsfaktorer vill du lyfta fram fran lyckade projekt som du jobbat med? *

Ange ditt svar

16. Vilka 3 problem vill du lyfta fram fréan mindre lyckade projekt som du deltagit i? *

Ange ditt svar
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