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SAMMANFATTNING

Byggbranschen &r en projektintensiv bransch med snabba beslut och tidspress. Detta
leder till en betydande risk for arbetsrelaterade skador. Darfor ar det av stor vikt att
framja en god arbetsmiljo och en effektiv kommunikation. Vid samtal med foretaget
BESAB har problematiken angaende kommunikationen kring arbetsmiljo och
arbetsmiljoplanen diskuterats. Det som framkom var att kommunikationen mellan
tjansteméan och yrkesarbetare for tillfallet ej var optimal utan kunde forbattras med ratt
metoder.

Syftet med denna rapport var att undersoka hur kommunikationen kring arbetsmiljo
och arbetsmiljoplanen ser ut mellan yrkesarbetare och tjansteman pa foretaget
BESAB. Undersokningen gjordes i syfte att fa en inblick i hur medarbetarna upplever
situationen, att synliggora eventuella hinder samt for att kunna ta fram forslag till
forbattringsatgarder.

Studien utfordes i tre delar; genom litteraturstudie, enkatundersokning samt intervjuer
med representanter fran foretaget. Litteraturstudien lag till grund for den teoretiska
bakgrunden, utformningen av fragorna i enkatundersokningen samt till fragor for
intervjuerna med foretagsrepresentanter.

Resultatet fran enkat- och intervjustudien visade att bade tjansteman och
yrkesarbetare ansag att arbetsmiljon och kommunikationen fungerade bra i dagsléget,
men att forbattringspotential finns. De forbattringsatgarder som foreslas i denna
rapport grundas pa de synpunkter som framkom under studiens genomforande.
Forslag pa atgarder som redovisas ar regelbundna arbetsplatstraffar, fler
strukturerade utbildningsmojligheter i ledarskap och kommunikation, att inspirera
samt uppmuntra till uppatriktad kommunikation pa foretaget.

Nyckelord: kommunikation, arbetsmiljo, yrkesarbetare, tjansteman



Improving the working enviroment in production through the efficiency of
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ABSTRACT

The construction industry is filled with quick decisions as well as time pressure. This
leads to a significant risk of work-related injuries. It is therefore important to promote
a good working environment and effective communication in the workplace. In
discussions with the company BESAB, problems regarding communication in the
workplace and the work environment plan was discussed. What emerged was that
communication between white-collar workers and skilled workers at the moment was
not optimal but had the potential to be improved by appropriate methods.

The purpose of this report was to investigate how communication about the work
environment and the work environment plan functions between civil servants and
skilled workers at BESAB. The study was performed in three parts; as a study of
relevant background literature, as a developed questionnaire and by interviewing
representatives from the company. The questionnaire aimed to gain insight on how
employees perceive the situation, to visualize possible obstacles, and to develop
proposals for improvement measures.

The literature study formed the basis for the theoretical background, the design of the
questions in the questionnaire and questions for the interviews with representatives
from the company.

The results of the questionnaire and the interview study showed that both white-collar
workers and skilled workers felt that the working environment and communication
worked well today, but that improvement measures are still needed. The improvement
measures proposed in this report were based on the views expressed during the study.
Suggested measures reported includes regular workplace meetings, structured
educational opportunities regarding leadership and communication, inspiring and
encouraging upward communication at the company.

Keywords: communication, work environment, white-collar worker, skilled worker
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Forord

Detta examensarbete ar en del av var hdogskoleingenjorsutbildning,
Samhallsbyggnadsteknik pa Chalmers tekniska hogskola. Examensarbetet har gjorts i
samarbete med foretaget BESAB och institutionen Construction Management pa
Chalmers tekniska hogskola under varen 2018.

Vi vill rikta ett stort tack till vara handledare Niklas Gustafsson och Daniel Lillieroth
fran BESAB for deras tips och synpunkter under rapportens gang.

Vi vill dven tacka var handledare och examinator Bert Luvo fran Chalmers tekniska
hogskola som alltid stéallt upp och gett oss véagledning fran borjan till slut.

Ett extra stort tack till alla representanter fran BESAB som tagit sig tid att delta i vara
enkatundersokningar och intervjuer.

Vi vill aven tacka Lars-Erik Jonasson fran Sveriges byggindustrier for vérdefull
information i borjan av examensarbetet.

Tack!
Goteborg juni 2018

Hanna Narhi Nicole Tobrand
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Beteckningar
YA — Yrkesarbetare

TJM — Tjanstemén

AV — Arbetsmiljoverket

AFS — Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (foreskrifter)

AMP — Arbetsmiljoplan

AML — Arbetsmiljélag

AMF — Arbetsmiljoférordningen

KMA — Kvalitet, miljé och arbetsmiljo

Bas-P — Byggarbetsmiljosamordnare for planering och projektering
Bas-U — Byggarbetsmiljosamordnare for utférande

Foretaget — | rapporten benamns BESAB som Foretaget
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1 Inledning

| detta kapitel presenteras bakgrunden till examensarbetet. Vidare ges &ven en
beskrivning av syftet och de fragestéllningar som legat till grund fér rapporten, samt
dess avgransningar.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen ar vaxande och blir allt mer populér att arbeta inom vilket innebér fler
manniskor i rorelse och darmed ett storre ansvarsomrade for arbetsgivare. | varje
foretag ar det arbetsgivaren som har huvudansvaret for arbetsmiljoarbetet, men
samverkan med arbetstagare gor arbetet mer meningsfullt och effektivt. Pa detta satt
hjalps fler &t att upptiacka de brister och risker som kan finnas i arbetsmiljon
(Arbetsmiljoverket, 2015c). En bra kommunikation har stor betydelse i
arbetsmiljoarbetet och for lyckade forandringar av arbetsmiljon.

Vid samtal med foretaget BESAB har problematiken angaende kommunikationen
kring arbetsmiljo diskuterats. Foretaget anser att det finns brister i arbetet med
arbetsmiljon och kommunikationen mellan tjanstemén och yrkesarbetare, dar alla vill
gora sin rost hord. Orsaken till att den brister ar till viss del att det saknas forstaelse
mellan parterna men dven en okunskap om arbetsmiljo. Foretaget ar intresserat av att
fa en tydligare bild om var problemen ligger samt fa forslag som forhoppningsvis kan
leda till en battre kommunikation samt en Okad forstaelse for vikten av god
arbetsmiljo. Som ett fortydligande kommer BESAB att benamnas som Foretaget i
rapporten.

1.2  Syfte

Syftet med denna rapport ar att undersoka hur kommunikationen kring arbetsmiljé
och arbetsmiljoplanen ser ut mellan yrkesarbetare och tjansteman pa Foretaget.
Undersokningen gors for att fa en inblick i hur medarbetarna upplever situationen, for
att synliggéra eventuella hinder samt for att kunna ta fram forslag till
forbattringsatgarder.

1.3  Avgransningar

Rapporten begréansas till att redogdra for kommunikationen kring arbetsmiljé och
arbetsmiljoplanen i produktionen pa Foretaget i Goteborg och Stockholm.
Undersokningen fokuserar pa Foretagets verksamhet och deras egna medarbetare.
Eftersom begreppen arbetsmiljo och kommunikation bada ar omfattande &mnen
kommer delar av dem att belysas medan andra utesluts pa grund av tid och resurser.
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1.4  Fragestallningar
De huvudsakliga fragestéllningarna som arbetet syftar i att besvara ar foljande:

« Hur ser arbetsmiljon pa Foretaget ut idag?
Vad &r den generella uppfattningen om kommunikationen kring arbetsmiljon

pa Foretaget?
o Vad kan Foretaget gora for att forbattra kommunikationen?
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2 Metod

Foljande kapitel beskriver hur examensarbetet har gatt tillvaga samt hur syfte och
fragestallningar har besvarats.

2.1  Litteraturstudie

Detta arbete grundar sig pa en litteraturstudie. Studien har utforts for att fa en 6kad
kunskap om arbetsmiljo, arbetsmiljoplanen och lagarna i anknytning till denna, samt
olika kommunikationsteorier. Till grund for litteraturstudien ligger litteratur,
rapporter, artiklar och broschyrer fran myndigheter, organisationer etc.
Litteraturstudien kommer aven ligga till grund for intervju- och enkatfragorna.

2.2 Undersdkningsgrupp

Undersokningsgruppen som skall ligga till grund for denna undersokning é&r
tjansteman och yrkesarbetare pa Foretaget tillnérande Géteborg och Stockholm. Da
undersokningens storlek och tid &r begrénsad valjs en mindre grupp att intervjua
parallellt med en storre enkéatundersékning. Sammanlagt har atta personer intervjuats
under en period av atta veckor. For att kunna skapa en bild av hur kommunikationen
och synen pa arbetsmiljon mellan de olika yrkesrollerna ser ut har urvalet av individer
framst berott pa vilken roll och arbetsuppgift de har. For att fa en sa djup bild som
mojligt gjordes intervjuerna pa tre interna yrkesarbetare dar en av dem ocksa ar
huvudskyddsombud. Samt fem tjansteman, varav en affarsomradeschef, en arbetschef,
en platschef med ansvar som byggarbetssamordnare for utférande, en kvalitet-, miljo-
och- arbetsmiljosamordnare och en kvalitet-, miljé- och arbetsmiljéansvarig. Alla
dessa har sina skyldigheter i arbetsmiljéfragor och genom de intervjuade fas olika
perspektiv.

Genom att samtidigt gora en enkatundersokning kompletteras svaren fran intervjun.
Enkatundersokningen skall tacka majoriteten av de anstallda pa Foretaget tillhorande
Goteborg och Stockholm, darfor skickades tva olika enkater ut, en till tjansteméan och
en till yrkesarbetare. Totalt skickades 135 enkater ut, 34 till tjanstemén och 101 till
yrkesarbetare.

2.3 Enkater

I denna rapport har en kvantitativ metod anvénts i form av enkéter. Denna metod
grundar sig pa att samla in empiriska och kvantifierbara data, som darefter analyseras
och sammanfattas i form av statistik (Nationalencyklopedin, u.a.a). Vid val av denna
metod ar det viktigt att redan fran borjan veta vilka slutsatser som skall kunna dras
och darmed ar fragorna noga utvalda sa att data kommer till anvandning
(Intervjumetodik, Lantz ).
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Valet av deltagare var specialiserat pa tva yrkesgrupper, tjansteman och yrkesarbetare.
Enkaterna for de olika grupperna ar utformade med nagra basfragor vilka ar likadana i
de tva fallen och darefter med nagra fragor som ar inriktade pa typ av yrkesgrupp.
Denna typ av utformning ger inte en korrekt statistisk utvéardering av de tva
yrkesgrupperna gentemot varandra men inom de tva grupperna kan det uppréttas
statistik som dérefter kan analyseras.

Enkéten var webbaserad och distribuerades via epost till de utvalda, dar enkéten fanns
som en direktlank i epostmeddelandet (Se Bilaga 3 & 4). Genom att gdra en
webbaserad enkat nar den enklare ett storre geografiskt omrade, da Stockholm och
Goteborg var omraden som skulle téckas. Enkaten besvarades genom en tolkning av
en skala, dar tolkningen var olika beroende pa fraga.

For att undvika internt bortfall, det vill saga bortfall pa enstaka fragor, sa var alla
fragor i enkaten obligatoriska, med undantag for foljdfragor. Ejlertsson namner att
oppna fragor ar svara da en liten andel véljer att svara pa dessa. Anledningen kan vara
att deltagarna anser det svart att formulera relevanta asikter (Ejlertsson, 2014).
Resultatet av enkaterna sammanstalldes automatiskt i enkétverktyget, vilket var
gynnsamt da det var tidsbesparande och risken for felaktiga resultat minimal.

2.4 Intervjuer

Denna rapport kompletteras med en kvalitativ metod i form av intervjuer. Den
kvalitativa metoden har sin tonvikt pa intervjupersonernas egna uppfattning i form av
oppna fragor (Nationalencyklopedin, u.d.b). Vid en kvalitativ metod vet man inte i
forvag vilka slutsatser som kan dras, vilket ar syftet da tanken ar att vacka nya tankar
kring &mnet (Intervjumetodik, Lantz). Da det i detta fall har valts att skriva fragor i
forvag samt en kombination av 6ppna och fasta svar sd kommer det finnas utrymme
for bade en kvalitativ analys samt en kvantitativ analys (Intervjumetodik, Lantz).

Fragorna med de fasta svaren fungerar som en grund till den kvantitativa analysen och
de Oppna svaren ger mojlighet till en kvalitativ analys, dven om det kan vara
begransande (Intervjumetodik, Lantz). Nackdelen med denna metod kan vara att den
enskildes upplevelse anses ointressant vilket darmed kan leda till att ny kunskap
bortses ifran. (Intervjumetodik, Lantz). Denna nackdel kompenseras med ett Gppet
avslut pa intervjun likt “Ar det ndgot vi har missat som du vill ta upp?”. Darmed
finns mojligheten for den intervjuade personen att lagga till viktiga synpunkter som
personen anser vara av betydelse.

Infor intervjuerna skickades en férfragan om medverkan vid intervju ut till de utvalda
personerna. Vid samtycke om medverkande bestamdes tid och plats, och de planerade
intervjufragorna bifogades. Intervjuerna inleddes med en kort beskrivning av syftet
med undersokningen och hur informationen senare kommer att anvéndas.
Respondenterna tillfragades om medgivande till inspelning av intervjun, de fick ocksa
information om att deras namn inte kommer att refereras i rapporten.
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3 Teoretisk bakgrund

Detta kapitel behandlar information och teori som &r av relevans for rapporten. |
kapitlet redogdrs for de olika lagar, regler och foreskrifter som ligger till grund for
arbetsmiljoarbetet, liksom de roller som ar av stor vikt for arbetsmiljoarbetet. Kapitlet
behandlar dessutom olika delar inom kommunikation.

3.1  Arbetsmiljoverket

AV, Arbetsmiljoverket, & en myndighet som har till uppdrag av regeringen och
riksdagen att se till att alla lagar om arbetsmiljé och arbetstider féljs av foretag och
organisationer (Arbetsmiljoverket, 2017a). Enligt arbetsmiljolagens krav har alla
anstallda i Sverige ratt till en bra och utvecklande arbetsmiljo. Dessutom har AV som
ansvar att ta fram foreskrifter och allmanna rad som fortydligar arbetsmiljélagen,
formedla information och ansvara for officiell statistik kring arbetsmiljo och
arbetsskador (Prevent, u.d.a). Deras mal ar att minska risken for manniskor att drabbas
av ohélsa och olycksfall i arbetet och forbattra arbetsmiljon i det stora hela. Det ar
arbetsgivaren som har huvudansvaret for arbetsmiljon pa arbetsplatsen. AV utfor
inspektioner av arbetsmiljon pa arbetsplatser som har de storsta arbetsmiljoriskerna
och ser till att lagar och foreskrifter inom arbetsmiljo foljs. Om brister upptacks
behdver arbetsgivaren atgarda dessa (Arbetsmiljoverket, 2017a). Inspektionen &r
ocksa ett viktigt tillfalle for samtal mellan inspektor, arbetsgivare och skyddsombud.
Inspektdren gar igenom arbetsplatsen och visar pa vilka risker som finns samt vilka
regler som géller. Men det &r ocksa en chans for arbetsgivare och skyddsombud att
stalla fragor sa att arbetsmiljon kan fortsatta forbattras (Arbetsmiljoverket, 2017b).
Det ar viktigt for arbetstagarna pa ett foretag att kanna till att arbetsmiljélagen,
arbetsmiljoforordningen och relevanta foreskrifter for den dagliga verksamheten skall
finnas pa arbetsplatsen antingen fysiskt eller digitalt (Prevent, u.a.b).

Arbetsmiljoarbetet ar av stor betydelse for bade samhallet och arbetsmarknadens
parter. Regleringen sker i tre steg. Forsta steget ar lagar, antagna av riksdagen, dér
arbetsmiljolagen ar viktigast. Andra steget utgors av forordningar, utfardade av
regeringen. Tredje steget ar regler fran AV (Nationalencyklopedin, u.a.c).

3.1.1 Arbetsmiljolagen

AML, Arbetsmiljolagen, ar antagen av riksdagen, dess andamal &r att forebygga
ohélsa och olycksfall i arbetet, samt att skapa en god arbetsmiljo i 6vrigt. Lagen galler
varje verksamhet i vilken arbetstagare utfér arbete for arbetsgivarens rakning (SFS
1977:1160). AML ar en ramlag, vilket innebér att lagen endast innehaller allmant
hallna regler och maste kompletteras med detaljregler for att kunna tillampas
(Nationalencyklopedin, u.a.d., Nationalencyklopedin, u.a.e).

Lagen anger endast i stora drag vilka krav som stalls pa arbetsmiljon och vilket ansvar
som framst arbetsgivaren har. Ett utav dessa ansvaren &ar skyldigheten att anméla
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allvarliga tillbud och olyckor till AV (Prevent, u.a.b). Lagen bestar av nio kapitel som
ger en 6verblick pa hur arbetet mot en god arbetsmiljo ska astadkommas.

3.1.2 Arbetsmiljéférordningen

AMF, Arbetsmiljoférordningen, ar ett komplement till AML och innehaller bland
annat bestdmmelser om skyddsombud och skyddskommittéer samt skyldighet att
spara vissa dokument med mera (Prevent, u.a.b). En av de forsta punkterna som AMF
tar upp ar att vid dodsfall eller svarare personskada som intraffat i samband med
utforande av arbetsuppgift ska arbetsgivaren utan drojsmal underratta AV.
Arbetsgivaren ska ocksa underratta utan drojsmal om flera arbetstagare samtidigt
drabbats av skador i samband med arbetet samt om tillboud som medfort en allvarlig
risk for halsa och liv. | AMF (SFS 1977:1166) namns ocksa bland annat under vilken
tidsperiod ett skyddsombud &r verksam samt vem som ska utses.

3.1.3 Arbetsmiljoverkets foreskrifter

En utav AV:s uppgifter ar att komplettera lagar och férordningar med en
forfattningssamling som kallas AFS, Arbetsmiljoverkets forfattningssamling. AFS
innehaller mer detaljerade foreskrifter och allmanna rdd om vad reglerna i AML
innebar i praktiken (Prevent, u.d.c). Varje arbetsplats skall ha de foreskrifter som
galler for verksamheten pa plats, antingen i tryckt eller digital form (Prevent, u.a.d).
Da det finns tvingande regler i foreskrifterna ar en del straffsanktionerade, vilket
innebar att paféljden kan bli boter och i varsta fall fangelse (Prevent, u.a.c).

3.1.4 Arbetsmiljoplan

Byggherren ar den som ansvar for att en AMP, arbetsmiljoplan, upprattas och
tillsammans med andra aktorer i byggprocessen har skyldigheter vid upprattandet och
uppdatering av planen. AMP dar for byggherren ett hjalp- och styrmedel under
planeringen av sin verksamhet pa byggarbetsplatsen. Den skall tas fram redan innan
etablering av byggarbetsplatsen, det vill sdga i projekterings- och planeringsfasen
(AMP-guiden, u.d.). Enligt AML (SFS 1977:1160) skall ocksa den ansvarige se till att
AMP anpassas med héansyn till hur arbetet fortskrider och eventuella foérandringar som
ager rum.

AMP:s syfte ar bland annat att fa en grund for hur arbetsmiljoarbetet skall handhas,
dvervaga om det finns nagra sarskilda risker samt erbjuda losningar pa hur forvantade
faror pa arbetsplatsen skall kunna undvikas (AFS 1999:3). Planen ska innehalla de
regler som skall tillampas pa byggarbetsplatsen, en beskrivning av hur
arbetsmiljoarbetet ska utforas, samt en beskrivning av de atgarder som ska vidtas for
att arbetsmiljon pa byggarbetsplatsen ska kunna uppfylla kraven i AML. Om arbetet
kommer utféras pa en plats dar annan verksamhet pagar samtidigt maste detta ocksa
beaktas i planen (AFS 1999:3).
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De regler som AMP innehaller bestams av Arbetsmiljoverkets foreskrifter - AFS
1999:3 med tillagg 2008:16 och 2014:26 - Byggnads- och anlédggningsarbete (AMP-
guiden, u.a.).

3.2 Olika roller i féretaget — vem ansvarar for vad?

Nar arbeten utfors pa en byggarbetsplats, som &r utanfor det ordinarie arbetsstéllet och
dar arbetsledning fran det egna foretaget ibland saknas, &r det valdigt viktigt att alla
vet vem de ska kontakta i olika situationer. Alla bor veta vem som &r ansvarig for
arbetsmiljon pa plats och vem de ska vanda sig till med fragor om arbetsmiljén
(Arbetsmiljoverket, 2017d). | forsta hand d&r det arbetsgivaren som har
arbetsmiljoansvaret for sin personal och som &r skyldig att se till att arbetet kan
utféras utan risk for olycka eller ohélsa (Sveriges byggindustrier, 2012).
Arbetstagarna ska inte bara veta vilka risker som kan finnas utan ocksa kunna undvika
dem (Arbetsmiljoverket, 2017c).

3.2.1 Arbetsgivare

Arbetsgivaren har som ansvar att arbeta for en bra arbetsmiljo. Alla arbetsgivare, bade
stora som sma, ska jobba med ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Det innebar i princip
att chef och skyddsombud, och dvriga arbetstagare ska undersoka och beddéma risker
dar nagon kan komma till skada, samt atgarda dessa. Darefter folja upp de atgarder
som vidtagits for att se till att de fatt avsedd effekt (Arbetsmiljoverket, 2017b).
Arbetsgivaren har det framsta ansvaret men vanligen delegeras uppgifter till andra pa
foretaget. Det ar viktigt att delegationen &r tydlig och alla & medvetna om vad som
kravs av dem. Dessa personer maste dock ocksa ha den kunskap, utbildning, resurser
och befogenheter som krévs for att kunna forsdkra en god arbetsmiljo. Annars
betraktas inte delegationen giltig (Sveriges byggindustrier, 2012).

Arbetsgivarens ansvar ar bland annat att pa byggarbetsplatsen gora riskbedomningar
for sina arbeten, bade de risker som berdr sina egna arbetstagare men ocksa andras. |
riskbedémningen forklarar man risken och hur den kan férhindras (Arbetsmiljoverket,
2017d). Det ar viktigt att komma ihdg att arbetsgivaransvaret ar grunden for all
planering for en saker byggarbetsplats. Men ocksa att arbetsgivare ska samarbeta och
samrada med arbetstagarna om arbetsmiljofragor, det ar fastslaget i arbetsmiljolagen
(Arbetsmiljoverket, 2017e). Byggherre, projektorer, Bas-P och Bas-U har ett visst
ansvar, men endast inom ramen for sina uppgifter i sitt arbete (Arbetsmiljoverket,
2017d).

3.2.1.1 Riskbeddmning

Arbetsgivaren ansvarar for att gora riskbedomningar pa alla arbetsplatser,
riskbedémningen skall alltid vara skriftlig. I en riskbeddmning undersdéker man om
det finns risker, vérderar risken, foreslar atgarder samt kontrollerar om atgarderna ar
gjorda och vad de fatt for effekt. Riskbedomningar ska goras regelbundet av
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arbetsgivare eller arbetstagare, pa sa satt far foretaget ett bra systematiskt
arbetsmiljoarbete. (Prevent, u.a.e)

3.2.1.2 Tillbudsrapportering

Enligt AV ér ett tilloud en odnskad héndelse eller situation som kunnat leda till
hélsobesvar, sjukdom eller olycka. Ett tilloud visar alltsd pa var i arbetet riskerna
finns. Tillbudsrapportering &r en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet som varje
arbetsgivare ska bedriva. P& varje arbetsplats bor det finnas rutiner kring hur en
tillbudsrapportering ska ga till och det ar viktigt att alla arbetstagare vet till vem de
ska rapportera tilloud. Aven om arbetsgivaren har det yttersta ansvaret ar det viktigt
med ett samarbete med arbetstagarna nar tilloud ska rapporteras och undersokas
(Arbetsmiljoverket, 2015b).

3.2.2 Arbetstagare

Det ar av stor vikt att arbetstagarna ar aktiva i det dagliga skyddsarbetet, att folja de
instruktioner och ordningsregler som géller pa arbetsplatsen. Arbetstagaren har inget
formellt ansvar men ska delta i arbetsmiljoarbetet genom att exempelvis rapportera
risker och tillbud, ldamna synpunkter och ge forslag pa atgarder (Arbetsmiljoverket,
2017e). Enligt Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160) skall arbetstagaren delta i
arbetsmiljoarbetet, samt i de atgarder som vidtas for att skapa en god arbetsmiljo.
Arbetstagaren ska anvanda de skyddsanordningar som bestdms och vara uppmérksam
pa de risker som kan finnas samt folja givna foreskrifter. Om arbetstagaren marker att
en allvarlig risk foreligger sa ar han skyldig att omedelbart upplysa sin arbetsgivare
eller sitt skyddsombud (Sveriges byggindustrier, 2012).

3.2.3 Byggherre

“Byggherren dr den som for egen rikning utfor eller later utfora projekterings-,
byggnads-, rivnings-, eller markarbeten” (Boverket, 2016). Byggherren kan antingen
vara en fysisk- eller en juridisk person.

Byggherren har ett sd kallat “back up” ansvar, vilket innebér att han ska se till att alla
utfor  sina  arbetsmiljouppgifter.  Byggherren har till sin  hjadlp  tva
byggarbetsmiljésamordnare, en for projektering och planering, samt en for utférande.
Det ar byggherren som utser kompetenta byggarbetsmiljosamordnare som ska
samordna arbetsmiljoarbetet under hela processen (Arbetsmiljoverket, 2017d).

3.2.4 Byggarbetsmiljosamordnare

For  att hantera  arbetsmiljofragor utser byggherren en Bas,
byggarbetsmiljosamordnare, fran borjan till slutet i ett byggprojekt. Det kan bara
finnas en Bas-P och en Bas-U i varje projekt. De som utses kan antingen vara en
fysisk person, eller en juridisk person, exempelvis ett aktiebolag (Arbetsmiljoverket,
2017d). Viljs en juridisk person som Bas maste byggherren utse en fysisk person som
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handlaggare (Zert, 2015). Byggherren ansvarar for att Bas-P och Bas-U har den
sérskilda praktiska och teoretiska kunskap som uppdraget kréaver (Arbetsmiljoverket,
2017d). Har nedan visas en bild 6ver i vilket skede respektive Bas ansvarar for.

Figur 1 Tidslinje for byggarbetsmiljésamordnarnas ansvar. Férfattarnas egna figur.

3.2.4.1 Byggarbetsmiljésamordnare for projektering

Bas-P ar byggarbetsmiljosamordnare i det tidiga skedet av ett projekt som kallas
planering och projektering. Bas-P ska granska och samordna alla underlag fran
projektérerna, samt planera och projektera utifran arbetsmiljo och sakerhet
(Arbetsmiljoverket, 2017d., AMP-guiden, u.d.). Detta ska dokumenteras i en AMP
dar risker och forslag pa losningar framgar. En AMP skall finnas tillganglig innan
etablering av en byggarbetsplats och det ar Bas-P:s ansvar (AMP-guiden, u.a.).

3.2.4.2 Byggarbetsmiljosamordnare for utforande

Bas-U &r byggarbetsmiljosamordnare under sjalva utférandet av ett projekt. Da det
praktiska byggskedet startar lamnar Bas-P Over ansvaret till Bas-U. Bas-U ska se till
att samordna de olika arbetena och se till att risker undviks. Det ligger pa Bas-U:s
ansvar att det finns en AMP tillgédnglig under hela det praktiska byggskedet samt att
den uppdateras i den man det behdvs. Bas-U ansvarar aven for skyddsarbete och
skyddsronder (AMP-guiden, u.a.). Via regelbundna skyddsronder kan Bas-U upptacka
fel och brister och ett hjalpmedel kan vara att anvénda sig av checklistor. Checklistor
underlattar sakerhetsarbetet och gor det enklare att folja upp och atgarda
(Arbetsmiljoverket, 2015a).
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3.25 Kuvalitet-, miljo- och arbetsmiljésamordnare

En KMA-samordnare jobbar normalt i ett eller flera projekt samtidigt med kvalitet-,
miljo- och arbetsmiljo. Vad galler kvalitet sa handlar det om dokumentation som
stodjer eller bevisar att arbetet som utforts har utforts som det ska, dokumentation
sasom exempelvis checklistor, protokoll etc. Termen miljo innefattar arbete sasom att
sékerstélla att projekt uppfyller kraven som finns i miljobalken, lokala foreskrifter
samt de foreskrifter som finns pa ett projekt. Ett av dessa ar att sékerstalla att material
som anvands uppfyller alla krav, manga projekt har numera certifieringar av olika
slag sasom Svanen, SundaHus etc. Vad galler arbetsmiljo syftar det till systematiskt
arbetsmiljoarbete, forst och framst med riskbedomningar och ser till sa att inga
arbeten utfors utan eftertanke. Andra bitar inom arbetsmiljé ar uppféljning av
sékerhet- och skyddsanordningar, narvara vid skyddsronder samt rapportera och félja
upp olyckor och tilloud. Beroende pa projektets storlek varierar antalet KMA-
samordnare. Finns det ingen KMA-samordnare sa ar det platschef och arbetsledare
som skoter den biten, da aven de har ett stort ansvar vad galler kvalitet-, miljo- och
arbetsmiljo (N. Gustafsson, Personlig kommunikation, 6 april 2018).

3.2.5.1 Kuvalitet-, miljé- och arbetsmiljéansvarig

En KMA-ansvarig &r ledningsgruppens utsande for att sakerstélla att KMA-arbetet
fungerar i hela organisationen. Den KMA-ansvarige jobbar oftast inte direkt i ett
projekt, daremot sa gors interna revisioner for att fa en generell uppfattning av hur det
fungerar i projekten. Utifran de interna revisorerna uppréttas sedan ett sammanstallt
underlag for de beslut som behdver tas. KMA-samordnare ar ibland med och gor
dessa revisioner, och upptacks brister sa ar det nagonting som behdver laggas mer
resurser och planering pa for att komma tillratta med problemen sa att de inte uppstar
i framtida projekt. Det &r hér arbetsberedningar och arbetsmiljéplanen kommer in, i
dem finns majligheten att paverka den egna personalen men aven underentreprenorer
att folja foretagets riktlinjer. Detta arbete ligger centralt pa en KMA-ansvarig, men de
har ocksa KMA-samordnare till sin hjalp for att sékerstélla att det verkligen fungerar
ute i produktion (N. Gustafsson, Personlig kommunikation, 6 april 2018).

3.2.6 Skyddsombud

Arbetstagarna har en egen representant, skyddsombudet. Regler for skyddsombudet
finns numera i AML. Skyddsombud har en del réttigheter, bland annat att kunna
begara att arbetsgivaren vidtar atgarder om skyddsombudet anser att det kravs for att
uppna en god arbetsmiljo. Skyddsombudet har ocksa ratt att ta del av handlingar
angaende forhallandena i arbetsmiljon, avbryta arbeten som kan medféra allvarlig fara
for hdlsa och liv med mera (Arbetsmiljoverket, 2018). Finns det flera skyddsombud
pa ett arbetsstille utses ett huvudskyddsombud som samordnar skyddsombudens
verksamhet och representerar dem utat (Arbetsmiljoverket, 2018).
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3.3  Kommunikation

Kommunikation &r ett omtalat begrepp som dagligen anvands men som é&r svart att
satta en konkret forklaring pa. Slar man upp begreppet i nationalencyklopedin fas
forklaringen “overforing av information mellan ménniskor, djur, véxter eller
apparater”, en ganska vag forklaring som inte beskriver speciellt mycket
(Nationalencyklopedin, u.a.f). Forfattarna Kaufmann och Kaufmann (2016) definierar
begreppet som “Overforing eller utbyte av information genom ett gemensamt
symbolsystem”. De fortsitter att forklara det som en process dir en sindare dverfor
ett budskap till en mottagare, och dar mottagaren uppfattar budskapet. Da det ar upp
till mottagaren att gora en fri tolkning av budskapet menar Kaufmann och Kaufmann
att kommunikation inte enbart ar en Overforing av information utan &ven en
overforing av mening da de utgar fran perceptionspsykologin dar man anser att alla
ser varlden ur sitt eget perspektiv.

3.3.1 Kommunikationstyper

Enligt Heide, Johansson och Simonsson (2012) finns det tva grundldggande synsatt pa
kommunikation. I dessa tva synsitt skiljer man pa “kommunikation som dverforing av
ett budskap och kommunikation som delning av ett budskap”. Manga forskare valjer
att anvanda denna indelning medans andra anser att andra beteckningar ar mer
passande sa som envags- och tvavagskommunikation.

3.3.1.1 Envégs- och tvavagskommunikation

Kommunikation som sker i en riktning kallas envagskommunikation. Denna typ av
kommunikation kan ses som information och hér tas ingen hansyn till mottagaren. |
motsats till envagskommunikation finns tvavagskommunikation och precis som
namnet tyder pd sa sker denna kommunikation at bada hall. Denna typ av
kommunikation kan ses som en dialog mellan tva eller fler personer och vid
tillampning av denna &r det viktigt att anpassa sig till de involverade parterna samt hur
sammanhanget ser ut (Heide, Johansson & Simonsson, 2005).

3.3.1.2 Formell- och informell kommunikation

Den formella kommunikationen definieras som officiella budskap. Detta kan vara
rapporter, méten eller liknande aktiviteter som beh6vs i en organisation for att uppna
en bra struktur. Denna typ av kommunikation &r till exempel fran chef till
underordnad da de formella natverken har en uppgiftsorienterade inriktning
(Kaufmann & Kaufmann, 2016).

Den informella kommunikationen avser en kommunikation som dar spontan. Den
brukar aven kallas djungeltelegrafen da den sprids snabbt och &r inofficiell. Det kan
exempelvis vara samtal mellan kollegor. Denna form ar mycket viktig och manga nya
idéer inom organisationen testas pa detta sétt (Kaufmann & Kaufmann, 2016).
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3.3.2 Kommunikationsriktningar

Inom en organisation kan kommunikation ske i flera riktningar. Vanligtvis skiljer man
pa tre olika, nedatriktad, uppatriktad och lateral. Figur 2 ger en bra Gversikt hur
riktningarna kan praktiseras (Kaufmann & Kaufmann, 2016).

Lateral kommunikation Nedatriktad kommunikation
”Kan vi arbeta tillsammans med detta?” Toppledning "Har ar ditt arbete for i dag”
"Kan du ge mig mer information?” "Det ska goras sa har”
“Bra att du fick arbetet fardigt innan
l tidsfristen gick ut”
Annan 4— Mellanledare
mellanledare
4
I Uppatriktad kommunikation
"Vi gjorde det fardigt férra manaden”
Medarbetare "Vi méste har mer projektmedel for att fa

det fardigt”

Figur 2 Exempel pd kommunikationsriktningar (Kaufmann & Kaufmann, 2016), s. 448. Atergiven med
tillstdnd.

3.3.2.1 Nedatriktad kommunikation

Den nedatriktade kommunikationen kan enligt Katz och Kahn (1978, se Kaufmann &
Kaufmann, 2016) komma fran en person hogt upp i hierarkin inom en organisation,
till exempel en ledare. Da denna typ av kommunikation &r ledande och styrande kan
detta speglas i en ledare som informerar om arbetsinstruktioner, avvikelser eller annan
betydelsefull information till sina medarbetare. En ledare har oftast som avsikt att
formedla korrekta besked till sina medarbetare men pa grund av hierarkin ar det latt
att budskapet forvrangs under vagens gang. Detta kan dels bero pa missforstand som
byggs upp under budskapets resa, men Katz och Kahn (1978, se Kaufmann &
Kaufmann, 2016) betonar &ven att budskapet medvetet kan forvrangas. Ett exempel
pa detta kan vara oron over att medarbetarna skall slappna av for mycket om de far
reda pa att hogsta chefen tycker att de gor ett bra jobb.

3.3.2.2 Uppatriktad kommunikation

Den uppatriktade kommunikationen har sin utgangspunkt fran de lagre nivaerna i en
organisation till de hogre. Detta kan exempelvis vara da en medarbetare informerar en
ledare. Avsikten med denna kommunikation &r att meddela relevant information som
kan vara viktig for ledare da de skall fatta betydelsefulla beslut. Dessvarre utnyttjas
den uppatriktade kommunikation allt mer séllan an den nedatriktade. Mycket tyder pa
att en av anledningarna ar statusskillnader, da det kan vara pafrestande for en
medarbetare att framfora information till en ledare som man &r underordnad
(Kaufmann & Kaufmann, 2016). Denna teori starks av en studie gjord av Luthans och
Larsen (1986, se Kaufmann & Kaufmann, 2016) dar de fann att under en manad tog
70 % av de anstallda enbart kontakt med en ledare vid ett tillfalle.
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Enligt Fischer (1993, se Kaufmann & Kaufmann, 2016) visade det sig ocksa att
samtal mellan en anstalld och en ledare skiljer sig fran samtal mellan kollegor.
Samtalen blir oftast kortare och i manga fall kan dessutom medarbetare forvrida och
forfina informationen. Orsaken till detta ar antagligen radsla for att fa en negativ
respons fran ledaren. Darfor ar det viktigt i en organisation att ledningen skapar en
trygg kultur och en bra arbetsmiljo sa de anstéllda blir positiva och framforallt vagar
utfora kommunikation uppat (Kaufmann & Kaufmann, 2016).

3.3.2.3 Lateral kommunikation

Lateral kommunikation kan kort och enkelt forklaras som den kommunikation som
sker mellan personer i samma niva inom en organisation, till exempel ett

samtal mellan tva kollegor. Det har visat sig att denna kommunikation &r effektivare
samt att farre misstolkningar sker an vid uppat- och nedatriktad kommunikationen
(Kaufmann & Kaufmann, 2016).

3.3.3 Kommunikationskanaler

I dagens samhaélle finns det flera satt att kommunicera pa. Det ar viktigt att sandaren
valjer ratt kanal sa att informationen kan bibehalla sitt budskap hela véagen till
mottagaren (Kaufmann & Kaufmann, 2016). Det finns framfor allt tre olika metoder
som man tillampar i dagens samhélle: skriftliga, muntliga och elektroniska kanaler.

3.3.3.1 Skriftliga kanaler

De skriftliga kanalerna ar tryckt information, som till exempel foretagspresentationer,
nyhetsbrev, PM och rapporter. Férdelen med skriftliga kanaler ar att lasaren sjalv kan
bestamma nar den vill ta del av informationen samt att den har mgjlighet att ga
tillbaka vid senare tillfdllen. Om man dessutom forutsatter att texten &r korrekt
skriven sa ar risken for feltolkningar och missforstand sma. Dessvarre leder oftast
denna kanal till enkelriktad kommunikation vilket gor att den dubbelriktade
kommunikationen blir I1ag eller uteblir helt (Eriksson, 2011).

3.3.3.2 Muntliga kanaler

De muntliga kanalerna ar ndgot som sker verbalt och kan till exempel vara samtal en
och en, moten, konferenser och telefonsamtal. Denna kanal anses oftast ta mycket tid
men man skall beakta att det ar sjalva grunden till att det sker en utveckling pa en
arbetsplats. En av de stora fordelarna med de muntliga kanalerna ar den dubbelriktade
kommunikationen vilket leder till att missforstand och feltolkningar kan uppklaras
direkt (Eriksson, 2011).

3.3.3.3 Elektroniska kanaler

De elektroniska kanalerna ar sa som e-post, telefonkonferenser, databaser och andra
elektroniska meddelandesystem. Denna kanal &r praktisk da den tillater bade
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spridning av enkel samt mer komplex information. Vid komplexa situationer &r det till
stor fordel att kunna anvanda sig av bade ljud och bild da det kan bidra till en ckad
forstaelse for mottagaren. En annan fordel med elektroniska kanaler ar att vissa av
dom ger mojlighet till en direkt dialog. De brukar kallas interaktiva medier och kan
till exempel vara en telefonkonferens (Eriksson, 2011).

For att uppna en effektiv kommunikation &r det betydelsefullt att ha i atanke att alla
manniskor dr olika. Detta leder till att om man vill bevara en effektiv kommunikation
inom en organisation sa ar det viktigt att kombinera flera olika kanaler. Detta for att
man skall kunna na ut till alla medarbetare och ge de en stérre mojlighet till att
anvanda informationen pa ratt satt (Eriksson, 2011).
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4 Resultat

| detta kapitel sammanstélls resultatet fran intervjuerna och enkaterna som utforts pa
Foretaget. Fragorna i bade intervjuerna och enkéaterna baseras utifran tva olika
yrkesgrupper, darav delas resultatet fran intervjuerna in i TIM och YA medan
resultatet fran enkaterna satts ihop och jamfors i diagram.

4.1 Intervjuer

Intervjuerna genomfordes pa bestamd plats eller genom telefon med hjalp av den
fardigstéllda intervjumallen for respektive yrkesgrupp (Se Bilaga 6 & 7). Intervjuerna
dokumenterades genom ljudinspelning som efter analys transkriberades. De flesta
fragor for de respektive yrkesgrupperna liknade varandra men var riktade.

Tanken med att stalla fragor som liknar varandra var att forsoka se samband mellan
yrkesgrupperna och darav forhoppningsvis senare kunna jamfora svaren.

Fokus lades pa att jamfora svaren pa de liknande fragorna fran bada yrkesgrupperna,
men dven pa fragor som ansags sticka ut som varit riktad endast till en yrkesgrupp.

4.1.1 Presentation av deltagare

Intervjuperson 1
Roll: Affarsomradeschef
Ar inom branschen; 15 ar

Intervjuperson 2
Roll: Arbetschef
Ar inom branschen; 15 ar

Intervjuperson 3
Roll: Produktion- och personalutvecklingsansvarig/KMA-ansvarig
Ar inom branschen: 12 &r

Intervjuperson 4
Roll: KMA-samordnare/entreprenadingenjor
Ar inom branschen: 4 ar

Intervjuperson 5
Roll: Platschef/Bas-U
Ar inom branschen; 28 ar

Intervjuperson 6

Roll: YA/huvudskyddsombud
Ar inom branschen; 20 ar
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Intervjuperson 7
Roll: YA
Ar inom branschen; 28 ar

Intervjuperson 8
Roll: YA
Ar inom branschen: 40 ar

4,1.2 Tjansteman

Hur ser arbetsmiljon pa foretaget ut enligt dig?
Forfattarna kan konstatera att merparten av de intervjuade tycker att arbetsmiljon &r

generellt bra, men att det fortfarande finns mycket som kan forbattras. De namner att
arbetsmiljon ar nagot som arbetas med aktivt pa Foretaget men ocksad i hela
byggbranschen och att det finns bra rutiner. En utav de intervjuade pekar pa att
Foretaget gér manga sma jobb dar forarbete i princip utesluts. Detta kan innebara
mycket snabba I6sningar pa plats istallet for planering infor ett arbete, som i sin tur
leder till en 6kad risk. Den intervjuade menar att nar det ar ett storre jobb sa uppstar
inte denna problematiken dd man samlar de berdérda samt skyddsombud och
diskuterar basta sattet att utfora jobbet pa, det finns alltsd mer resurser. Vid mindre
arbeten har yrkesarbetarna tillgang till en forenklad riskbedémning med de vanligaste
riskerna, dar det kan kryssas i vilka risker som finns pa plats. Men den intervjuade
menar pa att den inte anvands sa flitigt och att det inte heller finns nagon kontroll av
att de gors for att det helt enkelt inte finns tid till det. Den intervjuade namner att
Foretaget har en plan, att i framtiden utbilda ndgra yrkesarbetare som endast arbetar
med dessa smajobb. De skulle fa utbildning i de maskiner som behdvs och hur de gor
en enkel riskbeddmning. Samtidigt som de da hade haft tillgang till digitala verktyg
for enklare kontakt med kontoret. Vidare ar de intervjuade eniga om att kulturen i
byggbranschen har &ndrats de senaste aren, det ar inte tontigt att prata arbetsmiljo
langre. Man har respekt for arbetsmiljon och alla & mana om varandra. Samt att nar
det blir fel och nagot hander beror det ofta pa okunskap eller lathet.

Vad ar era rutiner kring det systematiska arbetsmiljéarbetet?

Svaren pa denna fragan ar spridda. Men de flesta ar eniga om att det i denna fragan
finns lite att jobba pa, de trycker pa att skapa en battre struktur.

Det viktiga ar att om det hander nagonting, en olycka eller nagon som upptacker en
risk, beroende pa allvarlighetsgrad, sa ska man utreda och atgarda detta. Samt att de
kan vara daliga pa rutinarbetet kring dokument, sasom arbetsmiljoplanen och detta &r
nagot som skulle kunna forbéattras. De &r eniga om att det som &r orsaken till detta ar
att resurserna inte racker till. Tidspress ar en faktor, ndr man avslutar ett gammalt
projekt borjar ett nytt projekt direkt, de Gverlappar varandra och man hinner inte
riktigt med reflektion och utvardering. Aterkoppling ar négot som manga utav de
intervjuade trycker pa ar valdigt viktigt. En utav de intervjuade pratade om att malet
ar att ta fram en mer generell arbetsberedning dar man vaver in tidigare erfarenheter
och riskfaktorer, sa att samma misstag inte behéver handa igen. Att inte uppfinna
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hjulet varje gang ett nytt projekt startar. Det namns ocksa att Foretaget nyligen har
startat en ny arbetsgrupp som behandlar just de har fragorna och standigt arbetar med
att forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vad ar era rutiner kring uppféljningen av arbetsmiljoarbetet?

Pa denna fraga svarar alla férutom en att det gors interna revisioner pa projekt men en
av de intervjuade menar att revisionerna numera gors pa respektive avdelning istallet
for pa enskilda projekt, den intervjuade tror att detta ar battre da man fangar upp mer
strukturella problem an projektfel. Det tas ocksa upp att vid tva tillfallen om aret sker
ocksa en ledningsgenomgang dar man gar igenom avvikelser i arbetsmiljon. Samt att
det i Goteborg sker s.k. platschefsmdten som kan fungera som en bra
erfarenhetsaterforing.

Hur anser du att kommunikationen fungerar mellan alla parter pa Foretaget?
Majoriteten av de tillfrigade tycker att kommunikationen inom organisationen
fungerar ok, men att det finns mer att 6nska. Det namns att det saknas forstaelse for
produktionen fran vissa delar av organisationen och att det finns en generell grans
mellan yrkesarbetare och tjansteman.

De menar att pa sin arbetsplats kommuniceras det pa daglig basis, men att man skulle
onska en kommunikation som &r mer organiserad och konstruktiv. Det kan vara svart
att na ut till manga berdrda personer samtidigt med information och sékerstalla att
dom forstatt informationen. De pdapekar att det saknas bra struktur for
kommunikationen och att nagon slags plattform fér kommunikation mellan alla parter
kanske hade hjalpt. Dar information latt kan ldggas upp och pa ett smidigt sétt hamtas
in av alla berorda. Idag finns pd Foretaget ett intrandt men som endast ar tillgangligt
for tjansteman.

Hur kommunicerar du?

Slutsatsen av denna fraga ar att alla tycker att kommunikationen skiljer sig beroende
pa vilken yrkesgrupp man riktar in sig pa Samt att de vanligaste
kommunikationskanalerna &r internt ar via epost, telefon, méten eller 6ga mot 6ga. De
intervjuade anser att kommunikationen mellan tjanstemannen fungerar relativt bra da
de ofta sitter pa samma kontor och att de ocksa har tillgang till ett videosystem som
anvands flitigt for att kommunicera med andra utanfor kontoret. Inom produktionen
namns att det basta kommunikationssattet ar 6ga mot 6ga, da man behdéver en snabb
aterkoppling och veta sakert att informationen har blivit forstadd.

Det tas ocksa upp att Foretaget har borjat med enstaka moten dar alla yrkesarbetare
samlas bade i Goteborg och Stockholm, déar de diskuterar vad som hander pa
Foretaget. Men att dessa méten genomfors extremt sallan, en till tre ganger per ar,
samtidigt som Foretaget ar daliga pa att skicka ut lopande information till
medarbetarna. Det anses ocksa att méten kan vara bra for att skapa en lagkansla men
att de samtidigt kan vara en tidstjuv och att samla sa manga yrkesarbetare till samma
mote kan ge lika manga tolkningar som deltagare. En av de intervjuade papekar att
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hen ibland staller fragor till seniora yrkesarbetare om detaljer i amnen som de besitter
mer kunskap inom. Dels séger en annan av de intervjuade att hen tycker att det &r
svart att na ut till yrkesarbetarna, att man bara pratas vid nar man stéter pa varandra.
Men detta beror ocksa pa vilken roll i Foretaget den intervjuade har.

Ledningen skall foregd med gott exempel, tycker du att du gor detta?

Samtliga svarar att de tycker att de foregar med gott exempel. Men att dom vet med
sig att de ibland har slarvat, speciellt med skor och varselkladsel. Tva av de
intervjuade delar dock inte samma uppfattning om hur den hdgsta ledningen klar sig
infor ett besok pa arbetsplatsen. Den ene anser att den hogsta ledningen alltid foregar
med gott exempel medans den andre tycker att de tar lite latt pa det och kanske inte
tanker pa vilka risker som finns. Detta kan skicka fel signaler till yrkesarbetarna och
den intervjuade menar att “man gér som dom gor och inte som dom sédger”.

Hur fungerar kommunikationen nedat, alltsa fran VD och nedat?

De flesta samtycker att den kan bli battre men ocksa att det beror pa vilket budskap
som ska formedlas och hur det tas emot. Citat fran en utav de intervjuade och i citatet
bendmns de underordnade som ’dom”:

Om jag skulle ga ut och viska I6nehdjning utanfor mitt kontor sd hade hela
firman vetat det, men om jag hade bett dom jobba lingre pa fredagar eller
tvatta bilarna battre, sa 4r det ingen som skulle hort vad jag sa

Det ndmns att inom Foretaget och hela byggbranschen ar det organisatoriskt manga
steg mellan VD och yrkesarbetare, darfor ser kommunikationen mellan dessa steg
olika ut och &r olika effektiv. Den anses vara béattre hogre upp men att den stannar av
vid platschefen, som sen har ansvaret att fora budskapet vidare nedat. Har beror da
den vidare kommunikationen pa vilken platschef det ar och dennes
kommunikationsférmaga.

Hur fungerar kommunikationen uppat, alltsa fran yrkesarbetarna upp till VD?

| denna fraga har de intervjuade delade asikter. Nagra tycker att den fungerar bra eller
till och med for bra. Det vill sdga att i vissa fall gar budskapet forbi ett steg i
organisationsledet, istallet for att ta upp arendet med sin narmsta chef (platschefen) tar
man upp det med chefens chef direkt. Men att det kan bero pa vilken platschef det ar.
Daremot tycker nagra av de intervjuade att kommunikationen ar enkelriktad, att den
bara gar uppifran och ned. Informationen pumpas ut men tas aldrig tillbaka. Socialt
sett fungerar den men inte pa ett systematiskt satt dar man kan bolla information fram
och tillbaka, déar har Foretaget fortfarande mycket att jobba pa. De intervjuade anser
ocksa att yrkesarbetarna ar deras specialister i produktionen och skulle kunna komma
pa bra losningar pa problem. Gor dem det sa vet dom inte vart dom ska ta vagen med
den informationen. Dom tycker att budskapet inte alltid nar fram och att man kanske
forminskar problematiken under vagens gang. Vilket kan leda till att mycket viktig
information kan forsvinna. En av de intervjuade antyder att yrkesarbetarna ibland ser
sig sjélva som gnalliga och darfor blir kommunikationen darefter.
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Foretaget har problem med att fa information om avvikelser som intraffar pa
arbetsplatserna vidare till hégsta ledningen, hur skulle man kunna férbattra
detta?

De flesta tycker att det ar viktigt att rapportera avvikelser. Men att det ocksa ar viktigt
att avvikelserna samlas upp och analyseras i mitten av organisationen for att sedan tas
hdgre upp, detta for att minimera att de mindre allvarliga avvikelserna tar for mycket
resurser. Darefter informera hela organisationen om det &r nagot som &r av extra vikt.
De poangterar ocksa innebdrden av att informera personalen och framja att
rapportering av tilloud och olyckor skots, fa yrkesarbetarna att inse att det bara leder
till forbattring. Saker och ting blir inte sdmre av att rapportera tillbud, utan syftet &r att
man Vvill undvika kommande risker och skador. Anvéandning av en applikation pa en
smart telefon skulle kunna vara ett sétt att underlatta rapporteringen genom att enkelt
ta en bild och skriva till en liten text, men att det da krévs att yrkesarbetarna har en
smart telefon.

4.1.3 Yrkesarbetare

Hur ser arbetsmiljon pa foretaget ut enligt dig?

De intervjuade anser att arbetsmiljon ar ok men inte bra. Det slarvas en hel del med
arbetsmiljon, orsaken kan vara lathet fran yrkesarbetarnas sida men ocksa fran
arbetsledningen som kanske inte tanker pa att bra arbetsmiljo kostar pengar och att det
dras in pa det omradet. Men att det ocksa beror pa vilken arbetsplats man ar pa. En ut
av respondenterna menar ocksa att det star snyggt och prydligt om arbetsmiljo i alla
papper men att det gors i verkligheten &r en annan sak. Den intervjuade anser att det
gar framat men att det fortfarande finns mycket att jobba pa.

Tycker du att arbetsmiljoplanen innehaller for mycket information?

En av de intervjuade anser att allt innehall i AMP ar relevant. Han poangterar att allt
innehall ar viktigt och det ar en skyldighet att lasa igenom den innan du borjar pa ett
nytt projekt. Vidare anser den intervjuade att om AMP skickas ut via epost blir den
inte last, basta sattet ar att lasa den direkt pa plats. Foretaget har blivit duktigt pa att
informera nya yrkesarbetare om arbetsmiljo. De tva andra intervjuade anser att
arbetsmiljoplanen innehaller for mycket information, mycket av det som star i den ar
underforstatt, sadant som inte ska behdva sagas till om.

Vet du vem som ar BAS-U pa din arbetsplats?
Tva av de intervjuade hade aldrig hort talas om begreppet Bas-U, darfor kunde de inte
heller svara pa vem som hade denna roll.

Hur anser du att kommunikationen fungerar mellan alla parter pa Foretaget?
Tva utav respondenterna anser att den fungerar lite si och sa, men att det beror pa vem
man pratar med. Medan den tredje respondenten ndmner att denna kommunikation
oftast fungerar daligt, informationen fran yrkesarbetarna fastnar ofta hos arbetsledarna
och tar sig inte langre. Detta kan bero pa stressnivan hos arbetsledarna, da de har
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manga sma projekt med mycket pappersarbete dar information eller idéer som de fatt
fran yrkesarbetare forsvinner nagonstans pa vagen. Den intervjuade menar att
arbetsledarna far dalig eller ingen uppbackning. Men fran en yrkesarbetare till en
annan fungerar kommunikationen bra, dar gar djungeltrumman for fullt.

Ledningen skall foregd med gott exempel, tycker du att de gor detta?

Slutsatsen av denna fraga &r att alla intervjuade anser att de inte gor det. Dessutom ar
de eniga om att alla har samma skyldigheter oavsett vilken roll i Foretaget man har, da
informationen om arbetsmiljo och sékerhet pa en byggarbetsplats &r nagonting alla
har tagit del av. De anser att ledningen inte tar det pa allvar och att de behdver skarpa

sig.

Tycker du att uppatriktad kommunikation uppmuntras?

Tva av de intervjuade anser att det inte finns nagra problem i denna fraga. Den tredje
tycker inte att den uppatriktade kommunikationen uppmuntras. Men anser att den
borde gora det da det ar viktigt att information nar alla berérda. Men att detta ocksa
kan bero pa stress och for manga ataganden fran de som ska ta informationen vidare.

4.2 Enkater

Enkéaten skickades ut till 34 TJM (platschefer, arbetsledare, KMA-ansvarig,
affarsomradeschef, arbetschef, entreprenadingenjor) varav 24 svarade. Till YA
(betongarbetare, snickare, bergarbetare, grundlédggare) skickades 101 enkater ut och
55 svarade. Totalt skickades enkéater ut till 135 personer och totalt svarade 79
personer. Vilket innebdr att svarsfrekvensen blev 59%.

Enkaten till YA respektive TIM ar olika. Flera av fragorna var likadana for de bada
yrkesgrupperna, resterande fragor var stillda olika beroende pa yrkesgrupp. Fokus
laggs pa att jamfora svaren pa fragorna som var likadana, men aven fragor som anses
sticka ut. Tanken med detta var att forsoka se samband mellan respektive yrkesgrupps
svar for att senare kunna jamfora svaren.

Harnast presenteras ett urval av svaren fran enkatundersokningen som visar

skillnaderna i respondenternas svar. Resterande svar fran undersokning finns att se i
Bilaga 1 & 2.
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| enkatens inledande fragor fick respondenterna svara pa hur lang erfarenhet de
besitter inom branschen samt inom Foretaget. Dessa tva diagram visar hur svaren fran
de olika yrkesgrupperna procentuellt fordelades.

AR INOM BRANSCHEN

YA HETIM HTotalt

885
-2 - ™
c‘(; 2 a8 = C‘j 2
) N T e L = O o
o B & &
MINDRE AN 1-2 AR 3-6 AR 7-10 AR 11-15 AR 16 + AR
1 AR

Figur 3 Respondenternas erfarenhet inom branschen

| Figur 3 som visar antal ar inom branschen gar det att utlasa att fordelningen mellan
TJM och YA dr jamnt fordelad 6ver samtliga svarsalternativ. En grupp som utmérker
sig fran de andra ar de som har mellan 11 - 15 ars erfarenhet av branschen dar 12 %
fler TIM befinner sig i nuldget. Vidare visar figur 3 att en storre del av respondenterna
har arbetat lange inom branschen, 37 % mer &n 16 ar.

AR INOM BESAB

YA ETIM HTotal

27%
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MINDRE AN 1-2 AR 3-6 AR 7-10 AR 11-15 AR 16 + AR
1 AR

Figur 4 Respondenternas erfarenhet inom Féretaget

Figur 4 askadliggor fordelningen av anstéllningstid inom Foretaget. En stérre del av
bade TIM och YA har varit pa Foretaget mer an ett ar.
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I de tre diagrammen nedan besvaras fragorna genom en femgradig skala dér 1 ar “Ne;,
absolut inte” och 5 &r “Ja, absolut”. “Totalt” i diagrammen innebér procentuellt hur
manga respondenter ut av totalen som valde ett specifikt svarsalternativ. | diagrammet
redovisas de genomsnittliga svaren fran respektive yrkesgrupp.

Foljande diagram visar hur de upplever att arbetsmiljon pa Foretaget ar.

AR ARBETSMILJON PA
FORETAGET BRA ENLIGT DIG?

YA ETIM ETotalt

3,916
4 3,518

1

GENOMSNITTLIGT SVAR

0

Figur 5 Respondenternas dsikt om arbetsmiljon

Figur 5 visar att genomsnittet anser att arbetsmiljon ar medelmattig. Det ar en viss
skillnad mellan TIM och YA, TJM anser att arbetsmiljon ar battre.

Diagrammet nedan redogér for hur respondenterna anser att deras medarbetares
attityd kring sékerhet och arbetsmiljo ar.

TYCKER DU ATT DINA
MEDARBETARE HAR EN POSITIV
ATTITYD KRING SAKERHET OCH

ARBETSMILIO?

YA ETIM ETotalt

3,96

3,72

4 3,47

1

GENOMSNITTLIGT SVAR

0

Figur 6 Respondenternas dsikt om attityden inom Féretaget

| Figur 6 syns ingen avsevérd skillnad mellan TIM och YA. TIM upplever att
attityden ar nagot battre &n vad YA upplever.
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Foljande diagram visar om respondenterna anser att uppatriktad kommunikation
uppmuntras.

TYCKER DU ATT UPPATRIKTAD
KOMMUNIKATION UPPMUNTRAS?

YA ETIM HTotalt

4 3,54
2,96

1

GENOMSNITTLIGTSVAR

0
Figur 7 Respondenternas dsikt om uppdtriktad kommunikation

| Figur 7 gar att utlisa att fler TIM an YA upplever att den uppatriktade
kommunikationen uppmuntras.

| de fyra diagrammen nedan besvaras fragorna genom en femgradig skala dar 1 ar
“Nej, absolut inte” och 5 dr “Ja, absolut”. “Totalt” 1 diagrammen innebér procentuellt
hur manga respondenter ut av totalen som valde ett specifikt
svarsalternativ. Diagrammen nedan visar hur svaren fran de olika yrkesgrupperna
procentuellt fordelades.

Féljande diagram visar respondenternas 6nskan om fler kurser i arbetsmiljo.

FINNS DET EN ONSKAN OM FLER
KURSER | ARBETSMILJO?

YA HETIM HTotalt

50%

=2
= = =
2 -} 2 & w2 .0
o0 -0 o~ = = o &~ o~ &~
= o~ © £ K M~ —_ w M~
= — M - — - - -
*
<t
1 2 3 4 5

Figur 8 Respondenternas onskan om kurser i arbetsmiljé

Figur 8 askadliggor att 67% av TJM har en stor dnskan om fler kurser i arbetsmiljo
medan 34% av YA tycker likadant.
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Diagrammet nedan visar  hur

tillbudsrapportering.

respondenterna  upplever  rutinen

ANSER DU ATT RUTINEN KRING
TILLBUDSRAPPORTERING FUNGERAR

BRA?
YA ETIM HTotalt
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Py
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Figur 9 Respondenternas dsikt om rutinen kring tillbudsrapportering

kring

Figur 9 visar att 45% av YA anser att tilloudsrapporteringen inte alls fungerar bra.

28% av totalen tycker att rapporteringen fungerar bra.

Foljande diagram visar TIM:s upplevelse av medarbetarnas chans att saga sina asikter

om arbetsmiljo.

FAR DINA MEDARBETARE EN CHANS
ATT SAGA SINA ASIKTER OM

ARBETSMILJON?
TIM
%i
1 2 3 4 5

Figur 10 Respondenternas uppfattning kring medarbetares dsikter om arbetsmiljé

Figur 10 visar att en klar majoritet av TIM, 50% anser att deras medarbetare far en
chans framfora sina asikter om arbetsmiljon pa Foretaget. Detta kan da tolkas som att

TJIM anser att kommunikationen om arbetsmiljon ar god i dagslaget.
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Diagrammet nedan redovisar YA:s svar pa fragan om de anser att de far en chans att

paverka arbetsmiljon.

FAR DU VARA MED OCH PAVERKA

ARBETSMILJOARBETET?
YA
1 2 3 4 5

Figur 11 Respondenternas uppfattning om egen pdverkan pd arbetsmiljén

| Figur 11 kan man se en stor spridning. 40% av YA anser att de inte har mojlighet att

paverka arbetsmiljon medan 33% tycker att de har god mojlighet.

Diagrammet nedan redovisar TIM:s svar pa fragan om de anser att de informerar sina

medarbetare om det sker en uppdatering av arbetsmiljoplanen.

OM ARBETSMILJOPLANEN UPPDATERAS,
INFORMERAR DU OM DETTA TILL

YRKESARBETARNA?

N

4%

TIM

IBLAND

17%
JA
71%

Figur 12 Respondenternas uppfattning om informationsspridning

Figur 12 visar att majoriteten av TJM, 71%, informerar sina medarbetare

arbetsmiljoplanen uppdateras.
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Diagrammet nedan redovisar YA:s svar pa fragan om de anser att de far information
nar det sker en uppdatering av arbetsmiljéplanen.

FAR DU REDA PA OM
ARBETSMILJOPLANEN UPPDATERAS?

JA

18%
YA

IBLAND
27%

NEJ
35%

Figur 13 Respondenternas uppfattning om uppdatering av arbetsmiljéplanen

Figur 13 visar att spridningen mellan respondenternas svar ar relativt jamnt fordelad,
med “Nej” och “Ibland” i topp. Dock kan de spridda svaren pévisa att det kan variera
mellan enskilda projekt.

Fullstandigt resultat fran enkatundersékningarna finns att se i Bilaga 1 & 2.

26 CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-18-06



5 Diskussion och rekommendationer till Foretaget

| detta kapitel diskuteras resultatet fran enkat- och intervjustudien och kopplas
samman med den information som har beskrivits i kapitel 3 Teoretisk bakgrund,
darefter foljer rekommendationer till Foretaget.

5.1 Diskussion

Att arbetsmiljon och kommunikationen pa Foretaget inte ar helt felfri var ett delvis
vantat resultat, men forfattarna har under resans gang upptackt att det finns ett intresse
for att forsoka gora dessa bitar battre. Utifran enkatresultatet kan man utldsa att
tjanstemannen anser att arbetsmiljon pa foretaget ar battre an vad yrkesarbetarna
tycker. De framsta orsakerna kan forklaras ytterligare genom intervjuresultatet.
Yrkesarbetarna betonar att det ar en ekonomisk aspekt fran tjanstemannens sida men
aven en lathet fran vissa andra yrkesarbetare som antagligen saknar kunskap om hur
viktig arbetsmiljon dr. Med denna syn ar det darfor extra viktigt att Foretaget
informerar sina medarbetare om att alla ska delta i ett arbetsmiljéarbete (SFS
1977:1160).

Enligt Sveriges byggindustrier (2012) har arbetsgivaren det framsta ansvaret for
arbetsmiljon pa foretaget men att det vanligen delegeras uppgifter till andra pa
foretaget. Denna delegation ar endast giltig om dessa personer har den kunskap,
utbildning, befogenheter och de resurser som krévs. Resultatet visar pa att 67% av
tjanstemannen onskar fler kurser inom arbetsmiljo. Detta anser forfattarna visar pa att
det kan finnas en brist pa uthildning och kunskap bland tjanstemannen i denna fraga.
Men samtidigt visar det pa tjanstemannens engagemang och denna vilja tycker
forfattarna ar viktig att ta vara pa. Jamfor man tjanstemannen med yrkesarbetarna sa
ar det enbart 34% som oOnskar fler kurser inom arbetsmiljo. Detta kan bero pa
okunskap inom amnet samt en kansla av att man redan &r medveten om riskerna. Att
det beror pd okunskap stirktes av fragan “Vet du vem som ir Bas-U pa din
arbetsplats” som stilldes till yrkesarbetarna. Tva av respondenterna kéinde ej till
begreppet och visste inte heller vad en Bas-U har for uppgifter. Forfattarna tror darfor
att fler kurser inom arbetsmiljo bor ges till bade tjanstemannen och yrkesarbetarna for
att 0ka deras medvetenhet om vikten av en bra arbetsmiljo vilket &ven kan bidra till en
battre kommunikation dem emellan.

For att informationen skall na alla ar det viktigt att ratt kanal anvands, dessutom ar det
betydelsefullt att ha i atanke att alla manniskor &r olika. Eriksson (2011) belyser
effekten av att kombinera flera olika kanaler for att man skall kunna na ut till alla
medarbetare och ge de en storre mojlighet till att anvanda informationen pa ratt satt.
Utifran undersokningarna ser man att det skiljer sig mellan yrkesgrupperna. Epost,
telefon, moten samt 6ga mot 6ga ar kanaler som tjanstemannen garna kommunicerar
via. Medan inom produktionen namns det att basta sattet ar 6ga mot 6ga for da vet
man att informationen har blivit forstadd vilket spelar stor roll da det dar tas snabba
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beslut. Men samtidigt foredrar yrkesarbetarna moten som en god kanal till
kommunikation.

| fragan om hur de kommunicerar med andra pa foretaget ar svaren olika, beroende pa
vilken yrkesroll de besitter. De tjansteman som sitter inne pa kontoret har mindre
direkt kontakt med yrkesarbetarna &n de som sitter ute i produktionen. Bade
tjansteménnen och yrkesarbetarna anser att kommunikationen dem emellan fungerar
mindre bra. Dock menar de att kommunikationen som sker pa daglig basis pa
arbetsplatsen fungerar bra men det saknas en organiserad och konstruktiv
kommunikation. Tjansteméannen tycker att det kan vara svart att na ut till alla berérda
med information och se till sa att alla har tagit del av den och forstatt den. Detta tror
forfattarna kan bero pa att de foredrar olika kommunikationskanaler. | intervjuerna
med tjansteménnen framkommer det att moten kan vara en bra kommunikationskanal,
pa sa satt kan man sprida samma information till manga méanniskor och detta kan
samtidigt skapa en lagkansla och en gemenskap. Nackdelar som framkommer under
intervjuerna ar att moten kan vara tidstjuvar och att samla manga manniskor till
samma mote kan ge manga olika tolkningar. Detta kan kopplas till Eriksson (2011)
som namner att moten kan ta mycket tid men att det ar grunden till utveckling pa en
arbetsplats. De muntliga kanalerna ger mojligheten till en tvavagskommunikation
vilket leder till att missforstand kan klaras upp direkt.

Generellt kan man utifran resultaten se att alla pa Foretaget kan prata med varandra
men daremot fungerar inte kommunikationen lika stark i alla riktningar. Kaufmann &
Kaufmann (2016) klargor att man vanligtvis skiljer mellan tre olika riktningar,
nedatriktad, uppatriktad och lateral. Undersokningen pavisar att de flesta av
tjanstemannen anser att kommunikationen nedat kan bli battre men att det aven beror
pa vilket budskap som ska formedlas. En av de intervjuade tyder pa att om det ar
nagot som gynnar en sjalv sa & man snabb pa att ta till sig informationen uppifran
men &r det tvartom sa avvaktar man. Vidare kan forfattarna tanka sig att det finns fler
brister i den formella kommunikationen &n i den informella. Detta styrks dels genom
att de intervjuade tycker att kommunikationen fungerar béattre hogre upp i
organisationen men stannar av vid platschefen som sen har ansvaret att féra budskapet
ner till yrkesarbetarna, samt att mellan yrkesarbetarna gar djungeltrumman for fullt
vilket tyder pd en god informell kommunikation. Enligt Kaufmann & Kaufmann
(2015) ar den informella kommunikationen en kommunikation som &r spontan och
som ar mycket viktig da manga nya idéer inom organisationen testas pa detta satt.

Angaende kommunikationen fran andra hallet, det vill sidga fran yrkesarbetarna upp
till VD har de intervjuade delade asikter. Merparten av yrkesarbetarna tycker att den
uppatriktade kommunikationen inte alltid fungerar som den ska och att de inte blir
uppmuntrade till att kommunicera uppat. Tjanstemannen har delade asikter kring
denna fraga. En av de intervjuade anser att kommunikationen ibland &r for bra, vilket
leder till att budskapet ibland hoppar Over ett steg i organisationen vilket kan leda till
ett informationsoverflod hos en yrkesroll som det egentligen inte angar i forsta hand.
En annan anser att kommunikationen ar enkelriktad och att den bara gar uppifran och
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ned. Detta kan kopplas till Heide, Johansson och Simonsson (2005) som lyfter fram
att den enkelriktade kommunikation oftast ses som information och tar ingen hansyn
till mottagaren. Den intervjuade starker detta och trycker pa att det ar viktigt att bolla
informationen fram och tillbaka. Vidare anser det intervjuade att yrkesarbetarna &r
deras specialister i produktion och att det ar viktigt att fa till en
tvavagskommunikation. Foretaget ar medvetna om att de har brister da det galler
tvavagskommunikation men att det ar nagonting de jobbar mot. Genom att jamfora
dessa intervjuresultat med enkatresultaten i denna fraga sa pekar svaren generellt pa
att yrkesarbetarna tycker att kommunikationen varken uppmuntras eller motverkas
uppat medan tjanstemannen anser att den uppmuntras till en viss del. Detta &r
intressant da upplevelsen for de bada yrkesgrupperna ej ar den samma. Det som kan
tyda pa att yrkesarbetarna uppfattar att den inte uppmuntras kan vara att de ibland far
negativ respons och att de & medvetna om att budskapet inte alltid nar hela vagen
fram, samt att problematiken ibland férminskas under vagens gang.

Enligt Kaufmann & Kaufmann (2016) sa utnyttjas den uppatriktade kommunikationen
allt mer sallan an den nedatriktade. De antyder ocksa pa att en av anledningarna kan
vara statusskillnader, dar en underordnad tycker att det ar pafrestande att framfora
information till en ledare. Forfattarna upplever att detta inte ar fallet i Féretaget, utan
snarare att yrkesarbetarna inte har mycket kontakt med ledare pa Foretaget férutom
sin egna platschef. Forfattarna tror att Foretaget har mycket att vinna pa att framja den
uppatriktade kommunikationen och att detta skulle kunna ske genom att
foretagsledare regelbundet tar sig ut till arbetsstéllet for att prata med de anstéllda om
arbetsmiljérelaterade problem och idéer, for att som en utav tjansteméannen namnde i
intervjuerna sa ar yrkesarbetarna Foretagets specialister. Dessutom tror forfattarna att
om ledarskapet &r synligt sa ar det mer effektivt. Att standigt fora en dialog mellan
alla inblandade parter ar kdrnan i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Samtidigt ar det
av stor vikt att arbetsmiljofragorna inte fastnar i ledningsgrupperna utan tar sig hela
végen ut i produktionen, dar de gor nytta.

Under undersokningens gang har forfattarna forstatt att en del yrkesarbetare &r
motstraviga mot den elektroniska kommunikationen. Svarsfrekvensen fran
yrkesarbetarnas enkatundersokning hamnade pa 54%, jamfort med tjanstemannen
som hade en svarsfrekvens pa 71%. Forfattarna forstar att yrkesarbetarna inte har
samma tillgang till en dator som tjanstemannen, men tror anda att en del utav
bortfallet i yrkesarbetarnas enkatundersokning kan grunda sig i bland annat dalig
datorvana, att de inte l&ser sin epost eller har en ovilja att lara sig. Detta stddjs &ven av
deras asikter om kommunikationskanaler, de foredrar att kommunicera 6ga mot 6ga,
via telefon eller méten. Kénslan ar att de inte &r lika positiva som tjanstemannen till
de elektroniska kanalerna sa som epost, intrandt eller applikationer pa smarta
telefoner. Tjanstemannen ar valdigt nyfikna pa nya satt att kommunicera och kanaler
som kan leda till mer effektiv och lattillganglig information. Det &r tydligt att
tjdnstemdnnen och yrkesarbetarna “talar olika sprédk”, de har olika bakgrunder och
arbetar med olika saker. Forfattarna vill inte dra alla éver en kam, men tror att vissa
yrkesarbetares attityd kan satta lite kdppar i hjulet vilket kan leda till att utvecklingen
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av kommunikationen gar langsamt och mycket information inte utbyts. Men samtidigt
anser forfattarna att det borde vara av intresse for tjanstemannen att sétta sig in mer i
produktionen och ldra sig “’tala samma spradk” som yrkesarbetarna.

| en utav intervjuerna ndmndes att forarbete och riskbeddmningar ibland inte gors, nar
det galler mindre jobb som gar fort. Det tar tid att gora ett forarbete och den
intervjuade menar pa att en del anser att det ar onddigt att gora en riskbedémning
infor ett litet jobb. Enligt Prevent (u.d.e) ar det arbetsgivarens ansvar att gora
riskbedomningar pa alla arbetsplatser och att den alltid ska vara skriftlig.
Riskbedomningen kan skrivas av bade arbetsgivare eller arbetstagare, men att man pa
sa satt far ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete. Sa oavsett storlek pa projekt ar det
viktigt att alltid bedoma risker och atgarda dem, vilket en utav de intervjuade menade
var ett av de omraden Foretaget behovde bli battre pa. I intervjuerna framkommer att
Foretaget i vissa projekt ar daliga pa sjalva rutinarbetet kring dokument och de ar
eniga om att orsakerna till detta &r att resurserna inte racker till samt tidspress.
Forfattarna tror ocksa att en utav orsakerna kan vara attityder och ibland lathet.
Manga utav yrkesarbetarna har jobbat pd Foretaget i flera ar och ar duktiga pa sitt
arbete, men vilket kan medféra en mer avslappnad attityd till sékerheten. | intervjun
framkom att det for yrkesarbetarna fanns en forenklad riskbedémning men som inte
anvandes flitigt och kontroll av den hanns inte med. Men denna forenklade
riskbedémning kan vara ett bra alternativ for de arbeten som inte kraver nagon storre
planering, det viktiga &r bara att det gors. Forfattarna tror att en av orsakerna till att
den inte gors ar den manniskliga faktorn och vetskapen om att den inte kontrolleras. A
andra sidan ar aterkoppling ndgonting som de intervjuade trycker pa ar valdigt viktigt
dd man vaver in tidigare kunskaper och riskfaktorer. En battre kontroll av att dessa
tror forfattarna kommer leda till att medarbetarna kanner att Foretaget tar arbetsmiljon
pa stort allvar samt till ett battre systematiskt arbetsmiljoarbete.

Ur resultatet kan man lasa att tillbudsrapporteringen anses fungera varken bra eller
daligt, yrkesarbetarna lutar mer at att den fungerar daligt. Resultatet i denna fraga kan
bero pa manga olika saker vad galler tillbudsrapporteringen. Det ar svart for
forfattarna att veta pa vilket satt respondenterna tycker att rapporteringen fungerar
daligt da den foljdfragan ej stalldes. Respondenterna kanske tycker att rutinerna ar
daliga, att det inte finns nagra rutiner, saknas tillbudslappar eller att de inte far nagon
aterkoppling. Enligt Arbetsmiljoverket (2015b) ar tilloudsrapportering en del av det
systematiska arbetsmiljéarbetet som arbetsgivaren ska bedriva. Det bor finnas rutiner
kring hur en rapportering ska ga till och det ar viktigt att alla arbetstagare vet till vem
de ska rapportera tillbuden, samt att det finns ett samarbete mellan arbetsgivare och
arbetstagare. Resultatet av intervjuerna med tjanstemannen visar pa att de tycker att
det ar viktigt att rapportera tillbud, att de samlas in i mitten av organisationen och
darefter tas hogre upp, for att senare informera resten av organisationen om det ar
nagot av extra vikt. Allt for att minska att de mindre avvikelserna tar for mycket
resurser. Tjanstemannen tillagger att de vill framja att rapportering av tilloud och
olyckor skots.
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Det ar viktigt att tillbudsrapporteringen fungerar bra da den uppmarksammar
arbetsgivaren pa potentiella problem och skapar forutsattningar for utveckling. Det
ska finnas rutiner kring hur rapporteringen ska ga till och den maste vara tydlig for
medarbetarna. Uppfattningen forfattarna har fatt &ar att tjanstemannen framjar
rapporteringen av tillbud och olyckor, men fragan ar varfor den inte fungerar fullt ut.

Aven om manga svar i enkatundersokningen pekar a samma hall finns det en fraga
som sticker ut. Det ar fragan som ror uppdateringar av arbetsmiljoplanen. 71% av
tjanstemannen pastar att de informerar yrkesarbetarna om det sker en uppdatering av
arbetsmiljoplanen. Medan endast 18% av yrkesarbetarna far reda pa om
arbetsmiljoplanen uppdateras. Enligt AMP-guiden (u.d.) har Bas-U ansvaret att det
finns en tillganglig AMP under hela byggskedet samt att den uppdateras i den man det
behdvs. Om da yrkesarbetarna kanner att de inte far reda pa nar den uppdateras anser
forfattarna att det ar annu ett bevis pa att brist rader i kommunikationen mellan
yrkesgrupperna.

Det ar viktigt att alla medarbetares installning till sdkerhet genomsyrar hela
organisationen och att ledningen foregar med gott exempel genom att alltid folja
samtliga sakerhetsrutiner. De signaler som skickas ut paverkar medarbetarna. |
intervjuerna med yrkesarbetarna framgar att ledningen inte foregar med gott exempel
da de ofta slarvar med skyddsutrustningen ute pa arbetsplatserna. De &r ocksa eniga
om att alla pa foretaget har samma skyldigheter i denna frdga oavsett yrkesroll.
Tjanstemannens svar pa fragan ar intressant da de tycker att de foregar med gott
exempel, men att det ibland slarvas med sékerhetsutrustning. Forfattarna tycker det ar
viktigt att lyfta vikten av signalerna som sénds ut nar man i princip struntar i kraven,
for att citera en utav de intervjuade “man gor som de gor, och inte som de sdger”.

5.2 Rekommendationer till Foretaget

Efter analys och diskussion av resultatet som framkommit i undersokningen vill
forfattarna komma med forslag for hur Foretaget kan arbeta for att forbéattra
kommunikationen och arbetsmiljon.

Ett forslag till Foretaget ar att ha regelbundna arbetsplatstréaffar, dar yrkesarbetare och
tjansteman traffas i olika forum och kan utbyta fragestallningar som dykt upp. Pa
detta satt tror forfattarna att det skapas en platt organisation dar yrkesgrupperna kan
lara sig mycket av varandra. Sannolikheten att lyckas med en god arbetsmilj6 tror
forfattarna 6kar om det framjar yrkesarbetarnas aktiva medverkan och inkluderar en
Oppen dialog mellan dem och ledningen.

Aterkommande i resultatet var att platsledningen inte alltid rackte till ute i de olika
projekten. Detta berodde pa en for hog stressniva och brist pa resurser samt svagheter
inom kommunikationen. Darfér anser forfattarna att Foretaget ska ge platschefer och
arbetsledare det stod och de resurser som behdvs. Detta genom att kontinuerligt
erbjuda utbildning vilket kan bidra till ett starkare ledarskap och en forbéattrad
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kommunikation. Men ocksa for att kunna behalla kompetent personal och for att vara
en attraktiv arbetsgivare.

Ett av problemomradena som upptacktes under undersokningens gang var att
upprattandet av riskbedémningar vid mindre jobb inte fungerade som de borde och
kontrollen av dem inte hanns med. Forslaget som en utav de intervjuade hade var att
utbilda en mindre grupp yrkesarbetare att utféra dessa jobb. Detta forslag tror
forfattarna ar ett bra alternativ som Foretaget borde satsa pa. Resurser for att
kontrollera de skrivna riskbedémningarna bor ocksa tillséttas eftersom produktionen
upplever en tidsbrist, for att se till sa att det skots och sa att det sker en uppféljning.

Skyddsombudet &r yrkesarbetarnas egna representant och en bra samtalspart for att
skapa en battre arbetsmiljo. Fler skyddsombud hade bidragit till ett battre
sékerhetsarbete och en enklare kommunikationsvdg mellan parterna. Forfattarna tror
vidare att alla &r intresserade av en god arbetsmiljo men att en orsak till att inte ta pa
sig rollen kan ligga i bristande kunskaper om vilka rattigheter och mdjligheter ett
skyddsombud har. Forslaget &r att inspirera yrkesarbetarna om sina mojligheter att
aktivt ta del av arbetsmiljoarbetet.

Forfattarna tror att manga av yrkesarbetarna har idéer, problem eller funderingar som
inte kommuniceras. Darfor ar det viktigt att ha en foretagskultur som uppmuntrar till
uppatriktad kommunikation. I undersokningen framkommer att tillbudsrapporteringen
ar 1ag och att den behover 6ka. Nar en manniska gor ett misstag som gor att de nastan
skadar sig sjalva eller andra sa ar det naturligt att vilja dolja misstaget for sin chef
eller andra medarbetare. Viktigt ar att skapa ett sékert och tryggt arbetsklimat dar
medarbetarna kanner sig bekvdma med att rapportera tilloud nar det behdvs.
Forfattarna tror inte att en bra arbetsmiljo skapas genom att prata om det en gang, utan
att kontinuerligt pAminna om hur viktigt det ar. Ett forslag ar att ha veckomaten som
startas med en diskussion om sdkerhet och éppen kommunikation samt att lyssna pa
yrkesarbetares forslag eller problem.
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6 Slutsats

De slutsatser som kan dras av undersokningen bygger pa respondenternas asikter,
skriven litteratur och forfattarnas egna observationer. Att ha i atanke &r att alla
respondenter inte har samma asikter, forfattarna har dock i slutsatsen valt att basera
slutsatsen utefter vad majoriteten tycker.

Kommunikation ar en grundforutséttning for att en organisation ska kunna utvecklas
och existera, saval som inom arbetsmiljon. Den &ar ocksa en forutséattning for att
forandringar ska kunna implementeras och anvandas i organisationen. Det ar viktigt
att foretaget visar att kommunikation mellan parterna uppskattas och vardesétts.
Medarbetarna pa Foretaget anser dock att arbetsmiljon och kommunikationen
fungerar bra i dagsléget, men att det alltid kan bli battre. Forfattarna tror att det kan
finnas en radsla for att gora storre forandringar inom Foretaget, da det trots allt har
fungerat hyfsat bra hittills.

Att det finns brister inom dessa omradet kan bero pa bristande engagemang hos
medarbetarna vilket i sin tur beror pa otillrackliga resurser och kunskaper. Darav
syftet med de foreslagna atgarderna. De atgarder som rekommenderas handlar om att
gora fler roster horda, lara sig av varandra samt fa Okad forstaelse for en god
arbetsmiljo. Genom dessa atgarder och ratt attityd kan forhoppningsvis ett battre
resultat uppnas.

6.1 Kritik mot rapporten

Begransad kunskap

Det fanns brister i forfattarnas tidigare kunskaper kring hur systematiskt
arbetsmiljoarbete gar till samt hur arbetsmiljoplanen tas fram. Denna kunskap hade
varit vardefull att ha inledningsvis da det kunde ha paverkat riktningen av
undersokningen pa Foretaget.

Amnesomrade

Omradena kommunikation och arbetsmiljo &r bada breda @mnen och en tid in i
studien upptéacktes att det var svart att veta vad som var relevant for rapporten.
Faktorn som avgjorde vad som var viktigast och mest relevant var tiden. En annan
svarighet var att gora avgransningen 6ver vilka parter som skulle inkluderas i studien.

Utformning av intervju- och enkatfragor

I slutet av studien insags att fragorna som stalldes inte riktigt reflekterade forfattarnas
teoretiska bakgrund. | efterhand hade det varit klokare att formulera bada delarna ut
efter varandra. | enkatundersékningen stélldes inte fragan om respondenten var fran
Goteborg eller Stockholm, vilket hade lett till att resultatet hade kunnat undersdkas
utifran stad.

CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-18-06 33



Valet av foretag

Valet av foretag gar att kritisera, da forutsattningarna inte var de basta. Foretaget som
studien har utforts pa har omkring 250 anstallda, vilket kan riskera anonymiteten pa
de intervjuade. Valet har gjorts att i resultatet inte ndmna vilken roll som sade vad, da
rollen pa ett sa pass litet foretag kan avsldja identiteten. En annan nackdel med valet
av foretag ar att de framst &r underentreprendrer, men att det ar bestéllarna som tar
fram en arbetsmiljoplan. Det forfattarna inte tankte pa fran borjan var att Foretagets
roll i produktionen varierar, antingen som huvudentreprendrer eller
underentreprendrer. Detta paverkar upprattandet av arbetsmiljoplanen, i fallet da
Foretaget ar huvudentreprendrer delegeras ofta arbetsmiljoplanen till Foretaget. |
annat fall nar Foretaget &r underentreprendrer finns en arbetsmiljoplan fran projektets
huvudentreprendr tillganglig som skall kompletteras med Foretagets riskbeddémningar.
Fragorna som beror arbetsmiljo och arbetsmiljoplan kan pa grund av detta bli lite
feltolkade, da forfattarna fran borjan inte visste att de valdigt séllan var bestallare.

Forstudie

| efterhand hade det varit bra om en forstudie gjorts pa Foretaget for att kunna hitta
ratt problemformulering. Pa sa vis hade forfattarna kunnat dyka djupare in i amnet
och fatt fram relevant information innan studien bdrjade. Detta hade kunnat ske
genom mindre intervjuer med malgruppen eller med en expert inom omradet.

6.2 Fortsatta studier

Rapporten har inriktat sig pa att utvardera kommunikationen kring arbetsmiljon
mellan yrkesgrupperna pa Foretaget. Utifran resultaten har det framkommit att en del
yrkesarbetare har en negativ installning till ny teknik. En vidare studie om hur man
kan motivera och inspirera yrkesarbetarna till att anvanda elektroniska kanaler hade
varit intressant da detta inte enbart &r ett problem inom Foretaget utan ett problem for
hela branschen. Vidare hade det dven varit intressant att undersoka hur elektroiniska
kommunikationskanaler hade kunnat anvandas for att skapa en battre kommunikation
mellan tjansteman och yrkesarbetare.
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Bilaga 1 — Resultat av enk&tundersokning tjanstemén. Sid. 1(7)

Alder
24 svar
® 18-24
@ 25-29
© 3039
® 4049
@ 50-59
@ 60+
Kén
24 svar
@ Kvinna
@ Man
@ Vil g] svara
Yrkesroll
24 svar
8
6
4
2
0
Affdrsomrades. .. Arbetschef Entreprenading... PC Platschef arbetsledare
Arbetschef Arbetsledare KMA-samordn... Platschef Tjm platschef
Eftergymnasial Utbildning
24 svar
®ar
®2ar
O 3ér
@44
@ 5+ar

@ Ingen utbildning
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Bilaga 1. Sid. 2(7)

Arinom BESAB

24 svar

@ Mindre &n 1 &r
@124
3-6 &r
@ 7-10 &r
@ 11-154r
@ 16+ ar

Arinom branschen
24 svar

@ Mindre &n 1 &r

@ -2
3-6 &r
@ 7-104ar
@ 11-154ar
@ 16+ ar
Ar arbetsmiljén pa féretaget bra enligt dig?
24 svar
15
10
5
0 | |
1 2 3 4 5

Tycker du att dina medarbetare har en positiv attityd kring sdkerhet och
arbetsmilj6?

24 svar

20
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Bilaga 1. Sid. 3(7)

Har du ett arbetsmiljdansvar?

24 svar

® Ja
® Nej
Vet g

Har du genomgatt en arbetsmiljoutbildning?
24 svar

®Ja
@ Nej
Vet g]

Finns det en dnskan om fler kurser i arbetsmiljo?

24 svar

15

Kénner du att du har god kunskap om arbetsmiljéplanen?
24 svar

15
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Bilaga 1. Sid. 4(7)

Har du nagot ansvar da det géller uppréttandet av arbetsmiljdplanen?

24 svar

® Ja
® Nej
o Vetg

Om ja ovan, hur formedlar du innehallet i arbetsmiljéplanen till dina

medarbetare?
23 svar

@ Person till person
@ Epost

O Telefonsamtal

@ Mote

@ Anslagstavia

@ Annat

@ Jag svarade Nej/\Vet g] pa fragan
innan

Uppdateras arbetsmiljoplanen I6pande under ett projekt?

24 svar

®Ja
@ bland
@ Nej
@ \Vetg

Om arbetsmiljdplanen uppdateras, informerar du om detta till

yrkesarbetarna?
24 svar

®Ja
@ I|bland
© Nej
@ Vetg
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Bilaga 1. Sid. 5(7)

Om ja, hurda?
15 svar

0
Arbetsplatsmaten Kort mate Muntligt via PC... Mate Via veckogeno... genom ett pers...
Genomgéang av... MorgonmdtefPl... Mbite Person till person  Wid morron miét. .. mite

Anvander sig foretaget av konsekvenser vid bristande sékerhetsarbete?

24 svar
®Ja
@ bland
Nej
® Vetg
Om ja, vilka?
4 svar

Personliga samtal, vid allvarliga dvertramp ges varning
Muntlig varning, réttelse i forsta ldget
Muntlig/skriftlig erinran

Vid brister méste det I6sas. Om en person inte féljer det uppsatta regiverk kan de inte behélla sin tjénst varken som
YA eller TUM.

Anser du att rutinen kring tillbudsrapportering fungerar bra?
24 svar
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Bilaga 1. Sid. 6(7)

Beddmer du att de anstéllda vet vem de ska vanda sig till da det géller
fragor rérande deras arbetsmiljé?

24 svar

Far dina medarbetare en chans att séga sina asikter om arbetsmiljén?
24 svar

15

Tycker du att arbetsmiljofragor &r lika viktiga att beakta i

projekteringsprocessen som under projektets genomférande?
24 svar

20

Anser du att det sker en god dokumentation kring arbetsmiljoarbetet?
24 svar

12,5
10,0
75
50
25

0,0
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Bilaga 1. Sid. 7(7)

Sker det kontinuerliga traffar och moten dar arbetsmiljén diskuteras?

24 svar

Tycker du att uppatriktad kommunikation uppmuntras?

24 svar

12,5
10,0
76
5,0
25

0,0

Anser du att den nedatriktade kommunikationen fungerar bra?
24 svar

CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-18-06



Bilaga 2 — Resultat av enk&tundersokning yrkesarbetare. Sid. 1(8)

Alder
55 svar
® 1824
® 2528
©® 3038
@ 40-49
@ 50-59
@® 60+
Kén
55 svar
@ Kvinna
® Man
O Vill g] svara
Eftergymnasial Utbildning
55 svar
14r
Zar
Jér
4ar
5+a&r
Ingen utbildning
0 10 20 30

Arinom BESAB

55 svar

@ Mindre &n 1 &r
@124

® 368

@ 7-10ar

@ 1-15ar

@ 16+ ar
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Bilaga 2. Sid. 2(8)

Ar inom branschen

55 svar

@ Mindre &n 1 &r
@ 1-2ar
362
@ 7-104ar
@ 11-154ar
® 16+ 4r

Ar arbetsmiljén pa féretaget bra enligt dig?
55 svar

25

20

Har du blivit informerad om arbetsmiljéplanen pa ditt nuvarande projekt?
95 svar

®Ja
® Nej
Vet g

Ar arbetsmiljéplanen l4ttldst?

55 svar

25

20

CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-18-06



Bilaga 2. Sid. 3(8)

Ar allt innehall i arbetsmiljéplanen relevant enligt dig?

55 svar

25

20

Far du reda pa om arbetsmiljéplanen uppdateras?
55 svar

®Ja

@ I|bland
Nej

® Vvetg

Pratar ni ofta om arbetsmiljdplanen pa féretaget?
55 svar

20

Har du genomgatt en arbetsmiljéutbildning?

55 svar

® Ja
® Nej
Vet g
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Bilaga 2. Sid. 4(8)

Finns det en dnskan om fler kurser i arbetsmiljé?
55 svar

20

Far du en grundlig introduktion om risker och sékerhetskrav pa projekt

innan produktionsstart?
55 svar

® Ja
@ Ibland
Nej

Ser du ndgon gang personer fran féretagsledningen pa byggarbetsplatsen

utan sakerhetsutrustning?
55 svar

®Ja
@ |bland
Mej

Har du nagon gang medvetet |atit bli att anvdnda nagon del av din
skyddsutrustning?

55 svar
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Bilaga 2. Sid. 5(8)

Anvénder sig foretaget av konsekvenser vid bristande sdkerhetsarbete?
55 svar

® Ja
@ bland
& Negj
@ \Vetg

Har du varit med om en situation dér tillbud borde ha rapporterats?
55 svar

® Ja
@ Ibland
© Nej
@ Vetg

Om du svarat ja/ibland ovan, har du da rapporterat detta till

platschef/arbetsledare?
55 svar

® Ja

@ Ibland

O Negj

@ Jag svarade Nej/Vet g p fragan
innan

Anser du att rutinen kring tillbudsrapportering fungerar bra?

55 svar

20
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Bilaga 2. Sid. 6(8)

Tycker du att dina medarbetare har en positiv attityd kring sékerhet och
arbetsmiljé?

55 svar

25

20

Far du vara med och paverka arbetsmiljdarbetet?
55 svar

Om ja ovan, hurda?

11 svar

Jag séger till vad som behdvs

Val av arbetsmetod t.e.x...

Komma med férslag

Vara med pa byggméten och kommer dverens gemensamt hur man léser div. Problem.
Ibland

Se till att allt gar ratt till.

Séger till nar det &r galet

diskutera med arbetsledningen

OOOOEKXXHNX

Ar skyddsombud

Papekar du fel och brister pa din arbetsplats nér de uppstar?

25 svar

30

20
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Bilaga 2. Sid. 7(8)

Far du reda pd om fel och brister socm har p&pekats har atgardats?

55 svar

20

Vet du till vem du ska anmaéla ett tillbud?
55 svar

® Ja
® Nej

Far du information om intraffade tillbud?
55 svar

15

Vet du vem som &r skyddsombud pa din arbetsplats?
55 svar

® Ja
® Nej
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Bilaga 2. Sid. 8(8)

| ett byggprojekt tar jag 4t mig information bést via:

55 svar

@ Epost

@ Telefonsamtal
Méten

@ Samtal en och en

@ Dokument

@ Annat

Anpassar du ditt kommunikationssétt (uttryck och kanal) beroende pa

mottagare?
55 svar

25

20

Tycker du att uppétriktad kommunikation uppmuntras?

55 svar

30

20

Ar det ndgot du tycker vi har missat som du vill ta upp?

8 svar

Nej (3)

Mer folk frén arbets milj6 verket borde inspektera arbets platser. Nu gar dom pa dom stora féretagen medan
mindre féretag med icke svenska arbetare far arbeta under hdmska férhalanden. D& dom far mindre betalt och inte
filjer arbetsmiljo lagar kan d4 ldmna in ett bétre anbud.

Tillbudsrapporteringslappar finns ej dér jag jobbar nu ! Har varit med om ett tillbud som kunde gatt riktigt fel | Som
det &r nu fick jag rita en egen !?

Vilket kanske ej ar fel ?

Nejda

Ta
upp dmsesidig kemmunication

nej
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Bilaga 3 — Enkétmall tjansteméan. Sid. 1(5)

2018-04-20 Kommunikationen kring arbetsmiljo och arbetsmiljoplanen - Tjénstemén

Kommunikationen kring arbetsmiljé och
arbetsmiljoplanen - Tjansteman
Hej!

Tack for att du besoker oss. Genom att fylla i denna 5-10 minuters enkat hjélper du oss na basta
mdjliga resultat.

/Hanna & Nicole

*Obligatorisk

1. Alder *
Markera endast en oval.

18-24
25-29
30-39
40-49
50-59
60+

2. Kon *
Markera endast en oval.

Kvinna
Man

Vill ej svara

3. Yrkesroll *

4. Eftergymnasial Utbildning *
Markera endast en oval.

1ar

2ar

3ar

4ar

5+ ar

Ingen utbildning

https://docs.google.com/forms/d/INBg IMv2rOYuVMPKDTDhTISDGDY Sv8VMXd-10DAc1 WX8/edit 1/5
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Bilaga 3. Sid. 2(5)

2018-04-20 Kommunikationen kring arbetsmiljé och arbetsmiljéplanen - Tjénstemén
5. Ar inom BESAB *
Markera endast en oval.

Mindre an 1 ar
1-2ar

3-6ar

7-10 ar

11-15 ar

16+ ar

6. Ar inom branschen *
Markera endast en oval.

Mindre an 1 ar
1-2 ar
) 3-6 ar
7-10 &r
) M-15ar
) 16+ ar

7. Ar arbetsmiljon pa foretaget bra enligt dig? *
Markera endast en oval.

Nej, absolut inte ] i ( ()  Ja, absolut

8. Tycker du att dina medarbetare har en positiv attityd kring sdakerhet och arbetsmiljo? *
Markera endast en oval.

Nej, absolutinte o C () Ja, absolut

9. Har du ett arbetsmiljéansvar? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej
Vet ej

10. Har du genomgatt en arbetsmiljoutbildning? *
Markera endast en oval.

Ja

) Nej

Vet ej

https://docs.google.com/forms/d/INBg IMv2rOYuVMPKDTDhTISDGDY Sv8VMXd-10DAc1 WX8/edit
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Bilaga 3. Sid. 3(5)

2018-04-20 K ikationen kring arb ilj6 och arbetsmiljopl - Tjd
11. Finns det en 6nskan om fler kurser i arbetsmiljo? *
Markera endast en oval.

Nej, absolut inte . ) ) L Ja, absolut

12. Kénner du att du har god kunskap om arbetsmiljoplanen? *
Markera endast en oval.

Nej, absolut inte ) D@D B Ja, absolut

13. Har du nagot ansvar da det giller upprattandet av arbetsmiljoplanen? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej
Vet ]

14. Om ja ovan, hur formedlar du innehallet i arbetsmiljoplanen till dina medarbetare?
Markera endast en oval.

Person till person
Epost
Telefonsamtal

) Mote
Anslagstavia
Annat

Jag svarade Nej/Vet e] pa fragan innan

15. Uppdateras arbetsmiljoplanen I6pande under ett projekt? *
Markera endast en oval.

Ja
Ibland
Nej
Vet ]

16. Om arbetsmiljoplanen uppdateras, informerar du om detta till yrkesarbetarna? *
Markera endast en oval.

Ja

) Ibland
Nej
Vet ej

17. Om ja, hurda?

https://docs.google.com/forms/d/INBg 1Mv2rO YuVMPKkDTDhTISDGDY Sv8VMXd-10DAc1 WX8/edit 3/5
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Bilaga 3. Sid. 4(5)

2018-04-20

18.

18.

20.

21.

22.

23.

24,

Kommunikationen kring arbetsmilj6 och arbetsmiljoplanen - Tjanstemén
Anviander sig foretaget av konsekvenser vid bristande sdkerhetsarbete? *
Markera endast en oval.

Ja
Ibland
Nej
Vet ej

Om ja, vilka?

Anser du att rutinen kring tillbudsrapportering fungerar bra? *
Markera endast en oval.

Nej, absolutinte ' ' () () Ja, absolut

Bedomer du att de anstillda vet vem de ska vidnda sig till da det géller fragor rérande
deras arbetsmiljo? *

Markera endast en oval.

Nej, absolut inte ) ) () Ja, absolut

Far dina medarbetare en chans att sdga sina asikter om arbetsmiljéon? *
Markera endast en oval.

Nej, absolut inte ) ( C ) Ja, absolut

Tycker du att arbetsmiljofragor ar lika viktiga att beakta i projekteringsprocessen som
under projektets genomférande? *

Markera endast en oval.

Nej, absolut inte - ) ) - Ja, absolut

Anser du att det sker en god dokumentation kring arbetsmiljoarbetet? *
Markera endast en oval.

Nej, absolut inte o ( ) ) Ja, absolut

https://docs.google.com/forms/d/INBg IMv2rOYuVMPKkDTDhTISDGDY Sv8VMXd-10DAc1 WX8/edit
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Bilaga 3 Sid. 5(5)

2018-04-20 Kommunikationen kring arbetsmiljo och arbetsmiljoplanen - Tjénstemén
25. Sker det kontinuerliga traffar och moten dar arbetsmiljon diskuteras? *
Markera endast en oval.

Nej, absolutinte () () () () () Ja, absolut

26. Tycker du att uppatriktad kommunikation uppmuntras? *
Fran medarbetare till ledning, pa t.ex. moéten
Markera endast en oval.

Nej, absolut inte T ( C ) C ) T Ja, absolut

27. Anser du att den nedatriktade kommunikationen fungerar bra? *
Fran ledning till medarbetare
Markera endast en oval.

Nej, absolutinte () () () () () Ja, absolut

28. Ar det nagot vi har missat som du tycker ar viktigt?

Tack for hjalpen!

Tillhandahalls av
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/INBg IMv2rOYuVMPKkDTDhTISDGDY Sv8VMXd-10DAc1 WX8/edit 5/5
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Bilaga 4 — Enkatmall yrkesarbetare. Sid. 1(6)

2018-04-20 Kommunikationen kring arbetsmiljé och arbetsmiljoplanen - Yrkesarbetare

Kommunikationen kring arbetsmiljé och
arbetsmiljoplanen - Yrkesarbetare
Hej!

Tack for att du besoker oss. Genom att fylla i denna 5-10 minuters enkét hjélper du oss na basta
mdjliga resultat.

/Hanna & Nicole

*Obligatorisk

1. Alder *
Markera endast en oval.

18-24
25-29
30-39
40-49
50-59
60+

2. Kon*
Markera endast en oval.

Kvinna
Man

Vill ej svara

3. Eftergymnasial Utbildning *
Markera alla som géller.

1ér

2ar

3ar

4 ar

5+ ar

Ingen utbildning

4. Ar inom BESAB *
Markera endast en oval.

Mindre an 1 ar
1-2 ar

3-6ar

7-10 ar

11-15 ar

16+ ar

https://docs.google.com/forms/d/1q7-gtTvdOMWB9nIRSJhm9pHGnJrx1sskbJHSntZWN 1 E/edit
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Bilaga 4. Sid. 2(6)

2018-04-20

ljoplanen - Yrkesarbetare

5. Ar inom branschen *
Markera endast en oval.

Mindre an 1 ar
1-2 ar
) 3-6ar
) 7-10 &r
) 1M-154ar
) 16+ ar

6. Ar arbetsmiljon pa foretaget bra enligt dig? *
Markera endast en oval.

Nej, absolutinte | ) O

~

Markera endast en oval.
) Ja
) Nej
) Vet ej

8. Ar arbetsmiljdplanen littlist? *
Markera endast en oval.

Nej, absolut inte

9. Ar allt innehall i arbetsmiljéplanen relevant enligt dig? *
Markera endast en oval.

Nej, absolut inte

10. Far du reda pa om arbetsmiljoplanen uppdateras? *

Markera endast en oval.

) Ja

) Ibland
Nej

) Vet gj

. Pratar ni ofta om arbetsmiljoplanen pa foretaget? *
Markera endast en oval.

Nej, absolut inte

https://docs.google.com/forms/d/1q7-gtTvdOMWB9nIRSJhm9pHGnJrx 1sskbJHSntZWN1E/edit
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Ja, absolut

. Har du blivit informerad om arbetsmiljoplanen pa ditt nuvarande projekt? *

Ja, absolut

Ja, absolut

Ja, absolut

26
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Bilaga 4. Sid. 3(6)

2018-04-20

12.

13.

14.

15.

16.

73

18.

Kommunikationen kring arbetsmiljo och arbetsmiljoplanen - Yrkesarbetare
Har du genomgatt en arbetsmiljoutbildning? *
Markera endast en oval.

Ja
Nej
Vet ej

Finns det en 6nskan om fler kurser i arbetsmiljo? *
Markera endast en oval.

Nej, absolutinte  (_ ( Ja, absolut

Far du en grundlig introduktion om risker och sédkerhetskrav pa projekt innan
produktionsstart? *
Markera endast en oval.

) Ja
Ibland
Nej

Ser du nagon gang personer fran foretagsledningen pa byggarbetsplatsen utan
sdkerhetsutrustning? *

Markera endast en oval.
Ja
Ibland
Nej

Har du nadgon gang medvetet latit bli att anvdanda nagon del av din skyddsutrustning? *
Markera endast en oval.

Nej, absolut inte N C ) Ja, absolut

Anvander sig foretaget av konsekvenser vid bristande siakerhetsarbete? *
Markera endast en oval.

Ja

) Ibland
Nej
Vet ej

Har du varit med om en situation dar tillbud borde ha rapporterats? *
Markera endast en oval.

Ja
Ibland
Nej

C Vet gj

https://docs.google.com/forms/d/1q7-gtTvdOMWB9nIRSJhm9pHGnJrx1sskbJHSntZWN 1E/edit
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Bilaga 4. Sid. 4(6)

2018-04-20 K ikationen kring art iljo och art iljoplanen - Yrkesarbetare
19. Om du svarat ja/ibland ovan, har du da rapporterat detta till platschef/arbetsledare? *
Markera endast en oval.

Ja
Ibland
Nej

) Jag svarade Nej/Vet e pa fragan innan
20. Anser du att rutinen kring tillbudsrapportering fungerar bra? *
Markera endast en oval.
Nej, absolut inte  ( ) ) ) Ja, absolut
21. Tycker du att dina medarbetare har en positiv attityd kring sékerhet och arbetsmiljo? *
Markera endast en oval.
Nej, absolutinte | ( ) ( ) ) Ja, absolut

22. Far du vara med och paverka arbetsmiljéarbetet? *
Markera endast en oval.

Nej, absolutinte  ( ) ) ) ' Ja, absolut

23. Om ja ovan, hurda?

24. Papekar du fel och brister pa din arbetsplats nar de uppstar? *
Markera endast en oval.

Nej, absolutinte () () ( § Ja, absolut

25. Om nej ovan, varfor?

https://docs.google.com/forms/d/1q7-gtTvdOMWB9nIRSJhm9pHGnlrx1sskbJHSntZWN1E/edit 4/6
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Bilaga 4. Sid. 5(6)

2018-04-20 K ikati kring arb iljo och arbetsmiljoplanen - Yrkesarbetare
26. Far du reda pa om fel och brister som har papekats har atgardats? *
Markera endast en oval.

Nej, absolutinte ) ) ") Ja, absolut

27. Vet du till vem du ska anmala ett tillbud? *
Markera endast en oval.

) Ja
) Nej

28. Far du information om intraffade tilloud? *
Markera endast en oval.

Nej, absolutinte () () () ) ) Ja, absolut

29. Vet du vem som &r skyddsombud pa din arbetsplats? *
Markera endast en oval.

) Ja
) Nej

30. | ett byggprojekt tar jag at mig information bést via: *
Markera endast en oval.

) Epost

) Telefonsamtal
Méten

) Samtal en och en

) Dokument

Annat

31. Anpassar du ditt kommunikationssitt (uttryck och kanal) beroende pa mottagare? *
Markera endast en oval.

Nej, absolutinte  (_ )y C ) ) () Ja, absolut

32. Tycker du att uppatriktad kommunikation uppmuntras? *

Fran medarbetare till ledning (pa t.ex. méten)
Markera endast en oval.

Nej, absolut inte ) ( ) ( ") Ja, absolut

https://docs.google.com/forms/d/1q7-gtTvdOMWB9nIRSJhm9pHGnJrx 1sskbJHSntZWN1E/edit
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Bilaga 4. Sid. 6(6)

2018-04-20 Kommunikationen kring arbetsmiljé och arbetsmiljoplanen - Yrkesarbetare
33. Ar det nagot du tycker vi har missat som du vill ta upp?

Tack for hjdlpen!

Tillhandahalls av
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1q7-gtTvdOMWB9nIRSJhm9pHGnJrx1sskbJHSntZWN 1 E/edit 6/6
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Bilaga 5 — Forfragningsunderlag intervju. Sid 1(1)

Hej!

Arbetsmilj6 ar ett omrade som &dr hogaktuellt och manga foretag jobbar for att denna standigt skall
utvecklas och forbattras, men trots denna utveckling sa finns fortfarande brister. En av bristerna ar
kommunikation och for att arbetsmiljéplanen skall kunna tillimpas pa ett optimalt satt &r det viktigt
att kommunikationen fungerar i alla led.

Vi ar tva studenter fran Chalmers tekniska hogskola i Goteborg och vi ldser Samhallsbyggnadsteknik
programmet, 180 Hp. Denna termin skriver vi varat examensarbete dar syftet ar att granska hur
kommunikationen kring arbetsmiljon och arbetsmiljoplanen pa BESAB ser ut. Samt att fa en
forstaelse for hur arbetsmiljoplanen tillimpas och efterféljs ute i produktionen.

For att fa en bred bild av detta sa har vi valt att intervjua personer fran arbetsledningen samt
yrkesarbetare. Darav kontaktar vi just dig med forfragan om du vill delta i denna studie.

For att detta arbete ska bli mgjligt behover vi géra anonymiserade intervjuer med ett antal
tjansteman och yrkesarbetare. Intervjun ar tinkt som ett samtal som bygger pa ett antal
fragestallningar, dar du sjdlv bestammer vad du vill svara pa och dér fragorna kommer vara baserade
pa yrkesroll. Intervjun vill vi gédrna spela in da det underlattar analysen senare. Nar vi har lyssnat
igenom materialet raderas inspelningen. Intervjun kan berédknas ta ca 40-60 minuter. | resultatet
kommer atergivelser och citat att anonymiseras.

Vi mailar dig for att frdga om du &r intresserad av att delta i denna studie. Intervjun kommer att ske
pa din arbetsplats eller annan avskild plats som du sjélv véljer. Intervjuerna kommer att ske mellan
19 mars till 20 april.

Mejla din bekréftelse till tobrand@student.chalmers.se sa snart som mojligt.

Har du nagra fragor sa gar det bra att mejla till samma epost eller att ringa till Nicole Tobrand,
0703-632987.

Med véanliga hédlsningar

Hanna Néarhi & Nicole Tobrand
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Bilaga 6 — Intervjumall tjansteman. Sid. 1(3)

Intervjufragor - Tjansteman
Allmant:

o Alder
e Kon

Erfarenheter:

Nuvarande yrkesroll
Tidigare erfarenhet
Utbildning

Ar inom branschen

Fraga 1:
Hur ser arbetsmiljon pa foretaget ut enligt dig?
Varfér/varfér inte?

Fraga 2:
Hur anvénder sig BESAB av arbetsmiljoplanen?

Fraga 3:
Vem bér ansvaret?

Fraga 4:
Vad dr era rutiner kring det systematiska arbetsmiljoarbetet?

Fraga 5:

Vad dr era rutiner kring uppféljningen av arbetsmiljoarbetet?
Tycker du att det dr nodvéindigt?

Tycker du att detta kan foérbdttras?

Fraga 6:

Hur tycker du att arbetsmiljon paverkas av underentreprenérer?
Positivt? Negativt?

Kan ndgot férbdttras, i sa fall vad?

Fraga 7:
Hur anser du att kommunikationen fungerar mellan alla parter pa féretaget?
Ndgon grupp som kan bli béttre pd att kommunicera?

Fraga 8:

Hur kommunicerar du?
Pa likadant sdtt med alla yrkesgrupper inom féretaget?
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Bilaga 6. Sid. 2(3)

Fraga 9:

Ledningen skall foregd med gott exempel, tycker du att du gor detta?

Om du t.ex. dr ute pa en arbetsplats, har du da pa dig all skyddsutrustning som dr angivet i
arbetsmiliéplanen? Aven om beséket bara handlar om 5 minuter.

Fraga 10:
Nar skall man rapportera ett tillbud?
Hur gdr det till?

Fraga 11:

Om nagon bryter mot reglerna i arbetsmiljoplanen genom att t.ex. inte anvinda sin
skyddsutrustning, vilka atgarder vidtar ni da?

Tycker du att det dr en bra eller ddlig Gtgérd?

Fraga 12:
Hur ofta uppdateras arbetsmiljoplanen under ett pagaende projekt?

Fraga 13:
Hur informerar ni om arbetsmiljoplanen?
Hur ser ni till att alla har Idst igenom arbetsmiljéplanen?

Fraga 14:
Hur fungerar kommunikationen nedat, alltsa fran VD och nedat?
Hur skulle man kunna férbdttra detta?

Fraga 15:

Hur fungerar kommunikationen uppat, alltsa fran yrkesarbetare upp till VD?

Dvs rapporteringen ndr det blir avvikelser frén arbetsmiljéplanen eller om ndgot hénder pé
arbetsplatsen. Hur skulle man kunna forbdttra detta?

Fraga 16:
BESAB har problem med att fa information om avvikelser som intriffar pa arbetsplatserna
vidare till hdgsta ledningen. Hur skulle man kunna forbéttra detta?

Fraga 17:
Tycker du att uppatriktad kommunikation uppmuntras?
Kan du ge ett exempel?

Fraga 18:

Hur uppfattar du att dina medarbetares attityd kring arbetsmiljo och sdkerhet ar?
Ar det skillnad i olika grupper?
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Bilaga 6. Sid. 3(3)

Fraga 19:

Anser du att kommunikationen ar effektiv?

Vad anser du skulle behévas fér att uppnd en effektivare kommunikation?

Vilka andra kommunikationssdtt kan med férdel anvéndas for att nd ut med viktig
information?

Fraga 20:
Kan du se nagon skillnad pa kommunikationen i foretag idag jamfort med forr?

Fraga 21:
Tror du att lattillgdnglig information kan bidra till ett battre sikerhetsarbete?

Ar det nagot vi har missat som du vill ta upp?
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Bilaga 7 — Intervjumall yrkesarbetare. Sid. 1(2)

Intervjufragor — Yrkesarbetare

Allméant:

o Alder
e Kon

Erfarenheter:

Nuvarande yrkesroll
Tidigare erfarenhet
Utbildning

Ar inom BESAB

Ar inom branschen

Fraga 1:
Hur ser arbetsmiljon pa foretaget ut enligt dig?
Varfér/varfér inte?

Fraga 2:
Hur blir du informerad om arbetsmiljoplanen?
Hur ofta?

Fraga 3:
Far du reda pa om arbetsmiljoplanen uppdateras?
Hur da?

Fraga 4:
Tycker du att arbetsmiljoplanen innehaller for mycket information?
Ar allt innehdll i den relevant?

Fraga 5:
Anser du att du i ditt nuvarande projekt har fatt tillrdcklig information vad giller sidkerhet?

Fraga 6:
Vet du vem som &r BAS-U pa din arbetsplats?

Fraga 7:
Hur anser du att kommunikationen fungerar mellan alla parter pa foretaget?

Fraga 8:
Tycker du att uppatriktad kommunikation uppmuntras? (Fran medarbetare till ledning,
t.ex. pa moten)

Fraga 9:

Anser du att kommunikationen ar effektiv?
Vad anser du skulle behévas for att uppna en effektivare kommunikation?
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Bilaga 7. Sid. 2(2)

Fraga 10:
Kan du se nagon skillnad pa kommunikationen i foretag idag jamfort med forr?

Fraga 11:
Ar det litt att ta kontakt med den som har ansvar for arbetsmiljoplanen om det uppstar
oklarheter kring denna?

Fraga 12:

Ledningen skall forega med gott exempel, tycker du att dem gor det?
Om inte, hdnder det ofta?

Varfér tror du att det éGr sG?

Fraga 13:

Om du ser ndagon som bryter mot reglerna i arbetsmiljoplanen genom att t.ex. inte
anvanda sin skyddsutrustning, vad goér du?

Yrkesarbetare/ledning?

Fraga 14:
Hur uppfattar du att dina medarbetares attityd kring arbetsmiljo och sdkerhet ar?

Fraga 15:

Papekar du fel och brister pa din arbetsplats nédr de uppstar?

Varfér/varfér inte?

Fraga 16:

Hur stéller du dig till att alltid jobba i samma sammanséttning av méanniskor?
Positivt? Negativt?

Paverkar detta kommunikationen nagot?

Ar det nagot vi har missat som du vill ta upp?
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