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Forord

Detta examensarbete om 15 hp skrevs vid avdelningen Miljosystemanalys pd Chalmers tekniska
hogskola varen 2018. Arbetet genomfordes i samarbete med Miljobron. Forst och framst vill vi rikta ett
stort tack till Miljobron och Helena Callstam som var var kontaktperson dér. Vi vill dven tacka var
handledare Anna Nystrom Claesson for att hon fort arbetet framat och stottat oss under arbetets gang,
samt de foretag som var villiga att stélla upp i arbetet.

Goteborg, maj 2018
Maria Arab och Annica Oman



Sammanfattning

I och med klimatforandringar och vixande miljéproblematik behover alla gemensamt ta ansvar for
miljon. Eftersom sméa och medelstora foretag utgdr 6ver 90 % av Sveriges ndringsliv dr det viktigt att
dessa foretag kommer igang med ett miljoarbete. Detta har uppméarksammats av Miljobron och darfor
ar sma och medelstora foretag en av deras frimsta malgrupper. Miljobron dr en ideell organisation som
bland annat genom att fora samman studenter med foretag skapar broar och bidrar till
kunskapsoverforing for miljoarbete.

En del av Miljobrons verksamhet bestar av ett samarbete med studenter inom ramen for kursen
Miljéledningssystem vid Goteborgs Universitet. Manga foretag planerar att anséka om en certifiering
men har svart att fa tiden att racka till eller saknar kunskap om hur de ska borja. Genom Miljobron far
foretagen kontakt med studenter som deltar 1 kursen Miljéledningssystem och fér ta del av studenternas
miljogenomgang. Efter att studenterna genomfort ett arbete pd foretaget ldmnar de en rapport till
foretaget. Dessa rapporter har vi i detta arbete fatt ta del av.

Syftet med studien ar att undersoka vilket virde studenterna skapar hos sma och medelstora foretag
inom deras miljoledningsarbete. Underlag for arbetet &r studentrapporter fran kursen
Miljéledningssystem utférda mellan &ren 2014 och 2016. Rapporterna utviarderades med avseende pa
kvalitet och de miljoaspekter som identifierats. Vidare undersoktes vilka av féretagen som senare ansokt
om en certifiering. P4 tva av foretagen genomforde vi intervjuer for att fa ett foretagsperspektiv.

Fréan intervjuerna framkom det att studenterna stéllde fragor ute péd foretagen vilket skapade kunskap
bland de anstéllda. Miljogenomgangen som studenterna gjorde blev bland annat ett redskap och ett
underlag for att arbeta vidare med miljoarbetet och bidrog till att foretagen uppfattade att de var béttre
forberedda for framtiden. Det dr frimst kundvarde som vérderas hos foretagen. Framst krav fran kunder
eller andra intressenter paverkar darfor huruvida foretagen viljer att ansdka om en certifiering.

Nyckelord: EMS, ISO 14001, Miljébron, SME, vérde, viardeskapande aktiviteter



Abstract

The growing issue of climate change requires everyone to take a joint responsibility for the
environmental problems. Small and medium-sized enterprises make up over 90 % of Swedish
companies. Because they make up such large amount of Swedish business sector, it is important that
they perform ongoing environmental work. This has been noticed by Miljobron, a non-profit
association, engaging in different types of environmental work by bringing students and companies
together. One of Miljobrons main target groups are small and medium-sized enterprises.

One part of Miljobrons business is collaborating with students studying an environmental management
course at the University of Gothenburg. Miljobron enables the students to get in contact with enterprises
requesting help in implementing an environmental management system, often wishing to get a
certification later on. Each collaboration results in a report to the enterprise. Reports of this kind have
been used in this study.

The aim of this study was to analyse what kind of value the students create at the small and
medium-sized enterprises and for their environmental work. The reports from the course Environmental
Management Systems, written between the years 2014 and 2016, have been the starting-point for this
thesis. The reports were evaluated on their quality. We have also analysed what kind of companies go
through with a certification process for their environmental work. Representatives from two enterprises
were interviewed to get their perspective of the collaboration.

The interviews show that the questions asked by the students increased the knowledge of the personnel
about the company and their impact of the environment. The students’ reviews of the enterprises were
later used as a tool for their forthgoing environmental work. The reviews also contributed to a better
understanding of what to do in the future to decrease the impact on the environment. Customer value is
considered highly important by the enterprises. Foremost, demands from customers and other
stakeholders affect if companies apply for a certification.

Keywords: EMS, ISO 14001, Miljobron, SME, value, value adding activities
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ISO
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SME

Business to Business

Business to Customer
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Small and medium-sized Enterprises (Smé och medelstora foretag)
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1. Inledning

I ungefér 30 ar har intresset for miljon och klimatet 6kat alltmer. Detta géller bade for foretag inom
néringslivet och statliga organisationer (Bianchi och Noci, 1998; Hui, Alan, Chan och Pun, 2001).
Forskning om dagens och framtidens miljo- och klimatsituation har 6kat vilket har lett till storre intresse
hos konsumenter och privatpersoner. Enligt Stadtler, Kilger och Meyr (2015) har konsumenterna fatt
allt storre inflytande pa organisationerna i samhéllet och kundernas asikter bidrar starkt till om foretagen
overlever pd marknaden. P4 grund av konsumenternas dkade engagemang for en forbéttrad miljo
behover dirmed dven foretagen arbeta med miljoforbéattringar.

I Sverige ér drygt 90 % av alla foretag smé eller medelstora foretag [SME] och ungefir 65 % av den
svenska arbetskraften &r anstélld pa ett sédant foretag (Statistiska centralbyran [SCB], 2017). Eftersom
de utgdr sa stor del av néringslivet bidrar de ocksa till stor del till exempelvis koldioxidutsldapp och
forbrukning av naturresurser, som dr nadgra av dagens stora miljoproblem. Det medfor att det ar viktigt
att SME engagerar sig i miljoarbete. Enligt en enkédtundersokning fran Tillvaxtverket skiljer det mycket
mellan storlek och bransch hur miljdarbetet ser ut (Tillvaxtverket, 2017). Till exempel ar det ungefér
25 % av smaforetagen som arbetar med miljomél i sin verksamhet som en del av sitt
miljoledningssystem (Tillvaxtverket, 2018).

For att skapa en systematik kring miljoforbattringsarbetet dr det manga som anvénder ett
miljoledningssystem [EMS] som verktyg (Nutek, 2005; Hui et al., 2001). Det borjar ofta med en
genomgéng av hela verksamhetens miljobelastning for att se vilka forbattringsmojligheter som finns.
Detta skapar utgangspunkten for det fortsatta miljoarbetet. Manga SME har ofta ont om tid och andra
resurser, exempelvis kunskap, vilket innebér att flera foretag anlitar konsulter for att géra en forsta
genomlysning av miljobelastningen (Nutek, 2005).

I Vistra Gotaland har Miljobron de senaste 20 &ren arbetat med SME och deras resursbrist genom att
skapa moten mellan studenter frén universitet och hogskolor i Véstra Gotaland och SME
(Miljobron, 2018). Syftet &r bland annat att lata teori och praktik g& hand i hand for att skapa mdjlighet
till verklighetsnéra problemlosning och darmed ett héllbart l1drande.

Denna studie ar en del i ett omfattande arbete pa Miljobron med syfte att klargdra deras verksamhet och
vad de kan erbjuda foretag som kontaktar dem om hjélp. For att kunna forbéttra sin konkurrenskraft ska
denna studie gora en utvdrdering av studenternas arbeten pa foretagen med en analys av hur deras
ndrvaro och arbete bidrar till ett battre miljoarbete.



1.1 Syfte

Syftet med detta arbete dr att undersoka vilket viarde studenterna skapar hos ett SME inom deras
miljoledningsarbete. Fragestillningarna som studien ska besvara ar:
Hur bidrar studenters kunskap till att forbattra ett SME:s miljoledningsarbete? Vad skapar virde?

Fragan ar uppdelad i tre delfrégor:
e Hur ser miljéanpassningen ut i SME och varfor har en péborjad anpassning inte
fortsatt?
Vad innebér vérde?
Vad skapar vérde for foretagen?

1.2 Avgriansningar

For att besvara fragestdllningarna analyserade vi studentrapporter fran kursen Miljoledningssystem
(15 hp) pa Goteborgs Universitet. Att vi endast inkluderade rapporter fran denna kurs beror pé att
Miljébron inte formedlar forfragningar fran foretag om hjilp och utredningar av hela EMS till andra &n
studenter som ldser denna kurs.

Studien inkluderar endast SME fran Vistra Gotalandsregionen. Detta beror pa att Miljobron har sin
verksamhet i Véstra Gotaland och att deras malgrupper aterfinns dir. En av Miljobrons mélgrupper &r
ocksa SME i néringslivet och enligt deras 6nskemal studerade vi endast foretag fran denna malgrupp.

Vi valde studentrapporter utférda mellan aren 2014 och 2016. Detta pa grund av att det kan ta lang tid
for ett foretag att implementera ett EMS och fa ett certifikat. Nyligen genomforda studentarbeten valde
vi bort da det &r troligt att foretagen &nnu inte har hunnit implementera ett miljéledningssystem. Det
skulle forsvara bedomningen om huruvida studenternas arbete skapat virde pa foretaget. Rapporter som
var utforda innan ar 2014 exkluderade vi dé sannolikheten enligt Miljobron var hog att den anstéllda
som varit ansvarig for arbetet inte 1dngre arbetar kvar pa foretaget. Dessutom kan det ha gatt for lang
tid mellan att studenterna varit dér och uppfoljningen sa att foretagsrepresentanterna inte minns vad
studenterna bidrog med for foretaget.



2. Miljoledningssystemets roll 1 sma och medelstora
foretag

Kapitlet kommer behandla EMS (Environmental Management Systems) och deras roll i smaforetag.
Det belyser ocksa ett par aspekter av begreppet virde som anviands genomgaende i denna studie samt
hallbart larande. Vidare i rapporten kommer bendmningen foretag att anvidndas for att representera bade
foretag och organisationer.

2.1 Miljoledningssystem

Med utgangspunkt i en 6kande miljdmedvetenheten har kraven fran bade kunder och myndigheter dkat
pa foretagen att ocksé engagera sig i klimat- och miljofragor (Hui, Chan och Pun, 2001). Vanligt ar
enligt Hui et al. (2001) att inféra miljéanpassad produktion eller ett EMS. Genom miljoanpassad
produktion kan foretaget minska sitt avfall samt sina utsldpp och fororeningar. Ett EMS skapar
forutsattningar for foretagets mojligheter att etablera, utveckla verksamheten och formulera strategier
for att nd bade miljo- och foretagsmal. Miljoanpassad produktion och EMS ér frivilliga verktyg i
miljoarbetet. Huiet al. (2001) och Arimura et al. (2016) skriver vidare att dessa kan skapa
konkurrensfordelar for foretagen och gora det léttare att folja lagstiftningen frdn myndigheterna.
Dérutover bidrar de till kostnadsbesparingar pa energi- och materialresurser och kan ge strategiska
fordelar pa marknaden. For tillverkande foretag dr den vanligaste och enklaste vigen mot en hallbar
produktion en minskning av el- och vattenforbrukning (Laszlo, 2013).

Miljéanpassning fokuserar pa att minska foretagens miljopaverkan och denna studie inriktar sig pa
EMS, som ér en del av miljdanpassningen. EMS anvénds som ett verktyg for foretagen att strukturera
och forbattra sitt miljoarbete. Syftet &r att foretagen proaktivt ska forbéttra och utveckla sina processer
och produkter till att paverka miljon sé lite som mojligt (Hui et al., 2001). I verktyget skapas olika typer
av miljorutiner, till exempel for inkdp och étervinning samt kvantifierbara mél for att minska
miljopaverkan och ett ledarskap som driver pa arbetet sé att det leder framéat (Arimura et al., 2016).
Arimura et al. (2016) beskriver ocksé att miljoarbetet innebér en stindigt pdgaende forbattringsprocess
for att kontinuerligt minska miljopaverkan.

2.1.1 Olika ledningssystem

Det finns olika typer av EMS som skiljer sig i omfattning och krav pa utférande och dokumentation.
De tre vanligaste och som frimst behandlas i detta arbete &r ISO 14001, EMAS och Miljédiplomering.
Studien inkluderar ocksa ett integrerat system kallat FR2000 vilket innehaller bade miljolednings- och
kvalitetssystem. Alla dessa typer och hur de forhaller sig till varandra gér att se i figur 1. Tabell 1
redogdr 1 stora drag for likheter och skillnader mellan de olika certifieringarna som inkluderas i detta
arbete.
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Figur 1: Olika typer av EMS och hur de forhaller sig till varandra. EMAS och miljodiplom liknar till stor del 1SO 14001
medan FR2000 &r ett helt atskilt verktyg och certifikat.

Tabell 1: Sammanstéllning éver fyra vanliga certifieringar. Priset for FR2000 géaller i detta fall for ett foretag med
20 anstallda (FR2000, 2018; Nystrém, 2001). Priset for 1SO 14001 ar ett ungefarligt pris baserat pa uppgifter fran
Halila och Tell (2013) och vardet pa den amerikanska dollarn fér ar 2013 men beror bland annat pa antal anstillda och
verksamhetens komplexitet.

Certifiering | Omfattning Revisionskrav Dokumentation Ungefarligt pris  Innehall

1SO 14001 Internationell | Intern varje &r, 85 000 kr/ar Miljo
tredje part vart
tredje &r

EMAS Europeisk Vart tredje &r | Arliga Beror pa antal Miljo

miljouttalanden | anstéllda,
verksamhetens
komplexitet och
hur stor del av
foretaget som ska
certifieras

Miljédiplom | Lokal Varje ar Checklista 4 000 kr Miljo

FR2000 Nationell Handbok 30 000 kr Miljo, kvalitet,
arbetsmiljo,
kompetens,
brandskydd och
socialt
ansvarstagande

En standard ar specifikationer pa produkter, service och system (ISO, 2018b). Swedish Standards
Institute [SIS] 4&r medlem i den internationella standardorganisationen ISO vilkas uppgift ar att
dokumentera och driva standarder (International Organization for Standardization [ISO], 2018a).
Organisationens maél dr att finnas inom alla branscher och hjélpa till att sékerstélla kvalitet, effektivitet
och sidkerhet. Deras verksamhet pd den globala marknaden é&r tinkt att underldtta for internationell
handel och hjilpa till med 16sningar globalt, till exempel gillande kvalitet, marknadskommunikation,
transparens och jimforbarhet mellan organisationer och produkter. Att det &r internationella standarder
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g0r ocksa att det stélls samma krav pé alla verksamheter med en ISO-certifiering oavsett i vilket land
verksamheten bedrivs.

Nagra av de standarder som ISO tar fram ingar i paketet ISO 14000. Hér ingér till exempel
livscykelanalys, miljomérkning och riktlinjer for revision (ISO, 2018d). Det 4r en arbetsmodell och ett
verktyg som &r tinkt att foretagen kan integrera i sin verksamhet for att underlétta sitt miljoarbete och
att de inom omradet ska kunna arbeta med sténdiga forbattringar. En del av detta paket &r ISO 14001
som &r en kravstandard som ger underlag for att ett foretag ska kunna certifiera sig.

For att infora ett EMS och sedan kunna certifiera sig med ISO 14001 beskriver SIS (2018b) att det finns
fem huvudsteg, se figur 2.

1. Miljopolicy

2. Planera verksamhet

3. Infora
miljoprogrammet

4. Folja upp och
kontrollera arbetet

5. Atgarda och standigt
forbattra arbetet

Figur 2: De fem huvudstegen for att infora ett EMS enligt 1ISO 14001.

Det forsta steget i figur 2 handlar om att formulera en miljépolicy, som ar ett grundldggande strategiskt
dokument om hur foretaget ska styra sitt miljdarbete. Miljopolicyn omarbetas i steg 2 till miljomal, en
handlingsplan och rutiner. Rutinerna bor vara tydliga for att alla pa foretaget ska kunna arbeta med dem
(SIS, 2018Db), till exempel ska man ta fram en kemikalielista och sammanstilla lagar som de behdver
forhalla sig till (Kvalitetsgruppen, 2018).

Viktiga delar i det tredje steget dr att géra ansvaren for miljomélen och handlingsplanen tydliga, att
medarbetarna far en utbildning och blir uppméirksamma pa programmet och maélen, samt att
kommunicera miljomalen bade internt och externt. Foretaget bor ocksa dokumentera arbetet. Alla dessa
delar &r viktiga i miljoarbetet.

De tvé sista stegen i figur 2 har sin grund i att miljoarbetet &r ett stindigt pagaende forbattringsarbete
(MacDonald, 2005). Det stindiga forbattringsarbetet innebér att foretaget varje dr behdver gora en
intern revision for att kontrollera att de foljer miljomalen och att rutinerna fungerar enligt
handlingsplanen. Vart tredje ar behover foretaget gora en ny miljoutredning och genomsyn av
verksamheten som tar hiansyn till fordndringar, sa att foretaget kan anpassa det fortsatta arbetet efter
dem (Kvalitetsgruppen, 2018). For att kunna ansdka om en certifiering behdver en tredje oberoende
part granska organiseringen av miljoarbetet. Denna part utfardar ett nytt certifikat om foretaget
uppfyller kraven.



The EU Eco Management and Audit Scheme [EMAS] ér ett EU-direktiv fran ar 1995. Likt ISO 14001
ar det ett verktyg som hjélper foretag att utvirdera, dokumentera och forbéttra sitt miljoarbete. Alla
typer av foretag inom EU kan ansdka om ett EMAS (European Commission, 2018a). Det bygger pa
ISO 14001 men det som framst skiljer &r att foretaget arligen behdver gora ett offentligt miljouttalande
samt publicera en rapport om hur deras arbete fortskrider (Naturvardsverket, 2017).

Ytterligare ett sdtt att certifiera sitt EMS &r att miljodiplomera sig enligt Svensk Miljobas
(Svensk Miljobas, 2017). Likt de tva tidigare ndmnda ledningssystemen ar syftet med att inféra ett EMS
att fa en tydligare struktur och forbéttra sitt miljdarbete. I Véstra Gotaland ar det Miljéforvaltningen i
Goteborgs Stad som ansvarar for miljodiplomeringen. Ett miljodiplom bygger till stor del pa ISO 14001
och  EMAS och de grundliggande delarna 1 inforandet liknar de fran ISO 14001
(Svensk Miljobas, 2017). Inledningsvis behover foretaget gora en kartliggning av den nuvarande
verksamheten och dess miljopaverkan for att sedan planera och genomfora miljo6forbattringar, utbilda
personalen samt utvirdera arbetet. Skillnaden i standarden &r att kravet pa dokumentation, rutiner och
avvikelsehantering &r mindre omfattande. Istéllet laggs det storre vikt pa det praktiska genomforandet
och miljoutbildning for alla medarbetare. Som framgér av tabell 1 anvdnds en checklista for
dokumentation dar foretagen behover uppfylla tio obligatoriska krav samt en lista med praktiska
atgarder (Goteborgs Stad, 2018). Foretagen behover uppfylla 75 % av dessa dtgérder, som éar relevanta
for deras verksamhet.

Maénga foretag anvidnder flertalet ledningssystem for att arbeta strukturerat med flera delar av
verksamheten. Forutom miljé &r det vanligt med ett ledningssystem for kvalitet och
informationssékerhet (ISO, 2018c). FR2000 i Sverige dr en ekonomisk forening som har tagit fram ett
integrerat ledningssystem med en samling standarder for kvalitet, miljo, arbetsmiljo, kompetens,
brandskydd och socialt ansvarstagande (FR2000, 2018). Syftet &r att underlitta verksamhetsledningen
genom ett heltickande system och certifiering. Den handbok som enligt tabell 1 anvidnds for
dokumentation innefattar sju kapitel som foretaget skriver sjélva och den ska innehalla foretagets alla
rutiner (FR2000, 2018). Enligt foreningen finns FR2000 framtaget som en anpassning for SME.

2.2 Sma och medelstora foretag

Svenskt Naringsliv har tagit fram en rapport kring SME (Small and Medium-sized Enterprises)
(Svenskt Néaringsliv, 2018). I SME ingar mikroféretag med mindre &n 10 anstéllda, smé foretag med
mindre dn 50 anstéllda och medelstora foretag med fler 4n 50 men férre dn 250 anstdllda. Enligt
European Commision (2018b) kan foretagets omsittning dven definiera storleken pa foretaget. Det
fanns ungefar 1 000 000 foretag registrerade i Sverige ar 2017 (Ekonomifakta, 2017). SME utgdr en
viktig del av svenskt néringsliv. Mer dr 90 % av alla foretag i Sverige & SME och totalt 65% av alla
anstillda i Sverige arbetar pa ett SME (Svenskt Naringsliv, 2018).

Under 1990-talet stod SME for ungefar 70 % av féroreningarna fran industrier (Hillary, 2004) och det
tyder pa att denna trend ar liknande for borjan pa 2000-talet (Burke och Gaughran, 2007). Brorson och
Almgren (2010) beskriver att EMS ofta forknippas med stora foretag, dir de har en egen enhet som
arbetar med miljofragor. I ett mindre foretag faller ofta ansvaret pd en person som fér arbeta med
miljofragorna parallellt med andra arbetsuppgifter. Detta har tidigare lett till att SME inte prioriterat
implementering av EMS i lika stor grad som stdrre foretag. Faktum ar att bade ISO 14001 och andra
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EMS behover anviandas i SME d& majoriteten av alla ldnders foretag bestar utav just SME vilka
tillsammans utgor en stor miljopaverkan (Brorson och Almgren 2016).

2.2.1 Miljoanpassning for SME

Perez-Sanchez et al. (2003) skriver om att det blir allt vanligare att SME behover anpassa sig efter
externa miljokrav pd samma sitt som ett foretag behdver anpassa sig efter finansiella krav. Brist pa
finansiellt stdd, tid och andra resurser gor att de flesta SME baserar sitt arbete pa redan befintliga
miljoledningssystem, snarare dn att implementera nagot eget som oftare &r fallet i stora foretag
(Halila och Tell, 2013). Systemet #r téinkt att vara ett verktyg for stindigt forbattringsarbete. Aven om
certifiering &r ett mal handlar det i storre utstrickning om att inkludera systemet i foretagets strategi och
dagliga arbete. Foretagen verkar proaktivt och &ven om de efter miljdgenomgéng véljer att inte certifiera
sig innebér deltagandet att de ofta har fatt avsevart battre kunskap om hur ett miljdarbete pa foretaget
kan bedrivas (Halila och Tell, 2013).

Perez-Sanchez et al. (2003) har studerat hur processerna kan fungera i praktiken. Aven Halila och Tell
(2013) uppger att det ofta saknas kunskap pd SME i hur EMS fordelaktigt kan bli ett effektivt verktyg
inom foretaget. Perez-Sanchez et al. (2003) forskning beskriver fem steg for att lyckas implementera
ett EMS. Det forsta och viktigaste steget ér tillréckligt finansiellt stdd. Utan finansiellt stod finns risk
att foretaget kortsiktigt forlorar p4 det ekonomiskt och skjuter upp arbetet. Aven Halila och Tell (2013)
kom i sina studier fram till att bristen pa finansiellt stod &r ett av de viktigaste hindren for att SME ska
lyckas med infoérande av ett miljdarbete.

Det andra steget enligt Perez-Sanchez et al. (2003) &r att ha en langsiktig strategi och en véldefinierad
plan for arbetet. Det tredje steget ar att sdkerstélla att det finns personal med rétt kunskap om EMS pa
foretaget. Det dr sdrskilt viktigt att ledarna har insikt och kunskap om vad foretaget behdver gora for att
lyckas med implementeringen (Bergh, 2008). Saknas kunskap hos ledarna finns det risk att foretaget
inte fullfdljer arbetet eller implementerar tillrdckliga forbattringar.

Steg fyra i implementeringen innebér att foretaget tar hjélp av externa kéllor for att f4 kunskap om EMS
(Perez-Sanchez et al., 2003). Halila och Tell (2013) beskriver att ldrandet kraver drivkraft. Att anvinda
sig av ndgon extern aktdr, till exempel universitet och hogskolor, kan enligt Halila och Tell (2013) verka
som en extern drivkraft for att foretaget ska implementera ett EMS. Halila och Tell (2013) séger
samtidigt att det inte behdver vara en extern aktér men ndmner att universitet och hogskolor &r bra
exempel pa aktorer som kan hjilpa till. Den externa aktoren ska inte 10sa problemen pé foretaget utan
hjélpa till att 16sa problemen langsiktigt genom att undersdka foretaget och ge medarbetarna béttre
kunskap for fortsatt arbete.

Det kan ocksé vara en miljoengagerad medarbetare som ldgger grunden till forbattringsarbetet. Enligt
Halila och Tell (2013) krévs nagon som skapar motivation pé hela foretaget for att de ska arbeta vidare
och framfor allt for att de ska ga vidare med en certifiering.

2.2.2 Leverantorskedjor

For att kunna producera en slutgiltig vara eller tjénst till en kund krévs ett flertal olika processer och
aktiviteter, till exempel kOpa in ravaror och processa dem i olika detaljnivaer. Detta sker ofta genom att



foretag samarbetar och utfor olika delar i s& kallade leverantorskedjor som ar nitverk av foretag
(Stadtler et al., 2015). I en leverantdrskedja kan kopplingen mellan foretagen vara av materiell,
informativ eller finansiell karaktér. De kan alltsa bero av varandra for att fa material, information eller
pengar for att kunna bedriva sin verksambhet, och det behover egentligen inte vara fler 4n tva parter i en
kedja. Pa grund av ndtverken ligger ansvaret for produkten eller tjansten inte ldngre pa varje enskilt
foretag utan pd ndtverket (Stadtler et al., 2015). Kraven fran kunderna om snabba, palitliga och
kvalitetshoga leveranser sitter hog press pa leverantdrskedjorna och till viss del innebdr det ocksa att
relationerna inom nétverket behdver vara flexibla (Mentzer et al., 2001).

Vidare talar Stadtler et al. (2015) om att det kan finnas bade inter-organisatoriska
och intra-organisatoriska leverantorskedjor. Inter-organisatoriska innebér att det &r olika foretag som
samverkar. Intra-organisatoriska innebér att olika delar av ett storre foretag med olika avdelningar eller
kontor, ofta pé olika stillen i virlden, samarbetar med varandra for att utfora aktiviteterna som behovs.
SME ér ofta del av inter-organisatoriska leverantorskedjor. Detta beror frimst pa att de med sin storlek
inte har mojlighet att tillhandahalla alla processer eller aktiviteter i virdekedjan som krdvs for att
leverera efter kundernas krav och dnskemal. Enligt Stadtler et al. (2015) 4r samarbetet inte alltid helt
enkelt eftersom det kriaver att alla foretagen, pa lang sikt, vinner pa att vara del av nitverket. SME
behdver visa vad de kan bidra med, till exempel expertkunskap eller material, s att de kan konkurrera
internt fOr att f4 vara en del av ett nitverk. Utan nétverken skulle det vara svart for dem att klara sig pa
lang sikt. Att vara en del av ndtverket innebér att SME fér tillgang till kunskap. Att samarbeta med
andra foretag i nitverket kan verka som ett diskussionsforum sé att ledarna i alla foretag kan hjilpa
varandra med miljoarbetet och stdrka sina insikter och kunskaper (Bessant och Tsekouras, 2001).

Figur 3 ger ett exempel pa hur ett nitverk kan se ut. Tvd SME 4r markerade med svart och vitt ocksa
angivet ar var i en produktkedja de aterfinns. Det svarta foretaget ér ett B2B (Business to Business),
alltsa ett foretag som handlar med ett annat foretag. Dessa finns det ofta manga av vilket gor att det blir
stor konkurrens mellan de forddlande foretagen. Det vita foretaget ar ett B2C (Business to Customer),
alltsa ett foretag som handlar direkt mot konsumenter. Aven dessa behdver konkurrera med andra
foretag men inte i lika stor utstrackning. Istéllet behdver de marknadsfora sig mot konsumenter, vilket
ocksa ér en konkurrensutsatt situation. SME ar beroende av bade leverantdrer och kunder for att klara
sig pd marknaden. Figur 3 visar ocksa att aktorerna finns inom olika delar av en produkts livscykel och
att samverkan mellan dem snabbt blir komplex.

Den roda pilen representerar var, och i vilken riktning kraven ofta gér, till exempel kvalitets- och
miljokrav. Enligt den roda pilen i figur 3 ar det de tillverkande foretagen, B2C, som é&r kénsligast for
kraven fran marknaden och kinner av hogre forviantningar fran kunder. B2B foretagen mérker inte av
kundernas krav lika mycket eller lika snabbt men eftersom de &r en del av nitverket kommer de 6kande
kraven fran kunderna @ven paverka dem. Detta eftersom samarbetet mellan foretagen ska bidra till att
hela leverantorskedjan vinner i konkurrenskraft.
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Figur 3: Ett exempel pa hur ett leverantorsnatverk kan se ut. Det svartmarkerade foretaget ar ett exempel pa SME som verkar
som B2B och det vitmarkerade foretaget ar ett exempel pad SME som verkar B2C. Den roda pilen representerar krav. Bilden
markerar hur relationerna mellan olika aktdrer i en produkts livscykel ser och hur foretag inom samma del av cykeln ofta
konkurrerar med varandra.

2.3 Varde

Begreppet virde ar att betrakta som filosofiskt och darmed svért att ge en entydig definition (NE, u.d.b).
Saker och ting kan utgora ett véirde eller sa kan de ha ett virde. Vanligt &r att dela upp virde i inre och
instrumentellt viarde. Det forstnimnda kan ocksa kallas egenvirde och innebir att ndgonting har ett
véarde enbart utifran sina inre egenskaper och egen natur (NE, u.d.d). Nagot med instrumentellt varde
behdver inte ha nagot virde i sig utan dess vérde tillskrivs genom det vérde det har for nadgot annat
(NE, u.d.e). Det ar alltsa i kraft av konsekvenserna eller resultaten som dessa saker som har vérde. Det
rader ddrmed delade meningar om huruvida vérde ar nagot objektivt eller subjektivt.

2.3.1 Affarsvarde

Inom néringslivet dr vérde ett komplicerat begrepp som saknar entydig definition (Smith och
Standaert, 2013). Har anvénds bland annat affarsvirde eller goodwill, kundvérde och hallbart varde.
Goodwill ar ett immateriellt virde i ett foretag, exempelvis medarbetarnas kunskap och varuméirke. Det
har inget monetirt virde for foretaget och riknas vanligen inte in till dess tillgdngar utan ar det virde
ett foretag anses ha som Gverstiger det bokforda virdet (Black, Hashimzade och Myles, 2017). Dessa
saker far sitt virde genom vad kunder och intressenter anser att de immateriella tillgdngarna kan bidra
med. Det dr ocksd védrde som gir att anvidnda som konkurrensfordel eftersom det ar svart for
konkurrenter att imitera exempelvis medarbetarnas kunskap.

2.3.2 Kundviérde

Kundvérde ett subjektivt virde som spelar en allt storre roll for foretag. Detta beror pa en fordndrad
marknadssituationen dédr kunden har blivit en allt mer avgérande part som foretagen behover tillgodose



for att klara konkurrensen (Woodruff, 1997; Mentzer et al., 2001). Woodruff (1997) och Eggert och
Ulaga (2002) skriver att det rader delade meningar om vad begreppet kundvirde innebdr. Enligt
forfattarna delar de flesta uppfattningen att flertalet faktorer hos produkterna paverkar kunderna. Det
inbegriper ofta ndgon avvigning hos kunden mellan vad de far, till exempel kvalitet, service och
anvandbarhet, och vad de behdver uppoffra, till exempel pengar och tid. Kundvirde kan dé ses som
skillnaden mellan vad kunden far och vad kunden behdver offra (Eggert och Ulaga, 2002).

For foretag &r kundvérde svart eftersom det finns tecken pé att det foretag tror att kunderna vérderar
inte dr samma sak som de faktiskt varderar (Woodruff, 1997). Dessutom kan kunderna vérdera en
produkt olika vid olika tidpunkter. Vid kopet handlar det ofta om att jamfora till exempel pris, kvalitet
och serviceerbjudande for att vilja produkt. De kan ofta bara ténka sig virdet de far, och 6nskemaélen
ar ofta baserade pa tidigare erfarenheter. I ett senare skede blir anvandarvénligheten mer avgérande och
ett upplevt virde kan skapas (Woodruff, 1997). Att det dnda ar viktigt for foretag att beakta kundvérde
ar pa grund av dess néra relation till kundtillfredsstillelse. Flertalet forfattare dr 6verens om att ett hogt
upplevt kundvirde leder till kundtillfredsstéllelse (Woodruff, 1997; Eggert och Ulaga, 2002), vilket i
sin tur paverkar deras beteende och till exempel kopvillighet infor framtiden.

2.3.3 Hallbart varde

Den allt storre uppmérksamheten pé miljo och klimat pa den globala marknaden har ocksa lagt grunden
till beddmningar av foretag och hur vil de agerar miljomedvetet och miljovanligt. Det finns da ett
begrepp som kallas hallbart virde. Kuosmanen och Kuosmanen (2009) beskriver det som ett relativt
matt med anknytning till ett foretags anvéndning av resurser. Nér ett foretag anvander sina resurser, till
exempel maskiner, material och energi, mer effektivt &n ett annat foretag skapar de ett héllbart vérde.
Nar ett foretag samtidigt arbetar med att skapa varde for intressenter och att forbattra miljon skapar de
ett hallbart virde for aktiedgarna (Hart och Milstein, 2003).

Béde Kuosmanen och Kuosmanen (2009) och Hart och Milstein (2003) anser att hallbart virde
inbegriper att foretaget arbetar med att forbdttra miljon samtidigt som de forséker uppfylla
intressenternas Onskemal. De beskriver att det &r ett komplicerat arbete. Hart och Milstein (2003) har
forsokt att beskriva komplexiteten i en tvddimensionell modell. Diar behdver foretagen se till bade
dagens och morgondagens behov, samtidigt som de behover arbeta transparent och dppet gentemot
framfor allt kunder, samtidigt som de behaller sin integritet.

2.4 Hallbart larande

Venkataraman (2009) beskriver héllbar utveckling som ett komplext omrade men visentligt inom
utbildning eftersom det ar en disciplin som kommer finnas kvar och vara avgorande for framtiden.
Komplexiteten beror pa att hallbar utveckling &r en tvdrvetenskap som behdver hantera kunskap fran
olika kunskapsdomidner och olika typer av férdigheter, bland annat kritiskt tinkande och
systemténkande.

I drygt tio ar har skolvésendet forsokt dndra undervisningsstrukturen for att inkludera hallbart ldrande i
storre utstrackning. Venkataraman (2009), Hopkins och McKeown (1999) och Radu (2011) skriver om
hur det ar viktigt att inkludera ett ldrande for alla, oavsett stadier i livet. Framfor allt inom skolan
behdver hallbarhet vara en storre del for att manniskor ska fa kunskap om den milj6é de lever i. Den
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tidigare strukturen pa utbildning anser bade Radu (2011) och Hopkins och McKeown (1999) vara
otillrdcklig for att nd fram till ett hallbart samhélle. For de tidigare stadierna i skolan behdver en
grundldggande kunskap forst ges men dérefter behover utbildningen i storre utstrickning dven finnas
utanfor klassrummet (Radu, 2011). Aven Bjérneloo (2004) anser att det inte #r tillrickligt med de sd
kallade passiva teknikerna ldsa, lyssna eller se pa bilder for att eleverna ska lara sig tillrackligt. Det
behdvs ett praktiskt, verklighetsnéra arbete for att de ska minnas vad de lart sig.

Vidare, nér studenterna fétt en grundldggande kunskap géller det att de dven far kunskap fran olika
perspektiv, stiller fragor och analyserar (Hopkins och McKeown, 1999). Forfattarna menar att med den
bredare vetskapen inom béde ekonomiska, ekologiska och sociala aspekter av hallbarhet kan
studenterna bli mer delaktiga i samhéllets beteende. For att f4 det behdver utbildningarna inkludera
praktiska fardigheter och erfarenheter.

2.4.1 Enkelt och dubbelt ldarande

I ett foretag kan larande ske pa tva olika sitt, vilka kallas enkelt och dubbelt ldrande (Argyris, 1977).
Skillnaden mellan metoderna &r hur upptéckt och korrigering av fel hanteras. Vid enkelt 1arande handlar
det om nér ett fel uppstar sa korrigeras det och sedan fortsitter foretaget att arbeta pa samma sétt igen.
Déaremot ar dubbelt ldrande att istillet for att bara korrigera ett fel ocksé ifragasitta varfor felet uppstod
fran borjan. Rutiner och strukturer pa foretaget ifragasitts for att kunna goéra fordndringar och undvika
att samma fel uppstar igen framdver. Figur 4 ger en bild 6ver hur enkelt och dubbelt ldrande skiljer sig

Varfor uppstod Atgirda Problem uppstar
det ett problem? problemet

Figur 4: Skillnad mellan enkelt och dubbelt 1arande.

at.

Snabba och kortsiktiga 16sningar leder oftast till enkelt ldrande, vilket kan bero pa brist pa tid eller
kunskap. Langsiktiga 16sningar eller dir man ifrdgasitter orsaken till felet leder ofta till dubbelt ldrande.
Ett exempel pa ett problem kan vara en behéllare fylld ett starkt rengéringsmedel som droppar och fréter
pa ytan under. En kortsiktig 16sning pa problemet &r att stilla en hink under behallaren som samlar upp
véatskan. Detta leder till enkelt ldrande dér problemet med att inte f4 droppar pé underlaget ar 16st. Att
installera en ny behéllare s& att det inte droppar lingre eller se 6ver andra alternativ till det starka
rengdringsmedlet som inte ar fritande &r istéllet exempel pé hur dubbelt lirande kan uppnas.
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3. Metod

Detta kapitel beskriver den arbetsgang som anvints for att besvara vér fragestéllning (avsnitt 1.1). Forst
g0rs en genomgéng av kursen som studien utgér fran samt vilken data som studien kravde. Efter det
redovisas de olika stegen under arbetet och de forutséttningar och urval som gjorts.

3.1 Miljoledningssystem-kursen pa Goteborgs Universitet

Rapporterna vi anvént i arbetet &r studentrapporter i kursen ES2611, Miljoledningssystem,
Environmental Management Systems pa Goteborgs Universitet (Goteborgs Universitet, 2017). Kursen
omfattar 15 hp dér 7,5 hp &r ett projektarbete i samarbete med Miljobron och ett foretag. Goteborgs
Universitet ger kursen en gang under hostterminen och en gang under varterminen varje ér.

3.1.1 Kursens formalia och mal

Studenterna som ldser kursen behover ha forkunskaper motsvarande 45 hp 1 miljovetenskap
(Goteborgs Universitet, 2017). Studenterna behdver ocksd ha kunskaper i engelska motsvarande
Engelska B. Kursen ges dels till elever pa en masterutbildning i miljovetenskap med naturvetenskaplig
inriktning och dels till studenter fran andra mastersprogram eller som en fristdende kurs. Mélet med
kursen dr att studenterna ska fi kunskap om EMS och hur de kan inféra och anvinda det i praktiken
(Goteborgs Universitet, 2013). De ska fa fardigheter att kunna se for- och nackdelar med systemen och
hur de kan forbattras. Kursen inkluderar bade strategier och konkreta forslag som foretag kan anvianda
for att forbéttra sitt miljdarbete. Enligt kursplanen &r det viktigt att studenterna far praktisk erfarenhet
om hur foretag kan minska sin miljopaverkan och kommunicera ett miljdarbete.

3.1.2 Projektet

Projektarbetet anses vara en viktig del for att studenterna ska fa praktiska kunskaper
(Goteborgs Universitet, 2013). Under aren 2014-2016 har det gjorts vissa dndringar vad géller
kravspecifikationerna for projektet. Under tidsperioden har studenterna alltid behdvt gora en
miljoutredning dar verksamhetens miljopéverkan kartlaggs, behovt ge forslag pa miljopolicy, miljomal
inklusive handlingsplan for att n& dessa, en intern rutin samt en lista pa rutiner som foretaget behover.
Dessutom ska studenterna ge en forteckning dver de for foretaget relevanta miljolagarna och ett forslag
pa langsiktig miljostrategi for foretaget. For projekten under hosten ar 2016 skulle studenterna ocksa
gora en SWOT-analys. Sedan ar 2015 &r det tillagt att studenterna ska utga fran ISO 14001-standarden
ndr de gor sitt miljoarbete pa foretaget. Det enda kravet pa rapporterna ér att de huvudsakligen ska
skrivas pa engelska, med motiveringen att kursen ges pa engelska. Detta for att bland annat kunna
inkludera internationella studenter.

3.2 Datainsamling

Inledningsvis gjorde vi en inldsning av vad Miljobron &r for organisation for att fa en inblick i vilken
typ av arbeten de formedlar, hur de fungerar som organisation och vad de har for syfte och vision med
sitt arbete.
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3.2.1 Litteratur

Vi gjorde en inldsning pa det omrade som ska studeras i detta arbete. Detta skedde frimst med litteratur
frdn Chalmers biblioteks databas men dven med artiklar himtade fran Google Scholar, samt information
fran andra hemsidor, exempelvis foretagshemsidor. For att fa tillgang till denna information anvénde vi
bland annat “miljéledningssystem”, “ISO14001”, “miljédiplom”, “EMAS”, “SME-foretag”, “value”,
“business value”, “sustainable value”, “customer value”, “virde” och ‘“goodwill” som sokord.
Standarden ISO14001:2015 laddade vi ocksé ned med hjilp av Chalmers bibliotek. Darefter gjorde vi
en inldsning pd SME samt deras roll i anvédndandet av EMS.

3.2.2 Rapporterna

Fran Miljobron fick vi tillgang till 32 rapporter som var skrivna pa Miljoledningssystem-kursen under
aren 2014 till 2016. Vi ldste sammanfattningen for alla dessa rapporter for att fa en uppfattning om
foretagen som studenterna samarbetat med samt sjélva utférandet.

3.2.3 Intervjuer

For telefonintervjuerna behdvde vi gora vissa forberedelser, bland annat ta fram fragor.
Studentrapporterna &r skrivna utifrdn studenternas perspektiv och for att komplettera
studentperspektivet behdvde vi intervjua foretagsrepresentanter. Ursprungligen skulle intervjuerna
genomfOras via mote pa foretagen men pa grund av tidsbrist da foretagen geografiskt ar placerade spritt
i hela Vistra Gotaland beslutade vi att istdllet genomfora intervjuerna via telefon. Framtagningen av
intervjufragorna grundade vi pd fem omrdden som var av intresse for att komplettera
studentrapporterna, vilka var foljande:
e Anledningen till att foretaget deltog i kursen och varfér de kontaktade Miljobron
e Vilka nyttor foretagen fick dels av studenternas arbete och dels genom kontakten med
studenterna
Hur aterkopplingen och dokumentationen av studenternas arbete anvénts
Vilka miljéatgarder som foretaget jobbat vidare med
e Hur foretagets samarbete med studenterna och med Miljébron fungerat

Med utgangspunkt fran omradena formulerade vi f6ljande sju intervjufragor:

1. Varfor ville ni genomfora ett arbete tillsammans med studenter och Miljobron?

2. Vilken var den frimsta anledningen att ni anvéinde Miljébron?

3. Hur tyckte ni att samarbetet med Miljobron och studenterna fungerade?

4. Kaénde ni att ni fick ut nagot frdn samarbetet? Var det givande att ha studenter pa foretaget? Pa
vilket sétt i sa fall?

5. Ni fick en rapport av studenterna, kom den till anvdndning? Har ni anvéint er av ndgot/nagra av
forslagen pa forbattringar, policy eller liknande frén studenterna?

6. Vi ser att ni har en certifiering idag, hjélpte Miljobron er med detta?
Alternativt:
Vi kan tyvirr inte se att ni har ndgon form av certifiering, ar det ndgot ni &r intresserade av?
Finns det ndgon sérskild anledning till att ni inte forsdkt er pa en certifiering?

7. Vilka forvéntningar hade ni pa studenterna och Miljobron? Uppfylldes de?
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Niésta del var att kontakta foretagen och genomfora intervjuerna. Vi gjorde ett primért urval pa sex
foretag att intervjua. Urvalet baserade vi pé flera faktorer sdsom variation med avseende pé bransch,
foretagsstorlek, certifiering samt betyg pa rapporterna. Miljobron bidrog med kontaktuppgifter till
foretagen. Frén fem av dessa foretag fick vi inget svar eller svaret att kontaktpersonerna eller annan
person med relevant information inte arbetade kvar eller att personen var sjuk och kunde stélla upp
senare. Vid forsok till senare kontakt fick vi inget svar. Den laga svarsfrekvensen bidrog till att vi
skickade mejlet dven till de foretag som inte varit med i det ursprungliga urvalet. Aven hir visade det
sig att vissa kontaktpersoner inte langre arbetade pa foretagen. Av totalt elva mejl som kom fram till en
kontaktperson fick vi svar frén fem foretag.

Vi gjorde ytterligare ett forsok att komma i kontakt med foretagen och fa ett stérre datamaterial. Vid
detta tillfalle anvénde vi foretagens telefonvéxel for att komma i kontakt med personer som var anstillda
vid tiden som studenterna fran Géteborgs Universitet var ute pa foretagen. Ytterligare en intervju kunde
da genomforas. Tva kontaktpersoner hade slutat, tva ville inte delta i en telefonintervju men en erbjod
sig att svara pa en mejlintervju. Sammanstillningen Over alla foretags svar pé intervjuférfragningarna
finns i1 figur 5. Ett foretag svarade nej till telefonintervju men ja pa mejlintervju, bédda dessa svar
aterfinns i figuren.

Svarsfrekvens pa intervjuforfragningar

Staller upp pé telefoninterviu

Svarar inte p4 mej Staller upp pd mejlintervju

Vill inte stalla upp

Figur 5: Fordelning Gver svaren fran de kontaktade foretagen om att stalla upp pa intervju. Ett foretag ville inte stalla
upp pé telefonintervju men erbjod sig att stalla upp pa telefonintervju. Bada dessa svar ar registrerade.

3.2.4 Examensarbeten fran Chalmers

Nista steg var att genomfora en mindre litteraturstudie av arbeten déir ett EMS skulle inforas. Vi valde
ut fyra examensarbeten pa 15 hp utforda pa Chalmers tekniska hogskola. Dessa examensarbeten beror
amnet EMS och valdes ut genom s6kningar i hogskolans databas dver publicerade examensarbeten med
hjdlp av sokorden “milj6ledningssystem”, “environmental management system”, “greening”,
“ISO140007, “ISO14001”, “ISO”. Vi valde ocksa de arbeten som var gjorda under 2010-talet for att de
skulle vara genomf6rda under ungefir samma tidsperiod som studentarbetena. Detta for att
utgdngspunkterna skulle vara sé lika som mojligt.
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En jamforelse med andra arbeten inom omradet dir studenter hjilpt foretag med deras miljoarbete men
som inte var en del utav Miljoledningssystem-kursen pad Goteborgs Universitet gjordes for att jimfora
tillvigagangssétt och kunna avgdra om studenterna i kursen anvénder en generell metod eller om den
ar specifik for kursen. Det gjordes ocksé for att avgora om det fanns nagra andra storre skillnader och i
sa fall forsoka undersdka var och varfor skillnaderna fanns. Det vi fridmst studerade var arbetsgangen
for miljoutredningen och vilka resultat och rekommendationer studenterna gav.

3.3 Databearbetning

Av de ursprungliga 32 rapporterna fran Miljobron mellan &ren 2014-2016 gjorde vi en fOrsta
sammanstéllning av antal anstdllda och foretagens verksamhet. Dérefter sorterade vi bort arbeten
utforda hos statliga verksamheter och hos stora foretag, med fler &n 250 anstillda. Detta pa grund av att
Miljébrons mélgrupp i denna studie 4r SME i néringslivet. Resultatet blev 21 stycken rapporter som
togs med i denna studie.

Vidare sorterades foretagen efter respektive branschtillhorighet och foretagets huvudsakliga
sysselsdttning. N&r branscherna var definierade undersdkte vi om fOretagen tillhorde nagon
branschorganisation. Vi utférde en genomsokning av branschorganisationernas hemsidor med syftet att
samla in information gillande mojliga miljomal och krav som stélls pd foretagen fran deras
branschorganisationer.

3.3.1 Anonymisering av rapporterna

Eftersom studentrapporterna skrivs inom ramen for Miljoledningssystem-kursen pa Goteborgs
Universitet dr rapporterna inte offentliga handlingar och betraktas som intervjumaterial i denna studie
och anonymiseras. Anonymiseringen gjordes genom att sortera foretagen efter deras storlek och
bransch. Om de fanns inom samma industri eller med likvérdig verksamhet, samlades de ihop i en
grupp. De som var mest skilda &t och inte gick att likna med nidgon annan bransch placerade vi i en
ovrigt-bransch. Totalt sex olika branscher har anvénts i detta arbete. Uppdelningen gjorde vi for att
kunna bendmna foretagen utefter respektive bransch i och med anonymiseringen. Dessutom &r den
uppdelningen léttare for analysen for likheter och skillnader mellan foretagen. Detta pa grund av att
foretagen i samma bransch ofta liknar varandra till exempel vad géller verksamhet och intressenter. Den
uppdelning som gjorts och den anonymisering som vi kommer anvinda framover i denna studie
redovisas i tabell 2.
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Tabell 2: Sammanstélining 6ver de foretag som inkluderas i denna studie och den anonymisering vi anvént for dem.

Bransch Foretag Antal anstdllda = Storlek
Business to Business 1 12 Litet

2 6 Mikro

3 17 Litet
Forsiljning 1 14 Litet

2 9 Mikro
Hotell och restaurang 1 15 Litet

2 20 Litet

3 55 Medel

4 14 Litet

5 22 Litet
Livsmedel 1 65 Medel

2 6 Mikro
Service 1 25 Litet

2 20 Litet

3 15 Litet

4 32 Litet
Ovrigt 1 12 Litet

2 100 Medel

3 7 Mikro

4 7 Mikro

5 25 Litet

3.3.2 Kvalitetsbedomning av studentrapporter

Foljande steg var en ytterligare genomlédsning av studentrapporterna och denna géngen lag fokus pé att
genomfora en bedomning av rapporternas kvalitet. Rapporterna blev tilldelade ett betyg mellan 2 och 5
beroende pa deras kvalitet dir 4ven poidng med upp till en decimal gavs for att inkludera om ett mal
delvis var uppfyllt. I bilaga A finns en sammanstéllning 6ver de anvénda kriterierna och skillnaderna
mellan de olika betygsgraderna. Betyget dr baserat pa foljande étta faktorer: logik och struktur, urval
och avgrinsning, metod och resultat, analys, diskussion, slutsatser, sprdk samt faktainsamling.
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Kriterierna kommer fran ett pedagogiskt beddmningsmaterial utarbetat av Ramsden (1992). Beroende
pa hur vil rapporterna uppfyllde ett antal krav per faktor fick de ett betyg dér betyg 2 innebér att de inte
uppfyller kraven alls och betyg 5 att alla kraven &r vil uppfyllda. Detta gjorde vi for att fa ut kvantitativ
data pa rapporternas kvalitet. Resultaten visade att flertalet rapporter hade vildigt laga betyg i det
sistndmnda kriteriet om faktainsamling vilket gjorde att vi dels gjorde en sammanstillning med alla atta
kriterierna och dels en dér faktakriteriet exkluderades.

3.3.3 SME-hemsidor

Foretag som ér certifierade med antingen ISO 14001, EMAS eller miljodiplom enligt Svensk Miljobas
finns registrerade. Med hjilp av sokmotorn pad hemsidan www.certifiering.nu identifierade vi foretag
med ett EMAS eller ISO14001-certifikat. Informationen sékerstillde vi d&ven med foretagens egna
hemsidor och med Europaparlamentets databas med register over foretag med EMAS.

Eftersom Goteborgs Kommun utfér miljodiplom-certifiering enligt Svensk Miljobas kontaktade vi dem
for att fa information kring vilka foretag de har utférdat miljodiplom till. Listan vi fick gav information
om alla foretag som antingen har haft eller som har ansékt om miljédiplom mellan &ren 2014 och 2016.
Med hjilp av listan och information hdmtad géllande ISO 14001 och EMAS-certifiering av foretag
kunde vi gora en sammanstillning 6ver vilka foretag som har ndgon form av certifiering.

Av den orsaken att vissa foretag eventuellt kan ha ett miljodiplom som Go6teborgs Kommun inte
utfardat, besokte vi &ven hemsidorna till de foretag som inte hade nigon certifiering ytterligare en gang
for att sdkerstilla att inget miljodiplom missats.

3.3.4 Transkribering av telefonintervjuer

Telefonsamtalen till foretagen spelade vi in med hjélp av smartphone-appen ACR. Totalt genomforde
vi tvé telefonintervjuer, vilka tog mellan fem och sex minuter vardera att genomfora. Intervju ett
genomfordes med foretag 1 fran Ovrigt-branschen och intervju tvd genomfordes med foretag 3 fran
hotell- och restaurangbranschen. Svar frdn mejlintervjuerna fick vi inte fran nagot av foretagen som
fick fragorna skickade till sig.

Efter genomférandet av intervjuerna gjorde vi en sammanstillning av samtalen och intervjuerna
transkriberades for att lattare kunna hitta likheter och skillnader mellan svaren. D4 vi inte fick nagra
svar frdn mejlutskicken var de enda svaren vi sammanstéllde de fran telefonintervjuerna.

3.3.5 Sammanstéllning av examensarbeten fran Chalmers

For att jamfora examensarbeten vi valt ut med studentrapporterna sammanstéllde vi deras huvuddrag
vad giller metod, innehall och resultat. Sammanstéllningen finns i tabell 3.
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Tabell 3: Sammanstallning av huvuddragen fran examensarbetena pa Chalmers.

avgorande faktor for
att behélla kunder.
Pris och kvalitet &r
viktigast

underleverantorer

Johansson Ryytty Bemm och Sj6o Léackberg Lundblad och
och Othelius (2012)  (2014) (2013) Bark (2015)
Standard, Ingen EMS och ISO 14001 | Ingen Inget pa
certifiering idag anldggningen men
foretaget har EMS
och ISO 14001
Foretagets syfte | Inférande av EMS Framtagning av Inférande av Utredning enligt
med utvirderingsmall for | FR2000 CEEQUAL
studenternas EMS (miljomérkning)
narvaro
Bransch Ovrigt Bygg VVS-grossist Anlaggning
(B2B)
Omfattning Hela verksamheten Hela verksamheten Hela Del av flygplats
verksamheten
Externa krav pa | Krav frén kommun - Okiint Krav frén
certifiering branschen
Metod Miljoutredning, Utgick fran ként Intervjuer, Benchmarking,
intervjuer vérderingssystem. benchmarking, miljoutredning
Virderade miljoutredning
miljopaverkan fran
foretagets aktiviteter.
Hinder VD:n anser att Svart att virdera Problematisk Bristande
miljoprofilering dr en | miljopéverkan, bland | kommunikation | dokumentation
bonus och inte en annat fran pa foretaget

Vid jamforelsen studerade vi frimst de delar som fanns med i kurs-pm for studentarbetena, som till

exempel obligatoriska delar att inkludera och vilka arbeten som hade inkluderat just dessa. Férutom

innehallet jamforde vi 4ven metoderna och resultaten. De tolv kriterier som jadmfordes &r:

1. Miljopolicy

© N A

Kemikalielista
Lagforteckning
Miljomal
Handlingsplan for att nd miljomal
Tidsplan for internrevision
Léangsiktig miljostrategi
SWOT-analys
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9. Forslag pa intern rutin

10. Miljéutredning

11. Intervjuer med anstéllda
12. Externt krav pa certifiering

Alla studentarbeten jamfordes mot respektive examensarbete. Anledningen till att studentrapporterna
valdes att jimforas tillsammans istéllet for efter exempelvis branschtillhorighet eller betyg pa rapport
ar att inget monster med likheter eller skillnader for den uppdelningen kunde upphittas, och det
intressanta var att observera den typiska utformningen av studentarbetena.

Vid sammanstillningen anvinde vi en kvadrat for att representera hur vél de olika arbetena uppfyllde
kriterierna. Beroende pa hur vél de uppfyllde kriteriet fyllde vi i kvadraten olika mycket. Om kriteriet
saknades helt var kvadraten tom och om det var uppfyllt helt var kvadraten helt ifylld. Alla varianter vi
anvande finns i figur 6. Om det var ndgon del som inte framgick tydligt i rapporten, till exempel om det
fanns ett krav frdn extern intressent, anvinde vi den tomma kvadraten. Exempelvis géller for forsta
kriteriet att om arbetet redovisade nuvarande miljopolicy men inte forslag pa en ny, anvéndes den
halvfyllda kvadraten, och om bada dessa miljopolicyer fanns med en helt ifylld kvadrat. Dessa figurer
anvande vi frimst for att alla studentarbeten var sammanslagna och dessa gav en representation om alla
eller endast vissa av dem uppfyllde kriterierna. Alltsé kan en 25 % ifylld kvadrat representera att en
fjédrdedel av studentrapporterna har med det kriteriet.

For examensarbetena géller generellt att om ett kriterium ar uppfyllt 4r kvadraten helt ifylld, detta giller
till exempel for kemikalielista, lagforteckning och intern rutin. Dessa finns antingen med eller inte, och
dérmed helt tom eller helt ifylld kvadrat. Kriterier som miljomal, handlingsplan och miljéutredning kan
goras olika omfattande. Examensarbetena jémfordes for dessa kriterier med studentrapporterna, vilka
ar valdigt omfattande pa dessa punkter. Beroende pa hur detaljerade malen och utredningen var i
forhallande till studentrapporterna fylldes kvadraten i olika mycket.

Figur 6: Olika varianter for att representera hur val ett studentarbete eller examensarbete uppfyller vissa kriterier. En tom
kvadrat representerar att kriteriet saknas och en helt ifylld att det &r helt uppfyllt. Storleken pa den svarta delen representerar
hur val kriteriet &r uppfyllt.

3.4 Utgangspunkter for analys

For att genomfora en relevant analys av resultaten bestimde vi att utgdngspunkten for analysen skulle
vara vad som kan bidra till att skapa vérde pa foretagen utifran de definitioner vi beskrev i kapitel 2.3.
Det gjorde vi genom att forst se det ur studenternas perspektiv och vilken typ av véirde de efterfragade
och upplevde att de fick och sedan géra samma sak men fran foretagens perspektiv. Utgangspunkterna
blev da frimst rapporterna och intervjuerna.

Vidare analyserade vi hur en miljéanpassning generellt sett ser ut i de SME vi studerade, samt vilka
utmaningar som finns i dessa, och andra SME, for att lyckas med implementering av EMS och
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upprétthallande av det. Dessutom undersokte vi vilka krav det kan finnas pd SME att ha ett miljoarbete
och hur detta kan skilja sig mellan olika SME. Slutligen gjorde vi en analys 0ver vad studenterna och

foretagen kan ha lirt sig vid samarbetet dem emellan. Utgéngspunkten for detta dr intervjuerna och
olika litteratur om lérande.
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4. Resultat

I detta kapitel kommer sammanstillningarna av studentrapporterna och intervjuerna att redovisas. Det
gors en redogorelse for spridningen av foretagen avseende bransch, storlek och certifiering samt
kvaliteten och ldngden pé rapporterna. Syftet &r inte att utvérdera ett visst foretag eller studentarbete 1
sig utan se till vilket virde som skapades vid samarbetet. Ddrmed anvénds anonymiseringen frén avsnitt
3.3.1.

4.1 Foretags- och rapportsammanstillning

De 21 foretagsrapporter som ingar i studien har stor spridning med avseende pa bransch och antal
anstillda. En sammanstéllning av hur spridningen ser ut gér att se i figur 7.

Antal anstéllda per bransch

120
100
80

60

40

20 I
Ol-l 0 ")
i 2 3 1 2 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 1 2 3 4 5

Business to Forsdljning Hotell & restaurang Livsmedel Service Ovrigt
business

Figur 7: Sammanstallning av antalet anstéllda pa foretagen. Branschnamnet framkommer langst ned pa x-axeln och de ar
grupperade enligt avgransningarna pa denna axel. Foretag i samma bransch representeras av en farg och siffrorna pa
x-axeln representerar respektive anonymiserat foretag. Den undre linjen representerar gransen mellan mikroféretag och litet
foretag och den dvre linjen representerar gransen mellan litet och medelstort foretag.

Som figur 7 visar finns det ingen representativ bild av ett foretag som anlitar Miljobron. Féretagen finns
inom de flesta branscher och det finns alla olika typer av SME bland kunderna. Det finns en nagot hogre
representation av foretag som tillhor hotell- och restaurangbranschen, ungefar 20 % av foretagen.
Dessutom &r de flesta kunderna fran ett smaforetag, alltsé ett med mellan 10 och 50 anstillda. Har finns
ungefir 62 % av foretagen. Drygt 14 % &r medelstora och knappt 24 % klassas som mikroforetag.

Ytterligare ett sétt att sortera foretagen pa var efter vilka som har ndgon typ av certifiering och i sé fall
vilket typ av certifikat de har. De flesta foretagen anlitar Miljobron for att fa hjalp med att starta upp
eller arbeta vidare pa en implementation av ett miljoledningssystem. Néstintill alla foretag gor detta
med syfte att i nértid kunna ansdka om ett certifikat. Eftersom det kan ta ett tag att implementera ett
EMS och gora forbattringar, och de analyserade studentarbetena genomfordes for mellan tva och fyra
ar sedan har vi gjort en undersdkning av vilka foretag som hade nagon typ av certifikat vid ar 2017.
Resultatet gér att se i figur 8.
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Fordelning av certifikat for de foretag som ar 2017 var certifierade

Figur 8: Fordelning av féretag med certifikat. I den inre ringen framgar vilket certifikat foretaget har och i den yttre cirkeln
vilken typ av foretag det ar. For att fa en bild av foretagen &r de i den yttre cirkeln representerade av den farg som anvants i
tidigare diagram for respektive bransch.

Ur diagrammet i figur 8 framgar att atta foretag har nagot certifikat, vilket motsvarar ungefir 38 % av
foretagen, och majoriteten av dem har ett miljodiplom. Det framgér ocksé att miljodiplom innehas av
80 % av foretagen inom hotell- och restaurangbranschen. Det dr 67 % av de medelstora foretagen som
har ett certifikat och dessa innehar miljodiplom och EMAS. Inget av mikroforetagen och néstan hélften
av alla smaforetag som inkluderas i denna studie har ett miljocertifikat. Av de atta certifierade foretagen
i figur 8 dr 75 % smaforetag och det ar framfor allt miljodiplom de har.

4.1.1 Kvalitet p rapporterna

Pé liknande sdtt som foretagen och deras verksamhet sammanstilldes i1 foregdende avsnitt gjorde vi
ocksa en undersdkning av studentrapporterna. Uppdelningen av hur respektive rapport har bedomts med
betyg och hur langa de dr avseende antal sidor exklusive bilagor redovisas i figur 9 respektive figur 10.

Betyg pa rapporterna
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Business to  Farsdljning Hotell & restaurang Livsmedel Service Ovrigt
business

Figur 9: Fordelning av betyg for respektive rapport. Betygen &ar kopplade till de studentrapporter som &r gjorda i respektive
foretagssamarbete. De hégra mdrkare staplarna med svart kontur redovisar hur betygen fordelar sig om kriteriet om
faktainsamling exkluderas.
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Antal sidor pa rapporterna
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Figur 10: Redogorelse for hur langa respektive studentrapport &r i antal sidor. Detta &ar exklusive forsattsblad,
innehallsforteckning, sammanfattning och bilagor.

I figur 9 framgér att rapporterna har ett genomsnittsbetyg pa 3,28, eller 3,26 utan kriteriet om
faktainsamling, och det dr endast 14 % av dem som har ett betyg hogre dn 4. Dértill gér det ocksa att
se, 1 figur 10, att genomsnittslangden pa rapporterna ar 21 sidor och att endast en &r ldngre dn 30 sidor.

4.2 Intervjusammanstillning

Hér gors en sammanfattning av de telefonintervjuer vi genomforde.

4.2.1 Intervju med foretag 1 fran Gvrigt-branschen

Intervju med foretag 1 fran Ovrigt-branschen genomfoérde vi med foretagets VD. Fran intervjun
framgick att de hade kontaktat Miljébron for att de ville f4 en plattform for miljoarbetet och tyckte att
det samtidigt var ett bra sétt att hjilpa studenter pa.

Angéende studenterna och genomf6randet var VD:n ndjd och tyckte att det hade fungerat bra att
samarbeta med bade studenterna och Miljobron. Vad giller studenterna berdttade VD:n ocksé att de
upplevdes som nyfikna och att de ville genomfora ett bra arbete. De var inte ute hos foretaget sa mycket
under arbetets gang men de stillde ménga fragor som fick de anstillda att tdnka till kring deras EMS
och miljéarbete. Frdgorna uppgav VD:n som véldigt givande. Den skriftliga rapporten har delvis
anvints och legat till grund for den miljopolicy som foretaget efterat utarbetat, berdttar VD:n. En del av
de praktiska forslagen har de ocksé genomfort.

Frén undersokning och intervjun framgar att foretaget idag inte har nigot certifikat men vill gérna ha
ett ISO 14001-certifikat i framtiden. Anledningen till att de inte fokuserar pa en certifiering uppgav
VD:n frimst vara att de dr ett litet foretag med lite resurser. Foretaget har inte heller ndgot kundkrav pa
certifiering, VD:n tror att de kommer ta steget till en certifiering forst efter ett externt kundkrav.
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Pé det stora hela hade foretaget forvantningar pa att fa en genomgang om hur det sdg ut idag och att det
inte var nagot som var felaktigt gjort eller att de hade missat ndgon miljoaspekt. VD:n tyckte att de fick
en bra grund for framtiden. Intervjun avslutades med att VD:n sa att det var kul att stdlla upp och hjélpa
till i vart arbete.

4.2.2 Intervju med foretag 3 fran hotell- och restaurangbranschen

Den andra intervjun genomforde vi med foretag 3 frén hotell- och restaurangbranschen och den som
hade varit kontaktperson for studenterna dér. Foretaget hade kontaktat Miljobron for att fa hjdlp med
sitt EMS i helhet och for att utforma en miljopolicy. De hade tidigare fatt hjdlp av Miljobron for ett
annat projekt och varit ndjda med hjilpen, dérfor kontaktade de Miljobron igen. Sedan tidigare hade
foretaget ett miljodiplom men enligt respondenten saknades det ett systematiserat EMS och foretaget
behovde forslag pa mer riktade atgérder.

Studenterna fick utvérdera det nuvarande miljoledningssystemet och frén intervjun framkom det att
rapporten de fick efter arbetet kommit till stor anvéndning. Foretaget fick praktiska forslag men ocksa
skrivmaterial. Dessutom hjélpte studenterna till med att sétta ihop en forteckning dver de miljolagar
foretagen behover forhalla sig till, och de uppges ha gjort bra utvarderingar.

Fortséttningsvis vill foretaget ha kvar sitt miljodiplom men de ser &n sa lédnge inget behov av att
inforskaffa ett ISO 14001-certifikat. De har i dagsliget stora delar av ISO 14001 implementerat men
enligt respondenten har de inte den administrativa formagan att satsa pa en certifiering och de vet inte
heller om det dr dir de bor satsa for att vidareutveckla sitt miljoarbete.

Foretaget ville fA materialet for att kunna anvénda det i sin marknadsforing och for att minska sin interna
miljopaverkan. De hade hoga forvantningar pd studenterna och de behdvde material som de faktiskt
kunde anvinda, vilket de upplevde att de fick. Intervjun avslutades med att respondenten uppgav att de
varit mycket ndjda med studenterna, forvéntningarna var uppfyllda och samarbetet hade fungerat bra
med bade studenterna och Miljébron.

4.3. Sammanstéllning av miljoutredningar 1 studentrapporter och
examensarbeten

I tabell 4 gors en sammanfattning av till vilken grad studentarbetena och de olika examensarbetena
uppfyller olika kriterier. Det &r frimst delarna som kurs-pm for Miljoledningssystem-kursen pa
Goteborgs Universitet framhaller ska finnas med, vilka &r de tio forsta kriterierna, men dven ett par
kriterier som &r kopplade till hur studenterna har genomfort sina arbeten.
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Tabell 4: En sammanstéllning dver hur val studentarbetena och de olika examensarbetena uppfyller kriterier rorande metod
och delar hamtade fran kurs-pm. De svarta delarna i kvadraterna representerar hur val kriteriet ar uppfyllt dar helt ifylld
innebar helt uppfylit.

Kriterier Studentrapporter Johansson Ryytty  Bemm och Lackberg  Lundblad
och Othelius Sjoo (2014)  (2013) och Bark

(2012) (2015)

anstéllda

Miljpolicy iR B B N ]

Kemikaliclista | [ o HH H HH

Lagforteckning . . H:‘ H:‘ H:‘

Miljomal N -H ke H B

Handlin§splan . H:‘ H:‘ E E

for att na

miljomal

Tidsplan .f"(:)r n H:‘ H:‘ H:‘ H:‘

Internrevision

Lé’?n%siktig . H . . . .

miljOstrategi

SWOT-analys E H:‘ H:‘ H:‘ H:‘

Féfslag pa intern . H:‘ H:‘ H:‘ H:‘

rutin

Milj6utredning . . n n H

Intervjuer med . . . . E
B m= o

Externt krav pa

-
|

certifiering

Som framgar av tabell 4 &r det frimst metoden som bidrar till att alla student- och examensarbetena ar
lika. For att na ett resultat har alla genomfort en mer eller mindre heltdckande miljoutredning och for
att fa information om nuldget har de anvént sig av intervjuer med ledning och medarbetare. For ndstan
alla arbeten framgar det ocksa att mycket fokus har varit pa den langsiktiga strategin for foretagen. Ett
exempel pa detta dr ocksa att de flesta arbeten har med en nuvarande och/eller forslag pa miljopolicy,
vilket &r ett dokument med vad foretaget strivar efter med sitt miljoarbete pa langre sikt.

Vidare visar tabellen pé att det finns en hel del skillnader i vad studenterna tar fram som del av sina
resultat i jimforelse med examensarbetena. Studentarbetena bidrog med flera konkreta forslag pa
dokument som kravs for att bli certifierade, vilka ofta saknas i examensarbetena. Att kriterierna fran
kurs-pm krévs av studenterna &r troligen anledningen till varfor dessa arbeten har med dem medan de
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ofta saknas i examensarbetena. Att det endast dr 25 % av studentrapporterna som har med en
SWOT-analys beror pa att det endast var en av sex terminer under den studerade tidsperioden som detta
kravdes enligt kurs-pm.
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5. Analys

Utgangspunkten for analysen dr sammanstillningarna av rapporterna och intervjuerna samt
fragestéllningarna frén kapitel 1.1.

5.1 Milj6anpassning i SME

Analysen baseras pé foretagens utgdngspunkter for miljoanpassning, vilka utmaningar SME har vid en
implementering av ett EMS och vilka interna och externa krav det finns pa foretagen. Analysen sker
med utgangspunkt i vad som framkommit i detta arbete samt vad tidigare studier kommit fram till.

Implementering av ett EMS i SME kan vara utmanande pa flera olika sétt, till exempel finns det problem
med att ha tillrdckliga resurser (Halila och Tell, 2013). Bland studentrapporterna finns flera féretag som
paborjat ett miljoarbete flera ganger men lagt ner arbetet snabbt efterat, eftersom det saknats rutiner och
ansvarig personal for att gdra uppfoljningen. Att det dr en utmaning med begriansade resurser for SME
framgar ocksé fran en av intervjuerna i studien, VD:n for ett av foretagen beréttade att de valde att avsta
fran en ISO 14001-certifiering pa grund av att de var ett litet foretag och en satsning hade krévt mycket
resurser. Detta avsnitt gar igenom de utmaningar SME ofta har till f6ljd av brist pé olika resurser, till
exempel pengar, personal och tid.

5.1.1 Utgangspunkter vid miljéanpassning

Alla studentrapporter beskriver hur studenterna inleder sitt arbete pa foretaget genom att goéra en
kartldggning av verksamheten, dér foretagets strategi och miljobelastning fangas upp. Fran rapporterna
framgér det att flera foretag har angett att syftet till att studenterna ar dér &r for att hjélpa foretaget att
fa en specifik certifiering, oftast miljodiplom. Andra foretag beréttar att de hellre vill ha hjalp med en
grundldggande granskning av verksamheten for att eventuellt i framtiden ISO 14001-certifiera sig.

Som har framkommit i bland annat intervjuerna och tidigare studier &r bilden av hur ménga som har en
certifiering nadgot annorlunda adn vad som framgéar i 6nskemalen och forfragningarna. Manga uppger att
de oOnskar ett certifikat men endast ungefar 40 % &r certifierade. Inget av de intervjuade foretagen har
arbetat vidare for nya certifieringar efter att studenterna utfort sitt arbete hos dem. Det har varit viktigare
for foretagen att anvinda studenternas forbéttringsforslag och bygga upp en miljopolicy och skapa en
plattform for ett miljoarbete i framtiden. Ett av det intervjuade foretagen hade i dagsliaget inte en
miljocertifiering men har arbetat aktivt med att uppratthalla ett EMS dnda. Utgangspunkterna som anges
irapporterna och i intervjuerna verkar ddrmed inte stimma helt 6verens. Det ar tydligt att foretagen vill
ha hjilp med ett EMS och sitt miljoarbete, vilket enligt Halila och Tell (2013) kan vara en stor fordel
for ett SME, dven om de inte certifierar sig.

Gemensamt for flera rapporter var att studenternas forsta atgérdsforslag ofta beror enklare
energibesparingar, inkOpsrutiner, foretagets miljopolicy, anpassning och kemikaliehantering.
Laszlo (2013) beskriver hur de vanligaste miljéatgarderna for tillverkande foretag dr en minskning av
elforbrukning och anvdndning av vatten. I studentrapporterna ndmns inte vattenbesparingar lika ofta,
vilket kan bero pa att ménga av foretagen inte anvinder sig av vatten i storre mingder for att bedriva
sin verksamhet.
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5.1.2 Finansiella utmaningar

Enligt Halila och Tell (2013) och Perez-Sanchez et al. (2003) behover SME vara villiga att satsa pengar
pa miljoarbetet eller ha tillrdckligt finansiellt stod for att miljoarbetet ska fortsdtta och integreras i
foretagets strategi. Manga av studenternas forslag handlade om byte av glodlampor till lagenergilampor
med rorelsedetektorer eller liknande. Nackdelen med sddana forslag &r att de ofta kan uppfattas
kostsamma och resurskriavande for foretaget eftersom de dr en investering pé belysning som tidigare
inte genomforts. Det &r viktigt att foretaget tinker pa att miljoarbetet &r ett langsiktigt forbattringsarbete
(MacDonald, 2005). En utmaning blir att se till att genomfora forbattringar av sadant slag och veta att
det ar forst senare foretaget kan spara pengar pa exempelvis belysningen. Det ar viktigt att foretagen
forstar att ett EMS ar ett verktyg for stdndiga forbattringar men det dr enligt Halila och Tell (2013) ofta
svart for foretagen att se detta och forsta hur de tjanar pd det pa lang sikt. Denna brist i att se hur de
tjénar pa det ekonomiskt bor darfor ses som en stor utmaning for foretagen for att de ska fortséatta med
sitt miljoarbete.

Det dr inte bara finansiellt stod for att investera i forbattringar som krivs, det kostar 4ven pengar att
certifiera sig, framfor allt med ISO 14001 (tabell 1). Bada intervjupersonerna avgav det hdga kravet pa
finansiella resurser som en betydande anledning till att de inte ville certifiera sig. Den hoga
certifieringskostnaden stimmer med studien av Halila och Tell (2013) dar foretagen uppgav att den
frimsta anledningen till varfor de inte var certifierade var certifieringskostnaden. Eftersom EMS éar ett
verktyg att systematisera och organisera ett miljdarbete gar det att anvénda utan att certifiera sig
(Halila och Tell, 2013). Om foretagen lyckas med utmaningen att inféra ett EMS kan ett miljoarbete
bidra till energieffektiviseringar och ateranvéindning av material, och dd kan foretagen fa intern
kostnadseffektivisering (Hui et al., 2001; Arimura et al., 2016).

5.1.3 Icke-finansiella utmaningar

En annan utmaning f6r SME ar att miljoengagerad personal slutar pa foretaget. Nir
intervjuforfragningarna skickades ut till foretagen framkom det att flera personer som tidigare varit
ansvariga for miljoarbetet nir studenterna var ute pa foretagen hade slutat. Bade
Perez-Sanchez et al. (2003) och Hopkins och McKeown (1999) skriver om vikten av kunskap for att
lyckas med ett miljoarbete. [ SME har den anstéllda personalen ofta redan mycket ansvar och saknar
tid for ytterligare ansvarsomraden. Att en erfaren eller miljoengagerad person slutar kan ddarmed dels
gora att nodvandig kunskap forsvinner fran foretaget och dels kan det innebéra att resurser, till exempel
motivation och tid att ldgga pa miljoarbete, forsvinner.

Kontaktpersonerna var ofta de mest delaktiga i miljoarbetet vid tiden studenterna var dar. Att de slutat
kan ddrmed ses som en tydlig anledning till att miljoarbetet stannat upp. Till exempel saknas certifiering
och kommunikation om foretagens miljdarbete pa deras hemsidor. Ett kontinuerligt miljdarbete blir
diarmed en utmaning for foretagen, bland annat att behélla personer med kunskap och kompetens for att
driva miljoarbetet. En mojlighet att fortfarande behélla kunskapen &r att &ndra struktur sé att
miljoarbetet inte 4r s& beroende av en person for att fortsitta och forbéttras. Ett exempel dr att
miljoansvaret delas pé flera personer som tillsammans ser till att implementeringar gors, och att alla pa
foretaget blir delaktiga.

En annan utmaning 4r de ménga krav som finns vid en implementering av EMS och framforallt for
certifiering, till exempel de 10 obligatoriska kraven pa miljodiplomets checklista. Studentrapporterna
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har varit ett forsok att hjdlpa foretagen med dessa utmaningar. Foretagen har fatt exempel pa konkreta
forslag av studenterna pa atgirder samt har de fatt en atgérdsplan dér studenterna hjélper foretagen att
se vad som behdver prioriteras i dessa planer. Det finns ocksa redovisat en ansvarig person for varje
atgird samt ett slutdatum for genomforandet. Forslagen och handlingsplanerna dr ténkta att vara hjélp
1 processen att implementera och anvinda ett EMS.

5.1.4 Externa och interna krav

Foretagen i studien tillhér ménga olika branscher, ofta tillhdrande branschorganisationer med krav pa
sina medlemmar. Trots spridning pé foretag som kontaktar Miljobron dr det nistan bara foretag inom
servicebranschen samt hotell- och restaurangbranschen som har nagot certifikat, se figur 8. Inom
servicebranschen #r foretag 1 och foretag 2 verksamma inom stidindustrin, bada certifierade. Aven
foretag 3 i servicebranschen, som arbetar med sdkerhet, har ett ISO 14001-certifikat. Eftersom det
endast var en representant fran den industrin i denna studie gar det inte helt att avgéra om det ar generellt
for branschen eller en tillféllighet i detta fall. Enligt branschorganisationen Sidkerhetsbranschen (2018)
ska miljo vara ett av fokusomradena for deras medlemmar. Samma mal framfors av Visita (2017) som
ar branschorganisationen for hotell- och restaurangbranschen och Serviceforetagen Almega (2018) som
ar branschorganisationen for stidféretag. Pa branschernas hemsidor framgar det att miljo &r nagot som
de virdesdtter hogt och Almega kriver att deras medlemmar ska ha ett uppdaterat EMS eller en
miljocertifiering for att vara auktoriserat, ndgot som de ocksd framhéller som viktigt for att visa
trovardighet gentemot deras kunder.

Ytterligare ett exempel pa betydelsen av externt krav fick vi frdn VD:n for ett av de intervjuade foretaget
som beskrev att de troligtvis inte kommer forsoka fa en certifiering forrén de far ett externt krav. Skulle
kunderna i framtiden vilja att foretaget certifierar sitt EMS tror de att det kommer vara enklare att
certifiera sig da de redan har ett system och rutiner implementerade i féretaget.

Foretaget som ér certifierat enligt EMAS &r en del av en storre koncern som finns i flera ldnder i Europa.
Flera av foretagen i koncernen &r certifierade vilket gor det troligt att det finns 6nskemal eller krav fran
ledning, styrelse eller liknande om att alla foretag i koncernen ska ha en certifiering. Det dr ocksa troligt
att de vill att alla dotterbolag, fabriker och avdelningar ska ha sé likvirdiga system som mojligt. Det
skulle forklara varfor de har just ett EMAS-certifikat.

Sammanfattningsvis gér det alltsé att se en likhet for alla de som har en certifiering, att det finns en eller
flera intressenter, till exempel kunder, underleverantdrer eller branschorganisationer som kréver att de
har en certifiering. Det skulle ddrmed kunna ga att séga att det finns dnskemal om att ha ett EMS frén
en stor variation av foretag men steget att certifiera sig genomfors inte forrén det finns ett externt krav.
Det stimmer till viss del med Halila och Tell (2013) som ocksa hade fatt svar fran SME 1 sin studie att
de inte certifierade sig pd grund av att det inte fanns tillrdckligt hogt externt krav. Samtidigt skriver
Halila och Tell (2013) att det kan vara bade interna och externa drivkrafter som gor att SME bdrjar sitt
miljoarbete och implementerar ett EMS. Detta skulle kunna péverkas av att det framst dr sma foretag
som inkluderas i studierna och dessa har mindre resurser att lagga pa miljoarbete, bade vad géller tid
och pengar (Perez-Sanchez et al., 2003; Halila och Tell, 2013).
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5.2 Vardeskapande aktiviteter

Detta avsnitt kopplar olika former av virde som framkommit i resultaten till affarsvarde, kundvérde och
hallbart vérde.

5.2.1 Kunskapsutbyte

Bade student- och examensarbetena lagger stor vikt vid att kunskap ar viktigt for foretagen, som ar ett
immateriellt viarde. Det immateriella virdet beskrivs av Black et al. (2017) som visentligt for att
foretaget ska arbeta vidare med ett EMS och négot som inte gar att ersétta lika enkelt som pengar. Slutar
kontaktpersonerna pa foretaget och kunskap darmed forsvinner stannar miljoarbetet upp. Det har
konsekvenser for kompetensen och formégan att driva ett betydande miljoarbete. Det i sin tur paverkar
foretagets héllbara viarde dir kunskap ar en viktig komponent.

Woodruff (1997) skriver om hur foretagen &dr beroende av att tillgodose kundernas 6nskemal for att
klara konkurrensen. Kunder kan bdde innebdra andra foretag eller konsumenter beroende pa om
foretaget ér ett B2B eller B2C. Samtidigt &r SME ofta del av leverantorsnétverk dér alla foretag behover
samarbeta och tjdna pa det tillsammans pa lang sikt (Stadtler et al., 2015). Kundvérde dr ddrmed viktigt
for SME for att de ska klara konkurrensen och fa fortsitta vara del av nétverket, vilket behovs for att de
ska 6verleva pa lang sikt.

Fran intervjuerna uppgav bada foretagen att de dnskade mer kunskap om hur miljsituationen sag ut pa
foretaget och fran ovan framgar att kunskap &r en viktig faktor for att lyckas med miljéarbetet. Daremot
var foretagen inte bendgna att certifiera sig utan externt krav, till exempel fran kunder eller
branschorganisationer. Utmaningarna med begrénsade resurser hos SME paverkar troligen detta genom
att foretagen vill spara pé sina resurser, eller anvinda dem pé annat hall, tills intressenterna kraver ett
EMS och dé behover foretaget infora eller certifiera det for att starka kundvardet (Halila och Tell, 2013).
Det verkar alltsa som att de intervjuade foretagen arbetar mycket efter vad som krivs av dem for att
uppfylla kundvérdena.

5.2.2 Start for miljoarbete

Resultaten fran intervjuerna och rapporterna gér att koppla till modellen for héllbart véirde fran Hart och
Milstein (2003). Foretagen belyser vid intervjuerna och i rapporterna att de begrénsade resurserna i
SME sitter vissa grianser for vad de kan gora. De vill uppfylla kundernas krav men samtidigt behdver
de viérdera sig sjilva och sin overlevnad pa marknaden. Som Halila och Tell (2013) skriver verkar
foretagen ha svért att veta hur de ska anvinda ett EMS i konkurrens med andra. De far svart att uppna
ett hallbart virde pa grund av kunskapsbrist om hur de ska arbeta for att forbéttra miljon och samtidigt
tjdna pa det sjdlva. Fréan intervjuerna verkar det inte heller som att 6ka det héllbara vardet var det storsta
fokuset med att ha studenterna pa foretaget. Det verkade istdllet som att vikten var att se till att de
uppfyllde de 6nskemal som kunderna har. Kundvérdet prioriterades framfor héllbart virde.

Vidare dr SME ofta del av leverantdrskedjor och de behdver samarbeta med hela nétverket vilket kan
paverka mdjligheterna att na ett hdllbart varde. Enligt Hart och Milstein (2003) behover foretagen dels
vara transparenta mot kunderna och parterna i nétverket, samtidigt som de behdver behalla sin egen
integritet. Det dr inget som framgér i rapporterna eller intervjuerna att foretagen ser detta som ett hinder
och rapporterna skriver snarare om att foretagen behdver arbeta mer med sina intressenter for att de ska

32



kunna arbeta tillsammans med ett miljdarbete. Bessant och Tsekouras (2001) skriver om hur SME kan
anvanda nitverken for att skapa motivation att leda ett miljoarbete, och att hela nitverket ska arbeta
tillsammans. Aven nir det giller miljdarbetet borde det kunna anviindas pa samma sitt. Om det sitts i
sammanhang péd det sétt som studenterna inleder sina rapporter med kan det bidra till att gora det
tydligare hur hela nitverket tjdnar pa det. Detta ar enligt Stadtler et al. (2015) ofta svart.

5.3 Larande

Genom att foretag och universitet samarbetar sker ett kunskapsutbyte mellan dem. Att anvénda sig av
universitet och studenter for miljoutredningar kan vara vérdefullt for att foretagen ska léra sig och 6ka
motivationen till att borja med miljoarbetet (Halila och Tell, 2013). Detta avsnitt analyserar vad bada
parterna i de arbeten som ligger till grund for denna studie kan ha lart sig och hur det stimmer Gverens
med vad vi kunnat anta med utgéngspunkt fran tidigare litteratur.

5.3.1 Studenternas larande

Studenternas upplevelse och &sikter framkommer inte tydligt i studentrapporterna och diarmed inte
heller vad de ansdg att de lart sig. Arbetena var ett praktiskt moment i kursen, vilket innebar att
studenterna fatt mojlighet att tillimpa sina kunskaper pé ett verklighetsnéra problem. Mojligheten att fa
erfarenhet av hur det ar att leda ett miljoarbete bidrar till att fordjupa deras kunskaper om EMS. Detta
leder enligt Radu (2011) och Bjorneloo (2004) till att studenterna behéller mer kunskap och samarbetet
blir mer anvéndbart for studenterna. Det praktiska momentet i kursen pad Goteborgs Universitet tyder
pa att studenterna fatt mer kunskap &n om de bara hade haft foreldsningar, tentamen eller liknande.

5.3.2 Foretagens ldarande

Det &r inte bara viktigt for studenter att ldra sig utan &dven samhéllet, inkluderat fOretagen
(Venkataraman, 2009; Hopkins och McKeown, 1999; Radu, 2011). Efter att studenterna avslutat sitt
arbete far foretagen ta del av studenternas rapport vilken utgdr en grund for foretagets miljoarbete.
Foretagen kan anvénda rapporten pa flera olika sitt, bland annat som en idégrund, som en plan att f6lja
eller for att fa kunskap om miljosituationen pa foretaget. Fran intervjuerna framkommer det att foretag
uppskattar olika delar av rapporten beroende pa foretagets behov. Ett av de intervjuade foretagen hade
redan ett miljddiplom och da var det viktigare for dem att fa hjilp med att strukturera upp
miljoledningssystemet. Det andra foretaget hade inte paborjat ndgot miljoarbete och upplevde att de
konkreta delarna som miljopolicy och miljomal var mer anvidndbara. Rapporterna utgér ddrmed en
grund for foretagen att ta del och ldra sig av studenternas arbete och den kan anvindas pa flera olika
satt.

Studenternas nirvaro pa foretaget bidrog ocksa till att de anstéllda maste svara pa studenternas fragor
kring foretagets miljoarbete. Det kan motivera de anstéllda till att sjédlva reflektera Gver foretagets
miljoarbete och lira sig om det, vilket en av respondenterna tog upp pa intervjun. Eftersom de anstillda
far frigor om miljoarbetet blir de engagerade vilket dr viktigt for att utveckla ett hallbart EMS och
sprida kunskapen till alla (Perez-Sanchez et al., 2003).

Vidare ar det gemensamt for bada foretagen i intervjuerna att foretagsrepresentanterna dr valdigt ndjda
med studenternas arbete och har fatt anvindning av studenternas kunskaper och synsétt. Detta kan lagga
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en grund for 6kad motivation hos foretaget. Studenterna ger information till foretagen om vad de
behdver gora for ett kunna certifiera sig. Aven om krav eller liknande incitament for certifiering inte
finns har studenterna dnda bidragit med 6kad kunskap som gor att de har paborjat det proaktiva arbetet
och fatt bttre insikt i hur foretaget kan tjéna pa ett EMS.

Studentarbetena handlar ocksd om att i foretagen att forstd att det handlar om att gora 1&ngsiktiga
forbattringar och att ett EMS é&r ett verktyg att anvdnda for ett kontinuerligt forbattringsarbete som
MacDonald (2005) belyser. Det dr négot foretaget behdver léra sig arbeta med och forankra i foretagets
strategi (Halila och Tell, 2013). Ett EMS behover underhéllas och studenterna bidrar framst till att starta
den process som foretaget sedan sjilva behover arbeta med. Denna kunskap verkar det inte som om
foretagen i denna studie helt har fatt. Det exemplifieras av de som har avslutat eller avstannat sitt arbete
i samband med att kontaktpersonerna slutade. Lérandet behover ske till alla pa foretaget for att mota
utmaningen om att fortsitta med miljdarbetet (MacDonald, 2005).

5.3.3 Enkelt och dubbelt larande

Enligt Argyris (1977) teori kan foretagens ldrande ske genom antingen enkelt eller dubbelt ldrande. De
intervjuade foretagen har haft som mal att anvinda miljoutredningen och ett eventuellt EMS som
verktyg i deras ldngsiktiga arbete snarare &dn ndgot att bara atgirda de akuta problemen med. Manga av
studentarbetena har inkluderat en del om langsiktig miljostrategi (tabell 4). Arbetena ska dessutom
inkludera bland annat handlingsplaner och forslag pé internt revisionsschema. Dessa ér snarare exempel
pa kortare, mer operativa 16sningar. Examensarbetena har istillet ndstan bara med l&ngsiktiga forslag
och strategidiskussioner (tabell 4). Skillnaden beror troligen till stor del pa att studenterna pa Gdteborgs
Universitet har kursmél de behover uppfylla vilket specificerar vilka delar de behdver inkludera.
Examensarbetena har en storre frihet i sitt innehall. Det gor att studenterna pa Goteborgs Universitet
inte har lika stor mojlighet att arbeta med de langsiktiga delarna for foretaget eftersom de dels har
mindre tid och dels ska inkludera fler moment. Intervjuerna verkar tyda pa att d&ven konkreta forslag,
som miljopolicy och miljomal, kan uppskattas av foretaget och vara nagot foretagen lér sig av.

Att ge konkreta forslag om maél och handlingsplan &r ett exempel pd Argyris (1977) begrepp enkelt
larande genom att foretaget far direkta losningar som direkt kan implementeras. Examensarbetena ar
snarare exempel pa dubbelt ldrande genom att de i storre utstrackning forsoker ge forslag pa hur
foretaget bor dndra sitt tinkande och varderingar, men sedan behover foretaget utfora arbetet sjdlva. De
motiverar ocksé att de inte ger konkreta forslag pd mal med att de behover integreras i foretaget for att
bli bestdende fordndringar. Da kréver det ocksa att foretaget gor arbetet sjélva istéllet for att studenterna
ska ge 16sningar till dem.
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6. Diskussion

Det hér kapitlet ger en diskussion om den anvidnda metoden, hur den stér sig i forhallande till andra
arbeten samt svagheter och styrkor med metoden. Avslutningsvis finns ett avsnitt med
rekommendationer pa fortsatta studier inom omradet.

6.1 Metodval

Det fanns inte ndgon given metod att anvinda for denna studie. Den metod vi valde att anvénda anser
vi var relevant for fragestdllningen. Genom att bade studera rapporterna och intervjua foretagen fick vi
bada parternas perspektiv. I denna studie fick vi svar fran tvé foretag att de kunde stélla upp pa intervju.
Bittre intervjuunderlag hade varit anvéndbart for att kunna dra mer generella slutsatser och
intervjusvarens trovérdighet hade dkat med fler respondenter. Intervjusvaren var fran respondenter som
var vildigt ndjda med studenternas arbete dverlag, dérfor hade det varit intressant att f& intervjua
foretagsrepresentanter som var mindre ndjda och varfor vissa foretag inte véljer att fortsdtta med sitt
miljdarbete.

6.1.1 Lag svarsfrekvens

En anledning till den 14ga svarsfrekvensen pé intervjuforfrdgningarna tror vi kan vara ett fenomen kéant
som “diffusion of responsibility” vilket innebér att folk tenderar att kéinna mindre ansvar for att bidra
till nadgot nir de upplever att ndgon annan kan gora det (Darley och Lante, 1968). I detta fall kan
foretagsrepresentanterna ként att de dr en del av ett mycket storre projekt och att nigon annan kan svara
pa intervjun. Flera av de tillfragade foretagsrepresentanterna uppgav dven att de inte hade tid att stilla
upp pa en intervju vilket kan vara en indikation pa att samarbetet med Miljobron inte prioriteras pa
foretaget.

Ett annat sétt att fa béttre underlag hade kunnat vara att genomfora enkidtundersokningar med flera
foretag och intervjua ett urval av dessa. Att intervjua lika ménga foretag som géar att inkludera i en
enkdtundersokning hade troligen tagit for lang tid. Vi vet nu att betygen och rapporterna inte har s stor
betydelse for om foretagen upplever att samarbetet har skapat virde. Ddrmed hade vi inte behovt lagga
lika mycket tid pé att l4sa alla rapporter for de foretag som vi inkluderar. Da hade vi kunnat ha tid att
gora en enkitundersdkning med ett storre antal foretag. Aterigen hade det kunnat vara ett problem att
f4 ménga foretag att svara men genom att anvénda enkdter istdllet for intervjuer kan ett stdrre antal
foretag inkluderas och ddrmed bor dven antalet svar dka.

I detta arbete fick vi bara studenternas perspektiv genom att ldsa deras rapporter. Att utdka detta med
intervjuer med studenter hade kunnat gora att vi 4ven kunnat ta hdnsyn till deras tankar kring vad de
upplevde att foretagen efterfrdgade och vad de kunde bidra med pé foretagen. Det hade kunnat ge ett
battre intryck av vad som skapar virde pé foretagen.

6.1.2 Sortering och avgriansning

Att dela upp foretagen efter branscher var relevant for att lattare uppticka ett eventuellt monster mellan
branscher och olika EMS. Uppdelningen hade kunnat se annorlunda ut eftersom ménga foretag var
svéra att placera i en av véra valda branscher. Det hade kunnat vara intressant att &ven dela upp foretagen

35



pa andra sitt for att se om det fanns andra monster. Framfor allt géller det foretagen vi nu placerade i
ovrigt-branschen, for dessa var det svart att se ndgot samband med andra foretag. Att gora fler
uppdelningar och forsdka inkludera fler foretag hade kunnat ge mer information om eventuella monster.

Avgransningen till SME i Vistra Gotaland och arbeten fran Miljéledningssystem-kursen fungerade bra.
Detta for att de ar en viktig mélgrupp for Miljobron. Dessutom dr manga foretag i det svenska
ndringslivet SME och spelar ddrmed stor roll for den hallbara utvecklingen. Dértill att arbetena om EMS
endast finns med i den kursen. Att inkludera dven andra arbeten hade gjort det svért att jamfora eftersom
motsvarande arbete inte hade gjorts pa foretagen da.

6.1.3 Betygsittning av studentrapporterna

Att jamfora betygen pa studentrapporterna och de foretag som har ett certifikat gav inte ndgot samband.
De flesta rapporterna har ett betyg runt 3 (figur 9), men av de foretag som ar certifierade har dessa
rapporter bade hogre och lagre betyg &n snittet. Exakt vilket betyg rapporterna har fatt verkar inte heller
spegla hur foretagen har upplevt samarbetet med studenterna och vilket virde de upplevde att de fick
ut, vilket framgér fran intervjuerna. En anledning till detta skulle kunna vara de kriterier som anvénts
for att sétta dessa betyg. En faktor var faktainsamling som bland annat inkluderar referenser och
kallkritik. Detta dr ndgot som inte funnits med i ndgon av studentrapporterna vilket har gett dem ett
lagre betyg i snitt. Att inget arbete har inkluderat detta, samt att det inte framgar fran
kurs-pm att det dr en visentlig del i rapporten, skulle kunna tyda pa att det inte finns nagot krav pa att
detta ska finnas med. Alternativt att studenterna har fétt instruktioner pa foreldsningar i kursen att de
exempelvis inte behover killhdnvisa information de fatt frin foretagen, fran kursen eller som de hade
med sig fran tidigare utbildning. Detta 4r heller inget som foretagen ndédvéandigtvis skulle kunna virdera
som virdeskapande men da det fanns med som ett kriterium i denna studie paverkade det resultatet.

Enligt figur 9 har kriteriet om faktainsamling inte paverkat betygen i omfattande mening utan det ar
troligt att det finns fler faktorer i betygskriterierna som har paverkat att bilden skiljer sig mellan betygen
och hur foretagen har upplevt samarbetet. Det dr en betygsmall som dr anpassad for skriftliga rapporter
och det dr sa de har blivit bedomda. Det dr dock inte sdkert att sidana rapporter dr de som ar mest
lattanvianda pa ett foretag. Enligt mallen har vi bedomt bland annat diskussion, analys och metodval
men det &r inte sékert att foretagen varderar dessa faktorer i sa stor utstrdckning.

6.1.4 Betygsittning som metod

Att anvinda betygsittning som en del av metoden gav troligtvis inte sa mycket kunskap om vad som
skapade vérde. Daremot var det vardefullt for att f4 en djup kunskap om innehéllet i rapporterna och
har varit viktigt i studien. Hade vi kunnat fa samma kunskap och forstaelse for rapporterna pé annat sétt
hade det kunnat vara lika anvindbart, eftersom vi inte fick ut nagot virdefullt resultat med
betygséttningen om hur det bidrar till vérde.

Fortséttningsvis dr det ocksé svart att se ndgot samband mellan hur l&nga rapporterna &r i antal sidor
jamfort med deras betyg, hur foretagen har uppfattat samarbetet och nyttan samt till vilka som é&r
certifierade. Detta kan bero pa att det inte fanns nagot krav pé rapportens struktur och vilka delar som
fanns med i rapporten respektive som bilagor vilken gav stor variation pa resultaten om rapporternas
langd. Eftersom de bifogade delarna inte rdknades in till antalet sidor men dnda fanns med som en del
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for foretagen att 14sa och ta del av har det troligtvis inte paverkat deras bild av kvaliteten pé rapporten
eller hur vl de har kunnat anvdnda den men det har gett utslag pa resultatet i denna studie.

Det gar att se en viss tendens till korrelation mellan lingden och betygen pa rapporterna. Det finns en
del undantag men det skulle kunna ga att sdga att de lite langre rapporterna har haft mer majlighet att
inkludera analys och diskussion som kunnat forbattra betyget. Dock framgar det frin ovan att ett bittre
betyg inte nddvindigtvis ger ett battre uppfattat virde samt att mer virdesatta delar d&ven kan finnas med
bland bilagorna och ddrmed har det troligen inte sa stor betydelse for att skapa véirde att ha en lang
rapport.

6.1.5 Styrkor och svagheter med att anvdnda studentrapporter och
examensarbeten

Jamforelsen av studentrapporterna med examensarbetena visar pa ett flertal likheter och skillnader.
Examensarbetena omfattar 15 hp och studentrapporterna omfattar 7,5 hp vilket paverkar omfattningen
pa arbetena. Examensarbetena dr mer utfoérliga med mer genomarbetade argument och slutsatser, medan
vi upplevde studentrapporterna som mindre vélskrivna. En likhet dr metoden for arbetsséttet vid
implementering av EMS. Alla arbeten har inledningsvis anvént sig av en litteraturstudie for att sedan
gd vidare med intervjuer av anstéllda pa foretaget och dérefter tagit fram ldmpliga forslag pa
miljoforbattringar (tabell 4). I studentrapporterna har forslagen varit mer konkreta, exempelvis ger de
forslag om utbyte av aktuell belysning for att minska energiforbrukningen. Forslagen i examensarbetet
var istéllet av en mer 6vergripande karaktér och inte lika konkreta. Att &ven examensarbetena anvéinder
sig av liknande metod for att géra miljoutredningar tyder pa att studentrapporerna for denna studie inte
ar unika. Trots att det inte finns ndgon kursplan for examensarbetena att f6lja, foljer de en liknande
struktur som didrmed visar pa att studentrapporterna &r representativa for arbeten av detta slag.
Slutsatsen om vad som skapar véirde i SME i samband med infoérande av ett EMS, och att ta hjilp av
studenter fran hogre utbildningar, kan dérmed anvindas dven for andra arbeten. Att det finns mycket
likheter i metoderna gor att vi kunde avgora att studentrapporterna anvéande ett rimligt arbetssitt for sitt
miljoarbete. Hade till exempel examensarbetena angripit problemet pad ett annorlunda sitt &n
studentrapporterna hade vi ifragasatt sjdlva metoden som studenterna anviander mer for att se dess
paverkan pa foretagens implementering av ett EMS.

Alla studentrapporter har utgétt ifran ISO 14001, medan examensarbetena i sin litteraturstudie har
granskat olika certifieringar och sedan identifierat den mest ldmpliga beroende pa vad foretaget vill
uppnd med sitt miljoledningssystem. Genom att anvinda examensarbetena kunde vi enklare uppticka
ett monster bland de certifierade fOretagen och externa krav. Gemensamt for majoriteten av
examensarbetena dr att de genomforts forst efter ett externt krav pa certifierat miljéledningssystem, till
skillnad fran studentrapporterna dér det inte funnit externa krav i lika stor utstrackning.

6.2 Fortsatta studier

Denna studie var det andra examensarbetet utfort hos Miljobron for att utvérdera vilken forandring
organisationen och studenter bidrar med pé foretag. Arbetet avgriansades till att bara inkludera arbeten
frdn Miljoledningssystem-kursen vid Goteborgs Universitet. Vid framtida studier bor en jamforelse med
andra foretag som implementerar ett EMS utan att ta hjdlp av Miljobron goras. Det skulle belysa fordelar
som foretagen som kontaktar Miljobron upplever att de far. Det ger en forstaelse over vilket virde som
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studenterna skapar nér de hjélper foretagen. Miljobron kan anvianda den kunskapen for att marknadsfora
sitt arbete. Vi rekommenderar ocksa att framtida studier utvdrderar andra delar av Miljobrons
verksambhet.
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7. Slutsatser

Detta kapitel presenterar slutsatserna vi kommit fram till, samt ger det ett par rekommendationer till
Miljébron.

7.1 Hur bidrar studenternas kunskap till att forbattra ett SME-foretags
miljoledningsarbete? Vad skapar viarde?

Arbetet har kommit fram till att studenterna framst bidrar till att 6ka foretagens miljomedvetenhet. Det
leder till att foretag inleder sitt miljoarbete. Studenternas rapporter &r en viktig del av detta d& varje
foretag far en rapport som utgor en bra grund for paborjad implementering av ett EMS. Arbetet har dven
kommit fram till f6ljande:

e Foretagen behover arbeta med flera typer av varde som del i sitt proaktiva arbete for att kunna
mota framtidens miljéutmaningar

o Kundvirde ér det viarde som framst prioriteras

e For att skapa kundvérde langsiktigt 4r immateriellt viarde i form av kunskap och kompetens om
miljoarbete viktiga delar

e Krav fran olika intressentgrupper ar avgorande for om foretagen certifierar sitt EMS

e SME ir ofta delar i storre nitverk och maste arbeta for hela nitverket och inte bara for sig sjdlva

e Studenternas kunskap bidrar till att foretagen far ritt forutsittningar till att uppfylla kraven som
krévs for certifiering

e Virdes for studenterna uppnas genom nirvaro pa foretagen

e Virdeskapande aktiviteter for foretagen ar fragor och synpunkter fran studenterna

e Studentrapporterna ger foretagen inblick i sin verksamhet, sin miljébelastning och var potential
for miljoforbattringar finns

e Studenternas arbete kan motivera fler anstéllda till att upprétthalla ett miljoarbete

Sammanfattningsvis gar det att sdga att det &r studenternas nérvaro, fragor och idéer som gor att
foretagen far béttre kunskap om sin miljoverksamhet, vad de kan gora for att forbattra den och dven
varfor de bor gora det. Att fa en grund till ett EMS dr virdefullt for SME som ofta har begransat med
resurser att annars arbete med detta.

7.2 Rekommendationer till Miljobron

Miljébron bor fortsitta samarbetet med kursen pa Goteborgs Universitet och foretagen. Foretagen far
hjalp med en utredning av sin miljosituation och studenterna fir erfarenhet. Studenternas nérvaro pa
foretagen bidrar till ett positivt kunskapsutbyte som skulle bli stérre om kursen hade krav pé nirvaro
ute pa foretagen. Det har visat sig vara en faktor som gor foretagen ndjda och gar att se som en
vardeskapande aktivitet. Miljobron bor utveckla detta for att ytterligare positionera sig som en aktor
som skapar moten mellan studenter och foretag. Det bidrar till ldrande for bade studenter och foretag.

For att Miljobron lattare ska kunna folja upp resultatet av studenternas arbete kan Miljébron utforma
ett standardformuldr kring EMS som foretagen far fylla i efter en viss tid. P4 sé sitt skulle det bli enklare
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att avgora vad foretagen efterfragar och forsoka kunna dndra kurs-pm, eller andra kravspecifikationer
for studenternas arbeten, efter onskemaél och anpassa till exempel projekten och examensarbetena battre
till foretagen. Genom att battre uppfylla foretagens 6nskemaél kan det medfora att de blir ndjdare och att
deras motivation for att genomfora forbéttringarna okar liksom kunskapsutbytet. Det i sin tur dkar
vérdeskapandet i motet och Miljobron blir da en starkare aktor pd marknaden med nojdare kunder.
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dmnesanalys
Bra
anvéndning av
belysande
exempel
Resultaten ar
processade
fran nagra
perspektiv och
materialet ar
bearbetat men
brister i
litteratur-
forankring

Diskussion

Vil genomford
och tar fram
studiens
styrkor och
svagheter
Innehéller
egna
infallsvinklar
och tar
tillfallet i akt
att diskutera
andra
forfattares
argument

Vil genomford
diskussion om
studiens
giltighet

Tar fram
studiens
styrkor och
svagheter
Innehaller
egna
infallsvinklar
Diskussion om
studiens
giltighet

Slutsatser

Det finns
relevanta
slutsatser som
mycket bra
svarar pa
problemformule-
ringen
Slutsatserna ar
mycket bra
forankrade till
analysen av
materialet
Mycket bra
slutsatser

Slutsatserna
svarar pé ett bra
sétt mot
problemformule-
ringen
Slutsatserna har
koppling till
analysen av
materialet
Maénga slutsatser
men med tendens
till att vara
generella

Mycket bra
svenska/engelska
Fa eller inga
stavfel

Bra ordval
Genomarbetad
text med enhetlig
stil, dvs inte
pratig

Bra
svenska/engelska
Fa stavfel

Bra ordval
Arbetad text,
med tendenser
till pratighet

Faktainsamling

En val
genomford
faktainsamling
med hog kvalitet
(ex.
vetenskapliga
kéllor och
aktuell/ny
litteratur)
Kritiskt
forhallningssatt
till kéllorna
Tydliga
kéllhdnvisningar

En genomford
faktainsamling
med varierande
kvalitet (ex.
blandad kompott
av killor och
dess aktualitet)
Medvetenhet om
kallornas kvalitet
Kéllhdnvisningar
ar okej



FORTSATTNING FRAN FOREGAENDE SIDA

Svag
introduktion
som leder till ett
syfte

Ett idéflode med
ojamn analys,
diskussion,
avslutning som
oklart stods av
rubrikstrukturen
Otydlig tabell
och
figurhantering

Svag
introduktion och
otydligt syfte
Otydligt
idéflode och
rorig
rubrikstruktur
Saknar nistan
helt tabell och
figurhantering

Vissa omraden
beskrivs bra,
andra &r luddiga
Nagra viktiga
amnesaspekter
namns

Brister i balans
mellan
rapportens olika
avsnitt

Otydlig
avgransning

Manga luddiga
amnesaspekter
Fa beskrivna
amnesaspekter
och saknar
balans mellan
rapportens
avsnitt

Saknar
avgransning

Ojamn
redogorelse for
metodval med
koppling till
studiens
utgangspunkter
Finns en idé om
analysstrategi
som redovisar
hur resultatet
bearbetats
Ojamn
redogorelse for
tabeller och
figurer i studien

Brister i
beskrivning av
metodval och
studiens syfte
Saknar
analysstrategi
om
resultatbearbetn
ingen

Tabeller och
figurer &r
”nakna”

Amnesanalys
finns, men vissa
aspekter
utforskas inte
vidare

Delvis bra
anvéndning av
exempel

Fa perspektiv
och svag
resultatbearbetni
ng, klara brister i
litteratur-
forankring

Manga omraden
saknas
Exempel
anvinds inte pa
ett bra sitt
Saknar
bearbetning och
forankring 1
litteraturen
Saknar
processande av
resultaten

Diskussionen av
analysen brister i
att ta fram
styrkor och
svagheter i
studien
Diskussionen
innehaller nagra
egna
infallsvinklar
Bristfillig
diskussion om
studiens giltighet

Saknas
diskussion av
analysen

Saknar egna
reflektioner
Diskussion om
studiens giltighet

Slutsatserna
svarar delvis
mot problem-
formuleringen
Slutsatserna
gar med god
vilja att koppla
till analysen
Generella
slutsatser

Svart att finna
slutsatser
Finns
slutsatser men
verkar vara
tagna ur luften
och gér inte att
hérleda till
analysen
Slutsatserna
verkar inte ha
koppling till
amnet

Hyfsad
svenska/engelska
Flera stavfel
Hyfsat ordval
Flera stilbrott
(det gar ex. att
utskilja flera
olika forfattare)
Det behovs
spraktuktning

Dilig
svenska/engelska
Manga stavfel
Daligt ordval
Tydligt plagiat
Inte enligt
formella kraven i
kurs-pm

En genomfo6rd
faktainsamling
med lag kvalitet
(ex. dominerande
antal Internetkéllor
och ”gammal”
litteratur)
Okritiskt
forhallningssatt till
kéllorna

Brister i
kéllhdnvisningen

Mycket fa
referenser eller
saknas helt
Saknar kéllkritik
Saknar kéllor
Bara
foretagsmaterial



