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SAMMANFATTNING

Syftet med detta arbete har varit att bidra med riktlinjer fér kvalitetskontroll av inkommande
mobler i en cirkular atertillverkningsprocess. Det &r en del av det storre projektet
”Affarsmodellsinnovation for cirkuldra mobelfloden”. Projektet koordineras av IDC West
Sweden och uppdragsgivaren for det har arbetet & RISE Viktoria. Riktlinjerna ar ndédvandiga
for att kunna avgora ddet for de inkommande mdéblerna.

Det har funnits 6nskemal att undersoka hur en integrering av ny teknik skulle kunna bidra till
ett effektivare flode. Darfor har mojligheter for anvandande av oférstérande provning (OFP),
sensorer och Internet of Things (1oT) analyserats. Genom att intervjua mobeltillverkare och
experter inom dessa omraden har rekommendationer kring ett framtida anvandande kunnat
genereras.

Det har resulterat i:

e Viktiga funktioner vid kvalitetskontroll

e Konceptforslag for integrering i en atertillverkningsprocess

e Rekommendationer for anvandande av sensorer och Internet of Things (1oT)
e Rekommendationer for anvandande av oférstérande provning (OFP)

e Checklista for kontroll av inkommande mobler

e Utvecklad kravséattning vid nyutveckling av mébelprodukter

e Utvidrdering av projektet utifrdn Agenda 2030: ’Sustainable Solution Evaluation”
SDSN, 2017

Slutsatsen &r att det finns en stor potential kring anvandandet av sensorer och Internet of
Things och enklare metoder av oférstérande provning. Genom att standardisera
kvalitetskontrollen kan man effektivisera atertillverkningen, vilket ar en nodvéandighet for att
konkurrera med nyproducerade mobler. Det &r viktigt att konstruktion och design anpassas for
atertillverkning for att uppna maximal livslangd. Utvérderingen av projektet utifran Agenda
2030 visar att modellen bidrar till en hallbar utveckling.

Nyckelord: hallbar utveckling, atertillverkning, internet of things, oférstdrande provning,
kvalitetskontroll, cirkulara affarsmodeller, mobler



SUMMARY

The purpose of this project has been to provide guidelines for quality control of incoming
furniture in a circular re-manufacturing process. It is part of the larger project "Business
Model Innovation for Circular Furniture Flows". The project is coordinated by IDC West
Sweden and this particular part was requested by RISE Viktoria. The work has been carried
out in the Applied Mechanics Department at Chalmers University of Technology. The
guidelines are necessary to determine the fate of the incoming furniture.

There has been a desire to investigate how an integration of new technologies could
contribute to a more efficient flow. Therefore, possibilities for using non-destructive testing
(NDT), sensors and the Internet of Things (1oT) have been analyzed. By interviewing
furniture manufacturers and experts in these areas, recommendations regarding a future use
could be generated.

This has resulted in:

Key features of quality control

Concept proposals for integration in a re-manufacturing process

Recommendations for the use of sensors and the Internet of Things (10T)
Recommendations for using non-destructive testing (NDT)

Checklist for control of incoming furniture

Developed demands for new furniture development

Evaluation of the project based on Agenda 2030: "Sustainable Solution Evaluation™
SDSN, 2017

The conclusion is that there is a great potential regarding the use of sensors and the Internet of

Things and easier methods of non-destructive testing. By standardizing quality control, you
can streamline the re-manufacture, which is a necessity to compete with newly produced
furniture. It is important that design is adapted for re-manufacture to achieve maximum
service life. The evaluation of the project based on Agenda 2030 shows that the model
contributes to sustainable development.

Keywords: sustainable development, re-manufacturing, internet of things, non-destructive
testing, quality control, circular business models, furniture
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1. INLEDNING

Detta arbete &dr en del i ett storre projekt som heter ”Affarsmodellsinnovation for cirkuldra
mobelfloden” projektet koordineras av IDC West Sweden och uppdragsgivaren for det har
arbetet ar RISE Viktoria som ocksa ar delaktiga i projektet. Det ar en del av strdvan mot en
hallbar utveckling inom mobelbranschen och det ar ocksa det som genomsyrar hela arbetet. |
inledningen ges en kort bakgrund till projektet och syfte for det hér arbetet. De avgrénsningar
som gjorts presenteras, foljt av precisering av fragestallning.

1.1 Bakgrund

RISE Viktoria ar ett forskningsinstitut som driver projekt inom hallbar mobilitet framst inom
fordonsbranschen, men &ven andra branscher dér liknande utmaningar finns. Bland annat
driver de ett samverkansprojekt med ett antal andra foretag inom maobelbranschen. Projektet
heter ” Affarsmodellsinnovation for cirkulira mobelfléden™ och ska ge svar pa fragan om en
cirkular affarsmodellsinnovation kan stirka svensk mobelindustri till att bli mer [6nsam. Det
gar alltsa ut pa att kombinera resurseffektivitet med bibehallen I6nsamhet inom den Svenska
offentliga mobelbranschen. (Lank till projektet:https://www:.viktoria.se/projects/business-
model-innovation-for-closed-loop-furniture-flows-stage-ii ) Kunden ska kunna erbjudas ett
koncept som bygger pa ateranvandning, kostnadseffektiv uppgradering och renovering av
mdobler. Samtidigt som innovativa lésningar for produktanpassning, logistik och
informationstjanster maste tas fram for att modellen ska bli ekonomiskt hallbar. Det har
examensarbetet kommer in under omradet for atertillverkning, dar den inledande
kvalitetskontrollen undersékas narmare. Atertillverkning innebér att en produkt renoveras
eller bearbetas och aterfar samma egenskaper som nér produkten var ny. Den faktor som
skiljer atertillverkning fran exempelvis ateranvandning eller reparation ar att nar
bearbetningen &r klar gors en kvalitetssakring av hela produkten. RISE Viktoria har uttryckt
onskemal om att projektet ska underséka méjligheten till anvandandet av nya tekniker sasom
sensorer, Internet of Things och Machine to Machine i en atertillverkningsprocess for mobler.
De vill ocksa undersoka oforstérande provning (OFP) som en mdjlig metod for
kvalitetssakringsprocessen.

1.2 Syfte

Syftet &r att ta fram riktlinjer och tekniker for kvalitetskontroll av inkommande mobler i
atertillverkningen. Arbetet ska ocksa generera forslag pa utvecklad kravsattning for
nyutveckling av mobelprodukter samtidigt som det ligger inom ramarna for FN:s Agenda
2030 (United Nations, 2015). Det vill saga att det ska vara holistiskt, transformativt och
skalbart (Se kap. 2.1.2).

1.3 Avgransningar

Da arbetet ingar i projektet Affarsmodellsinnovation for cirkulara mébelfloden av RISE
Viktoria ska det halla sig inom ramarna for det projektet. Arbetet ar i forsta hand inriktat pa
mabler i offentliga rum och avser den svenska mobelbranschen och framférallt foretag inom
eller i narheten av Vastra Gotalandsregionen. Da RISE Viktoria 6nskar underséka mojligheter
for nya tekniker och oforstérande provning ar arbetet fran borjan praglat av den inriktningen.
Det kan alltsa finnas andra tekniker eller metoder som gar att undersoka men det gors inte i
det har arbetet. Alternativa affarsmodeller &r en forutsattning i arbetet och avgransning gors
alltsa till cirkulara floden. Det finns inte ndgon budget avsedd for arbetet och intervjuer och
studiebesok &r beroende av foretagens intresse i fragan och vilja att hjélpa till. Arbetet


https://www.viktoria.se/projects/business-model-innovation-for-closed-loop-furniture-flows-stage-ii
https://www.viktoria.se/projects/business-model-innovation-for-closed-loop-furniture-flows-stage-ii

avgransar sig ocksa fran att ga djupare in i vinst- eller kostnadsfragan for de olika metoderna
aven om ungefarliga prisexempel tas upp. Arbetet ska ta fram allmanna riktlinjer och
avgransar sig darfor fran hur den praktiska tillampningen hos varje foretag ska ga till.
Stoppning och tyger i mobler ingar i arbetet men tas inte hansyn till inom omradet for
oforstorande provning eller sensorer. Arbetet tar inte heller hansyn till miljogifter som finns i
tyger, stoppning eller material for ytbehandling.

1.4 Precisering av fragestallning

e Begreppet “kvalitet” har en central roll i projektet, hur definieras det i sammanhanget?

¢ Vilka metoder for kvalitetssékring, kvalitetstestning och kvalitetskontroll finns idag?
Och kan dessa appliceras vid atertillverkning?

e Vilka parametrar dr avgorande for kvalitetskontroll vid atertillverkning?

e Kan atertillverkning och kvalitetskontrollen underlattas med hjalp av nya tekniker

e Kan of6rstérande provning (OFP) anvandas som metod i en atertillverkningsprocess?

e Hur val ligger det framtagna konceptet inom ramarna for FN:s Agenda 20307?

2. TEORETISK REFERENSRAM

Kapitlet behandlar bakgrunden for de berdérda delarna i projektet. Viktiga begrepp reds ut och
definieras. De ar hallbar utveckling, atertillverkning, kvalitetsbegreppet, oférstérande
provning (OFP) och Internet of Things (1oT),

2.1 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling innebér att tillgodose varldens behov och kommande generationers behov
utan att paverka aterhamtningen av systemet pa ett negativt satt. Detta sker genom att arbeta
med tre dimensioner: ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och ekologisk hallbarhet. Om
alla malen inom dimensionerna uppfylls innebéar det att kriterierna for en total hallbar
utveckling uppfylls.

Detta samspel kan se ut pa foljande satt

Planet
(Ekologisk)

foo)

Draglig

Valfard
(Ekonomisk)

Manniska
(Social)

Figur 1: I Materials - Engineering, Science, Processing and Design (2014) finns en &ldre
modell for att uppna en hallbar utveckling



Modellen kallas for 3BL (Triple Bottom Line) och illustrerar vad som bor inga for att uppna
en hallbar utveckling. Den visar ocksa att ett foretags framgang bér matas pa fler sétt an bara
ekonomiskt for att visa hur det paverkar helheten. Om lésningen eller foretagsmodellen av ett
speciellt slag visar sig ha en kombination av dessa tre dimensioner &r den hallbar. Om den
ekologiska biten forsvinner ar l6sningen bara rattvis. Om den sociala biten forsvinner ar den
bara livsduglig och om ekonomin forsvinner ar den draglig. Malet &r att alla bitar ska falla pa
plats sa att foretaget far en hallbar utveckling som inte satter framtiden pa spel.

Pa senare aren har synen pa denna modell andrats. Man vill fortydliga det ekologiska
systemets vikt i modellen. Utan ekosystemet finns inget samhalle och ingen ekonomi. Darfor
ar det viktigt att ekosystemet kommer i forsta hand, sa att ett fungerande samhélle med en
utvecklingsbar ekonomi kan existera.

P oo

e

EKONOMI

Figur 2: Senare modell for att uppna hallbar utveckling, déar ekosystemet kommer i forsta
hand (WWF, 2014)

Den definition av begreppet hallbar utveckling som ar den mest etablerade kommer fran Our
Common Future - Call For Action av Gro Harlem Brundtland (1987):

”We have defined it as meeting the needs and aspirations of the present generation

without compromising the ability of future generations to meet their needs. It is a form of
progress for social and economic development that enhances the resource-base rather than
degrades it. It requires a more equitable distribution of wealth than currently prevails within
and among nations, and it aims at the eradication of global mass-poverty, keeping options
open for the future.”

For att satta det i ett sammanhang som visar vad det innebar for framtiden sdger Stiftelsen
Svensk Industridesign (2017) foljande:

”En del har tilltro till att mdnniskans uppfinningsrikedom, teknikens mdjligheter, minskad
fattigdom och utbildning kommer att leda oss in pa en vag av hallbar utveckling. Andra
havdar att vi behdver ett paradigmskifte, ett helt nytt system av radikalt minskad konsumtion,
lokalproducerade produkter och mat och cirkuléra ekonomier. Kanske finns det en gyllen vag
emellan. Oavsett vilken vdag man tror pa sa ar den stora majoriteten av varldens forskare ense
om att det ar valdigt brattom och det kravs kreativa I6sningar. Designer och andra som arbetar
med samhéllsutveckling har ménga mojligheter att paverka i ratt riktning.”

Vidare har FN tillsammans med stats- och regeringschefer éver hela varlden utvecklat en
agenda for hallbar utveckling. Denna har fatt namnet Agenda 2030 (FN, 2015) och bestar av



17 globala mal som i sin tur bestar av 169 delmal. Har ingér de tre tidigare namnda
dimensionerna; den ekonomiska, den sociala och den ekologiska. Malen &r satta for att kunna
uppfyllas ar 2030, darav namnet.

Den 25 september 2015 antogs Agenda 2030 for en hallbar utveckling av FN:s
generalforsamling (United Nations, 2015) och vid ett regeringssammantrade 10 mars 2016
beslutades att Sveriges ambition &r att vara ledande i genomférandet av FN:s Agenda 2030. |
kommittédirektivet beskriver regeringskansliet Agendan (SOU 2016:18):

I Agenda 2030 redovisas FN:s medlemsstaters avsikt att mellan 2016 och 2030 utrota
fattigdom och hunger i hela varlden, bekampa ojamlikhet inom och mellan lander samt bygga
fredliga, rattvisa och inkluderande samhillen. | detta arbete ska manskliga rattigheter varnas,
jamstalldhet uppnas och kvinnors och flickors egenmakt framjas och det langsiktiga skyddet
for planeten och dess naturresurser garanteras.

Agendan bestar av 17 globala mal for hallbar utveckling (Figur 3) och 169 delmal som ska
stimulera till handling de narmaste 15 aren inom omraden som har avgorande betydelse for
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Figur 3: Globala mal for hallbar utveckling. (Regeringen, 2017)

I bakgrunden och i metoddelen av rapporten tas tre begrepp upp som en forutséttning for
hallbar utveckling. Det &r viktigt att forsta dessa vid anvandning av
hallbarhetsbeddmningsmetoden Sustainable Solution Evaluation men ocksa i sambandet
hallbar utveckling. Det betyder att man bor titta pa helheten av alla konsekvenser, att
I6sningen ska fora samhallet mot hallbarhet och att den ska ga att skala upp till en hogre niva.
Hér foljer en exaktare definition av begreppen (SDSN Northern Europe, 2017):

Holistic - taking all the SDG into consideration in an impact assessment - drives new
innovations and partnership



Scalable - being of relevance to sustainability challenges faced at the national, regional and/or
global levels - requiring finance.

Transformative - with potential to move society towards sustainability - changing the
destructive to constructive

Avfallstrappan ar ett EU-direktiv som &r antaget i den svenska miljobalken och styr hur
avfallet ska tas om hand. EU-direktivet (Europeiska Unionen, 2008) faststéller en rad
principer, som att det finns en skyldighet att hantera avfall sa att det inte har negativ inverkan
pa miljon eller manniskors halsa och uppmuntran till att tillampa avfallstrappan.
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tél ndgon som behdver
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eller anviind din krestiv-
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Utvinna energl:
Om materialet inte
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samsta altemativer, som vi pd
alla sitt ska forsdka undvika

* Naturskyddsfoéreningen
Figur 4: Avfallstrappan (Naturskyddsforeningen, 2017)

Enligt Naturskyddsforeningen (Naturskyddsforeningen, 2017) slanger svenskar nastan 500 kg
avfall per person och ar. | och med skarpta miljokrav har avfallet som slangs pa soptipp
(deponi) i Sverige minskat. Vi ar duktiga pa att ta till vara pa avfallet och utvinna energi. Vi
blir ocksa battre och battre pa att dtervinna material men samtidigt 6kar var konsumtion.
Darfor maste vi jobba dnnu hardare och minimera avfallet och ateranvanda produkter i storre
utstrackning. Det innebdr att vi maste kliva upp langs avfallstrappan och skapa mer cirkuléara
floden men ocksa att se avfall som resurser.

2.2 Atertillverkning

Man forvaxlar ofta atertillverkningsbegreppet med atervinning, ateranvandning, reparation
eller renovering. Aven om begreppen ar snarlika skiljer de sig at, darfor foljer nedan
definitionen 6ver begreppen. (Gray & Charter, 2007)



Atervinning - Nar produkten blir till avfall tar man endast till vara pd materialet. Det anvands
I ett framtida skede nér en ny produkt ska tillverkas.

Nasr & Thurston (2006) jamfor atertillverkning med atervinning sahér:

‘Remanufacturing is typically a more efficient means of material recirculation than recycling.
Remanufacturing retains more of the energy associated with the original conversion of raw
materials to finished product.’

Ateranvandning - Innebér att produkten oftast byter dgare och anvénds igen for samma
dndamal. Mobeln kan repareras och fixas till men aterfar aldrig sitt “nyvarde”.

Nasr & Thursston (2006) jamfor aven atertillverkning med ateranvandning sahar:
‘Component reuse will typically result in lower overall material and energy use than
component remanufacturing. However, only components that retain their value and
conformance can be reused without compromising the durability or reliability of the final
product.’

Reparation - Reparationer utfors pa trasiga produkter. Oftast utvarderas inte vad som gjort
att produkten gatt sénder utan det &r endast det som ar trasigt som repareras. Likt
ateranvindning &terfér produkten inte sitt “nyvérde” vid en reparation.

Renovering - Likt atertillverkning kan en produkt renoveras till att kdnnas som ny, skillnaden
ar att det inte finns nagra garantier pa kvaliteten for hela produkten. Det ar endast den delen
som &r renoverad som eventuellt kvalitetssakras.

Atertillverkning - &r en arbetsmetod som betyder att man renoverar produkter for att kunna
anvéanda dem igen utan att behova tillverka allting pa nytt. En definition som brukar anvandas
ar baserad pa flera forfattare och ser ut pa féljande sétt:

‘Remanufacturing is an industrial process whereby products referred as cores are restored to
useful life. During this process the core pass through a number of remanufacturing steps, e.g.
inspection, disassembly, cleaning, part replacement/refurbishment, reassembly, and testing to
ensure it meets the desired product standards’ (Seaver, 1994; Lund, 1996; Amezquita &
Bras, 1996; APICS, 1998)

Core i detta fallet betyder stomme, som &r basen som produkten bygger pa och utifran vilken
processen utgar ifran. Det beskrivs ocksa vara den ultimata atervinningsmetoden (Steinhilper,
1998).

Stegen visualiseras oftast genom en figur 6ver processen (se figur 5). Den kan se ut pa olika
sdtt men i grunden &r stegen samma eller snarlika i alla figurer.



Atermontering

Figur 5: Atertillverkningens processteg baserat pa (Steinhilper, 1998)

Anledningarna for att anvanda sig av atertillverkning kan vara manga. | Sverige finns
riktlinjer och ett genom olika standarder utvecklat socialt ansvarstagande for tillverkande
foretag.

“Socialt ansvarstagande innebir ett transparent och etiskt uppforande som bidrar till hallbar
utveckling, som foljer tillamplig lag och ar férenligt med internationella uppférandenormer.
Det innebér ocksa att socialt ansvarstagande &r integrerat i hela organisationen, att det
praktiseras i organisationens relationer och att organisationen tar hansyn till intressenternas
intressen.

Citat fran International Organization for Standardization 1SO 26000, (2010)

“Socialt ansvarstagande handlar om den potentiella och faktiska paverkan en organisations
beslut och aktiviteter har, och darfor utgor organisationens dagliga verksamhet det viktigaste
omradet att hantera. Socialt ansvarstagande bor vara en integrerad del av den 6vergripande
strategin, dar ansvarsomraden och ansvarighet ar fordelade pa alla lampliga nivaer i
organisationen.”

Det kontinuerliga arbetet inom hallbar utveckling dr nagonting som inte langre kan
negligeras. Ett foretag som inte arbetar ansvarsfullt inom detta omrade uppmarksammas och
paverkas darfor negativt pa manga plan. Svenskt Naringsliv (2006) skriver i en rapport att
“Om miljon asidosatts riskerar foretaget att fa daligt anseende, forlora kunder och
affdarsmaojligheter, vilket far effekt pa lonsamheten.”

Enligt en undersdkning som gjorts av Svensk Handel &r de storsta drivkrafterna for handlande
foretag att engagera sig i fragor som ror ansvarsfullt foretagande foljande (Svensk Handel,
2016):

o Stérka foretagets rykte och varumarke
« Bidratill en hallbar utveckling
« Oka antalet néjda kunder

Det ar naturligtvis av stor vikt att man hittar vdgar som innebdr att man fortfarande tjanar
pengar pa sina varor och tjanster for att kunna utvecklas inom alla omraden aven i framtiden.

En fordel med atertillverkning ar att det 6ppnar upp for ett langsiktigt arbete dar data kan
samlas in och utvérderas for att med tiden kunna lyfta kvaliteten pa produkten. Om foretaget



utnyttjar insamlingen av data och utvarderar den pa ratt satt innebéar det att battre material kan
anvandas och att ratt dimensioneringar kan goras. | och med minskad materialanvandning
medfor detta mindre belastningar pa miljon.

Atertillverkning méter vissa utmaningar, dels vad det géller insamling av produkter, sjilva
atertillverkningsprocessen och omférdelning av produkterna (Lundmark, Sundin &
Bjorkman, 2009). Det ar svart att balansera utbud och efterfragan pa ateranvanda produkter
och att forsdka kontrollera detta blir genast valdigt komplext. Nyckeln till en I6nsam
atertillverkning ar enligt Guide och van Wassenhove (2002) att kunna hantera kvalitet,
kvantitet och timing av de returnerade varorna. Vilket ar svart da atertillverkaren maste samla
ett stort antal sma volymfloden (Fleischmann & Krikke, 2000). | och med svarigheterna vid
insamling av produkter foljer problemet med i atertillverkningsprocessen. Batcher som
varierar i storlek, olika genomloppstider for olika produkter och olika typer av reservdelar
som maste finnas i lager orsakar problem som é&r lattare att kontrollera i tillverkande foretag.
Det ar svart att hitta en standard for atertillverkningsprocessen eftersom den ser olika ut pa
grund av olika produkter, olika volymer och i olika verksamheter, (Sundin, 2004). Det blir
ocksa svart da samma produkt kan returneras med olika fel och kréava olika mangd reservdelar
(Guide, 2000). Atertillverkningsprocessen kréaver ungefar tre till fem ganger sd mycket arbete
som en vanlig tillverkningsprocess av samma produkt (Steinhilper, 1998). Forst och framst
beror det pa aktiviteter som demontering, rengdring, inspektion och sortering. Men det beror
ocksa pa att batchstorlekarna ar mycket mindre och att automationsnivan blir lagre &n i en
vanlig tillverkningsprocess.

2.3 Kvalitetsutveckling

Det finns en méngd olika forslag pa vad en kvalitetsutveckling egentligen &r. Det finns fyra
steg som ingar i en kvalitetsutveckling. Dessa ar kvalitetskontroll, kvalitetsstyrning,
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling (Bergman, B., Klefsjo, B., 2015). Kvalitetssakring ar
med andra ord inte samma sak som kvalitetskontroll. Kvalitetskontrollen sker forst efter
produktionen och kvalitetssakringen tar plats innan produktionen. I kvalitetsutvecklingen
ingar delarna som inbegriper kvalitetsarbetet som pagar innan och efter produktion pa ett mer
overgripande plan, till exempel under konstruktionsarbetet. Redan pa denna niva kan en
konstruktor borja satta krav pa produkten och rétta arbetet efter dessa. Avsikten med detta
projekt ar att behandla omradet kring kvalitetskontroll. Darfor ar det ocksa viktigt att
definitionen av kvalitetshegreppen slas fast, eftersom det finns manga olika dimensioner pa
kvalitet hos en vara. Det kan exempelvis handla om prestanda, hallbarhet, sakerhet eller
utseende. Hela kvalitetsutvecklingsprocessen bor vara iterativ for att pa basta satt
tillfredsstélla de satta kraven och forvantningarna och kanske till och med 6vertraffa dem.
(Ulrich & Eppinger, 1995)

En beskrivning fran Juran’s Quality Handbook (2017) kap.6.3. menar att bade
kvalitetskontroll och kvalitetssakring utvarderar ett utférande och jamfér det med olika mal.
Daremot skiljer de sig pa sa satt att kvalitetskontrollens framsta uppgift ar att bibehalla
kontroll under processen, medan kvalitetssékringens uppgift ar forsakra sig om att kontrollen
fungerar. Det betyder att man utvarderar resultatet fran processen och gor detta tillgangligt for
alla som kan ha nytta av det for att kunna gora andringar i processen.



Eftersom bockerna ger olika bilder av vad kvalitetssakring och kvalitetskontroll ar, blir det
viktigt att en definition anges for just detta examensarbete.

Analys av kvalitet i atta dimensioner enligt Garvin (1988):
Performance (Prestanda)

Features (Komplement)

Reliability (Tillforlitlighet)

Conformance (Overensstammande med specifikation)
Durability (Hallbarhet)

Serviceability (formaga att servas och repareras)
Aesthetics (Estetik)

Perceived quality (Upplevd kvalitet)

NGO~ LNE

De atta dimensionerna visar olika saker som kan processas i en kvalitetsanalys. Analysen ger
olika resultat beroende pa vilket omrade man tittar pa. Kvaliteten kan vara god i en av
dimensionerna men dalig i en annan. Det viktigaste ar att vara medveten om vad man pratar
om nér begreppet kvalitet dyker upp.

For att ett kvalitetsarbete ska bli framgangsrikt som helhet kravs vissa saker. Man maste veta
kundens behov och forstd dem. Man bor veta vad konkurrenter har for svaga punkter for att
veta hur satsningen fungerar pa marknaden. Kundbehoven behdver omformuleras till
egenskaper hos produkten, och darefter utveckla varan. Déarefter kommer processhanteringen
som ska hjalpa till att producera varan. Utvecklingen av tekniken bor ske separat eftersom den
kan paverka produktutvecklingen pa sa sétt att den stjal vardefull tid. Det beror pa att
teknikutvecklingen ofta & en mer osaker process.

Oavsett hur man definierar de olika begreppen inom kvalitetsprocessen sa maste varan eller
tjansten anpassas efter anvandningen. Kunden &r inte langre definierad som ensam
slutanvandare, dven andra som paverkas av produkten under utvecklingens och livslangdens
gang bor ses pa samma satt. Det staller hogre krav pa sjalva kvalitetsutvecklingens utveckling
och att den maste fortsatta véxa. Juran visar i diagrammet Juran Trilogy en
kvalitetsutvecklingsprocess uppdelad i kvalitetsplanering, kvalitetskontroll och
kvalitetsforbattring. (Se fig. 6) Tva axlar visar antal operationer respektive tid. Ju mer
kvaliteten brister ju mer kostar det foretaget. Efter forbattringar blir systemet battre och
darmed minskar felen och avfallet. Kvalitetskontrollen blir mer effektiv ju mer kvaliteten
forbattras.
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Figur 6: Forenkling av figur fran The Juran Trilogy. De Feo, J.A. & Juran, J.M. (2014)

ISO-9000 ar en ledningssystemstandard for kvalitetsprocesserna i ett foretag. Den ar vanlig i
Sverige och kvalitetsutvecklingen bor anpassas efter denna standard. Det &r viktigt att foretag
i Sverige bedriver ett aktivt samarbete inom standardforbéattringar sa att nivan pa kvaliteten
standigt hojs. Eftersom 1SO &r en internationell standard samarbetar vi ocksa for en
internationellt hogre kvalitetsprocess. (Swedish Standards Institute, 2017)

Nar man integrerar kvalitetsfragor som en naturlig del i verksamheten blir det till en bas i
offensiv kvalitetsutveckling. Offensiv kvalitetsutveckling &r en stréavan efter att uppfylla och
overtraffa kunders forvantningar och behov. Det ska goras med sa lite kostnader som majligt
och med ett standigt processorienterat forbattringsarbete (Bergman, B., Klefsjo, B., 2015).
Det ar en vidareutveckling av Total Quality Management (TQM) for att anpassa till Sverige,
och de tva begreppen har senare ocksa gatt at lite olika hall. TQM marknadsférdes lange som
ett snabbfixande kvalitetsarbete, som i slutdndan visade sig bli mycket mer kostsamt och
omstandigt an utlovat. Darfor har intresset blivit mindre for TQM med aren. Arbetet med
offensiv kvalitetsutveckling har daremot visat sig fungera i Sverige. Det finns manga olika
arbetssatt for standig kvalitetsforbattring och hantering i en organisation, dar Lean och Six
Sigma ar tva av de mest kanda med liknande filosofi kring helheten.

Det huvudsakliga omrade som arbetet inriktar sig pa ar sjalva bedomningen av kvaliteten nar
mobeln atervander fran den offentliga miljon, vilket kallas kvalitetskontroll. Intentionerna &r
ocksa att genom detta kunna ge rad och forslag pa forbattringar redan i
konstruktionsprocessen. Dérefter ska mobeln passera en process som sakerstaller kvaliteten.
Det kallar vi for kvalitetssékringsprocessen. Darefter sker en slutgiltig kontroll av mébeln for
att forsdkra att den haller vad kravspecifikationen lovar och vad kvalitetssakringsprocessen
har forsokt uppna.
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2.4 Nya tekniker

Det finns 6nskemal fran projektledningen att undersdéka om sensorer, oforstorande provning
och Internet of Things gar att tillampa i kvalitetsprocessen. Darfor foljer en forberedande
beskrivning av dessa tekniska hjalpmedel:

OFP (Oforstorande Provning) eller NDE (Non Destructive Evaluation) &r ett sétt att testa ett
foremal och utesluta eller hitta brister utan att fysiskt paverka hallbarhet, struktur och/eller
utseende. American Society of Non destructive Testing beskriver det pa liknande satt:

”Nondestructive evaluation (NDE) is the examination of an object with technology that does
not affect the object’s future usefulness.” (Shull J., 2002)

Ju mer tekniskt avancerade och dyra produkter som tillverkas desto storre behov finns det att
kunna testa och utvardera utan att skada dem. Det kan ocksa medfora positiva effekter i form
av kostnadsbesparingar och materialbesparingar, vilket i slutandan ocksa &r positivt for
miljon. Mojligheten att testa en produkt som finns pa marknaden blir ocksa ett faktum. Det
finns olika vedertagna satt att utfora tester pa. De éar:

o Penetrantprovning

« Ultraljudsprovning

o Magnetpulverprovning

e Virvelstrdmprovning

o Akustisk emissionsprovning

« Radiografisk provning

e Termografisk provning

« Mikrovagsprovning

e Visuell/Optisk provning

Penetrantprovning

Metoden gar ut pa att tillfora en vatska som penetrerar materialet som ska testas. Denna
vatska far verka nagra minuter och éverflodet torkas darefter bort. Dérefter anvands ett pulver
som efter pastrykning suger upp den vétska som gomt sig i sprickor och haligheter. Resultatet
blir en bild av defekterna som visuellt kan bedémas visuellt.

Passar: Alla typer av material sa lange de inte &r porosa eller suger upp vatskan.
Ultraljudsprovning

Ultraljud skickas in i materialet och reflektionerna skapar en elektronisk bild av defekter.
Defekterna kan vara allt fran porer till delamineringar och tjockleksfel.

Passar: De flesta material, men anvands mest pa metaller, kompositer och plaster.
Magnetpulverprovning

Materialet magnetiseras och ett medium for provning tillfors. Objektet genomgar darefter en

visuell bedémning.

Passar: Material som kan magnetiseras.
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Virvelstromsprovning
Provningen innebdr att man inducerar elektromagnetiska falt i testmaterialet. Det gor att man
kan se icke kontinuerliga delar i faltet vilket i sin tur avsldjar defekter.

Passar: Material som kan leda elektricitet.

Akustisk emissionsprovning

Sensorer placeras pa matobjektet som tar in ljudvagor som kan analyseras i en dator.
Sensorerna finns att tillga i olika frekvensspann. Det kan hjdlpa anvandaren att hitta
strukturella svagheter pa ett relativt billigt satt.

Passar: Manga typer av material, men framst lite storre objekt som &r svara att demontera for
att testa, s som t.ex. betong med stalarmering i eller storre byggnationer.

Radiografisk provning

Principen ar att man skickar joniserad stralning genom ett material for att pa andra sidan
exponera detta pa en film. Hjalper till att hitta porer och andra haligheter i strukturen som
paverkar volymen.

Passar: Alla material.

Termografisk provning

Tekniken kan utforas pa olika satt, ett exempel & med IR-kamera for att kartlagga
temperaturomraden pa ett foremal. Det kan hjalpa anvandaren att hitta relativt ytliga defekter
pa ett snabbt och effektivt sétt.

Passar: Alla material.

Mikrovagsprovning
Sandaren skickar ut mikrovagor i konstruktionen och varje gang vagsignalen éndras ger det
anvandaren en ledtrad om eventuella haligheter eller strukturella fel.

Passar: Teknik framst for konstruktioner som bestar av flera olika material, t.ex. metallror
med kompositforstarkning.

Optisk/visuell provning
Har handlar det om en méngd olika testmetoder. Allt fran méatning dar det manskliga dgat
avgor till avancerade optiska matinstrument.

Passar: Alla material

Dessa metoder kommer att lyftas och behandlas i avsnittet "Rekommendationer for
utveckling av kravspecifikation vid produktframtagning”

Internet of Things (10T) &r ett nytt satt for elektroniska apparater att kommunicera, antingen
over internet eller genom egna natverk. Man brukar saga att den tekniska utrustningen har en
slags medvetenhet som den anvéander for att kommunicera med annan utrustning eller
manniskor. Det &r en teknik som 6kar explosionsartat. The McKinsey Global Institute
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estimerar i en rapport fran 2015 att marknaden har ett potentiellt varde pé 3.9 till 11.1 biljoner
dollar (vilket motsvarar cirka 34.0 till 96.8 biljoner kronor enligt omrékning per 2017-02-01)
nar vi nar ar 2025.

En bra beskrivning ges av Arvind Sahti (2016):

“The “Internet of Things” (loT) represents a growing sophistication among devices.
Examples of devices in the network of the 10Ts include mobile handsets, refrigerators, cars,
fitness trackers, watches, eBooks, vending machines, and parking meters, and the number of
types of devices is likely to grow exponentially over the coming years. These devices are
already gathering and communicating massive amounts of data about themselves, which is
collated, curated, and harvested by a growing number of smart applications.”

Det innebdr i princip att nastan alla tekniska produktgrupper som vi har tillgang idag redan
besitter denna teknik. Eftersom det dessutom okar hela tiden finns det sk&l for att undersoka
om det gar att tillampa inom de flesta teknikprojekt. Annars kan féljden bli att man hamnar
efter och forlorar marknadsandelar pa grund av inaktivitet. | projektet kan det i forsta hand
innebara att man minskar paverkan pa miljon genom att anvanda material under en langre
period och att produkter som man i vanliga fall skulle kasta genom sékerstallande gar att
anvanda igen.

Machine to Machine (M2M) hor ihop med IoT pa sa sétt att detta ar grundtekniken déar
maskiner 6verfor information Gver ett natverk for t.ex. 6vervakning pa en fabrik. I 10T finns
alltsa M2M med som ett grundelement. Den stora skillnaden &r att 10T &r en nyare teknik som
utgar ifran att alla som vill ha eller behdver information fran en enhet ska kunna fa det. Det
handlar om en dkad kompatibilitet dar man forsoker gora sa att tekniken tillgangliggors for
alla typer av interagerande. (Taberner, T., 2015) Som exempel anvands M2M for att Overvaka
vattenkonsumtion pa distans, medan 1oT kan vara smarta hem med ett sammankopplat system
med uppkopplade termostater som kommunicerar med varandra. Interaktionen mellan
méanniskan och systemet sker genom appar eller roststyrning. (Anthon-Haro, C. & Dohler, M.,
2015) En bra illustration av skillnaden:
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Figur 7: Beskrivning av M2M och 10T (Tim Taberner, Advantech B+B SmartWorx, 2015)
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Forsta figuren visar hur M2M fungerar. Man far utvald information fran en specifik process i
overvakningen. Andra figuren visar det nya 1oT. Man delar informationen for att den ska
finnas tillganglig att anvénda &ven for andra system. Informationen ska fortsétta finnas for
oférutsedda mojligheter att att kunna anvénda den.
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I och med Internet of Things intrade i teknikutvecklingen finns det ett behov av att samla in
matdata som kan analyseras och 6verforas mellan enheter. (Fan, W., 2017) Det innebar i
praktiken att man maste anvanda sig av nagon sorts sensorer som klarar av att 6verfora aktuell
och efterfragad information i realtid. Som med all annan teknik maste dessa utvecklas i takt
med behoven vilket staller krav pa storlek och kvalitet pA manga olika sétt. De maste kunna
forses med batterier for att kunna kommunicera tradlost och darmed vara oberoende av
placering. Ju mindre strom kommunikationen kréver, desto mindre batterier behdvs och
darmed ocksa mindre plats totalt for sensorerna. Nya tekniker som exempelvis elforsorjning
genom solkraft &r ocksa under utveckling. Det betyder ocksa att ju mindre solpanel man kan
montera desto mindre plats tar enheten.

3. METOD

Metoder som anvants motiveras och redovisas lépande i kapitlet. Delmomenten i figur 8
ligger till grund for strukturen i kapitlet saval som for den iterativa processen. Stora delar av
projektet har varit kartldggning och litteraturstudier. Kartlaggningen utgors till stor del av
intervjuer. Figuren beskriver vad arbetet ska generera for resultat och hur de olika
delmomenten forhaller sig till varandra.

C/ = S
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\\\\\ ge

kvalitetskontroll

Figur 8: En beskrivning av processen for projektet.
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3.1 Kartlaggning

| uppstarten av projektet var det viktigt att strukturera upp de delar som ingar i arbetet for att
se vad som behdvde undersdkas narmare. Genom mindmapping (figur 9) 6ver viktiga
omraden och delomraden ges en tydlig dverblick. Bilden forklarar kopplingen mellan, hallbar
utveckling, atertillverkning, kvalitetskontroll och de delar som tas upp och undersoks i
projektet.

Atertillverkning
Befintligt inom
mdébelbranschen

Alternativa
affarsmodeller

Hallbar utveckling
Nya tekniker

Holistisk
Transformativ
Skalbar

Definition av kvalitet
far projektet OFP

Hallbarhets-
bedémning

Andra
branscher

Figur 9: Mindmapping av uppgiftens bestandsdelar.

3.2 Litteraturstudie

Litteraturstudien har varit en stor och viktig del for att i ett inledande skede fa en tydlig bild
av vad projektet ska ga ut pa och for att veta i vilken riktning arbetet ska styras. Den utgar
fran relevanta rapporter och vetenskapliga artiklar samt en del kring hallbar utveckling och
FN:s Agenda 2030. Det har varit viktigt att definiera begrepp och ta del av processer om
atertillverkning, kvalitetssakring och kvalitetskontroll.

3.3 Intervjuguide - The Value Proposition Canvas

Syftet med att intervjua tillverkare, forskare och sakkunniga har varit att fa en béttre
uppfattning kring atertillverkning, kvalitetssakring och kvalitetskontroll inom
mobelbranschen och hur det ser ut idag. Syftet var ocksa att fa en uppfattning om hur
branschen ser pa mojligheter kring sensorik, 10T och oforstérande provning. For intervjuerna
anvandes en framtagen intervjuguide som grund, viss anpassning gjordes till hur mycket tid
som fanns, vilket typ av foretag som besdktes och vem som intervjuades. Guiden bygger pa
metoden “Value Proposition Design” (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, Smith & Papadakos,
2014). For att ta del av metoden och de fragor som togs fram se bilaga 2.
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3.4 Observationer/Studiebesdk

Tanken med observationer och studiebesok var att kunna kartlagga hur
kvalitetssakringsprocessen ser ut hos de tillverkande mobelforetagen idag. Bade inom
atertillverkning och kvalitetstestning av nytillverkade produkter. Detta for att se om det finns
metoder som pa ett effektivt satt gar att applicera vid kvalitetskontroll for atertillverkning av
mobler.

Kontaktade foretag och personer:

SA Maobler, Tibro: Jonas Nyqvist

Kinnarps, Kinnarp: Rolf Johansson

Tre Sekel, Tibro: Gunnar Wahlstrand

Mobelbruket/IDC West Sweden, Skovde: Jenny Ekman
Lundbergs madbler, Tibro: Per Johansson
TMF/Mobelfakta: Anders Rosenkilde

Connexxion/IDC West Sweden, Skovde: Anders Breitholtz
Chalmers, Géteborg: Hakan Wirdelius

Ad Manus, Billdal: Anders Sjogren

Rekomo, MélIndal: Emil Synneby

Swedese, Vaggeryd: Christina Bergstrom

SP/Rise, Boras

3.5 Hallbarhetsbeddmning - Sustainable Solution Evaluation

For att ur ett hallbarhetsperspektiv beddma resultatet av det vinnande konceptet anvands en
metod som som heter ”Sustainable Solution Evaluation”, vilken tagits fram av SDSN
(Sustainable Development Solutions Network) Northern Europe (2017). Den utvérderar hur
val en l6sning uppfyller FN:s Agenda 2030 och dess 17 mal for hallbar utveckling (United
Nations, 2015). Den undersoker ocksa om lésningen &r holistisk, transformativ och skalbar
och var det finns forbattringsmojligheter. De 17 malen ar uppdelade i 169 delmal som
anvands som underlag da I6sningen utvéarderas med hjélp av ett poangsattningssystem fran -2
som innebar en hog negativ paverkan, upp till 2 som tyder pa en hog positiv paverkan.

3.6 Konceptframtagning

Meningen med detta arbete ar att visa hur ett fungerande koncept skulle kunna utformas.
Konceptet ar tankt att besta av grunduppgiften som handlar om att ta fram riktlinjer for
kontroll av inkommande mabler i ett cirkulart fléde. Tillsammans med deluppgifterna att
undersoka mojligheter till integrering av nya tekniker ger det ett stdrre perspektiv som ska
redovisas. Ingaende delar i detta storre perspektiv analyseras med olika hjalpmedel och vl
beprévade metoder i en iterativ process genom hela arbetets gang. OFP-metoderna har
analyserats med hjalp av en QFD-tabell (figur 12) for att bedéma vilken metod som passar
bast for respektive defekt. Defekterna ar sasmmanstallda utifran intervjuerna som &r gjorda pa
foretagen. Intervjuerna ar gjorda utifran metoden value proposition canvas (Bilaga 2) och
darmed ligger metoden ocksa som grund for vilken information som behdver tillgangliggoras
med hjalp av sensorer och loT. Utifran detta tas forslag pa ett passande koncept fram.
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3.7 QFD

I avsnittet om oftrstérande provning (OFP) anvénds en del av QFD-metodiken (Bergman, B.,
Klefsjo, B., 2012) for att se hur val OFP-metoderna testar defekter som kan uppsta i olika
material. Den ger en bra visualisering for att avgora vilka metoder som kan anvéndas. OFP-
metoderna presenteras med uppfyllandegrad, stark, medium, svag och ingen for de olika
upptackt av defekterna.

4. BEFINTLIGT INOM MOBELBRANSCHEN

Syftet har varit att ta reda pa hur langt mébelforetagen har kommit i arbetet med
atertillverkning och hur de staller sig till idén kring aterbruk och nya tekniker. Fragor kring
om det finns utarbetade processer, metoder eller checklistor for kvalitetskontroll, som gar att
anvanda till det har arbetet har behandlats. | kapitlet redovisas sammanstéllningar fran
intervjuerna tillsammans med en kort presentation om foretaget. Intervjuerna har genererat
tabeller 6ver viktiga funktioner, uttalade problem och ytterligare observationer.

4.1 Intervjuer

The Value Proposition Canvas (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, Smith & Papadakos, 2014)
har anvants som grund for intervjuerna. Nedan foljer en sammanstallning fran varje foretag,
for att se hela intervjuunderlaget se bilaga 3 till 9.

Vid besdk hos Rekomo som ligger i Mdlndal, intervjuades Emil Synneby som arbetar som
inkdpschef. Hela intervjun finns i bilaga 3.

Beskrivning (hdmtad frdn Rekomo’s hemsida https://www.rekomo.se ):

Vi tar hand om begagnade mobler. Restaurerar, byter ut daliga delar och fixar till dem.
Genom att vi koper, saljer och képer tillbaka kontorsmobler tanker vi pa miljon. Det gor dven
vara kunder nar de véljer att handla hos oss. Ett slutet kretslopp dar vi ateranvander sa mycket
som mojligt utan att tumma pa kvalitén.

Sammanstallning:

Enligt Emil baseras bedémningen om mobeln ska tas om hand och aterbrukas eller inte pa
erfarenhet. Forst och framst tittar man pa om mobeln fungerarar eller inte, sedan sker en
objektiv beddomning. De vet vilka designermarken som haller hog kvalitet och de kan se pa
foton eller i verkligheten i vilket skick mdbeln ar. Bedomningen maste ske relativt snabbt for
att inte kosta for mycket. De har inga checklistor som foljs vid kontroll av mobeln. Oftast sker
inga stora restaureringar utan de flesta mdbler tvattas bara innan forsaljning. Emil menar att
det svaraste for verksamheten ar det logistiska men ocksa att fa resurserna att racka till for
restaureringen och kontrollen efterat.

Beskrivning (hamtad fran TMF:s hemsida www.tmf.se):
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TMF &r mobelindustrins och den traforadlande industrins bransch- och
arbetsgivarorganisation. Organisationens uppgift &r att stérka foretagens konkurrenskraft och
verka for medlemsforetagens tillvaxt. | samverkan med foretagen arbetar TMF med
branschutveckling, arbetsgivarfragor samt kompetensforsorjning.

Telefonintervju med Anders Rosenkilde pa TMF 2017-04-10:
Vad anvands for kvalitetstester inom mobelbranschen idag?

Enligt Anders anvands inte sd manga testmetoder pa de tillverkande foretagen. Oftast sker
endast en visuell granskning och att man kanner pa mobeln sa att den haller mattet. Det finns
nagra fall dar man anvander sig av enklare testmetoder med vikter for att kontrollera
stabiliteten, men det &r inte ett utbrett arbete. Anders tror att de flesta reklamationerna pa
mobler oftast galler rena skdnhetsfel. Det kan handla om fargavvikelser, matchningsfel eller
smamarken som inte har uppmarksammats pa vagen.

Vad testas i Mobelfakta?

Anders forklarar att foretagen lamnar sina mobler som ska testas till SP (Statens
Provningsverk)/RISE och testprotokollet gar darefter vidare till Mdbelfakta som sedan
godkanner att markningssystemet far anvandas om kraven ar uppfyllda. SP/RISE skéter med
andra ord testningen och Mobelfakta skoter markningen. Om konstruktionen inte skiljer sig
fran varandra kan en serie mobler ga under samma godkéannande. Om en tillverkare sedan
andrar pa nagonting i konstruktionen pa en moébel som ar testad maste proceduren géras om
for att markningen ska galla.

Kan man anvanda sig av ofdrstdrande provning pa de tillverkande féretagen?

Anders tror att det finns en méjlighet. Han tycker att en tillverkare maste vikta riskerna mot
vinsterna och kostnaderna. Ar det valdigt viktigt att moébeln i fraga inte gar sonder sa ar det
bra skal till att det far kosta mer.

Telefonintervju med Rolf Johansson, Customer Quality Manager pa Kinnarps 2017-04-
21, (hela intervjun finns i bilaga 4).

Beskrivning (hamtad fran Kinnarps hemsida http://www.kinnarps.se/om-
kinnarps/foretagsinfo/ ):

Kinnarps levererar inredningslosningar for kontor och offentliga utrymmen. Hog kvalitet och
lag miljopaverkan kannetecknar hela vardekedjan, fran ramaterial till fardiga
arbetsplatslosningar. Kinnarps ar en av Europas storsta leverantorer av arbetsplatsinredningar.
Kinnarps driver forséljning i ungefér 40 lander.

Sammanstallning:

Enligt Rolf &r den storsta utmaningen med atertillverkning den logistiska biten. Han anser att
viktiga funktioner for kvalitetskontroll &r hallfastheten och de barande delarna. Genom att ta
tillvara pa funktionella delar kan pengar sparas vid atertillverkning. Rolf tycker omradet med
sensorer och 10T later intressant, exempelvis tror han att de skulle kunna ha nytta av
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information som, antal sittningar per stol eller mobelns position i rummet. Han tycker ocksa
att oforstérande provning later intressant.

Christina Bergstrom som &r Quality and Environmental Manager pa Swedese, tog emot oss pa
foretaget i Vaggeryd. Dér fick vi en rundvisning i produktionen och tillfalle till en intervju.
For hela intervjun se bilaga 9.

Beskrivning (hdmtad fran Swedese’s hemsida http://swedese.se/om-swedese ):

Swedeses idé ar den samma idag som for sjuttio ar sedan: Att skapa vackra mobler for
framtiden med avstamp i en modern skandinavisk tradition. Med framatblickande formgivare
som delar den tidlosa idén om den arkitektoniska helheten.

Sammanstéallning:

For att kunna gora en bedémning om produkten ar vard att tillverka eller inte behovs, enligt
Christina, information om hur produkten anvants, i vilken miljo den varit och hur lange. Man
vill ocksa veta var den ska harnast och bedéma skicket av kritiska konstruktionspunkter. Pa
Swedese sker en kontinuerlig kvalitetsbedomning av komponenter under hela
tillverkningsprocessen, i och med att produkten passerar manga hander. Enligt Christina &r
svetsskarvar i metall kansliga for skada och svara att upptacka. Sprickor i tramébler ar lattare
att upptacka. Christina tror att det behdver stallas hardare miljokrav pa kunderna for att de ska
kopa atertillverkade mobler. Christina ser en fordel med senrorik och 10T om de skulle hyra ut
mobler.

Mobel och inredningsbranschen har ett starkt faste i Tibro. Har finns manga mobelforetag
samlade och manga av dem &r med i arbetet som RISE Viktoria bedriver. Darfor foll det sig
naturligt att vanda sig hit for att fa en inblick i mébelindustrin och undersoka hur langt man
kommit i arbetet med atertillverkning och vilka metoder som anvands for att bedéma skicket
pa en mobel. Vid besoken anvandes den framtagna intervjuguiden som grund, med viss
anpassning till hur mycket tid som fanns, vilket typ av féretag som besoktes och vem som
intervjuades. Fullstandig intervjuguide kan ses i bilaga 2, har nedan foljer en sammanstélining
av de viktigaste svaren och observationerna som legat till grund for en del av de beslut som
tagits.

Pa Tre Sekel togs vi emot av Gunnar Wahlstrand som arbetat pa Tre Sekel i 20 ar. Dar gavs
en rundvisning pa foretaget och i verkstaden, tillfalle gavs for observation av arbetet och
tillfalle att stalla fragor till Gunnar gallande verksamheten. Utifran observationerna, samtalet
med Gunnar och de anstallda har fragorna i intervjuguiden besvarats. Hela intervjun finns i
bilaga 5.

Beskrivning (hamtad fran Tre Sekels hemsida http://www.tresekel.se ):

Tre Sekel ar en mébelkollektion byggd pa tre svenska mobelepoker — gustavianska klassiker,
“nyheter” fran Carl Malmstens arkiv, samt nya produkter i design av ledande samtida
formgivare. En grundtanke med Tre Sekel &r att god design och hdgklassigt hantverk alltid
passar in i alla slags miljéer och interiorer, oavsett fran vilken epok i historien som moblerna
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harstammar — precis som samtida och klassisk konst passar utmarkt ihop, bara kvaliteten ar
hog. Hela var filosofi med Tre Sekel bygger pa hallbarhet i alla avseenden. I var tillverkning
kompromissar vi aldrig med det goda hantverkets krav. Hogsta precision i tillverkningen
forlanger moblernas livslangd. Da vi tillverkar vara modeller under lang tid har vara kunder
mojlighet att komplettera sina inredningar med tiden.

Sammanstallning:

Pa mobelforetaget Tre Sekel finns inga avancerade tekniker for att sakerstélla kvaliteten pa
mobeln. Vad som gors ar att en erfaren hantverkare gar igenom de fardiga moblerna innan de
skickas ut till kund. Det finns inga checklistor att ga efter utan kontrollen utfors endast pa
erfarenhet. Eftersom materialet gar igenom manga tillverkningssteg dar erfarna hantverkare
behandlar produkten litar man ocksa pa att fel och brister upptacks under
tillverkningsprocessens gang. En kvalitetskontroll som enligt Gunnar racker eftersom de bara
fatt ett fatal reklamationer under det senaste aret. Pa begaran fran en kund har de en gang
skickat en produkt till SP (svensk provning) for testning. Vi tog ej del av resultatet men vad
som kom fram &r att det &r alldeles for dyrt for ett foretag som Tre Sekel att skicka alla sina
produkter till SP. Enligt Gunnar &r det heller inte nddvandigt eftersom deras maébler av
erfarenhet haller mycket lange.

I man av tid hjalper Tre Sekel miljoprojektet Mdbelbruket att renovera gamla stolar.
Tillsammans forsoker de hitta lampliga metoder for restaureringen och hur det ska kunna ske
pa en mer industriell niva. Vid vart besék hade Mobelbruket lamnat anvanda stolar som statt
pa ett sjukhus. Alla stolar skulle bli avfall som sjukhuset var tvungna att ta hand om. De sag
det som en vinst att mébelbruket kom och hdamtade upp alla stolar, vilket gjorde att de slapp
kostnader for omhandertagande av avfallet och mobelbruket fick gratis material att arbeta
med. Enligt Gunnar var i stort sett alla stolar som kom in i gott skick, &ven har gjordes en
bedomning baserat pa erfarenhet om stolen var vard att renovera och ocksa vad som behovde
renoveras.

Motet med Jenny Ekman dgde rum pa Inredia i Tibro som ar en samlingsplats for
branschfolk, arkitekter, mébelproducenter, mm. Har star, for utstallning, nagra av de
atertillverkade moblerna i Mobelbruksprojektet. Pa Inredia intervjuades Jenny Ekman som &r
projektledare for Mdbelbruket och arbetar pa Industrial Development Center, IDC. Hela
intervjun finns i bilaga 6.

Beskrivning (hamtad fran Mobelbrukets hemsida http://mobelbruket.se ):

Mobelbruket &r ett miljoprojekt finansierat av Véstra Gotalandsregionen. Projektet drivs av
IDC Industrial Development Center i Skdvde och genomfors i samverkan med mobel- och
inredningsklustret i Tibro med omnejd. Syftet ar att strre volymer offentliga mébler, som
annars riskerat bli kasserade, tas om hand i ett cirkulart flode med professionell insamling,
renovering och aterforsaljning. Mobler som blivit 6ver hos olika verksamheter ska ges en
andra chans till att passa in bland nytillverkade.

Sammanstallning:

For att en mobel ska vara vard att atertillverka menar Jenny att mobeln fran borjan maste halla
hog kvalitet samtidigt som det maste finnas stora volymer. Hon var negativt installd till
ofdrstorande provning och menade pa att det var for kostsamt och komplicerat i den hér fasen
av implementeringen av aterbruk. Hon sag en vinning i att skapa nagot dar konsumenterna
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och foretagen kan se hur mycket man sparar i energi och pengar genom atertillverkning. Hon
foresprakade sensorer dar man kan fa information om mobeln och dess anvéandning.

Per Johansson &r produktionschef hos Lundbergs Mdbler. Han visade delar av fabriken
tillsammans med Lundbergs Mdbler’s produkter. Darefter f6ljde en intervju med Per med
intervjuguiden som grund. Hela intervjun finns i bilaga 7.

Beskrivning (hédmtad firdn Lundbergs Mobler’s hemsida http://lundbergs-mobler.se):

I drygt 70 ar har vi varit ett modernt familjedrivet mébelforetag som brukar saga att vi jobbar
med moten. Moten mellan kollegor, familjer eller lunchkompisar. Det vi tillverkar &r bord och
stolar for olika miljoer. Vart framsta miljoargument ar att vi gér moébler som &r motsatsen till
slit-och-slang-mabler. Lundbergs bord och stolar &r gjorda for manniskor som ser ett vérde i
kvalitet och design som star emot tidens tand.

Sammanstallning:

Lundbergs mobler sysslar inte med nagon form av atertillverkning. Det finns heller inga
standarder, checklistor eller tekniker som foljs for att kontrollera kvaliteten pa nyproducerade
mobler. Enligt Per har de en inbyggd kontroll dar de som star i emballeringen och
monteringen kontrollerar kvaliteten allt eftersom de utfor sina arbetsuppgifter. Produkten och
materialet passerar manga hander pa vagen dér tid finns att upptacka fel. Att man inte vet hur
kunden har anvant mébeln tror Per kan bli ett problem om man ska syssla med
atertillverkning. Nar 1oT och sensorik namndes ligger detta i langre in i framtiden enligt Per.
Han menar att Lundbergs mobler brottas med problem narmare i tiden och att de rent tekniskt
inte &r dar &n. Per berattar att Lundbergs maébler certifierar sina mébler genom Mdobelfakta,
dar bland annat kvalitetstester gérs pa SP i Boras.

Ett mote arrangerades med Jonas Nyqvist, produktionschef pa SA Mobler. Jonas intervjuades
med intervjuguiden som grund. Hela intervjun finns i bilaga 8.

Beskrivning (hdmtad fran SA Mébler’s hemsida http://www.samobler.se/sv/):

SA Maobler AB utvecklar, tillverkar och marknadsfor kontorsmaébler designade av utvalda
arkitekter och formgivare fran hela Europa. Kontorsmoblerna tillverkas i vara egna fabriker
av de mest erfarna snickarna i Tibro, Sveriges mobelcentrum. Sextiofem personer arbetar med
styrkan av en historia som gar tillbaka till 1896 kombinerat med en kraftfull maskinpark i
vara moderna fabriker om mer an 50000 kvadratmeter. | sortimentet ingar bl.a. hoj- &
sdnkbara arbetsbord, forvaringsmobler, receptioner, konferensmabler, sittmobler samt moébler
for avskarmning.

Sammanstallning:

I princip alla SA:s mdbler ar fardigmonterade vid leverans, darfor gors en kvalitetskontroll
vid monteringen. Déar gérs en bedomning baserad pa erfarenhet, om mobeln ar tillrackligt bra.
Det finns ingen checklista pa hur kontrollen gar till. Jonas anser att det ar svart att skapa en
checklista eftersom det finns sa mycket kriterier, manga olika mobler och olika ytmaterial att
ta hansyn till. For att en produkt ska vara vard att atertillverka tror Jonas att det skulle
underlatta om man jobbar med standardprodukter. Vilket ar svart pa grund av manga olika
produkter och varierande defekt pa varje mébel. Han menar ocksa att befintlig
materialkostnad ar relativt 1ag i forhallande till arbetsinsatsen och ifragasatter darfor
Ionsamheten. Det bli problem da man arbetar med manga olika ytmaterial dar det finns en
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mognadsprocess i materialet. Jonas tror att motiveringen for SA Mdobler att arbeta med
aterbruk skulle vara att kunna ateranvanda resurserna och dra ner arbetstiderna, vilket leder
till minskade arbetskostnader och materialkostnader. SA Mabler certifierar sina mobler
genom Madbelfakta.

4.2 Standarder for kvalitetssakring

Att se vilka krav som stélls pd moblerna, vilka standarder som féljs och hur verifiering av
kraven gar till var en viktig del i arbetet. Det undersoktes for att ge information kring hur
kvalitetskontrollen for atertillverkade mobler skulle kunna ga till. Det var ocksa viktigt att fa
bakgrunden till en del av kraven och ta del av vilken riktning kravsattningen tar med tanke pa
hallbar utveckling. Ett besok gjordes pa SP i Boras, i det har kapitlet redovisas det viktigaste
som togs med darifran.

Manga av de foretag som intervjuats &r certifierade av Mobelfakta. Det ar ett referens- och
markningssystem for mobler, som drivs av Tra- och Mdobelforetagen, TMF. Markningen ar till
hjéalp for mobelproducenter, underleverantorer, upphandlare, aterforsaljare och konsumenter.
Da en mobel ar markt med Mobelfakta betyder det att de lever upp till kraven for miljo,
kvalitet och socialt ansvar som mobelfakta tagit fram. Kraven utgar fran bland annat 1SO-
och/eller EN-standarder och riktlinjer fran FN.

Mobelfakta testar mobler utifran fem referensmiljoer, hemmiljo, offentlig miljo, kontorsmiljo,
skolmiljoé och utomhusmilj6. Darefter finns sex kategorier av kriterier, sékerhet/funktion,
matt, ytors motstandskraft, brand/antandlighet, kladsel och akustik som mdbeln maste klara.
For att klara de tekniska kraven rekommenderas mobelproducenterna att anvanda ISO 9001
eller FR 2000 som certifierat ledningssystem (Mdbelfakta, 2016).

For att visa att kriterierna uppfylls finns olika typer av verifikat. Sakerhet/funktion- och
mattkriterierna ska verifieras genom en max fem ar gammal provningsrapport fran
ackrediterat laboratorium. Med sékerhet/funktion menas hallbarhet, sakerhet och hallfasthet
och vid kriterierna for matt utvarderas ergonomiska och sakerhetsmassiga krav. Kraven for
ytor motstandskraft behandlar alla anvandarmiljer och géller alla lackerade, folie- och
laminatbelagda harda ytor. De innefattar alltsa inte ytor som ar obehandlade, behandlade med
olja, vax eller motsvarande. Verifikation av ytors motstandskraft ska besta av en rapport fran
oberoende laboratorium eller godkant foretagslaboratorium. For stoppade sittmobler,
liggmabler och madrasser slas kraven fast av den europeiska standarden SS-EN 1021-1:2006
och SS-EN 597-1:1991 (Mobelfakta, 2016). Att kraven uppnas verifieras genom
provningsrapport fran ackrediterat laboratorium. Aven mébelns kladsel ska godkinnas och
verifieras med rapport. Mobelfaktas hemsida ndmner inte verifikationskraven for akustik.

| Sverige rekommenderar mobelfakta provningsinstituten i Boras och Stockholm. | Boras
ligger Sveriges Provnings- och forskningsinstitut, SP. Har kan méblerna testas for
sakerhet/funktion, matt, ytors motstandskraft och brand. Pa Textil- och laderlaboratoriet i
Stockholm testas kriterier for brand och kladsel.
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Mobelfaktas miljokriterier ar uppdelade i tva delar, materialkrav och produktkrav. I enlighet
med materialkraven ska traravara harstamma fran legala och acceptabla kallor. Det finns
ocksa krav och restriktioner som rér kemikalier i olika material. For den fardiga mobeln finns
produktkrav gallande markning, reservdelar, produktinformation, skotselanvisningar och
forpackningar. Mobelproducenterna ska kunna uppvisa samlad dokumentation som visar att
miljokraven foljs.

Det ska finnas en skriftlig miljopolicy eller ett miljoledningssystem pa foretaget som
beskriver foretagets syn pa miljoarbetet. Malet med miljopolicyn ar bland annat att redovisa
foretagets visioner, principer och vérderingar kring miljoarbetet. Det ska ge underlag for
miljomal och handlingsplaner i foretaget. Exempel pa miljoledningssystem som foretagen kan
vélja att anvéanda sig av &r 1SO14001 eller det mindre omfattande ledningssystemet FR2000
dar tolkningar fran 15014001 finns med (Mdbelfakta, 2016). Om foretaget inte anvéander sig
av nagot ledningssystem ska det finnas val dokumenterat hur miljoarbetet bedrivs.

Mobelfaktas krav bygger pa FN:s uppforandekod som innefattar principer kring bland annat
arbetsrattsliga fragor och miljo. Mobelféretagen ska bedriva systematiskt arbete kring kraven
om socialt ansvar, de ska finnas inarbetade i mobelforetagets verksamhetssystem och stracka
sig genom hela leverantdrskedjan. Arbetet ska foljas upp av foretaget for egenkontroll.

SP bytte vid arsskiftet 2017 namn till RISE och slogs da ihop med Innventia och Swedish
ICT. Viktoria som det har arbetet skrivs for gar under Swedish ICT och byter dérav ocksa
namn. FOr att inte bidra till forvaxling, fortsatter bendmningen i denna rapport att vara SP och
RISE Viktoria.

Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, SP, har som huvuduppgiften ar att starka foretagens
konkurrenskraft och att skapa innovationer som ger ett hallbart samhélle. De ska ocksa vara
en brygga mellan akademi och naringsliv. SP &r en koncern dar flera enheter och dotterbolag
ingar. De har sitt huvudséte i Boras och innan ihopslagningen till RISE ingick bland annat
enheter som certifiering, elektronik, matteknik, och kemi, material och ytor. De utfor
ackrediterade provningar av mobler dar de utgar fran svenska, europeiska och internationella
standarder (SP, 2016)

Det ar SP som utfor provningar at Mobelfakta. Forutom provningar pa bland annat sittmobler,
bord, séngar eller kontorsmobler, gor de jamférande provningar och kan utfora diverse
specialprovningar.

Har foljer ett exempel pa provning som SP utfor (SP, 2016). Den har provningen utfors efter
standard som anvands vid bedémning av antandligheten hos mobler &r EN 1021-1:2014 och
EN 1021-2:2014. Testerna utfors i tva delar med olika antandningskélla beroende pa vilken
miljo mdbeln ska vara i. En stoppad mdbel som kdps av enskild konsument ska inte borja
brinna pa grund av en glodande cigarett enligt standarden. Stoppade mobler i offentliga
miljoer ska inte heller bdrja brinna av en glddande cigarett men har finns ytterligare krav.
Enligt standarden far den inte antandas da den utsétts for en liten gaslaga motsvarande en
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brinnande tandsticka. Materialet i stoppningen sétts pa en provrigg av stal som star i ett
dragskap med kalibrerat luftflode. Darefter finns tidskrav for om lagan fortsatter och om
provkroppen sjalvslocknar. Det finns beskrivning for forbehandling och standardmatt for
materialatgangen vid provningen.

Temadag mobler och teknik 2017-05-10

Dagen ar ett forum for diskussion kring teknik och mébler blandat med foreldsningar och
studiebesok i laboratorierna. Temat detta tillfallet var ’spanskivor i mébler - problem och
16sningar”, hallfasthetsprovning genom simulering” och ritt forpackning - Okad
leveranskvalitet”. Dessa foreldsningar holls av Anders Rosenkilde (TMF), Alten Sweden och
Olof Tillander (RISE Papermaking & Packaging) i ndmnd ordning. Dessutom inbjods
deltagarna till diskussion kring dessa &mnen efter varje forelasning.

Malet med besoket var att se hur man i dagslaget testar mobler for mobelfakta avseende
hallfasthet och motstandskraft. De laboratorier som besoktes var:

1.akustik- och sensorikprovning
2.brandprovning
3.hallfasthetsprovning

Laboratoriet for hallfasthetsprovning &r det laboratorium dar testerna som ar intressanta for
denna rapport utfors. Exempel pa standardiserade tester som demonstrerades var:

» Stabilitetstest stol - Vikter placerades eller hangdes pa stolen pa olika satt. Darefter
anvandes en dynamometer for att avgora vilken kraft som behdvdes for att exempelvis
vélta stolen.

« Motstandskraft mot vétskor - Skivmaterial utsattes for olika vétskor isolerade inuti ett
glas under bestdmda tider for att senare betygséttas efter visuell besiktning.

o Uppsugningstest kant - Skivkant doppades i vatska under en tid och utvéarderades
darefter med mikrometer for avgora hur mycket tjockleken &ndrats.

« Motstandskraft mot repor - Skivmaterial utsattes for reptest genom att dra en spets av
bestamd vikt i ett spar med bestamd hastighet och utvéarderades darefter visuellt.

4.3 Resultat intervjuer — Befintligt inom mdébelbranschen

Utifran de intervjuer och observationer som gjorts har viktiga parametrar for bedémning av
mobeln vid atertillverkning tagits fram. De har sorterats och kategoriserats utefter
slitagefaktorer som paverkar hur mobeln uppfattas, mébelns funktion och
konstruktionsmassiga faktorer som ocksa spelar roll for sakerheten kring personen som
anvéander mobeln (figur 10). Figur 11 redovisar det som anses vara de stdrsta hindren for att
arbeta med atertillverkning som togs upp under intervjuerna. Det som ifragasattes mest var
Ionsamheten och hur den logistiska biten med sa stor produktvariation skulle 16sas. Nedan
foljer tankar och och reflektioner pa forslag pa potentiella I6sningar for de uttalade
problemen. Dessa punkter kan vara underlag for vidare utveckling av projektet.

Viktiga parametrar vid bedémning:
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. u
o Alder Fukt

Delaminering

Fanerslapp Sprickor yta

Marken yta
Fanerslapp kritiska
for konstruktionen

Kritiska
konstruktions-
punkter specifika .
for produkten Inre sprickor
« Utmattning
* Téjning

Stoppning * Sprodhet

(som
forsamrar
funktion)

Glapp
* pga. limfogar
* pga. Mekanism (ex.
skruvinfastningar hOj- och
sankbart bord)

Féargavvikelser Kanda barande Skruvinféstningar
(bérande)

UV-slitage

Sprickbildning

* Svetsfog
« Faner

Figur 10: Viktiga parametrar for bedémning av atertillverkade mobler uppdelat i tre

huvuddelar, funktion, slitage och Konstruktion/sakerhet

Hinder for atertillverkning
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UTTALADE PROBLEM: POTENTIELLA ATGARDER:
STy

= r Lo
~ | Renovering av mébeln far inte ta far ling tid - ‘ Utforma standarder ‘
=, | [resurskostnad) <
& a
BadBmning av mabeln Far inte ta fbr Bng tid F Uﬁ;rmﬁﬁtﬂiﬂseﬂekti\a kvalitetskentroll med tekniskt ‘
(msurskestnad) unders

[ Logistiken (Hamta'Lamna mabein,
lagarhalining)

Anvand sensorer, 10T och identifiera mobeln ‘

Anvand senscrer for att f4 information kring

Owetande om hur kunden anvander mabein anvandande

- Impleme ntera atertilverkning pa standardprodukter
| Svirt att skapa checklista far kvalitetssakring fuasroblingotein ap P

pga. stor produkivaniation

Ta fram checklista pa vanligt forekemmande

Svart att skapa checklista for kvalitatskontroll defekter. Borja samla statistik pA defekter och
av Merillverkade mabler pga. varierade darefter utv eckla checklistan

defaktar

Milickraven kemmer bli hardare, Se till att ligga ‘

| Firdvs At dat sialls miljikray pa Kundama steget fore i utvecklingen.

. Utveckla forslag pa checklista
Finns inga dchecklistor fér bedtmning

Anvand nya tekniker for att kvalitetssakra
Finns fa motoder for test av kvalitetssiking

Tatill vara pa den erfarenheten f&r att utforma

[ Dot mosta aw kvalitotsbedimningen av produkts pecifika c hecklistor
nyprod do mobler i dagens lige
pi erfarenhet

Figur 11: Uttalade hinder vid atertillverkning och potentiella atgéarder

VIKTIGA FUNKTIONER VID KVALITETSKONTROLL

Utifran figur 10 dar viktiga parametrar tagits fram ur intervjuunderlaget har en tabell (tabell 1)
sammanstallts 6ver de funktioner som behdver behandlas vid en kvalitetskontroll.
Funktionerna &r uppdelade i huvudfunktioner, delfunktioner och underfunktioner. I tabellen
presenteras funktionerna tillsammans med en forklaring eller ett exempel och en redogérelse
for hur kontrollen gors pa nyproducerade eller atertillverkade mobler idag, det vill séga om
det gors nagon bedémning. Den tar ocksa upp forslag pa hur bedomningen skulle kunna ga
till i framtiden.

Tabell 1: Viktiga funktioner vid kvalitetskontroll
Viktiga Hur Forslag pahur  Fortydligande
funktioner: beddmningen beddmningen / Ovrigt:
sker idag kan ske, bl.a.
(utifran de mha Nya
observationer Tekniker
som gjorts):

1.  Funktion Mobelns
huvudfunktion och

delfunktioner ska

fungera.
1.1  Testa mekanismen Fysiskt Fysiskt funktionstest = Ex. Fungerar
funktionstest justeringarna for en
kontorsstol? Kan en
uppfallbar

bordsskiva fallas upp
och ned utan att
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1.2

121

1.2.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Testa om glapp

Kontrollera
glapp i limfog

Kontrollera
infastningar
skruv

Kontrollera
stoppning

Konstruktion

Kontrollera barande
limfogar

Kontrollera barande
skruvinfastningar

Kontrollera évriga
kanda barande
detaljer specifika for
produkten
Kontrollera UV-
slitage

Kontrollera fukt

Vicka pa mobeln

Vicka pd mébeln

Vicka pa mébeln

Visuellt och
fysiskt kanna pa
stoppningen

Visuellt samt
vicka pa mobeln

Visuellt samt
vicka pa mobeln

Visuellt eller
fysiska tester

Visuellt

Visuellt eller
méta forandring i
tjocklek
(jamforande
provning)
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Vicka pa mobeln

Vicka pa mobeln

Vicka pa mébeln

Visuellt och vicka pa
mobeln, alternativt
med understdd av
OFP

Visuellt och vicka pa
mdobeln.

Visuellt, alternativt
med OFP

Avlasning sensor-
data

Avlasning sensor-
data, alternativt mata
forandring i tjocklek
(jamfdérande
provning)

delar stéter emot
varandra? Osv.

Ar mobeln stabil?
Ex. Gar det sitta pa
stolen utan att den
vickar?

Har limfogen borjat
slappa? Har delarna
som limfogen haller
samman forflyttats i
nagot led?

Ar skruven hel? Har
halet for
infastningen slitits
och blivit for stort?
Ar stoppningen
tillracklig for att
fortfarande fylla sin
funktion? Ex. &r
fatoljen fortfarande
komfortabel, &r
stoppningen jamnt
fordelad?

Det far inte finnas
nagra brister i
konstruktionen som
férsamrar mobelns
funktion eller
riskerar sakerheten
fér personen som
anvander mobeln.
Var extra noga vid
kontroll av barande
limfogar. FOr vissa
material kan mobeln
knaka om limfogen
ar bristande.

Var extra noga vid
kontroll av barande
skruvinfastningar.
Vilka som ar
barande detaljer kan
variera mellan
produkter, var noga
med att testa alla.
UV-stralning kan
férsvaga vissa
material. Darfor kan
det vara en viktig
parameter att
kontrollera.

Fukt kan férsvaga
vissa material.
Darfor kan det vara
en viktig parameter
att kontrollera.



2.6

2.7

2.8

28.1

2.8.2

2.9

29.1

29.2

293

3.1

Kontrollera om
fanerslapp
Kontrollera om inre
sprickor

Kontrollera om yttre
sprickbildning

Kontrollera
sprickbildning i
svetsfog
Kontrollera
sprickbildning i
faner

2.9 Kontrollera
kritiska
konstruktionspunkter
specifika for
produkten

Kontrollera
utmattning

Kontrollera
tojning

Kontrollera
sprodhet

Slitage (estetiskt)

Beddmning om
betydande slitage pa
limfog

Visuellt

Finns ej (utifran
de observationer
som gjorts)

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Finns ej (utifran
de observationer
som gjorts)

Visuellt

Visuellt samt
kanna pa mobeln

Visuellt
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Visuellt och vald
OFP-metod.
OFP

Visuellt med
understod av OFP

OFP

Visuellt.

Beroende pa vilka
kritiska

konstruktionspunkter
som finns blir valet

av metod olika.
Avancerad OFP-
metod

Enklare jamférande

matmetoder eller
sensorer.
Hardhetstest

Visuellt

Ytstorlek och mangd
avgor val av metod.

Inre sprickor &ar vart
att kontrollera,
framfor allt for
bérande detaljer.
Hittas en spricka ges
indikation pa att
ytterligare sprickor
férmodligen kommer
uppsta, kan da vara
vart att byta den
detaljen.

Svart att upptacka
utan tekniskt
understod.

Kan i vissa fall ge
indikation pa att
komponenten
kommer att ga
sbnder inom en snar
framtid och kan da
vara vard att byta.
Vilka som &r kritiska
konstruktionspunkter
kan variera mellan
produkter, var noga
med att kontrollera
dessa...

D4 bedémning ar
svar att gora visuellt
krévs mer
avancerade metoder.
Noggrannheten
avgor valet av
metod.

Ett hardhetstest
skulle kunna
tillampas da det ar
svart att avgora
visuellt.

Slitage i denna
bemarkelse innebar
“skonhetsfel” som
gor att mobeln

forlorat sitt “som ny-

virde”. Vad som dr
“betydande” i detta
fall tas inte upp i
detta arbete.

Har ar foljden av att
limfogen sléppt
endast betydande for
det estetiska och det
ar det som maste
beddémas.



3.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Beddmning om
betydande
fargavvikelse

Beddmning om

betydande

fargforandring
Beddm
fargférandring
till foljd av UV-
slitage

Beddm
fargférandring
till foljd av alder

Beddmning om
betydande sprickor
pa ytskikt
Beddmning om
betydande marken pa
ytskikt

Beddmning om
betydande fanerslapp

Beddmning om
betydande
delaminering
Beddmning om
tidsenlig design

Bedomning om
betydande slitage pa
kladsel

Bedomning om
kanda slitagedelar for
produkten

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Visuellt, alternativt
med understod av
OFP eller
jamforande provning

Visuellt, alternativt
med understdd av
OFP

Visuellt, alternativt
med understod av
OFP

Visuellt, alternativt
med understdd av
OFP

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Visuellt

Visuellt och kdnna
pa kladseln

Visuellt, alternativt
med understdd av
OFP

Ex. Ytor som
matchas ihop ska ha
samma farg eller
fargen lever inte upp
till kundens
forvantningar.

Kan
fargfoérandringen
accepteras av
kunden?

Om materialet ej
forsamrats kan da
fargforéandringen
accepteras av
kunden?

Kan
fargférandringen
accepteras av
kunden?

Ex. trd som aldras
Kan det forandrade
ytskiktet accepteras
av kunden?

Kan det férandrade
ytskiktet accepteras
av kunden?

Kan det forandrade
ytskiktet accepteras
av kunden?

Kan féréandringen
accepteras av
kunden?

Ar designen
fortfarande rétt i
tiden? Krévs
kunskap kring
trender och design
for att gora
bedémningen.

Kan férandringen i
kladseln accepteras
av kunden? Vissa
material blir
vackrare med tiden.
Ofta finns det
kannedom om var
den specifika
produkten slits mest.
Dessa delar bor
kontrolleras.



5. OFP — OFORSTORANDE PROVNING

Nedan foljer resultatet kring utredningen om det finns mojlighet att anvanda sig av
oforstérande provning vid kvalitetskontroll av mébler. Intervjuer har hallits med sakkunniga
inom dmnet vilket har resulterat i ett QFD-hus dar olika OFP-metoder jamfors med hur val de
kan testa olika defekter i material. Fragan om det finns mojlighet att implementera OFP-
metoder fran fordonsbranschen har ocksa behandlats.

5.1 Intervjuer

Nedan foljer en sammanstéllning av diskussionen med Hakan Wirdelius fran Chalmers och
telefonintervjun med Anders Sjogren fran Ad Manus.

Utover de litteraturstudier som gjorts kring oforstérande provning har en diskussion hallits
med Hakan Wirdelius som arbetar pa Chalmers, han har varit teknologi doktor inom teoretisk
och tillampad mekanik sedan 1995. Han har ocksa skrivit en avhandling med inriktning

mot matematisk modellering av sandare/mottagare som anvands inom ofdrstérande provning
med hjélp av ultraljud. Sedan 2010 &r han Docent i avancerad oférstérande provning och
leder en forskargrupp med samma rubricering.

Diskussion kring huruvida OFP kan anvéandas for beddmning av moébler:

o FOr att undersdka mojligheterna att anvanda oférstérande provning vad det galler
bedémning av mobler menar Hakan att man maste réakna pa produkt- och
komponentkostnader: Detta eftersom manga av de potentiella metoderna som kan vara
tillampliga antingen &r investeringstunga eller kan bli kostnadskréavande 6ver tid.
Traindustrin anvander rontgen och mikrovagsteknik for att kvalitetssakra
konstruktionskomponenter i trd och i vissa tillampningar anvands ultraljudsteknik for
att upptécka delamineringar. Dessa metoder skulle kunna appliceras vid beddmning av
mobler tillsammans med visuell kontroll for att identifiera ytbrytande sprickor. Ett
alternativ till konventionell oforstérande provning skulle kunna vara jamférande
provning dar man gér méatningar av till exempel elasticitet pa mobeln nar den &r ny
och sedan jamfor matvarden nar den kommer tillbaka for atertillverkning.

Beskrivning (hamtad fran Ad Manus hemsida www.ad-manus.se):

Ad Manus Materialteknik &r ett fristdende foretag som erbjuder provning och analys av
material och komponenter. Foretaget ar framst specialiserat pa provning och analys av plast-
och kompositmaterial, dvs lattviktsmaterial som anvands for tillverkning av allt fran F1-bilar
till vindkraftsblad och medicintekniska produkter, men vi atar oss dven provning och analys
av andra typer av material. Vi ar aven experter pa haverianalys och har under senare ar
studerat skador och defekter i vindkraftsblad, batskrov, ortoser, proteser, mm.

Telefonintervju med Anders Sjogren 2017-04-10:

Vilka enkla metoder inom oftrstorande provning anser du skulle kunna anvandas for att
kontrollera en stol av tra i en atertillverkningsprocess?
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Anders menar att det &r en svar fraga. Det beror pa vad man ar ute efter. Om malet t.ex. ar att
upptécka inre sprickor och materialfel skulle en handhallen ultraljudsapparat kunna vara ett
alternativ. En sadan kostar enligt Anders runt 100,000 kr och skulle dven ga att anvanda pa
limtra. Tillverkaren skulle ocksa kunna gora en enkel fuktmatning i traet med verktyg som
inte kostar sa mycket. Om man tittar pa andra material som exempelvis stal gar det att
anvanda sig av en enkel penetrant for att upptécka sprickbildningar i svetsfogar och annat, dar
medlet i sig inte kostar alls mycket. Om man vill testa plast for sprodhet skulle ett hardhetstest
fungera som inte heller det behdver kosta sa mycket. Plast kan med tiden ocksa tappa farg och
gulna. Det &r ocksa nagonting som inte ar sa komplicerat att kontrollera enligt Anders. | ett
atertillverkningsfall skulle det forsta steget vara att tillampa en rent visuell kontroll for att
avgora odet for stolen. Om den ser ut att vara som ny sa ar den formodligen vard att tas om
hand. Darefter kan tillverkaren titta pa vilken metod som béast lampar sig for just den stolen.
Det finns enligt Anders ocksa en mangd dyra alternativ sasom rontgen och varmekameror for
att upptdcka inre strukturskador, men att borja med enklare metoder skulle vara det mest
naturliga och logiska.

5.2 Resultat intervjuer — OFP

Slutsatsen kring viktiga aspekter for anvandande av OFP visas i tabell 2, det & sammanstallt
utifrén intervjuerna med foretagen, Hakan Wirdelius och Anders Sjogren. Aven tabellen dver
defekter i material (tabell 3) baseras pa intervjuunderlaget. Det dr dessa defekter som jamfors
med OFP-metoder i QFD-huset.

Tabell 2: Viktiga aspekter for anvandande av OFP

Viktiga aspekter for
anvandande av OFP:

Kostnad Vikta riskerna mot vinsterna och
kostnaderna och rakna pa produkt- och
komponentkostnader

Noggrannhet Hur noggrann maste OFP-metoden vara?

Tabell 3: Defekter i vanliga material for mobler som bor kunna prévas med hjalp av OFP

Tra:
Sprickbildning
Fuktskada
Fanerslapp
Plast:
Odnskade fargférandringar
Sprodhet
Slitage (ytskikt, stora marken)
Metall:

Skadade svetsar
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Utmattning
Sprickbildning

5.3 QFD - Oférstérande provning

Det dr inte ett fullstdndigt QFD-hus som illustreras eftersom resultaten &r nog for att urskilja
lampliga metoder. Figur 12 visar vilka OFP-metoder som bést hittar defekterna i materialen.
Det visar att en ren visuell kontroll tacker ganska mycket, som exempelvis olika ytskiktsfel.
Defekterna i QFD-huset har baserats pa viktiga funktioner vid kvalitetskontroll (Tabell 1)
som i sin tur ar baserad pa intervjumaterialet. Defekterna ar nedbrutna versioner av
funktionerna fran tabellen for att kunna visa vilka OFP-metoder som passar for rena material
(Tabell 3). En visuell kontroll tillsammans med en optisk 16sning skulle upptécka de flesta av
de yttre defekterna. Optik skulle kunna avgora fargskiftningar pa ett satt som ar svart for en
méanniska. Om det &r viktigt att upptécka inre strukturella fel i exempelvis metall skulle den
termografiska provningen vara bast. Varmekameror behdver dessutom inte vara sa extremt
dyra for att upptacka lattare fel. Ett annat alternativ ar en handhallen ultraljudsapparat. For
ungefar 100,000 kr kan man latt skanna av mobeln for att upptécka inre strukturbrister.
Penetranter &r bade billigt och latt att anvanda vid osékerhet kring yttre sprickbildning. En
burk kostar ungeféar 200 kr och det &r naturligtvis billigt for att upptacka ett fel. Vidare &r
instrument for bade magnetpulverprovning och virvelstromsprovning stora, otympliga och
dyra. Dessutom ar de ganska smala i sitt anvandningsomrade. Darfor ar de inte lampliga som
forstahandsval till provning av moébler. Akustisk emissionsprovning ar egentligen en I6pande
testmetod som innebar att man placerar ut sensorer pa objektet och samlar in information
under en viss tidsperiod. Darfor lampar inte heller den metoden sig for inkommande mébler
som ska testas pa plats.

Vad galler prisuppgifter pa oforstérande provning &r det relativt latt att hitta for de enklaste
metoderna, men ju mer komplicerade maskiner och hogre toleranskrav, desto svarare ar det
att hitta Overgripande information. | kontakt med féretag som arbetar med oférstérande
provning har det framgatt tydligt att priset pa en maskin som utfor ett test i vissa fall kan
skilja pa flera miljoner beroende pa toleranskrav. De flesta avancerade maskiner som anvands
byggs efter behov och darmed behovs en offertforfragan med vissa krav pa en specifik
produkt for att fa ett mer rattvisande pris.

Metoderna som tas upp i QFD-huset for ofdrstorande provning ar sédkra och beprévade.
Daremot skulle kompetens som redan finns pa de tillverkande foretagen kunna utnyttjas for
att hitta enklare metoder av oftrstérande provning.
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Utmattning metall

Figur 12: QFD som visar hur vilka OFP-metoder som kan anvandas for att upptécka defekter
i olika material

5.4 OFP — andra branscher

En del i arbetet var att undersoka majligheten att applicera OFP-metoder fran
fordonsbranschen till mébelbranschen. Genom intervju och diskussion med sakkunniga inom
oftrstérande provning kom det fram att den avgorande faktorn &r kostnaden. Det finns
tekniker som anvands inom fordon som skulle ga att ta till vara pa for kontroll av mébler.
Skillnaden mellan branscherna ar dock att mébelbranschen inte stéller samma sékerhetskrav
som inom fordon.

Oforstorande provning anvands framst for karnreaktorer och fordon sa som tankbilar, flygplan
eller tdg. Det vill saga dar sakerheten &r viktig och konsekvenserna av en skada skulle kunna
orsaka allvarliga olyckor. Kvaliteten pa provningen maste halla hdg standard inom dessa
omraden och da blir metoderna och verktygen ofta valdigt kostsamma. Dessutom &r det
manga dyra komponenter och dyrt material som anvands vilket gor det annu mer vart att
anvanda oforstérande provning. For att kunna tillampa provningen och kunna lasa av
resultatet kravs kompetens och utbildad personal, vilket ocksa kostar pengar.
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Krav pa kvalitet och konsekvenserna av en skada ser valdigt annorlunda ut om man jamfor
fordonsbranschen med mobelbranschen. Det kravs inte samma kvalitet pa provning for
maobler eftersom sékerhetsaspekten inte ar lika stor. Tekniken som anvands for fordon maste
da anpassas och forenklas for att mobelbranschen ska ha rad.

Istallet for att applicera avancerade och dyra OFP-metoder fran fordonsbranschen valde vi att
utga fran moébelbranschens behov. Genom att undersoka vilka funktioner som bor testas vid
kontroll av en mdbel togs forslag pa lampliga OFP-metoder fram.

Funktioner och material som ska testas, toleranskrav, krav pa utbildning och kostnad i
forhallande till produkt ar nagot mobeltillverkarna maste ta stallning till vid en eventuell
investering. Vi har tagit fram nagra exempel pa verktyg som skulle kunna vara rimliga att
anvanda och tycker det &r vart att fortsatta undersoka mojligheterna. Metoderna skulle kunna
anvandas bade for kvalitetskontrollen av atertillverkade mabler och for nyproduktion vilket
gor en investering mer vérd.

6. NYA TEKNIKER

Under kapitlet Nya tekniker redovisas resultatet av vilka mojligheter féretagen ser med
sensorik och vilken typ av information de dnskar. Forslag pa typ av sensor presenteras, vilken
typ av information som &r intressant och vilket syfte informationen skulle uppfylla (tabell 4).

6.1 Intervjuer

Som sakkunnig inom @&mnet har Anders Breitholtz fran IDC/Materials ConneXion intervjuats.
Sammanstallningen avser ocksa intervjuerna fran foretagen som hittas under kapitlet
“befintligt inom mdbelbranschen” eller i bilaga 3 till 9.

Beskrivning (hamtad fran IDC:s hemsida www.idcab.se):

Industrial Development Center West Sweden AB ar Skaraborgsregionens utvecklingsbolag
for industrin. Vi drivs utan eget vinstintresse och har som enda mal att industriforetagen i
regionen ska bli annu battre. Vart uppdrag ar att langsiktigt starka konkurrenskraften och
I6nsamheten for industrin i Skaraborg och vi vill bidra till att stérka innovationskraften i
Norra Europa. Detta gor vi med hjélp av olika verktyg som samordning och utveckling av
utbildningar, analyser och coachning, kluster och natverk, formaner till deldagare samt genom
samverkan med andra aktorer i regionen men aven nationellt och internationellt. Manga av
vara projekt far en allt mer internationell pragel och vi ser det som viktigt att vara foretag i
regionen far tillgang till kunskap och kontakter dven utanfor Sveriges granser for att behalla
och utveckla sin konkurrenskraft och marknadsnarvaro. Exempel pa detta &r etableringen av
det globala materialbiblioteket Material ConneXion, olika internationaliseringsprojekt, och
klustersamverkan i projektet Inredia. IDC arbetar for att framja jamstalldhet och mangfald
genom att ha dessa perspektiv i vart arbetssatt och i vara processer, och vi arbetar i nara
samverkan med EDCS i var verksamhetsutveckling.

Intervju med Anders Breitholtz via telefon 2017-04-19:
Dessa fragor ligger till grund for sammanfattningen av svaren:

Ni har ett antal stolar som ni har monterat sensorer pa. Varfor gor ni det?
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Vad &r det for typ av sensorer? Vad mater ni?
Hur kommunicerar sensorerna med omvarlden?

Om man tittar utanfor omradet med aterbruk sa gor idag en mobel tva saker. Den har en
anvéandarfunktion och en estetisk funktion. Det &r det enda den utfor. Med 10T och sensorer &r
mojligheterna mycket fler. Man kan ge t.ex. en stol ett identifikationsnummer, vilket i sin tur
kan ge oss information om tillverkningen, vad den kostar och hur den belastar miljon. Detta ar
naturligtvis bara exempel pa mojligheter. Idag nar man vander pa en stol och tittar kan man
kanske se vem som har tillverkat den och hur gammal den &r. Sensorer ger sa mycket mer. |
vara stolar pa kontoret kunde vi som exempel med hjalp av temperatursensorer se att
temperaturen under ett mote hade 6kat med 5°C. Det kan delvis innebéra att stolen blir
uppvarmd av kroppen, men om det inte ar sa betyder det att lufttemperaturen i rummet stiger
med 5°C under ett mote. D& kan man fundera pd om man skulle kunna reglera
uppvarmningen i rummet sa att motet blir trevligare for deltagarna samtidigt som
energiatgangen skulle minska. Med trycksensorer i stolarna pa ett kontor skulle man ganska
snabbt se vilka som anvands och vilka som inte anvands. Da skulle man kunna se 6ver
mobleringen och fa indikationer pa hur man skulle kunna utnyttja platsen béttre. Om stolarna
vid ett bord som anvénds for méten inte anvands mer an tva timmar per vecka kanske det
finns andra battre satt att anvanda den platsen pa. Motet kanske kan hallas nagon annanstans?

Tva saker som kan vara varda att titta pa ar Life Cycle Cost och Life Cycle Analysis. Med
samarbete med sensorer kan man med Life Cycle Cost se vad kostnaderna blir under
livslangden. Om en stol anvands mycket innebdr det att kostnaden per sittning blir lagre én
om den inte anvands mycket. Eftersom systemet registrerar vald information genom
sensorerna kan man se hur man har utnyttjat den och @ven fa ut ett “’price per use”. Detsamma
galler Life Cycle Analysis avseende miljopaverkan under hela livslangden.

En annan fraga som man maste titta pa ar vem som skulle &ga informationen i en
funktionsforsaljning. Ar det brukaren, dgaren, producenten eller atervinnaren? Vem behover
vilken information? Och vem ska betala for sensorer och tjansterna som hor till?

Vi undersdker tre olika kommunikationsvagar. De & RFID, Bluetooth och QR. Det innebar i
vissa fall, t.ex. med bluetooth att det maste finnas ett batteri for att det ska fungera. Det
innebar ocksa att ndgon maste byta batteriet nar det tar slut. Det far man fundera pa hur det
ska ga till. Men bluetooth har vissa fordelar som att tekniken finns och hanteras av en vanlig
smartphone. Det innebar att mojligheterna 6kar for interaktion och maéjligheter att lasa av
information.

Om man tittar lite pd framtiden skulle begreppet ”IoT and people” vara intressant. Det innebar
att tekniken anpassar sig efter anvandaren. Nar du satter dig pa stolen kan ratt program 6ppnas
pa datorn utan att du behdver gora nagonting. Det skulle vara valdigt bra, men det medfor
ocksa vissa etiska dilemman. Plotsligt skulle man kunna se om en person inte har suttit pa sin
arbetsplats. Det far i sadana fall funderas ut ett satt att reglera detta pa.

6.2 Resultat intervjuer - Sensorer/loT

| tabell 4 redovisas 6nskvarda parametrar for anvandande av sensorer och Internet of Things.
Det &r en sammanstéllning av svaren fran intervjuerna med foretagen och Anders Breitholtz
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tillsammans med framtagna forslag pa vilken sensorteknik som skulle kunna anvandas, vilken
typ av information som fas ut och syftet.

Tabell 4: Onskvarda parametrar for anvandande av sensorer

Onskvarda
parametrar for
anvandande av
sensorer:

Information om
produktens
anvandning

Information om
produktens skick

Information om
position

Information om
mdbelns placering i
rummet

Information om
produkten

Information om
mobelns belastning
pa miljon

Information om
vilken miljé moébeln
befinner sig i

Forklaring:

Exempel: Antal
sittningar pa en
stol i syfte att
produktutveckla
eller i syfte for
moblering
("Price per use”)

Exempel: Antal
sittningar pa en
stol i
héllbarhetssyfte
Var mobeln
finns pa kartan

Var moébeln ar
placerad i
lokalen/rummet

Information
kring
tillverkning,
material, mm.

Skulle kunna
vara en
tillaggsfunktion
som presenterar
hur mycket
kunden sparar
p& miljon genom
att kdpa
atertillverkade
mobler
Exempel:
Maobeln star pa
en flygplats och
har stétt dar den
hér tiden.
Anvéndartiden
skiljer fran att
mobeln har statt
pa ett kontor
under en annan
tid

Forslag pa
verktyg:

Kraft-

/Vibrationsgivare

Kraft-

/Vibrationsgivare

GPS-séandare

Identitetstag

Identitetstag

Identitetstag

Identitetstag
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Typ av information:

Tryck-/Vibrations-
information

Tryck-/Vibrations-
information

Position

Placering

Valbar information

”Miljoklassning”

Statistik pa anvandning

i olika miljoer

Syfte:

Kunna moblera for
en langre livstid

Bedémning utifran
kravspecifikation
jamfort med antal
sittningar

Veta var produkten
befinner sig, samt
underlatta for
planering av
transporter
Effektivisera
mdblering

Identifikation om
mobelns liv

Oka medvetenhet
och motivation till
att kopa
atertillverkat

Kunna anpassa
anvandningstiden
och underlétta for
planering



Information kring Exempel: Sensor = Akustisk Eventuell Beddma om
kritiska vid den punkt emissions- sprickbildning strukturella skador
konstruktionspunkter = som tar upp provning finns

och viktiga delar fér | belastning fran

funktionen av mébeln | ryggstodet pa en

stol
Information om Exempel: For att = Fuktgivare Fuktinformation Beddmning utifran
vilket klimat mobeln  kunna utldsa om fukthistoriken
befinner sig i mobeln anvénds
i ratt klimat. Bedomning utifran
Alternativt Temperaturgivare = Temperaturinformation = temperatur-
bedéma om det historiken
ar ratt klimat i
rummet. Beddmning utifran
Bedéma om UV-sensor Information om UV- UV-métning
mobeln utsatts stralning
for UV-ljus

6.3 Varfor sensorer?

Fordelarna med sensorer ar manga. Det finns en logistisk fordel som innebar att man kan
bedéma pa avstand och planera nar méblerna ska atervanda och darmed kanske ockséa kunna
hamta storre méangder pa en gang. Det sparar tid och det bidrar till en lagre miljobelastning.
En annan fordel ar att man far ut statistik pa anvandningen, vilket i sin tur gor att lardomar
kan tillampas redan i produktutvecklingsfasen. Eftersom viss information finns redan nér
stolen atervander betyder det att mindre tid behéver laggas pa manuell kontroll vilket kan vara
en fordel.

En nackdel med sensoranvandning och teknik som kopplas till dem &r kostnader som
tillkommer. Har kommer aven diskussionen in om vem som ska ha tillgang till informationen
och vilken part som ska sta for kostnaden. Det kan kanske finnas olika l6sningar beroende pa
anvandningsomrade men fortfarande nagonting som alla maste vara verens om. Det &r ett
outforskat system som kraver en inkorningstid. Darfor ar informationen inte lika palitlig fran
borjan som efter nagra ar. Dessutom kréver det specialkunskap pa flera hall. Tillverkaren
maste kunna montera och hantera tekniken kring sensorerna. Kanske maste fler personer
anstallas. Om sensorerna och sandarna innehaller batterier s maste de nagon gang bytas ut.
Fragan ar vem som gor det och hur logistiken kring batteribytena i sadana fall kan se ut.
Placeringen av sensorerna kan ocksa vara ndgonting som behdver justeras efterhand om det
visar sig att informationen inte kommer fram pa ratt satt. Fuktgivaren ska som exempel
kanske inte ska sitta i narheten av kroppen eftersom det kan paverka matresultaten.

7. RIKTLINJER

Resultaten fran arbetet har genererat olika typer av modeller och metoder for en
implementering av atertillverkning. I konceptforslaget satts kvalitetskontrollen i ett potentiellt
sammanhang. | kapitlet presenteras dven en visualisering av en stol som appliceras i
konceptet. Darefter foljer forslag pa en checklista och forslag pa utvecklad kravsattning for
nykonstruktion av mébler.
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7.1 Konceptforslag

Arbetet har genererat ett forslag pa ett koncept (figur 13) for aterbruk som baseras pa
intervjuer, observationer och 6vrig inhdmtad data. Konceptet forutsétter funktionsforsaljning
och att det &r samma foretag som star for produktion, information, bedémning och
restaurering. Huvudfokus for detta koncept &r den bedémning som gors for returnerade
mabler, i ’kretsloppet” innebar det visuell kontroll, sensoravlasning och oforstérande
provning (OFP). Ovriga delar tacks inte lika djupgaende men en tanke for hur de kan fungera
presenteras. En allmén beskrivning av konceptforslaget gors i figur 14 till 18, darefter
presenteras konceptet utifran ett ’case” dir vi later en stol cirkulera i kretsloppet. Man kan
med fordel plocka ut vissa delar ur konceptet som skulle ga att implementera redan idag.
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Figur 13: Presenterar det framtagna konceptet for atertillverkning
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1. Forsta steget i produktens liv &r att den tillverkas. Darefter gors nagon form av
kvalitetskontroll. I det har fallet installeras sensorer i eller pa produkten som ocksa maste
testas. Ett "nollviarde” fran sensorerna registreras och varje produkt identifieras med
information om tillverkning, material, osv. Darefter transporteras produkten till kund. Aven
har registreras varden fran sensorerna for att veta att transporten gatt ratt till.

KUND
b

=

ey

Myproduktion

® & a e s e s =

Figur 14: Produkten nytillverkas och testas

2.Vl ute hos kund kan produkten kommunicera och foretaget kan fa in data som anvandning,
klimat osv. Datan kan saljas som en tjanst till kunden som da kan se dver sin moblering eller
klimatet i lokalerna. Det kan aven ge en indikation till foretaget pa att kunden foljer de
skotselrad som medfoljer produkten.

Nar en produkt uppnatt ett forutbestamt varde pa nagon av funktionerna som sensorerna
kontrollerar, sager systemet till. Vardet ligger i borjan pa ett forutbestamt intervall, vilket gor
att foretaget har en viss tid pa sig att hamta upp och byta ut produkten. Upphamtningen kan
da med fordel anpassas sa att man kan hamta liknande produkter hos andra kunder i en och
samma transport. Det ger en storre volym och atertillverkningen kan effektiviseras.
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Figur 15: Val ute hos kund kommunicerar produkten
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3.Finns intresset kan man vid upphamtning av produkten aterigen gora en avlasning av
sensorerna. Jamfors det med vardet efter transporten kan man utldsa om nagon skada skett
under transporttiden. Nar produkten ar tillbaka pa foretaget gors forst en visuell kontroll for
bedomning av synliga skador. Dérefter analyseras datan fran sensorerna, de indikerar pa om
det finns nagra icke synliga skador. Efter kontrollen finns tre alternativa utgangar:

@ Produkten skickas direkt till restaurering. Med produkten féljer instruktioner pa
skador som hittats vid visuell kontroll.

©,

Produkten skickas for oforstdrande provning dar ytterligare bedémning utfors.
Med produkten foljer data fran sensorer och instruktioner pa skador som hittats
vid visuell kontroll.

Produkten skickas vidare till material- eller komponentatervinning.
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Figur 16: Produkten kontrolleras genom sensoravlasning
och visuellt efter den kommit tillbaka fran kund
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4.Utifran data fran sensorerna anvands lamplig metod for oférstérande provning. Resultatet
bedémer om produkten skickas till restaureringen (2a) eller material- eller
komponentatervinningen (2b). Skickas den till restaureringen medféljer instruktioner for vilka
skador som behover atgardas.
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Figur 17: Ytterligare bedomning gors med hjalp av
ofdrstérande provning

5.Utifrén instruktionerna som medfoljer produkten restaureras den till ’som ny”. Dérefter
skickas den vidare for testning innan den kan sluta cirkeln igen. Da borjar det om pa nytt,
sensorerna testas och fylls pa med information om atertillverkningen och produkten kan
transporteras till en annan kund.
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Figur 18: Hdr renoveras produkten till "som ny”
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7.2 Visualisering stol - Swedese Mino

Nedanstaende exempel (figur 19) visar stolens resa i en kedja fran nytillverkning till
kvalitetskontroll. Kedjan finns &ven som bilaga (bilaga 1) i stérre format.

En ny stol prepareras med sensorer och teknik for realtidsévervakning. Nar stolen &r hos
kunden 6vervakas den med hjélp av sensorerna som sprider informationen via en tradlos
uppkoppling. Informationen kan analyseras lépande utan kontakt med stolen. Nar stolen har
uppnatt ett bestamt antal sittcykler atervander den for kontroll. Stolens eventuella skador och
defekter utvarderas forst visuellt. De utsatta omradena pa stolen &r av erfarenhet kanda, och
darfor kan man anvanda en checklista. Det mojliggor ocksa att statistik kan foras pa varje
produkt. Vid osakerhet tillampas darefter oforstorande provning. | detta fallet tittar man pa
fukthalten i traet med en fuktmatare och for att upptacka inre sprickor anvands en handhallen
ultraljudsapparat.
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7.3 Checklista

En enkel checklista har utvecklats for att visa hur det skulle kunna ga till i en kontroll av
atertillverkade mobler. Checklistan ar endast gjord for att visa potentialen av ett standardiserat
tillvagagangssatt och bor inte vara foremal for detaljgranskning. | exemplet anvands stolen
Mino fran Swedese for att illustrera problemomraden. Listan ar uppdelad i tre steg:

1. Sensoravlasning
2. Provsittning
3. Visuell kontroll

Varje steg bestar av fragor som kontrollanten far svara pa for att metodiskt avgora skicket pa
stolen. Ur protokollet kan tillverkaren utlésa aktuell status, vilket i sin tur leder till val av
nasta steg. Om stolen visar sig ha skador som inte gar att reparera gar den till atervinningen.
Om stolen har mindre defekter gar den till atertillverkningen for vidare atgarder. Om stolen
har strukturella skador kan en djupare undersokning behdva utforas, exempelvis med ultraljud
vid inre sprickor. Gransvarden maste sattas for varje enskilt foretag och varje enskild mabel
for att kunna fungera bra. Checklistan finns som bilaga (bilaga 12).

7.4 Forslag pa utvecklad kravsattning

For att underlatta for atertillverkning har arbetet genererat forslag pa vad mobeltillverkare bor
tanka pa vid framtagningen av nya mobler. Punkterna utgar fran intervjuer, observationer,
arbete med sensorer och OFP samt Gvriga resultat.

Tabell 5: Forslag pa utvecklad kravséattning for nykonstruktion av mobler

Omrade:

Forklaring:

Enkel att demontera

Produkten ska vara enkel att ta isar pa sa kort tid som méjligt. Forslagsvis
konstrueras produkten i moduler som latt kan bytas ut.

Demontering av dyrare
komponenter

Funktionella delar och dyra delar ska ga att demontera. Det &r viktigt att
enkelt kunna byta ut delar som utgor en sdkerhetsrisk om trasiga. Genom
ateranvandning av delar som ar av dyrt material eller som ar dyra att
tillverka gynnas atertillverkningen.

Utrymme for placering av
sensorer

Sensorerna ska placeras pa sa satt att designen ej paverkas. De ska aven
vara lattdtkomliga for eventuell avlasning, batteribyte eller ominstallation.

Skapa foérutsattningar fér
renovering av ytskikt

Konstruktionen mojliggor for enkel ombearbetning av ytskiktet.

Exempel 1. Skapa ytskikt i ndgon form av lager, da ett lager bearbetas bort
framtréader ett nytt.

Exempel 2. Val av ytskikt anpassas utefter majligheter till verktyg.

Konstruera och producera i
moduler

Fokusera pa standardmoduler som kan kombineras och kompletteras till
olika produkter.

Tydlig definition av karnan
(core) for produkten.

Karnan utgor basen for produkten och bor halla flera livscykler. Skador pa
karnan ar ofta avgorande for om produkten ska atertillverkas eller inte.

Identifiera typiska
slitagedelar

Exempel 1. Anvand informationen for att fa indikation pa nar moébeln
behover tas ur bruk och atertillverkas.

Exempel 2. Anvand informationen for att forbattra konstruktionen.
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Exempel 3. Anvand informationen for att avgéra positionen for sensorer.

Tidl6s design Utformningen p& maébeln bor efterstrava en tidlos design. Alternativt ska
det med sma medel ga att uppdatera till nutid.

Skadliga &mnen Anvand inte amnen eller material som ar skadliga for miljon.
Materialval och miljo Designa och konstruera med narproducerade material. Undvik import.
Platseffektivitet Konstruera mobler som &r stapelbara for att underlatta vid transport.
Checklista Integrera framtagning av checklista (for kvalitetskontroll) i

konstruktionsprocessen.

8. HALLBARHETSBEDOMNING

Hallbarhetsbedomningen lampar sig battre for projektet Affarsmodellsinnovation for cirkulara
mobelfloden i sin helhet. Det beror pa att de riktlinjer som tas fram i detta arbete endast ar en
liten del av det som ska komma att bli det tillampningsbara konceptet. Som
bedémningsmetoden &r utformad ar det svart att vardera delmalen om man bara tar ut vissa
segment av konceptet. Det har arbetet bidrar till implementeringen av cirkuldara mébelfléden
och det ar det arbetet som i sin tur paverkar delmalen. Det &r ocksa for projektet i sin helhet
som uppskattningar pa miljopaverkan gjorts. Nedan redovisas dessa uppskattningar for att
stidrka motivationen av resultatet for metoden ”Sustainable Solution Evaluation” (SDSN,
2017). En aterkoppling gors pa avfallstrappan for att se hur projektet paverkar méangden
avfall.

8.1 Miljopaverkan i siffror

For projektet Affarsmodellsinnovation for cirkulara mobelfldden har uppskattningar pa
miljovinster som féljer med atertillverkade mabler gjorts, i det hér kapitlet presenteras delar
av det som projektet kommit fram till. All fakta &r tagen frdn kompendiet ”Cirkuldra
Mobelfloden — Hur nya affarsmodeller kan bidra till hallbar utveckling inom offentliga
miljoer” dar resultat fran projektet sammanstéllts (RISE/IDC, 2017).

Figur 20 visar var i stolens livscykel klimatpaverkan ar som mest. | det fall som studerats i
projektet Affarsmodellsinnovation for cirkuldra mébelfloden visas att man kan minska
miljopaverkan med 20-40% och ingaende materialresurser (tré, stal mm) med 75% om man
tillampar en cirkular affarsmodell. Figuren visar ocksa att mobelproducenternas egen
produktion star for 2-15% och att de skulle kunna paverka miljén mer om de skulle kunna
arbeta med hela produktions- och konsumtionssystemet.
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Figur 20: Fordelning av klimatpaverkan mellan olika delar av tva stolars livscykler.

Forbattringspotentialerna for tva olika typer av mabler redovisas i figur 21.
Forbattringspotentialen &r béattre pa den ena medan total klimatpaverkan ar battre pa den
andra. | projektet har hansyn har tagits till flera olika miljépaverkanskategorier. De ar:
klimatpaverkan, forsurning, 6vergddning, marknéra ozon, paverkan pa ozonlagret, resursuttag
av mineraler och resursuttag av fossila resurser.
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Figur 21: visar exempel pa tva olika stolar. Den totala klimatpaverkan (matt i kilo
koldioxidekvalenter) &r minst av den lattare stolen, men den mojliga besparingen i procent ar
storst i den tyngre.

Cirkulara affarsmodeller dkar livslangden hos en produkt, vilket ar den viktigaste faktorn till
mindre klimatpaverkan. Beroende pa hantering/anvandning av kontorsstolen, som i det har
exemplet, paverkas klimatet olika (figur 22).
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Figur 22: Klimatpaverkan (matt i kilo koldioxidekvivalenter) av tre scenarier med olika
hantering/anvandning av kontorsstol.

Nedan foljer ett exempel pa hur berakning man i projektet beraknat besparingen av
koldioxidekvivalenter per ar:

Ar 2016 producerade vi i Sverige mobler till ett virde av 22,8 miljarder SEK, varav 23% var
kontorsmabler. Mabler ger, enligt miljordkenskaper fran SCB, i snitt upphov till drygt 28
gram koldioxidekvivalenter (CO2 ekv.) per krona vilket fér 2016 da motsvarar en total
klimatpaverkan om ndra 150 000 ton CO2 ekv. for alla producerade kontorsmébler. Om vi
antar att cirkuldra affarsmodeller i snitt leder till 30% ldgre klimatutslédpp, finns en potential
till besparing om ca 45 000 ton CO2 ekv. drligen — om alla kontorsmaébler i stdllet skulle
sdljas enligt cirkuldr modell.

Klimatvinsten som gors vid atertillverkning, motsvarande att kopa nyproducerade mobler
jamfors i figur 23. Det illustreras genom att jamfora transporters paverkan pa klimatet. Det
visar att det finns ganska god marginal for det som manga ser som ett hinder for
atertillverkning, logistiken.
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Figur 23: Exempel pd transportavstind som krdivs for att “ita upp” klimatvinsten man far av
att renovera maobler istéallet for att kdpa nya

8.2 Sustainable Solution Evaluation

Resultatet av hallbarhetsbedomningen dér projektet utvarderades utifran de 17 globala malen
ur Agenda 2030 presenteras i figur 24. Har ses vilka mal projektet har storst positiv inverkan
pa. For att I6sningen ska ses som holistisk maste alla malen utvarderas for att fa en
helhetsbedémning, dar det viktigaste ar att se att projektet inte har ndgon negativ inverkan pa
malen.

Figur 24: Resultatet fran hallbarhetshedémningen

Projektet har positiv paverkan pa mal:
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6 Rent vatten och sanitet

7 Hallbar energi for alla

8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
12 Hallbar konsumtion och produktion

13 Bek&mpa klimatforandringen

15 Ekosystem och biologisk mangfald

17 Genomférande och globalt partnerskap

Genom cirkuléra affarsmodeller och cirkuldara mobelfloden skapas en ekonomisk vinning
baserat pa tjanster med minimalt slitage pa jordens resurser. Genom att det tas fram metoder,
modeller och tekniker for en annorlunda mébeltillverkning ar det lattare for hdgre instanser
att satta krav pa tillverkare och konsumenter. Det tvingar fram en forandring av manniskors
syn pa vad anvandning ar. Tar man funktionsforséljning som exempel fas en annan syn pa
agande av en produkt. Det 6ppnar upp fér en medvetenhet hos konsumenter och tillverkare.
Genom att ateranvanda produkter och bevara den energi och de resurser som redan lagts ned i
mobeln minskar avfallet avsevart. Det ger ocksa upphov till nya innovativa losningar, nya
typer av partnerskap och ny teknik. Intressant & hur man kommer kunna anvanda det relativt
nya fenomenet IoT.

Darfor ar projektet transformativt:

Projektet bidrar till ett forandrat tankesatt hos ménniskor, det underlattar fér samhallet att
sdtta miljo och kvalitet 1 forsta hand och komma bort frin det destruktiva “’slit och slédng”
samhallet. Konsumenten behover inte langre gora ett aktivt val dar alternativen star mellan
ekonomi eller milj6 utan bégge delarna &r redan inbakat i konceptet.

Begransningar for att kunna skala upp projektet:

Projektet ar i utvecklingsfasen och det ar fortfarande manga fragetecken som maste redas ut
kring transporter, logistik, praktisk tillampning, renovering, kvalitet, osv. | och med att fler
foretag inser vikten av att vara med i utvecklingen bidrar det till nya innovativa I6sningar och
fler och fler oklarheter reds ut. Vad som &r viktigt hér ar att dela med sig av kunskap och
erfarenheter for att utvecklingen ska ga i den takt vi vill. Just nu avser projektet endast
svenska mobelbranschen, darfor kvarstar fragan huruvida man kan anvanda samma eller
liknande koncept i andra lander. I Sverige, till skillnad fran andra lander, finns en fungerande
infrastruktur, kapital och tillgang till ny teknik som underlattar for implementeringen av
projektet.

Milstolpar som redan uppnatts och milstolpar som behdver uppnas for en lyckad
utveckling av projektet:

Genom att FN tagit fram 17 mal for hallbar utveckling satts press pa valdens lander att med
krafttag borja arbeta med hallbar utveckling. Att det stélls krav fran hogre organ som FN har
bidragit till att regeringen tagit fram riktlinjer for hur Sverige ska arbete med den héar fragan.
De stéller ocksa krav pa att svenska foretag maste arbeta for att folja riktningen for hallbar
utveckling. Arbetet nu bor vara att férenkla for upphandlare och konsumenter att vélja
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atertillverkade maobler. Det kravs ocksa ett forandrat synsatt pa affarsmodeller och
konsumtion. Att ga fran linjara floden till cirkulara tar tid och det ar upp till foretagen att sats
pa det har och vara foregangare i fragan. Att det har projektet startades visar pa att det finns
en vilja att forandra.

Barriarer som maste 6verkommas for en lyckad implementering av projektet:
Tankesattet kring affarsmodeller andras, fran linjart till cirkulart. Konsumenten behover
forandra installning fran att alltid kopa nytt till att se fordelar med atertillverkade mabler. Det
behdver ocksa underlattas for konsumenten att vélja atertillverkade produkter. De som maste
driva utvecklingen ar foretagen och da maste krav stéllas fran beslutsfattande organ. De maste
ocksa fa hjalp och bidrag for att hitta innovativa losningar och ta fram nya tekniker och
metoder. Om stora foretag tar ansvar som foregangare i fragan kommer till slut den stora
massan att folja efter.

8.3 Var befinner vi oss pa avfallstrappan?

Idag &r det mycket mobler som sléangs och i sin tur utvinns till energi. Det betyder att vi ar
ganska langt ned pa avfallstrappan. Vissa material atervinns men da galler det att det finns
avfallshantering pa foretaget och sa ar inte alltid fallet. Loppis och second hand har blivit mer
och mer trendigt men &r inte lika utbrett inom den offentliga sektorn. Kan man aterbruka och
ta tillvara pa mobler fran exempelvis sjukhus eller skolor dar de stora volymerna finns ger det
storre effekt pa miljon. Det dr ocksa inom de sektionerna man kan fa till en industriell
atertillverkning. Fler och fler mobelforetag borjar inse det har och startar projekt for att
mojliggora for cirkuldra affarsmodeller och slutna materialfléden.

Det har arbetet ska bidra till att mobler som i vanliga fall skulle slangas eller atervinnas kan ta
tva kliv upp pa avfallstrappan genom att underlatta for atertillverkningsprocessen.
Tillsammans med innovativa affarsmodeller ska arbetet bidra till minskning av avfallet.

9. DISKUSSION

Syftet var att ta fram riktlinjer och tekniker for kvalitetskontroll av atertillverkade mabler.
Riktlinjer ar framtagna genom ett foreslaget koncept samt forslag pa utvecklad kravsattning. |
och med att fragan kring ny teknik och oférstérande provning ocksa har behandlats och gett
resultat anser vi att syftet uppfyllts. En hallbarhetsbedémning har genomforts och visar att
projektet bidrar till en hallbar utveckling.

Var bedomning visar att projektet ar holistiskt, transformativt och skalbart vilket motiveras i
kapitlet hallbarhetsbedomning. Bedémningsmetoden &r relativt nyframtagen och darmed inte
sa beprovad. Vi tycker dock att den ger en bra indikation pa om projektet uppfyller FN:s
Agenda 2030 da man utvarderar varje delmal for sig.

| den teoretiska referensramen har kvalitetsbegreppen definierats for att undvika missforstand.
Begreppen och dess definition skiljer sig at i litteraturen vilket kan forsvara for lasaren. Det
har varit en viktig del fér oss att definiera och reda ut vad kvalitetskontroll innebér i detta
arbetet.
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Genom intervjuerna fick vi fram vilka parametrar som &r avgérande vid en kvalitetskontroll.
Det ar ocksa de vi utgatt fran for att ta reda pa hur OFP och sensorer kan underlatta for
kvalitetskontrollen och atertillverkningen. Detta ar ett omrade som kan kompletteras da
intervjumaterialet endast tacker en liten del av branschen.

Nér det galler metoder for kvalitetssakring, kvalitetstestning och kvalitetskontroll hos de
besokta foretagen, har det visat sig att beddmningarna inte foljer ndgon mall eller
dokumenterad struktur. Oftast utfors bedémningen I6pande under tillverkningen dér
produkten passerar manga erfarna hander som mer eller mindre omedvetet kontrollerar
kvaliteten. Det innebér ocksa att en defekt ofta upptéacks innan den nar slutkunden. Har skiljer
sig processen fran atertillverkningen pa sa stt att mobeln inte passerar lika manga personer.
Detta stéller i sin tur hogre krav pa kvalitetskontrollen for de inkommande méblerna i
atertillverkningen. Det finns en kultur och en stolthet kring kvalitet bland de mobeltillverkare
vi har besokt som gor att mdébeln haller en hog standard. Darfor passar moblerna ocksa bra for
atertillverkning eftersom den potentiella livslangden okar. For att behalla denna kultur och
hoga standard &r det viktigt att ta tillvara pa kunskap och erfarenhet vid en eventuell
implementering av atertillverkning. En stor del av kvalitetskontrollen vid atertillverkning kan
goras visuellt sarskilt med tanke pa den ackumulerade kunskap som finns inom foretagen. Nar
beddmningen gors kan det i vissa fall finnas ett behov av oforstérande provning, sarskilt nar
det galler dyrare mobler eller komponenter. Ett hogt varde pa mobeln innebér att det kan vara
vart att lagga mer resurser for att sakra kvaliteten och kunna behalla produkten pa marknaden.
I och med att de flesta OFP-metoder &r relativt dyra betyder det att foretagen sjalva maste
avgora vilka moment och funktioner som gor investeringen vard att gora. Tekniken finns och
vi ser att den absolut skulle kunna fylla ett syfte inom kvalitetskontroll och kvalitetssékring.
Var rekommendation &r att borja med de enklare verktygen for att kostnaden &r rimlig dven
for en mindre producent. Troligtvis racker det for att tdcka de flesta behoven och vi tanker att
det kan vara en bra ingang till anvandandet av OFP-metoder. Vi tror att metoderna gar att
applicera dven pa kvalitetssakringen.

| arbetet har vi kommit fram till att det finns manga fordelar med anvandande av sensorer och
Internet of Things. Logistiken kring atertillverkning, som manga ganger anses vara ett hinder
kan underlattas med hjélp av sensorer och smarta produkter. Tack vare den
produktinformation som kan fas med dessa hjalpmedel kan samordning av transporter ske pa
ett effektivare satt. Det leder till att miljovinsterna dkar i form av minskat utslapp och
resursbesparingar. En annan fordel &r att mobeln kan ge dig information om yttre faktorer och
anvandning i syfte att produktutveckla pa ett battre satt. Detta kan dven ge kunden nyttig
information om arbetsklimat och méblering i syfte att forbéattra arbetsplatsen. 1 och med att
informationen fas via internet behéver man inte vara pa plats hos kunden for att bedéma
mdbelns skick. Det blir lattare att fora statistik kring mdbler och hur mycket som slangs. En
annan vinning ar att man kan plocka in méblerna for underhall innan de har hunnit fa
betydande skador. Pa sa sétt far mobeln en langre livslangd och avfallet minskar. Nackdelen
med tekniken &r att det krdvs kompetens och att det kostar pengar att implementera den.
Sensorerna ska dock kunna ateranvandas dven om mobeln tas ur bruk. Tekniken kring 10T
och dess interaktion ar relativt nytt och darfér bor man ta hénsyn till eventuella
teknikproblem. Hur informationen ska behandlas ur etiska aspekter ar ocksa en faktor som
maste tas hansyn till.

Arbetet ar valdigt brett. Vid en eventuell fortsattning skulle vi vilja avgransa det mer till
nagon av de berorda delarna, exempelvis sensorer i stolar. Om man skulle implementera vart
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konceptforslag rekommenderar vi att man borjar smaskaligt. Ett exempel kan vara att man
riktar in sig pa ett sjukhus och kontrollerar och atertillverkar deras mobler.

Vad det géller konceptforslaget bor det utvarderas praktiskt. | nulaget baseras forslaget pa
teorier kring hur processen skulle kunna fungera. VVéagen till ett fullt fungerande koncept ar
ganska lang men vi anser att det gar att anvanda delar fran det redan nu.

Utvarderingen av OFP-metoder ska ses som en indikation pa hur man kan ga vidare med
oforstérande provning. Det finns manga verktyg inom varje metod som inte har utvéarderats
narmare.

Vad det galler sensorer vet vi att tekniken som sadan ar beprovad men hur systemet kring
sensorer i mobler skulle fungera aterstar att undersoka. Vi anser att arbetet ar en bra grund for
vidare studier kring de berorda teknikerna, vilken information som behévs och var de bor
placeras.

Metoden som anvindes for intervjuerna “The Value Proposition” fungerade bra som grund
men skulle formodligen fungera battre om vi varit tydligare med att definiera kunden. Vi
trodde att atertillverkningen var mer utbredd &n vad den var vilket gjorde att vissa fragor inte
gav det resultat som vi hade hoppats pa. Vi trodde ocksa att kvalitetssakringen for
nyproducerade maobler skulle vara mer valdefinierad. | efterhand skulle vi riktat fragorna
annorlunda, vi skulle fragat mer efter specifika funktioner for att se vad som skulle
kontrolleras. En positiv del med att man inte anvander sig av avancerad teknik eller att det
inte finns nagon dokumenterad kvalitetssékring av nyproducerade maobler ar att det med
ganska enkla medel gar att gora en tillracklig kvalitetskontroll.

10. SLUTSATS

Projektet bidrar till en hallbar utveckling och minskat avfall med bestdende ekonomisk
vinning. Arbetet har visat att det finns méjligheter med sensorer och oférstérande provning
vid en kvalitetskontroll men éven for ytterligare dimensioner av anvandning. Mdbelbranschen
visar pa en vilja att utvecklas och bidra till en battre miljo vilket ar en forutsattning for att
lyckas med projektet. Det ar viktigt att ta till vara pa den erfarenhet och kunskap som finns
ute hos tillverkarna och involvera dessa i utvecklandet av modellen. Det krévs en forandring i
alla led, fran produktutveckling till slutkund for att atertillverkningen ska bli framgangsrik.
Man maste ta hansyn till atertillverkningen redan vid konstruktion och design av
nyproducerade mobler sa att dessa haller mattet. Slutkunden maste forandra sitt satt att se pa
konsumtion och &gande och istéllet se vinning i ett mer hallbart samhélle. Arbetets syfte har
hela tiden varit att underlatta for dessa delar, vilket vi ocksa anser att det gor.
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HOS KUND - Exempel pa information:

- Stol #274 har anvants 16545 ggr (bdr atervanda efter 20000 cykler).

- Stol #274 har befunnit sig pa en plats med en snittluftfuktighet pa 63%.
- Stol #274 finns pa Horselgangen 4 pa Lindholmen.

- Stol #274 befinner sig pa en flygplats
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Bilaga 2 - The Value Proposition Sid 1(3)

Intervjuguiden The Value Proposition gar ut pa att skapa produkter och tjanster som kunden
vill ha. The Value Proposition Canvas delas upp i tva delar “Customer Profile” som handlar
om att forstd kunden och “Value Map” som beskriver hur varde skapas for kunden. Meningen
ar att dessa ska moétas i en sa kallad “Fit” dar produkten eller tjansten uppfyller kundens
dnskemal och forvantningar.

Det ar viktigt att identifiera sitt kundsegment fér att kunna géra sin kundprofil. “Customer
Profile” delas in i tre kategorier och beskriver kundsegmentet pa ett mer strukturerat och
detaljerat satt. D& dessa tre kategorier ar definierade gors en prioritering, dar svaren i varje
kategori rankas. Intervjuguiden bygger pa den héar kategoriseringen och delas upp i:

Customer Jobs - beskriver det som kunden forsoker fa gjort i sitt arbete eller i sitt liv,
det kan vara de uppgifter de tagit sig an och vill slutféra, de problem de férstker l6sa,
eller de behov de forsoker tillfredstélla. Det ar viktigt att satta sig in i vad som &r
viktigt for kunden eftersom det kan skilja sig fran ens egna ambitioner. “Customer
jobs” delas i sin tur in i underkategorier som ska definieras:

Functional jobs, da kunden forsoker utfora en specifik uppgift eller [6sa
ett specifikt problem

Social Jobs, d& kunden férstker vinna status och se “bra” ut infor
andra

Personal/Emotional Jobs, da kunden soker en specifik kansla, som att
ké&nna sig saker

Supporting Jobs, kunden koper, skapar och férbrukar varde

Customer Pains - beskriver det som irriterar kunden fore, under tiden eller efter de
forsoker utfora sitt arbete. Det kan vara problem, hinder och risker som slutar i ett
daligt resultat eller gor att jobbet inte kan slutféras. “Customer pains” delas i sin tur in
i underkategorier som ska definieras:

Undesired Outcomes, problems and Characteristics, odnskade
egenskaper exempelvis att nagot ar fult, trakigt, etc.

Obstacles, sadant saktar ner eller hindrar kunden fran att ens starta
arbetet

Risks (Undesired Potential Outcomes), sadant som kan ga fel och fa
negativa konsekvenser

Customer Gains - beskriver de resultat som kunden kraver, férvantar sig eller énskar,
aven resultat som overraskar kunden. “Gains” kan vara funktionell nytta, sociala
vinster, positiva kanslor och kostnadsbesparingar. “Customer gains” delas i sin tur in i
underkategorier som ska definieras:

Required Gains, baskrav som gor att [6sningen fungerar

Expected Gains, baskrav som ej ar nédvandiga for att Idsningen ska
fungera men som forvantas av kunden

Desired Gains, sadant som ar 6nskvart av [dsningen men som inte ar
ett krav

Unexpected Gains, sadant som kunden inte ens visste att den
behovde eller ville ha

D& man utvarderat kundprofilen och rankat vad som ar viktigast att fokusera pa gors en
“Value map” for att beskriva hur man ska skapa vérde at kunden. Storsta fokus ligger pa att
uppfylla det som ar hogst rankat. Aven Value Map &r uppdelat i tre kategorier:
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e Products and services - &r en lista pa de produkter och tjanster kunden erbjuds, vilka
hjalper kunden att fardigstalla deras “functional”, “social” eller “emotional” jobs eller
att tillfredstalla deras basbehov. Products and Services delas upp i:
o Physical/Tangible, tillverkade produkter
¢ Intangible, patent eller tjanster
e Digital, produkter eller tjanster online
e Financial, exempelvis investeringsfonder eller forsakring
e Pain Relievers - beskriver hur du ska “bota” Customer Pains, hur dina produkter eller

tjanster eliminerar som irriterar kunden eller det som hindrar kunden fran att utféra
vissa jobb.

e Gain Creators - beskriver hur produkterna och tjansterna ska skapa varde at kunden,
Customer Gains.
Intervjuguide for kvalitetskontroll
Intervjufokus:

Svarande:

Customer Jobs

Om renoverande eller atertillverkande foretag: Hur bedémer ni att en produkt ar vard att
renovera/atertillverka?

Hur gar ni tillvaga och vilka tekniker anvander ni for att sakra kvaliteten pa nyproducerade produkter?
Finns det standarder/instruktioner som f6ljs?

Vilka tekniker anvander ni for att overvaka och granska (anvanda) komponenter for strukturella
skador? (Aven visuella?)

Vilken information behovs for att bedéma skicket pa en anvand komponent?
Utvarderas reklamationer och kassationer? 1 sa fall hur?

Vad avgor garantin pa en produkt? Hur sétts den?
Customer Pains
Vad (i produkten/systemet/komponenten) ar mest kénsligt for skada och vad ar mest tidsédande vid en

inspektion?

Vad &r era kunders storsta motstand till att kopa atertillverkade mobler tror ni? (ekonomiska, sociala,
tekniska)

Vad ar ert storsta hinder for att atertillverka? (Logistiskt, svart att kvalitetssikra, ekonomiskt mm)

Vad far kvalitetssékringen kosta? (Hela processen, kvalitetskontroll vid ankomst)

Vil
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Vad skulle fa era kunder att vilja kopa atertillverkade mobler? (battre for miljon, lagre pris, mm.)
Vad ar det viktigaste for era kunder? Vad tittar de mest efter? (Pris, kvalitet, kdnsla mm.)

Skulle det vara fordelaktigt for er att:

Kunna fa aktuell information om produktens skick, position och livslangd via internet? (10T)

Kunna f& information om hur produkten anvands, t.ex. Hur manga timmar/ganger nagon har suttit pa
en stol? Vilket klimat produkten befinner sig i? m.m. (Sensorer)

Att kunna uppgradera produkten innan den “gétt sonder” istéllet for att renovera “trasiga”
komponenter? (Férebyggande underhall)

Folja en standard/riktlinjer for att utfora kvalitetskontroll av atertillverkade mabler?
Ovrigt

Finns det checklistor for kvalitetskontroll som vi kan ta del av?
Arbetar ni efter ISO-standarder? Vilka?

VIl
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Bilaga 3 - Rekomo

Sammanstéllning Intervju - Rekomo

Intervjufokus:
Svarande: Ordinarie ledamot i styrelsen och Inkdpare - Emil Synneby

Customer Jobs
Om renoverande eller atertillverkande foretag: Hur bedémer ni att en produkt ar vard att
renovera?

1. Att den fungerar

2. Forsoker gora en sa objektiv bedomning som mojligt utifran forutsattningar

3. Anvéander sig av kalkyler som gjorts i excel for att rékna ut vad produkten ska kosta

Hur gar ni tillvaga och vilka tekniker anvander ni for att sakra kvaliteten pa atertillverkade
produkter? Finns det standarder/instruktioner som féljs?
Enligt Emil anvands inga speciella tekniker, utan man gar pa erfarenhet.

Vilka tekniker anvander ni for att 6vervaka och granska (anvédnda) komponenter for
strukturella skador? (Aven visuella?)

En visuell kontroll gors, antingen genom att man fatt en bild eller att man tittar pa mobeln i
verkligheten. Bedémningen grundar sig pé erfarenhet. Alder p& mobeln gar ocks bedéma pa
erfarenhet eftersom man tittat pa tidigare kanda mobler. Vet vi inte vad det ar for mébel, ingen kand
design exempelvis, sa ar det ingen ide for oss att ta in den, pastar Emil.

Vilken information behdvs for att bedéma skicket pa en anvand komponent?
Oftast racker det med en bild pa mobeln for att kunna gora en bedémning.

Utvarderas reklamationer och kassationer? | sa fall hur?
Vad avgor garantin pa en produkt? Hur sétts den?

Customer Pains
Vad (i produkten/systemet/komponenten) &r mest kansligt for skada och vad ar mest tidsddande vid en
inspektion?

Vad &r era kunders storsta motstand till att kopa atertillverkade mabler tror ni? (ekonomiska,
sociala, tekniska)

Enligt Emil finns det mycket férdomar i samhallet och folk har mer fokus pa pris an pa kvalitet nar det
géller mébler. Rekomo konkurrerar darfér med billigare mobelkedjor (ex IKEA och Kinnarps). Emil
séger att ramavtal for inkép som finns hos exempelvis kommuner och statliga verksamheter hindrar
fran att kopa begagnade mobler.

Vad ar svarast i er verksamhet? (Logistiskt, svart att kvalitetssakra, ekonomiskt mm)

Emil tycker att det ar svart att fa resurserna att racka till och att leverera den kvaliteten som de vill och
vet att de kan. Alla mobler ska transporteras, tvattas, gas igenom och kontrolleras i efterhand. Det &r
ocksa svart da Rekomo fightas med andra foretag om ett 1agt pris.

Vad far kvalitetssakringen kosta? (Hela processen, kvalitetskontroll vid ankomst)
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Det finns ingen ren bedomning kring vad kvalitetssakringen far kosta. Daremot finns utrakningar for
att fa fram ett slutpris pa mobeln.

Vad skulle fa era kunder att vilja kopa atertillverkade mobler? (battre for miljon, lagre pris, mm.)
Vad &r det viktigaste for era kunder? Vad tittar de mest efter? (Pris, kvalitet, kdnsla mm.)

Skulle det vara fordelaktigt for er att:

Kunna fa aktuell information om produktens skick, position och livslangd via internet? (10T)
Kunna fa information om hur produkten anvands, t.ex. Hur manga timmar/ganger nagon har
suttit pa en stol? Vilket klimat produkten befinner sig i? m.m. (Sensorer)

Att kunna uppgradera produkten innan den “gétt sonder” istillet for att renovera “trasiga”
komponenter? (Férebyggande underhall)

Folja en standard/riktlinjer for att utfora kvalitetskontroll av atertillverkade mébler?

Ovrigt
Finns det checklistor for kvalitetskontroll som vi kan ta del av?

Arbetar ni efter ISO-standarder? Vilka?
Enligt Emil haller Rekomo pa att 1ISO-certifieras for kvalitet och miljo, just for att fa leverera till
statliga instanser.
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Bilaga 4 — Kinnarps

Telefonintervju med Rolf Johansson, Customer Quality Manager pa Kinnarps
2017-04-21

Hur arbetar ni med aterbruk?

Vad ar det svaraste for er var det géller arbetet med aterbruk? (Logistiskt, svart att
kvalitetssékra, ekonomiskt mm)

Den stdrsta utmaningen ligger i det logistiska, enligt Rolf. Kvalitetssdkringen &r inget problem om den
utfors i fabrik, da gar det anvanda samma tekniker som for nyproducerade mobler. Problem kan
déremot uppsta da man arbetar ute hos kund.

Hur gar ni tillvaga och vilka tekniker anvander ni for att sakra kvaliteten pa nyproducerade
produkter? Finns det standarder/instruktioner som foljs?

Kinnarps har ett certifierat testlabb, dér de utfor tester enligt europeisk standard (EN).

Vilken information behovs for att bedoma skicket pa en anvand komponent? (Kritiska punkter,
vad gar sonder och vad behover testas vid OFP?)

Rolf tycker de viktigaste funktionerna for oss ar hallfastheten och de barande detaljerna. Som exempel
namner han stolkryss for kontorsstol. Det dr betydande att trygga produktsékerheten och faststalla
stols mekanismens kvalités niva. Genom att ta tillvara pa funktionella delar som exempelvis héj- och
sankbara skrivbordsben sparas pengar men det maste anges att det ar aterbrukade produkter. Nagot
som ocksa bor undersokas ar slitagedelar som exempelvis polyetenskivan som utgér sitsen pa en stol.
Da Rolf ska avgora i vilket skick en plaststol ar i, tittar han pa nar stolen &r tillverkad for att veta
vilken typ av plast som anvéandes, om det finns vita streck det ger en uppskattning om materialets
skick. Han tittar pa om stolen aldrats, om stolen ar forsedd med stoppning &r polyetern uttorkad
/smulig. Vet han i vilket klimat stolen befunnit sig i kan han ocksa ana och se om materialet kan ha
torkat.

Jag namnde alternativet med en handhallen ultraljudsapparat som exempel pa OFP. Det tyckte Rolf lat
som en intressant metod men kanner inte till hur det fungerar.

Skulle det vara fordelaktigt for er att:

Kunna fa aktuell information om produktens skick, position och livslangd via internet? (10T)
Kunna fa information om hur produkten anvands, t.ex. Hur manga timmar/ganger nagon har
suttit pa en stol? Vilket klimat produkten befinner sig i? m.m. (Sensorer)

Att kunna uppgradera produkten innan den “gatt sonder” istillet for att renovera “trasiga”
komponenter? (Forebyggande underhall)

Rolf tyckte absolut att det har omradet lat intressant. Att fa information om produktens anvandning
och skick (exempel antal sittningar pa en stol) ar nagot han tror de skulle ha anvandning av. Enligt
Rolf finns information som tillverkningsar, material, osv. redan i produktens streckkod men att den
informationen med férdel kan kompletteras med position. Extra intressant skulle vara att fa mobelns
position i rummet. Han gav exempel pa att det redan nu gar att fa information kring héj- och sénkbara
bord men att arbetet &r omfattande och att en nackdel ar att man maste géra matningarna ute hos kund.

Folja en standard/riktlinjer for att utfora kvalitetskontroll av atertillverkade mébler?
Det skulle vara fordelaktigt.

Xl
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Bilaga 5 — Tre Sekel

Sammanstélining Intervju - Tre Sekel

Intervjufokus:
Svarande: Gunnar Wahlstrand

Customer Jobs

Hur skulle ni bedoma om en produkt ar vard att renovera/atertillverka? Finns diskussionen?
Produkten ska forst och framst finnas tillganglig. Baserat pa erfarenhet tittar och kdnner man pa
mobeln.

Hur gar ni tillvaga och vilka tekniker anvander ni for att sakra kvaliteten pa nyproducerade
produkter? Finns det standarder/instruktioner som foljs?

Komponenterna passerar ett antal personer som under arbetets gang “kontrollerar” produkten utifran
erfarenhet. Nér produkten ar fardig finns en kontrollstation dar den gas igenom manuellt. Det finns
inga checklistor utan det gors ocksa utifran erfarenhet. Gunnar beréttar att de en gang skickat en stol
till SP for provning, da pa grund av begaran fran kund.

Vilka tekniker anvander ni for att évervaka och granska (anvéanda) komponenter for
strukturella skador? (Aven visuella?) Vilken information behovs for att bedéma skicket pa en
anvand komponent?

Tre Sekel har ingen strukturerad granskning av nyproducerade komponenter. Vad det galler anvénda
komponenter ar projektet med Mobelbruket sa pass nytt att det inte finns nagra utarbetade metoder for
att gora en beddmning. Enligt produktionschef Peter Larsson som gjorde ett inhopp under
rundvisningen/intervjun ar det nagot som behdvs for en framtida implementering av aterbruk.

Vad avgor garantin pa en produkt? Hur satts den? Utvarderas reklamationer och kassationer? |
sa fall hur?

Enligt Gunnar finns ingen speciell garanti. Han menar att det handlar om fértroende mellan Tre Sekel
och kunden. Vi har fem reklamationer om aret och inte rad att kvalitetstesta produkter. Av erfarenhet
sa haller vara produkter lange.

Customer Pains

Vad (i produkten/systemet/komponenten) ar mest kansligt for skada och vad ar mest tidsédande
vid en inspektion?

Av de stolar som Tre Sekel fatt in fran Mdbelbruket ar det ytskiktet som maste bearbetas, de maste
ocksa klas om samt nagra behdvde fa nya skruvar for att aterigen bli stabila.

Vad &r era kunders storsta motstand till att kopa atertillverkade mobler tror ni? (ekonomiska, sociala,
tekniska)

Vad ar ert storsta hinder for att atertillverka? (Logistiskt, svart att kvalitetssakra, ekonomiskt mm)

Vad far kvalitetssakringen kosta? (Hela processen, kvalitetskontroll vid ankomst) Rimlig tid?

Vad skulle fa era kunder att vilja képa atertillverkade mobler? (battre for miljon, lagre pris, mm.)
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Vad ar det viktigaste for era kunder? Vad tittar de mest efter? (Pris, kvalitet, kdnsla mm.)
Skulle det vara fordelaktigt for er att:
Kunna fa aktuell information om produktens skick, position och livslangd via internet? (10T)

Kunna fa information om hur produkten anvands, t.ex. Hur manga timmar/ganger nagon har suttit pa
en stol? Vilket klimat produkten befinner sig i? m.m. (Sensorer)

Att kunna uppgradera produkten innan den “gétt sonder” istéllet for att renovera “trasiga”
komponenter? (Férebyggande underhall)

Folja en standard/riktlinjer for att utféra kvalitetskontroll av atertillverkade mobler?
Enligt produktionschefen som gjorde ett inhopp under rundvisningen/intervjun ar det nagot som
behdvs for en framtida implementering av aterbruk.

Ovrigt
Finns det checklistor for kvalitetskontroll som vi kan ta del av?

Arbetar ni efter 1ISO-standarder? Vilka?

X1
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Bilaga 6 - Mobelbruket

Sammanstallning Intervju — Jenny Ekman (Md&belbruket)
Intervjufokus:
Svarande: Projektledare - Jenny Ekman
Customer Jobs
Hur skulle ni bedoma om en produkt ar vard att renovera/atertillverka? Finns diskussionen?
Jenny menar att det maste finnas stora volymer och att mobeln ser “okej” ut.

Hur gar ni tillvaga och vilka tekniker anvander ni for att sakra kvaliteten pa nyproducerade
produkter? Finns det standarder/instruktioner som foljs?

Vilka tekniker anvander ni for att overvaka och granska (anvanda) komponenter for
strukturella skador? (Aven visuella?)
Just nu finns inga utarbetade metoder for detta.

Vilken information behdvs for att bedoma skicket pa en anvand komponent?

Enligt Jenny ser man det pa stolen redan nar man hamtar den pa sjukhusen, som i det har fallet.
Utvéarderas reklamationer och kassationer? I sa fall hur?

Vad avgor garantin pa en produkt? Hur satts den?

Customer Pains
Vad (i produkten/systemet/komponenten) &r mest kénsligt for skada och vad &r mest tidsédande vid en
inspektion?

Vad &r era kunders storsta motstand till att kopa atertillverkade mabler tror ni? (ekonomiska, sociala,
tekniska)

Vad upplever du &r stérsta hinder for att atertillverka? (Foretagsattityd, Logistiskt, svart att
kvalitetssékra, ekonomiskt mm)

Tankar kring kostnader? Vad far kvalitetsséakringen kosta? (Tid, ta vara pa avfall, marginaler)
Stolarna skulle egentligen bli avfall som sjukhuset i Skévde skulle behdva ta hand om. Istéllet
hamtade Mobelbruket upp dessa och fick pé sa sitt stolarna “gratis”, samtidigt som sjukhuset slapp ta
itu med avfallet. Darfor ar det arbetstiden som krévs for att renovera stolarna det enda som

“kostar”. Det ar ocksa den tiden som behdver kortas ner och struktureras for att aterbruk ska bli
I6nsamt.

Vad skulle fa era kunder att vilja kopa atertillverkade mébler? (battre for miljon, lagre pris, mm.)
Vad &r det viktigaste for era kunder? Vad tittar de mest efter? (Pris, kvalitet, kéansla mm.)

Skulle det vara fordelaktigt for er att:

Kunna fa aktuell information om produktens skick, position och livslangd via internet?
(loT)Kunna fa information om hur produkten anvands, t.ex. Hur manga timmar/ganger nagon
har suttit pa en stol? Vilket klimat produkten befinner sig i? m.m. (Sensorer)

Enligt Jenny ar det bra att kunna fa information om en mébel for att kunna identifiera den och se hur
den har anvants, var den har varit, var den ar, vad den ar gjord av, hur manga ganger nagon suttit pa
stolen mm. Mobelbruket har redan paborjat tester med detta dar det placerat sensorer pa stolar.

Att kunna uppgradera produkten innan den “gdtt sonder” istdllet for att renovera “trasiga”
komponenter? (Férebyggande underhall)

Folja en standard/riktlinjer for att utfora kvalitetskontroll av atertillverkade mobler?
Overlag maste losningar kommas pa sa att aterbruk kan ske industriellt med stora volymer.
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Ovrigt

Finns det checklistor for kvalitetskontroll som vi kan ta del av?

Arbetar ni efter ISO-standarder? Vilka?
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Bilaga 7 - Lundbergs mobler

Sammanstéllning Intervju — Lundbergs Mdobler
Intervjufokus:
Svarande: Produktionschef - Per Johansson
Customer Jobs
Hur skulle ni bedoma om en produkt ar vard att renovera/atertillverka? Finns diskussionen?
Lundbergs mabler sysslar inte med atertillverkning.
Hur gor ni for att sakra kvaliteten pa nyproducerade produkter? Finns det
standarder/instruktioner som foljs? Tekniker?
Per beréttar att de staller sig fragan: Far vi en néjd kund om vi skickar det har? Det handlar om rtt
pris, ratt kvalitet, bra utforande och leverans i rétt tid. Det finns inga standarder eller checklistor som
foljs, inte heller nagra tekniker for att kolla kvaliteten. De har enligt Per en inbyggd kontroll dar de
som star i emballeringen och monteringen kontrollerar kvaliteten allt eftersom de utfor sina
arbetsuppgifter. Produkten och materialet passerar manga hander pa vagen dar tid finns att upptacka
fel.

Vilka tekniker anvander ni for att évervaka och granska (anvédnda) komponenter for
strukturella skador? (Aven visuella?)

Vid fragan om man skulle kunna anvénda sig av ett visuellt hjalpmedel for att uppticka sprickor, fick
vi svaret att det inte kéndes aktuellt just nu.

Vilken information behdvs for att bedoma skicket pa en anvand komponent?

Utvéarderas reklamationer och kassationer? | sa fall hur?

Per svarar att de mest har estetiska reklamationer. Exempelvis att tréet ser annorlunda ut an vad
kunden sett i affaren. Ibland blir det sprickor i bordsben eftersom tra &r ett levande material, det ar
manga kunder som inte inser detta. Vissa mobler skadas dven vid transport. Per beréttar att Lundbergs
jobbar med att fanga upp sa mycket brister som méjligt internt och arbetar med avvikelserapporter.
Det kravs erfarenhet och ett tranat 6ga for att upptacka tex. sprickor i faner dér inte lacken har tatat.
Produkter som inte lever upp till kraven gar till en andrahandssortering som saljs till rabatterat pris.

Vad avgor garantin pa en produkt? Hur satts den?

Customer Pains

Vad (i produkten/systemet/komponenten) ar mest kansligt for skada och vad ar mest tidsédande vid en
inspektion?

Vad ar era kunders storsta motstand till att kopa atertillverkade mobler tror ni? (ekonomiska, sociala,
tekniska)

Vad upplever du ar ert storsta hinder for att atertillverka? (Foretagsattityd, Logistiskt, svart att
kvalitetssékra, ekonomiskt mm)

Per tror det skulle vara att man inte vet hur kunden har anvént mobeln. Han ger exempel, att en
bordsyta av linolium kan vara svar att fa fin igen och en yta av tjockfaner som gar att slipa ner for att
fa en fin yta kan bli svar att fixa till om kunden genomgaende forstort ytan. Lundbergs mobler har
ingen sadan tjanst att de tar tilloaka mobler och fixar ytan.

Till skillnad fran fordonshranschen dar Per jobbade tidigare finns det ingen lagstiftning som trycker pa
for det har med miljon pa samma satt som inom mobelbranschen. Det som driver miljéfragan inom
maobelbranschen ar att man kanner ett genuint ansvar, tillsammans med patryckningar fran samtiden
och déarmed ocksa konsumenterna. Per tycker att det finns en forstaelse fran adgarsidan och ett
moraliskt ansvar att varna om miljon.

XVI



Sid 2(2)

Vad far kvalitetssakringen kosta? (Hela processen, kvalitetskontroll vid ankomst)

Vad skulle fa era kunder att vilja kopa atertillverkade mobler? (battre for miljon, lagre pris, mm.)
Vad &r det viktigaste for era kunder? Vad tittar de mest efter? (Pris, kvalitet, kéansla mm.)

Skulle det vara fordelaktigt for er att:

Kunna fa aktuell information om produktens skick, position och livslangd via internet? (1oT)
Enligt Per ligger detta i framtiden och Lundbergs mobler ar inte dar &n. Som exempel pa var i arbetet
de befinner sig ges att det man arbetar med nu ar snarare att rent designmassigt fa fram strom till
borden sd man kan arbeta med exempelvis barbara datorer pa ett bra satt. Per sdg dnda en maojlighet
med den har tekniken men stéllde sig fragan kring relevans for den har typen av foretag. Han menade
att det kan vara svart att med hjalp av sensorer upptacka om tex. faneret har slappt fran bordsytan.
Déaremot kan det vara bra for att fa en indikation om hur stabilt (tex.) bordet &r.

Kunna fa information om hur produkten anvands, t.ex. Hur manga timmar/ganger nagon har
suttit pa en stol? Vilket klimat produkten befinner sig i? m.m. (Sensorer)

Att kunna uppgradera produkten innan den “gdtt sonder” istdllet for att renovera “trasiga”
komponenter? (Forebyggande underhall)

Det &r inget de kdnner att de har anvandning av nu. Men Per var positivt instélld till konceptet som
sadant.

Att kunna uppgradera produkten innan den “gatt sonder” istéllet for att renovera “trasiga”
komponenter? (Férebyggande underhall)

Folja en standard/riktlinjer for att utfora kvalitetskontroll av atertillverkade mobler?

Ovrigt
Finns det checklistor for kvalitetskontroll som vi kan ta del av?
Nej, det finns inga sadana checklistor

Arbetar ni efter ISO-standarder? Vilka?

Enligt Per ar Lundbergs Mdbler med i mobelfakta dar krav kring miljo, etik och kvalitet omfattas. |
mobelfakta ingar testning av produkter hos SP (svensk provning). Diskussionen finns att eventuellt pa
sikt implementera 1SO-standarder.
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Bilaga 8 - SA Mdbler

Sammanstéllning Intervju — SA Mabler
Intervjufokus:
Svarande: Produktionschef - Jonas Nyqvist
Customer Jobs
Hur skulle ni bedéma om en produkt ar vard att renovera/atertillverka? Finns diskussionen?
Vilken information behdvs for att bedéma skicket pa en anvand komponent?
Jonas menar att det skulle underlatta om det ar standardprodukter. Da mébeln varit ute finns nastan
alltid en defekt och det svara blir att fa bort den defekten. Varierande defekt och olika produkter gor
det svart att standardisera processen. Da befintlig materialkostnad ar relativt lag i forhallande till
arbetsinsatsen ifrgasatter han lonsamheten.

Hur gar ni tillvaga och vilka tekniker anvander ni for att sakra kvaliteten pa nyproducerade
produkter? Finns det standarder/instruktioner som f6ljs? Vilka tekniker anvander ni for att
dvervaka och granska komponenter for strukturella skador? (Aven visuella?)

I princip alla SA’s mobler ar fardigmonterade vid leverans, alltsa gors en kvalitetskontroll vid
monteringen. Det finns dock inte s& manga kriterier, det finns alltsa ingen fardig lista pa hur det ska se
ut. Man gor en beddmning om mobeln &r tillrackligt bra, den bedémningen gors av erfarenhet. Om en
operator upptacker nagot fel under tillverkningens gang, anmaler denne det till formannen som da gor
en bedomning. Jonas anser att det ar svart att skapa en lista att ga efter eftersom det finns sa mycket
kriterier, manga olika mobler och olika ytmaterial att ta hansyn till. Istallet jobbar de med att varje
instans maste reagera pa om nagot ar fel innan komponenten/produkten gar vidare till nasta instans.
Slutmonteringen ska helst inte upptacka nagra fel nar produkten kommit dit. Jonas berattar att de
mater det interna kvalitetsutfallet och separerar det resultatet fran slutkontrollen for att se var felet
uppstatt.

Vilken information behovs for att bedéma skicket pa en anvand komponent?

Utvarderas reklamationer och kassationer? | sa fall hur?

Vad avgor garantin pa en produkt? Hur satts den?

Jonas beréattar att SA registrerar reklamationer i deras affarssystem beroende pa vad det ar for
garantifel, om det ar garantifel pa deras grejer, sadant de koper in eller materialfel fran
underleverantérer. De tar tillbaka i princip allt som reklameras. Oftast far de en bild pa det som ar
daligt och kan gora en beddmning, oavsett tar de nastan alltid hem produkten for att géra en utredning.
Som exempel lamnar SA 5 ars garanti pa deras skrivbord. Stéller nagon kundkrav pa 10 &r gar
garantin att “modifiera”, dd viljer de ett annat material som haller l&ngre. Anvéandarinstruktioner foljer
med till kdparen som ar skyldig att folja dessa.

Reklamerade mobler séljs till ett rabatterat pris. D& materialkostnaden ar forhallandevis lag gentemot
arbetsinsatsen, ar det inte ar Iénsamt att renovera.

Customer Pains
Vad (i produkten/systemet/komponenten) ar mest kénsligt for skada och vad ar mest tidsédande vid en

inspektion?

Vad ar era kunders storsta motstand till att kopa atertillverkade mobler tror ni? (ekonomiska, sociala,
tekniska)

Vad &r ert storsta hinder for att atertillverka? (Logistiskt, svart att kvalitetssakra, ekonomiskt
mm)

Jonas berattar att det blir problem eftersom de arbetar med manga olika ytmaterial, oavsett vad de
jobbar med finns en mognadsprocess i materialet. Jonas tar som exempel att om de far tillbaka 10
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skrivbord och nagon vill ha 20 skrivbord &r det svart att blanda nytt och gammalt. Det &r alltsa en
estetisk och logistisk fraga.

Han tror ocksa att arbetskostnaden kan bli hdgre an vinsten som gors pa sparat material. Eftersom de
arbetar mot kundorder har de inget lager att ta av da maste de exempelvis forst aka till kund for att
montera bort skrivbordsskivan och sedan aka dit igen for att montera den renoverade skivan.

SA mabler tillverkar manga olika artiklar och eftersom exempelvis arkitekter vill kunna modifiera
produkter och bestimma egna matt gors aven specialartiklar pa bestéllning. Det gor det svart att ta
tillbaka och renovera dessa mobler, tror Jonas.

Aven kunders forvantningar och anvandning spelar in. Tra &r ett levande material och andras 6ver tid
och ser olika ut av naturen, enligt Jonas kan det vara svart for kunden att forsta det.

Vad far kvalitetssakringen kosta? (Hela processen, kvalitetskontroll vid ankomst)

Vad skulle fa er att vilja atertillverka mobler? (battre for miljon, lagre pris, mm.)

Jonas sager att motiveringen for dem att arbeta med aterbruk skulle i sddana fall vara att kunna
ateranvanda resurserna och dra ner arbetstiderna vilket leder till minskade arbetskostnader och
materialkostnader.

Jonas berattar att de idag séljer aterbrukade maobler lokalt har i Tibro (skaraborg med omnejd). Dér
samlas produkter pa ett lager och ibland plockar de komponenter darifran.

SA Madbler har ingen funktionsforséljning men de undersdker mojligheterna med cirkul&r ekonomi i
samband med andra aktorer.

Vad ar det viktigaste for era kunder? Vad tittar de mest efter? (Pris, kvalitet, kansla mm.)

Skulle det vara fordelaktigt for er att:

Kunna fa aktuell information om produktens skick, position och livslangd via internet? (1oT)
Kunna fa information om hur produkten anvands, t.ex. Hur manga timmar/ganger nagon har
suttit pa en stol? Vilket klimat produkten befinner sig i? m.m. (Sensorer)

Enligt Jonas &r det Inget som de har jobbat med som det &r nu. Det som diskuteras kring detta &r just
kring hoj och sénkbara bord dar det finns data att ta ut. det kan vara data kring, hur ofta ett bord hojs
och sénks eller hur lange en person har arbetat i stdende respektive sittande ldge. De flesta
bentillverkare kan erbjuda informationen som ett tillval dar datan plockas ut via appar. Pa sikt tas
datan ut som statistik men enligt Jonas &r det inte manga som ar villiga att betala for den tjansten.
Att kunna uppgradera produkten innan den “gdtt sonder” istdillet for att renovera “trasiga”
komponenter? (Férebyggande underhall)

Folja en standard/riktlinjer for att utfora kvalitetskontroll av atertillverkade mobler?

Ovrigt
Finns det checklistor for kvalitetskontroll som vi kan ta del av?

Arbetar ni efter ISO-standarder? Vilka?

SA mobler har Mébelfakta som kvalitetssystem. SP (statens provning) gor tester pa deras mabler da
det ar ett krav frdn mobelfakta. Jonas forklarar att SA’s standardsortimentet (grundmdbeln) ska klara
dessa tester. Diaremot kan de inte garantera att de “’specialtillverkade” moblerna klarar testerna.
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Bilaga 9 — Swedese

Sammanstallning Intervju - Swedese
Svarande: Christina Bergstrom, Quality and Environmental Manager
Vi har besvarat fragorna utifran den rundvisning vi fick i produktionen och intervjun med Christina
Customer Jobs
Hur bedomer ni att en produkt ar vard att renovera/atertillverka?
Enligt Christina vill man veta hur produkten anvants, man vill veta var den har varit, i vilken miljo den
statt och hur lang tid den befunnit sig i den miljon. Man maste ocksa titta pa vart den ska harnast och
skicket av de kritiska konstruktionspunkterna. Om man skulle genomféra den bedémningen idag
formodar Christina att det skulle géras en ockul&rbesiktning av mdébeln.
Hur gar ni tillvaga och vilka tekniker anvander ni for att sakra kvaliteten pa nyproducerade
produkter? Finns det standarder/instruktioner som foljs?
Madbeltillverkning &r ett hantverk och det finns en kultur kring bra kvalitet i foretaget. Produkten
passerar manga hander under tillverkningen, darfor sker en lépande kontroll av material och
komponenter kontinuerligt under hela processen. Kontrollen baseras mestadels pa erfarenhet.
Christina beréttar att det inte finns nagon checklista att ga efter vid kontroll, vilket beror pa att de har
sd manga olika produktvarianter.
Swedese arbetar ocksa utifran 1SO 9001 och 1SO 14000. De certifierar sina mébler genom mobelfakta.
De utfor kvalitetstester i enlighet med EN-standarder, infor certifiering av mobel modeller. Vid
produktutveckling kontrolleras kraven med enklare metoder. Exempel: Hur stadigt ett bord &r, testas
genom att satta tryck i ytterkant pa bordsskivan med handen, eller med vikt pad matpunkt enligt
standarden.
Vad avgor garantin pa en produkt? Hur satts den?
Christina beréttar att de har en garanti pa 5 ar. Garantitiden bestams utifran offentliga krav.

Customer Pains

Vad (i produkten/systemet/komponenten) ar mest kansligt for skada och vad ar mest tidsédande
vid en inspektion?

Svetsskarvar i metall ar kansliga for skada och svara att upptacka. Sprickor i tramobler ar lattare att
upptéacka. I en bojtramabel kan man se om limfogarna inte tagit samt om nagot fanérlager spruckit.
Vid aldring av en bojtramobel sa kan man hora att stolen borjar knaka om limlager borjat slappa innan
exempelvis stolen géar sonder. Det ger en bra indikation p& att delen kan behéva bytas ut. Aven vid
limfogar dar tva trastycken limmats ihop ser eller kanner man ofta att nagon del tryckts in eller sticker
ut nagot. Om madbeln kanns lite ranglig, kan det vara skruvinfastningarna som ér slitna.

Vad ar era kunders storsta motstand till att képa atertillverkade mobler tror ni? (ekonomiska,
sociala, tekniska)

Enligt Christina ar det just det att mobeln anvants av nagon annan. Vi maste bort fran tankeséttet att
alltid ha nya saker. Det aldrade har ju en intressant historia, som dven den har ett varde.

Vad &r ert storsta hinder for att atertillverka?

Christina tror att de skulle behdva ta hjélp av tapetserare pa lokal niva for att kunna utféra
renoveringen samt for att slippa langa transporter.

Vad far kvalitetssakringen kosta? (Hela processen, kvalitetskontroll vid ankomst)

Enligt Christina ar det svart att svara pa eftersom det &r manga parametrar som spelar in. Det far
sammanlagt inte bli dyrare &n att producera en ny mdébel.

Vad skulle fa era kunder att vilja kopa atertillverkade mobler? (battre for miljon, lagre pris,
mm.)

Christina tror att det behdver stallas miljokrav pa kunderna for att de ska kopa atertillverkade mobler.
Det finns vissa kunder som forstatt miljonyttan med att aterbruka eller att kopa in en mébel man vill
ska anvandas och fa patina.
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Vad ar det viktigaste for era kunder? Vad tittar de mest efter? (Pris, 2

kvalitet, kédnsla mm.)

Christina tror att en stimulerande miljo ar viktigt for kunden. Att sélja fardiga miljoer ar nagot nagot
Swedese ser mojligheter i.

Skulle det vara fordelaktigt for er att:

Kunna fa aktuell information om produktens skick, position och livslangd via internet? (10T)
Kunna fa information om hur produkten anvands, t.ex. Hur manga timmar/ganger nagon har
suttit pa en stol? Vilket klimat produkten befinner sig i? m.m. (Sensorer)

Christina tror att det skulle vara fordelaktigt om de hyr ut mébler.

Att kunna uppgradera produkten innan den “gitt sonder” istiillet for att renovera “trasiga”
komponenter? (Forebyggande underhall)

Christina beréattar att om de skulle syssla med funktionsforséljning finns en tanke att man da skulle ta
in mobeln exempelvis vart femte ar (beroende pa miljo mobeln befinner sig i) for att se Gver och
uppgradera den innan den gatt sonder. Hur detta skulle fungera, samt vilka samarbetspartners man
isafall skulle ha ar under utvardering.

Ovriga observationer:

Av estetiska skal tillverkas manga komponenter i par fran samma laminatskiva. Exempel: Armstdden
till Lamino. Om da ett armstod gar sonder och behover bytas ut vid atertillverkning blir det svart att fa
samma finish som vid nytillverkning.

Swedese séljer reservdelar till tapetserare och utbildar tapetserare for att kla om swedese-madbler.
Swedese har paborijat arbete kring eventuell funktionsforsaljning.

Swedese anvander sig av lokala leverantérer och det mesta av materialet kommer fran naromradet.
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Bilaga 10 — Koncept atertillverkning
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Bilaga 11 - Hallbarhetsbedémning

(SDSN

Northern Europe

Sereening of Sustainable Solutions — Sustainable Solutions Evaluation Forrr

Sustainable Solution Evaluation

Sustaina hle solutions pmrnute:l by SDSM Hunhern Eumpe are e'.laluated bl.l the network's academic
experts and are any technology, business model, policy, social innevation or education that are:

* Transformative —with potential to move society towards sustainability — changing the
destructive to the constructive.

* Holistic — taking all the SDG into consideration in an impact assessment — drives new
innovations and partnerships.

» Scalable — being of relevance to sustainability challenges faced at the national, regional
and/or global levels — requiring finance,

A sustainable solution should be ready to be implemented, even if initially only on a small scale,

THE SDSN NORTHERN EUROPE SUSTAINABLE SOLUTIONS PROCESS

V- B -& <7 -

Sustainable Solutions Suttainable Solutions Form Expert evaluation

Expert Feedback

2 High Positive Impact Potential wo further progress on more than one sub-target
1 Positive Impact Potential to further progress on one sub-target

0 Mo Impact Mo change on progress on sub-targets

-1 Megative Impact Potential to harm progress on one sub-target

-2 High Negative Impact Potential to harm progress on more than one sub-target

Read more on the UN Sustainable Development Goals and their respective sub-targets here:
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Northern Europe

Screening of Sustainable Solutions — Sustainable Solutions

)
)
™

Q
|

A. TITLE OF THE SUSTAINABLE SOLUTION
Kvalitetskontroll for atertillverkade mébler

B. CONTACT INFORMATION

Lisa Fallsjo: 0705839105 fallsjo@student.chaimers.se
Per Pilebo: 0704337256 pilebo @ student.chalmers.se

andra foretag inom mbbelbranschen syftet medprg{ektetarangesvarggg_é_ggomenumw
affarsmodellsinnovation kan starka svensk mébelindustri till att bli mer 1dnsam. Det gar afitsa ut
pa att kombinera resurseffektivitet med bibehallen Iénsamhet inom den Svenska offentliga
mabelbranschen.

D. SDG 1. NO POVERTY
Extreme poverty rates have been cut by more than half since 1930, While this is a remarkable achievement, one in five
people in developing regions still live on less than $1.25 a day, and there are millions more who make little more than this
daily amount, plus many people risk slipping back into poverty.

Poverty is more than the lack of income and resources to ensure a sustainable ivelihood. Its manilestations inclade hunger

and malnutrition, imited access to education and other basic services, social discrimination and exclusion as well as the lack
of participation in decision-making. Economic growth must be inclusive to provide sustsinable jobs and promote eguality.

Score:
1-21-11E111121

Motivation:

darfbfservnen verkan néavdeimélen\lad : etdérermtkanbndtanlaf
fier lokala arbetstillfdllen eftersom méblerna kan behdva renoveras centralt ndra kunden. Kan

projekiet skalas upp eller implementeras | andra Jander skulle get Kunna generera fier

E.
It is tirme to rethink how we grow, share and consume our food. If done right, agriculture, forestry and fisheries can provide
nutritious food for all and generate decent incomes, while supporting people-centred rural development and protecting the
ervironment.

Right now, our soils, freshwater, oceans, forests and biodiversity are being rapidly degraded. Climate change i putling even
more pressure on the resources we depend on, increasing risks associated with disasters such as droaghts and fioods. Many
rural women and men can no longer make ends meet on their land, fordng them to migrate Lo cities in search of
oppoctunities. A profound change of the global food and agriculture system is needed if we are to nourish today's 795
million hurgry and the additional 2 billion people expected by 2050
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AN
(SDSN

Northern Europe

The foad and agriculture sactar affers key solutions Tor déevelopment, and i central for hunger and poverty eradication.

Seore:
| 2 1 | 0 1 2
Motivation:

Projektet bidrar inte till ndgot av mélen fér detta

omrade.

F. 5DG 3. GOOD HEALTH AND WELL-BEING
Erduring healthy Fves and promating the well-being or all at all ages is essemial to sustainable development. Significant
strides have been made in increasing life expectancy and redwding some of the comman killérs aseacisbed with child and
rmaternal mortality. Major pragress had been made on increasing access 1o dean water and sanitation, reducing malaria,
tuberculosis, polio and the spread of HIVAAIDS. However, many more @fforts are needed 1@ fully eradicate & wide range of
diseases and address mary different persisvent and emerging health issues.

Score: )
2 -1 [ o ] 1 ] 2 ]

Motivation:
Projektet bidrar inte till ndgot av delmélen for hilsa och vilmaends.

G. 530G 4, QUALITY EDUCATION
Obtaining a quality eduwcation i the foundation Lo improwing people’s lives and sastainable development. Major progress.
has been made lowards increasing acoess to edwcation at all evels and increasing enrolmenrt rates in schools particularky for
women and girls. Bagic literacy skills have improved tremendously, pet bolder efforts ane needed to make even greater
strides for achieving universal education goals. For example, the world has achieved eguality in primany education betwesn
girls and boys, but few countries have achieved that target at all levels of education.

Score:

| 2 -1 | 0 | 1 2

Matmation:
Projektet bidrar inte till ndgot av delmalen far kvalitativ utbildning.
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H. SDG 5. GENDER EQUALITY
While the warkd has achisved pragiess towands gender equality and wormen's empowsrment ander the Millenniam
Developiment Gaals (including equal access to primany educalion between girk and boyi), women and girk cantinue to
suffer discrimination and violence in every part of the world.

Gender equality is not only a fundamental human right, but & necessary foundation for & peaceful, prosperoas and
sustainable world.

Providing women and girls with equal atcess to education, health care, decent wark, and nepréesentation in political and
economic decision-making processes will fuel sustainable etonomies and benefit societies and humanity at large.

|54:ure: - - 1 E ] - - |

Motivation:
Projektet bidrar inte till ndoot av delmélen for jAmstdldhet mellan kinen.

l. 5D 6, CLEAN WATER AND SANITATION
Clean, accedsible water for all B an aential part of the world we want to e in There i wufficient fresh water on the
planet to achieve this. But due to bad economis of poor infrastructure, every year millions of pesple, mast of them
children, die from diseases assocated with inadequate water supply, sanitation and hygiene.

Water scarcity, poor water quality and inadeguate sanitation negatively impact food security, Ivelihood choices and
educational appartunities for poor families acrass the world. Drought a*flicts some of the world's poonest countries,
worsening hunger and malnutrition.

By 2050, at least one in four people i likely to live in & courtry affected by chronic or recurting shortages of fresh water.

Score: S
2 -1 0 1 | 2 |
S
Motivation:

irkuldrt fifde = aterial hidra ipktet till att vise 5 r
sdker dteranvandning globalt. Projektet har Sven striktare krav pi anvandning av farliga
kemikalier och material. | och med fame steg an vid nytillverkning och att man tar tillvara pé
matenal minskar anvandandet av vatten. Projextet uppiviler med sakemet et av delmaken.

J. 5DG 7. AFFORDABLE AND CLEAN ENERGY
Energy is central to nearky every major challenge and opportunity the warld faces today, Be it for jobs, security, cimate
change, feod production or increasing incomes, scoess to enengy for all & essential

Sustainable energy is oppartunity — it transhorms lives, sconomies and the planst.

UM Secretary-General Ban Ki-moon & leading a Sustsinable Energy for All initistive o ersure aniversal aotess to modern
energy services, improve efficenty and incresse use of renewable souroes.
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Score:
I -2 ? -1 | 0 ] ’11 | 2 |
j—1

Motivation:

eustonstogmotenhéllba:mvockhngochkommerdémedstasanmlkmuah&\synﬂlvar

energin ge brukar kommer Ifran. Projektet bidrar till att upprylla gelmalet att dubbia gen globala
TOTCATTINgSNasSUgNeTET 107 energienexuvier.

K. SDG 8. DECENT WORK AND ECONOMIC GROWTH
Roughly half the world's population still lives on the equivalent of sbout USS2 a day. And in too many places, havirg a job
doesn’t guarantee the ability to escape from poverty. This slow and uneven progress regquires us to rethink and retool our
economic and social policies aimed at eradicating poverty.

A continued lack of decent work cpportunities, insufficient investments and under-consumption lead 1o an erosion of the
basic social contract underlying democratic societies: that all must share in progress. . The creation of gusity jobs will
remain a major challerge ‘or almost all economies well beyond 2015,

Sustainable economic growth will reguire sacieties to create the conditions that sllow people to have guality jobs that

stimulate the economy while not harming the environment. Job opportunities and decent working conditions are also
required for the whole working age population.

Score:
[ = T 5 T % 1 = 1 80 1]

B

Motivation:

Projektet bidrar till att uppfylia fler av deimalen till ekonomisk tillvaxt. Biand annat bidrar det till
teknisk uppgradering och innovation. Det forbattrar &ven global resurseffextivitet | konsumtion och
produktion 1 stravan efter att koppla bort den ekonomisKa Hlivaxten fran miLolorstonng.

lnvestmems in infrastructure - tmnsoon.. irrigation, energy and information and commanication technology — are crutial to
achieving sustainable development and empowering communities in many countries. It has long been recognized that
growth in productivity and incomes, and improvements in health and education outcomes regquire investment in
infrastructure.

Inclusive and sustainable industrial development is the primary source of income generation, allows for rapid and sustsined
increases in iving standards for all people, and provides the technological solutions to environmentally sound
industrialization.

Technological progress is the foundation of efforts to achieve environmental objectives, such as increased resource and

energy-efficiency. Without technology and innovation, industrialization will not happen, and without indastrialization,
development will not happen.

Score:
| 2 | -1 0 | 1 | I 2 I |
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Motivation:

av hantverkare for renovering av mobeln. De& bldrar tlll okad eﬁeklrvmet i ‘

resursanvandningen av miljovanlig teknik och industrielia processer. Det uppmuntrar {ill
innovationslosningar, vilket kommer vara nddvéndiga for att fa igenom projektet. | och med
nya tekniker finns ocksa méjlighet till andra anvandningsomraden for mobler.

M. SDG 10. REDUCED INEQUALITIES
The international community has made significant strides towards filting people out of poverty. The most vulnerable
nations — the least developed countries, the landlocked developing countries and the small island developing states —
continue to make inroads into poverty reduction. However, inequality still persists and large disparities remain in access to
health and education services and other assets.

Additionally, while income ineguality between countries may have been reduced, inequality within countries has risen.
There is growing consensus that economic growth is not sufficient to reduce poverty #f it & not inclusive and ¥ it does not
involve the three dimensions of sustainable development — economic, social and environmental

To reduce inequality, policies should be universal in principle paying attention to the needs of disadvantaged and
marginaiized populations.

Score:
I 2 5 -1 l io | 1 | 2 |

Motivation:
Projektet bidrar inte till nAgot av delmalen inom detta omrade.

N. SDG 11, SUSTAINABLE CITIES AND COMMUNITIES
Cities are hubs for ideas, commerce, culture, science, productivity, socisl development and much more. At their best, cities
have enabled people to advance socially and economically.

However, many challenges exist to maintaining cities in a way that continues to creste jobs and prosperity while not
straining land and resources. Common urban challenges include congestion, lack of funds to provide basic services, a
shortage of adeguate housing and declining infrastructure.

The challenges cities face can be overcome in ways that aliow them to continue to thrive and grow, while improving

ressurce use and reducing pollution and poverty. The future we want includes cities of opportunities for all, with access 1o
basic services, energy, housing, transportation and more.

Score:
I 2 | 1 I I 0 I | 1 | 2 |

Bamnd

Motivation:
Projektet bidrar inte till nAgot av deimélen inom detta omrade.
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0. SDG 12. RESPONSIBLE CONSUMTION AND PRODUCTION
Sustainable consumption and production is about promoting resource and energy efficiency, sustainable infrastructure, and
providing access to basic services, green and decent jobs and s better quality of fife for all. its implementation helps to
achieve overall development plans, reduce future economic, environmental and social costs, strengthen economic
competitivensess and reduce poverty.

Sustainable consumption and production 2ims 2t “doing more and better with less,” increasing net welfare geins from
mic activities by reducing resource use, degradation and poliution 2long the whole lifecycle, while increasing quality

of Iife. It involves different stakeholders, including business, consumers, policy makers, researchers, scientists, retailers,

media, and development cooperation agencies, among others.

It 3lsp requires & systemic approach and cooperation smong actors opesating in the supply chain, from producer to finsl

consumer. It irvolves engaging consumers through awareness-raising and education on sustsinable consumption and

lifestyles, providing consumers with ad: information through dards and labels and engaging in sustainable publc

procurement, among others.

Score:

[ 2 1 [ 0 | 1 [ 2 ' |
[

Motivation:

effektiv anvandning av anvandandet av skadliga.
och avfall. Det minskar ocksd utslépp till vatten, luft och mark. | och med en féri&ngning av
mdbelns liv och en atertiliverkningsprocess minskar ocksé avfallet. Det avser ocksé att minska
gaen transporer Vilket 1 sin wr min avg . Projexiet uppiylier ae
fOr det ndr omradet.

P. SDG 13, CUMATE ACTION
Climate change is now affecting every country on every continent. It is disrupting nations| economies and affecting lives,
costing people, communities and countries dearly today and even more tomorrow.

People are experiencing the significant impacts of climate change, which include changing weather patterns, rising see
level, and more extremne westher events, The greenhouse gas emissions from human activities are driving climate change
and continue to rise. They are now at their highest levels in history. Without action, the world's average surface
termperature is projected to rise over the 21st century and is Fcely to surpess 3 degrees Celsius this century—with some
areas of the world expected to warm even more. The poorest and most vulneradle people are being affected the most.

Affordable, scalable solutions are now avaiabie to enable countries to leapfrog to desner, more resilient economies. The
pace of change is quitkening as more people are turning to renewsble energy and a range of other measures that will
reduce emissions and increase adaptation efforts.

But climate change s a global chalienge that does not respect national borders. Emissions anywhere affect people
everywhere. [t is an issue that reguires solutions that need to be coordinasted at the international level 2and it requires
international cooperation to help develosing countries move toward 2 low-carbon economy.

To address cimate change, countries adopted the Paris Agreement at the COP21 in Par’s on 12 December 2015. in the
agreement, all countries agreed to work to limit global temperature rise to wel below 2 degrees Celsius, and given the
grawve risks, to strive for 1.5 degrees Celsius. You can leasn more about the agreement here.

Implernentation of the Paris Agreement is essential for the achievement of the Sustainable Development Goa's, and
provides a roadmap for climate actions that will reduce emissions and build climate resifence.

Score:
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Maotivation:

tan{a sl.:lr‘{af I::-rmekt&t *nmstimds-{rart och a r'ga zar kapacitet till kli matrelal.erad& fa'm och

naturkatastrofer, vilket ar ett av delmalen.

Q. 504G 14, LIFE BELOW WATER
The world's coeans — their bemperature, chemistry, currents and e — drive global systems that make the Earth habitable
fer humaniind.

Owr rainwater, drinking water, weather, climate, coastlines, much of our food, and even the axygen in the air we breathe,
are all uitimately provided and regulated by the sea. Throughout histony, cceans and sees have been vita! conduits for trade

and transpartation.

Careful management of this essential global resounce is & ey feature of 2 sustainable futune.

Score:;
I 2 | 1 . 0 . 1 . 2

Motivation:
Projektet bidrar inte till ndgot av delmalen inom detta omrade.

R. 504G 15, LIFE OMN LAMD
Forests cower 30 per cent of the Earth's surface and in addition to providing food secusity and shelter, forests ane key to
combating climate change, protecting biodiversity and the homes of the indigenous popuistion. Thitteen million hectares
of forests are being lost every year while the persistent degradation of drylands has led to the desertification of 3.6 billion
hectares,

Deforestation and desertification — caused by human actaities and climate change — pose major challenges to sustainable
development and have affected the lives and livelinoods of millions of people in the fight against poverty. Efforts are being
made to manage forests and combat desertification.

Score;
| -2 | -1 [+ 1 2

Maotivation:

| och med att projektet bidrar till ateranvandning av material och produkter, samt att energi
sparas vid minskad nytillverkning, tas inte lika mycket resurser fran jorden.

XXX
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5. 5D 16, PEACE: JUSTICE AND STROMG INSTITUTIONS
Gaal 16 of the Sustainable Devel spment Goals s dedicated to the gromotion of pesceful and indusive soceties for
sustainable development, the orovision of access to justice for all, and building effective, acoountable institutions at all
Iy

Score; p—
| -2 | -1 [ Jof | 1 2
| = |

Motivation:
Projektat bidrar imte till ndgot av delmélen inom detta omride.

T.
A suceessful sustainable development agenda reguires partnerships between governments, the private sector and o
society. These inclusive partnerships built upon principles and values, a shared vision, and shared goals that place peoole
and the planet at the centre, are needed at the glabal, regional, national and local lewel.

Urgent action is nseded to mobilize, redirect and unlock the transformative power of trilfions of dollars of private nesources
to defiver on sustainable develspment obpectives. Long-term investments, including foreign direct investment, ane needed
incritical sectors, especially in developing countries. These include sustainable energy, infrastructure and trarsport, a5 well
a3 information and communications technologies. The pubfic sector will need to set a clear direction. Rewiew and
monitoring framewaorks, regulations and intentive structured that enable such investments must be retooled to attract
imeestrents and reinforce sustainable development. Mational aversight mechanisms swuch 28 supreme audit institutions and
oversight functions by legisiatures should be strengthened.

Score:
| -2 | -1 I o I Y . 2 |

||

Mativation:

Projakt gfirs | samarbete med flera f&retag inom branschen, vilket uppruntrar ill partnerskap
och utbyte av erfarenhater och kunskap.
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U. SUMMARY: PLEASE GIVE A SHORT OVERVIEW OF EXPECTED IMPACT ON SUSTAINABLE

baserat pé t,|a‘|n$tvar med rrirtirmalt shlage pi’l mmlen& resurser Genom att det tas fram metoder,
modellar och ekniker 1or an annarlunda mabaltillverkning ar det lattare f&r nMre instansar att

pa va;:l anuandnung ar. Tar man Tun k'tunnsfﬁrsaljnmg S0Mm emmp&l fas en annan syn pa
dgande av en progukt. Det oppnar upp or en medvetenhet hos konsumentar och tliverkare,

Genom att ateranvanda produkier och bevara den energi och de resurser som redan lagts ned
i mdbeln minzkar avfallet avsevart. Det ger ocksad upphov till nya innovativa IGsningar, mya typer
av pantenerskap och ny teknik. Intressant ar hur man kommer kunna anvanda det relativt nva

fenomeanat loT.

V. TOWHAT EXTENT DO YOU BELIEVE YOUR SUSTAINABLE SOLUTION IS TRANSFORMATIVE,
LE. WHAT IS THE POTENTIAL TO CHALLENGE BUSINESS AS USUAL IN FAVOR OF

I{nnsu mar‘rt&n beha'mr mtﬂ langre g-t:ra ell alctn'-.rt vl dar allernatwen stﬁr m&llan ekonomi &Iler
milj utan bégge delarna dr redan inbakat | konceptet.

W. WHICH MILSOMNES HAVE BEEN ACHIEVED AND WHICH MIESTONES MEEDS TD BE ACHIEVED

I::-;:lrja arb&ta m&d hi’lllbar ur'.-eckhng Att det StELHS krav frén nﬂgre ﬁrgan SCIFI'I FN nar nudragut hll
att regeringen tagit fram riktlinjer for hur Sverige ska arbete med den har fragan. De staller ocksa

nu l:u:jr vara alx fbren k:la far umhandlam nn::h knnsumgnt&r at't vilia alemllverkada mbbler, Del

krédvs ocksa ett firandrat synsdtt pa affarsmodeller och konsumtion. Alt ga fran linjara fliGden till

cirkuldra tar tid och det &r upp till fretagen att sats pa det hir och vara fdregangare | frégan. Alt
dat har projektet startades visar pa att det finns an vilia att fGrandra.
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¥. WHAT LIMITATIONS ARE THERE TO THE UP-SCALING OF THE SUSTAINABLE SOLUTION?

n'anspnrter Ingustll-:, pmlmsk tullampmng, renn'.-unng, Iwam&t, OEV. I ::-ch mm::l an ﬂar fﬁretag imger
vikten av att vara med i utvecklingen bidrar det till mya innovativa lBsningar och fler och fler

utwackhnnen ska g | den tah:t Vi 'u'|I| .Just ML Avser pmmklet Bndast s'.-enska mﬁbnlbmnsmnn

dérftr kvarstir frégan huruvida man kan anvanda samma eller liknande koncept | andra lAnder.

| Swerige, till skillnad frén andra lAnder, finns en fungerande infrastrukdur, kapital och tillgdneg til
ny teknik som underléttar for implementeringen av projektet.

Y. WHICH BARRIERS HAVE TC BE OVERCOME FOR A SUCESSFUL IMPLEMENTATION [FINAMCE,
S0CIAL A.CCEPTAHEE. TECHHDLDGIGHL POLICY/REGULATION ETC.)?

H:ansumanten hnht!n.'gr rt!ur':mclra mstélllnmg frén ali allhd kﬁpa ny'll l]|| at't 20 rﬁrdelar rmd
Arertillverkade mobler. Det behéver ocksd underéattas fér konsumenten att valja Stertilverkade

produkter. De som maste driva utvecklingen dr foretagen och da maste krav stallas fran
besiutsfattande organ. De maste ocksd 4 hjdlp och bidrag f&r am hitta innovativa Iésningar och
ta fram nya tekniker och metoder. Om stora foretag tar ansvar som fonegangare | fragan komme

till =lut den stora massan att falia efter.
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