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Sammanfattningssida

Rapporten ér skriven hos PreOpening som ér ett svenskt konsultbolag som verkar inom
hotell-, restaurang-, och moétesindustrin. Rapporten syftar till att visa hur en
processkartldggning for projektledning gar till inom konstruktionsbranschen. Vidare ska
studien utreda for hur processkartor for detta omrade kan utvecklas visuellt.

Problemet bottnar i att projekt &r en allt vanligare arbetsmetod. P& grund av projektens
komplexitet viljer fler och fler foretag att kartligga sina processer for att underlétta och
effektivisera arbetet for sina medarbetare, for att alla ska veta hur arbetsprocesserna ser ut.
Manga enskilda foretag upplever dock en oro for att kundens skrdddarsydda 6nskan och
dirmed projektets unika karaktir inte ska kunna tillgodoses, om en kartliggning gérs som
skapar en fast ram for hur ett projekt ska skotas.

Av slutsatsen framgar att det behdvs en initierings-, planerings-, verkstédllande-, granskning
och avslutningsfas. Rapporten visar att granskning och en del av planeringsfasen (som
bendmns projektadministration) bor ses som l6pande processer langs med planerings- och
verkstillandefasen 1 ett projekt. Vidare visar rapporten en fullstindig visuell nedbrytning av
en processkarta for projektledning inom konstruktionsbranschen. Slutsatsen bygger pa de
teorier som finns for huvudprocesser inom konstruktionsledning och har utformats efter fakta
av det studerade foretaget.

Studien utgdr ifrdn en kvalitativ metod med fallstudier som grund. Forfattarna har anvént sig
av en abduktiv ansats som betyder att de rort sig mellan teori och empiri for att finna
forstaelse for sitt problem. Datainsamlingsmetoderna som har anvénts i denna rapport
inkluderar observationer, dokumentstudier och intervjuer.

Sokord: konstruktionsledning, processkartliggning, projektledning, flodesschema, projekt,
strategisk planering, processer.






Abstract

The report is written at PreOpening, a Swedish consulting company that operates in the hotel,
restaurant and meeting industry. The report aims to show how to do a process mapping for
project management within the construction industry. Furthermore, the study will investigate
how process maps for this area can be developed visually.

The root of the problem is that projects are an increasingly common method of work. Due to
the complexity of the projects, more and more companies choose to map their processes to
facilitate and streamline their employees' work, so that everyone knows how the work
processes look. However, many individual companies are worried that the customer's tailor-
made desire and therefore the unique character of the project can not be met if a mapping is
made that creates a fixed framework for how a project is to be run.

It is clear from the conclusion that an initiation, planning, execution, review and ending phase
are required. The report shows that review and part of the planning phase (referred to as
project administration) should be ongoing processes along the planning and execution phase
of a project. Furthermore, the report shows a complete visual degradation of a process map
for project management in the construction industry. The conclusion is based on the theories
that exist for major processes in construction management and are designed according to the
facts of the company that has been studied.

The study is based on a qualitative method with case studies as a basis. The authors have used
an abductive approach which means they moved between theory and empirics to find an

understanding of their problem. The data collection methods used in this report include
observations, documentary studies and interviews.

The report is written in Swedish

Keywords: construction management, process mapping, project management, flowchart,

projects, strategic planning and processes.
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1. INLEDNING

Inledningen innefattar bakgrund, syfte, avgrdnsningar och precisering av fragestdllningen.

1.1 Teoretisk bakgrund

Forfattaren Dan Madison borjar sitt inledande stycke 1 boken “Process mapping, process
improvement and process management” med att beritta att ett “process mindset” leder till ett
mer effektivt och andamaélsenligt arbete. Kontentan av den forsta delen av hans verk
beskriver hur ménga foretag skyller pdA medarbetarna di problem uppstér 1 arbetet, istéllet for
att undersoka grundorsakerna. I métetal har 85 % av problemen 1 ett foretag sin grund 1
processerna, medan endast 15 % ligger hos de anstéllda. En stor anledning till att arbeta med
processkartldggning &r att kartlaggningen kan anvéndas som problemsdkningsmetod
(Madison, 2005). Ofta tdnker foretag inte pa att det faktiskt dr en process som utfors sa lange
arbetet flyter pa, det dr forst nir problem uppstir som en uppenbarelse sker for behovet av att
analysera sina processer. Damelio (1996) menar dven att arbetet med processer kan leda till
okad effektivitet vid nyanstéllningar. Det betyder att for ett foretag som har en vilja att
expandera kan processkartldggning vara gynnsamt. Risken 1 ett litet foretag utan
vildefinierade processer dr att arbetet utréttas efter medarbetarens egen smak och tycke. For
kunderna till foretaget innebér det att olika resultat kan ges beroende pa vem som utfort
arbetet. Processkartliggning kan da anvdndas som en styrning for att ge trygghet for
uppdragsgivarna (Ljungberg & Larsson, 2001).

I dagens snabbt fordnderliga samhaélle har projektledning blivit ett konkurrenskraftigt verktyg
for organisationer att méta omvérldens utmaningar, inte minst inom konstruktionsbranschen.
Tom Peters, bastsdljande forfattare och managementkonsult, menar att projekt numera ar
basen for det mest virdeadderande 1 ett foretag (Pinto, 2013). Ett projekts framgang mats
utifran tre aspekter; tid, kostnad och kvalitet. Hela tiden ska ett béttre resultat uppnds med
mindre och mindre resurser. Tyvarr fungerar inte konceptet “springa snabbare”, det géller
istdllet att jobba smartare (Ljungberg & Larsson, 2001). Projektledning dr en komplex
process som kan underlittas genom processkartlaggning. Litteraturen tycks inte illustrera hur
processers delprocesser och aktiviteter visuellt kan ritas upp. Genom att visa hur processer
kan ritas upp for ett specifikt foretag, ska rapporten vara ett forsta steg till att visa hur den
visuella kartldggningen dven kan fungera for foretag 1 konstruktionsbranschen.

1.2 Praktisk bakgrund

PreOpening dr ett svenskt konsultbolag som arbetar med ny- och ombyggnationer inom
hotell-, restaurang-, och moétesindustrin. Foretaget dr relativt nytt och startades 2012. Deras
huvudkontor ligger 1 Géteborg men deras marknadsomréde stricker sig 6ver hela Sverige.
Foretaget dr under tillvdxt och har borjat etablera sig 1 Oslo. Det finns dven planer pa att
expandera marknaden till K&penhamn 1 framtiden. Verksamheten éar uppdelad 1 fem olika
“ben”; koncept- och affarsutveckling, projektering hotell och restaurang, projektledning,
verksamhetsutveckling och upphandling och ink&p.

Foretaget anvédnder sig idag av en dvergripande processkarta som av ledningen inte anses
vara tillrdckligt detaljerad for att sdkerhetsstilla att alla 1 personalen arbetar p4 samma sitt,
oavsett 1 vilken stad projektledningen utfors eller av vem. Vid nyanstillningar dr mélet att



den nyanstillda ska f& en upplarning pa 2—-3 manader. Ofta gar detta inte att uppna och den
anstéllde kastas in 1 ett projekt snabbare &n den tdnkta upplarningstiden, vilket skapar ett
problem med arbetsmetoden. Eftersom foretaget vill fortsdtta att véixa vill ledningen skapa en
struktur for att ge stod for de nyanstéllda. De hogsta cheferna lagger idag mycket tid pa att
sdkerhetsstélla att arbetet som ska utforas faktiskt blir utfort. I framtiden har cheferna som
mal att arbetet ska kunna flyta pd av sig sjélvt och att de anstéllda ska finna stdd i en tydlig
och strukturerad processkarta, dir nista steg i arbetsprocessen ska vara uppenbart och kunna
checkas av efter utfort moment. Ledningen vill kunna anvénda sig av processkartan som en
slags daglig styrning dér de anstéllda ser att de gér vad de ska gora och kunna driva arbetet
framét utan en ovanstaende chefs dvervakning.

1.3 Syfte

Rapporten syftar till att visa hur en processkartliggning for projektledning gér till inom
konstruktionsbranschen. Vidare ska studien utreda for hur processkartor for detta omrade kan
utvecklas visuellt.

1.4 Avgransningar

Arbetet baseras pé en fallstudie av nuvarande och tidigare projekt som PreOpening
projektlett. Rapporten visar hur processkartor kan brytas ner for projektledning inom
konstruktionsbranschen for hotell-, restaurang- och métesindustrin. Forskningen kommer
endast inkludera ett specifikt foretag. Grunden kommer ligga i den existerande processkartan
eftersom denna ér framtagen timligen nyligen (varen 2016) och gemensamt av alla de
anstéllda pa foretaget. Darav tros denna ge en relativt sann bild av hur arbetsprocessen for ett
projekt verkligen ser ut. Processkartan kommer dock kritiskt granskas och undersokas hur vél
den stimmer dverens med litteraturen.

1.5 Forskningsfragor

Utifrén rapportens syfte har tre fragestdllningar tagits fram som besvaras under arbetets gdng
och ligger till grund for analysen.

e Vilka processer innefattas 1 projektledning for konstruktionsbranschen?

e Vilka skillnader finns det mellan PreOpenings processer och de processer som nimns
1 teorin?

e Hur bor PreOpenings processkarta utvecklas?

Genom att besvara de framtagna frdgorna kommer rapporten kunna reda ut f6r hur en
processkartldggning ser ut for den berdrda branschen, men dven hur den kan appliceras pa ett
specifikt foretag. Dédrmed bor syftet tickas i de tre fragestillningarna. I och med att
utvecklingen av processkartan ska fungera for det specifika foretaget borde den dven kunna
fungera for andra liknande fOretag.



2. TEORETISK REFERENSRAM

1 kapitlet teoretisk referensram ges en oversikt av tidigare skriven litteratur inom omrddet
och avser att ligga till grund for att kunna besvara syftet med rapporten. Kapitlet dr uppdelat
i fem underkapitel. De tre forsta underkapitlen dr av en 6vergripande karaktdr for att skapa
forstdelse for vad ett projekt och en process dr. Det fjdrde underkapitlet beskriver mer
praktisk hur en processkartldggning gar till medan det femte gar in specifikt pa
konstruktionsbranschen och redogor for vilka processer den innehdller.

2.1 Projekt

Det finns manga definitioner av vad ett projekt ér, en av de mest kénda &r av Buchanan &
Body (1992, 5.8); “Ett projekt dr en unik satsning med en borjan och ett slut som utfors av
ménniskor for att uppfylla etablerade mél inom parametrar av kostnad, schema och kvalitet”.
Frame (2003, s.3) beskriver ett projekt som “malinriktade, involverar dtagandet av att
koordinera relaterade aktiviteter av unik karaktar”.

Varje projekt kan beskrivas som en komplex engangsprocess dar mélet &r att skapa en unik
output som kan vara antingen konkret eller immateriell (Project Management Institute, 2004).
Projektets provisoriska natur foreldgger att det finns en definierbar borjan och slut, snarare én
en upprepande cykel (Thomsett, M. C, 2010). Eftersom varje projekt dr unikt och vissa
aktiviteter kan vara frimmande for en del projektmedlemmar, kan ocksd en mer noggrann
planeringsfas behovas én for andra rutinarbeten (Project Management Institute, 2004). Bland
de vanligaste fragorna som stélls i samband med projektarbeten dr “Vart och hur borjar jag?”
och “Vem dr ansvarig for vad och hur ska allt koordineras?”” (Thomsett, M. C, 2010, s 3).
Projektets egenart leder dven till att minga upplever det som mycket svarare att sitta bade
tidsplan och budget (Thomsett, M. C, 2010). Ett projekt kan involvera allt frdn en enskild
individ, grupp eller avdelning till flera organisationer (Project Management Institute, 2004).
Projekt avslutas d& mélet for projektet ar nétt eller da behovet for projektet inte ldngre finns.
Det finns flera exempel pa yrkesgrupper som konstant jobbar 1 projektform bl.a. ingenjorer,
entreprenorer och arkitekter (Thomsett, M. C, 2010). En stor férdel med att arbeta i
projektform ér dess kundfokus menar Tonnquist (2016).

2.2 Processer

Definitionen av en process kan beskrivas enligt f6ljande citat “En process dr en uppséattning
sammankopplade funktioner och aktiviteter som utfors for att uppné en forutbestdmd produkt,
resultat eller tjinst” (Project Management Institute, 2004, s 47). Aven Madison (2005, s 4)
har en liknande definition och skriver att en process ar “en grupp aktiviteter som leder till
nagon slags output eller resultat”. Enligt Tonnquist (2016, s 16) dr en process “en serie av
sammanhéngande aktiviteter”. Vidare menar han att “det ar processerna som utgor
organisationens livsfunktion” (Tonnquist, 2016, s 3). Processernas innehdll 4r skrdddarsydda
for varje unikt projekt och ska gis igenom noga av projektledaren tillsammans med sitt team
(Project Management Institute, 2004). Anledningen till att det blir mer och mer vanligt f6r
foretag att jobba med sina processer ar att de har sin grund i foretagets affarsidé, pa s vis
sdkerstélls att allt arbete som gors ligger 1 den riktning som foretaget vill utvecklas 1. Varje
aktivitet ska skapa nytta for antingen en leverantor och/eller en kund. Genom att bestimma
ett foretags processer ar det mojligt att se vad som faktiskt skapar viarde for leverantdren/



kunden och vad som &r onddigt arbete (Tonnquist, 2016). En av anledningarna till att se
projektledning som en process ér att styrning och ledning kan utforas pé ett forutbestamt sitt.
P4 sa vis skapas forutsdttningar for att ta fram metoder for att alla anstédllda ska arbeta pa ett
likartat sédtt genom hela organisationen (Tonnquist, 2016).

2.3 Unika projekt men upprepade processer

Trots att varje projekt dr unikt finns det processer som upprepas under alla typer av projekt.
Ljungberg och Larsson (2012) beskriver en process som en vdg som kan anvdndas om och
om igen och kan sédledes kallas for standardprocess. Standardprocesserna ér definierade enligt
den internationella standarden ISO 21500 och kan anvédndas oberoende i vilken industri ett
projekt genomfors, om ett foretag dr offentligt eller privatdgt och oberoende av projektets
storlek, komplexitet och ldngd (Tonnquist, 2016). Standardprocesserna som foljer ar:
initierings-, planerings-, verkstillande-, dvervaknings- och kontroll- och avslutandeprocess
(Project Management Institute, 2004). Det finns ytterligare en definition av
standardprocesserna i ett projekt vilka Frame (2003, s.6) beskriver som: “urvals-, planerings-,
implementerings-, utvarderings- och avslutningsprocess”. Nedan beskrivs varje specifikt
processteg med definitionerna enligt Project Management Institute (2004) som grund.

Initieringsprocessen ar den inledande processen 1 alla projekt. Det dr under denna process
som projektets omfattning och mél bestims (Project Management Institute, 2004). Frame
(2003) beskriver att ett projekt skapas efter att ett behov vuxit fram som behdver uppfyllas.
Om projektledaren viljer att gd vidare med projektet beror pé vilka resurser som finns
tillgédngliga, vilken budget som finns och mgjligheterna till att uppfylla uppdragsgivarens
krav. Under initieringsprocessen samlar projektledaren in information frén intressenter och
analyserar och sammanstiller denna, samtidigt som en riskanalys gors for att bedoma om
projektet dr genomforbart (Tonnquist, 2016). Initieringsprocessens huvudsakliga syfte ar att
forena intressenternas forvantningar med projektets mal (Project Management Institute,
2004). Genom att visuellt formedla tillbaka det uppfattade malet till intressenterna sikerstills
att deras forvantningar och méal uppfattats pa ritt sétt av projektledaren.

Under planeringsprocessen definieras projektets mal och omfattning &nnu tydligare. En
tidsplan och budget skapas och vilka resurser som behdvs utses (Project Management
Institute, 2004). Strategier och metoder for att nd malet faststélls och de aktiviteter och dess
ordning som behover genomforas for att kunna leverera projektet bestims. En projektplan
skapas sedan progressivt med utgdngspunkt i de foregadende faktorerna. Ett “progressivt
utarbetande ” syftar till att planeringsprocessen ar ett upprepande och stindigt pagéende
arbete under projektets gang. Det finns olika verktyg som kan anvindas vid planeringen,
exempelvis Ganttschema och resursfordelningsdiagram (Frame, 2003). Projektplanen ska
aven ticka vilken kvalitet som ska uppnds, hur kommunikationen ska ske inom projektet,
vilka risker som finns och intressenternas engagemang (Project Management Institute, 2004).
En noggrant utformad projektplan underléttar det kommande arbetet i projektet och skapar
forutséttningar for att projektet ska bli lyckat.

Under verkstillandeprocessen utfors de olika aktiviteterna, vilka bestdmdes 1
planeringsprocessen. Det dr sdllan som allting under ett projekt gar som planerat, vilket
innebdr att projektledaren maste kunna anpassa sig till de forhallanden som rader och gora
om planeringen efter de fordndringar som sker. Under verkstidllandeprocessen spenderas en
stor del av projektets budget, vilket sitter projektledarens tidigare arbete pa prov. Har



projektledaren koordinerat arbetet bra och utnyttjat resurserna pa ritt sétt ska budgeten inte
overskridas. I verkstdllandeprocessen kan det dven hidnda att projektet maste ta en ny
riktning. Det innebdr att processen borjar om pa initieringsfasen vilket kan leda till ett helt
nytt projekt. (Project Management Institute, 2004).

Uppf6ljning, instruering, dvervakning, kontroll och granskning av projektet sker under
overvaknings- och kontrollprocessen (Project Management Institute, 2004). Syftet med denna
process dr att gora mitningar och analyser av hur projektet presterat jamfort med
projektplanen och pé s vis fa en indikation pa hur projektet ligger till. Har kan dven
projektledaren uppticka om det finns ndgra risker inom aktiviteterna och pa sa vis sétta in
atgirder innan en riktig kris uppstar (Dinsmore & Cabanis-Brewin, 2011). Eftersom en stor
del av projektets resurser nu ér forbrukade &r det extra viktigt att projektledaren dvervakar
alla aktiviteter och ser till att endast de beslut som blivit godkdnda genomfors.

Avslutningsprocessen bestar, som namnet antyder, av de processer som formellt fardigstiller
och avslutar projektet. Hir sker sjdlva 6verlamningen av slutresultatet eller slutprodukten till
kunden och projektet fir ett formellt slut. De aktiviteter som innefattas i1 avslutningsprocessen
ar exempelvis att fa acceptans av kunden pa att projektet levererats enligt nskemal,
dokumentera lardomar frén projektet och arkivera alla betydelsefulla projektdokument for att
kunna anvédnda som historisk data. Ibland maste projekt avslutas tidigare dn planerat, till
exempel om projektet Gverstigit budgeten sa att det inte finns resurser till att slutfora det. I
sddana fall blir avslutningsprocessen annorlunda och kan innebéra att det méste inféras
speciella avslut- eller 6verlamningsprocesser for att slutfora projektet. (Project Management
Institute, 2004).

Det ar upp till projektledaren tillsammans med sitt team att bestimma vilka processfaser och
dess bestandsdelar som ska finnas med, vem som bér ansvaret for vilken process och hur
strangt man ska se pa varje process. Beroende pé nir i projektet man kommer in som foretag
bestdms ocksé vilka processteg som ska finnas med under projektet. (Project Management
Institute, 2004)

2.4 Processkartlaggning

Ljungberg och Larsson (2012) menar att arbetet med att beskriva processer kallas for
processkartldggning. Syftet med att skapa en processkarta dr att ta reda pa vad som gors och
tar ingen som helst hinsyn till vem som gor det och tanken &r inte heller att ta reda pa vart det
gors. Kartldggningen bor ske 1 ett tidigt stadie 1 en verksamhet oavsett framtida
prestationsniva. Kartlaggningen kan breddas genom att knyta ytterligare information for att
uppna en total processdokumentation. En sadan processkarta med fullstindig
processdokumentation dr till stor hjilp bade f6r den som styr och utvecklar den, men den ger
ocksa en stottning till medarbetarna. (Ljungberg & Larsson, 2012).

2.4.1 Fordelar med processkartlaggning

White och Cicmil (2016) menar att processkartliggningar dr en av de framsta teknikerna som
finns for att forbéttra en organisations verksamhet. Dé ett foretag anvénder sig av ett
processarbetssitt finns det inte ndgon mening med att ha “fingerpekning” eller att leta efter en
skyldig part, som det ofta blir da ndgot inte gir som tidnkt 1 en traditionell organisation



(Madison, 2005). Medarbetarna kommer istéllet ombes att analysera processerna for att
utveckla dessa och pa sa vis undvika framtida misstag eller problem. Det ér forst nédr en
kartldggning har gjorts som medarbetarna borjar forstd varje process och dess inverkan pa
andra processer (Ljungberg & Larsson, 2012). Processkartliggning visar inte bara var
foretaget befinner sig idag utan dven vilket hall de bor strava at (White & Cicmil, 2016).

En ganska uppenbar men stark foérdel med processkartliggning ar att allt visas visuellt (Jacka
& Keller, 2002). Ytterligare en fordel &r att det bidrar till att behdlla organisationens
intellektuella kapital d& kunskap om processerna forvérvas i1 processkartan (White & Cicmil,
2016). Genom en kartldggning beskrivs processernas syfte, uppbyggnad och utseende. Det ar
viktigt att komma ihdg att en processkartlaggning inte automatiskt leder till forbattringar 1
processerna, utan ska ses som ett forsta steg mot utveckling av verksamheten, eftersom det
kommer att underlitta mitning och analys av processerna. Storre problem kan uppdagas vid
en processkartldggning och pa sa vis skapa forbattringar, men det dr framst nér processerna
borjar analyseras pa ett djupare plan som foretaget kan fa en ingdende forstaelse for hur de
fungerar (Ljungberg & Larsson, 2012). Vidare staplar Ljungberg och Larsson (2012, s 188—
189) upp sex punkter dér det exemplifieras vad som mdjliggérs genom processkartldggning:

En gemensam syn pé hur verksamheten 1 sin helhet fungerar
Forstielse for vad som skapar virde for kunden

Forstaelse for vad processynsittet innebér for den egna organisationen
Etablering av processerna

Mitning och styrning av processerna

Forbattring av processerna

2.4.2 Framtagning av processkarta

Ljungberg och Larsson (2012, s 214-215) ger forslag pa tillvigagingssitt for framtagande av
en processkarta:
1. Definiera syftet med processen och dess start- och slutpunkt
2. Brainstorma fram processens alla eventuella aktiviteter och skriv ned dem pa post-it-
lappar
Arrangera aktiviteterna 1 ritt ordning
Sla ithop och lagg till aktiviteter
Definiera objekt in och objekt ut till varje aktivitet
Se till att alla aktiviteter hanger ihop via objekten
Kontrollera att aktiviteterna ligger pa en gemensam och “riktig” detaljniva och att de
har &ndamalsenliga namn
8. Korrigera till en tillfredsstédllande beskrivning av processen har erhallits

NonhkWw

D4 processerna ska kartldggas dr det ytterst relevant att 1ata medarbetarna komma till tals och
ta vara pa den erfarenhet som de besitter (Madison, 2005). Kommunikationen behdver vara
helt 6ppen och av tvavigstyp for att medarbetarna ska f forstaelse for varfor
processkartliggningen gors. Oppen och irlig kommunikation och att 1dta medarbetarna
komma till tals tenderar att leda till att entusiasmen Okar for att vilja hjdlpa till att utveckla
och senare dven anvinda processkartan. Damelio (1996) talar om tre olika metoder for att
samla in information till en processkartlaggning: self-generate, one-on-one interviews och
group interview. Beroende pd hur mycket information en person besitter om processerna ar
det mgjligt att anvinda sig av self-generate for att sjdlv rita upp hur processerna ser ut, for att



sedan hora med kollegor med fler for att fa kritik. Detta sdttet har en stark férdel i och med att
det tar kortast tid. One-on-one interviews bygger pé att samla information genom intervjuer
med personer som besitter kunskap om processerna, exempelvis kunder, leverantorer och de
som utfor arbetsuppgifterna, for att fa en fullstdndig processkartldggning. Det krédvs att den
som intervjuar har en god forméga till att lyssna och dven kunna stilla rétt fragor, detta giller
aven fOr den sista metoden, group interview. En klar fordel med att géra group interview ar
att parterna som nérvarar gemensamt fir komma fram till hur processerna ser ut och att en
stark kénsla av deltagande och dgande kommer infinna sig 6ver processkartan, men ocksé
over arbetsprocesserna.

2.4.3 Detaljeringsniva

Hur mycket processkartan ska brytas ned beror pa vad som vill uppnas med den. Den hogsta
nivan kallas “huvudprocesser”, dessa processer ska pa ett mycket dvergripande sitt visa vad
som gors och vad som &r stora viktiga delar 1 verksamheten (Ljungberg & Larsson, 2012).
Tonnquist (2016, s 17) talar istdllet om “kérnprocesser” som den dversta nivdn och skriver att
“det ar karnprocesserna som utgor projektets huvudflode”. Det dr viktigt att ha 1 atanke
mingden information som tas med 1 huvudprocesserna, blir det for manga detaljer blir kartan
latt otydlig (Ljungberg och Larsson, 2012). Genom att huvudprocesserna inte ska ga allt for
mycket pa djupet betyder detta ocksé att dess anviandningsomrade blir begréansat, da det ér
svart att anvdnda ndgot si overgripande som analysverktyg (Ljungberg och Larsson, 2012).
For att skapa en djupare forstaelse for processerna och for att visa vad som gors, alternativt
borde goras, for att bidra till kundens tillfredsstédllande bryts huvudprocesserna ned i
delprocesser. En sddan nedbrytning ska beskriva vad som startar processen, vilka aktiviteter
som utfors 1 processen och det ska kunna gd att se hur ett ndtverk av aktiviteter bygger upp
hela processen. Genom att endast fokusera pa vad som gors lamnar det ett positivt glapp for
medarbetaren att sjalv bestimma Aur aktiviteten ska utforas.

Susan (2016) skriver att det finns tva nivéer pa hur detaljerad en processkarta bor vara,
detaljerad eller mycket detaljerad. Vidare beskriver forfattaren att en detaljerad processkarta
ska anvdndas ndr manga personer ska anvianda sig av processen och nir processen dr en
delprocess till en annan affarsprocess. En mycket detaljerad processkarta ska istillet
anvandas dd processen dr mycket komplex och néir den innehdller flera delprocesser. Det gar
dven att anvanda en kombination av de olika nivaerna, huvudsaken ar att de mal som finns
for processen gar att uppfylla.

2.4.4 Flodesschema

Den vanligaste typen av processkartliggning ér flodesschema (Thomsett, M. C, 2010).
Flodesscheman dr en grafisk representation av olika aktiviteter och dess relationer till
varandra (Damelio, 2011). Thomsett, M. C (2010) menar att syftet med ett flodesschema ar
att bryta ned processer till definierade steg och ge en 6verblick dver det totala flodet; var en
uppgift har sitt ursprung och vad som kommer nést. Flodesschemat foljer ordningen frén
vanster till hoger eller uppifrdn och ned. Det kan dven vara en blandning mellan dessa hall
och det ar pilarnas riktning som bestimmer vigen som ska foljas (Susan, 2016). Det
horisontella flodesschemat rekommenderas av Thomsett, M. C (2010) eftersom han menar att
detta dr mer logiskt och gor det enklare att se alla element d& dessa blir allt fler och grenar ut
sig. Fran startpunkten ldnkar sedan pilar till vad som hénder i nista steg i processen. I varje



symbol ska det forklaras vad for typ av aktivitet som sker eller vilka beslut som ska tas (se
Figur 1). Langs flodespilarna dr det mojligt att skriva olika val, till exempel om en
beslutspunkt &r en ja/nej fraga gér detta att visualisera med pilarna (Susan, 2016). En bra
tanke att komma ihdg dr att inte ha for manga olika symboler 1 processkartan, eftersom det
troligtvis leder till att fler kommer att ha svart for att tyda kartan och dd kommer den inte att
anvandas (Madison, 2005).

Huvudprocess/Aktivitet

|

‘ Delprocess
Hanvisning till
annan processkarta
Flodespil

Dokumentlagring

Beslutspunkt

Uppritta dokument

Figur I-1llustration av vanliga symboler i ett flodesschema. Omarbetad frdan Madison, D.
(2005)

2.5 Processer inom konstruktionsledning

Byggnadskonst och infrastruktur dr tvd komplexa konstruktioner gjorda av ménniskan,
exempel pa gamla specialiserade konstruktionsskickligheter tillhor snickare, arkitekter och
murare (Radosavljevic & Bennet, 2012). Konstruktionsledning handlar om att en hyresvird
eller hyresdgare gér in och anlitar konsulter i form av projektledare for att f4 experthjélp
istéllet for att anvdnda individuella leverantorer for att {4 ett konstruktionsarbete utfort
(Harris, McCaftfer, Edum-Fotwe, 2013). Konstruktionsledning inkluderar att planera,
organisera, leda, samordna och styra projekt. Fokus ligger péa att tillhandahélla en 16sning &t
kunden genom att koordinera aktorer som utfor delprocesser knutet till det specifika
projektet. Koordinering handlar inte endast om ménniskorna utan dven deras material,
verktyg, komponenter och maskiner (Radosavljevic & Bennet, 2012). Utan denna
koordinering skulle kaos uppsté pa byggplatsen eftersom att det inte skulle finnas ndgon
ordning pa nédr vilken aktor ska vara diar med vilket material. Hendrickson & Au (1989, s.2)
radar upp fyra punkter som beskriver ett generellt innehéll 1 konstruktionsledning:

1. Specificering av projektmal och projektplan inklusive skildring av omfattning,
budget, tidsplan, prestandakrav och val av projektdeltagare.

2. Maximering av effektivt resursutnyttjande genom upphandling av arbetskraft,
material och utrustning enligt féreskrivet schema och plan.



3. Genomforande av olika operationer genom korrekt samordning och kontroll av
planering, design, uppskattning, upphandling och konstruktion under hela processen.

4. Utveckling av effektiva kommunikationssétt och mekanismer for att 16sa konflikter
mellan de olika deltagarna.

Processer inom konstruktionsledning ar sammanfattning, design, planering och upphandling,
tillverkning, produktion och idrifttagning och overlimning. Sammanfattningsprocessen
innebdr att projektledaren undersoker vad kunden vill ha for typ av byggnad samt vad den ska
ha f6r funktion. Det dr dven viktigt att ta reda pa vilken service och standard som ska
erbjudas 1 anldggningen sd att konstruktionen anpassas efter alla 6nskemal. Ytterligare
aspekter dr nir konstruktionen ska vara klar, vilken budget som finns och hur byggnaden
kommer att paverka den lokala omgivningen. Till hjilp behdver projektledaren dven en
designer, exempelvis en arkitekt, for att ta fram forslag pd hur arbetet ska utforas for att gora
det till en sa hog kvalitet och till ett si bra pris som mojligt. (Radosavljevic & Bennet, 2012)

Design-, planerings- och upphandlingsprocessen innebér att gora en projektplan och skapa en
design av konstruktionen som méter kundens forvintningar. Planen kan inkludera att ta hjélp
av andra foretag for att ta fram den bésta metoden och utformningen for arbetet. Darefter
viljs entreprendrer efter deras referenser for de olika utférandena. Projektplanen kan delas
upp 1 tva steg dar det forst gors en overgripande plan for hela utférandet och sedan gor
entreprendrerna, i samrad med projektledaren, interna planer for sitt arbete. Vidare ska en
detaljerad ritning 6ver bygget skapas 1 samrad med alla inblandade aktorer. Projektledarens
uppgift ar att se till att de anlitade entreprendrerna anpassar sitt arbete efter den ursprungliga
projektplanen. Exempel pa delprocesser till design-, planering- och upphandlingsprocessen ar
budget, tidsplan, och upphandling. (Radosavljevic & Bennet, 2012)

Tillverknings-, produktions- och idrifttagningsprocessen innebir ledning av byggprocessen.
Det kan exempelvis innebéra att organisera allt frin att byggarbetarna ska ha tillgang till
dusch och toalett till att hyra container for att slinga skrdp. Andra aktiviteter som
projektledaren kan ansvara for &r att se till att byggarbetarna har atkomst till alla utrymmen
pa bygget och tillgang till de material och verktyg som behdvs. Det kan ocksa innebira att
planera hur kommunikationen ska ske mellan de olika underentreprendrerna sé att aktdrerna
ska veta vem de ska fraga nir det uppstar problem. Tillverkningsprocessen delas vanligtvis
upp 1 olika arbetsomraden dir projektledarens uppgift ar att se till att en tydlig
griansdragningslista upprittas sa att alla parter vet vilket arbetsomride de ansvarar for.
(Radosavljevic & Bennet, 2012)

Under tillverkningen sker hela tiden uppfoljningsméten och granskning av pdgaende arbete
for att sdkerstilla att projektplanen foljs. Hur vil ett projekt gar beror till stor del pa formégan
att losa problem och inte sopa dem under mattan och for att lyckas med detta ar det viktigt
med Oppen och rak kommunikation mellan de olika aktorerna. (Radosavljevic & Bennet,
2012)

Nar byggnaden ar fardigstilld 1amnas den over till kunden i1 6verldimningsprocessen. I denna
process far kunden en omfattande beskrivning av hur arbetet har gétt och hur driften av
byggnaden ska skotas. (Radosavljevic & Bennet, 2012)
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3. METOD

Metodkapitlet skall beskriva hur man avser att ldgga upp arbetet.

3.1 Abduktiv ansats

For att besvara frdgestédllningarna anviandes en abduktiv ansats. En abduktiv ansats
representeras av ett dppet synsitt ddr man som forskare ror sig mellan teori och verklighet
och finner forstaelse genom en blandning av dessa (Bjorklund & Paulsson, 2012) (se Figur
2). Anviandandet av en abduktiv ansats under rapportens géng sags som en stark fordel dér
sinnet holls 6ppet for nya tankegangar och mojligheter. Forhoppningen var att ansatsen skulle
leda till nya intryck av empirin som kunde utvecklas i teorin och tvartom.

Ny

Abduktiv ansats

Observation Observation

Figur 2 — lllustration av abduktiv ansats. Figuren dr bearbetad fran Wiedersheim-Paul &
Eriksson (1991, s150).

3.2 Litteratursokning

En litteraturstudie gjordes for att generera en djupare forstaelse inom omrédet. Litteraturen
sOktes pd Chalmers bibliotek samt Chalmers databaser. Relevanta s6kord inkluderade
construction management, process mapping, project management, flowchart, unique
projects, strategic planning och processes.

3.3 Kvalitativ metod

Empiri dr vetenskapliga studier av verkligheten som bygger pd observationer och
sinnesintryck (Bjorklund & Paulsson, 2012). Metoden som anvindes under den empiriska
undersokningen var av kvalitativ art. En kvalitativ metod &r att foredra dd undersokningen
handlar om att skapa en djupare forstaelse kring foreteelsen och eftersom det inte fanns ndgot
direkt matbart syfte. Ett exempel pa en kvalitativ metod ér en fallstudie vilken anvindes
under arbetets gang (Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991). En fallstudie &r en
forskningsmetod som bedrivs 1 realistisk miljo (Bryman & Bell, 2011). Det som sérskiljer en

11



fallstudie fran andra forskningsmetoder &r att forskningen avgrénsas till ett eller ett fétal
objekt. Det kan exempelvis vara ett foretag, en person eller en bransch och att dessa
undersoks detaljerat 1 flera avseenden. Eftersom syftet avsag att visa hur en
processkartldggning ser ut 1 konstruktionsbranschen passade forskningsmetoden vil in for att
undersoka hur processerna ser ut for ett specifikt foretag.

3.4 Datainsamlingsmetoder

Datainsamlingsmetoderna som anvdnds i denna rapport inkluderar observationer,
dokumentstudier och intervjuer.

3.4.1 Observationer

Parallellt med litteraturstudien gjordes en kartldggning av foretagets nuvarande situation for
att undersoka var foretaget befinner sig idag och hur den befintliga processen for
projektledning ser ut. Observationer 1 form av medverkan pa méten med projektledarna 1
projekt “Alfa” och “Beta” utfordes for att skapa en helhetsforstaelse av foretagets koncept
och hur projekten utfors.

3.4.2 Dokumentstudier

PreOpenings interna dokument, som checklistor for projekteringsledning och projektledning
sags Over for att ytterligare 6ka forstdelsen. Andra dokument som studerades var budgetar,
tidsplaner, forfragningsunderlag och konceptbeskrivningar frén tidigare projekt. P4 grund av
att samtliga dokument &r fran tidigare projekt och att PreOpening inte har rétt att ge ut
specifik information om en kund, kommer det inte vara mojligt att delge underlagen 1
rapporten.

3.4.3 Intervjuer

Under fallstudien holls ett flertal semi-strukturerade intervjuer med de anstéllda pa
PreOpening for att {4 en djupare forstaelse for hur de anvénder sig av processkartan idag,
vilka eventuella brister som finns och hur de skulle vilja anvénda sig av den 1 framtiden.
Under intervjuerna bad vi intervjuobjekten att beskriva varje aktivitet och delprocess som
ingick 1 varje huvudprocess. Samtliga intervjufragor finns beskrivna i Bilaga 1.

Semi-strukturerade intervjuer innebér att fragor dr formulerade redan innan intervjun men
dessa kan dndras 1 ordningsfoljd, samtidigt som nya fragor kan ldggas till eller befintliga tas
bort, allt eftersom intervjun fortloper (Bjorklund & Paulsson, 2012). En semi-strukturerad
intervjuform ger fordelen att de intervjuade far mgjlighet att utveckla sina svar dé de inte
behdver folja en strikt strukturerad form. Undersokaren kan dven dndra fragorna efter att ha
upplevt nya sinnesintryck och observationer for att kunna fa ut s mycket som mojligt av
intervjuerna.

Intervjuer holls dels med ledningen och dels med tva anstéillda. Anledningen till valet av
intervjuobjekt var for att fa tillgang till synpunkter fran olika perspektiv i1 foretaget.
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Intervjuerna skedde delvis individuellt for att minimera risken av paverkan fran en andra
person. De skedde dven gemensamt i de fall dé syftet var att f4 fram generell fakta om
processerna. Mélet var att gora jamforelser personerna emellan for att se 1 vilka fragor de
hade en gemensam bild och var asikterna skiljde sig at.

3.5 Validitet och reliabilitet

Validitet dr formégan att undersoka att det som verkligen ska mitas méts pa ritt sitt och gér
att dela in 1 tvé aspekter; intern och extern validitet (Bjorklund & Paulsson, 2012). Inre
validitet avser hur vil undersokningen stimmer 6verens med verkligheten medan extern
validitet dr graden av generaliserbarhet (Bryman & Bell, 2011). Den interna validiteten kan
exempelvis avse relationen mellan tva variabler, x och y, och om det gér att sdkerstilla att det
ar just x som paverkar y och inte ndgot annat. Den externa validiteten behandlar &mnet av hur
manniskor eller organisationer viljs for att delta i en undersokning och ar vildigt viktigt 1 en
kvantitativ studie.

Reliabilitet dr den tillforlitlighet resultatet ger 1 en studie och ett exempel pa hog reliabilitet ar
da samma resultat fis vid upprepade forsok i en undersokning (Bjorklund & Paulsson, 2012).
Den valda metoden ansdgs ge en hog validitet och reliabilitet da triangulering anvéndes
genom en blandning av datainsamlingsmetoderna intervjuer och observationer. Under
arbetets gang skedde moten med PreOpening for att sdkerstilla att underlaget till empirin
stimde overens med verkligheten. Ett gemensamt syfte for de valda metoderna var att
fordjupa forstaelsen hur foretagets arbetsprocesser ser ut. Ytterligare faktorer som stéarkte
validiteten var att intervjuerna holls med olika personer med olika positioner i foretaget dér
en jamforelse gjordes mellan resultaten. For att stirka reliabiliteten ytterligare skulle det varit
positivt att halla intervjuer med fler medarbetare for att lattare kunna upptécka monster. En
svaghet som fanns var att arbetet endast inkluderar ett foretag. For att stirka reliabiliteten
skulle en benchmarking kunna utforts. Svensson och Starrin (1996) menar att validiteten ar
overordnad reliabiliteten det vill séga dr validiteten bra sa ar ocksa reliabiliteten bra. Dock ér
inte en god reliabilitet nddvandigtvis en indikation pa god validitet. Vidare var den abduktiva
ansatsen som innebar att forfattarna haft ett ppet synsétt mellan empiri och teori ytterligare
ett sdtt att stirka validiteten.

3.6 Arbetssatt vid framtagning av processkarta

Arbetssdttet for att ta fram processkartan foljde de steg vilka Ljungberg och Larsson (2012)
beskrev i avsnittet 2.4.1 Framtagning av processkarta. Forsta steget 1 processkartliggningen
menar Ljungberg och Larsson (2012) &r att klarldgga syftet med processkartlaggningen vilket
gjordes 1 ett tidigt stadie da foretaget presenterade sitt problem och bakgrunden till det. For
att kunna borja kartldgga processerna samlades forst information in om de nuvarande
processerna. Informationen erhdlls genom intervjuer med medarbetarna en och en samt i
grupp. Detta &r tva av de metoder vilka Damelio (1996) beskriver for hur information kan
samlas in till en processkartlaggning, vilka han kallar one-on-one interviews och group
interviews. Under gruppintervjuerna fick medarbetarna gemensamt diskutera och brainstorma
vilka aktiviteter som innefattas i1 varje process, med utgangspunkt i den nuvarande
processkartan. Damelio (1996) menar att en av fordelarna med gruppintervjuer &r att parterna
som &r nirvarande far en stark kénsla av deltagande och dgande 6ver processkartan och
arbetsprocesserna. Informationen frén intervjun sammanstilldes och direfter holls moten for
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att bekrifta att sammanfattningen stdmde 6verens med det som sagts. En viktig aspekt vid
processkartldggning menar Madison (2005) dr att ha 6ppen och arlig kommunikation vilket
leder till 6kad entusiasm bland medarbetarna for att hjélpa till att forbéttra och senare
anvénda sig av processkartan.

Genom att skriva ner processerna med dess aktiviteter pd post-it lappar och sortera dem efter
tillhérande process erholls en 6verskadlig bild av hela projektledningsprocessen, vilket Jacka
och Keller (2002) understryker &r en uppenbar men stark fordel med processkartldggning.
Nar sorteringen var klar ritades den nya processkartan med de nya huvudprocesserna upp (se
Figur 6). Varje huvudprocess brots sedan ner med hjélp av flodesscheman i delprocesser och
aktiviteter fOr att pa ett visuellt sétt visa hur samtliga processer grenar ut sig. I analyskapitlet
visas hur nedbrytningen av dessa huvudprocesser ser ut. Ordningen for hur aktiviteterna i
flodesschemat foljer dr fran vénster till hoger och genom att folja pilarnas riktning far
projektledaren en tydlig vigledning om vad som ska goras. Detta menar Thomsett, M.C
(2010) ar syftet med flodesscheman, de bryter ner processer till definierade steg, var
uppgiften har sitt ursprung och vad som kommer harnést.

14



4. NULAGESBESKRIVNING

Foljande kapitel behandlar en beskrivning av PreOpening och hur deras arbetssdtt med
projektledningsprocessen gadr till i dagsldget.

4.1 Foretagspresentation

PreOpening édr ett foretag som endast arbetar 1 projektform, dessa stracker sig vanligtvis frdn
nagra manader upp till tva ar. Som projektledare anlitas foretaget for att ga in och hjélpa ett
foretag di de vill starta eller bygga om en restaurang, ett hotell eller en motesplats.
Ledningen anser att det ar véldigt viktigt att deras anstéllda har stor erfarenhet inom
branschen da endast teoretisk kunskap av projektledning inte racker for att driva den typ av
projekt som foretaget tar sig an. “Det gar inte att rita och bygga ett kok om du sjélv aldrig har
jobbat i ett”, menar Andreas Moene, VD for PreOpening. Deras affarsidé bygger pé att
erbjuda uppdragsgivarna erfarenhetsbaserad kompetens med ett stort natverk mot hotell,
restaurang och motesplatser.

En del av PreOpenings projekt drivs fran uppdragsgivarens start till mél, d.v.s. PreOpening
stér for projektledning av exempelvis rivning, ateruppbyggnad och drift av hotell och
restauranger. Exempel pa projekt de lett fran borjan till slut & ombyggnationen av
Vasateatern 1 Stockholm. Inom andra projekt leder de endast en specifik del av projektet, till
exempel forser kunden med inredning eller uppforande av kok. Méanga av de anstdllda jobbar
med flera projekt samtidigt och oavsett vilken del av projektet de leder har de som mal att
alltid leva upp till kundens forvéntningar och sdkerstélla kvalitet, funktionalitet och ekonomi.

4.2 Processkartans bestandsdelar

Dagens processkarta dr uppbyggd av elva steg (se Figur 3) och ér framtagen véren 2016 av
storre delen av de anstdllda. Kartan togs fram 1 samband med en utbildning inom
projektledning av foretaget CANEA. Enligt intervjuerna med tvé av de anstéllda anvénds inte
processkartan 1 ndgon storre utstrickning utan ligger mest 1 bakhuvudet under projektets
ging. En medarbetare beskriver att kartan tas fram vid stora projekt for att sdkerstélla att alla
delar finns med och att inget gloms.

Varje processteg 1 processkartan innehaller 1 sin tur flera steg som inte dr definierade visuellt.
For att komma ihdg vad som ingér 1 varje steg har medarbetarna tillgéng till checklistor som
beskriver olika punkter som behdver “bockas av” under varje projekt. Checklistorna ticker
dock inte alla steg som finns under varje process och de ér inte allmént kénda av
medarbetarna. De har dven andra dokument som anvénds under projektledningsprocessen
men dessa saknar standardmallar. Detta innebér att de anvénder sig av den senast skrivna
versionen vilket leder till att onddigt arbete uppstar d4 de maste radera gammal data fran
dokumentet.
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Figur 3 - Nuvarande processkarta over PreOpenings projektledningsprocess.

4.2.1 Inlasning

I inldsningen ldggs grunden for projektet. PreOpening kan vara med och ta fram de
nodvindiga dokumenten for projektstart men de kan ocksa redan vara framtagna av nagon
annan part sa som hyresvérden eller uppdragsgivaren. Projektet ska klargoras under
inldsningen och det kan vara under denna inledande fas som foretaget véljer att inte ta pa sig
projektet. En av anledningarna till att foretaget inte véljer att ta pa sig ett uppdrag kan vara att
det inte finns en konceptbeskrivning vilket leder till att PreOpening inte har en aning om vad
de ska projektleda. Genom att 1dgga mer tid pa inldsningen for att mer noggrant ga igenom
alla steg kan problem upptéckas tidigare och pé sd vis minska framtida 6verraskningar,
problem och kostnader. Inldsningsprocessen och researchen ser helt olika ut beroende pa om
det ar ett befintligt eller nytt projekt och om det &r ett stort eller litet projekt.

I inldsningen bor ett flertal reflektioner ske och det ar till stor del har projektledarens tidigare
kunskaper sitts pa prov. Inte séllan hinder det att diverse handlingar inte stimmer 6verens
med verkligheten. Darfor dr det av yttersta vikt att projektledaren har ndgorlunda
forkunskaper for att kritiskt kunna granska dokumenten under inldsningen. Kanske ar det
darfor nyanstillda upplever storst svarigheter under den inledande fasen menar de intervjuade
personerna. Nar projektet sedan ar igdng brukar arbetet flyta pa och nistkommande steg
kommer néstan automatiskt. For fullstindig forklaring av alla bestandsdelar 1
inldsningsprocessen samt resterande processteg, se Bilaga 2.

4.2.2 Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetsbeskrivning/programhandling f6ljer inldsningssteget i projektledningsprocessen.
I detta steg undersoks vilken typ av verksamhet kunden 6nskar starta och det sdkerstélls att
det finns en tydlig konceptbild for vilken typ av verksamhet som ska drivas. Konceptbilden
som ska vara framtagen redan innan inldsningen ska ligga till grund {or
verksamhetsbeskrivningen som ir en mer formell och detaljerad version. Ar det till exempel
en restaurang som ska byggas undersoks det vilken typ av restaurang som ska drivas och
vilken mat som ska serveras, exempelvis kriver en thairestaurang ett helt annat kok &n en
grillrestaurang. Andra aspekter som méiste beaktas 1 en restaurang ir antalet sittplatser som
ska finnas eller vilken prisklass det ska vara pa maten som ska serveras. I detta steg kan
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moodboards och enklare ritningar 6ver planlosningen tas fram efter kundens 6nskemal for att
visualisera vilken kénsla kunden 6nskar formedla med det slutgiltiga resultatet.

Om det inte finns en klar verksamhetsbeskrivning kan PreOpening hjédlpa kunden att ta fram
en. Denna beskrivning tas fram pd liknande sétt som for hur foretaget arbetar med sitt ena
ben; Koncept- och Affarsutveckling. De olika stegen som finns under
verksamhetsbeskrivningen finns beskrivna i en checklista som de anstédllda anvénder sig av.
Denna checklista anvidnds dven ndr PreOpening arbetar med konceptutvecklingsprocessen.

4.2.3 Budget

Forsta fragan som ska stéllas dr “finns en budget eller ska vi gora en?”. I vissa fall far
PreOpening en fast summa att forhélla sig till och ibland da budgeten inte &r fast later
PreOpening sin leverantor veta vad det kommer gé pa efter att estimationer gjorts. Olika
uppdragsgivare forhaller sig olika till nér 1 processen de vill ha en budget. En del
uppdragsgivare vill ha en budget redan innan verksamhetsbeskrivningen eftersom att de inte
ar villiga att satsa pa en verksamhetsbeskrivning innan de vet vad projektet kommer att kosta.
Detta skapar en motsédgelse eftersom att det dr svart att gora en budget nér
verksamhetsbeskrivningen inte finns for att forklara djupare om saker som kan kosta. Det dr
aven svart att skapa en budget utan en del projektering eftersom att riktningarna maste finnas
som ett underlag. Budgeten dr ett levande dokument som stdndigt maste uppdateras eftersom
att den hela tiden fordndras. Proceduren brukar se ut som foljande, forst gors ett estimat som
blir till en kalkyl, efter det sétts budget, efter en tid sitts en ny prognos och nér sedan offerter
borjar trilla in fas en mer korrekt budget. En skarp prognos syftar till det sista steget i
processen och dr nér saker faktiskt betalas ut vilket leder till slutkalkylen. Det finns dock
undantag nér budgeten &r helt fast. For de delar som PreOpening saknar kunskap om gor
istéllet underentreprendren en budget exempelvis for el och bygg. Idag finns det excelmallar
for de olika typerna av budgetar som foretaget gor, ofta handlar det om att anvinda sig av en
budget for ett redan avklarat projekt och anvianda den som mall. Behovsanalysen som gors i
verksamhetsbeskrivningen tas med som underlag i budgetfasen.

4.2.4 Tidsplan

Infor ett projekt dr en viktig friga till uppdragsgivaren “Finns det ndgot mal om nér projektet
ska vara fardigt?”. Det hinder ofta att kunden vill ha arbetet fardigt redan imorgon vilket
séklart inte ar realistiskt. Genom erfarenhet frén tidigare projekt kan PreOpening papeka vad
som faktiskt dr en rimlig tid att genomf6ra projektet pd och pa sé vis komma 6verens med
uppdragsgivaren om ett slutdatum. Efter 6verenskommelsen gors sedan en extern och intern
tidsplan, oftast i form av Ganttschema. Den externa tidsplanen dr den som géller for sjidlva
projektet inklusive alla inblandade. Den externa tidsplanen visar nér de olika aktdrerna 1
projektet méste utfora sina handlingar, exempelvis maste byggarbetarna gora allt
rivningsarbete och annat forarbete innan det gér att sétta upp inredningen. Detta innebér att
PreOpening inte alltid kan pdverka tidsplanen utan méste anpassa sig efter de villkor som
finns. Tidsplanen ar vildigt viktig for bade kunden och projektledaren och om det inte gér att
mota kraven som stélls fran bada parter kan de ta beslutet att dra sig ur. Det dr d&ven vésentligt
att uppdragsgivaren godkinner tidsplanen relativt tidigt om det finns ett fast slutdatum att
forhalla sig till annars riskerar projektet att bli forskjutet.
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Den interna tidsplanen uppréttas av projektledaren. Denna plan gors for att f4 en dversikt
over de olika aktiviteter som ska goras for att den externa tidsplanen ska kunna f6ljas. Det dr
aven viktigt att tinka pa att logistiken ska fungera smidigt under leveransen av projektet
vilket innebar att det stills krav pa projektledaren att denne har koordinerat aktiviteterna val.
Bade den externa och interna tidsplanen &r ett levande dokument som uppdateras under
projektets ging.

4.2.5 Projekteringsledning

Projekteringsledningsprocessen innebér en uppsjo av mdten. Detta steg handlar om att stotta,
granska och leda sina projektorer. For projektledaren innebir projekteringsledning stor
tankeverksamhet for att lista ut hur man far folk under sig att leverera. I sma projekt ritar
aven PreOpening sjilva. Utfors projekteringsledningsfasen pa ritt siatt kommer
granskningsfasen bli enklare. Under motena méste gransdragningslistan for projekteringen
fortydligas och brytas ned till detaljniva for att inget dubbelarbete ska ske och for att
sdkerhetsstélla att allt verkligen blir gjort. Ritningarna 1 projekteringen leder till en
bygghandling.

4.2.6 Granskning

Granskningen handlar om att granska alla dokument och handlingar som hittills tagits fram 1
projektet. Hir sker manga moten med de inblandade projektorerna dar varje handling och
ritning som tagits fram ska granskas och dir man sédkerstéller att ingenting krockar. Uppticks
nagot fel s& gors ett PM pa ritningen som fortydligar med en beskrivning att en dndring har
gjorts. Granskningen dr en véldigt viktig process som ofta krdver mer tid &n vad som &r avsatt
1 planeringen. Nir granskningen dr gjord anvinds underlaget till att skapa ett
forfrdgningsunderlag.

4.2.7 FFU

FFU star for forfrdgningsunderlag och édr en samling dokument dér varje detalj 1 ett rum finns
med och dr numrerad. Bland dokumenten finns en specifik forklaring f6r varje nummer.
Ponera att de dr en stol som &r detaljen da star det exempelvis vilken typ som Onskas, vilken
kladsel, farg, hur sittningen ska vara (mjuk eller hard) och hur den ska monteras. Underlagen
kréavs for att upphandlingen ska kunna genomforas. Ju tydligare FFU desto enklare &r det att
halla budget. I FFU ingér dven att ta fram ett AF- dokument (allménna foreskrifter). I AF star
alla “ramar” som ska gélla dd FFU:n skickas ut till en leverantdr. Ramar kan vara att varorna
maste levereras till ett specifikt datum under specifika tider, att moblerna ska leva x antal ar
eller att referenser kommer att krévas.

4.2.8 Upphandling

Nar forfragningsunderlaget ar fardigt skickas det ut till Iimpliga leverantorer. De far sedan
nagra veckor pé sig att sammanstilla en offert till PreOpening dir det ska framga att de krav
som AF:en innehaller finns med. Dérefter sker granskning av leverantdrernas erbjudande sa
att offerten stimmer dverens med forfrigningsunderlaget. De faktorer som styr vilken
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leverantér som véljs ar referenser, om de kan halla tidsplanen, kvaliteten pa produkter, priset
och vilken service de erbjuder.

Ofta anvénds olika leverantorer for olika saker da en leverantor séllan kan erbjuda
exempelvis bade 16s och fast inredning. Vid stora projekt ar det dven bra att anvinda flera
leverantdrer for att sprida ut risken om négot skulle ga snett. Samtidigt ar det viktigt att inte
ha alltfér manga leverantorer d4 samordningen av leveransen tar s pass lang tid. Som
projektledare ar det viktigt att ha koll pd bade tidsplanen och budgeten under detta steg och
justera dem med tiden.

4.2.9 Projektstyrning och leverans

Denna fas innebir flera bygg- och samordningsméten och handlar i det stora om att
kvalitetssdkra genom padrivning av verkstillande och uppfdljning. En del av arbetet handlar
om leveranssamordning. Detta innebdr att alltid finnas till hands och ibland &ven finnas pa
plats pd bygget. Av den totala tiden for hela projektledningsprocessen uppskattas just
projektstyrning och leverans sta for 5. Under projektstyrning och leverans ér det viktigt att
stimma av tidsplan och budget.

4.2.10 Avslut

Avsluten ser vildigt olika ut beroende pé vilket projekt PreOpening dr med i. Det forsta som
sker 1 processen dr att projektledaren aker ut pa plats och gor en besiktning. Under
besiktningen jamfors alla handlingar med verkligheten for att sékerstélla att allting &r korrekt
infor slutleveransen. For de saker som saknas uppfors en atgérdslista som ska innehalla vad
det ir som saknas och nir det ska vara tgirdat. Atgirdslistan maste vara klar innan sign of
sker.

En del uppdragsgivare vill ha ett riktigt avslut med fest och firande medan andra bara vill {4
produkten/projektet levererad. Oavsett vad uppdragsgivaren 6nskar ha for avslut dr det en
lika viktig process som inldsningen, bade ekonomiskt och kdnslomaéssigt. Ett bra avslut lagger
grunden for att PreOpening ska bli anlitade igen. Internt dr det viktigt att foretaget tar vara pa
den erfarenhet som skapats genom projektet, detta kan goras genom att halla 1 en presentation
for sina kollegor.

4.2.11 Historik och arkivering

Projektet har kommit till sitt sista processteg. Hir sker overldmning till uppdragsgivaren och
inga fler kostnader ska uppsta efter denna punkt. Exempel pd dokument som ska ges till
uppdragsgivaren ir drift- och underhallsdokument, ritningar, besiktningsprotokoll och
garantier.
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5. ANALYS

Denna del syftar till att sammankoppla teori med empiri for att besvara frdagestdllningarna.
Kapitel 5.1 kommer besvara fragestdllning 1 “Vilka processer innefattas i projektledning for
konstruktionsbranschen? ”. Kapitel 5.2 kommer besvara frdagestdllning 2 “Vilka skillnader
finns det mellan PreOpenings processer och de processer som ndmns i teorin? . Kapitel 5.3
kommer besvara frdagestdllning 3 “Hur bor PreOpenings processkarta utvecklas? ™.

5.1 Standardprocesser

PreOpening menar att varje projekt dr unikt, vilket naturligt uppfattas i en ny- eller
ombyggnation eftersom ingen byggnad &r den andra lik och inte finns det tv uppdragsgivare
som Onskar exakt samma output. Ett projekts unika karaktir bekriftar &ven Frame (2003)
genom sin definition av ett projekt. Trots detta har PreOpening processer som aterkommer 1
varje projekt. Tonnquist (2016) bekréftar att det finns processer som ér generella och som
hittas ter 1 alla projekt och som dven dr oberoende av vilken industri man kollar pd. Det
maste alltsd betyda att dessa kan anvéndas dven 1 ett projekt inom konstruktionsbranschen.
Dessa processer beskriver Ljungberg och Larsson (2012) som en vig som kan anvdndas om
och om igen.

For att identifiera vilka processer som anvinds 1 projektledning i konstruktion inom hotell-,
restaurang och motesbranschen, kan det underlitta att se projektet som fristdende delar. Om
projektledning ses som del 1, konstruktion som del 2 och hotell-, restaurang och
motesbranschen som del 3 blir det enklare att hitta aktuella processer (se Figur 4). Fokus
skulle saledes kunna ligga enbart pa vilka processer som anvinds inom projektledning, utan
att ta hinsyn till att projektledningen sker inom konstruktion for hotell-, restaurang och
motesbranschen. Detta styrks genom att standardprocesserna for ett projekt enligt Project
Management Institute (2004) gér att identifiera 1 PreOpenings existerande processkarta.
Déremot mérks att standarddefinitionerna dr utformade for att vara allméngiltiga for alla
industrier och inte matchar PreOpenings processer exakt. For att mota processerna inom ett
foretag som arbetar med projektledning inom konstruktion laggs fokus pd bade del 1 och 2.
Radosavljevic och Bennet (2012) visar detta genom att 4ven deras standardprocesser gér att
identifiera 1 PreOpenings existerande processkarta. Foljaktligen gér det att hitta generella
processer for alla konstruktionsprojekt. For den tredje delen har det inte hittats processer som
passar in specifikt. Sdledes kan det ségas att sjdlva “platsen” (hotell, restaurang och mote i
detta fall) for vart konstruktionen sker verkar vara av mindre betydelse.
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DEL 1 Projektledning

DEL 2
Hotell-, restaurang-
och motes-
DEL 3 branschen

Figur 4 - lllustration 6ver projektets delar i vilka det gar att identifiera processerna.

Eftersom huvudprocesserna dr av sa pass overgripande karaktir betyder det att bade
standardprocesserna enligt Project Management Institute (2004) och processerna som
beskrivs av Radosavljevic & Bennet (2012) kan anvindas som grund for att utarbeta ett
foretags processer for den oversta detaljeringsnivan. Gors en jimforelse mellan de processer
som ndmns som standardprocesser for alla projekt enligt Project Management Institute (2004)
och de processer som inkluderas 1 konstruktionsledning enligt Radosavljevic och Bennet,
(2012) ar likheterna méinga. Den huvudsakliga skillnaden verkar vara att huvudprocesserna
for konstruktionsledning har ett mer anpassat sprak och en djupdykning f6r vilka aktiviteter
som inkluderas 1 varje huvudprocess, eftersom de riktar in sig pa en specifik bransch. Darfor
faller det sig naturligt att ett foretag som verkar inom konstruktionsbranschen bor ha
processerna som Radosavljevic & Bennet (2012) ndmner som grund, inte for att de
nodvindigtvis maste men for att det ar enklare.

5.2 Skillnader pa processer i teori och praktik

PreOpening har méanga fler processer én standardprocesserna enligt Project Management
Institute (2004) och Radosavljevic och Bennet (2012). PreOpening har valt att bryta ned sina
processer 1 fler huvudprocesser och har idag totalt elva huvudprocesser medan Project
Management Institute (2004) endast har fem och Radosavljevic och Bennet (2012) har sa lite
som fyra. Detta betyder att PreOpening har en relativt hog detaljeringsgrad bland sina
huvudprocesser.

Genom nuldgesanalysen upptécktes att ménga av de processer som existerar ar svéra att
definiera och grianserna mellan processerna ér otydliga. Som Ljungberg och Larsson (2012)
beskriver ér det forst nir en kartliggning gjorts som medarbetarna borjar forstd varje process
och dess inverkan péd andra processer. PreOpenings processkarta innehdller idag véldigt
manga steg och eftersom kartan inte anvédnds 1 ndgon storre utstrackning verkar den inte vara
nagon bra grund. Nér granskningen av den nuvarande processkartan var fardig insags att den
nya kartan borde konstrueras till en kompaktare version for att den ska bli mer
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lattoverskadlig. Ljungberg & Larsson (2012) skriver att f6r minga steg med for manga
detaljer bidrar till att kartan blir otydlig.

Definitionen av ett projekt enligt Buchanan och Body (1992) beskriver att ett projekt
innehdller en borjan och ett slut och hanterar parametrar som kostnader, schema och kvalitet.
Dérfor verkar det logiskt att processerna i ett projekt ticker &tminstone dessa omraden. |
PreOpenings processkarta gér samtliga delar att urskilja antingen mer eller mindre tydligt.
Projektets borjan och allt vad det innebaér hittas 1 inldsning och verksamhetsbeskrivning och
projektets slut 1 avslut och historik. Kostnader inkluderas 1 budgetprocessen, schema 1
tidsplan och kvalitet skulle kunna éterges i exempelvis projekteringsledning och granskning
men dven 1 projektstyrning/leverans. Bland de standardprocesser som Project Management
Institute (2004) pratar om finner vi, 1 likhet med PreOpening, exempelvis just projektets
borjan 1 initieringsprocessen och projektets avslut 1 avslutningsprocessen, ddremot inkluderar
Project Management Institute (2004) verksamhetsbeskrivningen 1 initieringsprocessen och
historikprocessen 1 avslutning. Fler skillnader mellan empiri och teori &r att parametrarna
kostnad och schema tillsammans med projekteringsledning, FFU och upphandling placeras
enligt Project Management Institute (2004) in 1 en sammanslagen planeringsfas eller som
Radosavljevic och Bennet (2012) uttrycker det, en design-, planering- och upphandlingsfas
(se Figur 5). PreOpening har precis som standardhuvudprocesserna enligt Project
Management Institute (2004) en separat process for granskning medan Radosavljevic och
Bennet (2012) rdknar in granskning som en aktivitet 1 “tillverkning-, produktion- och
idrifttagningprocessen”.

Inom varje huvudprocess finns det sedan olika delprocesser som kan brytas ned till
aktiviteter. Varje projekt dr unikt och beroende pé vilket nybygge eller ombyggnation som
gors innefattas olika delsteg 1 varje process. Det dr upp till projektledaren tillsammans med
sitt team att vélja vilka delar som ska vara med (Project Management Institute, 2004). Det ar
ocksé beroende pa 1 vilket stadie ett foretag kommer in 1 projektet som styr.

23



BuuaAppy
/0IsIH

SUBJAA3|
/ 8uiuihyspialosd

‘py2loadsuorynagsuoy 332 410f Du1assa20.4dpnany 1 ul sYo) 4255220.4d SSUIUDA()dAJ AD DIJUDS ANY ADS1[— ¢ NS

Suypueyddn

ssasoud
-sdujuwelang

ssadoud
-s8ujudenyipl
Y20 -suoipjnpoud
‘-sBujuan||IL

8u)pueywesSoud
/8uuaysaq
-S}9YWeSsHIaA

Bujup9|

-s8uuapjaloud uejdpiL 198png

ssasoud

-s8u)pueyddn ssasoud

Y20 -s8upaued s8ujupejuewwes
‘-udisag

¢1daouoy
/ 31pn3siQy suuly

Bujuse|u|




5.3 Utveckling av nuvarande processkarta

For att kunna bryta ner PreOpenings processkarta var forsta steget att kritiskt granska de
processer som idag inkluderas 1 kartan. Genom att ha en karta med fa steg och sedan bryta
ned huvudprocesserna med hjélp av flodesscheman fés en tydligare struktur (Thomsett, M.C,
2010). Hur en sddan nedbrytning kan se ut kommer visas 1 senare avsnitt 5.3.2. De processer
som valts till att vara med i1 den nya kartan réknas till gruppen
“huvudprocesser/kdrnprocesser” eftersom de ses som koncisa och ger en dvergripande bild
over hela projektledningsprocessen vilket 6verensstimmer med Ljungberg och Larsson
(2012) och Tonnquists (2016) forklaring av vad en huvudprocess/kiarnprocess dr.

Genom att ta hjdlp av hur huvudprocesserna ser ut for ett generellt projekt, hur de ser ut for
konstruktionsledning och hur verkligenheten ser ut for PreOpening kunde ett nytt forslag
skapas for hur PreOpenings nya huvudprocesser ska se ut. For att se ndrmare pa hur
projektkartan pa nytt har byggts upp med den gamla kartan som grund illustreras detta bést
genom Figur 6. De dversta processerna visar den nuvarande processkartan medan de understa
visar den nya processkartan. For att markera vilka gamla processer som hor till vilken ny
process har detta markerats med pilar. Huvudprocesserna i den nya kartan gar i sin tur att
bryta ned med hjilp av ett flodesschema 1 mer detaljerade processkartor for att se vilka steg
som ingér 1 varje process. Processerna illustreras med aktivitetssymboler dar processerna
foljer varandra i en bestimd ordning. En del huvudprocesser har istillet valts att illustreras
med en flodespil for att indikera att de ér ett fortlopande arbete under hela projektets gang.

5.3.1 Nya processer for PreOpening

Verksamhetsbeskrivningen foreslés slds samman med inldsningen och behélla namnet
inldsning (se Figur 6). I den bésta av virldar bor verksamhetsbeskrivningen vara klar redan
innan projektledningsprocessen paborjas eftersom att foretaget séljer en separat tjanst dir de
hjilper foretag med koncept- och affarsutveckling. Eftersom att verkligheten ser annorlunda
ut och verksamhetsbeskrivningen kan behova fordjupas bor detta ske 1 ett forsta stadie, alltsé
under inldsningen. Radosavljevic & Bennet (2012) menar att sammanfattningsprocessen som
ar samma sak som inldsningen ska inkludera en konceptbeskrivning vilket blir ytterligare ett
argument fOr att sld samman processerna.

Processkartan PreOpening anvénder sig av 1 dagsldget ar alldeles for detaljerad och dérfor
foreslas precis som Radosavljevic & Bennet (2012) skriver att inkludera
projekteringsledning, FFU och upphandling (se Figur 6) i en och samma process. Skillnaden
till vad Radosavljevic & Bennet (2012) skriver blir att budget och tidsplan inte kommer att
innefattas 1 denna process utan ses som lopande processer. I slutet av kapitlet forklaras varfor
budget och tidsplan inte kommer att inkluderas 1 design-, planerings- och
upphandlingsprocessen.
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Projektledning/leverans forblir en egen process men kommer 1 fortsdttningen bendmnas som
Tillverkning, produktion och idrifttagning. Denna process tar upp s& mycket som 3 av
projektets tid och som Project Management Institute (2004) beskriver édr det under denna
process som en stor del av projektets budget spenderas vilket 4ven PreOpening understryker.
Konstruktionsledningens huvudsyfte ér att projektleda ett konstruktionsarbete och det ar 1
projekteringsledning och projektstyrning/leverans som allt planeringsarbete forvandlas till
nagot konkret.

Avslut och historik/arkivering foreslés att slds ihop till en process som kallas avslut. |
intervjuerna framgick att gransen mellan dessa tva processer var mycket diffus och stora
oklarheter fanns vidare en aktivitet horde till avslut eller historik/arkivering. Forslaget stirks
aven av vad Radosavljevic & Bennet (2012) skriver om av vad som bor inkluderas i
overlamningsprocessen som dr den sista processen i ett projekt.

Intervjuerna beskriver hur budget och tidsplan dr nagot som alltid sker 16pande 1 ett projekt.
Dérfor verkar det ologiskt att dessa ligger som fasta processer i processkartan. Project
Management Institute (2004) menar att budget och tidsplan dr ett progressivt utarbetande,
likasd Radosavljevic & Bennet (2012) men dndé placeras bada parametrar i planeringsfasen
som en fast process. Budget och tidsplan har till skillnad fran litteraturen valts att “lyftas ut”
och som kan ses 1 Figur 6 har de markerats med en flodespil som foreslas att kallas
projektadministration. Aven granskning 4r en process som sker I6pande under projektet och
darfor har dven den illustrerats med en flédespil. Bland en projektledares storsta roll
inkluderas att stindigt ha méten med diverse parter om uppfoljning och granskning sa att
arbetet fortskrider och ligger 1 6nskvird riktning (Radosavljevic & Bennet, 2012).

5.3.2 Detaljeringsniva

I empirin framgick att ndgra processer innehdll fler aktiviteter 4n andra. Problemet som
verkar uppstd i en projektorganisation som inte tidigare kartlagt sina processer ar att ledning
och medarbetare har en oro for att kundens skraddarsydda dnskan och ddrmed projektets
unika karaktir inte ska kunna tillgodoses om en kartlaggning goérs och skapar en fast ram for
hur ett projekt ska skotas. Ljungberg och Larsson (2012) upplyser genom sin text att en
kartldggnings detaljeringsgrad kan variera och menar vidare att ett positivt glapp ges da en
kartliggning endast beskriver vad som ska goras och inte Aur vilket limnar medarbetaren att
sjdlv bestimma hur arbetssittet ska se ut till en viss grad. En relativt 1dg detaljeringsniva har
valts for PreOpening dér processerna framfor allt beskriver huvudprocesserna, men dven en
del delprocesser och aktiviteter som inte far glommas bort. Det &r inte sjdlvklart vad som
rdknas som en process och vad som &r en aktivitet. [ de flesta fall inneh6ll en huvudprocess
en eller flera delprocesser som 1 sin tur inneholl aktiviteter (se Figur 7, 8 & 9).
Aktivitetsnivén dr den djupaste nivan som det gar att bryta ner processerna i. En del
huvudprocesser innehdll inga delprocesser utan endast aktiviteter vilket innebar att de bara
brots ned till en niva (se Figur 10, 11 & 12). Oavsett om kartan har olika detaljeringsnivaer
spelar detta ingen roll sé linge som malet med kartan uppnés vilket &ven Susan (2016)
papekar. Fordelen med att gora en processkarta, oavsett foretagets prestationsniva ar att den 1
framtiden kan breddas och goras djupare vid dndrat behov (Ljungberg och Larsson, 2012).
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Figur 7 - Processkartliggning “Inldsning”.
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6. DISKUSSION

Genom de besvarade fragestdllningarna 1 analysen gar det enkelt att ge svar pa rapportens
syfte. For att kunna visa hur en processkartliggning ser ut for ett foretag som arbetar med
projektledning inom konstruktionsbranschen méste vi veta vilka processer som dr nddviandiga
inom det specifika omradet. Av analysen framgér att de huvudprocesser som behdvs dr en
initieringsfas, en planeringsfas, en verkstidllandefas, en granskningsfas och en avslutandefas.
Huvudprocesserna behdvs for att sitta strukturen pd processkartan och for att {4 en
overgripande bild 6ver utférandet av projektledningen. Resultatet av kartlaggningen av
PreOpenings projektledningsprocess visar att de 1 stort foljer de huvudprocesser som teorin
presenterar. Den stora skillnaden ér att foretaget har fler huvudprocesser, vilket rapporten
foreslér dndras till ett farre antal. En anledning till att hilla huvudprocesserna till ett fatal ar
att det kan vara svért att gora tydliga granser mellan processerna om de blir for manga.
Exempelvis framgar det 1 empirin att avslut och historik/arkivering ar tva diffusa processer,
som inte har ndgon definierbar grans mellan sig, vilket leder till en naturlig hopslagning till
en process. Det ter sig inte sd konstigt att foretaget har det innehall som litteraturen beskriver
eftersom ett fungerande foretag maste ha ett visst innehall bland sina processer, for att
overleva pé en konkurrenskraftig marknad.

Huvudprocesserna har sedan brutits ned till de delprocesser som framgar i empirin och
delprocesserna har 1 sin tur brutits ned till aktiviteter. Vilken detaljeringsgrad en processkarta
ska ha bestdms utifrén foretagets 6nskan och anvidndningsomréde. Detaljeringsgraden har
valts att héllas relativt 1ag for att processkartan ska kunna anvéndas 1 alla typer av projekt och
till viss grad ge medarbetarna utrymme att arbeta efter sina egna metoder. Under arbetets
gang har det funnits en viss svarighet 1 att sirskilja vad som ar en delprocess och vad som ar
en aktivitet. Beslutet har grundats 1 att jimfora vad teorin sdger om innehallet i
huvudprocesserna, men framfor allt momentets innehdll. Det vill sdga om ett moment endast
innehdll en handling att utfora, utsags det till en aktivitet och inneholl det flera handlingar
utsdgs det till en delprocess.

Utifran de tva forsta fragestillningarna, vilka huvudprocesser som bor finnas 1 projektledning
inom konstruktionsbranschen och vilka skillnader som finns mellan teori och praktik kan
informationen anvéndas till att utveckla den nya processkartan for PreOpening. I Figur 13 gar
det att se en fullstindig processkartliggning for foretaget.

Ett av de problem som framkom under intervjuerna var att medarbetarna ofta visste vilka
delprocesser och aktiviteter som inkluderas i1 varje huvudprocess, men att dessa inte ar
synliga. Det betyder att alla dessa understeg méste héllas 1 huvudet. Den nya kartan visar
istillet alla understeg visuellt sd att medarbetarna slipper komma ihdg informationen. Som
laget ser ut idag forsvinner kompetens om medarbetare ldmnar foretaget eftersom en stor del
av deras kunskap om arbetsprocesserna finns 1 deras huvuden. En stor fordel med den nya
processkartan blir darfor att arbetsprocesserna finns dokumenterade och pa sa sétt behalls i
foretaget. Ett annat problemomrade idag ar att medarbetarna har skapat sina egna checklistor
och dokument for att komma 1hdg vad som ska goras. Detta innebér att det finns en del hjélp
att fi men det saknas struktur pa var och hur checklistorna/dokumenten 4r upplagda. Den nya
processkartan visar var det ska finnas en checklista/dokument. En vidare utveckling for
foretaget bor darfor vara att komplettera processkartan ytterligare med exakta mallar och med
en tydlig struktur for var dessa ska sparas.
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Vi har efter var empiriska utredning valt att plocka ut budget och tidsplan ur
planeringsprocessen och bendmna den projektadministrationsprocess. Denna tillsammans
med granskningsprocessen ses som lopande processer utmed projektets planerings- och
verkstillandeprocess. Detta verkar mer logiskt eftersom det under intervjuerna framkom att
varje process mellan inldsning och avslut/historik inkluderade granskning och
projektadministration. En annan anledning till att ldgga dem som I6pande processer &r att nya
medarbetare léttare ska se och forsté att processerna ar progressiva. Detta &r en stor skillnad
mot vad teorin sdger om huvudprocessers utformning och kan saledes ses som ett teoretiskt
bidrag till vad forskningen sdger om projektledningsprocesser. Var uppfattning ér att teorin
som existerar endast beskriver huvudprocesser i text och inte pa ett visuellt vis. Det upplevs
aven att teorin inte beskriver specifikt hur exempelvis budgetprocessen ska brytas ned utan
ndmner enbart att en budget ska uppréttas. Det rapporten kan bidra med é&r att varje
huvudprocess finns nedbruten pa ett visuellt vis med flera delprocesser och aktiviteter.

Genom att utfora en processkartlaggning hos PreOpening visar det hur en sddan kan se ut for
ett foretag som arbetar med projektledning inom konstruktionsbranschen. Processkartan som
ar framtagen kan med storsta sannolikhet &ven anvéndas for andra foretag 1 samma bransch.
Déremot hade resultatet kunnat styrkas om fler foretag hade tagits 1 beaktning. Alla foretag
har processer dven om de sjilva inte uppmiarksammar det. Det storsta uppdraget handlar om
att visualisera sina processer och att detta sker pa ett strukturerat sitt si att det kommer
medarbetare och ledning till gagn. Den nya processkartan bidrar till att andra foretag kan ha
den som grund och anpassa den efter sina egna forutsittningar.

Underlaget till nuldgesanalysen har endast baserats pa intervjuer och en viss medverkan
under projekten “Alfa” och “Beta” hos PreOpening, vilket har medfort en viss begrdnsning i
att hela projektledningsprocessen inte har observerats. Nuldgesanalysen bygger till storsta del
pa tva anstilldas uppfattningar om vilka bestandsdelar som inkluderas i
projektledningsprocessen. En annan begransning &r att endast ett av de kontor som foretaget
har, har fatt komma till tals. Fortsatt forskning skulle kunna vara att se hur forslaget for den
nya processkartan fungerar 1 praktiken och pé ett métbart vis se om effektiviteten 6kar, bade
for nyanstéllda och for de som redan verkar inom foretaget.

34



aliqinsjeyueiepe
weju|

IN|SAB pisiwouo)3

Buuweper

1e6pnq
Y20 ueydpy
Ae Bupfigiddn

Buuapissieny

E.
eea
IAyexsBupe)senu|

eleqe
epuBLIWON|IR
yoo Bupfigyddn

pnque

REER Ae Bujwysuesn

uedpy weix3

Buufipyddn
YO0 epue|[gisiien

"BUIUS3D]14DYSS2004d SIpuUnIS|Ing an uoyvAIsnjjJ — € N3

ry

Buypueysuopeiey ¥

Ejs||siqiuesene

4V Pl N34

Buypueytbig &

Bujipueyweysis ¥

Buyipuey

~JRuIeld

Jaugppefosd

4

Bupepienuoy |

ue(dpiL Jebpng Buipueyddn

T
L

(AEE}

L

Bujups|-
sBuuapielold

ﬁ ﬁ ﬁ

ﬁ

BujuBeyp)

3 -suopynpoud
‘sBujueA|LL

flA uopessiujwpepefold |

Bujpueyddn
g -sBupeue|d
‘.uBjseq

Bujufjoyddn yoso Bujuysuels _

Bujuseju)

Byjwy sg 396png
wo %QsI8pun

Irew | 1Ay /
juewnyop mEL

epesddn

EIS|PEjuO)

ueyd-
SUORENUNWIWOY

Jebujpueywey

¢eByBuebip
suuy
Jasgpielosd exIIA

Aenj-s
BugeseypeoQliw

Bujuauysag-
SEIIESIEYY

35



36



7. SLUTSATS

For att visa hur en processkartliggning inom projektledning gar till 1 konstruktionsbranschen
har vi kommit fram till att det forsta steget &r att identifiera vilka processer foretaget har. Vi
anser att den bésta metoden for detta &r att lJata medarbetarna komma till tals vid denna
identifiering. Dels for att vi upplevde en positiv instéllning och vilja till delaktighet hos de
anstillda och dels for att de 1 framtiden kommer vara mer tillmétesgdende infor att anvéinda
sig av den slutliga processkartan. Var uppfattning &r att vid en kartliggning ar
gruppintervjuer att foredra, eftersom detta leder till att fler dsikter kommer fram och att alla
processer med dess aktiviteter verkligen identifieras.

De processer som innefattas for projektledning for konstruktion inom hotell-, restaurang- och
motesbranschen ar en initieringsfas, en planeringsfas, en verkstillandefas, en granskningsfas
och till sist en avslutningsfas. Ur planeringsfasen har tidsplan och budget lyfts ut till att vara
16pande processer och kallas numera for “projektadministration”. Aven granskning ses som
en ldpande process.

Den storsta skillnaden mellan PreOpenings processkarta och teorin var att den hade fler
huvudprocesser. Ett problem var att kartan inte visade vilka delprocesser eller aktiviteter som
doldes 1 varje process. Den nya processkartan bestir nu av sex huvudprocesser istéllet for
elva och ger en tydlig 6verblick med samtliga understeg for hela projektledningsprocessen.

Hur processkartan for PreOpening kan utvecklas exemplifieras genom Figur 6. Processkartan
kan med storsta sannolikhet anvéindas som grund f6r andra foretag 1 samma bransch.

For framtiden rekommenderas att PreOpening fortsétter arbetet med sina processer och
framforallt granskar aktiviteterna 1 varje process och skapar standardmallar sd att de slipper
gora om dokument i varje projekt. En stor utmaning blir darfor ett aktivt uppfoljningsarbete
och att se till sé att det nya arbetssattet foljs av samtliga anstillda tills det blir en rutin.

Resultatet 1 detta arbete anses vara trovéirdigt dd metoden for att kartlagga processerna ér
enligt de steg som Ljungberg och Larsson (2012) rekommenderar. Intervjuerna har utforts
med personer med olika positioner 1 foretaget som har en direkt koppling till processerna,
vilket betyder att de dven har storst kinnedom om dem. Dessutom har observationer av
projektdokument skett av nuvarande och fardiga projekt vilket stirker trovirdigheten 1 att de
aktiviteter som beskrivits i processkartan faktiskt existerar 1 realiteten.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Mote 1 (3/2)

Ndrvarande: Ledningsperson 1 och 2
Fragor:

Vad vill ni fa ut? Mal? Resultat?
Dagens problem?

Mote 2 och 3

Ndrvarande: Medarbetare 1 (10/2) och Medarbetare 2 (22/2)
Fragor:

Hur anvinds processkartan idag?

Ar den ett stod i det dagliga arbetet?

Problem med dagens processkarta?

Finns det nagra checklistor?

Under vilka steg ligger de olika checklistorna?

Ar checklistan integrerad med processkartan?

Varfor vill ni ha en nedbruten processkarta?

Tror ni arbetet mellan er skiljer sig?

Ytterligare information och jamforelser mellan projekt

Méte 3 (10/3)

Ndrvarande: Ledningsperson 2

Fragor:

Beskrev verksamhetsbeskrivning, budget, projektering, avslut 6vergripande.
Vad var syftet med att ta fram processkartan dver projektledningsprocessen?

Mote 4-10 (v. 8-14)

Ndrvarande: Medarbetare 1 och 2

Fragor:

Beskriv huvudprocessens innehall med samtliga processer och aktiviteter.
Vad far vi inte missa?

Vad upprepas i projekten?

v. 8 Inldsning

v. 9 Verksamhetsbeskrivning

v.10 Budget

v.11 Tidplan

v.12 Projekteringsledning

v.13 Granskning, FFU, Upphandling, check projekteringsledning
v.14 Projektstyrning/Leverans, avslut och historik/arkivering
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Bilaga 2 - Bestandsdelar i PreOpenings processer

Inlésning

Kontrakt - Lagligt bindande 6verenskommelse.

Programhandling - Programhandling &r ett forsta utkast/skiss som ér till for att ge en forsta
kdnsla. Det dr véldigt grova, enkla underlag, kan vara en handskiss.

Grinsdragningslista - Grinsdragningslistan beskriver vem som ansvarar for vad i projektet.
Dérmed beskriver listan 4ven vem som betalar {or vad.

Genomforandebilagor: vem stoppar in det i processen, hyresvird eller hyresgést.
Ramhandlingar: Ramhandlingar &r en samling utforliga byggbeskrivningar av hur
byggnationen ska gé till. En grund é&r ritningar 6ver bygget men sedan maste dven en plan
finnas for ex vilka utrymmen som ska finnas, vilka material som ska véljas och vilken
arbetsmetod som ska anvindas.

Mailbild - Bestillaren har oftast en vision av hur allt ska se ut efter projektets slut.
Projektledarens roll &r att ge kunden vad den vill ha. Det som gor det en aning svért dr att alla
kunders slutvisioner ser olika ut. Det betyder att forvantningarna pa projektledaren alltid ar
olika. Det handlar inte bara att analysera den malbild som kunden uppger verbalt och 1 skrift
utan dven ha formégan att kunna ta in de underliggande forviantningar som &r outtalade.
Konceptbeskrivning - Konceptbeskrivningen ar ndgot som ska finnas nér projektledningen
drar igdng. Finns inte detta behdver man ta ett steg tillbaka och se dver processkartan for
konceptutveckling for att ta fram en. Vet inte kunden vad den vill ha vet heller inte
PreOpening vad kunden vill ha 1 projektledningsvag.

Fakturaunderlag - ett klargorande vem som betalar och denne partens fakturauppgifter.
Organisationsplan - | ett projekt finns flera parter bl.a. projektledare, entreprenorer,
underentreprenorer. Ett projekt kan ha tvé projektledare dd bade uppdragsgivaren och
hyresgisten har varsin projektledare for att sdkerhetsstilla att eget intresse blir uppfyllt. En
organisationsplan dr viktig att sdtta upp for att fa en 6vergripande bild 6ver vilka de
inblandade parterna &r. I denna plan kan ses vem som har vilket slags beslutmandat.
Kommunikationsplan - Denna beskriver hur kommunikationen ar tinkt att ga ex hur
motesstrukturen ser ut och vem som ska kontaktas 1 ett visst drende. D4 méinga parter ar
inblandade &r det extra viktigt att uppféra en kommunikationsplan.

Miljocertifiering - Innan ett bygge sitts igdng maste man har klart {or sig vilka
miljocertifieringar som maste uppnds for byggnaden. Det finns tre olika nivéer av
miljocertifiering, brons, silver och guld. Alla nybyggen méste klara av minst bronsniva.
Naturligt blir ocksé att ju hogre niva som ska uppnés desto dyrare blir bygget pga av de krav
som ska uppnas. P4 grund av detta dr det av stor betydelse att den ténkta certifieringsnivan &r
helt klar innan man gér vidare 1 processkartan ex budgetering och investeringskalkyl.
Fastighetsinventering - Detta dokument ska beskriva vad som finns i lokalen for att fa en
klar bild av vad som behover inforskaffas. Ex finns eluttag

Fristiende fragor som bor stéllas under inldsningen:

Hur langt ér bygget gjort?

Tidsplan - Start? Slut?

Vilka forutsattningar finns? Kan leda till att man inte tar uppdraget.
Budget finns den?

Verksamhetsbeskrivning

Omradesanalys - Undersoka om verksamheten &r rimlig att driva efter kundens 6nskemal
genom en analys av omrédet.
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Swotanalys- Visar styrkor, svagheter, mojligheter och hot.
Miljoaspekter - Undersoka om kunden onskar nigot speciellt miljofokus, PreOpening kan ge
rekommendationer.

Budget

Investeringskalkyl - investeringskalkylen tas fram {Or att se hur hur lang tid det tar innan
investeringen har betalat av for sig sjdlv och borjar ge 1onsamhet. Denna kalkylen ligger som
underlag for om investering ska genomforas eller inte alltsd om den dr lonsam och som
guidning om valet star mellan flera olika investeringar. Det finns tva typer av
investeringskalkyler: Kapex dir ting som kan skrivas av pa flera ar ingér och Opex dér ting
som inte kan skrivas av ex farska blommor och konst ingér.

Driftkalkyl - driftkalkylen innefattar en kalkylering av alla intékter och kostnader ex
personalkostnader pé sé vis visar driftkalkylen vad verksamheten omsitter. Driftkalkylen ar
till storsta del erfarenhetsbaserad.

Lonsamhetsanalys - Analys som analyserar andra liknande foretag, en sé kallad
benchmarking.

Tidsplan
Extern tidsplan - tidsplan for hela projektet.
Intern tidsplan - tidsplan for projektledare.

Projekteringsledning

Kontraktering projektorer - ta reda pé vilka projektorer som &r lampliga
Preliminirhandling - Programhandlingarna gér dver 1 ett dataprogram ex CAD.
Systemhandling - Systemhandlingarna dr mer grundldggande och konkreta med korrekta
matt. Uppdatera budget efter att systemhandlingarna ar gjorde eftersom att fler kostnader ar
klargjorda.

Bygghandling -Bygghandlingar 4r handlingarna som anvénds for att bygga efter. Det 4r lag
pa att gora bygghandlingar.

Relationshandling- Handlingar som visar hur projektet blev efter allt dr klart. Om
verkligheten ser annorlunda ut &n bygghandlingen kan en arkitekt anstéllas {for att rita om
ritningar s de matchar verkligheten.

sign off - da kunden ar n6jd med det som dr framtaget sitter den en signatur pa det som ar
gjort for att visa att det dr godként.

FFU
FFU inkl AF
Leverantorslista -vilka ar leverantorer dr ldmpliga for uppdraget

Upphandling

Utskick FFU - forfragningsunderlaget skickas ut till [impliga leverantorer

Granskning av anbud - granskning sker av de anbud som kommer in av leverantérerna
Avtalsskrivning - inkluderar férhandling

Projektstyrning /leverans

Verkstillande och uppfoljning

Bygg- och Samordningsmoten samt 6vriga moten
Uppfoljning av tidsplan och budget
Leveranssamordning
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Avslut

Besiktning- av den del av projektledarens ansvarsomrade

Sign off - Signatur dir uppdragsgivaren godkédnner framtagna dokument och handlingar
Fest/firande - En tillstdllning dér man sétter punkt for projektet

Uppfoljning och tillkommande arbete - Uppfoljning gors av besiktningen. Uppfdljningen
kan kan innebdra mycket tillkommande arbete och att ett nytt projekt bor startas

Internt erfarenhetsutbyte - haller ibland en presentation for resten av kollegorna, ex lyfta
upp fallgropar, vad som varit bra/daligt

Historik/arkivering

Overlimning- Overlimning sker till uppdragsgivaren. Saker som ska ldimnas &ver ér
ritningar, drift- och underhéllsdokument (DU), besiktningsprotokoll och garanti,
relationshandlingar (senast uppdaterade ritningarna), kontaktlista till leverantorer.
Ekonomisk avslut - En slutkostnad gors vid den punkt da projektet inte langre ska std for
nagra kostnader, alla fakturor har kommit in och en sammanstéllning gors éver projektets
totala kostnader detta inkl. slutfakturor som kostnad som uppdragsgivaren betalar for
PreOpenings arbete
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