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SAMMANFATTNING

Denna rapport behandlar dmnet medborgardialog fran utgangspunkten att
planprocessen idag tar onodigt lang tid. Den skulle kunna forkortas genom att man for
dialog i ett tidigt skede. For att besvara fragestillningen “vilka dr nycklarna till en
lyckad medborgardialog?” har tva exploateringsomraden valts som studieobjekt.
Dessa #dr Nya Hovas i sydvistra Goteborg och Selma stad i Backa pa Hisingen, vilka
bada dr omraden dir man kan sammanfatta medborgardialogen som lyckad. De ir
projekt av liknande omfattning men har pa flera andra sitt skilda forutséttningar.
Metoden har framforallt bestatt av kvalitativa intervjuer med personer som arbetar
med dialog i olika skeden av processen i respektive omrade. Pa detta sitt har olika
synsdtt pa samma fragor kunnat inhidmtas. Som komplement har dven personer
involverade i satsningen BoStad 2021 intervjuats eftersom medborgardialog ar en
viktig bestandsdel i denna satsning. Utifran de resultat som presenteras och beror
olika aspekter av dialogprocessen har slutsatsen kunnat dras att nycklarna till en
lyckad medborgardialog ér:

e att paborja dialogarbetet redan i idéstadiet, da synpunkter fran medborgarna &r
som mest virdefulla och mycket fortfarande gar att paverka

e en centralt placerad projektlokal som &r angeldgen for medborgarna att komma
till

¢ lokalkdnnedom och lokal forankring
e att anvinda sig av ett sprak som alla forstar

e att uppritthalla en kontinuerlig kommunikation genom hela processen, fran idé
till inflyttning.

Nyckelord: Medborgardialog, planprocess, stadsutveckling, effektivisering.
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ABSTRACT

This report investigates citizen participation in the context of the detailed
development planning process taking more time than necessary and the possibility
that it could be shortened by citizen participation in the early stages of it. To answer
the question formulation “what are the keys to successful citizen participation?” two
areas of development have been studied - Nya Hovas in the south western part of
Gothenburg and Selma stad in the neighbourhood Backa on the island of Hisingen.
Both areas are projects where the citizen participation can be viewed as successful,
they are projects of similar magnitude but their conditions differ in several other
aspects. The method has mainly consisted of qualitative interviews with persons
working in different stages of the projects respectively, which has led to different
views on the same issues being obtained. As a complement, persons involved in the
project BoStad 2021 have been interviewed since citizen participation is an important
part of this project. Based on the results presented, which discuss different aspects of
citizen participation, the conclusion has been drawn that the keys to successful citizen
participation are:

e to start working with citizen participation already at the idea stage when
comments from the citizens have the highest value and many things can still
be influenced

e a central project venue to which the citizens are desirous to visit

¢ Jocal knowledge and rootedness

® to use a comprehensible language

® to maintain a continuous communication through the whole process - from
idea to when the area is ready to move in to.

Key words: Citizen participation, detailed development planning process, urban
development, potentiation
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Forord

Detta examensarbete, som omfattar 15 hp, handlar om medborgardialog i tidiga
skeden av planprocessen och utgdor avslutningen pa var utbildning pa
kandidatprogrammet Affiarsutveckling och Entreprenorskap inom Byggteknik vid
Chalmers Tekniska Hogskola.

Vi vill tacka foljande personer for gott samarbete och vardefull hjalp under arbetets
gang:

Katja Moller, kommunikationschef pa Next Step Group och var handledare vid
foretaget, som nappade pa var idé och under varen visat stort engagemang for vart
arbete.

Mathias Gustafsson, docent vid institutionen for  Arkitektur  och
Samhillsbyggnadsteknik, avdelningen for Construction Management, som varit var
examinator samt handledare vid Chalmers och lotsat oss ritt pa viagen till att slutfora
var rapport.

Emma Eriksson och Tilda Melin Strandberg, som varit vara opponenter och kommit
med konstruktiva och relevanta synpunkter kring struktur och tydlighet.

Samt alla som bidragit med sina kunskaper och erfarenheter vid intervjuer:

Katrin Amgarth, Familjebostdder

Catrine Andersson, Framtiden Byggutveckling
Maria Fridén, SDF Norra Hisingen (Selma Center)
Andreas Helenius, Next Step Group

Kristina Hulterstrom, Forvaltnings AB Framtiden
Mia Larsson, Stena Fastigheter

Maria Lejon, Stadsbyggnadskontoret

Johanna Nordstrand, Nya Hovas

Goteborg, juni 2017
Lina Eriksson och Ylva Lannér
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Begrepp och forkortningar

For att gora rapporten litt att folja forklaras hidr nagra forekommande begrepp och
forkortningar.

DP = Detaljplan, det dokument som for varje kommun reglerar vad mark- och
vattenomraden skall anvindas till (Boverket, 2014)

Medborgardialog: Metod for att ta tillvara medborgarnas erfarenheter, kunskap och
behov for att forbittra beslutsunderlaget 1 exempelvis en Oversikts- eller
detaljplaneprocess (Boverket, 2017)

MB = Miljobalken

PBL = Plan- och bygglagen

SBK = Stadsbyggnadskontoret

SKL = Sveriges kommuner och landsting

Tidigt skede: Definitionen av tidigt skede kan variera mellan olika aktorer. I denna
rapport anses det tidiga skedet starta vid den forsta idén om utveckling av ett omrade
YIMBY = Yes In My Backyard, ett partipolitiskt obundet nitverk inom
stadsutveckling

Figurer och foton

Dir inget annat anges &r foton tagna och illustrationer gjorda av forfattarna. Foton
fran Selma Center 4r tagna av forfattarna. Foton fran Nya Hovas projektlokal &r tagna
av Petra Bjorstad.
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1 Inledning

Planprocessen ér idag ofta ineffektiv pa grund av exempelvis manga 6verklaganden
som medfor langa handldggningstider, och att man inte arbetar med parallella
processer 1 den utstrickning som skulle vara mojlig (Micko, 2016). 1
goteborgsomradet Overklagas 60 % av alla planer enligt en undersokning som
YIMBY, ett partipolitiskt obundet nitverk inom stadsutveckling, gjort (Hostmad &
Johansson, 2016). Aven Dagens Nyheter har uppmirksammat mingden
overklaganden i en debattartikel, dir det pastas att farre 6verklaganden kan leda till
fler bostdder (Gardebring, 2014). Eftersom det rader stor bostadsbrist i Sverige vore
det fordelaktigt om planprocessen kan forkortas och detaljplaner fiardigstélla snabbare.
I Goteborg ser det ut som foljer ”Goteborgs stad har fatt 124 000 fler invanare sedan
1990. Men bara cirka 39 000 bostdder har tillkommit under den tiden. Det skulle ha
behovts i storleksordningen 26 000 bostdder till for att halla samma takt som
befolkningsokningen”(Hyresgastféreningen).

For att forsoka forkorta planprocessen har man pa olika hall borjat arbeta mer med
medborgardialog for att bearbeta och hantera synpunkter om projektet i ett tidigt
skede. Diarmed kan man forhoppningsvis minska antalet 6verklaganden och pa sa sitt
forkorta tidsatgangen for planprocessen som helhet (BoStad 2021, 2017). Ett
fastighetsbolag som kommit langt med detta dr Next Step Group, som dr
initiativtagare till projektet Nya Hovas och som sedan 2008 har arbetat med
medborgardialog som ett viktigt redskap i sina projekt i Vistsverige. Malet har varit
att forkorta planprocessen sa att exploatering och nyproduktion kan ske snabbare.

For att granska vilka som &r nyckelfaktorer till en lyckad medborgardialog har
projektet i Nya Hovas valts som studieobjekt. Ddar har man genom en god
medborgardialog kunnat minska tidsatgangen for planprocessen. Detaljplanen vann
dér laga kraft redan efter fyra ar, istdllet for som i normalfallet nio ar enligt Katja
Madller, kommunikationschef for Nya Hovas'. Som jimforelseobjekt har Selma stad
valts for att fa en djupare forstaelse for vad som kan tdnkas vara nyckelfaktorer for att
Oka effektiviteten i planprocessen. Selma stad &r ett projekt som liknar Nya Hovas i
omfattning men med andra forutsittningar med avseende pa andra faktorer, som
exempelvis demografi. I detta projekt har ett liknande utfall natts och en av de
viktigaste anledningarna till det lyckade utfallet har varit just medborgardialog.

1.1 Syfte

Syftet med denna studie &ar att kartligga hur medborgardialog i tidiga skeden kan
forkorta processen fran en idé till ett fardigt omrade samt att reda ut vilka som ir
nyckelfaktorerna for en lyckad medborgardialog.

1 Muntlig kommunikation, 2017-01-13
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1.2  Fragestillning
Vilka édr nycklarna till en lyckad medborgardialog?

For att kunna kartldgga hur en lyckad medborgardialog kan astadkommas har ett antal
fragor studerats for att jimfora hur man arbetar med dessa i ett par olika omraden.
Dessa ir:

e Hur gors den lokala behovsanalysen idag?

e Hur nar man medborgarna?

e Vilken typ av personal arbetar med dialogfragor?

e Hur uppnar man en bredd bland respondenterna?

e Hur tas den insamlade informationen till vara?

e Vilka dr de storsta utmaningarna man maéter i dialogarbetet idag?

1.3 Beskrivning av planprocessen idag

Detaljplanen ir ett dokument som varje kommun maste ta fram for att reglera mark-
och vattenomraden inom kommunen. Denna styrs av PBL och tas fram i en
planprocess. DP redovisar vad man far anvianda olika markomraden kan anvindas till,
exempelvis bebyggelse, kvartersmark eller allménna platser. Detta ger rittighet att
bygga det som planen foreskriver. I DP viégs allménna intressen enligt PBL samt
hushallningsbestimmelser frain MB samman. DP reglerar rittigheter och skyldigheter
bade mellan markégare och samhille, men dven mellan de olika aktuella markidgarna
(Boverket, 2014).

Planprocessens olika steg innebir att den plan som antas skall vara genomforbar och

uppfylla de krav som stills. Planprocessen i Goteborgs stad &r indelad i nio steg, fran
ansokan om planbesked till da bygget ar fardigstillt och inrapporterat till staden.

2 CHALMERS, Arkitektur och samhdillsbyggnadsteknik, Examensarbete BOMX03-17-21



Planbesked
Program
Samrad
Granskning
Anta planen
Overklaganden
Vinner laga kraft

Byggstart

Fardgistallt

Figur 1: Planprocessen enligt Goteborgs stad.

1. Forst ansoks det om att en detaljplan skall tas fram ddr man vill bygga. Nir
ansokningen dr gjord ges det information om huruvida kommunen tinker ta
fram en DP eller inte. I DP skrivs de begrinsande krav som skapas for det
specifika omradet utifrin lokala forutsittningar. Aven faktorer som att man
vill 6ka bostadsbyggandet vivs in i detaljplanen.

2. Steg tva har dopts till program for att kommunen skall kunna gora en
sammanstillning och bedomning av eventuella konsekvenser. Aven viktiga
samband, lamplig markanvindning och behov av infrastruktur skall inga i
programmet.

3. Samradet dr steg tre, och da skall planen finnas tillginglig pd kommunens
hemsida och pa bibliotek i néra anslutning till den berdrda platsen. I detta
skede fir allménheten mojlighet att limna synpunkter pa planforslaget. Asikter
och synpunkter som tas in under samradet handldggs och tas i beaktande nir
man justerar planen for att sedan ater limna ut den for granskning.

4. Granskning sker och da ses det till att intressenter som tidigare lamnat
synpunkter blir informerade om det nya forslaget till detaljplanen, sa att de
skall kunna ldmna ytterligare skriftliga synpunkter.

5. Efter granskning skall planen tas upp i byggnadsnimnden om den kan antas
genom standardforfarande. Om planen &r av stort allmént intresse kriavs dock
att det sker ett utokat forfarande och da skickas planen vidare till
kommunfullmiktige.

CHALMERS, Arkitektur och samhiillsbyggnadsteknik, Examensarbete BOMX03-17-21 3



6. Nar DP ir beslutad kan allminheten ldmna in 6verklaganden. Tva krav finns
for att fa gora detta — dels att man &r berdrd av planen och dels att man maste
ha ldmnat in skriftliga synpunkter inom utsatt tid.

7. Planen vinner laga kraft tre veckor efter att protokollet har justerats och
meddelats pa kommunens anslagstavla.

8. Steg atta innebir byggstart om det finns ett godkint bygglov. Byggprojektet
pagar till dess att byggherren signalerar att det ar fardigt.

9. Steg 9 ir det slutgiltiga steget da bygget ar fardigstillt och har rapporterats in
till staden.

Normalfallet dr att planen 6verklagas och det fordrojer processen med cirka ett ar. Att
manga detaljplaner 6verklagas leder till att nybyggnation férsenas. Nér omkring 700
DP i Stockholm granskades visade det sig att 50 % av planerna som innehdll bostider
Overklagades. Vanligaste anledningen till detta var enskilda intressen, 69 %, medan
allminna intressen endast var 8 %. Enskilda intressen kan vara 6kad trafik, paverkan
pa nir- och boendemiljo och ekonomiska forluster (Yimby, 2017).

1.4 Fallstudieobjekt

Hir presenteras de valda studieobjekten, som har liknande arbetssitt inom rapportens
undersokningsomrade.

1.4.1 Nya Hovas

Nya Hovas ir en stadsdel som vixer fram i vistra Goteborg. Hir planeras och byggs
1300 bostdder samt kommersiella lokaler om 30 000 kvadratmeter for att bilda en
attraktiv stadsdel med handel, mat och ndjen (Next Step Group, 2017). En kort
sammanfattning av livsstilen kring det planerade omradet &4r att medelinkomsten
ligger pa 39 024 kronor, valdistriktet rostar borgerligt och man intresserar sig for
segling, teater, konst, virdepappersaffirer, golf och utférsakning. Befolkningen bestar
till stor del av &r gifta par 6ver 65 ar (Livsstilskartan, 2017), men Katja Moller menar
att ett generationsskifte pagéar”.

1.4.2 Selma stad

For att jamfora om man kan implementera nyckelfaktorerna fran Nya Hovas i
stadsdelar med andra forutséttningar, har medborgardialogen i Selma stad undersokts.
Detta dr ett omrade kring Selma Lagerlofs torg i Hisings Backa, ddr man planerar att
bygga en modern blandstad med dagligvaruhandel, detaljhandel, vard, ndjen med
mera. Det planeras ungefar 1000 bostader - hyresldgenheter, bostadsritter,

2 Muntlig kommunikation 2017-05-03
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studentbostidder och boende for dldre i olika former (Selma stad, 2017). En stor andel
av befolkningen i detta omrade &r singlar eller sambor 6ver 65 ar, medelinkomsten ar
13 380 kronor, valdistriktet rostar vinster och man intresserar sig for korsord och
sudoku, kungligheter, krukvixter, harvard och ishockey (Livsstilskartan, 2017).

1.4.3 BoStad 2021

Upptakten till satsningen BoStad 2021 #r den stora bostadsbrist som rader i Géteborg.
I denna satsning samverkar aktorer fran staden och niringslivet for en bittre stad.
Samarbete #r en viktig utgangspunkt for att na malet 7000 extra bostdader utover den
normala byggtakten. En viktig aspekt i BoStad 2021 ir att ta med invanarna i ett tidigt
skede for att samla in synpunkter fran de nuvarande boende i omraden som skall
fortitas da de har den bésta lokalkdnnedomen. Malet &r att effektivisera planprocessen
och forutom arbetssidtten med samarbete och medborgardialog &dr dven de parallella
processerna viktiga byggstenar for att lyckas med malet att ha fardigstillt 7000 extra
bostader till 2021 (BoStad 2021, 2017).

For att frimja dialogarbetet och utveckla det har det skapats en kommunikationsgrupp
med kommunikatorer fran de medverkande aktorerna i BoStad 2021. Ordférande i
denna grupp, Mia Larsson’, berittar att den r till for att utbyta erfarenheter och fokus
ligger pa hur medborgardialogen skall foras och utvecklas. Man har tagit fram
material for att skapa en bas sd att alla skall kunna agera utifrain samma
utgangspunkter och forutsittningar.

3 Muntlig kommunikation 2017-05-10
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2 Metod

I detta avsnitt presenteras de valda metoderna for datainsamling for att utreda
rapportens syfte och fragestdllning. En studie har gjorts av metodologin kring
kvantitativ och kvalitativ metod samt intervjuteknik, for att fa en stabil grund for det
fortsatta arbetet med rapporten.

En viktig del av studien har varit kvalitativa intervjuer med personer som arbetar med
dialog i olika skeden av processen i de valda projekten, samt personer som pa olika
satt dr involverade i1 det centrala arbetet med BoStad 2021. Intervjumallen som
anvénts finns i bilaga 1. For att fa en bild av vad projektlokaler fyller for funktion i
sammanhanget och hur dialogformen med personliga moten fungerar, har ett
frukostmote och “Oppet hus” som projektgruppen for Nya Hovas haller for
allminheten, samt Selma Center besokts. Vidare har relevant litteratur sasom
rapporter, vetenskapliga artiklar samt debattartiklar pa omradet studerats.

2.1 Litteraturstudie

For att fa en bas inom det valda @mnesomradet har dialoginriktad litteratur studerats.
Aven debattartiklar och information frin olika organisationer, sisom exempelvis
Hyresgistforeningen och YIMBY har varit till hjélp for att fa en verblick och sitta
det valda forskningsomradet i ett sammanhang.

2.2  Intervjuteknik

En intervju &r ett samtal mellan tva eller flera personer och syftar till att fa fram vissa
uppgifter genom att stimulera den intervjuade att beritta om ett omrade eller svara pa
fragor, samt tillvarata den information som framkommer (Kylén, 1994). Man kan
skilja pa Oppna och styrda intervjuer, dir den styrda intervjun har mer exakt
formulerade fragor medan den Oppna ger mer utrymme for foljdfragor kring vad den
intervjuade anser viktigt (Kylén, 1994).

En Oppen intervjuteknik dr bést ldmpad utifran karaktdren pa det studerade
amnesomradet i denna rapport varfor vi valt att ta hjélp av trattmodellen.
Trattmodellen for intervjuer bestar av sex steg och borjar pa ett Gppet sitt, fortsitter
med mer specifika fragor i mitten och atergar till en Gppen avslutning (Kylén, 1994).

6 CHALMERS, Arkitektur och samhdillsbyggnadsteknik, Examensarbete BOMX03-17-21



2.3 Intervjurespondenter

For att fa forstaelse for hur medborgardialogen utformas i de valda omradena har vi
valt respondenter som arbetar direkt med eller mycket nidra dessa dialogprocesser.
Detta urval kompletteras av en projektledare for BoStad 2021 samt en representant
fran satsningens kommunikationsgrupp. De respondenter som valts &r foljande:

Katrin Amgarth, chef marknad och kommunikation, Familjebostidder i Goteborg AB. I
rollen ingar ansvar for tidig dialog vid fordandringsprojekt. Det framsta syftet &r att
boende och andra berorda skall uppleva att de kan paverka planer i ett tidigt skede, att
de blir trygga med vad som skall hiinda.

Catrine Andersson, kommunikator pa Framtiden Byggutveckling. Samordnare for
marknadsgruppens arbete i projektet Selma stad.

Kristina Hulterstrom, projektchef Forvaltnings AB Framtiden. Har initierat och drivit
visionsarbete och utvecklingen av Selma Stad i samverkan med 6vriga intressenter.

Mia Larsson, kommunikationsansvarig pa Stena Fastigheter Goteborg. Ordférande i
BoStad2021:s kommunikationsgrupp, tillsammans med Lovisa Nilsson pa
Fastighetskontoret.

Katja Moller, Next Step Group, kommunikationschef for Nya Hovas. Har arbetat i
projektet sedan 2012 da projektlokalen stod redo och skéter nu den kontinuerliga
kommunikationen. Ordforande i kommunikationsgruppen fér Nya Hovas som bestar
av representanter fran atta medverkande aktorer.

Johanna Nordstrand, projektchef Nya Hovas utveckling. Skoter samordningen mellan
bolagen under byggprocessen.

Maria Fridén, utvecklingsledare demokratiutveckling, anstalld 1
stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen. Tillsammans med Selma Stad driver SDF
motesplatsen Selma Center.

Maria Lejon, Stadsbyggnadskontoret. Projektledare for BoStad 2021. Arbetar

tillsammans med projektledarna fran Fastighetskontoret och Trafikkontoret med att
driva projektet.

CHALMERS, Arkitektur och samhdillsbyggnadsteknik, Examensarbete BOMX03-17-21 7



2.4 Teori och empiri

Teorier som framstills skall ge en sa korrekt kunskap om verkligheten som majligt,
dér teorin utgar fran information som sammanstills av den verklighet som studerats.
Detta kallas for empiri, dar man relaterar teori och den studerade verkligheten till
varandra. Ett centralt problem inom vetenskapliga undersokningar dr att forfattarna
ofta dr firgade av egna erfarenheter och asikter. Det finns olika sitt att angripa sitt
arbete for att fa det korrekt, hir beskrivs det valda arbetssittet abduktion.

Abduktion kan sdgas vara en kombination av deduktiva och induktiva arbetsmetoder.
Vid abduktion paborjas undersokningen pa ett induktivt sitt da man upptéicker nagot
och utformar en hypotes kring monstret i det iakttagna objektet. Hypotesen anvinds
sedan for att prova nya fall. Da borjar man koppla ihop befintliga teorier med empiri
enligt det deduktiva arbetssittet. Detta for att kunna utveckla hypotesen eller teorin
till en mer generellt applicerbar slutsats. Det faktum att varje person och forskare &r
fargad av sina tidigare upplevelser och erfarenheter maste tas i beaktande. Det kan
namligen paverka valet av objekt att studera vilket kan leda till en vinkling av
tolkningar (Patel, Davidsson, 2011).

Abduktion dr den mest limpliga arbetsmetoden for denna studie. Den kombinerar nya
upptiackter med komplettering och anknytning till redan existerande teorier och
modeller. Detta eftersom utgangspunkten for arbetet dr att det saknas en modell f6r
det undersokta dmnet.

2.5 Kbvantitativ och kvalitativ metod

Beroende pa vad det dr man vill ta reda pa lampar sig olika metoder for insamling av
data, och de fordelar och nackdelar som foljer med respektive metod gor att de limpar
sig i olika typer av sammanhang. Nagot forenklat kan man sdga att kvantitativa data
kan utgoras av exempelvis statistiskt material och siffror, medan kvalitativa data kan
utgoras av exempelvis intervjuer eller anteckningar fran observationer (Ahrne,
Svensson, 2015). For att ta reda pa data som &r svar att mita, sasom ménniskors
upplevelser, dr en lamplig metod att fraga dem. Da man behover kunna anpassa
fragorna beroende pa respondenterna som individer och stilla foljdfragor fungerar
enkdter eller standardiserade intervjuformulidr mindre bra, utan istdllet kan sa kallade
kvalitativa intervjuer eller djupintervjuer anvédndas 1 dessa ligen (Wallén, 1996).
Observationer dr ett annat sitt att fa kunskap om det man vill studera. Dessa kan goras
med olika grad av deltagande 1 olika skeden av forskningen (Ahrne, Svensson, 2015).

Huvuddelen av denna rapports resultat har kunnat tas fram genom kvalitativa
intervjuer samt passiva eller partiellt deltagande observationer. For att gora en analys
av  nuldget har dven kvantitativa data fran killor som exempelvis
Hyresgéastforeningen, YIMBY och Livsstilskartan studerats.
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3 Teori

I detta kapitel beskrivs befintliga teorier pa undersokningsomradet for att senare
kunna dra paralleller till de studier som gjorts.

3.1 Definition av dialog

Begreppet dialog anvinds idag i manga olika sammanhang men har ett #nda en
antydan av seriositet och en formell priagel. I vardagsbruk anvéinds det som en
synonym till samtal och diskussion. De fungerar bra som synonymer i vardagliga
situationer men nir syftet dr att gora en distinkt definition av ordet “dialog” blir orden
samtal och diskussion litt missvisande. Sa vad skiljer dem at?

Ordet dialog hiarstammar fran grekiskan och har betydelsen dia (genom) och logos
(ord, tal, sprak). Inte sillan far ordet en mening av att det endast skulle vara ett samtal
mellan tva personer. Ordets ursprungliga betydelse dr att tva eller fler personer startar
och uppritthaller en relation genom sprak for att na fram till varandra med sina tankar
och argument (Bourghardt, 2008).

3.2 Vad ar kommunikation?

Ordet kommunikation kommer ursprungligen fran det latinska ordet “communica’tio
"Omsesidigt utbyte’, avcommu'nico ’gora gemensamt’, ’lata fa del i’, ’fa del av’,
‘meddela’, av commu'nis ’gemensam’, ’allmédn’, ’offentlig’, Overforing av
information mellan minniskor” (Nationalencyklopedin, kommunikation).

En vanlig definition av kommunikation dr att sdga att det dr overforing eller ett utbyte
av information. Skall man specificera det kan man utga fran att kommunikation &dr en
process dér en person, grupp eller organisation star for dverforingen av en viss typ av
budskap till en annan person, grupp eller organisation. Parten som star for
overforingen kallas séndare och de som tar emot budskapet kallas mottagare och far
en viss forstdelse for  budskapet. Denna  definition inforlivas i
kommunikationsprocessen som illustreras i figur 2. Kommunikationsprocessen ar inte
en enkelriktad process utan gar i bada riktningarna med aterkoppling och 6msesidiga
tolkningar (Kaufmann & Kaufmann, 2003).
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Figur 2: Kommunikationsprocessen med dess olika bestdndsdelar.

3.3 Dialogmodeller i jamforelse

Det finns olika syn pa deltagande. For att fa en samlad utgangspunkt har SKL tagit
fram en modell som grundar sig pa deltagandestegen fran 1960-talet (Arnstein, 1969).
Hir beskrivs en jamforelse mellan SKL:s delaktighetstrappa och Arnsteins
deltagandestege (Castell, 2013).

For att utforma strategier och metoder kring medborgardeltagande anvinds ofta
grafiska modeller. Den modell som SKL har tagit fram grundar sig 1 Arnsteins
deltagandestege, The ladder of citizen participation. Arnstein ansag pa 60-talet att
medborgardeltagande kunde ses som rent hycklerii Hon menade att
medborgardialogen dven borde innefatta mer utsatta grupper i samhéllet samt deras
asikter om hur staden planeras, utvecklas och forvaltas. Arnsteins rapport ligger
fortfarande till grund for SKL:s delaktighetstrappa, trots att det gatt lang tid sedan den
skrevs.

8 Citizen Contral =y
7 | [elegated Power > Citizen Power
] Part hi
artnership - Madbeslutande
5 Placation ™ Inflytande
4 Consultation >— Takenism Dialog
Konsultation
3 Information A
2 Therapy
Wonparticipation
1 Manipulation

Figur 3: Arnsteins deltagandestege och SKL:s delaktighetstrappa (Arnstein, 1969; SKL, 2009)
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For att fa en djupare forstaelse for SKL:s delaktighetstrappa forklaras forst Arnsteins
deltagandestege. Den dr indelad 1 tre klasser med samlade stegpinnar. De &r indelade
som foljer:

e icke-deltagande - den kommer inte forklaras nidrmare da den av forklarliga
skil inte anvinds i delaktighetstrappan eftersom det inte sker nagon dialog.

e symboliskt deltagande med tre stegpinnar; information, konsultation och
pacificering, vilka ger medborgarna mojligheter till visst inflytande. Arnstein
ar fortfarande skeptisk och kallar det bluffmakeri. Medborgarna bjuds in for
att framfora sina asikter, men ahoraren bryr sig egentligen inte om deras
synpunkter.

e medborgarmakt dr det sista segmentet, dven detta indelat i tre stegpinnar;
partnerskap, delegerad makt och medborgarkontroll. Forst hir, anser Arnstein
att man kan sédga att medborgaren &r aktivt deltagande.

Delaktighetstrappan som SKL har tagit fram och som anvinds med stor spridning i
Sverige skiljer sig som redan niamnts nagot fran deltagandestegen. De stegpinnar som
jamforelsen har avgrinsats till kan inte likstillas med de fem trappsteg som anvénds i
delaktighetstrappan. Det som skiljer sig mellan de tva modellerna dr mittendelen.
Dialogdelen 1 SKL:s delaktighetstrappa har vissa likheter med konsultationsdelen i
Arnsteins modell. I SKL:s trappmodells konsultationsdel dr formerna for dialog mer
Ooppna och enligt tva processledare, Teresa Lindholm och Marcel Moritz, som
utvecklat forslag till SKL, dr konsultationsdelen mer en dialog som ger chans till
idéutbyte (Castell, 2013). Har menar dock Castell att man som kritiker kan ha
synpunkter pa att det bara dr ett spel for gallerierna om de synpunkter och asikter som
kommer fram under dialogdelen inte tas tillvara. Detta eftersom medborgarna
fortfarande inte har nagot att sdga till om i de slutgiltiga besluten.

Det fjdrde trappsteget i delaktighetstrappan har i olika atergivningar getts olika namn
sasom inflytande, delaktighet eller samarbete. SKL. menar att det handlar om att lata
medborgaren delta under en ldngre tid och f6lja planeringsprocessen for att da kunna
se allt fran idén till det fardiga forslaget. Eftersom medborgare fortfarande inte har
formell makt eller inflytande Over beslut beror det helt pa instdllningen hos
beslutsfattarna om medborgarnas onskemal végs in ndr besluten fattas. Det Gversta
trappsteget 1 SKL:s modell dr medbeslutande och innebir att man som medborgare
utanfor partisystemet kan inga i rad eller liknande och far mandat i beslutsfattandet.
Detta skall da motsvara Arnsteins Oversta steg, partnerskap.

Avslutningsvis kan séigas att bada modellerna kan ses som tydliga sinnebilder for ett
progressivt tinkande. Bada modellerna visar att det finns en utstakad vig att ga, dar
man tar ett steg i taget. Arnsteins mal &r att na toppen medan SKL:s modell mer skall
betraktas som likvirdiga strategier, med olika inflytandegrad, att vélja bland. Att
Arnsteins modell slog igenom sa kraftig hade inte bara att gora med att den var tydlig
utan dven hur hon skrev om svarta och fattiga grannskap som behdvde resurser och
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upprittelse. Det dr nu ett annat samhille vi lever i men @ven idag blir minoriteter
utsatta vilket blir allt mer mérkbart. Castell menar alltsa att Arnsteins tankar om
medborgardialog kan vara aktuella dven i1 dagens samhille. De kan vara en viktig
faktor for att forbittra positionen for utsatta grupper och stadsdelar.

3.4 Processaspekter

En ofta anviand modell for utvirdering av processer ir den sa kallade PDCA-cykeln
(A dictionary of business and management, 2016). Forkortningen PDCA star f6r Plan-
Do-Check-Act och kan sammanfattas enligt nedan:

( eDefiniera mal
och hur de
skall nas

eTatillvara de )
erfarenheter
som har gjorts

eGenomfor det
som kravs for
att uppna satta
mal

eGranska
utfallet

L

J

Figur 4: En forklarande bild éver PDCA-cykeln och dess bestandsdelar.

Plan/Planera: Hir definieras malen och vad som krdvs for att uppnid dem (A
dictionary of business and management, 2016). Detta dr formodligen det viktigaste
steget da det utgor grunden for hur resurser kommer att fordelas genom den fortsatta
processen. Det dr viktigt att den information som insamlas @r bade exakt och
heltickande (Tapping, 2008).

Do/Gora: I detta steg genomfors det som planerades i foregaende steg, och nagon
maste vara ansvarig for att sa sker. Det kan exempelvis innefatta olika typer av forsok
och jamforelser (Tapping, 2008).

Check/Utvirdera: Hir granskas resultaten fran foregdaende steg och utfallet jamfors
med malen som sattes i Plan-steget (A dictionary of business and management, 2016).
Fragor som bor stéllas dr exempelvis “ger denna 16sning forvéntat resultat?”, “uppstod
nagra problem ldngs vigen?”, “dr den testade 16sningen ldmplig att implementera i
fler ssmmanhang?” (Tapping, 2008).
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Act/Agera: I detta steg dr det viktigt att tillvarata de erfarenheter som gjorts, vad som
fungerat respektive inte fungerat. Det kan innefatta till exempel att infora nya rutiner,
implementera ett lyckat arbetssitt pa fler stdllen (exempelvis andra avdelningar), att
dela med sig av resultat eller att fortsédtta med fler forsok om det behdvs (Tapping,
2008).

Hela cykeln kan sedan upprepas om och om igen for att uppna en Kontinuerlig
forbittring (A dictionary of business and management, 2016).
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4 Resultat

De resultat som presenteras nedan bygger pa en sammanstéllning av de intervjuer som
gjorts med respondenter aktiva inom de bada studerade projekten och inom BoStad
2021, samt vad som kunnat observeras vid besok i respektive projektlokal och pa
informationsméten.

Vid de intervjuer som gjorts har det framgatt att de bada projekten, Nya Hovas och
Selma Stad, har flera gemensamma ndmnare bade vad géller det som fungerar bra och
det som fungerar mindre bra i dialogarbetet. De respondenter som har intervjuats har
olika specialistomraden och arbetar i olika skeden av processen, varfor olika synsétt
pa samma fragor har kunnat insamlas.

4.1 Synen pa tidigt skede

En av orsakerna till att planprocessen &dr utdragen kopplas av tva av
intervjurespondenterna samman med oenighet kring vad som anses vara “tidigt
skede”. 1 dagsldget dr normen att byggaktorerna inte har nagon dialog med
medborgarna fore samradet. Detta synsitt kan fordandras exempelvis genom att man
nar en enighet kring att “tidigt skede” faktiskt @r redan fran idéstadiet menar
kommunikationschefen for Nya Hovés®.

I BoStad 2021 ser man “tidigt skede” som nagot langt innan SBK har ett
samradsforslag medan byggaktorerna kan tycka att “tidigt skede” dr nagra veckor
innan SBK skickar ut planforslaget pa samrad. Projektledaren fér BoStad 2021
upplever att det finns en stor ridsla hos byggaktorerna for att ga ut och prata innan
man har nagot att visa pa papper. Eftersom detta &n sa ldnge ar ett oprovat arbetssitt
leder det till att de kanske inte vAgar, resonerar hon’.

Inom ramen for BoStad 2021 har det arbetats utifran devisen “gora det okiinda kéiint
och det otrygga tryggt”. Detta for att medborgardialog kan hjélpa till att formedla
information och halla en dialog som bidrar till just det. I Nya Hovas har man
sammanfattat det till att “oscikerhet foder skepsis...”. 1 bada de studerade projekten
arbetar man med en 6ppen och drlig dialog for att skapa fortroende hos medborgarna.

4.2 Ambassadorer och referensgrupper

Gemensamt for de bada projekten dr att man beskriver att det funnits ett stort
engagemang fran de boende i respektive stadsdel, men att det i viss man har varit
svart att uppna en bredd bland dem man vill fa in synpunkter och idéer fran. Detta har
man forsokt 16sa pa lite olika sitt.

4 Muntlig kommunikation 2017-04-17
5 Muntlig kommunikation 2017-04-28
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I Nya Hovas arbetar man mycket med vad man kallar ambassadorer, vilket
exempelvis kan vara lokala handlare. Dessa halls hela tiden uppdaterade for att kunna
svara pa fragor eller ge ytterligare information kring saker som &r pa gang. Om en
boende kommer till fiskhandlaren och sdger “Har du hort om hur mycket det skall
sprangas hér borta vid...?” och dr orolig for detta kan fiskhandlaren da bemoéta det
och beritta hur det egentligen ligger till, och pa sa sétt bade lugna den som é&r orolig
och forebygga ryktesspridning kring nagot som kanske bygger pa en missuppfattning.

“Det dr viktigt att halla ambassadorerna informerade och nojda. Viktigt att de inte
bara vet vad som skall hinda utan dven ndr det skall hinda, till exempel att “den hdr
stenldggningen kommer vara klar forst om 2 dr.”

Projektchef Nya Hovds

Utover det direkta bemotandet kan ambassadorerna i sin tur fanga upp aterkommande
fragor och meddela dessa till projektgruppen. Da kan man bjuda in till ett
informationsmote dir det aktuella dmnet behandlas sérskilt och déar experter kan
bjudas in for att klargora och svara pa fragor.

I Selma Stad har man istillet arbetat mycket med referensgrupper av olika slag for att
fa in tankar och idéer i olika fragor. Exempel pa detta kan vara ungdomsrad, dldrerad
och funktionshindersrad. Genom att ta kontakt med elevradet pa Skilltorpsskolan har
man dven i viss man lyckats na dessa ungdomars dvriga familjer. Tidigt i processen
holls workshops i1 Backa kulturhus dér referensgrupperna fick arbeta med kartor over
omradet. Det gav stor och viktig kunskap inte bara om Onskemal och tankar infor
framtiden, utan dven vad som uppskattas av det som finns idag och alltsa dr viktigt att
ta vara pa.

“De som var med i referensgrupperna i tidiga skeden har naturligtvis upplevt en
valdigt hog grad av delaktighet”
Utvecklingsledare demokratiutveckling, Selma Center

Med den valda arbetsmetoden kan man dra paralleller till de Oversta trappsteget i
SKL:s delaktighetstrappa som dr medbeslutande och betyder att man som medborgare
far ingd i rad eller liknande som far mandat i beslutsfattandet. Dock kan det vara vért
att papeka att medborgarna fortfarande inte har nagon formell makt.

“Det anordnades en arkitekttivling angdaende parkstraket hdaromaret. Selma Center
bedrev ett stort dialogarbete infor det for att boende skulle kunna delge sina tankar
och idéer och sedan skulle de tivlande ta hdnsyn till dessa ndr de tog fram forslag.”
Kommunikator Framtiden Byggutveckling

For att kunna visualisera arbetet infor arkitekttdvlingen och gora det enklare for den
intresserade att tycka till fanns kartor och bilder pa hur omradet ser ut idag.
Personerna som medverkade kunde da kommentera saker som de uppskattar med
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omradet idag och forindringar de gidrna skulle se. Detta skapade ett underlag med
synpunkter som lamnades till de arkitektkontor som ingick i tdvlingen.

4.3 Projektlokaler

Bada de studerade omradena har sedan ett tidigt skede haft projektlokaler dér det halls
informationsmoten, workshops samt finns utstidllningar om planerna och tillginglig
personal som kan svara pa fragor.

I Nya Hovas borjade man redan innan projektlokalen fanns att arbeta med dessa saker
pa en provisorisk plats i ICA:s entré, och manga idéer och 6nskemal kunde samlas in
dir minniskor dndd passerade. Aven nir inte personal var p plats fanns en monter
med en enkit dér folk kunde kryssa i vad de skulle vilja ha i det nya omradet och
ldamna i en postlada.

“Da var man i ett tidigt detaljplaneskede och visste inte riktigt vad som skulle byggas.
Det samlades in ca 7000 tankar och idéer och man fick en bra bild av vad mdnniskor
som bor och verkar i ndromrddet onskade.”

Kommunikationschef Nya Hovas

I den nuvarande projektlokalen finns en tredimensionell modell 6ver omradet dir
husen visas antingen som ofirgade volymer eller sa som de faktiskt kommer att se ut
beroende pa i vilket skede av processen de olika husen befinner sig. Utéver modellen
finns bilder och broschyrer samt exempel pa fasadbeklddnader och liknande att se och
diskutera kring. Det halls 6ppet hus varje onsdag eftermiddag samt frukostméten med
olika teman med jdmna mellanrum. Vid Oppet hus- tillfillena finns personal
tillgéinglig for att svara pa fragor och vid frukostmétena medverkar dven inbjudna
sakkunniga inom respektive @mne eller tema som behandlas vid det tillfdllet. Under
varen 2017 kompletteras projektlokalen, som ligger ett par hundra meter fran
omradets centrum, med en bod nere i sjdlva centrumet. Forhoppningen &r att man pa
detta sitt skall lyckas fanga “folk i farten” i storre utstrickning dn idag och alltsa fa
med sig synpunkter dven fran dem som inte tar sig tiden eller har mojlighet att komma
pa exempelvis frukostmdten. Aven nir det inte #r uttalat Sppet hus finns personalen
pa plats och kan besvara fragor.

“Det dr nodvdindigt med lokal nédrvaro! Det rdcker inte med en projektlokal som dr

Oppen en gang i veckan, man mdste finnas till hands.”
Kommunikationschef Nya Hovds
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Figur 5: Oversiktsbild éver den tredimensionella modellen i Nya Hovds projektlokal.
Foto: Petra Bjérstad.

I Selma Stad etablerade man Selma Center i en lokal pa Selma Lagerlofs torg, i nira
anslutning till Hemkop och 6vrig befintlig service kring torget. Till en borjan
bemannades lokalen gemensamt av personal fran Framtiden byggutveckling,
stadsdelen och polisen, for att kunna svara pa alla typer av fragor rorande
utvecklingen av omradet, inte enbart byggrelaterade sadana. I lokalen finns dels ett
flygfoto 6ver omradet som det ser ut idag fastklistrat pa golvet, dels en
tredimensionell modell 6ver hur det &r planerat att se ut. Modellen bestar 4dn sa linge
av vita, sldta volymer som ér ténkta att “klds pa” med fasader allteftersom byggloven
blir klara. Utstillningar om aktuella imnen kompletterar flygfoto och modell. Ett
exempel pa detta &r att ndr man hade fokus pa parkstraket som planeras, fanns en
utstédllning dér de olika forslagen visades och besokare kunde diskutera och lamna
synpunkter pa dessa.

Figur 6: Oversiktsbild éver den tredimensionella modellen pd Selma Center, samt flygfotot som
ticker golvet.
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"Relationsbyggandet och néitverkandet i ndromrddet viktigt for att etablera en plats.”
Utvecklingsledare demokratiutveckling, Selma Center

Selma Center har med tiden utvecklats till att bli mer 4n en projektlokal, dér det pagar
manga olika typer av aktiviteter som vinder sig till olika malgrupper sasom
exempelvis ldxhjilp eller aktiviteter for édldre. Pa detta sdtt far man besokare som
kanske inte hade uppsokt lokalen for att informera sig om planerna for bygget, och
kan lyckas fanga upp tankar fran dem nér de @nda dr déar. Exakt vad man bor kalla
Selma Center idag &dr nagot oklart da det inrymmer bade funktioner som hor hemma i
en projektlokal och funktioner som normalt finns pa medborgarkontor, samt att
lokalen anvénds till andra aktiviteter av olika slag, exempelvis av foreningar. Dock
kan konstateras att Selma Center blivit en viletablerad motesplats for de boende 1
ndromradet.

“Vill man veta nagot dr det till Selma Center man gar, det har blivit en naturlig
samlingsplats.”
Projektchef Forvaltnings AB Framtiden

4.4 Aktiviteter

Utover att finnas till hands i respektive projektlokal sa anordnar bada de studerade
projektgrupperna aktiviteter av olika slag, eller medverkar vid olika typer av
samarrangemang sasom “Backadagen” och “Nya Hovas-dagen”. Detta ir tillfillen da
boende i ndromradet kan samlas kring trevliga familjeaktiviteter samtidigt som det
kan foras dialog kring omradets utveckling som bonus. Detta ger ringar pa vattnet pa
sa sitt att de som besokt aktiviteten sedan pratar med sina grannar om vad de upplevt
vilket ger d&ven dem mojlighet att hora av sig med idéer eller fragor. Att finnas med pa
plats vid denna typ av aktiviteter och lyssna in vad det dr folk vill prata om menar
kommunikationschefen for Nya Hovas &r en viktig del i att bygga fortroende®.

20 DEBATTKVALLAR
30 FRUKOSTMOTEN
14 NYA HOVAS-DAGAR

200 OPPNA HUS
8000 IDEER
2000 PERSONLIGA MOTEN

Figur 7: lllustration av médngden dialogarbete
som skett i Nya Hovds. Illustration: Next Step Group.

6 Muntlig kommunikation 2017-04-07
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Vad for typ av aktiviteter som anordnas eller vilket tema de far styrs till stor del av
vad folk pratar om just nu, ambitionen dr att hitta en bra balans mellan att lata
aktiviteterna bli vad behovet dr och att vara proaktiv och hitta pa roliga saker — bade
att lyssna och agera men dven att agera och sedan lyssna. Exempel pa detta &r att man
i Nya Hovas sedan starten arrangerat debattkvéllar och de tidigare nimnda
frukostmotena med olika teman utifran vad man uppfattar &r i ropet for tillfallet.

“De som dyker upp pa frukostmétena blir “spridare” genom att de pratar med sina
grannar. Pd det sdttet kan man na dven en sekunddr malgrupp.”

Kommunikationschef Nya Hovdas

Figur 8: Seminarie tillfdlle i The House som ligger i anslutning till Nya Hovds projektlokal.
Foto: Petra Bjérstad

Pa samma sitt halls aktiviteter pa Selma Center utifran vad medarbetarna déar
uppfattar for onskemal och idéer fran de boende i ndromradet.

“For tva ar sedan kom det till exempel mycket fragor om trygghetsboenden for dldre,
och da anordnades en bomdissa for dldre dir byggherrar, boplats, staden med flera
var med. Det var stort intresse, ungefdr 100 personer var ddir under de timmarna!
Trdffar som denna ger mojlighet att parera utifran de behov som finns, exempelvis
var 12 trygghetsligenheter angivna i markanvisningen men nu planeras manga fler.”
Kommunikator Framtiden Byggutveckling

Det har dven framkommit att den grona miljon &ar viktig for Backaborna, varfor
aktiviteter relaterade till detta ordnats. Ett exempel pa detta dr att savil forskolor som
dldreboenden bjdds in for att plantera 16kar en host, och sedan holls en blomfest varen
ddarpa nidr 16karna kommit upp och borjat blomma. Pa samma tema holls dven
workshops kring det planerade parkstraket dir idéerna som samlades in fick ligga till
grund for den arkitekttavling som sedan holls infor utformningen av det.
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Figur 9: Det planerade kulturhuset presenteras genom en utstdllning pd Selma Center.

4.5 Sociala medier och hemsidor

Bada projekten finns representerade pa sociala medier sasom Facebook och
Instagram. Dock kan en skillnad i hur vdl man lyckats med detta identifieras har.
Medan Nya Hovas har niarmare 2500 foljare pa Facebook och drygt 1000 pa
Instagram, har Selma stad cirka 700 foljare pa Facebook samt under 50 pa Instagram.
Det visar sig dven att man anviander dessa kanaler pa lite olika sitt. Bada delar
information om vad som &r pa gang for tillféllet via sina konton pa sociala medier,
men Nya Hovas blandar upp detta med inldgg av mer inspirationskaraktir, tavlingar
och sa vidare i storre utstrickning dn vad Selma Stad gor, dven om det i viss man
existerar den typen av inldgg dven dar.

selmastad Following =

41 posts 48 followers 0 following

www.selmastad.se

Backadagen

Selm:

Lagerlifs Torg:
A rdag 3 juni Kl 1014

Valkommen ﬁ
till torgfest och fira
det férsta spadiaget
till Sel

e TS 234 =
Figur 10: Selma stads instagramflode. skirmdump 2017-06-02
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nyaho\/ag Following v

258 posts 1,012 followers 133 following

Nya Hovas En helt ny stadsdel i sédra Géteborg, dar du hittar en blandning av stadsliv

med hav och natur inom gangavstand. Det later vl inte s& dumt? nyahovas.se

Figur 11: Nya Hovds instagramflode, skarmdump 2017-06-02

Projektens hemsidor har stora likheter i bemirkelsen att de &r vilkomnande,
lattnavigerade och tillgdngliga for en bred publik. Med ett enkelt sprak krévs det inte
att besokaren har nagra forkunskaper om stadsbyggnad. De bada hemsidorna anvénds
pa likartade sitt for att formedla information kring exploateringen, sasom vad som
skall byggas, vilka aktorer som medverkar, tidsprognoser och planer for framtida
etapper. Lankar till de medverkande aktorernas egna hemsidor finns littillgingliga for
den som Onskar ytterligare information fran nagon av dem. Bada projekten har tydlig
information om nér projektlokalerna dr 6ppna och hur man kan ta kontakt pa andra
tider, mojligen kan denna information anses vara nagot ldttare att hitta pa Nya Hovas
hemsida dér “Dialog” dr en egen rubrik pa startsidan medan det dr ett par klick bort pa
Selma Stads hemsida. Det dr tydligt att bada projekten har ambitionen att via sina
hemsidor kommunicera mycket kénsla utover ren information. Sammantaget kan
konstateras att hemsidorna &r savdl funktionella som trevliga, varfér man som
besokare gérna aterkommer.

4.6 Utmaningar i dialogarbetet

Det faktum att planprocessen upplevs som ganska komplicerad och bestar av sa
manga steg medfor naturligtvis vissa utmaningar i hur den skall kommuniceras for att
vara lattillganglig for medborgarna, som i de flesta fall inte dr inldsta pa den sedan
tidigare.

“Att fa mdnniskor att forsta processen! Hur gar processen till? Vilka pusselbitar
finns, vilka dr stegen? Det dr viktigt att lyfta blicken, gora det enkelt och forstdeligt.
Till exempel vara noga med att anviinda ett enkelt sprak och paminna kollegor
emellan att inte prata i forkortningar eller liknande.”

Kommunikationschef Nya Hovds
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Genom att prata sa att alla forstar menar en respondent att man kan lyckas avvipna
manga klagomal och stilla oro. Det &r dven viktigt att inte ducka for amnen som &r
potentiellt kénsliga eller inte riktigt gillas, exempelvis angaende tillfilliga
trafiklosningar eller parkeringsboter. En annan viktig aspekt dr att lyckas halla
kommunikationen levande dven i perioder da det kan se ut som att det inte pagar sa
mycket.

“Uppfoljning dr en stor utmaning, sdrskilt i sa ldnga processer. Hdir har det varit
mycket att det finns ldnga perioder i arbetet med en detaljplan da det for gemene man
inte syns att det hinder sa mycket. En ldrdom dr vikten av att kommunicera ndr det
till synes inte hdander sa mycket. Gemene man forstar inte helt och hallet hur en
planprocess fungerar. Reaktioner som “nu har ni pratat och pratat om det hdr torget
och vad som skall hinda sd ldnge och det hinder ingenting” har forekommit.
“Struntar ni i torget nu och bara vintar pa att det skall byggas?”. Det dr viktigt att
kommunicera vad som faktiskt hinder men som inte syns pd plats, synliggdra hur en
planprocess gar till.”

Utvecklingsledare demokratiutveckling, Selma Center

I viss man finns forstaelse for att processen tar lang tid, samtidigt som det finns
medborgare som anser att man maste lagstifta om att det skall g snabbare. Vad man
podngterar dr dock vikten av kommunikation hela processen igenom, det dr skillnad
pa att vara tyst och att formedla vad som hinder ‘“bakom kulisserna” just nu.

En annan stor utmaning som framhalls 4r att uppna en tillricklig bredd bland dem
man far in tankar och idéer fran, anser intervjuade personer fran bada de studerade
omradena. De som sjdlvmant hor av sig med klagomal eller fragor behover inte
nodvindigtvis vara representativa for befolkningen i omradet.

“En av vara storsta utmaningar dr att vi inte riktigt lyckas fanga bredden, det ir
sdllan nagra yngre pa till exempel frukostmdten. Manga som bor héir har kanske
ganska flexibla arbetstider, men tar sig dnda inte tiden att dyka upp. Vi behover hitta
ett viildigt enkelt verktyg for att na dessa.”

Projektchef Nya Hovas

“Om man skall gora en generalisering sa kan man séga att de som kommer hit med
avsikten att titta pa modellen dr svenskfodda i 6vre medelaldern. Det dr de som
kommer in och vet exakt vad de vill. Andra grupper ndr vi frdmst genom andra
aktiviteter och sd fir de informationen om planen ocksd. An en gdng sd dr en plats
med olika aktiviteter en nyckel for att na fler. Sen kan vi bli bdttre ocksa men jag
tycker det dr tydligt att det behovs. Det skall ju vara angeldget att komma hit.”
Utvecklingsledare demokratiutveckling, Selma Center
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Det faktum att Selma Center utvecklats till nagot mer @n en projektlokal dr alltsa
sannolikt en fordel for att fanga den bredd av respondenter som dr onskvird for att
uppna en tillfredsstdllande representativitet. Svarigheten med att fa alla grupper att
komma till projektlokalen #r dven anledningen till att man i Nya Hovas, vilket tidigare
namnts, under varen 2017 kompletterar projektlokalen med en bod i centrumet dir
ménniskor har viagarna forbi pa ett annat sitt #n sjidlva projektlokalen. Som ett forsok
att na den personlighetstyp man valt att kalla “det-blir-vil-bra-aren” haller man dven
pa att utveckla ett digitalt verktyg i form av en liank ddr man kan stélla snabba fragor
och fa snabba svar. Tanken ér att brukaren skall kunna delta i dialogen enkelt hemma
i tv-soffan, pa bussen eller var man dn dr. P4 detta sdtt hoppas man kunna gora
troskeln tillrackligt 1ag for att kunna fa respons dven fran dem som inte uppvisar sa
stort engagemang.

Aven kommunikationen med olika kommunala instanser behover utvecklas eftersom
manga fragor som uppstar inte ligger inom byggaktorernas kontroll utan istillet dr
beroende av kommunala beslut.

“Vi behover ha mycket tightare dialog med kommunen! 80 % av alla fragor som
kommer upp dr saker som inte vi kan rada over.”
Kommunikationschef Nya Hovas

Detta kan till exempel handla om frigor som rér kommunal mark. Aven om man som
byggaktor skulle kunna finansiera sjdlva bygget av nagot, exempelvis en lekplats,
gangvig i naturomrade eller en utsiktsplats, vilket dr exempel pa fragor som tagits upp
av boende i Hovas, finns det vissa svarigheter kring anvindande av kommunal mark
som gor att det inte dr sjdlvklart att det &r genomforbart. Bittre dialog med kommunen
ar nagot som kan antas effektivisera processen ytterligare for att ga i mal med
helheten for medborgaren.

4.7 Uppfoljning och utvirdering

Bada de studerade projekten utvirderar sitt arbete, men utan att nédvéndigtvis kalla
det uppfoljning eller utvirdering. Det har dock gjorts pa lite olika sitt i de olika
projekten. For att ha en dialog och visa upp for medborgarna vad som hinder i
projektet har det pa Selma Center bjudits in till ett event dér detta uppmérksammats.

“Forra dret gjorde jag en sammanstdllning med en tidslinje om vad som hdnt hittills.
[ samband med Backadagen bjod vi pa tarta for att tacka Backaborna. Vi visade
bildspel pa Selma Center med vad som héiint sedan 2012. Genom bemannarmdten,
kunskaps- och erfarenhetsutbyte kinns det som att vi kontinuerligt har utvdrderat
utan att det kallats utvdrdering.”

Kommunikator Framtiden Byggutveckling
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For Nya Hovas har det gjorts en sammanstillning av insamlade synpunkter vid
dialogtillfidllena och skapats en bok med titeln “Nya Hovdas Kvaliteter, en smdaskalig
blandstad i viirldsklass”, vilken nu kan anvindas niar omradet skall vidareutvecklas.
Detta blir en offentlig uppfoljning och redovisning av det dialogarbete man gor. Aven
de mailutskick som gors fungerar pa sétt och vis som uppfoljning i och med att man
far respons pa det som skrivs.

“Vi slutar ju aldrig att fora dialog. Det blir en kontinuerlig avstdmning i varje
infobrev, varje trdff. Vi tar upp de fragor som dr potentiellt kinsliga. Det dr viktigt att
inte smussla med det som inte riktigt gillas, exempelvis parkeringsboter. Man kan
sdga att vi gor en marknadsundersokning varje manad. Detta gor att vi ofta kan ligga
steget fore.”

Kommunikationschef Nya Hovds

Visst, det har ska Bs”re kollektivirafik 710

vi verkligen
foérséka ordna.

pibliotek 54 % Saluhall 584
o

Bageri 80 ¢

Biograr a,,

Bank 56

Figur 12: Sammanstdllning av medborgares kommentarer i form av en folder som gjorts for Nya Hovds
rdkning. Foto: Next Step Group.

Som tidigare ndmnts styrs dven vilka aktiviteter som planeras av vad medarbetarna pa
Selma Center, respektive ambassadorerna i Nya Hovas, uppfattar som viktigt for
medborgarna for tillfdllet. Sammantaget kan det som gors tydligt kopplas till PDCA-
cykeln som tidigare beskrivits.

Exempel:

Nagonting dr pa gang vad giller bygget och behdver kommuniceras - Plan
Informationsmail skickas ut - Do.

Respons pa mailets innehall kommer in - Check.

Utifran den respons som kommer in planeras kompletterande aktiviteter - Act.

PDCA-cykeln kan givetvis anvidndas pa ett medvetet sitt, men det kan #ven

konstateras att man i de bada projekten pa sitt och vis arbetar enligt denna modell
men utan att det dr uttalat.
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5 Diskussion

De resultat som funnits genom framfor allt intervjuer och observationer kommer i
detta avsnitt att diskuteras. For att gora det litt att folja anvdnds i huvudsak samma
rubriker som i resultatavsnittet.

5.1 Synen pa tidigt skede

Fragan kring vad som ir tidigt skede och saledes nir medborgardialogen skall
paborjas dr nagot som vi uppfattar att man har en likartad syn pa i de tva studerade
projekten samt inom BoStad 2021, men att det i branschen i stort rader delade
meningar om det. Detta dr nagot som man skulle behova hitta en samsyn kring for att
kunna utveckla branschen genom att implementera ett arbetssétt som innefattar tidig
medborgardialog som det “normala” sittet att ta sig igenom planprocessen. For att pa
sikt kunna effektivisera planprocessen och dirmed bidra till 6kat bostadsbyggande,
vilket borde ligga i allas intresse, behover manga olika aktorer samverka kring det. Vi
far uppfattningen att samsynen kring vad som avses med tidigt skede #r ett viktigt
forsta steg i den riktningen.

5.2 Ambassadorer och referensgrupper

Lokal forankring och mojligheten till 6ron och 6gon i omradena dr nagot som ir en
viktig faktor for att kunna fora en medborgardialog dir man lyssnar in och kan fanga
upp synpunkter eller snabbt besvara fragor. Inom Bostad 2021 jobbar man mycket
med lokal forankring. Mia Larsson, ordférande i Kommunikationsgruppen for BoStad
2021, resonerar att det ir ju faktiskt de boende som ir dir dygnet runt’.

Att man har en inlyssnande dialog visar medborgarna att man har intresse for deras
asikter. De som dr engagerade och kommer pa flera 6ppet hus blir pa sétt och vis dven
ambassadorer, kommunikationschefen fér Nya Hovas bendmner dessa som
“spridare”®. De ir vilinformerade med kunskap direkt frin projektgruppen. Detta ir
en viktig del i kommunikationsarbetet, att man jobbar aktivt for att mottagarna inte
skall missuppfatta ens budskap. Missuppfattningar kan létt bidra till missndje om det
exempelvis later som att nagot skall goras men att det inte blir av eller att man helt
enkelt missuppfattat vad det 4r som faktiskt skall byggas. Det behover aktivt tinkas pa
att det finns ett stdndigt brus i samhillet och tydligheten och enkelheten i budskap
man vill na ut med &r viktig. Kommunikationschefen for Nya Hovas betonar att det &r
viktigt att anvénda ett sprak som alla forstar.

Tydligheten i vilka ambitioner sindaren har med att bjuda in till dialog ar viktigt.
Detta for att inte skapa missforstand ddr medborgaren tror att man kommer till ett

7 Muntlig kommunikation, 2017-05-10
8 Muntligkommunikation, 2017-04-07
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mote dédr det far lamnas synpunkter men det visar sig vara ett informationsmote
istillet. For att skapa tillit dr det viktigt att formedla nir det dr envigskommunikation
respektive nér det dr Oppet for att vara med och ha inflytande som medborgare.

I Selma stad har man anvint sig av referensgrupper som har haft som syfte att samla
in asikter fran olika grupper i samhillet. Med de paralleller som dragits kring
referensgrupperna i Selma stad och SKL:s delaktighetstrappas Oversta trappsteg ar det
dven i denna dialog viktigt att vara tydlig med att man vill samla in asikter men att
medborgarna inte har nagon formell makt.

5.3 Projektlokaler

De personer som intervjuats arbetar alla i olika skeden av processen och har olika
funktioner, men dr Overens om att en vil etablerad projektlokal dr en viktig
bestandsdel for en lyckad medborgardialog. Att etablera en plats som 4r angelédgen att
komma till, och ddr man som medborgare blir sedd och far uttrycka sina idéer och
behov dr nagot som nidmns om och om igen vid intervjuerna. Detta 4r nagot som
tydligt knyter an till deltagandestegen, att man behover fa bekriftelse pa att ens tankar
och asikter tas pa allvar (Arnstein, 1969). For att undvika att hamna i det som
Arnstein kallar hyckleri kring medborgardialogen - ddr man lyssnar men inte agerar -
ar det viktigt att visa att man efter att ha lyssnat in vad det ar folk tycker i olika fragor
faktiskt visar pa hur man anvénder sig av synpunkterna vid framtagandet av forslag
for omradet. Exempel pa detta dr att idéer och asikter insamlade fran de boende i
ndaromradet lag till grund for den arkitekttivling som holls infor utformningen av ett
nytt parkstrak i Selma stad, och att man i Nya Hovas utifran insamlad data fran
workshops och andra dialogformer sammanstillt en kvalitetsbok med planer och
inspiration for olika delar av omradet.

Att vara tillgidnglig dr ocksa nagot som av flera av vara respondenter ndimns som en
framgangsfaktor. Att det finns personal pa plats som kan svara pa fragor och ta emot
synpunkter, inte bara vid nagot enstaka informationsmdéte utan att man faktiskt finns
pa plats, ror sig i omradet och har god lokalkinnedom. Att ha medarbetare som &r
tillgdngliga medfor att det blir mindre abstrakt med “de dir” som haller pa och skall
bygga, man far ansikten att prata med och det ger storre fortroende.
Kommunikationschefen for Nya Hovas ndmner att det dr viktigt med
“nybyggarandan”, om projektgruppen sjéalv inte tror pa sin idé, varfor skall nagon
annan gora det? Déarfor har det varit viktigt att sjdlva finnas pa plats i omradet, och att
exempelvis inte kopa dialogtjansten av nagot externt foretag som har svart att vara
tillrackligt insatta i projektet for att kunna bemoéta fragor eller funderingar pa ett bra
sitt. Lokalkdnnedom och tillgidnglighet &r en fortroendefraga.

Att Selma Center blivit en sa etablerad motesplats kan i sig anses vara ett
framgangsrikt resultat, inte bara ur utvecklingsprojektets synpunkt utan for stadsdelen

och de boende i stort. Vi tror att en del i att detta kunnat uppnas handlar om just
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bredden av aktiviteter som erbjuds dér, att det har funktioner som hor bade till en
projektlokal och till ett medborgarkontor samt att foreningar kan lana lokalen for
exempelvis moten gor det till det naturliga stéllet att vianda sig till med fragor av alla
mojliga slag.

5.4 Aktiviteter

Att uppna en 6nskvird bredd bland dem man far in forslag och fragor fran dr nagot
som vara intervjurespondenter i bada de studerade projekten nidmner som en
utmaning. De som tar sig tiden att dyka upp pa olika typer av méten dr ofta i Gvre
medelaldern eller pensionirer, och ofta mén. Detta bekriftas dven av de observationer
vi sjidlva gjort vid deltagande pa frukostmote i Nya Hovas. I viss man verkar man
kunna komma runt detta genom att erbjuda en bredd bland aktiviteter som tilltalar
olika malgrupper, sasom de familjeorienterade ‘“Nya Hovas-dagen” och
“Backadagen”, samt att sérskilt bjuda in vissa grupper sasom vid 16kplanteringen vid
Selma Lagerlofs torg, vilket vara intervjurespondenter har mirkt skapar bonusdialog.
Att anordna aktiviteter baserat pa vad for intresse som mirks av i omradet leder dven
till att fler kommer och att det drar personer som annars inte skulle komma for att just
tycka till kring planprocessen. I rapporten Mer dialog med fler presenteras tanken att
enskilda aktiviteter i sig kanske inte skapar framgang, men att summan av dem
tillsammans gor det (Eriksson, Nylander, 2016), vilket vi dr beredda att halla med om
utifran vad som framkommit vid de intervjuer och observationer som gjorts.

5.5 Sociala medier och hemsidor

Att bada projekten har trevliga och ldttnavigerade hemsidor dr naturligtvis nagot vi
anser vara positivt. Soker man information om nagot som ror projekten dr den létt att
hitta och hemsidorna halls uppdaterade med den senaste bygginformationen. Det finns
mojlighet att anmila sig for att fa nyhetsbrev via mail och det dr dven tydligt vart man
skall vidnda sig om man har ytterligare fragor. Mojligheten att fa nyhetsbrev skickade
till sig dr en funktion som 4r bekvam for ldsaren, i och med att man da blir uppdaterad
utan att behova soka upp informationen sjélv vilket ju blir fallet med hemsidorna. De
sociala medierna fungerar ocksa som komplement till hemsidorna pa sa vis, foljarna
blir i korthet uppdaterade och kan vilja att soka upp mer information via lankar om sa
onskas. Vi ser de sociala medierna som ett anvdndbart komplement for
kommunikation med allmdnheten just med tanke pa enkelheten i det och att
minniskor anvinder sig av sociala medier som en trevlig och avkopplande aktivitet.
Detta gor det till en typ av lagtroskelkommunikation, att man som ldsare far nagonting
serverat och sedan kan vilja att ta reda pa mer eller att lata bli.

Den skillnad vi kunnat identifiera i hur man anvénder sig av sociala medier i de bada
omradena har vi en tanke om att den skulle kunna vara kopplad till vilken aktér som
driver respektive projekt. Medan Selma Stad drivs av Framtidenkoncernen som ingar i
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Goteborgs stad, drivs Nya Hovas primért av privatigda fastighetsbolag. Det vi
uppfattar dr att inldggen rorande Selma Stad &r direkt kopplade till byggprocessen och
har karaktdren av samhillsinformation, medan inligg rorande Nya Hovas snarare
verkar ha som frimsta syfte att inspirera och skapa en kinsla for omradet, dven om
information om hur bygget fortskrider delas dven dir. Att bygga upp omradets
varumirke pa olika fronter verkar alltsa vara en mycket medveten strategi for Nya
Hovas och vi skulle vilja pasta att man pa omradet sociala medier lyckats vil med
detta. Bara att titta pa antalet foljare pa respektive omrades sociala medier visar pa att
inldgg av inspirationskaraktér dr attraktivare for den kommunikationstyp som sociala
medier &r.

5.6 Utmaningar i dialogarbetet

En stor utmaning i dialogarbetet &r att uppna en bredd bland besokarna som kommer
pa de olika event och moten som anordnas. Detta har upplevts for bada omradena och
det dr nagot de har varit medvetna om arbetat for att forbdttra. Det far inte heller
glommas bort att de som kommer kanske &dr Overrepresenterade i exempelvis
missndjdhet i en fraga och diarfor kommer for att 1amna sina synpunkter. For att vara
sa tillgdanglig som mojligt har en viktig faktor i bada projekten varit den centrala
projektlokalen. Aven att ha oOppettider som gor det mojligt for ménga olika
malgrupper att besoka lokalen &r viktigt.

For att ytterligare oka bredden vill man na de som kan kallas “de-blir-vil-bra-aren”
och inte bara de som redan dr engagerade. Detta kan man mojligtvis gora genom olika
aktiviteter som inte dr knutna direkt till byggprocessen utan en mer intressebaserad
aktivitet som kan locka folk att komma av den anledningen. Det kan da samtidigt
finnas mojlighet att samla in deras asikter kring byggnationerna. For att fa synpunkter
fran “de-blir-vil-bra-aren” kommer nyckeln vara att det dr enkelt att uttrycka sina
synpunkter. I ett forsok att uppna detta utvecklar man for Nya Hovas rikning ett
digitalt verktyg vars syfte #r att det skall kunna ge snabba svar fran anvindaren
hemma i tv-soffan eller var som helst. Det finns dnnu inga resultat fran detta men det
skulle kunna vara intressant att folja.

En intressant parentes 1 sammanhanget &r att vid intervjun med
kommunikationsansvarig pa Stena Fastigheter’, som intervjuades pa grund av sin roll
som ordforande i BoStad 2021:s kommunikationsgrupp, framgick det att Stena
Fastigheter inte upplever samma svarighet att fa till denna bredd, utan att det faktiskt
dyker upp personer i spridda aldrar, med olika bakgrund, att de tar med sina barn pa
motena och sa vidare. Vi har inget svar pa varfor det dr sa, och att fordjupa sig i det
faller utanfor denna rapports studieomrade. Det skulle dock kunna vara ett intressant
forslag till vidare studier.

9 Muntlig kommunikation, 2017-05-10
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En utmaning kopplad till just den bristande bredden bland dem som dyker upp pa
dialogméten ér att det dr de som dr missndjda med nagot som hors mest. Att det adr
missndje som ofta tar mest plats, vilket gor det svart for alla att komma till tals, &r
dven en problembild som tas upp i rapporten Mer dialog med fler (Eriksson,
Nylander, 2016). De som hors i samraden och dialogarbetet behdver inte vara
representativa for befolkningen, vilket #r nagot som behover tas i beaktande;
“samraden fungerar ibland utmdirkt till att fanga upp medborgarnas synpunkter pd en
plan, men det finns ocksa manga som pekar pa samradsprocessens otillricklighet i att
representera medborgarnas intressen” sl3.

For att arbeta bort denna otillricklighet i samradet ser vi efter var studie att det krivs
en bredd i kommunikationskanaler och aktivitetstyper for att na en bred malgrupp.

Ambitionen att forbdttra samarbetet med kommunen dr nagot som vi uppfattar som en
viktig del for att ytterligare 6ka mojligheterna att utveckla medborgardialogen och pa
sikt gora planprocessen smidigare. Som namnts i resultatet sa dr manga fragor som
uppstar lings vigen sadant som byggaktorerna inte kan paverka dven om de skulle
kunna tidnka sig att finansiera och praktiskt utféra det. Kan man utveckla samarbetet
mellan byggaktorer och olika kommunala instanser finns potential att forbittra
processen som helhet vilket sannolikt ligger 1 alla parters intresse.

5.7 Uppfoljning och utvirdering

Dialogarbetet skall vara nagot som genomsyrar hela planprocessen och ha en sjéalvklar
del i arbetet. Det skall inte vara nagot nodvindigt ont utan ett verktyg man tar till for
att man miarker av dess effektivitet. Respondenterna har betonat vikten av att
mingden dialogarbete som projektledningen viljer att gora i projektet paverkar
intresset for aktiviteterna. Fler tillfdllen samt att olika typer av aktiviteter erbjuds kan
ses leda till ett storre engagemang fran medborgarna. Detta dr nagot de bada
omradena har arbetat med men man kan se stor skillnad i exempelvis aktiviteten pa
deras sociala medier. Mer aktivitet leder till fler foljare och likes och dirmed storre
spridning.

Hur formedlar man det vidare till fler aktdrer inom branschen och hur kan alla
borja att prata i samma termer och ha samma synsitt pa dem? Sasom “tidigt skede” i
planprocessen, vilket det idag rader delade meningar om vad som avses med. Efter de
intervjustudier som gjorts dr vi av uppfattningen att en gemensam bild av “tidigt
skede” borde vara fran att idén om byggnation uppkommer. Det behdver dven bli en
allmén uppfattning att medborgardialog inte bara dr nagot som sker under samradet
utan dr en pagaende process fran idé till fardigstéllt omrade eller till och med vidare
om fallet dr att byggaktoren dven adr fastighetsidgare. Detta beskrivs i definitionen av
dialog: “Ursprunglig betydelse for att tva eller fler personer startar och upprdtthaller
en relation genom sprak for att na fram till varandra med sina tankar och argument”
(Bourghardt, 2008). Just uppritthdallandet &r nagot som flera av vara
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intervjurespondenter har papekat vikten av. Att man inte ser ett slut i dialogarbetet
utan att det skall finnas dédr kontinuerligt genom hela planprocessen men &dven att
dialogen fortsétter genom byggprocessen tills exempelvis en bostad ér inflyttningsklar
eller att byggaktéren ldmnar omradet de byggt pa. Att man ser dialog och
kommunikation som nagot som &r virdefullt for att undvika onodig rédsla &r
nagot projektledaren for BoStad 2021 ndmner som en viktig byggsten i visionen kring
BoStad 2021 - att genom dialog “géra det okinda kint och det otrygga tryggt™.
Eller som projekt Nya Hovas har formulerat det - “osdkerhet foder skepsis”. Detta ér
nagot som kan forebyggas genom att ha en god medborgardialog som ér inlyssnande
och flexibel och agerar utifran vad som tas upp som aktuella fragor i de olika
omradena.

Trots att vara intervjurespondenter inte uppgett att de konkret arbetat med just
uppfoljning och utvirdering, har vi uppmirksammat att det kan dras paralleller mellan
deras arbetssitt och PDCA-cykeln som beskrivits i teoriavsnittet. Detta da de namner
att de utifran sina mal och visioner agerar och &r flexibla om det kommer upp fragor
som medborgarna @nnu inte kénner att de fatt svar pa. Genom att nésta steg planeras
utifran vad de far for onskemal och synpunkter fran medborgarna, via medarbetare i
projektlokalerna eller via telefon och mail, kan man siga att det gors uppfoljning hela
tiden, men utan att man kallar det nagot sérskilt. Samtliga respondenter har ndmnt att
de arbetar utifran erfarenhetsbasis vilket kan kopplas till PDCA-cykeln pa sa sitt att
den upprepas om och om igen for att uppna en kontinuerlig forbéttring.

5.8 Validitet och reliabilitet

Det finns vissa svarigheter kring det valda amnesomradet da vad som &r en lyckad
medborgardialog dr svart att objektivt mita. Vad skall man anviinda for enhet? Ar det
antal 6verklaganden? Antal personer som infinner sig pa dialogméten? For att ta reda
pa data som &r svar att méta dr som namnts i metodkapitlet en lamplig metod att fraga
berérda personer om deras upplevelser (Wallén, 1996). Kvalitativa intervjuer av
lampliga personer kan alltsa antas vara en metod som é&r relevant for sammanhanget
vilket ger en rimlig validitet. Da denna studie dr gjord ur ett projektledningsperspektiv
har intervjurespondenter som arbetar i de olika studerade projekten valts. De valda
intervjurespondenterna har olika roller och arbetar i olika skeden av processen men
har fatt svara pa samma fragor vid intervjuerna, sa att olika synvinklar pa de olika
fragorna kunnat inhdmtas. Pa manga av vara fragor finns det inte endast ett svar utan
flera, och det finns inte riktigt nagon mall for dialog utan det &r upp till varje grupp att
utveckla formen for det. Trots att de studerade omradena skiljer sig at pa flera siitt,
sasom geografiskt och demografiskt, har respondenterna framhallit likartade faktorer
som viktiga for framgangsrik medborgardialog i sina respektive omraden. Detta kan
alltsa tyda pa en viss grad av generaliserbarhet, vilket tillsammans med det faktum att

10 Muntlig kommunikation, 2017-04-28
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intervjurespondenterna alla har olika infallsvinklar pa samma fragor ger en i
sammanhanget godtagbar reliabilitet.
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6 Slutsats

Utifran den studie som gjorts och de resultat som diskuterats har det identifierats ett
antal faktorer som bidrar till en lyckad medborgardialog. Det faktum att man arbetat
pa sa liknande sitt vad giller medborgardialogen i de bada studerade omradena har
forvanat oss nagot, eftersom omradena skiljer sig at i flera avseenden. Detta ger dock
en mojlighet att se de identifierade faktorerna som nyckelfaktorer som kan appliceras
vidare pa andra projekt med mojlighet att justeras efter respektive projekts
forutsdttningar. Slutsatsen som kunnat dras &r alltsa att nycklarna till en lyckad
medborgardialog éar:

e att paborja dialogarbetet redan i idéstadiet, da synpunkter fran medborgarna &r
som mest virdefulla och da mycket fortfarande gar att paverka

e en centralt placerad projektlokal som &dr angeldgen for medborgarna att komma
till

e lokalkdnnedom och lokal forankring

e attanvinda sig av ett sprak som alla forstar

e att uppritthalla en kontinuerlig kommunikation genom hela processen, fran idé
till inflyttning.

Detta arbetssitt kan bidra till att 16sa problemet med de langdragna planprocesserna
dir ett av de storre problemen &r tiden det tar att handldgga overklaganden. For att
arbetssittet med den djupare medborgardialogen som forts i de studerade omradena
skall kunna implementeras pa andra omraden behover alla aktorer bli samspelta for att
det skall bli ett lyckat utfall. Okad medborgardialog skulle ocksa kunna forstirka den
sociala hallbarheten i samhdillet.
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7 Forslag till vidare studier

Denna studie har gjorts ur ett projektledningsperspektiv. Ett forslag for vidare studier
skulle kunna vara att anta ett medborgarperspektiv istillet. Hur upplever de boende
dialogprocessen? Hur vet man att &ven medborgarna anser att dialogen &r lyckad, vad
ar mattstocken?

Bada projekten som studerats har visat sig vara relativt lyckade. Det skulle dven vara
intressant att studera nagot projekt ddr man inte natt samma goda resultat och se vad
man kan lira av det.

Under studiens gang har utmaningen kring kommunikationen mellan privata aktorer
och olika kommunala instanser uppmirksammats. Hur ser mojligheterna till en
tightare kommunikation ut och kan arbetet organiseras annorlunda pa nagot sitt, kan
byggherredrivna planprocesser vara en mojlig vig att ga? Det skulle vara intressant att
studera hur man skulle kunna utveckla en ny form av arbetssitt dven har.
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Bilaga 1

Foljande intervjumall har legat till grund for de intervjuer som gjorts med de olika
respondenterna:

1. Hur gors den lokala behovsanalysen idag?
e Hur nar man medborgarna?
e Vilka kommunikationskanaler anvédnds?
e Vilka nar man genom dessa?
e Hur ofta ges tillfdlle till dialog, t.ex. genom Oppna moten?
e Hur sker kommunikation emellan dessa tillfdllen?
e Vem nar medborgarna?
e Var ror de sig?
2. Hur fungerar det?
o Ar den nuvarande metoden effektiv?

3. Vilka utmaningar méter ni 1 dialogarbetet?
e Hur uppnar man en bredd bland respondenterna?
4. Vilken typ av personal arbetar med dialogfragor?
» Finns det ndgon/nagra sarskilt avsatta for detta?
5. Hur tas den insamlade informationen till vara?
6. Gors det nagon form av uppf6ljning efterat?
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