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SAMMANFATTNING

Dagens byggarbetsplatser kan upplevas som stékiga och oorganiserade, vilket kan leda
till ineffektiva processer, bristféallig sdkerhet och onddigt arbete. | byggbranschen finns
manga riktlinjer kring hur en verksamhet ska eller bor bedrivas, men trots detta upplever
branschen brister i kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Syftet med denna rapport var att ta reda pa hur val riktlinjer och policys fér ordning och
reda pa byggarbetsplatsen foljs, hur medarbetarna upplever situationen samt vilka
vinster som kan goéras med storre fokus pa ordning och reda. Rapporten innehaller en
undersokning bestaende av intervjuer, enkat och observationer genom studiebesok.
Medarbetare fran fem olika byggarbetsplatser i Goteborgsomradet har deltagit i
intervjuer och enkatundersodkning.

Resultatet visar att medarbetarna éverlag anser att ordning och reda fungerar tillrackligt
bra, men att det sjalvklart kan bli battre. Orsaken till bristande ordning och reda &r i
manga fall tidsbrist, platsbrist eller otillrackligt engagemang hos medarbetarna. Det
finns dock en vilja bland medarbetarna att forsoka fa det battre och det kan uppnas
genom god planering och bra ledarskap.

Slutsatserna som dras av undersékningen &r att vissa riktlinjer och policys kring ordning
och reda inte ar applicerbara pa alla byggarbetsplatser, att det oftast ar bristande
engagemang hos medarbetarna som ar orsaken till problemet och att det finns manga
vinster i att satsa pa battre ordning och reda, déribland béattre produktivitet, starkare
varumarke och sékrare arbetsmiljo.

Nyckelord: ordning och reda, individens ansvar, lean production, verksamhetsledning
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ABSTRACT

The construction sites of today can be perceived as messy and disorganized which can
lead to inefficient processes, inadequate safety, and unnecessary work. Within the
building and construction industry there are many guidelines for how the working shall
or should be done, but despite this, the industry has problems in the areas of quality,
environment, and working environment.

The purpose of this report was to find out how well the guidelines and policies for
orderliness are being followed at the construction site, how the employees perceives the
situation, and what the benefits could be of greater focus on orderliness. The report
contains an investigation of interviews, surveys and observations done during study
visits. Employees at five different construction sites in the Gothenburg area have
participated in the interviews and surveys.

The result of the investigation shows that the employees think that the orderliness works
good enough, but of course it can be better. The reason of the lack of orderliness is often
the time constraints, the lack of space or the insufficient commitment among the
employees. However, there is a will among the employees of trying to improve the
situation and it can be achieved by good planning and leadership.

The conclusions of the investigation are that some guidelines and policies for
orderliness are not applicable at all construction sites, that the reason of the problem
often is insufficient commitment among the employees, and that there are many benefits
of putting in effort for better orderliness, benefits like better productivity, a stronger
brand, and a safer working environment.

Key words: orderliness, individual responsibility, lean production, operation
management
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Forord

Detta examensarbete pa 15 hogskolepoang har genomforts under varterminen 2017 som
en avslutande del pa byggingenjorsutbildningen pa 180 hogskolepoang vid Chalmers
tekniska hogskola. Examensarbetet ar utfort pa uppdrag av bygg- och
entreprenadforetaget Tommy Byggare AB.

Var férhoppning ér att Tommy Byggare kan anvanda denna rapport som en grund i
kommande forbattringsarbete kring ordning och reda pa byggarbetsplatsen. Vi tror att
de slutsatser som dragits om personalens asikter kan vara till stor nytta for foretaget.
Dessutom tror vi att medarbetarna genom intervjuer och enkatundersokning har fatt en
tankestallare angaende hur ordning och reda egentligen skots pa byggarbetsplatsen.

Vi vill rikta ett stort tack till Martin Skarhall, handledare pa Tommy Byggare, for
vagledning och stéttning under arbetets gang. Vi tackar dven 6vriga medarbetare pa
Tommy Byggare som stéllt upp pa intervjuer och i enkatundersokning. Era personliga
asikter har varit hogst vasentliga for att na malet med rapporten.

Tack till Caroline Ingelnammar, handledare pa Chalmers, for att ha stéttat oss genom
hela arbetet med tips, idéer och givande diskussioner som bidragit till att vi lyckats val
med arbetets och rapportens utformning.

Goteborg maj 2017

David Broms
Martin Persson
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Beteckningar

Ordning och reda — Avser system och struktur for till exempel materialhantering,
verktygsforvaring och stadning pa byggarbetsplatsen.

VLS — Verksamhetsledningssystem

BAS-U — Byggarbetsmiljésamordnare, utférande
BAS-P — Byggarbetsmiljosamordnare, projektering
YA — Yrkesarbetare

TJM — Tjansteman

PC — Platschef

AL — Arbetsledare

UE — Underentreprentr

KMA — Kvalitet, miljo och arbetsmiljo

APD — Arbetsplatsdisposition

Foretaget — Tommy Byggare AB benamns i rapporten Foretaget.
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1 Inledning

| detta kapitel presenteras en bakgrund till problematiken kring bristande ordning och
reda pa byggarbetsplatsen. Det ges dven en beskrivning av syftet med undersokningen
och de fragestallningar som varit till grund for studien. Slutligen ges en kort beskrivning
av vilka metoder som anvants i undersokningen.

1.1 Bakgrund

Dagens byggarbetsplatser kan upplevas som stokiga och oorganiserade. Detta ar ett
problem som har uppmarksammats under lang tid fran olika hall. Oorganiserade och
stokiga byggarbetsplatser kan leda till ineffektiva processer, bristfallig sakerhet och
onodigt arbete (Sorqvist, 2013). Det kan &ven orsaka kostnader for kvalitetsfel som
annars kunnat undvikas (Augustsson, Hammarlund, Jacobsson och Josephson, 1989).
Trenden &r att manga byggforetag vill satsa pa miljoarbete, dels utifran
klimatperspektiv och dels utifran arbetsmiljo, kvalitet och sékerhet.

I byggbranschen finns idag manga riktlinjer kring hur en verksamhet ska eller bor
bedrivas. Bland annat finns 1SO-standarder for kvalitets- och miljéledning som ska
hjdlpa organisationer mot en effektivare och mer hallbar verksamhet, men aven lagar
och foreskrifter om arbetsmiljo som foretagen maste félja. Trots 1SO-certifieringar och
lagar upplever branschen brister i kvalitet, miljé och arbetsmiljo.

1.2  Syfte

Syftet med undersokningen &r att ta reda pa hur val Foretagets riktlinjer och policys for
ordning och reda pa byggarbetsplatsen foljs, hur medarbetarna upplever situationen och
vilka vinster som kan goras med béttre fokus pa ordning och reda.

Undersokningen genomfors for att fa battre insyn i situationen pa byggarbetsplatserna
och for att darigenom kunna lagga en grund for det kommande forbattringsarbete som
Foretaget planerar att genomféra inom omradet. Att undersoka och analysera
nuvarande situation ar viktigt for att kunna kartlagga vilka hinder som star i vagen for
ett optimerat flode i byggprocessen.

1.3 Precisering av fragestallningar
Foljande fragestallningar ligger till grund for undersokningen.

« Vilka riktlinjer och policys har Foretaget géllande ordning och reda pa
byggarbetsplatsen?

o Varfor foljs inte dessa fullt ut?

« Hur ser medarbetarna pa sina uppgifter, ansvarsomraden och pa arbetsplatsen
som helhet? Vad hindrar dem fran att halla rent?

« Vilka ar vinsterna med béttre ordning pa byggarbetsplatsen?

« Vilka metoder lampar sig bast for att skapa och uppratthalla ordning och reda?

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete BOMX03-17-15 1



1.4 Metod

Undersokningen har genomforts genom litteraturstudier, informationsinsamling och
analys av resultat. Den forsta delen av informationsinsamlingen har varit att genomféra
litteraturstudier i form av granskning av Foretagets verksamhetsledningssystem,
undersokning om vilka lagar och regler som finns fran myndigheter och organisationer
samt att studera arbetsséttet Lean. | den andra delen av informationsinsamlingen har
intervjuer gjorts med representanter for TIM och YA fran fem olika byggarbetsplatser
samt en enkatundersékning inkluderande ytterligare personal pa byggarbetsplatserna.
Metodikstudier foregick intervjuerna och enké&tundersokningen for att optimera
informationsinhdmtningen fran dessa. Ytterligare information har inhdmtats genom
observationer under studiebesok som gjorts i samband med besoken pa
byggarbetsplatserna for intervjuerna. Darefter har all framtagen information bearbetats
for att kunna analyseras och leda till ett resultat och slutligen kunna ge en slutsats utifran
fragestallningarna.

1.5 Avgransningar

Studien har avgrénsats till att behandla processerna inom byggentreprenad och enbart
storre projekt. Undersokningen avser Foretagets verksamhet och egna medarbetare,
men &ven underentreprendrer berdrs som tredje part. De fem projekt som studerats
ligger alla i Goteborgsomradet. Intervjuer har avgransats till tva personer pa varje
byggarbetsplats och enkatundersdkningen har avgréansats till Foretagets egen personal
pa byggarbetsplatserna.
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2 Metod

Undersokningen har bestatt av litteraturstudier och darefter féltstudier genom
intervjuer, enkatundersokning och observationer.

2.1 Litteraturundersokning

For att kunna besvara fragestallningarna som ligger till grund for denna rapport kravdes
inlasning pa ett antal omraden for att kunna ga vidare med arbetet. En stor del av
litteraturstudierna bestod av att ga igenom Foretagets VLS for att ta reda pa vilka regler
och policys kring ordning och reda som fanns vid tidpunkten for undersékningen.
Dartill gjordes inlasning pa 1SO-standarder eftersom det darigenom stélls krav pa
Foretaget som ror ledning, kvalitet och miljo vilka ar centrala omraden inom ordning
och reda.

Eftersom ordning och reda &r ett centralt begrepp inom Lean gjordes litteraturstudier
kring detta och mer specifikt Lean Construction, vilket kan tillampas inom
byggbranschen.

Infor intervjuer och enkatundersokning studerades aven metoder for dessa for att kunna
fa ett representativt resultat i undersokningen.

2.2 Faltstudier

Faltstudier har genomforts kvalitativt genom metoderna intervju och observation samt
kvantitativt genom enkéatundersokning.

2.2.1 Intervju

En intervju dr en “samtalsform som primaért syftar till utfragning av en person” och kan
anvandas for att samla in information i en undersokning (Nationalencyklopedin,
2017a). Intervjun genomfors ofta som kvalitativ metod i en undersokning, vilket
innebar att malet med utfragningen &r att fa beskrivande svar (Trost, 2012). | en
kvalitativ undersokning forutsatts att verkligheten kan upplevas pa olika sétt och att det
inte nddvandigtvis behover finnas nagot ratt eller fel. | en kvalitativ intervju stalls 6ppna
fragor, det vill saga fragor som later intervjupersonen forklara med egna ord (Hager,
2007). En 6ppen fraga borjar ofta med “hur”, “vad” eller “varfor” och syftar till att ge
beskrivande svar. Intervjuer med lag grad av standardisering innebér att diskussionen
fors kring utvalda omraden och intervjuaren styr fragorna for att lata intervjupersonen
prata fritt om omradet pa ett naturligt satt (Trost, 2012). Intervjuaren ar flexibel i sina
fragor for att fa naturliga évergangar mellan omradena som underscks.

For att erhalla kvalitativ information kring uppfattningen av situationen pa respektive
byggarbetsplats holls intervjuer med Foretagets personal. Genom att intervjua bade
platsledning och yrkesarbetare gavs forutsattningar att fa beskrivande svar fran bada
yrkeskategorierna och mojlighet att analysera eventuella skillnader. En intervju skulle
uppskattningsvis ta 20-30 minuter och darmed drogs slutsatsen att intervjua en person
fran respektive kategori och byggarbetsplats. Urvalet for intervjuerna bestamdes till en
platschef eller arbetsledare (TJM) samt en lagbas (YA) pa varje byggarbetsplats.
Samtliga intervjuer genomfordes pa byggarbetsplatsernas platskontor, med undantag
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av intervjun med lagbasen pa Byggarbetsplats 2. Denna intervju gjordes éver telefon
vid ett senare tillfalle da personen inte var tillganglig under studiebescket. Intervjuerna
genomfordes med Iag grad av standardisering enligt fragemall (Bilaga 1).

2.2.2 Enkat

Att anvanda enkéter i undersokningen &r ett vanligt satt att samla in anvéndbar
information (Trost, 2012). Syftet med enk&tundersokningen kan bland annat vara att
utveckla ett foretags eller en organisations verksamhet. Enkatundersékning kan goras
med kvalitativ eller kvantitativ metod. En kvalitativ enkéat fokuserar pa utvalda personer
som kan ge beskrivande svar, medan en kvantitativ enkat riktar sig till en storre
population som kan ge en mer omfattande datamangd.

En kvantitativ enkatundersokning genomfordes som ett komplement till de kvalitativa
intervjuerna. Malgruppen for undersokningen sattes i ett tidigt skede till Foretagets
egen personal pa byggarbetsplatsen. Eftersom det &r ett begransat antal personer som
arbetar pa en byggarbetsplats var forhoppningen att fa in svar fran samtliga individer i
malgruppen.

Enkaten byggdes pa en struktur dar den forsta delen gav information om arbetstagaren.
Syftet med detta var att kunna analysera situationen utifran personalens forutsattningar.
Darefter foljde ett antal fragor om arbetstagarens egna uppfattningar angaende ordning
och reda. Slutligen stélldes frdgan om hur arbetstagaren sjalv trodde ordning och reda
kunde bli battre pa sin arbetsplats. Detta var den enda 6ppna fragan i enkéten och var
betydelsefull for att kunna samla in intressanta asikter som annars inte kommit fram.
Enkaten lamnades ut pa respektive byggarbetsplats i samband med studiebesok och
intervjuer. Enkaten i sin helhet finns i Bilaga 2.

2.2.3 Observation

Observation kan anvandas som vetenskaplig metod for att samla in data i en
undersokning (Nationalencyklopedin, 2017b). Observation innebér att en person,
observatdren, registrerar olika intryck av en situation eller ett beteende och detta kan
genomforas pa ett strukturerat eller ostrukturerat satt (Egidius, u.d.). En strukturerad
observation sker ofta enligt en checklista med faststallda omraden att titta pa, medan
ostrukturerade observationer inneb&r mer slumpmassig registrering av intryck. Darfor
ger ostrukturerade observationer en mer kvalitativ datainsamling an strukturerade.
Observation som metod anvénds ofta for att kartlagga beteendemdnster hos manniskor
eller djur, men aven for att erhalla information om en hel situation (Egidius, u.d.).

Som en del av faltundersokningen genomfdrdes ostrukturerade observationer genom
rundvandring pa respektive byggarbetsplats. Dessa observationer &gde rum fore
intervjuerna i de flesta fall i syfte att skapa en egen uppfattning av situationen. |
samband med rundvandringarna togs &ven fotografier som ytterligare komplement.
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3 Litteraturundersokning

Detta kapitel behandlar 1SO-standarder for kvalitet, miljé och arbetsmiljo, Foretagets
verksamhetsledningssystem, I6nesystem och incitament samt metoder inom och
mojligheter med Lean och Lean Construction.

3.1 ISO - Krav pa hallbar styrning av verksamheten

International Organization for Stardardization, ISO, dr en organisation som arbetar
med att ta fram internationella standarder. Organisationen grundades 1947 och har
sedan dess utvecklat dver 16 000 standarder (Cassel, P., & Rauma Cassel Y., 2008).
ISO har daribland tagit fram ett antal standarder for styrning av verksamheter i syfte att
utveckla processer och ge béttre resultat. Internationella och val anvanda standarder for
kvalitets-, miljo-, och arbetsmiljostyrning ar SS-EN 1SO 9001 (kvalitetsledning), SS-
EN 1SO 14001 (milj6ledning) och SIS-OHSAS 18001 (arbetsmilj6ledning). Dessa
standarder &r framtagna for att gora det lattare for foretag och andra organisationer att
effektivisera sitt arbete med att uppna onskat resultat (Cassel, P., & Rauma Cassel Y.,
2008). Vagen dit innebar framforallt att skapa ett system dar fokus ligger pa att forbattra
och effektivisera verksamheten. For att en organisation ska bli certifierad enligt nagon
av ovan namnda standarder maste organisationen uppfylla alla krav som stalls i
densamma.

3.1.1 SS-EN ISO 9001

SS-EN ISO 9001 ar den internationella standarden for kvalitetsledning. Den innehaller
bade rad och krav gallande ledningssystem, ledningens ansvar, hantering av resurser,
produktframtagning samt méatning, analys och forbéttring (Cassel, P., & Rauma Cassel
Y., 2008). Ett kvalitetsledningssystem med kontinuerlig dokumentering och férbéattring
ska finnas, dar malet ar att arbeta processinriktat, identifiera processer och hur de ska
styras, faststélla samverkan mellan processerna och se till att ratt information och
resurser finns tillganglig. Dartill ska processerna 6vervakas och analyseras for att i
slutandan ge forutséttningar att planerade resultat uppnas och att processerna standigt
forbattras.

3.1.2 SS-EN ISO 14001

SS-EN ISO 14001 &r den internationella standarden for miljoledning. Den liknar SS-
EN 1SO 9001 i dess struktur men syftet med denna standard &r att uppna verkliga
miljoforbattringar.  Precis  som  for  kvalitetsledningssystemet  ska  ett
miljoledningssystem inforas, innehallande styrningar for planering, genomforande,
uppfoljning och forbattring utifran miljoperspektiv (Cassel, P., & Rauma Cassel Y.,
2008). Denna standard behandlar de omraden som miljomassigt kan kopplas till
organisationen och dartill mojliga att styra eller paverka. En viktig del i miljéledningen
ar att uppratta en miljopolicy som ar relevant for organisationens verksamhet och som
tydligt belyser organisationens miljdambitioner.

3.1.3 SIS-OHSAS 18001

SIS-OHSAS 18001 &r en internationell standard for arbetsmiljoledning. Denna ar i
dagslaget inte antagen som en 1SO-standard. D&remot har den en struktur som liknar
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den i SS-EN 1SO 9001 och SS-EN ISO 14001, men med fokus pa halso- och
sékerhetskrav. Kraven i denna standard séger bland annat att ledningen har ansvar att
ge personalen majlighet till att skapa trygghet pa sin arbetsplats, vilket till exempel kan
gbras genom att systematiskt arbeta med forbattringspunkter (Cassel, P., & Rauma
Cassel Y., 2008).

3.2  Verksamhetsledningssystem

| detta kapitel behandlas Foretagets verksamhetsledningssystem (VLS) och hér
presenteras de delar som pa nagot satt knyter an till &mnesomradet ordning och reda
(Tommy Byggare AB, 2017).

3.2.1 Bakgrund

Foretagets verksamhetsledningssystem togs fram under 2011 med hjélp av en grupp
fran organisationen Sveriges Byggindustrier. 1 samband med detta diplomerades
Foretaget av Povel vilket star for processorienterad verksamhetsledning och foljer
kraven for kvalitet, miljé och arbetsmiljé inom 1SO-standarderna. | slutet av 2015
tillsattes en ansvarig med uppgift att uppdatera Foretagets VLS med malet att Foretaget
aven skulle bli certifierade enligt ISO-standarderna. Foretagets VLS é&r saledes en del i
deras utvecklingsarbete med att folja 1SO-standarderna och innehaller dokument som
beskriver hur verksamheten ska bedrivas inom alla omraden. Det ar ett levande verktyg
som hela tiden ska uppdateras med syfte att kontinuerligt utveckla Foretagets
verksamhet inom kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

3.2.2 Innehall

Utifran undersokningens fragestallningar, med fokus pa kvalitet, miljé och arbetsmiljo
samt Foretagets varumarke och lénsamhet som rér ordning och reda pa arbetsplatsen,
har relevanta dokument hittats inom foljande delar av Foretagets VLS:

affarsplan

policys och mal

kompetensutveckling och utbildning
ledningens genomgang

medarbetare

lokaler och IT

arbetsmiljo

kvalitet

produktion och produktionsforberedelser

Den vasentliga informationen fran varje del redovisas nedan uppdelat var for sig.

Affarsplan

| Foretagets affarsplan for aren 2016-2018 anges att de ska folja utvecklingen pa de
Okade krav som stalls inom omraden pa kvalitet, miljo och arbetsmiljo. De ska
understka om de kan folja denna utveckling och pa sa satt 6ka Ionsamheten genom att
certifiera FOretaget.
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For att nd malen i affarsplanen har strategiska fokusomraden tagits fram. Tva
fokusomraden som presenteras i affarsplanen i Foretagets verksamhetsledningssystem
ar:

« Personal - fokus pa att utveckla, behalla, rekrytera ratt personer, vara den
attraktivaste arbetsplatsen/arbetsgivaren inom byggsektorn i Vastsverige.

o Varumarke - utarbeta en plan for hur vi ska synas ute i olika medier for att bli
det starkaste varumarket inom byggsektorn i Vastsverige.

Policys och mal

Foretaget vill satta mal for att utifran dessa kunna ange vilken effekt de vill att
verksamheten ska uppna. Effekter av verksamheten kan vara Okad lénsamhet,
kompetens och servicegrad, ndjda kunder, medarbetare som trivs och minskad
miljopaverkan. Om malen &r vélformulerade och accepterade av medarbetarna kan de
fungera som ett effektivt verktyg i arbetet med att fa hela Foretaget att dra at samma
hall och fa medarbetarna att fokusera pa det som é&r viktigt. Tydliga policys med
riktlinjer och regler inom Foretagets olika omraden &r vasentligt for verksamheten. De
ska ha en enhetlig linje i hur fragor hanteras och en tydlig inriktning pa det som ar
viktigt for Foretaget i relationen med kunder, anstallda och évriga omvarlden.

Kompetensutveckling och utbildning

Inom kompetensutveckling och utbildning har Foretaget satt malsattningar for vad de
vill uppna med dessa och det kan sammanfattas i olika huvudinriktningar.

o Personal ska ha den grundutbildning som kravs for att fylla funktionen samt
ytterligare lamplig utbildning for sarskilda kompetenser, exempelvis
arbetsmiljo.

o Personal ska ha kdnnedom om de risker de kan utsattas for i arbetet och vad
som kan goras for att minimera dessa risker.

« Personal ska ha kdinnedom om hur det egna arbetet paverkar miljon och
mojligheterna till att minska denna paverkan.

o Personal ska k&nna till rollen och ansvaret i verksamheten samt vikten av att
folja de policys, rutiner och system som finns och vad som hénder vid avsteg
fran dessa.

En ytterligare och mer generell malséttning med arbetet av kompetensutveckling och
utbildning &r att det ska starka lagandan och dka samhdrigheten.

Ledningens genomgang

En av ledningens uppgifter ar att styra verksamheten mot de mal som satts upp.
Ledningen ska ocksa halla sig uppdaterad om hur vél ledningssystemet fungerar samt
att systemet fortsattningsvis ar lampligt, tillrackligt, verkansfullt och stammer éverens
med organisationens Ovriga strategiska inriktning. Detta ska goras vid ledningens
genomgangar da det bland annat diskuteras forslag pa nya aspekter och
handlingsplaner, malavstamning av affarsplanen/forslag till nya, andrade dvergripande
eller detaljerade mal och nya aktiviteter, mojligheter, nyutveckling, affarsinriktningar
och risker.
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Ledningen har dven ataganden i KMA-arbetet. | ledningens genomgang i Foretagets
verksamhetsledningssystem presenteras dessa ataganden och bland annat innebar det
for ledningen:

o att sdkerstalla att policy och mal for kvalitets-, miljo- och
arbetsmiljoledningssystemen &r forenliga med Foretagets forutsattningar och
strategiska inriktning

o att sékerstalla att ledningssystemens krav integreras i Foretagets
verksamhetsprocesser

o att framja ett processinriktat arbetssétt och ett riskbaserat tankande

o att sékerstélla att ledningssystemen ges nddvéndiga resurser

« att sakerstalla att ledningssystemen uppnar avsett resultat

« att engagera, leda och stodja medarbetarna s att de bidrar till val fungerande
ledningssystem

o att framja standig forbéattring

Medarbetare

Utgangspunkten gallande medarbetarna ar att alla ska behandlas lika och att Foretaget
ska ha enhetliga rutiner for samtliga medarbetare. For att lyckas astadkomma detta har
Foretaget en personalhandbok som innehaller policys och administrativa regler for
medarbetare samt de anstallningsvillkor som géller utéver det som star i
anstallningsavtalet. Foretaget later sina nyanstallda genomga en introduktion for att de
snabbare ska kunna komma in i sin nya roll och k&nna sig valkomna. Detta ger dven
Foretagets medarbetare en chans att tidigt komma i kontakt med de nyanstéllda.

I personalhandboken finns en arbetsmiljopolicy som sager att saval anstallda som
kunder ska fa upplevelsen att Foretaget har hdg sékerhet och god arbetsmiljo. Detta ska
uppnas genom att fokusera pa bland annat féljande punkter som presenteras i delen
medarbetare i Foretagets verksamhetsledningssystem:

« Mal och handlingsplaner avseende arbetsmiljon utarbetas och sprids i
Foretaget sa att alla far del av och kan verka efter dessa.

« Folja upp arbetsmiljcarbetet pa ett sddant sétt att standig och varaktig
forbattring mojliggors.

Likasa finns aven en miljopolicy. Den sager att Foretaget stravar efter att bedriva ett
miljoarbete med fokus pa kundens behov och som é&r aktivt och resultatinriktat. Den
innehaller dven en malsattning om att Foretaget ska arbeta for en god yttre och inre
miljo samt att minska den negativa paverkan som verksamheten har pa miljon genom
att standigt forbattra sina metoder. Utifran denna policy ska Foretaget darfor bland
annat:

e Oka kunskapen och miljéengagemanget hos sina medarbetare
e [ sitt miljoarbete ha struktur och rutiner, det skall vara "latt att gora ratt”.

Enligt arbetsplatsrutinerna, som finns i personalhandboken, géller att Féretagets kontor

och arbetsplatser ska ha ordning och reda samt att det ska vara rent och snyggt. Detta
for att Foretagets medarbetare ska trivas och att dess kunder ska kanna sig valkomna.
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Vikten av att samtliga medarbetare hjalper till och tar ansvar for de rutiner som finns
for kontor och arbetsplatser poangteras ocksa.

Lokaler & IT

Den hér delen ar tankt att vara ett stod till Féretaget i val, optimering och handhavande
av lokaler och IT. Dessa ar viktiga for hur Foretaget i helhet utfor arbeten da de paverkar
kvalitet, arbetsmiljo och totalekonomi samt ar ett ansikte utat mot kunder och
samarbetspartners. Det finns en medvetenhet gallande lokaler om att det i olika
byggprojekt kan vara olika latt att paverka arbetsutrymmen, men det star ocksa att
generellt kan ordning och reda i alla arbetsutrymmen skapa béttre trivsel och darmed
ocksa forutsattningar for en béttre slutprodukt.

Arbetsmiljo

For varje projekt ska BAS-U Overta och revidera den arbetsmiljoplan som BAS-P
upprattat i samband med projekteringen sa att den blir projektunik. Denna uppdaterade
arbetsmiljoplan ska finnas uppsatt pa arbetsplatsen tillsammans med kvalitets- och
miljoplan.

En stor del av arbetsmiljoplanen &r Foretagets “Skydds- och ordningsregler” som sédger
att alla personer och foretag som arbetar pa arbetsstéllet ska observera och félja de lagar
som galler med tillhdrande anvisningar och foreskrifter samt arbetsmiljoavtalet. Dessa
ska dessutom alla som arbetar pa arbetsplatsen skriva under. I “Skydds- och
ordningsregler” tas dessa tre omraden upp:

e Ordning pa arbetsplatsen. Den goda ordning som féreskrivs har géller hela
arbetsplatsen, inkluderat personalutrymmen dér ordnings- och
skotselforeskrifter ocksa noga ska foljas, for att skapa trivsel och for att
forebygga olyckor. God ordning pa arbetsplatsen innebar ocksa att varje
yrkesgrupp ska ta hand om avfall och emballage pa sitt arbetsstalle for att
dagligen halla rent.

e Skyddsronder. Ska genomforas kontinuerligt pa arbetsplatsen enligt vad som
star pa arbetsplatstavlan.

e Materialupplag. Pa dessa platser ska material laggas i god ordning utan att
blockera transportvagar och spillmaterial pa platsen ska tas om hand
fortlopande.

Kvalitet

Kvalitetspolicyn séger att Foretaget med ansvar, engagemang och noggrannhet ska
utfora entreprenaden sa att kundens forvantningar ska infrias. Delmal i policyn &r att
med ordning och reda som praglar arbetet skapa forutséttningar att ratt kvalitet kan nas
och pa sa satt fa nojda kunder samt en rimlig och langsiktig Ionsamhet for Foretaget.

Produktion och produktionsforberedelser
Ordning och reda berors i den mall som finns for hur arbetet med arbetsberedningar bor
ga till. Enligt den bor genomférandet diskuteras och planeras systematiskt enligt 5 M-
principen. 5 M star for:

e Metod
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e Manniskor
e Material

e Maskiner
e Miljo

| det femte M:et ndmns bland annat vikten av att stimma av mot arbetsmiljoplanen och
uppratthalla ordning och reda.

3.3  Ackordslon och incitament

Ackordslon &r en loneform dar 16nens storlek beror pa individens eller arbetslagets
prestationer och utbetalas enligt en i forvdg avtalad erséttning (Nationalencyklopedin,
2017¢). Enligt Ola Gustafsson (personlig kommunikation, 17 april 2017),
personalansvarig for YA pa Foretaget, star ingenting angivet i Foretagets VLS om hur
ackordslon ska tillampas. Styrning sker istéllet utifran Byggavtalet och det underlag
som anvands ar framtagen kalkyl innehallande tider och enhetstider enligt avtalets lista,
vilken kan skilja beroende pa typ av projekt. Vid ackordslon pa Foretaget ingar 30
minuter stadning per person och dag, saledes ingar det i arbetsuppgifterna att dagligen
halla ordning pa arbetsplatsen. Enligt Gustafsson finns en viss risk att arbetstagaren
prioriterar produktion fore stadning vid tillampning av ackordslén, men att det ar svart
att avgora om det skulle vara skillnad om arbetstagaren istallet skulle ha manadslon.
Magnus Stenberg (2016) skriver i sin rapport Bortom noll: En héalsoframjande
byggbransch att arbetsplatsolyckor &r mer vanligt forekommande hos personal med
ackordslon an hos de med tidion.

Incitament &r enligt Nationalencyklopedin (2017d) en “omstidndighet som stimulerar
till viss verksamhet”. Incitament for att utfora arbete kan vara pengar, men &ven andra
formaner och fordelar.

3.4 Lean

Lean har blivit ett alltmer populart begrepp inom byggbranschen under de senaste aren.
En Lean verksamhet innebar bland annat en ren och stddad arbetsplats och ordning och
reda ar en viktig del for att uppna detta. Lars Sorqvist (2013) beskriver Lean pa foljande
satt:

Lean &r ett satt att se pa, driva och leda en verksamhet som baseras pa resurssnala, flexibla och
snabba processer vilka drivs utifran kundernas aktuella behov. Grunden for Lean &r att sétta
kunden och dennes behov i centrum och fokusera pa kvalitet istallet for kortsiktiga ekonomiska
resultat. (s. 11)

| dagens samhalle gar stora mangder resurser till spillo under produktionsprocesser
inom olika branscher. Material forbrukas utan att skapa direkt véarde for den slutliga
anvéandaren. Med hjélp av Lean kan denna onddiga resursférbrukning minska avsevért
och detta arbetssatt ger stora mojligheter ur miljosynpunkt (Sérqvist, 2013). Lean kan
alltsa bidra till en minskad miljébelastning och en mer hallbar samhallsutveckling.
Eftersom en av grundstenarna inom Lean &r att engagera medarbetare skapas dessutom
ansvarstagande och delaktighet hos Foretagets personal, vilket i sig har positiva
effekter. Fokusomraden for Lean ar bland annat vérdeskapande arbete, kontinuerligt
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forbattringsarbete, kvalitet, respekt for individen samt larande och samverkan
(Soérqvist, 2013).

3.4.1 Effektiva floden och processer

Enligt Sorqvist (2013) finns det ett antal principer att arbeta efter inom Lean for att
skapa ett forbattrat och effektivare lage i framtiden, utifran analyser av nulaget. Sloseri,
sasom icke vardeskapande aktiviteter, kan ofta identifieras i en arbetsprocess och bor
elimineras i den grad det & mojligt. Att atgarda sloserier kan med fordel géras med
hjalp av forslag fran insatt personal, det vill sdga de som arbetar inom omradet dar
sloseriet uppstar. Det ar ocksa viktigt att organisera arbete for att undvika fel och
storningar, vilka annars snabbt orsakar onddiga kostnader och extra arbete. Ratt kvalitet
fran borjan bor vara prioriterat.

Ett annat satt att effektivisera ar att flodesorientera och utforma effektiva arbetsplatser
genom att organisera arbetsmoment, maskiner och andra resurser. Malet &r att skapa
det effektivaste flodet i processen samt att arbetsflodet ska vara Gverskadligt (Sorqvist,
2013). Detta leder i sin tur till att planeringen blir enklare, kortare vantetider uppnas
och behovet av mellanlagring av material minskar. For att korta ner stalltider, det vill
séga den tid det tar att “stélla om” mellan olika moment, &r det forsta steget att eliminera
ondodigt arbete och sldserier.

3.4.2 Utforma utférandesystem

Det kan vara till stor nytta att infora standardiserade arbetssatt i arbetsprocesserna
(Sorqvist, 2013). Detta kan dock vara svart att genomfora rent praktiskt da manniskor
inte garna vill bli standardiserade eller folja rutiner. Nar manniskor gor saker pa sitt
eget satt leder det ofta till avvikelser. Detta &r troligtvis en foljd av otillracklig kunskap
och forstaelse hos individen. Enligt S6rqvist (2013) bor foretaget istallet standardisera
genom att involvera medarbetarna och utga fran deras erfarenheter och idéer, vilket
aven far dem att kanna sig mer delaktiga. Sorqvist (2013) skriver att standardisering ar
en viktig del av forbattringsarbetet, vilket dven bekréftas av 1SO.

En grundforutsattning for att kunna skapa effektiva fléden ar nagon form av ordning
och reda pa arbetsplatsen. Ordning och reda kan uppnas genom att tillampa 5S
(Sorqvist, 2013, s. 194). De fem S:en star for:

Sortera
Strukturera
Stada
Standardisera
Sjalvdisciplin

En vélstadad arbetsplats ger ett positivt och professionellt intryck av verksamheten och
leder aven till att lattare kunna spara bade tid och pengar. En metod for att lyckas med
5S &r att utse en central styrgrupp som samordnar och foljer upp verksamheten. Det ar
aven viktigt med informationsspridning och uppmérksamhet inom foretaget.
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3.4.3 Forbattringar och problemldsning

En Lean verksamhet arbetar kontinuerligt med forbattringar. For att lyckas med detta
kravs ett resultatorienterat ledarskap och en struktur for problemlosning. Tva metoder
som kan tillampas for problemlésning inom verksamheten &r lokala forbattringsgrupper
och tvéarfunktionella forbattringsprojekt (Sorqvist, 2013, s. 219). Lokala
forbattringsgrupper bestar av medarbetare fran den egna enheten och fokuserar pa att
l6sa problem vid det egna arbetsstallet, till skillnad fran tvarfunktionella
forbattringsprojekt som syftar till att 16sa mer omfattande problem som berér en storre
del av organisationen. Dessa tva olika metoder innebér att forbattringsarbetet sker pa
olika nivaer i foretaget och att fler medarbetare kan inkluderas. | bada metoderna kréavs
systematik for att identifiera problem och forbattringsmojligheter. Som utgangspunkt
bor féretaget arbeta med (Sorqvist, 2013, s. 228):

Kundinformation
Medarbetarinformation
Processinformation
Verksamhetsutvarderingar
e Benchmarking

3.4.4 Ledar- och medarbetarskap

For att lyckas skapa en Lean verksamhet kravs insatser av foretagets medarbetare, bade
ledare och 6vrig personal. Enligt Sorgvist (2013, s. 266) ska en person i ledarrollen
arbeta aktivt med att:

Satta mal och inrikta medarbetarna
Skapa forutsattningar

Informera och kommunicera

Motivera och engagera

Fatta beslut och ta ansvar

Félja upp och stalla krav

Utveckla medarbetarna och verksamheten

Ledaren ar en forebild for medarbetarna, ska ha en tilltro till deras formaga och vara
narvarande i verksamheten. Fran medarbetarnas sida kravs ansvar, engagemang och
delaktighet for att uppna en effektivare verksamhet. Ansvarstagande innebéar dels att
utfora det egna arbetet pa ratt satt och med ratt kvalitet, dels att utifran sina egna
kunskaper och erfarenheter fora fram idéer och forslag om hur verksamheten kan
forbattras. Genom lagarbete, processforstaelse och att stillas mot gemensamma
utmaningar genereras en kansla av delaktighet hos varje medarbetare, vilket i sin tur
skapar engagemang. Dessutom kravs att varje medarbetare forstar sina arbetsuppgifter,
har mojlighet att paverka resultatet av sitt arbete och darefter ocksa far reda pa resultatet
av utfort arbete. Darfor ligger det till stor del hos ledaren att skapa forutsattningar for
ansvar och engagemang hos medarbetarna.

3.45 Lean Construction

| foljande kapitel sammanfattas tva rapporter skrivna av Per-Erik Josephson
tillsammans Lasse Saukkoriipi och en rapport skriven av Per-Erik Josephson
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tillsammans med Rune Augustsson, Yngve Hammarlund och Sten Jacobsson. Per-Erik
Josephson &r en fore detta professor pa Chalmers Tekniska Hogskola som forskat om
Lean Construction, vilket ar en tillampning av Lean inom byggbranschen.
Sammanfattningen ar gjord utifran undersokningens @mne ordning och reda med
tillhérande fragestallningar.

Kvalitetsfelkostnader till foljd av bristande ordning och reda

| rapporten Kvalitet 1 byggandet - kvalitetsfelkostnader resonerar Augustsson,
Hammarlund, Jacobsson och Josephson (1989) kring begreppet kvalitet och vad brister
I kvaliteten kan leda till for kostnader. Begreppet kvalitet beskrivs som “ett uttryck for
kundens sjdlvklara forvantningar pa funktion, estetik, livslangd och prisvardighet” (s.
1) och som “ett uttryck for yrkeskénslan, ansvar, arbetstillfredsstéllelse och ambition
hos den som gor jobbet” (s. 1). I studierna om kvalitetsfelens art kan flertalet exempel
kopplas till omradet gallande ordning och reda. Ovarsamhetsskador och bristande
materialadministration ar tva arter av kvalitetsfel som uppgar till 2,2 % respektive 1,9
% av den totala felkostnaden enligt de berédkningar som gjorts i det studerade fallet.
Exempel fran studien vad dessa felkostnader bestod av ar:

o Stalbalkar flyttas till synes planlést omkring pa arbetsomradet. Plats for
materialet har ej anvisats. (s. 36)

e Dorrar placeras pa fel vaningsplan vid intransport. (s. 36)

o Befintlig matta ej skyddad - ombyggnad. 30 m2 skadad matta byts. (s. 39)

e Upplag av gipsskivor bristfalligt skyddade mot regn. 30 skivor kasseras. (s.
39)

e 100 sdckar undergjutningsbruk forstors av regn. (s. 39)

Né&r studien sammanfattas konstateras att det i néstan samtliga fall var ménskligt
agerande som var orsak till kvalitetsfelen varav bristande engagemang stod for hélften
av felkostnaderna. Till bristande engagemang raknas slarv, glomska, bristande
omdome, bristande omsorg och liknande orsaker. Bristande kommunikation och stress
eller tidsbrist var ytterligare orsaker enligt studien. Det papekas dock att
datainsamlingen i studien bestar av subjektiva bedémningar vilket medfor att det ar
med forsiktighet som resultaten maste tolkas.

Forbattringsarbete ska leda till férenklade processer

I rapporten Sloseri i byggprojekt - behov av férandrat synsatt skriver Josephson &
Saukkoriipi (2005) ett avsnitt (ss. 43-45) om att det finns fyra hinder for utveckling
inom byggsektorn. De fyra hinder som ndmns &r uppfattningen om att bygg ar unikt
och konservativt, att det ar fokus pa kunden men &nda inte, att forbattringsarbete ofta
utmynnar i 6kad administration samt att byggsektorns struktur motverkar utveckling.
Utifran fragestédllningen ar det framforallt det tredje hindret som namns, att
forbattringsarbete ofta utmynnar i ¢kad administration, som dar applicerbart. Det
forbattringsarbete som gors inom byggbranschen &r vél menade och avser att till ett
lagre pris producera en battre slutprodukt.

Vid undersékningarna som gjorts i studien av Josephson & Saukkoriipi (2005) visar det

sig dock att de flesta olika former av forbattringsarbete oftast istéllet leder till att
administration och kostnader Okar. Forbattringsarbetet motverkar saledes sitt syfte
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genom att det 6kar administrationen. Exempel ges fran tre olika synvinklar med att
upptacka fel tidigare, genom statliga utredningar och de rekommendationer som
managementforskare ger. Gemensamt for dessa tre olika scenarier ar att merparten av
de forbattringsforslag som kom fram var av karaktéren utékade stodprocesser och inte
forenklade processer vilken i sin tur innebér att nastan alla forbattringsforslag medfér
Okad administration.

Ordning och reda for 6kad l6nsamhet

| rapporten 31 rekommendationer fér 6kad I6nsamhet i byggandet - att minska
sloserier! redogdr Josephson & Saukkoriipi (2009) for begreppen kostnad och sldseri,
orsaker till och effekter av sloseri samt ger rekommendationer for hur Il6nsamheten kan
oOkas. Josephson och Saukkoriipi (2009) definierar sloseri som “aktivitet som forbrukar
resurser men som inte skapar ndgot virde” (s. 17) med utgangspunkt fran kunden och
att det ar kunden som blir belastad av kostnaderna. Det anses dock inte vara l&tt att dra
gransen for vad som &r sldseri och vad som inte &r sloseri. Darfor kan det delas upp i
rent sloseri och tvingat sloseri. Rent sloseri anses vara aktiviteter som helt saknar nagon
koppling till arbete som &r vardetkande och tvingat sloseri ar aktiviteter som med de
metoder som finns tillgangliga i dagsldget maste anvandas for att det ska vara mojligt
att utfora det vardeskapande arbetet.

Orsakerna till sloseri som bland annat tas upp &r bristande struktur i form av oordning
och oreda pa alla systemnivaer samt brister i ledarskapet som méarks genom att gruppens
attityder och varderingar paverkas i liten omfattning. Insatserna som kréavs av de manga
olika aktorerna inom bygg- och anlaggningsprojekt &r det som gor att i manga fall
uppstar brister i strukturen, exempelvis genom osynkade tekniska system, oklara
ansvarsgranser, bristfalliga kommunikationsstrukturer och otillracklig arbetsberedning.
Foretags- och projektledare ar de som ska sta for ledarskapet och darmed paverka
gruppens attityder och varderingar. Bristerna i ledarskapet kan vara att paverkan pa
gruppen inte &r tillracklig eller att det &r tveksamma och felaktiga attityder och
varderingar som skapas i gruppen. Det ar dven vanligt forekommande att ledare trycker
pa betydelsen av en viss vardering men sedan inte sjalv upptrader enligt den
varderingen.

Effekterna av att minska sloseri kan ge en verksamhet som innehaller farre moment i
arbetet dar arbetsbelastningen kan anses vara orimlig i bade psykiskt och fysiskt
perspektiv. Brister i arbetsmiljon och moment som kan vara riskfyllda kan upptéckas
lattare i en verksamhet som har mindre slgseri. Detta i sin tur skulle kunna minska
sjukskrivningar och fortidspensioneringar samt sjukvard och rehabilitering, vilket
belastar bade samhallsekonomin och projektens ekonomi.

De 31 rekommendationer som Josephson & Saukkoriipi (2009) ger for att oka
I6onsamheten riktar sig till manga olika omraden inom byggsektorn. Den 24:e
rekommendationen ar att efterstrava ordning och reda pa arbetsplatsen vilken tillhor
omradet som syftar till att utveckla organisationen och ledarskapet genom att
disciplinera ledarskapet. Nivan pa arbetets genomférande avgors av ordningen pa
arbetsplatsen da risken for slarv, arbetsplatsolyckor och arbetssjukdomar 6kar med en
arbetsplats som &r i oordning. En arbetsplats som daremot har god struktur och ar stadad
medfor att informationséverforingen sker smidigare och 6kar medarbetarnas trivsel. Pa
den stddade arbetsplatsen ror sig manniskor, material och maskiner i ett effektivare
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monster vilket innebér att tiden som gar at for att hitta information och material
minskar. Detta paverkar aven foretagets ansikte utat vilket ar ytterligare en anledning
att prioritera ordning och reda pa arbetsplatsen. Grunden &r att det ar ledarna i bade
foretaget och projektet som séatter nivan.

Slutsatserna som dras av Josephson & Saukkoriipi (2005) ar att den verksamhet som
bedrivs beror ytterst pa en ledares formaga att styra den. Det handlar da framst om tva
delar, dels att kunna leda och dels att kunna strukturera. Med att leda menas att de
personliga egenskaperna som ledaren har ska tilltala medarbetarnas varderingar, motiv
och sjalvuppfattningar. Med att strukturera menas att den formella personen i
organisationen som har i uppgift att planera och samordna ska besitta formagan att
kunna skapa struktur som ger ordning och reda.
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4 Resultat

| detta kapitel presenteras den data och information som samlats in avseende ordning
och reda i falt pa respektive byggarbetsplats. Informationen har samlats in genom
observationer, intervjuer och en enkatundersdkning.

4.1 Oversikt

Tommy Byggare AB ar ett bygg- och entreprenadféretag med huvudinriktning pa
kommersiella fastigheter for handel, industri och kontor samt bostéder. Deras
verksamhet ar forlagd till VVastsverige och indelad i Kommersiella fastigheter, Bostader
och Byggservice. Foretaget omsatte 782 Mkr och hade totalt 215 anstéllda ar 2016.

| faltundersokningen besoktes fem av Foretagets byggarbetsplatser i géteborgsomradet.
Tabell 1 nedan beskriver karaktéren av de olika byggarbetsplatserna.

Tabell 1 Oversikt byggarbetsplatser.

Byggarbetsplats 1 2 3 4 5
Ort Kungalv Goteborg MélIndal Kungsbacka Goteborg
Projekttyp Nybyggnad Nybyggnad Nybyggnad Nybyggnad  Ombyggnad

. ) B " ) Kommersiell
Byggnadsobjekt [ Bostéder Bostader Bostader Bostéder fastighet
Projektsumma > 100 Mkr > 100 Mkr > 100 Mkr > 100 Mkr 35 Mkr

. Inredning / . Inredning / Stom-
Fas Stomresning fardigstallande Stomresning fardigstallande komplettering
Arbetsstvrka 3TIM 4TIM 4TIM 2TIM 3TIM
y 8 YA 15 YA 8 YA 6 YA 6 YA

4.2  Observationer

Uppfattningen av de fem byggarbetsplatserna skiljde sig at dar vissa ansags ha god
ordning och reda medan andra gav intrycket av oreda. Det var tydligt att bade disponibel
yta och fas i byggprocessen hade betydelse for uppfattningen av byggarbetsplatsen.
Med disponibel yta avses den yta som finns tillganglig utéver byggnadsyta. De
byggarbetsplatser med storre disponibel yta var i béttre ordning &n de med mindre.
Exempel pa detta var byggarbetsplats 1 som hade stor yta och god ordning medan
byggarbetsplats 2 hade mindre yta och var betydligt stokigare. Ytterligare ett exempel
pa att den disponibla ytan paverkar byggarbetsplatsens ordning och reda ar jamforelsen
mellan byggarbetsplats 2 och 4. Bada byggarbetsplatserna befann sig i
fardigstallandefas men byggarbetsplats 2 hade avsevart samre ordning &n
byggarbetsplats 4 som hade stoérre disponibel yta. Byggarbetsplats 5 hade minst
disponibel yta och aven denna byggarbetsplats upplevdes som stokig. Gemensamt for
alla byggarbetsplatser var att det i h6g grad férekom olika typer av avfall pa marken.

16 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete BOMX03-17-15



4.2.1 Material

Pa samtliga byggarbetsplatser fanns upplagsytor for material. Dessa upplagsytor
varierade med avseende pa hur vélstrukturerade de var. De projekt som kommit langre
i processen upplevdes ha samre struktur pa upplagsytorna. De upplagsytor som
disponerades av UE hade samre ordning &n vad Foretagets upplagsytor hade pa
byggarbetsplats 3, vilket paverkade intrycket av materialupplaget. Trots goda
forutsattningar med storre disponibel yta pa byggarbetsplats 4 ansags materialupplaget
vara delvis ostrukturerat. Pa byggarbetsplats 5 var den disponibla ytan fylld med
material eftersom de lag efter i tidplanen.

Pa nagra av de studerade byggarbetsplatserna fanns det material pa upplagsytorna som
var bristfalligt skyddat mot véta vilket resulterat i att materialet var skadat eller
obrukbart, vilket Figur 1 visar.

Figur 1 Skadat material.

4.2.2 Verktyg

| verktygscontainrarna varierade bade framkomlighet och struktur mellan de olika
byggarbetsplatserna. Intrycket var att det pa de flesta byggarbetsplatserna fanns en viss
struktur men att verktyg och maskiner anda hamnade i oordning, se Figur 2.
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Figur 2 Verktygscontainer.

Pa flera av byggarbetsplatserna observerades elcentraler som inte var uppstéllda pa ett
korrekt satt eller till synes uppstallda pa en plats utan tanke pa omgivningen. Pa flera
platser forekom aven forlangningskablar pa marken (Figur 3) med onddigt stor risk att
bli skadade eller med risk att vara ett hinder fér personal.

Figur 3 Forlangningskablar.

4.2.3 Avfall

Ingen av de studerade byggarbetsplatserna var helt fri fran skrap pa marken men
mangden varierade mellan dem. Detta trots att det anvandes mindre avfallskarl som var
utplacerade pa flera stallen pa alla fem byggarbetsplatser. Byggarbetsplats 2 (Figur 4)
och 4 som kommit langre i byggprocessen upplevdes ha mer skrap och spillbitar pa
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marken an byggarbetsplats 1 och 3 som befann sig i ett tidigare skede. Nagot som
utmarkte sig pa byggarbetsplats 2 var att en stor mangd pappersmuggar lag utspridda
pa marken.

Fig 4 Stokig arbetsplats.

4.3  Intervjuer

Pa alla byggarbetsplatserna genomfordes tva intervjuer, en med platsledning (PC/AL)
och en med YA (lagbas), enligt den i forvag bestamda fragemallen (Bilaga 1).

Resultatet av de genomférda intervjuerna visar att uppfattningen om ordning och reda
pa byggarbetsplatsen &r likartad pa de olika byggarbetsplatserna. Vissa typer av svar
aterkommer i manga av intervjuerna:

Verksamhetsledningssystemet &r ett bra stdd men anvénds inte alltid fullt ut.
Ordning och reda fungerar bra 6verlag.
Med béttre ordning foljer hogre produktivitet.

Ordning och reda uppnas genom god planering, logistik och byggtekniskt
kunnande.

e Vilka UE som anlitas har betydelse for hur bra ordning och reda fungerar pa
byggarbetsplatsen.
¢ Individen har ett stort ansvar att se till att ordning och reda skots.

Det ar dessutom tydligt att TIM och YA i allménhet forstar varandra och arbetar mot
samma mal. Bade platschef och lagbas pa byggarbetsplats 1-4 anser att ordning och
reda &r nagot som alltid kan forbattras, men att det fungerar tillrackligt bra som det gor
i dagslaget. Pa byggarbetsplats 5 framgar att det finns brister i ordning och reda vilket
enligt bade platschef och lagbas beror pa att de dels ligger efter i tidplanen och inte
hinner stada sd val som de skulle vilja, dels pa att den disponibla ytan & mycket
begrénsad.
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Resultatet av respektive intervju presenteras mer ingaende i Bilaga 3.

4.4  Enkat

Sammanlagt svarade 38 medarbetare fran Foretaget pa den utlamnade enkaten. Av
dessa var 29 yrkesarbetare (trédarbetare, murare och betongarbetare) och sju tjanstemén
(platschefer och arbetsledare).

Nedan presenteras med hjalp av diagram ett urval av svaren pa fragorna i enkaten som
visar pa tydliga skillnader eller trender bland respondenterna.

| de inledande fragorna fick respondenterna svara pa hur lange de arbetat inom
branschen samt hur lange de arbetat pa Foretaget. Diagrammen nedan visar hur svaren
procentuellt fordelade sig bland TIM respektive YA.

Hur lange har du arbetat inom byggbranschen?
60%
50%

40%

30% YA
. B I :

0%

0-5 ar 6-10 ar 11-20 ar mer dn 20 ar
Ar i byggbranschen
Figur 5 Respondenternas branscherfarenhet.

| Figur 5 som visar antal ar inom byggbranschen gar det att utlasa att det bland TIM é&r
en storre andel som har mer an elva &rs erfarenhet av branschen medan det &r nastan 70
% av YA som har mindre &n tio ars erfarenhet.

Hur lange har du arbetat pa Tommy Byggare AB?

100%
90%
80%
70%
60%

50% HYA
0,
40% B TJM
30%
20% TOT
10%
0-5 ar 6-10 ar 11-20 ar mer an 20 ar

Ar pa foretaget

Figur 6 Respondenternas tid inom Foretaget.
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Figur 6 visar att majoriteten, bade TJM och YA, har varit pa Foretaget hogst fem ar.

Respondenterna fick fragan hur de upplever byggarbetsplatsen de arbetar pa och
svarade genom att satta en siffra pa skalan 1-7 dir svaret “1” &r att byggarbetsplatsen
upplevs som inte alls stokig och dér svaret “7” ar att byggarbetsplatsen upplevs mycket
stokig. Diagrammet nedan visar det genomsnittliga svaret for TIM respektive YA samt
totalt sett.

Pa en skala 1-7, hur stokig upplever du
byggarbetsplatsen?

mYA
B T|M
TOT

Genomsnittligt svar
N

2

1

Figur 7 Respondenternas upplevelse av arbetsplatsen.

| Figur 7 kan en tydlig skillnad utldsas mellan TIM och YA dér TIM tycker att det &r
stokigare an vad YA gor. For YA ar det genomsnittliga svaret 2,9 pa skalan 1-7 medan
det genomsnittliga svaret for TIM ar 3,9.

Foljande diagram visar hur ofta respondenterna kanner sig hindrade i sitt arbete pa
grund av bristande ordning och reda. De svarade pa fragan genom att valja ett av sex
svarsalternativ och diagrammet visar den procentuella fordelningen av svaren for
respektive byggarbetsplats.

Hur ofta kidnner du dig hindrar i ditt arbete pa grund
av bristande ordning och reda?
70%
60%
50%

40% B Byggarbetsplats 1
30% B Byggarbetsplats 2
0,
20% Byggarbetsplats 3
10% i Il I I I I m Byggarbetsplats 4
arpetsplats
0% yeg p
> > > . < B Byggarbetsplats 5
&\&% QQ&% & & S %&\% &
OQQg o’b(\ é\ O.Qqé (b\@ Q\ QQOQJ
& N o & > A ©
> i N o &4‘
¢ V> W
Figur 8 Respondenternas uppfattning av hinder i arbetet.
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| Figur 8 gar det att utlasa att majoriteten av respondenterna pa byggarbetsplats 1 séllan
anser sig vara hindrade i sitt arbete pa grund av bristande ordning och reda, medan
majoriteten av respondenterna pa byggarbetsplats 2 och 5 upplever att de blir hindrade
i sitt arbete pa grund av bristande ordning och reda oftare &n en gang i veckan.

Respondenterna fick svara pa hur de tycker att ordning och reda paverkas av att manga
aktorer arbetar pa samma plats och i diagrammet nedan visas hur svaren procentuellt
fordelades.

Paverkas ordning och reda positivt eller negativt om
manga aktorer/foretag arbetar pa samma plats?
90%
80%

70%
60%
50% EYA
40% uT]M
30% TOT
20% I
10%

v R -

Positivt Negativt Ingen skillnad
Figur 9 Respondenternas upplevelse av manga aktorer.

Figur 9 visar att mer dn 75 % av alla respondenter tycker att ordning och reda pa
arbetsplatsen paverkas negativt nar manga aktorer arbetar pa samma plats.

Fullstdndigt resultat av enkatundersdkningen &r sammanstéllt i diagram i Bilaga 4.

I enkéten fanns &ven utrymme for egna kommentarer och enkaten avslutades med
frdgan “Hur tror du att ordning och reda kan bli béttre pa din arbetsplats?”. Ménga
svarade likartat pa denna fraga och det var tydligt att engagemang hos individen, ansvar
hos UE och att stadning tas upp pa veckomaoten var centrala delar for att fa det att
fungera battre. Samtliga svar pa fragan finns att se i Bilaga 5.
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5 Analys

| detta kapitel analyseras resultatet av undersokningen. Analysen fokuserar pa fyra
olika delar — Foretagets verksamhetsledningssystem, personalens asikter om problem
och vilka vinster som gar att géra samt metoder for att lyckas med ordning och reda.

5.1 VLS

Litteraturstudier visar att det finns ett antal dokument i Foretagets
verksamhetsledningssystem som har storre betydelse an andra nar det géller ordning
och reda. Centrala dokument som rér ordning och reda é&r:

e Personalhandboken

Skydds- och ordningsregler

Arbetsmiljoplan mall

Skyddsrond projekt

Beskrivning och checklista for arbetsberedning
Arbetsberedning mall

Kvalitetspolicy

Miljopolicy

Arbetsmiljopolicy

Vid intervjuerna framgar det att platsledningen inte alltid har sa bra koll pa dessa
dokument, men att de tror sig veta om det de behdver i sitt dagliga arbete. Nagra av de
intervjuade uppger aven att de k&nner till vilka dokument och mallar som finns, men
att dessa ar bristfélliga och att de darfér anvander egna arbetssatt.

Arbetsberedning mall &r ett tydligt exempel pa ett dokument som inte anvands fullt ut
av tjansteménnen eftersom de av olika anledningar inte tycker att den récker till. Flera
av de intervjuade tjanstemannen utgar istallet efter tidigare erfarenheter eller arbetar
fram egna metoder for arbetsberedning. De uppger dock att bade Arbetsberedning mall
och Beskrivning och checklista for arbetsberedning ar anvandbara dokument for den
som &r ny i yrkesrollen.

Skyddsrond projekt &r en checklista som anvands i stor utstrdckning av platsledningen.
Skyddsronderna genomfordes kontinuerligt enligt checklistan pa alla besokta
byggarbetsplatser med en eller tvd veckors intervall. Att sdkerheten pa
byggarbetsplatsen &r viktig &r alla intervjuade 6verens om, bade YA och TIM. Visar
skyddsronden pa brister dr personalen mana om att atgarda dessa direkt och
arbetsledningen trycker extra hart pa ordning och reda om brister uppkommer med
hogre frekvens &n normalt.

Skydds- och ordningsregler ingar i arbetsmiljoplanen och satts upp pa
informationstavlan pa respektive arbetsplats. Reglerna kompletteras beroende pa vilken
arbetsplats de sétts upp pa, utifran byggarbetsplatsens forutsattningar. Platschefen pa
en av byggarbetsplatserna anser att det finns risk att personalen inte alltid laser igenom
de platsspecifika skydds- och ordningsreglerna sa noga som de borde, eftersom de
manga ganger liknar reglerna for andra byggarbetsplatser.
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Litteraturstudier visar att bade Personalhandboken och Foretagets policys innehaller
mycket information om hur ordning och reda ska hanteras. Dessa dokument anvands
inte av Foretaget i produktionen och berdrs inte heller i nagon av intervjuerna.

Gemensamt for alla intervjuade tjansteman &r att de regelbundet trycker pa ordning och
reda i produktionen. Detta sker vid olika tillfallen, men vanligast ar att det gors i
samband med arbetsberedningar, pa veckométen och ute pa byggarbetsplatsen. Aven
om Arbetsberedning mall inte anvands pa samma satt av arbetsledningen sa finns det
alltid med en punkt om ordning pa arbetsplatsen vid genomférande av momenten.
Veckomoten ar enligt medarbetarna ett bra tillfalle att ta upp och trycka pa ordning och
reda eftersom storre delen av personalen da ar samlad.

5.2  Problem, personalens asikter

Aterkommande i intervjuerna &r personalens tankar kring varfor ordningsregler inte
foljs fullt ut pa byggarbetsplatsen. De flesta uppger att det ar pa grund av tidsbrist, vilket
dels leder till att YA inte hinner lagga den tiden de ska pa att stada, dels till att
platsledningen inte hinner planera sa bra som de sjalva kanner att de skulle behédva. |
de situationer da ackordslon tillampas ska arbetstagaren lagga 30 minuter per dag pa
stadning, nagot som prioriteras bort da produktionstakten blir for hdg. Enligt Ola
Gustafsson (personlig kommunikation, 17 april 2017) finns det risk att YA ténker
kortsiktigt vid ackordslén och pa eget initiativ prioriterar produktion framfor stadning,
men att det ar svart att avgora om det skulle fungera béattre om arbetstagaren skulle ha
manadslon. Detta i kombination med vad som kommit fram i intervjuer och
enkatundersokning gor att det tydligt framgar att individen har ett valdigt stort ansvar
for att ordning och reda skéts pa ett fungerande satt. Enligt Augustsson, Hammarlund,
Jacobsson och Josephson (1989) star bristande engagemang for en stor del av
kvalitetsfelen, vilket &ven kan kopplas till ordning och reda.

Foretagets personal anser ocksa att det ar av stor betydelse hur manga och framforallt
vilka UE som anlitas. Majoriteten anser att ordning och reda fungerar samre nar manga
aktorer arbetar pa samma plats, eftersom de inte alltid foljer de bestammelser som ar
satta och att det blir svarare att lokalisera vem som har arbetat vart. Uppfattningen ar
att om UE inte skoter stadningen som forvantat faller det ner pa Foretagets egna YA,
vilket tar upp mer av deras tid samt skapar irritation och osémja pa byggarbetsplatsen.
Vid intervjuerna med YA pa respektive byggarbetsplats framgar det att lagbasarna inte
har svart att konfrontera UE om de anser att stadningen inte skéts tillrackligt bra. Pa en
av byggarbetsplatserna hade UE blivit tilldelade egna materialupplag och dar férekom
ocksa skillnader i hur vél ordnade dessa var jamfort med resterande ytor. PC pa detta
projekt ansag att ansvaret lag hos UE att halla ordning pa dessa ytor och lade inte ner
nagot arbete pa det sjalv.

Ndagot annat som ses som ett hinder for ordning och reda &r ytan som Foretaget
disponerar for sin produktion. Tre av projekten som besoktes var nyproduktion med
relativt stora ytor for material och avfall. Platsledningen pa dessa projekt uppger dock
att utan en fungerande logistik spelar det ingen roll hur stor yta som disponeras. Vidare
framkommer asikter om att det &ar platsledningens byggtekniska kunnande som
paverkar hur val ordning och reda fungerar och att kompetensen avspeglas i hur val
stadat det ar pa byggarbetsplatsen.
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5.3  Vinster, personalens asikter

Det finns olika typer av vinster att géra med ordning och reda pa byggarbetsplatsen.
Bland de intervjuade var det manga som framforallt namnde okad trivsel som en vinst
med béttre ordning och reda. Manga tyckte att med 6kad trivsel blir det roligare att ga
till arbetet, vilket kan bidra till att produktionen blir battre. Okad trivsel kan aven
paverka personalens halsa positivt och pa sa satt minska antalet sjukskrivningar och
fortidspensioneringar, nagot som Josephson & Saukkoriipi (2009) ocksd menar har
paverkan pa projektets ekonomi och lénsamhet. | enkatundersokningen svarar nastan
alla att de tror att projektets lonsamhet kan 6ka med béttre ordning och reda. | nagra av
intervjuerna ges forslag pa hur detta kan ske genom kontinuerlig renhallning istéllet for
att det ibland behover tas halv- eller heldagar fér enbart stddning som kostar projektet
bade pengar och i slutdandan aven mer tid. Ett annat exempel fran intervjuerna pa hur
ordning och reda kan 6ka ldnsamheten ar att minska materialkostnaden. Det kan goéras
genom att minska mangden spill och mangden material som maste kasseras efter att det
flyttats for manga ganger pa byggarbetsplatsen med skador som foljd. Just detta ar vad
en av de 31 rekommendationer for 6kad l6nsamhet inom byggandet, som Josephson &
Saukkoriipi (2009) ger handlar om - att pa den stiadade byggarbetsplatsen ror sig
manniskor, material och maskiner effektivare.

Manga av de intervjuade namner ocksa att ordning och reda ar en forutsattning for att
undvika arbetsplatsolyckor. Ordning och reda har en tydlig koppling till sékerhet vilket
nagra menar ar det viktigaste de har ute pa byggarbetsplatsen. Det framgar &ven att
Foretaget bedriver forbattringsarbete inom sékerhet genom att utbilda skyddsombud.
Personalen upplever att arbetsgivaren ar angelagen om en god och saker arbetsmiljo pa
byggarbetsplatsen.

Ordning och reda har &ven betydelse for foretagets varumarke. Dels gentemot bestéllare
och underentreprendrer, dels wutdt sett mot allméanheten. Bestéllare och
underentreprendrer ar viktiga aktérer i kommande projekt och en bred kund- och
samarbetskrets ar viktigt for att kunna gora lyckade affarer. Allménheten &r de som
passerar byggarbetsplatsen och skapar sina egna intryck av verksamheten utifran hur
det ser ut pa platsen. Ur detta perspektiv framgar det i intervjuerna att de
byggarbetsplatser som ligger centralt och passeras av manga manniskor ar sarskilt
viktiga att halla rent pa. De intervjuade tror att en stadad arbetsplats starker varumarket
mot saval allmanheten som bestallare och underentreprendrer och att detta i
forlangningen ger béattre mojligheter till lyckade projekt.

Foretagets personal anser att det ar betydligt lattare att vara produktiv, bade som YA
och TJM, om det ar ordning och reda pa byggarbetsplatsen. Detta &r nagot som
aterkommer i nastan alla intervjuer och dessutom nagot som Josephson & Saukkoriipi
(2009) bekraftar.

5.4  Metoder for att lyckas med ordning och reda

| detta avsnitt analyseras tva viktiga parametrar for ordning och reda — ledningens
formaga att driva verksamheten och individens ansvar.
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54.1 Ledning

Ett starkt ledarskap med en ledare som har férmagan att strukturera ar enligt Josephson
& Saukkoriipi (2009) viktigt for att lyckas med verksamheten som bedrivs. Ordning
och reda &r en betydande del i en strukturerad verksamhet dér det ar ledarna i bade
foretaget och projektet som satter nivan. Dessa asikter aterkommer dven hos flera av de
intervjuade, saval hos platsledningen sjélv i form av platschef och arbetsledare som hos
yrkesarbetarna. Det handlar om att som ledare vara konsekvent mot alla, att alla ska ha
samma regler att f6lja och att alla ska fa samma stod. Saledes &r det viktigt att ledningen
ser till att kommunikationen mellan dem och YA fungerar val och att ratt information
finns lattillganglig pa ratt plats. Dessutom ar det viktigt att ledningen “lever som de l4r”
och foregar med gott exempel, det ar dock vanligt att sa inte ar fallet.

En ledning som &r konsekvent mot alla gor det enklare att fa alla medarbetare att skéta
ordning och reda sa som det forvantas samt att fa alla att arbeta gemensamt mot malet.
Det framkommer i intervjuerna att det ar sarskilt viktigt att fa med UE pa de regler som
finns pa arbetsplatsen angaende ordning och reda. Nar UE anlander for forsta gangen
ar ett kritiskt skede for att lyckas fa med dem, det galler att det redan ar ordning och
reda pa platsen samt att UE direkt far information om vilka regler som galler.
Mojligheterna att lyckas med att fA med sig UE pa reglerna om ordning och reda anses
kunna paverkas redan vid valet av UE, det vill séga att valja ratt UE.

Att ledningen pa byggarbetsplatsen foljer upp hur reglerna for ordning och reda foljs
av YA ar dven det viktigt for att arbetet med ordning och reda ska lyckas. Med
kontinuerlig uppfoljning av hur reglerna féljs menar de intervjuade att ledningen kan
upptacka var eller varfor det finns brister i arbetet och darfor fa mojligheter att gora
korrigeringar som kan leda till forbattringar. Att arbeta med uppféljning kan dessutom
Oka chanserna att det vid planeringen av nasta projekt fattas battre beslut, exempelvis
kan valet av UE baseras pa erfarenheter fran tidigare samarbeten.

Ledningens planering av projektet ar likasa en viktig del i arbetet med att lyckas med
ordning och reda. Ar planeringen vélgjord s& ges YA goda forutsattningar att folja
reglerna om ordning och reda. Detaljerade APD-planer med tydligt markerade ytor for
exempelvis materialupplag och avfallshantering, fungerande logistik- och tidplaner
med exempelvis tatare och mindre leveranser for byggarbetsplatser med mindre ytor
samt ordentligt markerade containrar och kérl for avfall &r alla exempel som framkom
under intervjuerna pa vad god planering kan innebara.

5.4.2 Individens ansvar

Vilja, engagemang och ansvarstagande hos individen ar vasentligt for att skapa och
uppratthalla ordning och reda pa byggarbetsplatsen. Om alla medarbetare har en
gemensam vision om en ren och stadad arbetsplats underlattar detta i hog grad. I bade
intervjuer och enkatundersokning framgar att det finns vilja hos den egna personalen
att stada och halla ordning, men att det manga ganger saknas forutsattningar for att
kunna gora det. Daremot &r inte ansvarstagandet alltid lika starkt, vilket avspeglas i
paminnelser fran arbetsledningen. Det kan vara sa enkelt som att ta med sig sitt skrap
fran arbetsstallet efter utfort arbete eller att slanga avfall direkt i en container istallet for
pa marken. “Att hilla rent bygge hela tiden” och att fa med alla medarbetare, &ven UE,
I detta tankesétt ar enligt personalen grunden till att lyckas med ordning och reda.
Delaktighet &r ocksa ett viktigt steg pa vagen mot en Lean byggproduktion.
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Pa flera av byggarbetsplatserna har det férekommit staddagar da hela personalstyrkan
arbetar fokuserat med att aterskapa den ordning som efterstravas. Detta ar ett bra satt
att komma tillratta med ordning och reda om det blivit ett problem, men nar
produktionen stannar avbryts den verksamhet som skapar direkt varde for bade
foretaget och kunden. Vissa av de intervjuade anser att staddagar ar bra, men i det stora
hela ar det effektivare att uppratthalla ordning och reda 6ver tid och slippa onddiga
uppehall i produktionen.

Majoriteten av de intervjuade tjanstemannen anser att det inte finns nagra incitament
som skulle forbattra situationen. Vidare anser de att medarbetarna faktiskt vet vad som
forvantas av dem och att incitament inte ska behdvas for att de ska skdta sina
arbetsuppgifter. En av de intervjuade lagbasarna menar dock att incitament for béttre
ordning och reda skulle kunna fungera, men att det &r viktigt att YA och TIM &r Gverens
om hur saval utférande som bedomning genomfors utifran stallda krav.

Vid en av intervjuerna framkommer ytterligare forslag pa hur ordning och reda skulle
kunna forbattras. Forslaget innebdr att skapa en arbetsgrupp med medarbetare fran olika
yrkeskategorier som arbetar systematiskt med fragor som berdr arbetsmiljo och ordning
och reda. Arbetsgruppen ska rora sig mellan olika byggarbetsplatser och bland annat
tillse att det finns en fungerande kommunikation mellan YA och TIJM. Att utse en
central styrgrupp som samordnar och foljer upp verksamheten ar en metod som
rekommenderas av Lars Sorqvist (2013) for att lyckas med 5S och i forlangningen
ordning och reda.

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete BOMX03-17-15 27



6 Diskussion och slutsats

| detta kapitel diskuteras och resoneras kring undersdkningens analyserade resultat.
Dérefter presenteras de slutsatser som kan dras av undersokningen. Slutligen ges
forslag till hur ordning och reda pa byggarbetsplatsen kan forbattras samt forslag till
vidare studier.

6.1 Diskussion

Foretagets VLS ar framtagen som ett steg pa vagen mot 1SO-certifiering. Enligt kraven
I 1ISO ska organisationen arbeta med att standigt forbattra verksamheten. Detta och
mycket annat inom 1SO 9001 och ISO 14001 kan jamféras med de principer som anges
inom Lean. Darfor ar det rimligt att FOretaget kontinuerligt och systematiskt arbetar
med att utveckla verksamhetsledningssystemet och pa sa vis uppfyller kraven fran I1SO
och samtidigt rér sig mot en Lean verksamhet.

Som analysen visar finns ett antal dokument i Foretagets VLS som pa ett eller annat
séatt anvénds av personalen, eller som av olika anledningar inte anvénds av personalen.
Av de dokument som av olika TIJM anvénds pa olika satt ar Arbetsberedning mall ett
tydligt exempel. Att mallen anvands pa olika satt kan bero pa att TIM har olika
erfarenheter med sig fran tidigare arbetsgivare och projekt. Dessutom &r manga av de
anstallda nyligen rekryterade och har arbetat mindre an fem ar pa Foretaget. Det i
kombination med att Foretagets VLS endast funnits med under ett fatal ar i
verksamheten kan ténkas vara en orsak till att det &nnu inte finns ett inarbetat satt att
till fullo anvanda de styrande dokument som finns. Eftersom Foretagets VLS ar nagot
som ska forbattras kontinuerligt kan diskussionen foras kring huruvida personalen ska
anpassa sig till nuvarande system eller istéllet utnyttja tidigare erfarenheter for att
utveckla verksamhetsledningssystemet.

Vid intervjuerna stalldes fragan om vilka dokument rérande ordning och reda som
anvands av personalen i produktionen. Bade personalhandboken och Foretagets
kvalitet-, miljo- och arbetsmiljopolicys ar dokument som kan ténkas vara rimliga att
anvanda, men dessa namndes inte i nagon av intervjuerna. De intervjuade kan ha
misstolkat fragan eller utelamnat vissa svar, men om det ar sa att dokumenten inte
anvands kan resonemanget foras kring varfor det ar sa. Delar av dokumenten kan tyckas
vara otillrackliga eller ibland intetsagande, exempelvis star det i miljopolicyn att
Foretaget ska ha struktur och rutiner i sitt miljoarbete for att det ska vara latt att gora
ratt men ingenting om hur de ska uppna detta. Nar information ar bristfallig eller
intetsdgande finns det risk att personalen bortser fran denna. Darfor ar det rimligt att
aven dessa delar av Foretagets VLS bor ses dver och forbattras kontinuerligt.

Som resultaten visar tycker de allra flesta intervjuade att ordning och reda pa
arbetsplatsen ar viktigt och nagot att strava efter. Manga menar ocksa pa att det fungerar
som det ar nu men att det sjalvklart kan bli battre. Svaren i studien visar alltsa att det
finns en vilja hos medarbetarna att ha battre ordning och reda pa arbetsplatsen, men
fragan ar da varfor det inte &r eller blir battre? Aven om det finns en vilja kan problemet
istallet finnas i bristande engagemang, vilket i sin tur kan bero pa att det inte finns
tillrackligt goda forutsattningar att halla ordning. Som analysen visar saknas det ofta
forutsattningar 1 form av tid, yta och bristande samarbete med UE. Att det &r bristande
engagemang som ofta ar orsaken till sémre ordning och reda stimmer &ven 6verens

28 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete BOMX03-17-15



med den studie Augustsson, Hammarlund, Jacobsson och Josephson (1989) gjort kring
kvalitetsfel och dess kostnader.

Aven om det uppgavs finnas vissa hinder for ordning och reda s var personalens
uppfattning att det fungerade bra éverlag. Resultatet av forfattarnas egna observationer
visar daremot att ordning och reda fungerade mindre bra pa vissa byggarbetsplatser.
Resultatet av egna observationer praglas dock av forfattarnas egna asikter samt det
faktum att deras tidigare erfarenheter av byggarbetsplatser &r begransad.

Aven om manga svar i enkatundersokningen pekar &t samma hall och visar tydliga
samband, sa forekommer enkatsvar som &r nagot motsagelsefulla. Bland annat svarar
en person i undersokningen att byggarbetsplatsen inte upplevs som stokig, samtidigt
som personen kanner sig hindrad i sitt arbete pa grund av bristande ordning och reda i
genomsnitt en gang per dag. Motsagelsefulla svar som detta visar pa att det kan finnas
fragor eller svarsalternativ i enkaten som gar att misstolka av respondenterna.

Tidsbrist ar ett aterkommande svar pa fragan om vilka omstandigheter som hindrar att
det halls ordning och reda pa arbetsplatsen. Att det rader tidsbrist beror pa samhallet
och den alltmer pressade branschen dar det hela tiden stalls hogre och hogre krav pa att
producera snabbare och billigare. Féljden av detta blir pressade tidplaner och mer fokus
pa att producera. Med mer fokus pa produktionen okar risken for samre kvalitet i
byggandet vilket kan bero pa bristande ordning och reda pa arbetsplatsen som i sin tur
kan anses vara en forutsattning for att kunna producera med god kvalitet. Med tidsbrist
ar det alltsa svarare att uppratthalla ordning och reda eftersom pressen finns i att det
maste produceras. Ansvaret ligger darmed hos foretagsledningen, det ar de som maste
gora avvagningen vad som ska prioriteras vilket kan vara en mycket svar uppgift.
Risken finns att Foretaget forlorar anbud om de lamnar ett anbud med mer fokus pa
kvalitet och som da har langre produktionstid an vad konkurrenterna har.

Enligt bade 1SO och Lean ska Foretaget arbeta systematiskt med att forbattra
verksamheten, men vid studiebesdk och intervjuer upplevdes det att detta inte gors i
nagon storre utstrackning. Aven detta skulle kunna bero pa den tidsbrist som ofta rader
pa byggarbetsplatserna, da Foretaget maste prioritera produktion framfor
forbattringsarbete. Ar foretagsledningen angelagna om att effektivisera och uppna en
Lean verksamhet bor de lagga mer fokus pa forbattringsarbete istéallet for kortsiktiga
ekonomiska resultat.

Som undersokningen visar har det stor betydelse for ordning och reda vilka UE som
anlitas. Manga menar att om “fel” UE anlitas dr det svarare att halla ordning pa
byggarbetsplatsen. “Fel” UE kan tinkas vara ett foretag vars personal har svart att
anpassa sig till foretagets arbetssétt, eller som bara struntar i bestammelser och
ordningsregler och istallet prioriterar utférandet av de egna arbetsuppgifterna. Det ar
ocksa mojligt att om foretaget tar in nya UE infor varje nytt projekt blir det svarare att
anvanda sig av gemensamma arbetssatt. Risken finns att om UE misskéter sig sa
trottnar dven den egna personalen och tappar sitt engagemang. “Ritt” UE daremot delar
uppfattningen om uppgifter, ansvar och rutiner vilket kan gora det enklare att
standardisera arbete och skapa struktur, vilket &r en central del inom Lean. I analysen
framgar det att det ar viktigt att ledningen arbetar med att folja upp hur YA foljer regler
och riktlinjer angdende ordning. Med en sadan uppf6ljning kan det sedan vara lattare
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att hitta och fa med sig “ratt” UE till projektet vilket d& kan skapa forutséttningar att
lyckas battre med ordning och reda pa arbetsplatsen.

Mojligheten att lyckas ta fram och arbeta in ett standardiserat arbetssétt kan tankas 6ka
om andelen egen personal halls hog och andelen inhyrd personal hélls lag. Inhyrd
personal kan innebara manga olika individer och for varje ny individ kravs det att denna
ska sétta sig in i och sedan anpassa sig efter arbetssattet vilket forsvarar processen att
forankra det i verksamheten. Detsamma galler med UE, dock ar det istéllet dver tid och
mellan projekt som det ar viktigt att halla antalet Iagt, det vill siga att foretaget skapar
starka och aterkommande samarbeten med samma UE. Med aterkommande samarbeten
med samma UE undviker foretaget att varje gang ett nytt projekt startar behova
introducera deras arbetssatt och den tid det tar for en ny aktor att anpassa sig.
Arbetssattet partnering, dar alla aktorer blir involverade i projektet i ett tidigt skede, ar
en modell som skulle kunna skapa ytterligare forutsattningar for att lyckas fa med alla
fran borjan att folja och arbeta efter de regler och riktlinjer foretaget har for ordning
och reda.

Det gar att urskilja ett monster i att bristande forutsattningar sanker engagemang och
ansvarstagande hos medarbetarna. Darfor &r det viktigt att ledningen ser till att skapa
sa bra forutsattningar for medarbetarna i produktionen som majligt. Enligt principer for
Lean production dr ansvarstagande en av grunderna for att lyckas, vilket stammer
dverens med vad som framgar av saval intervjuer som enkatundersokning. Att skapa
engagemang och ansvarstagande hos medarbetarna ligger aven det hos ledningen och
det ar darfor nagot de bor arbeta systematiskt med. Vad som kravs for att kunna skapa
engagemang och ansvarstagande hos medarbetarna r att de sjalva kanner att de far ut
nagot av det och att fa dem inse att det de gor faktiskt medfor en skillnad i det stora
hela.

6.2  Slutsats

De slutsatser som kan dras utifran analyserat och diskuterat resultat bygger pa
medarbetarnas asikter, forfattarnas egna observationer och studerad litteratur. Gallande
medarbetarnas asikter bor tas hansyn till att alla inte tycker likadant, utan slutsatserna
baseras pa vad majoriteten anser.

En slutsats som kan dras efter genomford undersokning &r att alla dokument som rér
ordning och reda inte ar applicerbara pa alla byggarbetsplatser. Vissa ar otillrackliga
och kompletteras av arbetsledningen utifran de erfarenheter de har med sig sedan
tidigare.

Att ordningsregler inte foljs beror ofta pa bristande engagemang hos medarbetarna
vilket i sin tur beror pa otillrackliga forutsattningar, oftast i form av tid. Bristande
engagemang kan ocksa uppsta om fel” UE anlitas, som sjalva inte kanner nagot ansvar
i att halla rent pa arbetsplatsen. Personalen upplever dock anda att ordning och reda
fungerar tillrackligt bra som det gor i dagsléget, men att det alltid kan bli battre.

De vinster som kan goras med béttre ordning och reda uppges vara

e Hogre produktivitet som i forlangningen ger battre I6nsamhet.
e Ekonomiska besparingsmojligheter i form av materialkostnader och arbetstid.
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Ett starkare varumarke.

Hogre kvalitet pa utfort arbete.

En sékrare arbetsmiljo.

e Battre mojligheter till att kunna anlita “ratt” UE i kommande projekt.
e Trivsel hos medarbetarna.

For att lyckas med ordning och reda pa byggarbetsplatsen kravs framforallt en
platsledning med tillrdcklig kompetens och ett stort ansvarstagande hos individen.
Tillracklig kompetens innebar formaga att planera och styra arbetet sa att
forutsattningar for ordning och reda skapas. Om alla medarbetare dartill tar sitt ansvar
i sina arbetsuppgifter blir det betydligt enklare att skapa och uppratthalla ordning och
reda.

6.3 Forslag

Efter att ha analyserat och diskuterat informationen som framkommit i undersékningen
vill forfattarna komma med nagra forslag om hur Foretaget kan arbeta for att ordning
och reda pa byggarbetsplatsen ska bli battre, samt forslag till vidare studier.

6.3.1 Forbattring

Det forsta forslaget ar att utse en central styrgrupp som arbetar med arbetsmilj6fragor
pa Foretagets olika byggarbetsplatser. Gruppen bor besta av medarbetare i olika
yrkesroller. Syftet med arbetsgruppen kan bland annat vara att forbattra kommunikation
mellan yrkesgrupper pa byggarbetsplatsen samt skapa struktur fér ordning och reda.
Detta forslag tror forfattarna kan bidra till hogre delaktighet, engagemang och
ansvarstagande bland medarbetarna.

Eftersom UE har stor betydelse for hur vél ordning och reda fungerar kan det vara vart
att se over hur Foretaget forhaller sig till dessa. Battre samarbeten och 6kad forstaelse
for varandra gor det enklare att infora standardiserade arbetssatt vilket &r ett steg mot
en effektivare produktion. Arbetssattet partnering kan vara en bra metod for att lyckas
med detta.

Resultatet av undersokningen visar att Foretaget har rekryterat personal fran andra
foretag under de senaste fem aren. Det skulle vara en bra mojlighet for Foretaget att ta
tillvara pa den erfarenhet dessa personer har med sig sedan tidigare, for att kunna
utveckla verksamheten. Eftersom Foretagets VLS ar relativt ny och under revidering
bor Foretaget redan nu vaga in och ta tillvara pa tidigare erfarenheter.

Kompetent platsledning ar betydelsefullt for att skapa samt uppréatthalla ordning och
reda pa byggarbetsplatsen. Darfor bor Foretaget strava efter att kontinuerligt utbilda
arbetsledare och platschefer samt vara en attraktiv arbetsgivare Overlag for att lattare
kunna behalla kompetent personal.

6.3.2 Vidare studier

Undersokningen visar att individens ansvar ar en central del for att lyckas med ordning
och reda pa byggarbetsplatsen. Denna undersokning skulle kunna utvecklas genom att
studera hur ansvarstagande och engagemang kan 6kas hos medarbetarna samt vilka
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metoder som &r applicerbara och mest effektiva att anvanda pa en byggarbetsplats for
att motivera medarbetarna till 6kad delaktighet i verksamheten.
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BILAGA 1. Sid. 1(2)

Fragor till platschef
1. Allméanna fragor
a. Hur lange har du arbetat i byggbranschen?
b. Vilken grundutbildning har du?
c. Vilka roller har du tidigare haft?
d. Hur lange har du arbetat for Tommy Byggare?
e. Hur l1&nge har du varit med i det har projektet?
f. Vilken fas befinner sig projektet i?
2. Verksamhetsledningssystem
a. Hur vél inlast ar du pa foretagets VLS?
Ev. foljdfraga:
Utgar du ifran foretagets VLS i ditt arbete nar det galler kvalitet, miljo och
arbetsmiljo samt ordning & reda? Pa vilket satt?
b. Har du gjort egna tillagg till de styrande dokumenten i foretagets VLS? (Miljoplan)
c. Vilka styrande dokument finns pa just den har arbetsplatsen som rér ordning och
reda?
Ev. foljdfraga:
Vad behandlar de?
Hur jobbar ni med ordning & reda nar ni gor arbetsberedningar? Féljer ni
beskrivningen och checklistan som inkluderar 5 M?
3. Egen uppfattning av situationen
a. Hur tycker du att det & med ordning och reda i det har projektet?
Ev. foljdfraga:
Ar det ett problem?
Samre eller battre jamfort med andra projekt du arbetat pa?
Vilka hinder finns?
b. Hur viktigt tycker du att det & med ordning och reda?
Ev. foljdfraga:
Var i prioriteringslistan hamnar det? (jamfort med t ex produktivitet, vinst,
tidplan)
c. Hur tror du YA ser pa ordning och reda pa arbetsplatsen?
Ev. foljdfragor:
Skoter YA “stddning” sd som du vill ha det?
Upplever du att det fungerar béttre eller samre nar det ar fler parter pa
byggarbetsplatsen (t ex manga UE)? Varfor?
d. Hur tror du kunden ser pa ordning och reda pa arbetsplatsen?
Ev. foljdfraga:
Har det nagon betydelse for ert varumarke? Hur da?
e. Hur tror du att ordning och reda kan paverka I6nsamheten?
f. Vilka resurser lagger ni pa att forbattra omradet ordning och reda?
Ev. foljdfragor:
Vilka metoder anvander ni?
Finns det nagra incitament som anvands? Saknas det nagra?
Vilka metoder tror du skulle ge bast resultat?



BILAGA 1. Sid. 2(2)

Fragor till Lagbas

1.

Allméanna fragor
a. Hur gar det for er idag?
b. Hur lange har du jobbat i byggbranschen? Bakgrund?
c. Hur lange har du jobbat pa Tommy Byggare?
d. Hur lange har du varit pa denna byggarbetsplats?
e. Hur manga ingar i ditt arbetslag?
Verksamhetsledningssystem
a. Hur mycket k&nner du till av de styrande dokument som finns?
b. Hur tycker du kommunikationen fungerar fran centralt hall gallande policys och
riktlinjer som paverkar er i produktionen?
Egen uppfattning av situationen
a. Hur tycker du att det & med ordning och reda i det hér projektet?
Ev. foljdfragor:
Ar det ett problem?
Samre eller battre jamfért med andra projekt du arbetat pa?
Foljs de regler och foreskrifter som finns, savél allmanna som
arbetsplatsspecifika? (Varfor/varfor inte?)
Vilka hinder finns?
b. Hur viktigt tycker du att det & med ordning och reda?
c. Hur tror du PC ser pa ordning och reda pa arbetsplatsen?
Ev. foljdfraga:
Ar det nagot som &r prioriterat? Varfor/varfor inte?
d. Hur tror du kunden ser pa ordning och reda pa arbetsplatsen?
Ev. foljdfraga:
Har det nagon betydelse for ert varumarke? Hur da?
e. Tycker du att ordning och reda ar nagot som behover bli battre verlag?
Ev. foljdfragor:
Pagar forbattringsarbete nu?
Vad kan man gora?



BILAGA 2. Sid. 1(2)

Enkatundersokning — Ordning och reda pa byggarbetsplatsen

Denna enkatundersdkning ar en del av examensarbetet Rent bygge som genomfors av David Broms och
Martin Persson (Byggingenjérsprogrammet, Chalmers Tekniska Hogskola) hos Tommy Byggare AB. Arbetet gar
ut pa att undersoka hur ordning och reda pa byggarbetsplatsen paverkar kvalitet, arbetsmiljé och Idnsamhet.
Ordning och reda definieras i examensarbetet som att ratt sak finns pa ratt plats, skrap slangs pa ratt plats och
att arbetsplatsen ar stadad i sin helhet.

Vanligen svara sa precist som mojligt och Iamna garna kommentarer dar det finns plats!

Information om medarbetare

Vilken yrkeskategori tillhor du?

Svar:

Hur lange har du arbetat inom byggbranschen?

[ 0-5 ar O 6-10 ar [ 11-20 ar O Mer dn 20 ar

Hur lange har du arbetat pa Tommy Byggare AB?

[ 0-5 ar O 6-10 ar [d11-20 ar 0 Mer n 20 ar

Ordning och reda

Pa en skala 1-7, hur stokig upplever du byggarbetsplatsen?
Inte alls stokig [ O O O O O O Mycket stokig

Pa en skala 1-7, hur val prioriterar din platschef ordning och reda?
Inte alls O O O O O O O Vildigt val

Pa en skala 1-7, hur val prioriterar din arbetsledare ordning och reda?
Inte alls O O O O O O O Valdigt val

Pa en skala 1-7, hur viktigt ar ordning och reda for dig i ditt arbete?
Inte alls viktigt [ O O O O O O Mycket viktigt

Hur ofta kanner du dig hindrad i ditt arbete pa grund av bristande ordning och reda?

[ Flera ganger per dag [0 1 gang per dag [ 2-3 génger per vecka
[ 1 gang per vecka [ 1 gang per manad O Mer séllan/aldrig

Upplever du en hdgre risk for personskador pa grund av bristande ordning och reda?
O Ja [ Nej [ Ingen uppfattning

VAND!



BILAGA 2. Sid. 2(2)

Ordning och reda — projekt

Vilken typ av projekt har storst brister nar det galler ordning och reda?

[ Nybyggnad J Ombyggnad O Tillbyggnad

Vilken del av processen ar mest stokig?

[ Etablering O Grundlaggning [ Stomresning
[ Stomkomplettering O Inredning/fardigstallande O Annat:

Paverkas ordning och reda positivt eller negativt om manga aktorer/féretag arbetar pa samma plats?
[ Positivt [ Negativt [ Ingen skillnad

Tror du att projektets kvalitet som helhet skulle bli hogre av battre ordning och reda?
Ja [ Nej [ Ingen uppfattning

Tror du att projektets [onsamhet skulle 6ka av battre ordning och reda?
OJa [ Nej [ Ingen uppfattning

Ordning och reda — forbattringsarbete

Kanner du dig delaktig i foretagets forbattringsarbete inom ordning och reda?
OJa 1 Nej

Hur tror du att ordning och reda kan bli battre pa din arbetsplats?
Svar:

Tack for ditt deltagande!
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Intervjuer byggarbetsplats 1
PC1

PC1 om Foretagets VLS, hur insatt han &r, om han har utgatt fran den géllande ordning och
reda samt om han har gjort egna tillagg:

“Ja, jag hade sdkert kunnat kunna mer om det, men det dr vil egentligen nu de senaste
manaderna som man har bdrjat inse att det faktiskt finns allting dar, det hjalper mycket s,
det anvinder jag en hel del.”

“Ja, det har vi ju egentligen gjort, alla mallar finns ju ddr sd, anpassat den lite efter
arbetsplatsen tror jag, arbetsmiljoplanen och lagt in lite egna risker och krav som vi vill ha
hdr liksom.”

“Ndi, ja, vi la ju in, det star val i och for sig i arbetsmiljoplanen om varsel ocksa, men det stod
lite luddigt dar tyckte jag, det lamnades lite, jag tolkade det som att nar jag laste det som att
man kunde vélja lite sjalv om man ville ha det eller inte, sa skrev vi det lite tydligare att det &r
det som gdller.”

PC1 om skydds- och ordningsreglerna, att de skrivs pa for varje arbetsplats:

“Ja, alla maste ldsa dem och sa finns det en pdskrift pa som man alltid kan hdnvisa till, det
gar liksom inte komma och séga att man inte vet vad som géller, halla rent efter sig och sa
ddr va, det har de ju skrivit pa men sen om de har ldst det eller inte”

“Det ar val det som ar risken lite kanske att man inte laser sa noga for man har ju last det
forut, kanske man missar nagot som ar specifikt for denna arbetsplatsen da, men da har de ju
skrivit pa det i alla fall. De fdir ju dtgéirda det sen i sd fall, gdr ju inte att skylla pd négot.”

PC1 om att god planering kan paverka ordning och reda:

“Ja, vi forsoker ju ha med oss det nu néir alla UE kommer ocksa, da det blir annu viktigare,
kanske jobba med APD-planen ocksa och rita in att har ar din yta, varken mer eller mindre
liksom, sa det ar nagot jag tror ar valdigt viktigt for det ar inte alltid det &r sa och da blir det
att kommer det en lastbil med ventilationsror sa stéaller han av det dar han tycker det &r bra
fast det kanske inte var meningen att han skulle sta dar, sa det galler att vara valdigt tydlig
fran borjan dar och helst rita in det ocksa, blir ju valdigt pedagogiskt kanske ga ut och med
en sprayburk till och med och rita ut var det ska vara, det har vi la inte gjort &nnu men blir
nog ndagot vi kommer fa gora...”

PC1 om hur viktigt ordning och reda ar fér honom:

“Ja, det dir ju det alla ser ocksd. Kommer man till ett bygge och aven om det gar bra sa ligger
det skit 6verallt sa far man ju inget bra intryck heller. Varken bestallare eller en delegation
fran Tommy Byggare, det ar ju inget man vill ga runt och visa upp direkt om det ser for
javligt ut, da skams man ju liksom. N&, sa kan vi halla den har nivan sa ar vi ratt nojda, det
dr vdl sdkert ibland det kommer brista lite men i det stora hela.”

PC1, dvriga kommentarer om ordning och reda:
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“Ja, jag tror nog dndd att det dir nog en viktig varumdirkesgrej egentligen, dven om man far
springa och tjata pa vissa UE sa tror jag anda att de kommer ihag det, om man &r konsekvent
mot alla, att 'det har var ett ganska bra bygge pa Tommy Byggare, det var ordning och reda
dar’ aven om de tycker det &r lite jobbigt nar de haller pa med det sa tror jag anda alla
kommer ihag det. P4 nagot satt tror jag det ar valdigt varumarkesstarkande att ha ordning
och reda pa alla och vara konsekvent mot alla, sa att man inte later vissa grupper och UE-
entreprenorer, att det &r ndgon som slarvar och sa later man han géra det och sa ar man pa
de andra och da blir det ju tjot, utan det galler nog, ar man bara ordentligt konsekvent sa tror
jag det dr A och O!”

YAl
YAL om att skydd- och ordningsreglerna sitter uppsatta:

“Men det dir ju klart, man gdr ju inte kollar den har arbetsplatsanmélan, det gar man ju inte
in och tittar pd, det dr ju papper som maste hinga ddr for varan del...”

YA1 om hur det fungerar med ordning och reda pa bygget:

“Jag tycker det funkar jittebra och det dir ju ndgot, det har varit det fran borjan har, man har
ju kunnat vara med och paverka i och med att man har kommit in sa pass tidigt i projektet
som jag gjort och da har man ju lart kanna de som ar har i arbetsledningen, det kanns ju att
man drar at samma hall och aven fran samma hall, s& att man inte motverkar, s& man jobbar
frdan och mot samma hall och det kénns ju vdldigt bra.”

Intervjuer byggarbetsplats 2
AL2
AL2 om hur han tycker ordning och reda fungerar 6verlag pa arbetsplatsen:

“Jag tycker dindd att det éverlag funkar bra har. Nu vet jag inte vilka delar ni sdg men jag
tycker anda det med ordning och reda, pa innergarden &r det anda ganska bra, struktur pa
det och det blir ju det, det star ju mycket material men vi ar valdigt valdigt trangbodda ocksa,
det &r inte manga ytor man kan stalla av det pa. Man far forsoka nanstans, hyfsat tata
leveranser och inte fd for mycket dat gangen och forsoka ta hand om allting direkt.”

“Det dr ett fint samspel, produktiviteten okar ju ocksd, den tiden man kanske ldgger pa
ordning och reda extra, det blir ju bdttre produktion ocksd, pd sd vis.”

AL2 tycker ocksa att det blir svarare att ha kontroll pa situationen om det blir manga UE:
“Ja, sa dr det ju ocksd. Det dr ju svart att lokalisera, om nagon bara dr inne en snabb vdinda,
att veta vem exakt det &r man ska saga till. Det ar svart att ha koll pa alla delar hela tiden. Sa

det dr ju sd, ju fler de dr desto svdrare blir det, helt klart.”

AL2 om att kunden ser ordning och reda som nagot viktigt:
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“Det blir en mycket seriésare bild utat om sakerna star uppradat och ar helt och rent liksom.
Sa det tror jag anda att kunden vérderar det valdigt hogt. Det ar anda ganska mycket folk i
omlopp har omkring, som ser det varje dag, bygget. Sa det & manga som ser det, och alla har
ju en asikt var, om vad de tycker om det. Sa det &r nog ganska viktigt &nda, for kundens
skull.”

AL2 om vilka resurser de lagger pa att forbattra ordning och reda:

“Ja det blir ju mycket paminna och vara med ute, och det blir ju dnda vart ansvar som
arbetsledare att ta tag i det och prata med de som inte haller sig innanfor ramarna och sa. Sa
ar det nog till det mesta ute pa bygget iallafall, sen kan det sékert styras upp i ett tidigare
ldge ocksa med planeringar och den biten.”

YA2
Y A2 om hur vl befintliga regler och foreskrifter kring ordning och reda foljs:

“I stort sett foljs de, men det mdste foljas upp av arbetsledningen for att det ska funka.
Arbetsledningen maste lagga mer tid pa det. Senast idag hade vi méte dar stadning var en av
punkterna. Det dr en dterkommande punkt.”

Intervjuer byggarbetsplats 3
PC3
PC3 om hur vél insatt han ar i Foretagets VLS:

“Det som ror produktion har jag okej koll pa, det tycker jag. Men det ar ju genast nar man
hamnar lite 6ver det som det blir mycket dokument att halla reda pa. Och véaldigt mycket som
ska fyllas i. Men sa lange det ar produktion och inképsmappen och allt det dar sa ar jag med.
Jag hamtar ju mina grejer darifran sa, ja nu har jag ju inte sa mycket dokument, det &r ju
skyddsronden, arbetsberedningar, men mina arbetsberedningar ser lite annorlunda ut &n det
pappret som ar dar for det racker liksom inte till. Med inkop och sant sa kollar jag alltid for
jag maste veta vilket material som kommer hit. Vad det &n &r, sa ar jag ju i inkbpsmappen
innan ett nytt moment startar.”

PC3 om ordning och reda i arbetsberedningar:

“Jag forsoker ju halla en niva ddr jag kan ha overtaget mot alla. Och om jag sdiger att nagot
ska goras sa forsoker jag fa det genomfort. Det stéller ju liksom krav pa mig hela tiden. Det
kommer ju alltid ner till en sjélv, har man sjélv inte ordning och reda kan man ju inte begéra
att andra ska ha det. Sa det ar liksom alltid upp till en sjalv, hela tiden, nar man ar nagon
slags ledare.

PC3 om UE:

“Det dir klart att jag tycker det ar svarare men samtidigt tycker jag att nagonstans, for sin
egen vardag, forbereder man sapass sa att man kan delegera, eller att man har nan slags tank
fran borjan, s man inte behover forklara i minsta detalj, for folk som kommer pa plats. Det
ar svart men det gar anda att ha nan sorts system som de faller in i. Om man ger ut nagra
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ritningar som man vet, med lite markeringar och sadar som kan funka. Men det ar hopplost
om det blir alltfor mycket, ni vet ju hur det &r, det blir helt kasst. Men om man byter ut nagon
gang, typ som idag kom det en annan utsattare, da har jag fatt han att skicka ett mail till
utsattaren sa man behdover inte forklara sa mycket. Man ska forsoka halla det pa den nivan.
Att det inte ar alltfor mycket muntligt och sant. Att det skots strikt, det ar det viktigaste. For
da, har man meddelat pa mail en gang, da skickar jag en kopia pa mail till den personen som
ska komma istdllet, sd man bara trycker ut information pa sa sdtt.”

PC3 om ordning och reda paverkar I6nsamheten:

“Ja, men det borjar ju nagonstans tidigare. Det ar ju produktionsledningens byggtekniska
kunnande som avspeglas i stadningen. Jag tycker det borjar dar. Det handlar inte om att
stada utan om att man ska ha koll pa produktionen. Med det byggtekniska.”

YA3
YA3 om det r svart att fa med sig laget i samma tank som han sjélv har:

“Nej det tycker jag inte. Man fdar vara vildigt pa det i borjan, vi maste ju stida direkt. Om vi
borjar och lamnar nagonting kvar, da kommer nagon UE och lamnar nagonting kvar han
ocksa. Man kan ju inte ga in och peka i en lagenhet och séga, okej vi kanske hade tva reglar
kvar, och sa saga att du maste stada. Men det ar ju din skit sager han da bara. Det ar lite s&
det blir.”

Y A3 om foretagets forbattringsarbete:

“Alltsd just for TB sa vet jag att de haller pa, de ska ju satsa mer pa arbetsmiljon och sa. De
haller pa och bokar upp kurser for vara skyddsombud. Gar igenom med Byggnads vilka
kurser vi kan behdva, jag vet att varan personalchef hade varit pa mote med Byggnads och
gatt igenom saker som vara skyddsombud behdver ha. Vi ar pa god vag kanns det som. Och
just TB i stort dr ju vildigt mdana om var arbetsmiljé. Sa kdnner jag.”

Intervjuer byggarbetsplats 4
PC4
PC4 om hur han anvénder Foretagets VLS:

“Man anvinder det mer i borjan, nar man planerar och gér KMA-arbete. Annars anvander
jag den inte jattemycket. Det har varit lite High-Chaparall i sjalva systemet, att det har varit
lite gamla mallar som ligger och skrapar och som inte &r relevanta langre och lite svart att
hitta. Men jag har koll pa det, det har jag. Det jag behéver ha koll pa. Framforallt nar det
gdller arbetsmiljoplaner sd tar vi de mallar vi har. Ddr finns ju vilka riktlinjer vi ska folja.”

Ordning och reda har fungerat béttre efter att Hus 1 var fardigt. PC4 svarar pa om det &r han
sjalv som lyckats fa det att fungera béttre:

“Ja, delvis. Sedan har ju YA sjdlva ryckt upp sig bara for att vi hade sd vildigt mycket
anmarkningar i lagenheterna. Och da ar anméarkningar att det var skav i vaggarna och
marken i golv och det var ofardigt, ja ofardigt helt enkelt. Sa det var valdigt mycket
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anmarkningar, da fick de ga tillbaka och gora om allting igen, och det resulterade i en
kostnad for alla bade for mig, entreprendren och for snickarna, de tappar ju sina ackord och
sana grejer. Och da far de ju sig en tankestallare, att det &r samma besiktningsman i nésta
hus, och da vill de ju bevisa att de kan béttre och vill inte ga tillbaka och géra om det. Da
hojer sig alla ett snapp. S& nu hoppas jag att nasta hus sa hojer de sig ytterligare ett snapp.
Det har gatt fran att vi hade kanske 2-3 hela A4-sidor med anmarkningar till att vi har %-1
A4, per ldgenhet da. Sa det dr vildigt stor skillnad.”

PC4 om vad som hindrar fran att halla ordning och reda pa bygget:

“Det har varit lite tidspress, har det varit. Det ar det som ar problemet lite i branschen, att
allt ska goras sa snabbt, sa far man ingen tid pa sig och folk blir stressade. Sen var det vl att
man sjalv var stressad och inte hann planera sa val som man skulle viljat. Man har inte tid att
planera och da eskalerar det lite grann. Man gar runt och slacker brander 6verallt istéllet for
att sitta ner och tanka pa nasta moment. Jag forsoker ju ligga ndgra manader framat hela
tiden,i tanken, for att halla det flytande. Och det som héander idag, ar det nagot som felar idag
sd dr det nagot jag borde tinkt pa for tvd veckor sedan. Man far ligga i framkant hela tiden.”

PC4 om kopplingen mellan ordning och reda och l6nsamhet:

“Tiderna hdlls. Det blir mindre spill, mindre materialkostnad. Produktionen gar ju snabbare,
mindre stillestand. Sa att da tjanar ju bade snickarna battre pengar och projektet tjianar mer
pengar, kunderna blir néjdare. Alla har ju att vinna pa det. Men framforallt
materialkostnaden. Det forstors sa mycket material nar du har det liggande och det ska flyttas
saker fram och tillbaka hela tiden for att det ligger i vagen. Tillslut nar du har flyttat nagot
tillrackligt mycket sa blir det ju kasserat och skadat. Sa det galler att ha lite just-in-time
leveranser och tanker igenom logistiken da. Sa det inte star massa kok i lagenheterna nar
golvldggaren ska komma in och ldgga golvet utan att kéken kommer efter golvet dr firdigt.”

YA4
Y A4 om hur han tycker ordning och reda fungerar i projektet:

“Det blir ju en del nar det ar mycket grejer, nar det ar mycket igang. Nar det ar som mest
snickare pa bygget da, och alla ska ha grejer. Men har har det ju varit bra med plats sa det
kanske inte har varit sa farligt &nda. Men ar det tight och en tréangre byggplats sa ar det svart
att halla ordning.”

YA4 om UE:

“Pa det hir bygget med de hdr gubbarna, jag har varit med dem sedan jag bérjade snickra,
de har ju vdldigt... Vi stadar ju om oss och har ordning och reda, men nar det kommer in UE,
rorlaggare, elektriker, det beror ju helt och hallet pa hur de &r, hur de jobbar. Men &r de bra
gubbar sa brukar det ju funka. Men det kan ju komma in gubbar som inte, de stadar aldrig
och s3, det brukar ju komma till oss snickare som far stada efter dem. Men ar det bra
rorlaggare och elektriker sa brukar det funka. Men det man kan gora battre da ar véal att
stalla hogre krav pa dem da. Att de ska stada och plocka undan efter sig precis som vi. Det
kan bli bdittre tycker jag, stdlla krav pd de andra, eller alla egentligen.”
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Intervjuer byggarbetsplats 5
PC5
PC5 jamfor detta projekt med projekt som varit battre med avseende pa ordning och reda:

“Ja, ddr har det varit stora zoner for containrar sa hdamtning och ldmning funkar, hdr far vi
ju planera det sa att det inte star en kran i vagen en dag eller, men sen sa ar det ocksa, det
gar sa fort, borjar det bli stokigt sa, de som kommer tar ju efter det direkt, det ar ju inte
manga som barjar stada riktigt efter sig och de lagger ju sina hdgar, sa det har vi ju ocksa
behovt springa och jaga folk och det dr ju tid som dr onddig egentligen.”

PC5 om hur han tror att kunden ser pa ordning och reda:

“De tycker nog sdkert att det dr lite for stokigt, men samtidigt vet de ocksa problemet for vi
har tagit upp det pa mote med dem, sen sa det &ar det ju det vi forsoker géra boka in en tid da
kor vi en rejal stadning och da far alla ga runt och stada, sen stadar de ju normalt varje
eftermiddag, men sen ndr vi inte har plats far vi géra en kraftsamling och stdda en halvdag.’

’

PC5 om vad han tror att ordning och reda har fér betydelse for foretagets varumarke:

“Ja, speciellt hdr, det dr en san utsatt plats, centrala Goteborg, vildigt mdnga som passerar,
sa det ar ju valdigt viktigt att vi haller, och nu tycker jag val att det &r okej, men for ett tag
sedan var det inte det for da 1&g det ju skrap langs hela staketet, och det &r nog viktigare, sen
sa ska det alltid vara rent, men laget gor ju att hotellgasterna tittar ut och ser allting, ar det
rorigt sa det sanker ju fortroendet for deras varuméarke ocksa, sa det ar viktigt, det far man
tinka pa.”

PC5 om hur han tror ordning och reda kan paverka Iénsamheten:
“Ja, hade vi haft yta ddir vi hade kunnat stéilla upp rdtt containrar fran bérjan sa hade man
kunnat slanga allt direkt sa hade det ju, da behéver man inte ta halvdagar och det ar ju anda

tid som inte dr medrdknad egentligen, sd ja, absolut.”

YAS5

Y A5 om hur vél insatt han &r i FOretagets VLS:

“Jag vet ju hur det ser ut, sd sett. Men det dr inget jag dr insatt i. Det dr ju sant som delges
vid varje UEA-mote tror jag. Alltsa sa med planer och visioner och inkomster, utgifter, allt
sdnt ddr. Sa det dr sant vi far ta del av men inte sd insatt riktigt.”

YA om hur han tycker kommunikation kring policys och riktlinjer borde fungera:

“Mer samlat, om man sager sa. Jag skulle tycka det vore bra om det fanns en grupp som
jobbade mer effektivt med arbetsmiljéplan och rent bygge och hur man tar fram olika satt att

jobba pa. Istallet for att det kanske &r en person sa kanske det kan vara flera som ar ute pa
byggena och ser problemen.”

YAS om vilka som skulle vara del i gruppen han ndmner:
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“Ja som dr fran olika stdllen, typ service, nybyggnation, renoveringar sa man har en syn pd,
hur ser vara delar ut och vad borde man jobbar pa olika delar och kan man ta saker fran
service eller fran nybyggnation som funkar dar till renovering sa tror jag det skulle vara
mycket bdttre.”

YA5 om vad som saknas pa arbetsplatstavlan:

“Ja det stdr ingenting till exempel om hur vi ska géra sopsorteringen och sant. Vad ska vi
slanga var. Nu har vi 3 bingar dar ute och det star ingenting pa dem om vad som ar i
egentligen. Jag vet i huvudet vad som finns men vad som ska ligga i vilket kérl star ju inte.”

YAS om att det &r platsbrist som orsakar oreda:

“Ja, da far vi ju ta det dit det finns plats. Ungefar. Och da ar det i vagen for nagon annan.
Och sa far vi flytta pa det en gdng till.”

YAS5 om hur medarbetarna ser pa ordning och reda:

“Jag skulle nog sciga att folk héir vill ha det bittre iallafall. Eller forsoker fa det battre, &n pa
manga andra byggen. Man har en vision om att man vill ha ett stadat bygge. De gubbarna
som jobbar har vill inte jobba i skit. Andra projekt jag jobbat pa finns det gubbar som skiter i
det, bara kor pa, och inte bryr sig.”

“Det finns anda vilja, att fa det battre, pa det har bygget. Det ar svart for oss att géra det
battre nar det inte finns nagra resurser till att gora det battre pa det har bygget. Sa det ar val
lite ddr vi star.”

Y A5 om vinster med ordning och reda:

“Du sparar tid pa att hadlla rent, skulle jag sdga. Plockar du upp din skit efter dig med en
gang sa slipper du ga och gora det sen. Den ska ju anda tas upp. Det slipper ligga i vagen for
dig sen nar du ska fram och jobba pa stéllena. Sa jag tycker det &ar mer tidseffektivt att halla
rent med en gang. Men da ska det ju finnas majligheter att géra det ocksd.”
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Pa en skala 1-7, hur stokig upplever du byggarbetsplatsen?

Pa en skala 1-7, hur val prioriterar din platschef ordning och
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Pa en skala 1-7, hur val prioriterar din arbetsledare ordning
och reda?
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Pa en skala 1-7, hur viktigt ar ordning och reda for dig i ditt
arbete?
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Enkatfraga: Hur tror du att ordning och reda kan bli battre pa din arbetsplats?
Byggarbetsplats 1:

“Vi har bra hjalpmedel mot detta, bl a informering pa ledande montérs méten om inte det
hjélper sa far UE betala stddkostnad.”

“Genom att man stadar upp sitt skrép efter ett arbete.”

“Om alla héller rent efter sig och ser till att det ar rent runt sig sa skulle det bli renare.”
“Viktigt att man tar upp ordning och reda pa varje veckométe och delegerar ansvarsomraden
till var och en som jobbar pa arbetsplatsen. Samt tillsatter resurser,
containers/stadredskap/miljéstationer.”

“Var och en stadar efter sig.”

“Engagemang!”

Byggarbetsplats 2:

“Att alla lar sig att stédda.”

“Ordning och reda ér latt att skriva om men ju fler UE sa paverkar det negativt.”
“Om alla gér sé gott dom kan utan gnéll och bortférklaringar.”

“Att alla deltar i stddningen.”

“Om UE tar ansvar for sin skit!”

“Mer tid till stadning!”

Byggarbetsplats 3:
“Vara pa alla pa bygget, om betydelsen om rent bygge.”

“Genom hégt byggtekniskt kunnande fréan arbetschef ner till YA och att alla sétter
byggtekniska I6sningar i fokus.”

“Genom bra struktur och arbetsférdelning.”
“Varje entreprendr far tid att fardigstélla sina moment innan nésta tar vid.”
“Kommunikation, containrar, ange platser fér material mm. Alla stadar efter sig sjalva.”

“Om alla yrkesgrupper kan hélla ordning och reda férbéttrar det framkomligheten nér man
ska jobba. Stddar alla efter sig blir det lattare fér alla.”
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Byggarbetsplats 4:
“Stélla krav pa alla.”
“Engagemang av alla, &ven UE vore bra.”

“Béttre sortering och béttre materialsortering.”

Byggarbetsplats 5:

“Alla yrkesgrupper plockar efter sig sjélva... Gemensam stadtid for alla yrkesgrupper.”
“Genom att prata ihop sig mellan varandra. Vara bra pa att stédda efter sig.”

“I tidigt skede bestamma och férmedla - TYDLIGT att det skall vara ordning och reda pa
bygget och sedan kontinuerligt informera om att pa detta bygget skall det vara ordning och

reda. Platschef och arbetsledare ska vara drivande i fréagan.”

“Da platsbrist finns &r det svart med containrar. Da rivning ar klart kommer allt bli mycket
béttre.”

“Att personer far sta till svars for att de inte har ordning.”

“Alla tar hand om sin egen skit, ledningen lite hardare mot folk som bdsar ner mer an
behévligt.”



