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SAMMANFATTNING

Byggbranschen har haft en kraftig utveckling mot storre fOretag och storre, mer
komplexa projekt som har 6kat behovet for mer effektiva styrverktyg. En viktig del for
att nd framgang ar en effektiv arbetsledning. Rondering vacker liv i och utvecklar det
gamla konceptet “management by walking around”. Denna rapport avser att undersoka
om rondering kar effektiviteten pa arbetsledningen, i form av tidsanvandning, hélsa
och valbefinnande samt produktivitet. Storst fokus i denna studie ligger pa
arbetsledarens roll.

Studien har genomforts i form av elva kvalitativa intervjuer med sju arbetsledare och
fyra produktionschefer. Resultaten fran intervjuerna jamfors dessutom med teorier och
forskningsresultat om ett hallbart effektivt ledarskap samt fordelar med ett systematiskt
arbetssatt. Studien behandlar daven problematiken kring implementering av ett nytt
arbetssatt.

Slutsatserna i studien visar att rondering &r ett verktyg for effektivt ledarskap och skapar
mojligheter for battre anvandning av ledningens tid. Arbetsséttet gor det dven lattare
for nyexaminerade att snabbare komma in i rollen som arbetsledare. Rondering okar
personalens  valbefinnande, samt  forbattrar ~ kommunikationen ~ mellan
produktionschefen och arbetsledaren.

Nyckelord: Systematik, tydlighet, ledarskap, arbetsledning, arbetsledare, effektivitet,
produktivitet, KASAM, implementering
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ABSTRACT

The construction industry has had a strong development towards larger companies and
larger, more complex projects that has increased the need for more efficient control
tools. An important part of achieving success is effective work management. Structured
roundmaking (Rondering) develops and breathes new life into the old concept of
"Management by walking around". This study aims at investigating whether structured
roundmaking increases the effectiveness of work management in terms of time used,
health and well-being as well as productivity. The study has a focus on the role of the
supervisor.

The study has been conducted in the form of eleven qualitative interviews of seven
supervisors and four site managers. The results from the interviews are compared with
theories and research results on sustainable, effective leadership as well as the benefits
of a systematic approach. The study also addresses the implementation problems when
a new working method is introduced.

The conclusions of the study show that structured roundmaking is a tool for effective
leadership and that it creates opportunities for better use of management time. The work
method also makes it easier for newly graduated to adapt to the role of supervisor.
Structured roundmaking increases the well-being of staff and improves the
communication between site manager and supervisor.

Key words: systematic, leadership, supervisor, effective, productivity, KASAM,
implementation

11



Innehall
SAMMANFATTNING
ABSTRACT
INNEHALL
FORORD
BETECKNINGAR

1 INLEDNING
1.1 Bakgrund och problemformulering

1.2 Syfte
1.2.1 Fragestallning

1.3 Avgransningar

2 METOD

2.1  Fallstudie
2.1.1 Kvalitativ undersékning

2.2  Litteraturstudie

2.3 Semi-strukturerad intervjumetod
2.4 Observation

2.5  Studiens trovardighet

3 TEORETISKT RAMVERK
3.1 Definition av effektivitet och produktivitet

3.2  Systematiskt arbetssatt
3.2.1 PDCA-modellen

3.3 Arbetskraftens effektivitet

3.4  Arbetsledning
34.1 Planering
3.4.2 Tydlig ansvarsfordelning och mal
3.4.3 Overvakning av arbetsprocessen
344 Effekten av att ga runt

3.5  Teoretisk modell for rondering

3.6 Implementering
3.6.1 Framgangsfaktorer
3.6.2 Fallgropar

4  RONDERING

4.1 Beskrivning av arbetssattet
411 Planering

CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete BOMX03-17-13

Vi

o oA DA WOOW W N DN - -

O© oo N

11

14
15
16
17

18

19
19
21

22

23
23

1



41.2 Genomfoérande 24

4.1.3 Kontroll 24
4.1.4 Agera 24
5 RESULTAT OCH ANALYS 25
5.1  Sammanfattning av resultat 25
5.2  Tillampning av rondering i arbetsledning 27
521 Planering 28
5.2.2 Ansvarsfordelning 29
523 Overvakning av arbetsprocessen 30
5.3 Effekter av rondering i arbetsledning 32
531 Arbetssituationen 32
5.3.2 Systematik och kvalitet 33
533 Arbetskraftens effektivitet 33
5.4 Implementering 34
54.1 Fallgropar 35
5.5  Observation av ronderingslistor 35
6 DISKUSSION 36
6.1  Vad &r karnan i ronderingsprocessen? 36
6.2  Vad ar forutsattningarna for en effektiv rondering? 36
6.3  Ledarens beteende i ronderingsprocessen 36
6.4  Varfor kan just rondering gora arbetet effektivare? 37
6.5  Vilka hinder finns for implementeringen av rondering? 38
7  SLUTSATS 39
7.1  Arbetssattet rondering 39
7.2 Implementering av rondering 40
7.3  Forslag till vidare studier 40
8 REFERENSER 41
BILAGOR

Bilaga 1 — Intervjuguide
Bilaga 2 — Ronderingslista

Bilaga 3 - Ronderingslista

I\ CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete BOMX03-17-13



Forord

Detta examensarbete omfattar 15 hogskolepoang och utgor den avslutande delen pa
byggingenjorsprogrammet vid Chalmers Tekniska Hogskola. Examensarbetet har
utforts pa institutionen for Bygg- och miljoteknik och har genomforts under varen 2017
I samarbete med Skanska.

Forst och framst vill jag tacka alla som medverkat i intervjuerna. Deras utforliga svar
har varit vardefull information for denna studie och det har varit intressant att héra hur
de arbetar med rondering. Jag vill rikta ett stort tack till mina handledare pa Skanska
Olof Peterson och Peter Fredriksson for stod och vagledning. De har varit intresserade
och engagerade genom hela processen samt varit vardefulla diskussionspartners kring
de tankar och frdgor som uppstatt under arbetets gang. Jag vill ocksa tacka min
handledare pa Chalmers, Bert Luvo for véardefulla rad om arbetets utformning.

Slutligen vill jag rikta ett extra stort tack till min handledare Simon Elvnés, grundaren
av arbetssattet rondering, for att han delat med sig av all den kunskap han har om
ledarskap. Han har med stort stod och engagemang foljt mig i detta arbete. Att fa haft
mojligheten att ha honom som handledare har varit en spannande och larorik resa, som
har Gppnat upp nya végar for mig i fragor om ledarskap.

Goteborg juni 2017
Sakarias Hultin

CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete BOMX03-17-13 \%



Beteckningar

AL Arbetsledare

BC Blockchef

PC Produktionschef

PrC Projektchef

Pring Projektingenjor

YA Yrkesarbetare

UE Underentreprenor

MBWA Management by walking around

VI CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete BOMX03-17-13



1 Inledning

Denna rapport har gjorts i samarbete med Skanska for att undersdka om rondering kan
Oka effekten av den tid som arbetsledningen lagger ned.

1.1  Bakgrund och problemformulering

Byggbranschen ar en arbetskraftsintensiv bransch. Foretagen och oftast uppdragen blir
allt stérre och mer komplicerade. Kontroll- och ledningsbehovet dkar darmed och
tjansteméannen blir fler och fler. Arbetsuppgifterna 6kar, men motsvarande resultat ses
ofta inte av arbetet. Tjanstemannen har alltsa fullt upp att géra, men uppnar inte resultat
som motsvarar insatsen. Utifran detta gar det att héinvisa till Parkinsons lag “Arbete
utvidgar sig sa att det fyller den tid som ér tillganglig for att utfora det” (Parkinson,
1969).

Arbetsledningens vardag ar alltfor ofta handelsestyrd. Detta innebar att planeringen blir
kortsiktig och att genomfdorandet baseras pa varje enskild situation och aktuella
forutsattningar. Det leder till att arbetet blir reaktivt, resurser felanvands och
overforbrukas och uppféljningen férsummas. Detta bekraftas dven i Josephson &
Saukkoriipis (2005) studie, dar deras resultat visar att 33 % av arbetsledningens tid gar
till oplanerade moten. Dock saknas data i rapporten, vilket gor det svart att utlasa vilket
underlag som ligger bakom. Det medfor att det endast gar att ta del av deras summerade
slutsatser.

Denna situation medfor att arbetsledningen upplever en alltmer stressfylld arbetsmilj6
enligt Josephson & Saukkoriipi (2009).

Det svenska ledarskapet bygger alltfor ofta pa informell kommunikation sasom samtal,
diskussioner, spontana méten och otydliga arbetsbeskrivningar. Chefer ger stor frihet
och mycket ansvar men satter inga granser eller tillhandahaller strukturer for arbetet.
Strannegard & Rappe (2003) anser att for mycket frihet gor anstéllda sjuka.

Arbetsledaren har det direkta ansvaret for att leda och férdela arbetet i produktionen.
Hen har ibland ett ansvar utan tillhérande mandat och kommer darfor ofta i klam mellan
olika hierarkiska strukturer i organisationen. Arbetsledaren har en véldigt viktig roll
genom att vara den férenande lanken mellan produktionschefen, yrkesarbetarna och
underentreprendrerna. Arbetsledaren ska se till att produktionsplan och mal férvandlas
till konkreta arbetsuppgifter (Alvesson & Sveningsson, 2007).

Hallberg & Tri (2010) belyser problemen kring arbetsledarens situation i sitt
examensarbete och anser att brist pd en tydlig funktionsbeskrivning och
ansvarsfordelning skapar osakerhet, inte minst hos nyanstéllda och nyexaminerade, om
hur arbetsledaren forvantas agera i positionen. Vidare anser forfattarna att en tydligare
arbetsroll skulle underlatta for produktionschefen, dka effektiviteten i produktionen
samt skapa mer motiverade arbetsledare.
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Simon Elvnds har tagit fram ett arbetssatt kallat rondering for att forbattra och
effektivisera arbetsledningen i produktionen och har tillampat det i utvalda byggprojekt
I Skanska. Det grundlaggande i arbetssattet ar att systematiskt dokumentera arbetet och
genom det ge tydliga roller, véldefinierade arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter.
Detta ska sedan forbattra kommunikationen mellan produktionschef, arbetsledare,
yrkesarbetare och underentreprendrer.

1.2  Syfte

Syftet med denna rapport dr att utreda och analysera arbetsséttet rondering for
arbetsledningen och undersoka vilka effekter det har pa utévarna och produktionen.
Dessutom syftar rapporten till att utifrdn undersékningen skapa ett stod till
implementering av verktyget.

1.2.1 Fragestallning

Rapporten avser att ge svar pa foljande fragestallningar:

e  Gar det att genom rondering 6ka ledarens paverkan pa utférandet?
o Effektiviserar rondering arbetsledningen?
e Vad krévs for att implementera rondering hos arbetsledningen?

1.3  Avgransningar

e Avgransningar gallande empirins omfang har gjorts genom att endast behandla
anstallda pa Skanska.

e Den geografiska spridningen har avgransats till att omfatta ett projekt i
Stockholm och tva projekt i Goteborg.

e Undersokningen har begrénsats till sammanlagt sju yrkesverksamma
arbetsledare samt fyra produktionschefer, som redan tidigare har blivit
introducerade till verktyget rondering.
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2 Metod

| detta kapitel presenteras tillvagagangssattet for insamling av de data som ligger till
grund for denna rapport samt en redogdrelse for de valda metoderna. Ett teoretiskt
ramverk har framtagits genom en fordjupad litteraturstudie for att placera verktyget i
sitt sammanhang samt forklara verktyget teoretiskt utifran metoder for arbetsledning,
systematik och halsa. Studien genomfordes till stérsta delen genom en intervjustudie
av yrkesverksamma produktionschefer och arbetsledare som redan tidigare arbetar med
verktyget rondering. Observationer gjordes pa ett av de tre projekten for att studera
praktisk tillampning av verktyget.

2.1 Fallstudie

Fallstudien har som syfte att beskriva ett fenomen eller objekt pa djupet och &r darfor
det grundldggande arbetssatt som anvénts i denna studie. Metoden &r lamplig att
anvanda om undersokningen ska goras i en organisation for att skapa en djup forstaelse
av hur ett specifikt arbetssatt fungerar.

Metoden ar flexibel och det ar mojligt att forandra fragor och inriktning under arbetets
gang om upplysningar framkommer som pekar pa att andra problemstallningar ar
vasentliga an de som forst utgicks ifran. Data som insamlats ar i huvudsak kvalitativa.

Rapporten beskriver tre specifika fall som valts ut med ett speciellt syfte. Det innebar
enligt Host, Regnell och Runeson (2006) att slutsatserna inte direkt kan generaliseras
till andra fall. Finns det tva liknade fall med samma forutsattningar &r sannolikheten
dock stor att resultaten kommer att bli desamma. Gors en serie av fallstudier okar
sannolikheten for att resultaten kan generaliseras, dock saknas statistiskt sakerstallda
resultat da fallen inte valts ut slumpmaéssigt. Istallet har studien forsokt att tacka
variationen i populationen for att utforska fenomenet pa djupet.

Féljande metoder har anvants for att samla in information och data i denna rapport:
e Litteraturstudie
e Semi-strukturerad intervju
e Observation

2.1.1 Kuvalitativ undersdkning

Den kvalitativa metoden anvands enligt Dalen (2008) for att fa fram den intervjuades
erfarenheter, tankar och kanslor. Metoden kan understka manniskors satt att resonera
och reagera eller uppenbara varierande handlingsménster.

Trost (2009) argumenterar for att i den kvalitativa undersokningen féreligger det goda
mojligheter att utreda orsakssammanhang och fa en nyanserad forstaelse av foreteelsen
som studeras. Vidare menar han att undersékningens data dock ofta méts med en viss
misstanksamhet da den bygger pa sma urval och pa sa satt inte kan representera en
storre population.

Med avseende pa kvantitativa studier menar Trost (2009) att dessa lampar sig val om
studien avser att veta hur ofta, hur manga eller hur vanligt nagot fenomen ér.
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Vidare anser han att kvantitativa studier kan upplevas som mer tillforlitliga da faktiska
siffror presenteras, ofta fran en storre population. Han poangterar dock att det alltid
finns en risk att fragestallningarna blir alltfor forenklade och darmed far bristande
relevans for foreteelsen som studeras.

Trost (2009) argumenterar vidare for att, med utgangspunkt i det rikare
kunskapsmaterial som fas i kvalitativa undersokningar, kan rutinerade uttolkare av data
emellertid ofta lyckas att generalisera resultatet tillrackligt bra for praktisk anvéndning
om ett varierat urval av respondenter valts ut noggrant. Det som da fas &r ett mer
omfattande och nyanserat resultat nar det galler fragestallningar. Det rader dock stor
enighet om att kvalitativa studier generellt ar nyttiga forstadier till en kvantitativ
undersokning.

2.2  Litteraturstudie

Litteraturstudien har anvants for att samla in vetenskaplig information om &mnen sasom
systematisk  uppfoljning,  forbattringsarbete,  halsoteorier, ledarskap  och
implementering. Darmed har rondering kunnat placeras in i sitt sammanhang. Med
hjalp av litteraturstudien har det ocksa kontrollerats om nagot liknande arbete
presenterats i amnet.

Den insamlade informationen har sedan legat till grund fér utformningen av en semi-
strukturerad intervju och for det teoretiska ramverket.

Litteratursokningen har skett enligt HOst et al. (2006) i tre 6vergripande steg:

e Inledningsvis har en bred sokning gjorts dar manga olika véagar och nyckelord
anvants.

e Darnast har de mest relevanta kallorna valts ut och studerats for att skapa en
djupare forstaelse. Detta har sedan legat till grund for en fordjupad
litteratursokning.

e Sist har en djup och specifik s6kning gjorts for att hitta mer relevanta kallor.

Litteratursokningen har forst och framst gjorts pa Chalmers biblioteks databaser och pa
soktjansten Summon. Sokning har &ven gjorts pa google scholar fast i mindre
utstrackning.

2.3  Semi-strukturerad intervjumetod

Teorier och forskningsresultat som insamlats fran litteraturstudien har legat till grund
for utformningen av en semi-strukturerad intervju. Intervju har utforts pa:

e Sju arbetsledare

e Fyra produktionschefer
Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades i efterhand.

En semistrukturerad intervju har en hég grad av standardisering och en lag grad av

strukturering vilket innebér att det blir en kombination av kvantitativ och kvalitativ
metod (Hartman, 1998).
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Intervjuguiden har framtagits med inriktning pa det bestamda &mnet rondering. Genom
intervjuguiden har en standard skapats och informanterna har fatt samma formulerade
fragor i samma ordningsfoljd. Enligt Trost (2009) innebdr anvandningen av en
standardiserad intervjuguide att variationerna i intervjun minskar och att informanterna
far samma forutsattningar.

En lag grad av strukturering innebar att 6ppna fragor har anvants. Eftersom personlig
kontakt radde under intervjun fanns mojlighet att fortydliga fragorna. Fragor har
formulerats sa de ska uppfattas konkreta, enkla och fokuserade pa amnet. Hager (2007)
anser att ppna fragor gor det bade mojligt och nodvandigt for informanten att forklara
och utveckla sitt svar. Ledande fragor har undvikits darfor att de enligt Hager (2007)
gor att utvecklingen av intervjun helt bestdms av intervjuarens hypoteser.

Framtagning av intervjuguiden har baserats pa centrala teman med underliggande
fragor som ar tankta att besvara arbetets fragestallningar.

De inledande fragorna har behandlat bakgrundsinformation om informanten och sedan
foljde nagra enkla beskrivande fragor. Efterhand fokuserades fragorna pa mer djupa
och centrala delar, for att sedan avslutas med mer enkla och beskrivande fragor.

Detta sétt att bygga upp intervjuguiden gor enligt Dalen (2007) att informanten ska
kénna sig bekvam och avslappnad. Da kan det vara lattare att 6ppna sig och beratta med
egna ord om sina upplevelser nér intervjuns djupare och mer centrala fragor behandlas.

Den intervjuguide som anvants hittas i BILAGA 1.

2.4  Observation

Observationer har gjorts for att fa en forstaelse for den praktiska tillampningen av
arbetsséattet. Observationerna har genomférts som deltagande observator i ostrukturerad
form ute pa ett projekt. Insamling av totalt nio ronderingslistor har ocksa gjorts och da
har observationen skett i strukturerad form.

Host et al. (2006) anser att observationer kan anvéndas for att ge kunskap om beteenden
och skeenden i dess naturliga miljé. Det finns flera férdelar med observation som metod
och jamfort med intervju sker insamlingen av information oberoende av den
intervjuades minnesbild av handelsen. Observation av beteende skapar heller inget
merarbete for den som observeras. Nackdelar med metoden &r att det ofta &r en
tidsddande process och att observationerna maste ske pa plats. Observationerna kan ske
strukturerat eller ostrukturerat.

Hartman (1998) argumenterar for att en ostrukturerad observation ar bra att anvanda i
en understkande studie, dar det inte i forvag har bestdmts vilka beteenden som skall
studeras. Observationen kan da ligga till grund for hypotesen eller for genomférandet
av en strukturerad observation. Vidare anser han att genom att genomfdéra en
ostrukturerad observation kan observatoren skapa sig en forstaelse av ett fenomen och
upptacka okanda héndelser, som troligen inte undersoks i en strukturerad observation.
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Den ostrukturerade observationen har gjorts som deltagande observatér enligt Host et
al. (2006) riktlinjer for grad av interaktion.
e Deltagande observator ar inkluderad i héndelsen utan att vara delaktig. Inga
forsok har gjorts att délja rollen som observatdr och information har insamlas
med hjalp av intervjuer och genom att deltagarna har fatt ’ténka” hogt.

Den ostrukturerade observationen har sedan legat till grund for en strukturerad
observation av ronderingslistor.

Enligt Hartman (1998) ska en strukturerad observation fokusera pa ett visst begransat
beteende. Observationerna handlar da om att studera beteenden som hypotesen beror.
Vidare menar han att det innebéar att hypotesen maste vara val definierad sa att det ar
tydligt vilka situationer och beteenden som ska studeras.

2.5  Studiens trovardighet

For att diskutera studiens trovardighet anvands begreppen validitet och reliabilitet.
Validiteten avser studiens giltighet, vilket innebar att undersoka om det som pastas
undersokas har undersokts (Trost, 2009).

En intervjuguide har framtagits dar samma fragor har stallts till samtliga informanter i
samma ordningsfoljd. Pa det sattet minimeras risken enligt Hartman (1998) att
diskussionen i alltfor hog grad skall Iamna det omrade som studien avser att undersoka.
Det medfor ocksa att alla informanter far ssmma forutsattningar att beskriva fenomenet.
Vidare har intervjuerna utforts pa respektive informants arbetsplats. Studiens resultat
har kontinuerligt diskuterats med handledarna, nagot som ocksa borde 6ka validiteten.

Reliabiliteten ar studiens tillforlitlighet, vilket enligt Trost (2009) betyder att om
matningar gors igen skall samma varden fas. Reliabilitet kan ocksa anvandas med
avseende pd om undersdkningen har nagra systemfel. Med avseende pa detta har
samtliga intervjuer spelats in och i efterhand transkriberats for att minimera risken for
missuppfattningar eller misstolkningar. Egna observationer av praktisk tillampning av
arbetssattet samt observationer av insamlade ronderingslistor har ocksa gjorts. Pa det
sattet har informanternas svar dven kunnat jamforas med observationerna, nagot som
ocksa borde 6ka reliabiliteten.
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3 Teoretiskt ramverk

| det teoretiska ramverket redogors for de rad och slutsatser kring hur arbetsledningens
effektivitet kan 0ka, som har framforts i relevant vetenskaplig litteratur. Tyvarr &r de
flesta arbeten huvudsakligen teoretiska och det har endast varit mojligt att referera ett
begréansat antal som ar baserade pa empiri och praktiska tillampningar. Anda framgar
manga relativt entydiga riktlinjer som borde kunna medféra forbattringar om de
implementerades allmént.

3.1 Definition av effektivitet och produktivitet

Effektivitet ar i dagligt tal knappast nagot entydigt begrepp. Med utgangspunkt i
refererad litteratur kommer effektivitet och produktivitet att skiljas pa. Effektivitet ar
det centrala begreppet under vilket produktiviteten lyder.

Effektivitet ar bade att gora ratt saker, t.ex. det som marknaden efterfragar, och att gora
dessa saker pa riktigt satt. Produktiviteten definieras som att tacka det sistnamnda, dvs,
att utfora en foreskriven atgard pa basta satt. Det finns tecken pa att byggbranschen ofta
har fokuserat alltfor starkt pa produktiviteten i forhallande till effektiviteten.

Produktivitet definierar Lindvall (2011) som att géra saker pa ratt satt. Sorqvist (2013)
utvecklar detta och menar att produktivitet ar ett matt pa hur bra utévaren ar pa att utfora
arbetet sa som det ar tankt att utforas. Vidare anser han att det ar ett matt pa hur bra en
organisation &r pa att kunna utfora arbetet enligt féreskrivna instruktioner och rutiner.

Lindvall (2011) beskriver sambandet mellan effektivitet och produktivitet pa foljande
sdtt ”Om man gor fel saker pa ett riktigt sitt ger det ett sdmre utfall likvél som att ratt
saker gors pa ett felaktigt sitt”. Sambandet sager att om saker gors pa ratt sétt kravs det
mindre tid, vilket ger storre effekt av tiden som Iaggs ner.

Sorqvist (2013) betonar att det historiskt sett varit alltfor stort fokus pa
produktivitetsmatt i verksamheter, vilket medfort att verksamheter gatt omkull, trots att
de varit mycket produktiva. Det som da har forsummats ar sambandet mellan
effektivitet och produktivitet och vad kunden verkligen uppskattar och har behov av.

Sambandet mellan effektivitet och produktivitet ses som att effektiviteten bestar av en
yttre och inre effektivitet, dar den inre bendmns som produktivitet och den yttre som
den totala effektiviteten systemet ger (Lindvall, 2011). Vidare hanvisar Lindvall (2011)
till att grunden i ekonomin ar laran om hushallning med knappa resurser och betonar
att det vasentliga &r att disponerade resurser anvands pa basta mojliga satt. Effektivitet
handlar om att gora ratt saker, sadana som kunden uppskattar och uppfattar 6nskvarda.

Sorqvist (2013) anser att den yttre effektiviteten ar ett matt pa i vilken utstrackning det
som levereras moter kundens forvantningar och behov och blir saledes ett kvalitetsmatt.
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3.2  Systematiskt arbetssatt

Kreativitet och forandringar innehaller alltid ett anarkistiskt element av kaos, som det
ar nodvandigt att tamja om det skall fungera praktiskt och komma verkligheten till
nytta. Detta timjande uppnas genom systematiken. Enligt Moen & Norman (2006) gar
det att ga sa langt bak i tiden som till Francis Bacon (1561-1621) for att lasa om
systematiskt arbete. Bacon ansag att om kunskap ska utvecklas behéver utvecklingen
folja en planerad struktur.

Ulrich & Eppinger (2000) anser att ett systematiskt arbetssatt och en valdefinierad
modell:
e Ger ett béattre underlag for kvalitetssakring

e Underlattar samordning av aktiviteter

e Tydliggor planering

e Underlattar for ledning av arbetet

e GOr det lattare att identifiera omraden som behdver forbattras

Enligt Sorqvist (2004) sa ar en forutsattning for att kunna arbeta systematiskt att ett
bestamt tillvagagangsatt for hur en aktivitet ska utforas beskrivs och att det finns tydliga
roller i arbetet med val definierade arbetsuppagifter, ansvar och befogenheter. Att arbeta
systematiskt kan ses som ett standigt forbattringsarbete, vilket skall drivas for att uppna
framgang med en styrande roll, en utférande roll och en stédjande roll. Vidare havdar
han att systematiskt arbete hjalper individen att komma ihag alla viktiga moment och
att halla ratt fokus. Pa sa satt arbeta proaktivt med orsaker istallet for reaktivt med
I6sningar.

Sorqgvist (2004) argumenterar aven for att inférandet av ett gemensamt arbetssatt skapar
grunden for kontinuerlig uppféljning och styrning av arbetet. Modellen skapar en
utgangspunkt for planering och en struktur for arbetet. Pa det sattet far alla projekt en
likadan struktur och det ger mojlighet till en central uppféljning

Genom att utga fran PDCA-modellen skapas systematik och struktur i arbetet. Det kan
i sin tur paverka personalens valbefinnande. Enligt Antonovskys (1987) hélsoteori har
manniskor lattare att hantera pafrestningar om deras tillvaro & sammanhéangande
(KASAM). Utifran Sorqvists (2013) definition av produktivitet som ett matt pa hur bra
en organisation ar pa att kunna utféra arbetet enligt foreskrivna instruktioner och
rutiner, skapar ett systematiskt arbete forutsattningar for att 6ka produktiviteten.

8 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete BOMX03-17-13



Systematik genom
PDCA

[ KASAM ]

[ Produktivitet }

[ Effektivitet ]

Figur 1: Beskriver sambandet mellan systematik genom PDCA som skapar
forutsattning for 6kad produktivitet, halsa och effektivitet (egen bild).

3.2.1 PDCA-modellen

Grunden for PDCA modellen skapades pa 1920-talet av Walter Shewhart som anses ha
haft en mycket betydelsefull roll i den moderna synen pa kvalitetsutveckling (Bergman
& Klefsjo, 2007). Den utvecklades senare vidare av Edwards Deming pa 1950-talet till
hur den ser ut idag. Modellen kallas ofta for Deming-cykeln d&ven om Deming sjélv
kallade den for Shewhart-cykeln efter sin mentor (Bicheno, 2007). PDCA &r en modell
for standigt forbattringsarbete och &r utformad likt ett hjul som alltid snurrar i ett
cykliskt forfarande, dar problemldsningsarbetet utfors pa ett systematiskt sétt. Cykeln
utgors av de fyra faserna Plan, Do, Check och Act (Soérqvist, 2013).

Figur 2: PDCA-modellen fran Sérqvist (2004, s. 313).
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1. Plan (Planera)

Denna fas handlar om att planera vad som ska goras. Fasen ska &ven omfatta att
definiera problemet samt att undersoka det interna och externa behovet. |
planeringsfasen ar det viktigt att hitta den verkliga orsaken till problemet enligt
(Petersson, Johansson, Broman, Bliicher och Alsterman, 2009). Det ar enligt Soérqvist
(2004) viktigt att i denna fas dven identifiera eventuella hinder och svarigheter som kan
uppkomma i genomforandet. Deming menar att forandringen eller forbattringen bor
utforas som ett mindre vetenskapligt experiment dar malen tydligt ska framga och hur
de ska uppnas. Vidare ar det viktigt att under planeringen ha en bra kommunikation
med diskussioner som ska omfatta malnedbrytning och skapa en enighet (Bicheno,
2007).

Peterson et al. (2009) anser ocksa att kommunikationen ar viktig i denna fas for att de
ber6rda parterna ska fa kontinuerlig information och genom denna fa en mojlighet till
paverkning sa att malet kan nas pa basta mojliga satt.

Bergman & Klefsjo (2007) anser att en bra metod i planeringsfasen &r att samla en
grupp personer med olika kunskaper och bakgrund for att géra en “brainstorming” dér
idéer kan floda fritt utan kritik. De poéngterar dock att det &r viktigt att sammanstalla
informationen fran brainstormingen pa ett strukturerat sétt sa att forslagen blir tydliga
ocksa i sina praktiska konsekvenser. Nar problemen och behoven har identifierats
skapas en plan for genomférandet av de atgarder som faststallts. (Sorqvist, 2004).

2. Do (genomfora)

Om en grundlig plan har skapats i planeringsfasen dar problemen &r tydligt definierade
och alla vet vad som ska goras, blir denna fas relativ enkel (Peterson et al., 2009).
Bergman & Klefsjo (2007) menar att det dven i denna fas ar viktigt med bra
kommunikation, sa att alla ar inforstadda med vad som ska goras. Vidare betonar de att
en tydlig ansvarsfordelning gor att atgarderna genomfors enligt planen som skapades i
planeringsfasen.

3. Check (kontrollera)

Denna fas handlar om uppfoljning fran foregaende faser och saledes sker
inlarningsprocessen. Detta dr nagot som tyvarr ofta forsummas (Bicheno, 2007).

Det ar enligt Bergman & Klefsjo (2007) viktigt att undersoka och analysera de
genomforda atgarderna pa ett systematiskt satt sa att kontrollfasen inte bara innebar att
jamfora resultat med mal utan att andra fragor ocksa kan behandlas sasom:

e Vad sades om den verkliga orsaken i planeringsfasen?

e Vad fungerade bra och vad fungerade mindre bra?
e Vilka lardomar kan tas med for fortsatta eller kommande arbeten?

4. Act (agera)

Om forbattringsarbetet visar sig vara effektivt for verksamheten maste det sékras
genom att en standard skapas och att framstegen pa det sattet tas tillvara. Cykeln blir
da sluten och med hjélp av den nya standarden ges mojligheter att hitta nya avvikelser
eller problem (Peterson et al., 2009).
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Enligt Bicheno (2007) kan en standard alltid forbattras, men den utgdr den for

narvarande bésta proceduren. Vidare anser han att alla tidigare faser &r bortkastade utan

detta sista steg. Han menar att det finns flera fragor som kan stéllas i denna fas sasom:
e Kan forbattringen komma till anvandning nagon annanstans?

e Har forandringen kommunicerats ut till alla berérda parter?
e Gar det att forhindra att problemet ateruppstar?

3.3  Arbetskraftens effektivitet

| en sa arbetskraftsintensiv och fysiskt och psykiskt kravande bransch som
byggbranschen &r personalens vélbefinnande en central effektivitetsfaktor.

Manniskor utsatts for kroppsliga, psykiska och/eller sociala pafrestningar. De kan vara
kraftiga, aterkommande och langvariga. Manga blir da sjuka, medan andra, trots att de
utsétts for samma pafrestningar, forblir friska. En forklaring ligger i att vi har olika
motstandskraft genom arv, tidigare erfarenheter och miljo, men ocksa andra faktorer
spelar in.

Antonovsky (1987) har studerat varfor vissa manniskor forblir friska medan andra blir
sjuka. Att skapa halsa genom att undvika pafrestningar ar inte ratt vag att ga enligt
Antonovsky (1987). Istallet maste manniskor léra sig att hantera pafrestningarna och
det kan de gdra genom att fa deras tillvaro sammanhéngande. Det blir den genom att
tillvaron framstar som:

1. Begriplig

2. Hanterlig

3. Meningsfull

Antonovsky (1987) definierar KASAM (Kanslan av sammanhang) pa foljande satt:

”Kinslan av sammanhang ir en global hallning som uttrycker i vilken utstrackning man
har en genomtrangande och varaktig men dynamisk kénsla av tillit till att (1) de stimuli
som héarror fran ens inre och yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutsagbara
och begripliga, (2) de resurser som kravs for att man skall kunna méta de krav som
dessa stimuli stéller pa en finns tillgangliga, och (3) dessa krav ar utmaningar, varda
investering och engagemang”
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Begriplighet .
KASAM (Kénslan av sammanhang)

Hanterbarhet Meningsfullhet

Figur 3: Egen illustration av KASAM.
De tre begreppen i KASAM beskrivs nedan enligt Antonovsky (1987).

Begriplighet utgor kérnan i definitionen av KASAM och syftar till informationens inre
och yttre paverkan pa manniskans sinnesorgan och saledes hur vi upplever information.
Om informationen ar ordnad, strukturerad, sammanhangande och tydlig, istéallet for
kaotisk sasom oordnad, slumpmaéssig, ovantad och ofdrklarlig uppstar begriplighet. En
méanniska med hdg kansla av begriplighet forvantar sig att det den moter i framtiden ar
forutsagbart eller, om det som kommer som en 6verraskning, atminstone gar att ordna
och forklara. Det sager inget om vilken typ av information som fas, déd, krig och
misslyckande kan forekomma, men en manniska med stark KASAM har féormagan att
gora den begriplig. Personer med lag KASAM hade rakat ut for olyckliga saker och
raknade med att detta skulle fortsétta resten av deras liv medan personer med hdg
KASAM upplevde livets skeenden som erfarenheter och utmaningar som gjorde
manniskan starkare.

Hanterbarhet definieras som till vilken grad resurser star till ens forfogande. Detta
innebér vilka verktyg och resurser som star under ens egen kontroll eller som
kontrolleras av andra som man kan forlita sig pa. Har man en hog kansla av hanterbarhet
kénner man sig inte som offer for omsténdigheterna eller tycker sig bli behandlad
oréattvist. Olyckliga saker hander, men man ar redo att bearbeta det.

Meningsfullhet ar motivationen i begreppet. Personer med stark KASAM har, bade i
kanslomassig och kognitiv mening, alltid narhet till omraden i livet som har engagerat
och haft stor betydelse for dem. Vid olyckliga upplevelser soker man meningen i dessa
och forsoker pa basta satt komma ur situationen med vardigheten i behall.
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3.4  Arbetsledning

Med tanke pa byggbranschens utsatthet for forandringar och den arbetskraftsintensiva
verksamheten blir ledningsformagan en avgorande framgangsfaktor. Med
utgangspunkt i litteraturen skiljs det har mellan att leda, som kan kopplas till att styra
effektiviteten i verksamheten, och genom chefskap, som kan koppas till att styra
produktiviteten. Bada ar viktiga och samverkar till att skapa en stabil effektivitet i
verksamheten.

En ledare har tva olika roller enligt Bass (2008) dar ledarskap och chefskap skall
betraktas som tva olika processer men som kan utévas av samma person. Bergman &
Klefsjo (2007) definierar en chef, som en som har ett formellt ansvar som den blivit
tilldelad, medan en ledare maste fortjana sitt ledarskap ifran sina medarbetare.

Enligt Kotter (1990) sa handlar chefskap om att skapa forutsdgbarhet och ordning
medan ledarskap handlar om att skapa férandringar inom organisationen. Bada rollerna
ar viktiga for att skapa balans. En for stor chefsroll kan skapa radsla for risktagande och
byrakrati med ett otydligt syfte medan en for stor ledarroll kan skapa oordning och
opraktiska forandringar. Vidare anser han att ledarskap dock &r den viktigaste
styrrollen.

Yukls (2013) definierar ledarskap pa foljande satt:

”Ledarskap &r den process som innebér att paverka andra till att forsta och vara dverens
om vilka uppgifter som bor utforas och hur utférandet bor ske. Ledarskap ar ocksa den
process som syftar till att underlatta individuellt och gemensamt arbete mot delade mal”

Josephson & Saukkoriipi, (2009) anser ocksa att en ledare har tva roller, som bestar i
att ”leda”, vilket motsvarar ledarskap, och i1 "att strukturera” vilket motsvarar chefskap.
Chefskap eller "att strukturera” handlar om beteenden hos en person som har en formell
roll och genom den skapar ordning och reda. Vidare anser de att leda handlar om att
genom ledarens personliga egenskaper paverka medarbetarna.

Strukturera —» Kultur

- Planera Ansvar
- Omyanisera - IntresseAilja

N

Helhetssyn

Kundnytta

- Livscykel

LN

Kompetens Leda

- Forméga att - Skapa langsikug vision
Forsta sin roll Dniva forandnngar

Figur 4: Sloseri minskas genom att leda och strukturera (Josephson & Saukkoriipi,
2009)

Josephson & Saukkoriipi, (2009) argumenterar for att med ratt ledarskap och struktur
kan sloseri minskas och genom det Okas effektiviteten som illustreras i Figur 4.

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete BOMX03-17-13 13



Vidare anser de att det finns tva satt att komma dit genom att skilja pa rollerna. Ett
alternativ ar att leda genom att:
e Skapa langsiktiga visioner genom att leda

e Tydliggora gemensamma mal och varderingar genom kultur
e Fa varje medarbetare att forsta sin roll i verksamheten genom kompetens

Ett annat alternativ &r genom chefskap och med det skapa:
e Struktur genom att planera
o Kompetens genom att utveckla medarbetarna

e Kultur genom att tydliggora ansvar

| Figur 4 illustreras det pa ett 6vergripande sétt hur effektiviteten kan 6kas med ratt
chefs- och ledarskap. Dock specificeras det inte hur ledaren skall agera for att uppna
Onskat resultat. Enligt Yukl (2013) finns det tre typer av beteenden som har en stor
inverkan pa ett effektivt ledarskap. Med hjalp av Yukls (2013) riktlinjer for beteenden
kan Figur 4 utvecklas med hur ledaren skall agera for att tka effektiviteten. Dessa tre
beteenden &r:

e Planering

e Tydlig ansvarsfordelning och mal

e Overvakning av arbetsprocessen

Alla beteenden &r uppgiftsorienterade dar ledaren helt koncentrerar sig pa
arbetsuppgiften och genom de olika beteendena styr medarbetarna sa att dven deras
fokus inriktas pa detta. De olika beteendena redovisas under de kommande rubrikerna.

3.4.1 Planering

Enligt Yukl (2013) sa handlar planering, som en del av effektivt ledarskap, om
kortsiktig planering av utférandet och innebér att fatta beslut om:
e Vad som ska goras

e Hur det ska goras
e Nar det ska goras

Planeringen ska skapa forutsattningar for att kunna satta in tillrackligt med resurser, se
till att de kommer i rétt tid, i ratt mangd och till ratt plats samt utnyttjas pa basta mojliga
séatt. Planeringen har som syfte att samordna arbetsmomenten och se till att arbetet
utfors pa ett effektivt satt.

Tabell 1: Visar riktlinjer for utforandeplanering (Yukl, 2013)

e Identifiera nodvandiga atgarder

e Identifiera i vilken ordning atgarderna bor
utforas for bast effekt

e Uppskatta tidsatgang for de olika atgarderna

e Bestamma start och slut for varje atgard

e Bestdmma vem som ar ansvarig for varje
atgard

e Utveckla rutiner for att Overvaka arbetet
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Yukl (2013) belyser dock problemet med att planeringen ofta bestar av informell
kommunikation istéllet for formell, vilket leder till brist pa dokumentation och skriftliga
overenskommelser. Detta gor det svart att observera planeringsbeteenden under
processen. Hur tydlig planen ar och hur specifika arbetsuppgifterna ar framkommer
forst nér ledaren beskriver planen och tilldelar de underordnade arbetsuppgifter.

Detta ar nagot som bekréaftas i en studie gjord av Holmberg & Tyrstrup (2010) pa 62
chefers vardagliga ledarskap. Dar framkom det att vissa ledare hade stark fokus pa
arbetsprocessen, men hade det svart att planera i forvdg, eftersom sa manga ovéntade
handelser uppkom som ledarskapet behdvde anpassas till. Det gor att ledaren inte hinner
planera och reflektera, utan fastnar i att bara hantera verksamheten. Detta medfor att
verksamheten styr ledaren i stérre utstrdckning &n att ledaren styr verksamheten.

3.4.2 Tydlig ansvarsfordelning och mal

Yukl (2013) anser att en ledare med ett tydliggorande beteende ser till att de
underordnade vet vad de ska géra och hur de ska gora det samt har formagan att
formedla det genom att:

e Definiera ansvarsomraden och vad de olika befattningarna innebar

e Formulera mal med arbetet

e Fordela arbetsuppgifterna

Vidare menar han att &ven de mest motiverade och kompetenta underordnade kan
prestera daligt om oklara ansvarsomraden och otydlig arbetsbeskrivning rader.
Otydligheten kan aven gora att underordnade fokuserar pa fel saker. Hur tydliggérande
en ledare behdver vara kan variera. | en verksamhet dar det finns utférliga
arbetsinstruktioner och arbetet ar av aterkommande art eller dar de underordnade har
stor erfarenhet av att utfora liknade arbetsuppgifter kréavs det inte lika stort
tydliggérande av ledaren. Men Yukl (2013) poéngterar dock att ett tydliggdrande
beteende hos ledaren ar en viktig grundlaggande egenskap for att skapa struktur.

Tabell 2: Visar riktlinjer for ansvarsférdelning och mal (Yukl, 2013).
Definiera ansvarsomraden
e Redogor for ansvarsomradena

e Tydliggor vilka befogenheter personen har
e Forklara hur personens befattning paverkar arbetet
e Forklara grundprincipen i vilka regler och krav som galler

Tilldela underordnade arbetsuppgifter
e Tydliggor vad uppgiften innebar

e Redogor for varfor uppgiften ges
e Tydliggor prioriteringar och deadlines
e Kontrollera att underordnade forstar uppgiften

Satt upp mal for arbetsutforandet
e Malen skall vara relevanta utifran arbetsutforandet

e Malen skall vara tydliga och specifika
e Sétt start och slutdatum pa nar malen skall uppnas
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Enligt Locke & Latham (1990) sa har det i nastan 400 studier om ledarskapsbeteende
visats att tydligt specificerade och utmanande mal leder till forbattrade prestationer.
Studierna har mestadels utforts experimentellt.

3.4.3 Overvakning av arbetsprocessen

Yukl (2013) definierar direkt 6vervakning som att samla information genom att studera
hur arbetet utfors. Overvakningen kan ske genom att iaktta den individuella
prestationen i utférandet, kvaliteten pa det utforda arbetet och effektiviteten i processen.
Meredith och Mantel (1985) sdger att genom Overvakning kan information insamlas
som behdvs for planering och snabb problemldsning och den bidrar pa sa sétt till ett
effektivt ledarskap. Detta kan gdras genom exempelvis observation, inl&sning av
rapport eller insamling av data.

Yukl (2013) anser det viktigt att beakta foljande vid styrning genom 6vervakning:
e Utvdrdering av en underordnads genomforande av arbetsuppgifter.

e Uppmarksammande av sarskilda prestationer eller brister i arbetsutférandet.
e Uppfoéljning av de underordnades behov.

Vidare anser Yukl (2013) att dvervakningen skapar mojlighet for ledaren att ge relevant
feedback pa prestation och arbetsutférande. Pa sa sétt kan viktig information erhallas,
som kan anvandas till att forbattra nuvarande arbete samt kommande moment. Utfors
styrningen systematiskt skapas det en forutsattning for ledaren att upptécka
kvalitetsbrister eller lag produktivitet i tid. Omfattningen av 6vervakning bestams av
kompetensen hos de som utfor arbetet och komplexiteten i arbetet. Overvakningen bor
darfor ske i en storre omfattning om den underordnade &r oerfaren eller osaker, om fel
i utforandet kan ge stora konsekvenser eller om arbetet paverkar utférandet av andra
moment.

Yukl (2013) poéngterar dock att det ar viktigt att skapa en balans i 6vervakningen, sa
att de underordnade inte uppfattar den som ett misstroende. | sa fall kan detta leda till
samre motivation eller sjalvfortroende i utforandet av arbetsuppgifterna. Utfors
overvakningen pa ett bra satt, dar specifika fragor stalls géallande momentet och
utévarna far relevant feedback, paverkas indirekt ledarens prestation eftersom de
underordnade utnyttjas effektivare.

Tabell 3: Visar riktlinjer for 6vervakning av arbetsprocessen (Yukl, 2013).

e Identifiera och mat viktiga prestationsindikatorer

e Overvaka betydande processer

e Mat framsteg i forhallande till planen

e Utveckla ett system déar information insamlas pa ett
oberoende satt

e Observera arbetsmomenten direkt

o Stall specifika fragor om arbetsmomentet

e Uppmuntra underordnade att rapportera problem och fel

e Genomfor kontinuerliga uppfoljningsmdoten for
utvardering av arbetet

16 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete BOMX03-17-13



Enligt en studie gjord av Komaki (1986) anvander effektiva ledare mer tid pa att
Overvaka genom direkt observation av arbetsprocessen eller av ett resultat. De mindre
effektiva ledarna fragade istallet medarbetarna om deras arbete och prestationer. Det
var nagot som aven framgick i ett laboratorieexperiment av Larson och Callahan (1990)
dar forsokspersonernas prestation forbattrades markant under dvervakning och som
bést nar uppfoljning med uppmuntran eller kritik ocksa skedde.

3.44 Effekten av att ga runt

MBWA “Management by walking around”, uppfyller flera av Yukls (2013) riktlinjer
for ett effektivt ledarskap och bygger vidare pa Gvervakningen av arbetsprocessen.
Genom att folja riktlinjerna kan ledaren effektivt ga runt och utféra sina ronder med ett

tydligt syfte.

Redan under andra varldskriget anvénde sig den brittiska militiren av MBWA.
Riktlinjerna innebar att varje ledare frekvent och systematiskt skulle besoka sina
underordnade pa deras arbetsstélle. P& det sattet kunde de uppna en dialog med de
underordnade med informell feedback i form av uppmuntran och kritik (Jablin, 1980).
Genom att gora pa detta satt istallet for att, som vanligt &r, att ledaren ensidigt ger
feedback till sina underordnade anser Smircich och Chesser (1981) att ett bredare
perspektiv med olika syn pa samma sak framkommer.

MBWA utvecklades senare av chefer pa foretaget Hewlett-Packard under 1970-talet.
Konceptet blev dock forst populért efter att Tom Peters och Robert Waterman skrev en
bok om @mnet i borjan pa attiotalet (Trueman, 1991). Peters & Waterman (1982) anser
att MBWA skapar ett forum for informell kommunikation och kan séaledes forbattra
kommunikationen mellan ledare och underordnade.

Lavenson (1976) argumenterar for att det viktigaste med MBWA ar att forsta
tankeséttet, vilket enligt honom innebar att ledaren ska forsta vad de underordnade gor,
se till att de har ratt forutsattningar och verktyg utifran vad de anser att de behover.
Slutligen ar det viktigt att ledaren visar sin uppskattning av vad de gor.

Enligt Balmert (2010) maste en ledare ha ett syfte med det hen gor. En ledares nérvaro
uppmarksammas och den har en paverkan pa de underordnade. Vidare betonar han att
tiden &r viktig for en ledare och det galler darfor att anvanda MBWA rétt sa att tiden
som laggs ner blir vél investerad. Han menar att for att fa ut effekten av MBWA galler
det att arbetet sker systematiskt och inte slumpmassigt. Ledaren ska innan ronden utfors
stalla sig fragorna:

e Vad vill jag se?

e Vad vill jag fa reda pa?

e Vemvill jag se?

Amsbary & Staples (1991) gjorde en fallstudie pa ett sjukhus dar de hade applicerat
MBWA. Dér framgick det att ledarna inte visste hur de skulle upptrada under ronden
och att de ansag att det behovdes tydligare riktlinjer for hur de skulle bete sig nar de
utfor MBWA. Vidare ansag de att for att fa mest ut av MBWA ar det viktigt att ha en
god kommunikation dar bada parter kan kommunicera oppet och effektivt med
varandra.
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Aven i sjukskétarens upplevelse av “ronden” kom Sahlin & Sjogren (2012) i en studie
fram till att det var svart for nyexaminerade att veta vad som var relevant att ta upp med
lakaren under ronden. Sjukskétarna ansag det darfor viktigt med en struktur pa hur den
skulle genomforas. Det saknades struktur i form av en arbetsbeskrivning eller en mall
som kunde anvandas som verktyg for ronden.

3.5  Teoretisk modell fér rondering

Overvakning
Av Planering
arbetsprocessen

Produktivitet

Figur 5: Hlustrerar en teoretisk modell fér rondering (egen bild).

Tydlig ansvarsfoérdelning

Figur 5 wvisar att karnan i arbetssattet rondering é&r ledarskap. De tre
ledarskapsbeteendena illustreras som ett cykliskt forfarande for att visa hur effekten av
att ga runt kan oka. Ledarskapet kan paverka de andra framgangsfaktorerna bade direkt
och dessutom indirekt genom ett effektivt ga runt forfarande. Systematik skapas genom
PDCA, som paverkar bade produktiviteten direkt och KASAM. Genom KASAM
paverkas effektiviteten och indirekt genom denna produktiviteten, eftersom effekten av
arbetsledningens tid okar.

Enligt S. Elvnas (personlig kommunikation, 24 maj 2017) sa &r rondering ett verktyg
och det behdver kompletteras av réatt ledarskap for att bli ett arbetssétt. Verktyg som
inte hanteras réatt av ledare forblir bara ett verktyg.
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3.6 Implementering

Formagan till implementering av beslut ar oftast det som utmarker framgangsrika
verksamheter och det ar darfor kanske inte sa konstigt att det ar en kravande process.
Har samverkar formagan till systematiskt arbete, ledningsformagan och arbetskraftens
kvalitet for att uppna resultat.

For att lyckas med implementeringen av en forbéattring kravs det enligt Sérgvist (2004)
stort engagemang, mycket tid och motivation av de som ska anvdnda det nya
arbetssattet. Det ar valdigt viktigt att stort stod fas fran hogsta ledningen och att den
agerar kraftfullt. Lyckas inte inforandet forsta gangen byggs det upp ett motstand och
det blir betydligt svarare att infora det andra gangen.

3.6.1 Framgangsfaktorer

Kotter (1996) har framtagit en modell i atta steg for att lyckas med implementering av
en forandring. Han beskriver i sin modell de étta stegen pa foljande sétt:

1. Skapa en kansla av angelédgenhet for behov av forandring, ménniskor forandrar
inte om de inte ser ett behov av forandring.

2. Bilda en samordnad styrgrupp med inflytande i organisationen och
befogenheter att leda forandringen.

3. Utveckla en vision och en strategi, forklara vad forandringen handlar om, varfor
den gors och hur den uppnas.

4. Kommunicera ut en tydlig vision med en tydlig kontinuerlig kommunikation till
berdrda parterna om varfor, nér och hur forandringen ska ske.

5. Ge anstallda befogenheter att agera, involvera medarbetarna till att tanka pa hur
forandringen skall uppnas istéllet for varfor de inte gillar den eller hur de kan
stoppa den.

6. Skapa kortsiktiga vinster, att medarbetarna ser fordelar med férandringen ar
valdigt viktigt for att lyckas med foréandringen.

7. FoOrmedla fordelarna med att fortsatta med férandringen, involvera medarbetare
till att bli implementeringsledare och se till att de foresprakar fordelarna med
forandringen.

8. Forankra det nya tillstandet i foretagskulturen, det ar viktigt for att na langsiktig
framgang. Det finns risk att forandringen far en tendens att rinna ut i sanden
eftersom medarbetarna garna atergar till sina gamla monster.

Sorqvists (2004) framgangsfaktorer har manga likheter med Kotters (1996) atta steg.
Men Soérqvist (2004) lyfter fram dessa fyra faktorer som han anser sérskilt viktiga for
att lyckas med ett forbattringsarbete.

Forbereda, motivera och engagera medarbetarna.

Anvanda externt stod av erfarna specialister.

Involvera implementeringsledare.

Ge mojligheter for tidiga forbattringsresultat for att skapa fortroende

e
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Sorqvist (2004) utvecklar de fyra stegen, och anser att medarbetarnas installning och
attityd till forandringen har stor betydelse for framgangen. Det géller att och ha en klar,
tydlig och kontinuerlig kommunikation dar férvantningarna, behovet av férdndring och
tydliga fordelar med arbetssattet klart framgar. Att ha en kort utbildning i starten dar
overgripande mal och forutsattningar presenteras gor att forbattringsarbetet forankras
tidigt hos medarbetarna och gor dem delaktiga.

Ledningen behdver ha en coachande roll dar de &r med och stddjer och foljer upp under
hela processen. Sorgvist (2004) menar att anvandningen av erfarna specialister som ska
verka coachande och har stod fran ledningen, kan gora att manga kanda fallgropar
undviks vid implementeringen. De ger ett stod bade till utdvarna och
implementeringsledarna och kan bidra till snabbare resultat av forbéattringen.
Implementeringsledare ska vara val insatta i uppgiften och engagerade for forbattringen
for att ge ett bra stod till implementeringen. Vidare anser Sorqvist (2004) att det &r
viktigt att utdvarna snabbt marker ett resultat annars finns det en risk att de forlorar
engagemang och motivation for fordndringen.

Yukl (2013) anser att det ocksa ar viktigt att ge tydliga roller och befogenheter till de
som ska utfora forbattringsarbetet. Att det ar tydligt vad som férvéantas och hur de ska
arbeta. Vidare anser Yukl (2013) att det ar viktigt att hora pa alla som ar delaktiga i
forandringen. De som &r for forandringen spelar en viktig roll for att fa alla delaktiga.

Att snabbt hitta motstandarna och utreda orsaken till motstandet har stor betydelse for
att gemensamt kunna arbeta mot samma mal. Motstandarna kan ha synpunkter som ar
viktiga att utvardera och genom att lyssna pa dem kénner dven de sig delaktiga i
forandringen. Yukl (2013) betonar ocksa att det ar viktigt med kontinuerlig uppféljning
sd behov av éandringar eller extra insatser i forandringsarbetet snabbt kan
uppmarksammas. Att forst anvénda ett par pilotprojekt gor det lattare att identifiera och
eliminera s& kallade barnsjukdomar. Resultatet fran pilotprojekten kan ge
forutsattningar for en sakrare implementering ocksa i andra delar i verksamheten.
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3.6.2 Fallgropar

Det finns manga fallgropar i implementeringen av ett forbattringsarbete enligt Sorqvist

(2004):

Ledningen &r inte tillrackligt delaktig och visar inte engagemang och tro pa
forbattringsarbetet.

Verksamheten &r inte medveten om mellanchefernas betydelse for
forbattringsarbetet och far dem darfér som motstandare.

Behovet av tid och resurser for forbattringsarbetet underskattas.

Brist pa engagemang, drivkrafter och motivation bland utévarna.

Fel person véljs att driva forbattringsarbetet.

Bristfélliga eller alltfor korta utbildningsprogram.

Verksamheten underskattar betydelsen av forandringsmotstandet.

Fel projekt véljs vid test av forbattringsarbetet, oftast alltfor stora projekt.

Verksamheten kopplar inte forbattringsarbetet till affarsplanens strategier och
mal.

Kotter (1996) menar att det ar tva véasentliga saker som gor att implementering av en
forandring misslyckas:

1.
2.

Manniskan kan inte se att det kommer att bli béattre.
Maénniskan kanner inte att det blir battre fér dom sjalva.
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4 Rondering

Simon Elvnés har vidareutvecklat konceptet ”Management by walking around” och
kompletterat det med en tydlighet om hur ledare bor ga runt, vad de ska titta pa, pa
vilket satt och i vilken ordning. Han har tagit fram arbetssattet rondering utifran
forskning pa arbetsledande beteenden. Han har dven studerat byggprojekt och foljt och
filmat ledare ute i produktionen. Fran en personlig intervju med Simon Elvnas har
foljande kapitel sammanstéllts om hans beskrivning av arbetssattet och bakgrunden till
framtagandet.

Rondering kom till som en I6sning pa ledare som gar runt planlost. | ett projekt med sju
tjansteméan, produktionschef, blockchef och arbetsledare, kartlades att de var och en
”gick runt” 1-6 timmar per dag. Summerat gav detta att tjanstemannaorganisationen i
projektet spenderade 42 timmar per vecka at att ”gé runt”, d.v.s. mer an en heltidstjanst
som inte gav motsvarande effekt tillbaka. Nar sedan produktionsmotet pa veckobasis
pavisade att tjanstemannen &nda inte hade koll pa detaljerna i sina respektive
ansvarsomraden, borjade tiden som gick at for tjanstemannen att ga runt att ifragasattas.
Fragan stalldes: ~Vilken effekt far vi av att ga runt?”

| resonemanget kring effekt blev det tydligt att effekten dels kommer av att titta pa ratt
saker, pa ratt satt och i ratt ordning, men ocksa att tydliggéra vem som ska titta pa vad.
En jamforelse av effekten av att ga runt med eller utan plan visade pa betydande
skillnader. Med relativt enkla medel gick det att 0ka effekten av den tid ledaren lagger
ned pa att ga runt i produktionen. Det handlar om att tydliggéra vem som skulle titta pa
vad, pa vilket satt och i vilken ordning.

Tidsstudierna visade ocksa att AL i storre utstrackning gick runt planlést och
handelsestyrt &n PC varfor arbetssattet fokuserade pa ALs tidsanvandning och effekter
av nedlagd tid.

Med utprovningen av arbetssattet Rondering kunde arbetsledare fa mer gjort pa kortare
tid. Flera andra positiva bieffekter kom med pa kopet sdsom Okad tydlighet i
arbetsledarrollen, o6kad samverkan och samsyn mellan PC och AL, o©kad
sjalvstandighet, trygghet, kvalitetspaverkan, tidig upptackt av hinder, 6kad delaktighet
med mera.

Ronderingen &r baserad pa en systematisk och kontinuerlig uppfoljning av utforda
arbetsmoment och planering av kommande arbetsmoment. Detta skall ske som en
naturlig del av veckans arbete for arbetsledare och I6pande dokumenteras. Alla delar i
ronderingsprocessen ar baserat pad samverkan och samordning mellan de olika
yrkesgrupperna som gemensamt ansvarar for hur byggprojekten planeras, leds och foljs

upp.

Tidsbrist i produktionen &r ett valkant fenomen. Det sags att det inte finns tid att planera,
forbereda, samordna samt folja upp i produktionen. Orsaken till det &r att ledare behdver
lagga tid pa moment som inte hade planerats, forberetts, samordnats och foljts upp. Det
ar ett valkant fenomen i byggbranschen att arbetsledningen ”géar en runda” pa bygget
for att se hur det gar. Genom rondering skapas en struktur och dkar effekten av att ”gé
en runda”.

22 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete BOMX03-17-13



Syftet med verktyget ar framst att frigora tid for ledare, men det ger dven AL en
tydligare roll. Genom att arbeta med rondering fas ett sétt att sakerstélla kvaliteten
genom kontinuerlig uppféljning av utférandet. Arbetssattet forbattrar och strukturerar
kommunikationen mellan PC-AL-YA-UE. Med hjalp av rondering fors problemen upp
till ytan och kan pa sa satt forutse hinder och skapa framforhallning.

4.1  Beskrivning av arbetssattet

Arbetssattet bygger pa att AL, PC och eventuellt andra berdrda sasom projektchef,
projektingenjor eller yrkesarbetare, enas om en ronderingslista dar arbetet &gs och drivs
av AL, men kompletteras och godkéanns av PC. Det ar viktigt att AL tanker och far visa
det for PC for att pa sa satt forbattra kommunikationen och 6ka samsynen samtidigt
som AL far forbattrad sjéalvinsikt. Det skapar en samsyn pa ansvarsfordelningen och
AL far en tydligare roll.
Ronderingslistan ska styra kommunikationen och tydliggora vem som ska gora vad, nar
och hur. Eftersom allt dokumenteras finns det en sparbarhet, som underlattar vid
sjukdom eller personalomsattning.
Rondering gor ledarskapet strukturburet och inte personburet. Det ar ett larande
arbetssatt och ett lattrorligt verktyg, men for att fa ut effekten av arbetsséttet ar det
viktigt att:

e Dokumentet standigt uppdateras

e Standigt ronderar

e Det standigt sker avstdamning mellan PC och AL

Arbetet kring ronderingen ska ske systematiskt och kan ses som ett standigt
forbattringsarbete. Vidare redovisas arbetsséttet utifran PDCA-modellen vilket
beskrivs nedan.

4.1.1 Planering

AL upprattar en ronderingslista i samrad med de andra berérda med de moment som
ska ske i den ordningen de ska ske i byggprojektet. Darefter har PC och AL ett startmote
dar de tillsammans enas om och kompletterar ronderingslistan. Momenten fran den
rullande planeringen &r utgangspunkten i listan och placeras utifran den ordning de skall
utforas i. Sedan forsoker man fanga upp alla aktiviteter som inte finns i tidplanen. Det
blir ytterligare en nedbrytning fran den rullande planeringen och detaljeringsnivan kan
bli extremt hog beroende pa behov.

Momenten och aktiviteterna analyseras tillsammans och markeras i dokumentet enligt
kategorierna:

e Ar det kritiskt for tid, kvalitet eller kopplingar till andra moment, K?

e Finns behov for arbetsberedning, A?

e Kirdvs det egenkontroll, E?
I dokumentet ska varje moment och aktivitet ha ett startdatum och det ska bockas i nér
det ar klart. En tydlig ansvarsfordelning uppréttas i dokumentet dar det ska framga vem
som har ansvaret for utforande och kontroll av de olika momenten och aktiviteterna.
Det ska ocksa finnas mojlighet att skriva in kommentarer.
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Kategorier Tidplan
K A E Start Moment Aktivitet Resurs Klart Ansvar Kommentar

Figur 6: Visar exempel pa ronderingslista i excel (egen illustration)

4.1.2 Genomfdorande

Under genomforandefasen gar AL ronder ute pd bygget med ronderingslistan och
stammer av de forutsattningar som skapats i planeringsfasen pa ett systematiskt och
strukturerat satt. Frekvensen pa ronderna kan vara alltifran ett par ganger per dag till en
gang per vecka beroende pa komplexiteten i arbetet. AL anvander ronderna for att
stamma av att momenten utfors i ratt tid och i ratt ordning samt skapar framfarhallning
genom att se om forutsattningarna har forandrats eller om det finns hinder infor
kommande moment. PC ska folja med péa ronden da och da i de fall AL &r oséker eller
behdver diskutera ett moment pa plats men aven for att ge feedback och félja upp ALs
arbete.

4.1.3 Kontroll

Under ronden har AL stdmt av mot listan om det fanns avvikelser, hinder eller
kommentarer som behdver atgardas samt att ratt dokumentation har insamlats sdsom
egenkontroller.

Uppfoljningen sker i kontrollfasen och malen som sattes i planeringsfasen jamfors med
resultat ifran genomforandefasen. Det ar viktigt att avstamning och uppféljning sker
mellan PC och AL for det &r i denna fas inlarningsprocessen sker. Ett bra forum AL
kan anvanda for uppféljning av ronderingslistan ar morgonmotet dar alla inblandade &r
narvarande for att sedan gora en rond pa bygget. Infor nasta rond bor AL stélla fragorna:

e Vad ska jag folja upp sedan sist?

e Vad ska jag titta pa som gors just nu?
e Vad ska jag titta pa infor start av kommande moment?
e Vilka ska jag prata med och om vad?
e Vilken dokumentation kravs?
414 Agera

Né&r ronderingsarbetet kring ett huvudmoment ar klart kan erfarenheterna sékras av
arbetet genom att skapa en standard av rondringslistan for utférande av liknade
moment. Med hjélp av den nya standarden ges mojlighet att lattare hitta nya avvikelser
eller problem och att standigt forbattra arbetet. En standard utgér det for narvarande
bésta sattet att utfora ett moment. Standarden kan emellertid alltid forbattras och genom
att hamta kunskap fran standarden kan tid sparas och kvaliteten 6ka infor liknade
moment.
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5 Resultat och analys

Empirin som presenteras i foljande kapitel har samlats in genom observation av nio
ronderingslistor samt elva kvalitativa enskilda intervjuer som utforts pa tre olika
projekt, som har omfattat byggnation av ett sjukhus och tva kontorsfastigheter. |
tabellen visas en sammanstéllning av informanternas egenskaper och erfarenheter. For
att bevara informanternas anonymitet har ordningsféljden i resultaten som presenteras
I kapitlet ingen koppling till den ordning i vilken informanterna presenteras i tabellen.

5.1 Sammanfattning av resultat

Tabell 4: Sammanstéallning av informanternas planeringsbeteenden

Planering
e AL uppréttade ronderingslistan tillsammans med PC.

e Utgangspunkten i listan var momenten fran den rullande planeringen

e Ronderingslistan kan anvandas som kontroll till varfér man ligger efter i den
rullande planeringen

e Momenten kategoriserades utifran ansvar, egenkontroll, arbetsberedning eller
kritiskt.

e Start och slut sattes pa varje moment och aktivitet

Informanterna ansag att det viktigaste i planeringsfasen var att:
e Faen sa komplett lista som mojligt

o Faststélla nér i tiden momenten skall utforas
e AL far tanka sjalv och kanna ett agande av arbetet
e Skapa ett gemensamt ansvar for utforandet

Tabell 5: Sammanstéllning av informanternas tydliggorande beteenden

Ansvarsfordelningen i arbetssattet uppfattades som:
e Tydlig
e Detaljerad déar de vet vad som férvantas av varandra.
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Tabell 6: Sammanstallning av informanternas beteenden vid 6vervakning av
arbetsprocessen

Overvakning av arbetsprocessen

AL hade i forvag tankt ut vad hen skulle titta pa och hade darfor ett syfte med
ronden

Frekvens pa ronderna var 1-2 ganger dagligen men kunde variera beroende pa
komplexiteten pa momentet

Fast tid i veckan for avstamning mellan PC och AL

AL stallde specifika fragor rérande momenten for att skapa sig en battre
forstaelse

AL anvénde ronderna for att skapa framférhallning genom att se att momenten
utfordes till ratt tid och i rétt ordning

Uppféljning av ronderna skedde genom avstamning mot listan

Morgonmote var ett bra forum for avstdmning av ronderingslistan

Tabell 7: Sammanstéallning av hur rondering har paverkat informanternas
arbetssituation

Rondering har paverkat arbetssituationen genom att:

Skapa struktur pa arbetet

Skapa framforhallning och med det bli betydligt battre forberedd

Frildgga tid

Minskat stress i arbetsdagen

Minska antalet fragor till PC och styra dessa fragor till fasta forum

Underlatta for nyexaminerade att snabbare komma in i rollen som AL
Astadkomma erfarenhetsaterforing

Hjélpa till samordningsmaéssigt

Arbetet blir strukturburet och det underlattar darfor vid franvaro eller sjukdom

Tabell 8: Sammanstallning av hur rondering har paverkat systematik och kvalitet

Systematik och kvalitet

Momenten gjordes i ratt ordning och forhindrade saledes att de behovde goras
om

Systematisk kvalitetsbesiktning och uppféljning av arbetet

Dokumenterad kunskapsaterféring mellan projekt

Skapar forutsattning for YA eller UE att utfora sitt arbete pa ratt satt
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Tabell 9: Sammanstéllning av hur informanterna anser att rondering har paverkat
deras valbefinnande

Arbetskraftens effektivitet

e Skapar en dvergripande forstaelse och en kéansla av hur allt hanger ihop
e Skapar en kénsla av kontroll

Tabell 10: Sammanstéllning av vilka fallgropar informanterna anser kan finnas

Fallgropar vid implementering

e Reaktivt ledarskap

e Att avsétta tid, speciellt i bérjan innan man ar igang med arbetssattet
e Att inte arbetet foljs upp kontinuerligt med fasta avsatta tider.
e Att ronderingslistan uppfattas som ett statiskt dokument

5.2  TilldAmpning av rondering i arbetsledning

Tabell 11: Sammanstéllning av de 11 informanternas egenskaper och erfarenheter.

Yrkesroll Tid i Branscherfarenhet | Erfarenhetav | Bakgrund
nuvarande rondering
yrkesroll

AL 10 manader 1.5 ar 2 manader Civilingenjor

AL 3.5ar 4.5 ar 2 manader KY-utbildning
byggnadsingenjor

AL 1ar 1ar 1ar 4-3rig tekniskt
gymnasium

AL 2 ar 3.5ar 1.5ar Byggingenjor

AL 7 manader 1.5ar 7 manader Civilingenjor

AL 5 manader 2 ar 5 manader Hogskoleingenjor

AL 27 ar 38ar Introduktion | Snickare

PC 4ar 8ar 1ar KY-utbildning
byggnadsingenjor

PC 7 ar 30 ar 1.54r Snickare,
hogskoleingenjor

PC 28 ar 34 ar Introduktion | 4-arig teknisk
utbildning

PC 1ar 17 ar 6 manader Snickare, KY-
utbildning
byggnadsingenjor
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5.2.1 Planering

Nio av elva informanter arbetade aktivt med rondering. De svarade alla att det
vanligaste var att ronderingen borjade med ett startmote dar AL tillsammans med PC
upprattade en ronderingslista. AL betonade att ”Det viktigaste ar att sitta tillsammans
med PC sa att vi fir samma bild och skapar samsyn genom att ta lirdom av varandra”

Antal deltagare vid framtagandet av listan varierade. Sex av informanterna svarade att
det bara var PC och AL. En PC valde att ha med en mer erfaren AL som stdd. En annan
PC hade ett gemensamt mote, om tva AL skulle utfora liknande moment, sa att de kunde
lara av varandra. Tva PC betonade, att om fler kunde narvara pa matet, skapades
forutsattningar for en annu béattre och mer komplett ronderingslista genom att all
kompetens utnyttjades.

| ett par fall upprattade AL listan sjalv, for att sedan stamma av den med PC, men bade
PC och AL tyckte i efterhand att det var ett mindre bra satt. AL ansag att det da handlade
om att fa med sd mycket som mojligt for att sedan bli “rattad” av PC. Nar hen satt med
det sjalv var det latt att kora fast och tiden anvandes inte effektivt. En PC betonade, att
genom att ta fram listan tillsammans skapas ett gemensamt ansvar for utférandet.

Det varierade hur forberedd de ansag att man skulle vara infor motet. Tva AL svarade
likartat pa foljande satt ”Jag gar en runda forst och tittar pa vilka moment som ska goras.
Det gor att jag inte &r helt nollstalld nar vi sedan sétter oss och tar fram
ronderingslistan”. En PC anség att det var mest effektivt om man &r ganska oforberedd
och mats tidigt i planeringen innan man har hunnit fundera s mycket sjalv.

Generellt svarade informanterna att de utgick fran den rullande planeringen som har en
detaljeringsniva som ska omfatta alla moment som ska utféras inom en 3-4
veckorsperiod. Momenten anvandes som stomme i listan for att sedan fylla pa med allt
som krévs runtom tidsplanen. Detta beskrevs pa foljande sétt av en AL: ”Man tar med
allt runtomkring som inte finns i tidplanen och bryter ned momentet sa man far med allt
vad det innebdr att gora det momentet. Listan blir vildigt detaljerad” En AL beskrev
detaljeringsnivan som att “Ronderingslistan blir som ett schema for vad du ska goéra
varje dag”

En annan AL beskrev fordelen med avstimning pa foljande sitt: ”Om man vid
avstamning av treveckorstidsplanen skulle se att man ligger efter, kan man med hjélp
av ronderingslistan kontrollera varfér man ligger efter”

Vidare analyserade de tillsammans momenten utifran nér i tiden de skulle goras och
vem som hade ansvaret. Darefter kategoriserades momenten utifran om de behovdes
arbetsberedas, om de kravde egenkontroll eller om de var kritiska for tiden eller for
slutproduktens kvalitet.

Tva PC och fyra AL svarade att det viktigaste var att fa med mycket s& mycket som
mojligt sa att listan blev komplett. Men en PC svarade att hens fokus mest var pa
tidplanen. Hen ansag att det ar upp till AL att saga vad hen har behov av att ga igenom
och menade att det snarare var AL som var man om att sa mycket som mojligt kom
med pa listan.
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Tva AL svarade att det viktigaste var att man fick tanka sjalv, vilket bekraftades av tva
PC som ansag det viktigt att den AL, som skulle utfora arbetet ocksa ledde métet. Det
skulle inte vara ett forhor, utan AL skulle férklara for PC hur hen hade ténkt.

Flertalet av de intervjuade ansag att en bra metod var att diskutera innehallet i listan
Oppet och att skriva upp det pa en whiteboardtavla for att sedan dokumentera det i
ronderingslistan.

| det projektet, dar de endast hade blivit introducerad till rondering och inte tillampat
arbetssattet an, ansag PC att eftersom de hade erfarna AL, som tidigare arbetat som
snickare, sa fangade de in det mesta utan att anvanda en checklista. AL forklarade att
de inte hade haft fullstandiga handlingar pa projektet, vilket gjorde att de inte kunde
stapla upp momenten fér en rondering.

Vidare svarade samma AL att: ”Det spelar ingen roll hur bra man forbereder sig med
rondering. Det uppkommer alltid saker som inte planerats. Nagon gor arbetet snabbare
eller ndgon far ett hinder ” En annan AL tog ocksa upp det problemet, men menade att:
’visst uppkommer det oférutsedda hindelser men ronderingen ger tid till att hantera
dom”. Tre andra PC menade att det alltid uppkommer oférutsedda handelser, men
ronderingen har minskat dessa markant.

5.2.2 Ansvarsfordelning

Nio av elva informanter ansag att ansvarsfordelningen framgick tydligt eftersom de
skrev in i ronderingslistan vem som hade ansvar for varje moment och aktivitet. En AL
menade att: “Har man skrivit ner det pa ronderingslistan maste man félja upp det,
eftersom det d4r dokumenterat vem som har ansvar”. En PC beskrev det som att "Det
blir en mer detaljerad och tydlig ansvarsférdelning, eftersom allt dokumenteras. Det
blir &ven strukturburet och sparbart”.

En annan PC beskrev det som att Vi har koll pa vad vi gor och jag vet vad som
forvintas av mig samtidigt som AL vet vad som forvintas av hen”

En PC menade att det dven skapade gemensamt ansvar: Vi har tillsammans kommit
Overens om de hdr momenten och i vilken ordning dom skall utforas. Skulle det inte
stamma, ja da far vi gemensamt sta for det. Det ar trakigt nar man missar nagot, men
en rétt skon kénsla att kunna dela det misstaget med nagon”. En AL svarade att, hen
sjalv satte vem som var ansvarig for momenten och dérfér ensam bar ansvaret for listan.

Tva PC beskrev fordelen med att ha det dokumenterat som att: ”Ibland ser jag att AL
har mycket att gora. Da kan vi latt ga in i dokumentet och se vilka moment jag kan ta
over for att underlatta. Darefter skrivs det in vem som &r ansvarig och da behdver inte
AL tédnka mer pé det”

Projektet, dar de endast blivit introducerad till ronderingen, hade till stor del informell
kommunikation. De pratade om vem som gor vad och vem som tar hand om respektive
UE genom att traffas spontant eller organiserat. Hur tydlig ansvarsfordelningen var
hade de svart att svara pa. De ansag att det hade véxt fram med tiden, vem som gjorde
vad. PC beskrev det som att Vi pratar inte s& mycket om vem som gor vad, det l6ser
sig liksom, lite som ett sjdlvspelande piano”. AL beskrev det som att:

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete BOMX03-17-13 29



” Ansvarsfordelning har vi naturligt pa detta projekt. Jag vet vad som forvéintas av mig.
Har har vi 6msesidigt fortroende, sa vi behdver knappt prata om det”

5.2.3 Overvakning av arbetsprocessen

Generellt utfordes ronderna av AL och det vanligaste var att de hade med sig listan i en
surfplatta ut pa bygget for staimma av med YA eller UE att de lag ratt till i utférandet
av momenten. En PC menade att: ”AL gér inte bara en runda utan hen har ett syfte och
har i forvég tankt ut vad man ska titta pa”

Det vanligaste var att ga en rond pa morgonen och en pa eftermiddagen, men beroende
pa momentens komplexitet kunde det ske mer ofta eller mer sallan.

Tre AL svarade att de en till tva ganger dagligen ronderade utifran listan medan 4 AL
svarade att de dagligen tog rundor pa bygget, men inte alltid utifran ronderingslistan.
Av dessa fyra var det halften som beréattade att de forst tog med sig listan ut pa bygget,
nar avstamningsrond skedde med PC. Detta var normalt en gang i veckan.

Ett problem som flera AL tar upp &r att den hoga detaljeringsgraden pa listan gor att
man inte tanker utanfor listan, eftersom man tror att den ar komplett. Da &r det latt att
missa saker. De ansag det viktigt att inte bara anvanda ronden for att stimma av det
som stod pa listan. Ronden &r aven ett utmarkt tillfalle att hitta nya saker att fylla pa
listan med. Eftersom det dagliga arbetet hela tiden kretsar kring ronderingslistan, blir
det till slut sa att man nastan kan den utantill. Darfor ansag de att det var bra att ibland
ga ronder utan listan for att pa sa satt upptacka nya saker som sedan listan kunde fyllas
pa med.

Tva PC och fyra AL svarade att de hade en fast tid i veckan dar PC gick med AL ut pa
en rond for att stamma av. En PC svarade att hen séllan var med pa nagra ronder. Det
var inget de hade schemalagt utan hen menade att de ronderade mycket inne. Hen ansag
vidare att de far med mycket genom att sitta inne och pa sa satt far hen AL pa ratt spar.
Tva AL svarade att de séllan gatt nagon rond ihop med PC vilket de ansag som mindre
bra.

Tre PC svarade att de ocksa féljde med pa ronden nar det var ndgot som de ansag var
viktigt att félja upp. PC kunde aven folja med pa ronden om det var nagot AL var osaker
pa eller behdvde diskutera pa plats. PC anvéande da ronden till att lata AL beskriva hur
arbetet fortskred och stallde fragor for att kunna kénna sig saker pa att AL hade koll.
Detta beskrevs av en PC pé foljande sétt: Jag forsoker stilla fragor utan att ge en massa
svar. Det dr AL som ska prata och kidnna att hen dger momentet och kan detaljerna”

En AL beskrev det som att: ”Jag uppfattar PC som véldigt intresserad i mitt arbete och
hen stéller specifika fragor om hur jag har tankt att det ska utforas” Vidare svarade
samtliga AL att det var positivt nar PC var med pa ronderna eftersom de da kunde fa
feedback pa sitt arbete pa plats. Samtidigt 6kade maéjligheten att hitta missar nar fler an
en gick ronden.

Tre AL svarade att de anvande ronderna for att stalla specifika fragor rorande

momenten for att skapa sig en battre forstaelse och for att se om det var nagot som
kunde forbattras. Detta beskrevs av en AL pa foljande sitt: ”Under ronden samlar jag
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pa mig fragor eller ser om nagot material behover bestéllas samtidigt som jag staller
specifika fragor rorande momenten for att skapa mig en bittre forstaelse”

Framforallt betonade samtliga AL att ronderna anvéndes for att skapa framforhallning
genom att se om momenten utfordes i ratt tid och i ratt ordning, om material behévde
bestallas eller om det fanns hinder for kommande moment. Detta betonades av en AL
pa foljande sitt: “Eftersom jag har resurssatt momenten och aktiviteterna med namn
kan jag i forviag ga till arbetarna och prata om kommande moment” En annan AL
instimde och menade att: “Rondering har skapat en bra kommunikation med YA eller
UE dar jag kan forvarna om vad som komma skall och de kan da komma med sin input”

Generellt svarade AL att arbetet foljdes upp under ronderna genom avstamning mot
listan med kommentarer pa pagaende moment eller att de lade till saker som dykt upp.
AL forsokte folja upp det som uppkom under ronden direkt for att kunna bocka av det
pa listan. Veckovis skedde avstamning mellan PC och AL dar ronderingslistan gicks
igenom. Flertalet AL svarade att de ansag det vara viktigt att ha fasta tider for
avstimning sé att de kontinuerligt fick feedback pa sitt arbete. En AL svarade att: Jag
har blivit valdigt sjalvgaende sa jag vet oftast vad jag ska kolla pa och behdver inte
stimma av sa ofta”

En annan AL svarade ddremot att: “Uppf6ljningen har fungerat mindre bra. Den har vi
sdllan gjort. Oftast &r sjdlva momenten redan klara d&”

Hen ansag vidare att en kontinuerlig uppfoljning skulle gora att hen kande sig sékrare
pa att hen gjorde arbetet pa ratt sétt.

| det projekt dar rondering inte hade tillampats &n, svarade PC att hen gick en runda pa
bygget varje dag dar hen stallde sociala fragor, men aven konkreta fragor om hur det
funkade. Vidare beskrev PC det som att: Vi har ju en gemensam etablering, dar vi
sitter och ater ihop. Det finns valdigt manga fragor som I6ses pa en rast, speciellt de
sma detaljerna, en fraga pang fardigt”.

AL i samma projekt ansag att hen inte behdvde gora en rondering eftersom hen anda
gick rundor pé bygget och svarade: ”Jag har ju redan ett anteckningsblock i bakfickan.
Gar jag en runda pa bygget far jag sékert 10-15 fragor. Det &r inget man kan ha i huvudet
samtidigt som det kanske ringer fem samtal. Det maste I6sas direkt. Tar man med sig
fragorna ner till etableringen for att fylla i det i en ronderingslista har man ju redan
glomt fragorna” AL ansag att det simsta med att ta en runda pa morgonen, var att hen
sakert fick hundra fragor. Vidare beréttade AL att: “Jag startar hjulet. Nér sedan hjulet
snurrar, ska man inte lagga sig i tycker jag”

Samtliga intervjuade arbetade aktivt med morgonmoten. Flertalet ansag att
ronderingslistan var ett bra stod pa motet for att se i vilken ordning aktiviteterna skulle
utféras och nér de behdvde vara klara. Vidare var samtliga eniga om att morgonmotet
gav ett bra tillfalle for avstamning och uppféljning. AL ansag att morgonmotet var ett
bra tillfalle att samla pa sig saker till ronderingslistan eller lyfta fragor da alla
inblandade &r med. En PC berattade ocksa att: ”Vi har dven ett dagligt produktionsmote
dér alla produktionsledare samlas. Detta &r ytterligare ett tillfdlle for uppf6ljning”
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5.3  Effekter av rondering i arbetsledning

| foljande kapitel presenteras resultatet fran de intervjuade om hur arbetssattet rondering
har paverkat deras arbetssituation, systematik och kvalitet samt vélbefinnande.

5.3.1 Arbetssituationen

Sex AL var eniga om att de upplever att ronderingen skapar struktur pa arbetet och pa
sa satt frilagger tid. De upplevde att de verkligen hade koll pa vad som skulle géras och
att arbetet flot pa. Eftersom de ar forberedda blir dagen mindre stressig och har da tid
till oférutsedda handelser. En AL beskrev det som att: ’ronderingen skapar en plan {for
dagen och att dagen blir mer lik planen &n vad hen tidigare varit med om”. En annan
AL berittade att: I borjan hade jag ingen aning om hur arbetet hingde ihop sé
ronderingen har hjilpt mig samordningsmassigt”

En PC svarade att: ”Vi skapar en struktur pa arbetet som de bésta kanske redan har,
men med hjélp av ronderingen hdjer vi nog den ldgsta nivan”. Hen menade vidare att:
”En ny AL kan med hjdlp av ronderingen 4 samma struktur pa arbetet som en AL som
har jobbat i 50 ar”

En AL beskrev det som att: ”Jag har lart mig jattemycket genom ronderingen och
upplever att jag snabbare har kommit in i rollen som AL”

Vidare ansag hen att det ocksa var lattare vid sjukfranvaro eller vard av barn eftersom
PC da enkelt kunde ga in i ronderingslistan och se vad AL holl pa med. Detta var nagot
en PC instdmde i och hen beskrev det som att: ”Det roterar en del folk i projekten och
pa den har arbetsplatsen har vi bytt arbetsledning 2-3 ganger: Ronderingen har da varit
till stor hjalp”. Hen utvecklade detta och menade att: ”Byter ndgon jobb, ir sjuk eller
ska pa semester sé finns det ju en ronderingslista att ta dver”

En PC ansag att det sakert frilagt fyra timmar per dag for hen. Hen behdvde inte langre
kénna sig stressad, utan kunde fokusera pa sina egna arbetsuppgifter, som t.ex. att vara
narvarande och fokuserad pd UE-moten eller pa andra administrativa uppgifter. Detta
kan till en viss del understrykas av svaret frdn en AL: ”Genom att anvinda
ronderingslistan kan jag forst gora en bedomning av om fragor ar akuta och maste
stallas omedelbart till PC, eller om de kan vanta till den fasta avstdamningen, som vi har
varje vecka”.

En annan PC beskrev fordelarna ronderingen gett som att: ”Jag behdver inte langre
prata sa mycket med respektive UE eller YA utan det ar AL som har den narmsta
kontakten”. Hen utvecklade detta vidare med att sga att morgonmotet ihop med
ronderingen hade frilagt minst tva timmar per dag. Forr, innan verktygen anvandes,
samlades UE eller YA utanfor hens respektive ALs kontor pa morgonen och vantade
pa svar samtidigt som telefonen ringde. Morgonmotet med en rond efter gor att det blir
ganska lugnt pa morgonen och det &r séllan nagon som hanger pa hens dorr.

Tva PC beskrev pé liknande sétt att: ”Som relativt oerfaren 1 min roll som PC har
ronderingen varit till en stor hjélp” En annan PC berittade att: ”Den storsta risken vi
hade med detta projekt var att vi hade oerfarna AL. Det har nu istéllet blivit den storsta
tillgdngen, eftersom dom jobbar efter ronderingslistan och onskar jobba systematiskt”.
Hen anser vidare att det ar ett larande arbetssétt och ett jattebra hjalpmedel for AL.
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5.3.2 Systematik och kvalitet

AL var eniga om att ronderingen skapar béttre forutsattningar och gér dom betydligt
mer forberedda, vilket de ansag hade en stor betydelse for att utféra arbetet bade sakrare
och pa ratt satt. Vidare ansag de att momenten framfor allt gors i ratt ordning och att de
pa sa satt slipper géra om saker. En AL menade att kvalitet ocksa handlar om att inte
behdva géra om saker. Gors det en andra gang kanns det inte som det blir lika bra utfort.
En annan AL svarade att: ”Om arbetet utfors pa ritt sétt har jag svart att svara pa. Det
ar oftast YA eller UE som far berétta for mig vad som ar ritt sétt att utfora arbetet pa”.
En annan AL svarade att ”Arbetet skall anda utforas, sa slutprodukten tror jag blir den
samma. Jag kan inte se att ronderingen paverkar kvaliteten direkt”, men utvecklade
sedan detta och sa "Nar PC gar med pa ronden och ser med andra 6gon blir det som en
ytterligare kvalitetsbesiktning. Det kan ju hoja kvaliteten”

Vidare ansag flertalet AL att det faktum att egenkontroller f6ljs upp pa ett systematiskt
satt genom ronderingen ocksa sakerstaller kvaliteten.

En PC menade att: Vilken metod som anviinds kanske inte spelar sa stor roll, men
planeras det s har noga och allt dokumenteras, ar det klart att kvaliteten bli béttre”.
Tva PC ansdg att: ”Om fler ger syn pé en liten detalj sa ir det klart att chansen okar att
inte missa nagot och kvaliteten hojs”

En annan PC menade att: “Detta #r ett grymt bra sitt att bota barnsjukdomar pa, som
oftast finns nir nya moment startar” och ansag att: "Rondering bidrar definitivt till en
hogre kvalitet eftersom saker gors i ratt ordning. Det finns ofta en given ordning som
ar mest effektiv i tid och pengar att gora saker pa”

En PC ansag att kvaliteten hojts eftersom ronderingen skapar béattre framforhallning.
Man tanker pa allt som kravs i form av t ex material, verktyg och hjalpmedel. Det gor
att ratt saker ar pa ratt plats till ratt tid. Vidare ansag hen att ALs arbete definitivt utfors
pa ratt satt. Eftersom AL ar forberedd och hunnit tanka igenom momenten, skapar det
bra forutsattningar for YA eller UE att utfora sitt arbete pa ratt satt.

Alla PC var eniga om att i stort bidrar rondering till en hogre kvalitet for att den skapar
kontroll pa alla moment och att de gors i den ordning som ar tankt.

I det projekt dér rondering inte hade tilldimpats dn, svarade PC att “Utsédttning och
kvalitet har likhetstecken enligt mig. Bygger vi ritt fran borjan blir det bra kvalitet” och
berittade vidare att Vi anviinder besiktningen for att sakerstalla att arbetet utforts pa
ratt satt”

5.3.3 Arbetskraftens effektivitet

Alla AL var eniga om att ronderingen hade skapat en tydlighet. Man vet exakt vad som
ska goras, hur det ska goras och i vilken ordning det ska goras. Den ger en éverblick
och en forstaelse for vad ett moment faktiskt innebar. Det bidrar till en trygghet i arbetet
nar man vet vad man ska fokusera pa och vad som forvéantas av en. Det ar lattare att
veta vad man ska fraga om och det skapar en tydlig vag for fragor samtidigt som man
inte behdver oroa sig for att PC sitter inne med saker som man borde veta.
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En AL beskrev det som att: ”Det kdnns som att jag dger momentet som utfors. Det gor
att jag kanner meningsfullhet. Man vill fa det fardigt och man vill fa det bra utfort”

En annan AL tyckte att ronderingen gor att man kanner sig behévd, man far mer ansvar
och mojlighet att ta mer plats.

Alla AL var eniga om att arbetet flyter pa betydligt battre med rondering, vilket bidrar
till en kénsla av meningsfullhet i arbetet. Samtliga AL beskriver det ocksa som att man
far en dvergripande forstaelse och en kansla av hur allting hanger ihop.

Tre PC instdmde i att ronderingen skapar en kansla av att ha kontroll utan att behdva
vara hundraprocentig insatt i varje del. Den skapar en tydlig ansvarsfordelning och
samsyn dar alla kan fokusera pa ratt saker.

En PC beskriver det som att ha ett helikopterperspektiv dér hen vet vad som ska goras
men utan att behdva kunna saker i detalj eftersom AL har koll pa det med hjalp av sin
ronderingslista.

En annan PC sade att den skapar ett lugn. Nar man val har suttit ner far man en bra bild
av vad AL har koll pa och vad som behdver fortydligas och behéver sedan inte oroa sig
for hur det gar.

54 Implementering

Samtliga intervjuade var val éverens om hur implementeringen av ronderingen borde
ga till. Utifran deras svar har féljande sammanstéllts:

e Anviand en extern specialist som verkligen forstar arbetssattet. Vid forsta
introduktionen &r det viktigt att forklara grunderna i arbetsséattet, vilka fordelar
det ger och vad som kravs for att komma igang. Specialisten maste kontinuerligt
folja upp arbetet vid uppstarten. Samtliga intervjuade hade haft Simon Elvnas
som hade introducerat arbetssattet. De hade fatt kontinuerlig uppféljning och
feedback pa sitt arbete och ledarskapsbeteenden. Detta ansag alla var vallyckat.

e Manga byggprojekt ar till en viss del unika och det &r viktigt att alla kan anpassa
arbetssattet efter sina forutsattningar. Det viktiga ar att forstd arbetssattet.
Krangla inte till det eftersom det behdvs inga avancerade verktyg. Det racker
gott med en Excelmall.

e FOr en lyckad implementering ar det viktigt att PC &ar drivande och stodjande i
processen och PC ska i sin tur ha stod fran PrC. Det tar mycket tid i borjan och
det ar da viktigt att avsatta fasta tider for den kontinuerliga uppféljningen. Ska
AL arbeta systematiskt och strukturerat ar det viktigt att PC statuerar ett gott
exempel.
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5.4.1 Fallgropar

Det generella svaret pa vilka fallgropar som fanns for implementeringen var att den
frdmsta var tid. Detta beskrevs av en AL som att: I borjan kan man behova sitta fyra
timmar eller kanske en hel dag”, medan en annan AL svarade att: ”Det tar en del tid att
administrera och uppdatera listan”

En AL svarade att: ”Ibland har vi hoppat 6ver nagra ronderingsmoten for att vi inte har
hunnit med. Det &r viktigt att spika tiden, annars kommer det inte att fungera”.

En PC forklarade att: ”Det dr svart att se vinning I att arbeta med rondering nar man har
valdigt mycket att gora. Man kénner att man maste jobba istéllet” och menade vidare
att: "Det tar faktiskt ganska mycket tid och det &r manga moment som ska gés igenom”

De som annu inte hade tillampat ronderingen motiverade ocksa detta med att de inte
hade tid. Man berattade ocksa att en annan viktig orsak var att man inte hade haft
fullstandiga handlingar pa projektet och att handlingarna andrades hela tiden. Detta
gjorde att de inte kunde stapla upp momenten med en rondering.

Denna beskrivning av varfor de inte hade tillampat rondering stimmer ocksa in pa ett
annat fall som en PC beskrev. Listan hade dar uppfattats som ett statiskt dokument, dar
man en gang for alla staplade upp och kategoriserade momenten. Detta gjorde att
arbetet med rondering fallerade. PC betonade att det &r viktigt att listan ses som ett
levande dokument som standigt maste uppdateras. Det dyker standigt upp nya saker
och ronderingslistan ska kontinuerligt foljas upp for att man ska fa ut effekten av
arbetssattet.

Tre AL ansdg att: "Man maste stdlla in sig pé att det dr ett nytt arbetssétt. For mig, som
ar oerfaren och inte har kunnat nagot annat arbetssatt, har det varit mycket lattare att ta
till sig”. Denna erfarenhet bekriftades delvis av en PC pd foljande sitt: "Man kanske
sjalv ser en vinning i arbetssattet, men det ar svart att formedla det vidare till andra,
speciellt erfarna AL, sé att de ocksa ser en vinning i det”

5.5 Observation av ronderingslistor

Av de nio insamlade ronderingslistorna, var sex utforda i excel och tre var utforda direkt
i powerproject. Hur informanterna beskrev att de arbetade med listan, stamde val
Overens med observationen.

Tva ronderingslistor i Excel hittas i BILAGA 2 och BILAGA 3. Namn har strukits i
listorna for att behalla informanternas anonymitet.
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6 Diskussion

| detta kapitel diskuteras om det foreligger 6verensstimmelse mellan det teoretiska
ramverket och resultaten i studien. De centrala fragestallningarna och definitionerna
uppsummeras ocksa for att fora vidare till studiens slutsatser.

6.1 Vad ar kdrnan i ronderingsprocessen?

Ronderingsprocessen ar en metod for effektiv kunskapsdverforing i en arbetsprocess
dar manga samarbetar.

Genom en systematisk och skriftlig dokumentering av arbetsprocessen okar forstaelsen
for och delaktigheten i arbetsprocessens olika element. Detta betyder att rondering ar
ett verktyg for att 6ka medarbetarnas KASAM och darmed medarbetarnas kompetens
och arbetstrivsel. Genom att 6ka medarbetarnas delaktighet kan det ocksa sagas vara
ett verktyg for 6kad demokrati pa arbetsplatsen.

Genom den systematiska arbetsprocessen minskas risken for att moment gléms bort
och att samband mellan arbetsmoment inte uppméarksammas. Eftersom ronderingens
informationsprocess sker i en ”loop” dr det ocksa ett verktyg for forbéttringar av
arbetsprocessen.

6.2 Vad ar forutsattningarna for en effektiv rondering?

Den viktigaste forutsattningen for att rondering ska fungera ar att ledningen har en god
forstaelse for vilka ledarprinciper som leder till en effektiv arbetsinsats och vad malet
ar for ledarens arbetsinsats. Detta betyder en vilja att dela med sig information om
arbetsprocessen och gdra ansvar och arbetsuppgifter tydliga med malet att uppna storsta
mojliga delegering. Som ett resultat av denna process uppnas ett battre underlag for
planering och uppféljning.

Om ledaren inte har motivation for att anvanda tid pa ronderingsprocessens
genomforande kommer ledaren att forbli i ett reaktivt monster déar en stor del av
arbetsdagen gar at till att 16sa ovantade problem, varav manga kunde forutsetts genom
planering enligt ronderingsverktyget. Slutsatsen om ledarens centrala roll for en lyckad
rondering bekréftas ocksa av S. Elvnas (personlig kommunikation, 24 maj 2017).

6.3 Ledarens beteende i ronderingsprocessen

Det finns relativt samstdmda vetenskapliga teorier om hur ett effektivt ledarskap
principiellt skall genomforas, dar speciellt Yukls (2013) riktlinjer kan framhévas. Ofta
ar dessa riktlinjer inte praktiskt utformade i detalj och de har sallan varit foremal for
vetenskaplig utprovning. Det fatal forskningsresultat som finns starker dock teorierna.
Resultatet i denna studie, dar tillampning har skett, styrker ocksa tidigare
forskningsresultat inom effektivt ledarskap.

Resultaten i studien pekar pa att ronderingsprocessen framjar beteenden som stods av
det teoretiska ramverket och att dessa beteenden, enligt informanterna, fort till
forvantade resultat. Ledarskapet gar fran att vara reaktivt till att bli proaktivt och frigor
ledartid som kan anvéndas till att styra arbetet mer effektivt. Genom att férhindra
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uppkomsten av akuta problem, som kunnat forutses, kan tiden istallet anvéndas till att
t.ex. l6sa de problem, som inte kunnat forutses, effektivare.

Rondering ger ocksa ledaren mer tid till personalens kompetensutveckling bl.a. genom
tydligare ansvarsomraden till AL och genom att nyanstalld personal snabbare kommer
in i arbetsuppgifterna.

I den grupp som inte arbetade med rondering hade ledarna ett mer reaktivt ledarskap.
De aktuella ledarskapsbeteendena forekom, men inte pa ett tydligt och strukturerat sétt,
vilket paverkade uppféljningen av arbetet negativt.

6.4  Varfor kan just rondering gora arbetet effektivare?

Trots att fordelarna med ett systematiskt arbetssatt ar valkanda har manga fortfarande
svart att ta till sig fordelarna. Rondering ar en lattfattlig ingangsport till ett systematiskt
arbetssatt med utgangspunkt i litteraturens PDCA-modell. De resultat som
framkommer i studien styrker ocksa de effekter av ett systematiskt arbetssatt som
Ulrich & Eppinger (2000) anger.

| studien framgar ocksa klart ronderingens stora fordelar nar det galler att snabbt infora
ny personal i de arbetsuppgifter och ansvarsomraden som galler.

| resultaten fran studien framgar det att ronderingen verkar skapa en kansla av
sammanhang, som bor paverka KASAM positivt. | vilken grad den kan paverka
sjukfranvaro och trivsel ar for tidigt att sdga da arbetssattet inte tillampats tillrackligt
lange och inga méatningar av sjukfranvarons utveckling gjorts. Det som daremot visats
i tidigare studier ar att for mycket frihet och for lite struktur 6kar sjukfranvaron.

Trots att tid frigors, pekar studien pa att kontrollen Gver arbetsprocessen ékar genom
battre kommunikation och tydligare arbetsfordelning efter att rondering inforts.
Informationssokandet blir ocksa mer malinriktat. Ronderingsprocessen stods ocksa i
litteraturen genom rapporterna om ~gd-runt-processen”

Studien pekar ocksd pa att ledaren far en béattre balans mellan chefsrollen och
ledarrollen genom rondering.

Slutligen visar resultatet i denna studie att arbetssattet skapar forutséattningar, for att

arbetet utfors i ratt ordning och pa ratt satt. Enligt Sorqvists (2013) definition pa
produktivitet borde detta tyda pa att produktiviteten okar.
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6.5 Vilka hinder finns for implementeringen av rondering?

Det absolut storsta hindret ar motstand hos ledningen och detta motstand &r mest
sannolikt om ledaren har ett inarbetat reaktivt arbetssatt. Ledare som inte arbetar
proaktivt har enligt S. Elvnas (personlig kommunikation, 24 maj 2017) svart att ta till
sig ett proaktivt arbetssétt.

Det skall inte bortse fran att en reaktiv ledarstil ger en maktposition at ledaren pa sa satt
att hen blir oumbairlig som den som alltid "maste fixa allt”. Att dela med sig av kunskap
och ansvar kan da upplevas som ett hot mot ledarens maktposition. Ett lika stort hot
utgor osakerheten om att ledaren kommer kunna klara omstéllningen fran reaktivt till
ett proaktivt arbetssatt.

For att 16sa denna situation kravs det en grundlig demonstration av fordelarna med det
nya arbetssattet och en rejél insats for att skapa trygghet hos ledaren for att hen skall
kunna lyckas forandra sitt arbetssatt framgangsrikt. Detta beskrivs dven i Kotters (1996)
atta steg for en lyckad implementering.

Generellt tyder det pa storre implementeringssvarigheter hos erfaren personal &n hos
nyanstalld och/eller nyutbildad personal.

En bristande forstaelse av arbetssattet, t.ex. ronderingslistans dynamiska natur, kan
forekomma, men detta &r ett pedagogiskt problem som kan lésas genom uppféljning av
undervisningen och implementeringen.

Invandningen om bristande tid &r egentligen en omskrivning for att de inte har

accepterat fordelarna med rondering. Har fordelarna accepterats ar det snarare en fraga
om hur de skapar plats for en béattre framtid genom att finna den nédvandiga tiden.
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7 Slutsats

Byggbranschen har haft en kraftig utveckling mot stérre foretag och storre, mer
komplexa projekt som har 6kat behovet for mer effektiva styrverktyg.

Samtidigt har ledarstilen ofta fortfarande sina rotter i den tid da foretagen var mindre
och byggprojekten enklare. Mycket av arbetsledningen &r fortfarande informell och
intuitiv. Detta leder till bristande effektivitet och en onddigt hdg kostnadsniva.

Med denna utgangspunkt genomfordes utvarderingen av det nya lednings- och
styrverktyget rondering.

7.1  Arbetssattet rondering

Utifran denna studie kan foljande slutsatser om arbetsséttet dras:

e Rondering &r ett verktyg for effektivt ledarskap och skapar mojligheter for béttre
anvéandning av ledningens tid.

e Rondering skapar framforhallning och minimerar pa sa satt hinder och
stérningar.

e Rondering ger en mer effektiv kommunikation mellan deltagarna i
arbetsprocessen.

e Noggrann planering och systematiska ronder gor att arbetet utfors pa ratt satt.
Detta medfor att produktiviteten 6kar och kvaliteten sakerstalls genom att fel
och kvalitetsavvikelser minimeras.

e Rondering gor arbetet strukturburet och underlattar darfor vid sjukdom eller
franvaro.

e Rondering sédkerstaller erfarenhetsaterforing samt kunskapséverforing mellan
projekt.

e Rondering ar ett larande arbetssatt som gor det lattare for nyexaminerade att
komma in i rollen som AL.

e En effektiv ronderingsprocess forutsatter ett aktivt och kunnigt ledarskap, men
ronderingen underlattar ocksa genomforandet av denna typ av ledarskap.

e Ronderingsverktyget kan appliceras pa alla nivaer i en verksamhet.

Rondering som ett planeringsverktyg skapar ett systematiskt sétt att knyta samman
morgonmaten, egenkontroller, arbetsberedningar och rullande tidplaner. Utifran behov
kan detaljeringsnivan bli extremt hdg, nara en utférandeinstruktion for AL.

Tidplan och tidsplanering dr ett verktyg for att styra produktionstimmarna, Rondering
ar ett verktyg for att styra tjanstemannatimmarna.

Rondering utgor skillnaden pa om ledaren ska leda produktionen eller om produktionen

ska leda ledaren. Ska ledaren vanta pa att nagot sker eller ska ledaren forutse
hé&ndelserna?
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7.2  Implementering av rondering

Utifran denna studie kan foljande slutsatser om framgangsfaktorer for implementering
av arbetsséttet dras:
e Anvand en extern specialist, som verkligen forstar arbetsséattet, vid forsta
introduktionen och vid uppfdljningen av implementeringen.
e PC maste vara drivande och stodjande i processen och i sin tur ha stod fran
PrC.
e Pavisa behovet av férandring genom att formedla vilka fordelar arbetsséttet
ger.
o Auvsitt tillrackligt med tid for att verkligen forsta arbetssattet. Da kommer
resultaten snabbt.
e Anvénd fasta tider for kontinuerlig uppfoljning av arbetet.
e Anvand implementeringsledare som redan arbetar med rondering som stod i
implementeringsprocessen.
e Skapa en styrgrupp som kan ta hand om forbattringar och utvecklingar av
arbetssattet och som sedan kan formedla dom till utévarna.

7.3 Forslag till vidare studier

Att det finns behov av att 6ka effekten av tiden arbetsledningen I4agger ned, har lange
diskuterats. Denna studie pekar pa att rondering ar ett sétt att just gora detta. Da studien
har baserats pa en kvalitativ undersokning hade det framst varit intressant for vidare
forskning att géra kvantitativa matningar av de effekter studien pekar pd. Matningar
borde goras i form av tidsstudier for att se om effekten av tiden som laggs ned okar.
Denna typ av méatningar har Simon Elvnas utvecklat och borjat genomféra. Méatningar
borde aven goras pa:

e Sjukfranvaro och personalens vélbefinnande

e Minskade kvalitetsavvikelser

e Okad omséttning per tjansteman

Det framkom flera positiva effekter som arbetssattet gett. Dessa omraden kan i vidare
forskning undersokas djupare i form av en kvalitativ undersokning. Intressanta
omraden att undersoka vore:

e Rondering som en kommunikationsmodell

e Rondering som en modell for systematisk erfarenhetsaterforing
e Hur paverkas andra medarbetare av arbetssattet, exempelvis YA och UE?
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Bilaga 1
Intervjuguide
Inledning
e Syftet med intervjun ar att undersoka hur ni jobbar med rondering, hur

implementeringen har sett ut och effekten av att jobba med rondering
e Intervjun behandlas anonymt och ingen annan &n jag kommer att lyssna pa
bandet.

Bakgrundsinformation om informanten
e Vad ar din roll pa Skanska idag, och hur lange har du haft den?

Vad har du for bakgrund/utbildning?
Hur lange har du arbetat i byggbranschen?
Hur lange har du arbetat med rondering?

Dom tre centrala amnena

1. Beskrivning av hur de arbetar med rondering.
v" Hur uppréttar ni ronderingslistan?
v" Hur utférs ronderna?
v" Hur arbetar ni med uppfdljning fran ronderna?

2. Undersokning av effekten av rondering, halsa och produktivitet.
v" Kan du beskriva hur rondering har paverkat din kansla av begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet i utférandet av dina arbetsuppgifter?
v" Hur har rondering paverkat din arbetssituation?
v" Hur har rondering paverkat utférandet pa arbetet?
o Utfors arbetet pa ratt satt?
e Blir kvaliteten pa utfort arbete béattre?

3. Undersokning av implementeringsprocessen.
v" Hur sag era forutsattningar ut och vad anser du behovas innan man kan
bdrja arbeta med rondering?
v" Hur har implementeringen av rondering gatt till?
e Hur har din méjlighet varit att paverka processen?
e Har du haft tillrdckligt med tid till implementeringen?
v" Finns det nagot som kan forbattras i implementeringsprocessen?

Har du nagot att tillagga intervjun?






Bilaga 2

A

Ronderingslista Markarbete

A | K | E |Huvud moment Undermoment Resurser Klart datum |[Ansvar Status
T Firberedande arbeten infor borrning
Fixa skyddsrécken Skanska Innan v.10  |IM/SS Klart
Sétta ut halen Innanv.10  (IM/David Klart
Ta reda pé diamenter och djup pa héalen Skanska Innan v.10  [IM/David Klart
Kolla alternativ for skyddricken Skanska Innanv.10  |IM Muren mot ambulansnedfarten |Klart
Firberedande arbeten infor markarbetet
Borra hal for smidesricken v.10 ™M Klart
Flytt av snurrgrind E Ons. v.8 M Klart
Rivning stéllning (Plan 00 rivs ¢j) Innan v.9 IM/MK Klart
Igensittning tegelsten Innan v.9 IM/MK Klart
Skyddricken runt om balkongen Skanska Innan v.9 IM/SS Klart
Fixa byggvatten (Plats m.m) Skanska Innanv.10 |IM Klart
X Forstirkning av dorrtréskel Skanska Innanv.10  |IM Klart
Se over avfallscontainar Skanska Innan v.9 ™ Klart
Tisdagv.9 |IM Klart
Hemkorning av korplatar fran CG Skanska Maskin  |Innan v.10  |IM Klart
Hemskoérning av gascontiner Skanska Maskin  |Innan v.9 ™ Klart
Flytt av gascontainer ner till ambulansnedfarten Skanska Innanv.10  [IM/SS Klart
Omflyttning av byggstrom osv Innanv.10 |IM Klart
Forflyttning av contamer ner till ambulansnedfarten (rivmmassa) Innan v.10  [IM Klart
Fixa ett upplag for HTE pé materialupplaget (75m2) Skanska Innanv.10  [IM Klart
Hemkorning av_komprimatorn Skanska Inmanv.11 |IM Klart
Innanv.10 |IM Klart
Fl tillgéingligt for alla UE under markjobbet Innanv.10  |IM Klart
X Innanv.10  |IM Klart
Start Markarbeten
Alla nya UE skall ga sdkerhetsintroduktion Skanska v.10 ™M Klart
Plat kolla ritning?? Skanska v.14 ™M Klart
Avtdackning leveranstid?? Skanska v.14 ™M Klart
Rengoring vkr efter gjutning Skanska v.14 ™ Klart







Bilaga 3

=

E

Start datum

v.9
v.10
v.12
v.14
v.14
v.14
v.14
V.14
v.14
v.15
V.15
v.15 mandag/tisdag
V.16
v.17
w17
w17
v.17
v.18
v.18
v.18
v.18
v.18
v.19
V.

v.19
v.19
v.19
v.19
v.18
v.18
v.20
v.20
v.20
v.20
v.20
v.21

Huvud moment
Rivning trapphus 2

Undermoment

Bygsghandling

Bestall material (Dorrar)

Ta hit glasméstare

Ta hit stéllningsbyggare

Ta hit héltagare

Bestélla glasarbete + material
Bestélla fonster

Ta
Skara av spont

Proppning av radiatorer

Ta hit rivare

finschakt sédersida spont

SI& ny spont l&ngs kulvert
Start smide

Montera stéllning

Inféstning stallning per sektion
Sanering asbest

Sanering trapphus 2

Rivning yttervagg (balken)
Brandfogning, drevning

smed

Demontage
Montage dorrar
Montage fonster
Belysning i stallning

Informera om témning per plan

Sakra dammspridning

Dra el till dorr

Dra el till nddutrymningsskylt
Beslagning dorrar

Snickerier

Beklddnad skyddsnat stallning
Montage glas
Brandskyddsmdlning karmar
Malning snickerier

Gipsa bursprak

Besiktning stéllning
lordningsstélla mark
Sambesiktning

Slutstadning

Overlamning

Montage radiatorer

Fragor/kommentar

Resurser

Nya forutséttningar stdms av nar K levererat en ritning. Mal v.14.
Ga igenom arbete for haltagning dorrar (Informera verksamhet)

30 cmi:s fonster 4st vid parti.
utsattningar? Stallning etc. Ritningar, Tid f
Martin reder i hojder efter ritningsunderlag.

Genomgang reviderd beredning, starttid, tid for arbete, rivning tak tidigare? Férutséttningar.

Martin reder i hdjder efter ritningsunderlag.

rén maote!

Inkép

ndersoker alternativ v.11
Atkomst?
nera att
att
att
att
att

Informera 5 dagar innan till verksamheten. Infér férsta moment inomhus.

Dammsugning och klibbmatta, infor forsta moment inomhus.

Utrforande, klibbmatta etc.

I El eller varmvatten? Luftpump &r foreslaget

Ansvar Risker Avslutat

MN Ok
MN Ok
MN OK



