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SAMMANFATTNING

Det traditionella arbetsséttet i byggbranschen har lédnge kritiserats for att vara
gammalmodigt. Bristfilliga slutprodukter och missndjda kunder &r foljden av de
motstridiga intressen som réder mellan entreprendr och bestillare. Arbetsformen
partnering har langsamt nétt svenska byggbranschen, dock finns fortfarande en
oklarhet i hur och varfor samarbetsformen ska tillimpas. Genom mjuka parametrar,
som &r en central del i samverkansformen, Oppnar partnering upp for goda relationer
och frdmjar ett gott samarbete mellan parterna.

Vid komplexa projekt, dir oklarhet rdder kring forutsittningar och omfattning, krivs
det vanligen att hdnsyn tas till fler aspekter. Att bygga verksamhetslokaler med eller i
anslutning till pagaende aktivitet kan vara en orsak till att projekt dr komplexa. Det
krévs att projektet anpassas till verksamheten med dess rutiner vilket med fordel kan
16sas vid goda relationer och samarbete.

Examensarbetet utreder tillimpning av partnering och dess mjuka parametrar pa
projekt intill pagaende verksamhet och har utformats i samrdd med Serneke Bygg AB.
Referensprojekt for arbetet dr Sylteskolan, ett partneringprojekt mellan Kraftstaden
Fastigheter och Serneke Bygg AB dir en ny skola byggs intill den befintliga som é&r
under full drift vid produktionen.

Med utgéngspunkt i facklitteratur gjordes en forstudie samt studerades dokument
kopplade till arbetets referensprojekt. Vidare utfordes semistrukturerade intervjuer
med personer erfarna fran liknande projekt for att kunna besvara arbetets
fragestéllning. Resultatet visade att de mest centrala delarna att beakta i projekt intill
pagaende verksamhet &r kommunikation, anpassning och samverkan med
verksamheten. Frin intervjustudien framgick dven att det, oavsett med eller utan
partnering, krdvs beaktning av dessa centrala delar. Trots det anser flertalet av
respondenterna att partnering kan underlitta arbetet i projektet.

Efter diskussion kring teori och resultat drogs en slutsats att i projekt intill pdgaende
verksamhet bor en medvetenhet finnas att inget projekt dr det andra likt. Stor vikt bor
laggas vid planering och kommunikation med berdrd verksamhet i ett tidigt skede.

Nyckelord:  Partnering, mjuka parametrar, samverkan samt byggnation intill
verksambhet.
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ABSTRACT

In the construction industry the traditional way of working has long been criticized for
its outdated work processes. Lack of good products and disappointed customers are
the results of conflicting interests between the contractor and the client. Partnering has
slowly reached the Swedish construction industry, but still there is some uncertainty
about how and why the cooperation form should be applied. Through soft parameters,
which is a central part in the cooperation form, partnering opens up for good
relationships and promotes a good cooperation between the contractor and the client.

In complex projects, where surrounding conditions and largeness are uncertain,
normally more aspects need to be considered. To build premises with or nearby
ongoing activity can be a reason for a project to be complex. It is necessary to adapt
the project to the activity and its routines that can be advantageous solved with good
relationships and cooperation.

The thesis is formed in consultation with Serneke Bygg AB and will examine the
implementation of partnering, with its soft parameters, at project with or nearby
ongoing activity. The reference project of the thesis is Sylteskolan, a partnering
project between Kraftstaden Fastigheter and Serneke Bygg AB where a new school
will be built next to the existing one, who will have ongoing activity during the
production.

A pre-study of literature, and documents connected to the reference project was done.
Further, semi-structured interviews were conducted with people experienced from
similar projects, in order to answer the questions of the thesis. The result showed that
the most important parts to be considered in these types of projects are
communication, adaptation and collaboration with the ongoing business. The
interview study also revealed that, whether partnering or not, consideration of these
key parts is required. Although, most respondents believe that partnering simplifies
the work of the project.

Discussion of the theory and result led to the conclusion that awareness is necessary,
that these types of projects are not similar to one another. Greater weight should be
put on planning and communication with affected businesses early in the project.

Key words: partnering, soft parameters, cooperation and construction nearby ongoing
activity.
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Forord

Som avslutning pé& hogskoleingenjorsprogrammet Byggingenjor vid Chalmers
Tekniska Hogskola har examensarbetet utformats under varterminen 2017 i samarbete
med Serneke Bygg AB. Arbetet omfattar 15 hogskolepodng och har skrivits vid
institutionen Bygg- och Miljoteknik.

Vi vill rikta ett stort tack till handledare Christoffer Sundin frdn Serneke Bygg AB
som har varit tillmotesgédende och hjidlpsam genom hela arbetet samt till Bert Luvd,
var examinator och handledare vid Chalmers Tekniska Hogskola. Vi vill ocksa tacka
de kurskamrater som under arbetets gang gett viardefull konstruktiv kritik.

Sist men inte minst vill vi dven tacka samtliga personer som har stillt upp for intervju.
Utan er hade arbetet inte kunnat genomforas.

Goteborg, juni 2017

Hanna Eckerberg & Inez Eriksson
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Byggandets Kontraktskommittés Allménna bestimmelser for
byggnads-, anldggnings- och installationsentreprenader,
utgivna 2004

Byggandets Kontraktskommittés Allmédnna bestimmelser for
totalentreprenader avseende byggnads-, anldggnings- och
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Byggandets Kontraktskommittés Allménna Bestammelser
for konsultuppdrag inom arkitekt- och ingenjorsverksamhet

Bruttoarea
Ett projekt d speciella forhallanden rader

Subjektiva aspekter som samarbetsformaga, fortroende och
gruppdynamik
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1 Inledning

I samrdd med Serneke Bygg AB och med hjilp av referensprojekt Sylteskolan har
examensarbetet utformats. Arbetet utreder hur partnerings mjuka parametrar kan
anvéndas vid produktion intill pdgdende verksamhet.

1.1 Bakgrund

En viss problematik rdder i branschen dd aktorer ser sin egen vinst viktigare &n
relationen mellan parterna i projektet. Aktorernas instdllning kan leda till daligt
samarbete, bristfilliga slutprodukter och missndjda kunder. Detta dr orsaken till att en
fordndring i branschen efterfrdgas. Ett arbetssitt som anses relationsskapande inom
byggbranschen &r partnering vilket, enligt Bjerle (2014), kan skapa ett effektivt
samarbete mellan flera parter. Bjerle (2014) skriver vidare att partnering ldmpar sig
for projekt med hog grad av komplexitet och med okénda forutsittningar. Enligt
Fernstrom (2007) kan partnering bidra till battre 16sningar for kunden vid tillimpning
pa stora och komplexa projekt.

Vid byggnation av komplexa projekt kravs tydligt definierade spelregler samt ett gott
samarbete. En plan for hur arbetet ska ga tillviga vid bemotande av samtliga
inblandade parter och deras kravstéllningar ligger till stor vikt for hur projektet
fortloper (Bjerle, 2014). Nagot som, utdver komplexiteten, forsvarar situationen dr om
projektet byggs intill lokaler med pagaende aktivitet.

Pa en skola som under 2013 var under ombyggnad beréttade rektorn Ulrika (personlig
kommunikation, 27 mars 2017) om vilka konsekvenser verksamheten fick pa grund
av produktionen, “ungarna beskrev hur pennorna hoppade ner frdn bénkarna”. Vidare
beskrev rektorn vid ovan ndmnda projekt att verksamheten senare under
produktionen, efter att aktorerna pa projektet kommunicerat och samarbetat, flyttat in
1 paviljonger och ddrmed fétt en béttre arbetsmiljo.

Bakgrunden till examensarbetets dmne finnes fran referensprojekt Sylteskolan vilket
ar ett partneringprojekt mellan Serneke Bygg AB och Kraftstaden Fastigheter.
Projektet innefattar nybyggnation och rivning intill pagaende verksamhet vilket
skapar komplexitet.

Sammankoppling av byggnation intill pdgdende verksamhet och partnering &r
koncept som kommer behandlas i examensarbetet.

1.2 Syfte och malsattning

Syftet med examensarbetet dr att undersdka vikten av att tillimpa partnering med
avseende pa mjuka parametrar vid byggnation av verksamhetslokaler i anslutning till
pagdende aktivitet.

Malsidttningen med arbetet dr att ge okad kunskap inom branschen om behandlat
dmne. En forhoppning dr att Serneke Bygg AB tillsammans med Kraftstaden
Fastigheter ska bedriva projekt Sylteskolan pé ett mer gynnsamt sétt med hjélp av den
information som foljer i examensarbetet.
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1.3  Avgrinsningar
Inom partnering avgransas arbetet till att undersdka mjuka parametrar. Vidare
avgransas arbetet till byggprojekt med eller i anslutning till pagdende verksambhet.

Intervjustudien behandlar projekt med varierande fOrutsédttningar diar samtliga
undersokta projekt dr beldgna i Véstra Gotalandsregionen. Vidare i arbetet avgrinsas
slutsatsen till byggnation av skola med samverkan i partnering.

1.4  Fragestallningar
» Anses det positivt att tillimpa partnering vid komplexa projekt?
+ Vilka betydande svérigheter stills entreprendren infér och hur kan dessa
véndas till mojligheter?
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2 Metod for litteraturstudie

I den inledande fasen av arbetet har en kvalitativ litteraturstudie utforts. Studien
gjordes for att tidigt f4 kunskap om &mnet och branschens syn pa partnering. Med en
vél utford litteraturstudie som grund kan meningen med de frdgor som pétriaffas under
arbetets gang forstés.

Med fokus péd relevanta omrdden har den 16pande litteraturstudien baserats pa
facklitteratur, elektroniska uppslagsverk samt branschrelaterade artiklar, vilket
illustreras i Figur 1.

Anviand litteratur

Undersokt litteratur:
- Facklitteratur

- Elektroniska kéllor
- Branschrelaterade
artiklar

Figur 1: llustration av litteraturstudien

Den litteratur som anvints i examensarbetet dr vél analyserad och kritiskt vald.
Flertalet av de elektroniska uppslagsverken som anvints vid litteraturstudien har
hittats via databaser tillhandahéllna av Chalmers bibliotek. De mest frekvent anvinda
databaserna &r Summon Chalmers, Emerald Insights och Chalmers Publication
Library. Frekvent anvinda sokord under studien &r partnering, mjuka parametrar,
samverkan samt byggnation intill verksamhet.
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3 Byggbranschens utveckling

Branschen har lédnge kritiserats for att vara ineffektiv och gammalmodig
(SOU:2002:115). Kadefors (2002) beskriver att traditionella upphandlingar ofta sker
rationellt dér bestillaren med tydliga handlingar lagger ut forfrdgningar som sedan
entreprendrer, 1 hard konkurrens, ligger anbud pé. For att vinna upphandlingar i den
hérda konkurrensen gér entreprendren in med ett 1agt anbud. Enligt Kadefors (2002)
finns dock i baktanke hos entreprendren att en vinst pd projektet dr mojlig, trots det
laga anbudet. En noggrann granskning av forfragningsunderlaget har gjorts for att
hitta luckor som sedan kan ge ersdttning i form av &ndring- och tilliggsarbeten.
Vidare beskriver Kadefors (2002) att bestillaren i1 detta ldge vill kontrollera s att
entreprendren har ritt till all den erséttning som utkrévs.

Med dessa motstridiga intressen mellan aktdrerna, dir bestdllaren vill ha ett sa lyckat
projekt som mojligt men till ldgsta pris och entreprendrens storsta fokus ligger i
hogsta ekonomiska vinning, dr det mycket troligt att det blir ddlig stimning inom
projektet (Bjerle, 2014). Bristande kommunikation, déligt samarbete och ligt
fortroende mellan parterna ér bidragande faktorer till daliga relationer mellan parterna
(Chan, 2004). Det leder till att entreprendren inte ser ndgon anledning till att
anstranga sig nagot extra for att gora mer dn nddvindigt i projektet, vilket i sin tur
leder till missnéjda kunder (Kadefors, 2002).

Med anledning av de problem som rader inom byggbranschen tillkallade regeringen
ar 2002 en kommission i syfte att hitta 16sningar till att frdmja konkurrens och
forbéttra kvaliteten inom branschen (Bjerle, 2014). Utredningar resulterade sedan i
Skdrpning gubbar! Om konkurrensen, kvaliteten, kostnaderna och kompetensen i
byggsektorn som presenterades 2006. I rapporten belyses bland annat branschens
problem med kompetensbrist, 14g kvalitet och hdga priser (SOU:2002:115). Ar 2009
kom en uppfoljning, Sega gubbar?, som visade att byggfelen inte hade minskat sedan
tidigare utredningar. Anledningen till det wvar, enligt rapporten, brister i
kommunikation, ledarskap och erfarenhetsaterféring (SOU:2009:6).

Som svar pa all kritik fran utredningarna ville entreprendrer se en fordndring i
byggbranschen (Bjerle, 2014). Efter miljonprogrammet hade, enligt Bjerle (2014),
vissa entreprenadforetag vixt sig stora och tillhandahallit goda kunskaper. Aven dessa
kunskaper bidrog till att de var drivande i frdgan om en fordndring. Bristande
arbetstillfredsstéllelse, 14g 16nsamhet och outnyttjad kompetens hos de medverkande
var ndgra av de problem som upplevdes fran entreprendrsidan (Kadefors, 2002).

En tveksamhet till fordndring finns dock, enligt Kadefors (2002), fran bestéllarsidan.
Osikerheten kring om mer Oppna avtalsrelationer och dverlimnandet av projektering

kan gynna dem som bestéllare gor att utvecklingen 1 branschen gar relativt 1dngsamt
framat (Kadefors, 2002).
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4 Partnering

Partnering &r inte en ny entreprenadform utan snarare en relativ ny arbetsprocess som
tagit plats pd marknaden i syfte att frimja branschens utveckling. I litteraturen
beskrivs partnering som en passande arbetsform vid komplexa projekt. Darav ges i
foljande kapitel en presentation av denna samverkansform samt dess mjuka vérden,
vilket ger ldsaren en béttre forstdelse for senare diskussioner.

4.1 Ursprung och utveckling

Samarbetsformen partnering kommer ursprungligen frdn USA och ir en reaktion pé
de davarande hoga kostnader och tvister som forekom inom byggbranschen (Boyd,
Dillon, Gransberg och Reynolds, 1999). US Army Corp of Engineers (USACE)
presenterade, enligt Boyd et al. (1999), i slutet av 1980-talet begreppet for branschen
med forhoppning om o6kad samverkan mellan aktorer. Med partnering menade
USACE att vanligt forekommande tvister kunde undvikas och pé s sitt kunde ocksa
slutliga kostnaden for projektet minimeras (Boyd et al., 1999).

Vid en utredning som Sir Michael Latham genomforde under 1990-talet belystes ett
liknande missndje fran byggbranschen i Storbritannien (Latham, 1994). Utredningen
som gjordes av Latham blev en reaktion pd missndjet och belyser behovet av att i
tidigt skede skapa ett starkt samarbete genom samverkan. Resultatet av utredningen
blev den, inom partneringlitteraturen, omtalade Lathamsrapporten. Rapporten blev,
enligt Kadefors (2002), introduktionen for partnering i Storbritannien ddr méanga
initiativ fanns till att driva utvecklingen inom byggsektorn framat.

I England har utvecklingen gatt sdpass langt att vid komplexa projekt i offentliga
upphandlingar maste, enligt Kadefors (2002), bestillaren motivera varfor de inte vill
arbeta i partnering. Likasa ar fallet i Danmark déir partnering ocksé nétt stor framgang
(Fernstrom, 2002). Efter uppmaningar frdn rapporten Byggeriets fremtid - fra
tradition til innovation fornyade Danmark sin lagstiftning gédllande upphandlingar och
en ny lag tradde i kraft &r 2001 (Kadefors, 2002). Vidare beskriver Kadefors (2002)
att de i landet dven tagit fram en mall for ett juridiskt partneringavtal som &r anpassad
till en fullstdndig partneringentreprenad.

Det har, enligt Kadefors (2002), gjorts vissa uppfoljningar av danska
partneringprojekt som visar att projekten uppndtt goda resultat som é&r
tillfredsstéllande for alla parter. De medverkande har varit n6jda med samarbetet och
upplevt att en hogre kvalitet med béttre 16sningar har uppnatts.

4.1.1 Partnering i Sverige

Efter partneringkonceptets framgang i omvirlden nadde begreppet Sverige i slutet pa
1990-talet (Bjerle, 2014). Begreppet har dock, till skillnad frdn manga andra lénder,
dnnu inte etablerat sig sa vil i1 landet. En anledning till det kan vara att konflikterna i
svenska byggbranschen varit relativt fa och kunnat 16sas inom foretagen, i jimforelse
med manga fall i Storbritannien dér tvisterna har gatt till skiljedom eller domstol.
Intresset for partnering i Sverige har istéllet sin grund 1 att bland annat mer kvalitativ
och effektiv produktion efterfragas.

Som tidigare ndmnts var entreprendrerna de drivande for att fi in partnering pa
svenska marknaden. Som en reaktion pa de forsta forsoken, som innebar oférdelaktiga
avtal for bestéllaren, visade foreningen Byggherrarna ett intresse for arbetsformen.
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Mallar for partneringavtal togs fram i borjan av 2000-talet och som illustration till
arbetssdttet anvdndes det danska partneringavtalet. Med dessa mallar har bestéllare
mojlighet att komplettera ett projekt med ABT 06 som avtal. Ar istillet
standardavtalet AB 04 finns i nuléget inga anpassade mallar (Bjerle, 2014).

Olsson (2012) skriver om studier av partneringprojekt som genomforts och som vid
projektslut visat pa goda resultat inom bland annat miljo, kvalitet och
relationsuppbyggnad. Ett tecken pa att resultaten varit goda &r att nya projekt strdvar
efter samverkan i1 partnering, ndgot som enligt Fernstrom (2007) lédnge wvarit
efterldngtat i branschen.

Enligt H. Lennartsson frdn Byggherrarna (kommunikation via e-post, 20 april 2017)
finns emellertid tva olika typer av individer; de som foresprakar partnering och de
som inte gor det. De som dr positiva till partnering dr de som talar for mjuka
parametrar medan de som inte ser fordelar med partnering ofta visar intresse for
avtalsfragor.

4.2  Partnering som begrepp

Bjerle (2014) skriver att det i1 branschen forekommer flertalet tolkningar eller
beskrivningar av begreppet partnering. Entreprendrer anvinder sig av egna
bendmningar for att beskriva sina projekt didr samarbete ingar. Ndra samverkan,
utokad samverkan och fOrtroendeentreprenad &r nagra av de bendmningar som
forekommer (Bjerle, 2014). Att arbeta i samverkan &r alltsd inte nytt i sig, men det
som skiljer partnering frdn entreprenorernas tidigare tolkningar &r att partnering
innefattar en mer strukturerad process (Olsson, 2012).

4.2.1 Definition

Trots branschens erfarenheter av partnering har begreppet dnnu inte en vedertagen
accepterad definition. Enligt Bjerle (2014) kan partnering forklaras som “ett
forhallningssitt som innebdr att parterna samverkar under flera skeden av ett
entreprenadprojekt”. (s. 25)

Vidare forklarar Fernstrom (2012) att fokus ligger i att samtliga parter ska ha en
oversiktlig bild av projektet istillet for tidigare rddande suboptimering i branschen.
Négot som ocksd &r av stor vikt dr att frimja ett gott samarbete som, enligt
(Fernstrom, 2012), i slutdndan leder till positiva resultat dér alla kan kénna sig ndjda.
Fernstrom (2012) skriver:

”Att definiera exakt samverkan/partnering dr inte mojligt dd varje projekt ér
speciellt, men den gemensamma ndmnaren dr alltid samverkan som
utvecklas till en vedertagen process.” (s. 15)

Enligt Kadefors (2002) rdder, trots diffus definition, en relativt stor samsyn i
litteraturen av vad som dr utmédrkande for en partneringprocess. Pa detaljniva kan
rekommenderade metoder skilja mellan olika kéllor, men i den generella innebdrden
finns dock gemensamma bestdndsdelar som anses vara kdrnan for samverkansformen.
Enligt Kadefors (2002) kan dessa sammanfattas till:

+ relationsbyggande

+ gemensamma mal

+ ett system for problem- och konfliktlosning

+ system for uppf6ljning av mélen och mitning av forbéttringar” (s. 15)
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4.2.2 Gemensamma nimnare

Rhodin (2002) har vid en fallstudie av branschen samt med hjélp av tidigare forskning
sammanstéllt en forenklad modell av verkligheten, se Figur 2. Modellen grundar sig i
en dialog som kérnprocess och beskriver sedan sju centrala delomraden som anses
betydande i samtliga skeden i byggprocessen. Med dialog som kidrnprocess menas en
reflekterande dialog dér helhet tas pd allvar for att kunna tdnka och reflektera
tillsammans (Rhodin, 2002).

Delaktighet
Brukare/forvaltning
Engagemang

emensamp,

/@

Forvantningar M
paandra h

/

God vilja att
hitta I6sningar

%
> Integration
God kvalitet

Osakerhet
Forandring
Konflikt

/i

Kostnadsfokusering

T

Figur 2: Modell av verklighetens partnering (Rhodin, 2002. s. 102)

Oppenhet

Rhodin (2002) menar att Omsesidigt fOrtroende, gemensamma mal, gemensam
problemldsning och stindiga forbattringar ofta ar forekommande faktorer for
partnering. Rhodin (2002) beskriver att hon i studien har identifierat partnering som
’processer och strukturer som uppstar eller skapas genom samspel i grupper” (s. 103).

4.2.3 Samverkansform

Som tidigare nimnts anses partnering som en samverkansform (Bjerle, 2012). Tva
olika typer av samverkansformer som forekommer &r projektpartnering och strategisk
partnering. Enligt Fernstrom (2012) anvdnds projektpartnering i enskilda projekt
medan strategisk partnering dr for langvarig samverkan som kan stricka sig over flera
projekt. I det senare fallet pagdr en lopande process dir bestéllare, entreprendr,
konsulter och underentreprendrer tillsammans utvecklar projektet (Olsson, 2012).
Strategisk partnering ldmpar sig allra bdst nir projekten dr forhallandevis lika
varandra och moment kan upprepas (Fernstrom, 2012).

4.3 Upphandlingsstrategi

Om partnering ska tillimpas i en entreprenad &r bestéllarens val att gora. I jimforelse
med traditionell upphandling krdvs det, enligt Bjerle (2014), i partnering en storre
insats fran bestéllaren. Mer tid och resurser dr nodvindigt for att kunna bedriva ett
partneringprojekt. Instillningen hos de medverkande dr ocksa av stor betydelse. Enligt
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Bjerle (2014) beror ofta misslyckad partnering pé just for fa resurser och negativ
instéllning till samarbetet.

Partnering ldmpar sig ofta bést vid komplexa projekt d4 man inte kénner till alla
forutséttningar och heller inte vet vilken omfattning projektet kommer landa i (Bjerle,
2014). Det ar ocksa ett passande arbetssétt vid projekt som loper 6ver flera ar. I dessa
fall, menar Kadefors (2002) att flexibiliteten som partnering erbjuder &r nddvindig for
att undvika risken 1 att f4 en omodern slutprodukt. Detta for att samhillet och
individens behov utvecklas under byggtiden.

4.3.1 Tidigt skede

Négot som kénnetecknar partnering é&r, enligt Bjerle (2014), upphandling av
entreprendr redan 1 tidigt skede. Nér forfragningsunderlaget skickas ut till
anbudsgivare har bestillaren sjdlv relativt lite kunskap om entreprenaden d projektet
ofta dr komplext. Vidare beskriver Bjerle (2014) att ndgot som laggs stor vikt pd nir
partner ska viljas & mjuka parametrar, dvs. mer subjektiva aspekter sdsom
organisationens sammansatta grupp och dess kinsla for samarbete. Tidigare
erfarenheter och liknande referensprojekt har ocksa stor betydelse. Hur stort virde
dessa parametrar har i en upphandling varierar fran projekt till projekt. Enligt Bjerle
(2014) okar vanligtvis kraven pa entreprendrens organisation vid komplexa projekt
dér hog osékerhet foreligger.

Genom att engagera entreprendren redan i ett tidigt skede gynnas, enligt Bjerle
(2014), bada parter 1 projektet. Bestéllaren kan dra nytta av entreprendrens
specialistkunskaper medan entreprendren i sin tur far en god kunskap och forstéelse
for projektet. Tillsammans kan parterna i detta l4ge bilda en organisation som med
tiden hinner svetsas samman fOr att senare forma en gemensam och effektiv
entreprenad (Bjerle, 2014).

4.3.2 Tre faser
Enligt litteraturen brukar partneringprojekt genomforas i tre olika faser vilket ges en
forklaring av nedan.

Fas 1 Fas 2 Fas 3

Planering —>» Program- & —>» Detaljprojektering

Relationsuppbyggnad Systemhandlingar Utforande

Provotid Partneringgrupp Overlimnande
N —

Figur 3: lllustration av tre faser med fokus pa fas 1.

Enligt Bjerle (2014) bendmns fas / ibland som planerings- och projekteringsfasen, se
Figur 3. Hér krdvs planering och forstudier sd att entreprenaden ska bli aktuell for
bestillning. Arkitekter och konsulter anlitas for att hjdlpa till att ta fram funktionskrav
och andra 6nskemal fran framtida hyresgister (Fernstrom, 2012). Aven entreprendren
kan upphandlas redan i denna fas, dé likt en konsult med ABK 09. I detta skede &r
entreprendrens uppgifter forhdllandevis flytande da endast ett fital dokument till
kontraktshandlingarna &r framtagna. Bjerle (2014) menar att en stor flexibilitet
gillande entreprendrens uppgifter darfor ér att foredra i fas 1. Nigot som dr viktigare
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for bestéllaren att vara tydlig med é&r vilka krav och fOrvdntningar som finns pa
resultatet av projektet. Det & med fordel for projektet att entreprendren dr vél
medveten om detta da denne medverkar under planeringsskedet (Bjerle, 2014).

I denna fas ér det, enligt Bjerle (2014), dven ldge att skapa goda relationer mellan de
medverkande for ett fortsatt lyckat arbete. Eftersom det inte dr givet att entreprendren
ska medverka i kommande faser ligger det i dennes intresse att visa ett gott fortroende
for att bestéllaren ska vilja fortsitta samarbetet genom hela projektet. Den forsta fasen
kan dérfor ses som en provotid, menar Bjerle (2014).

Fas 1 ' Fas 2 Fas 3

Plane'rlng Program- & Detaljprojektering
Relathnsuppbyggnad Systemhandlingar Utforande
Provotid i Overldmnande

Figur 4: lllustration av tre faser med fokus pa fas 2.

I fas 2 Overgér, enligt Bjerle (2014), arbetet till att ta fram program- och
systemhandlingar, se Figur 4. I denna fas involveras ytterligare aktorer som har stor
betydelse i arbetet med att hitta de bista losningarna for bestdllaren. Det kan
exempelvis vara installatdrer och leverantorer. Fernstrom (2012) skriver vidare att
bestillaren i detta skede viljer att fortsétta projektet i samarbete med gruppen fran fas
1, alternativt att gora en ny upphandling. Normalt sett véljer bestdllaren att ha kvar
samma grupp, men i det senare fallet kan de som endast var med i fas 1 18sas ut enligt
avtal, och ersittas for de kostnader de lagt ner pa konsultarbetet.

glzsnclaring Fas 2 Fas 3
: —>» Program- & Detaljprojektering
?g}athr(lisup pbyggnad Systemhandlingar Utférande
rovoti Partneringgrupp Overli

Figur 5: lllustration av tre faser med fokus pa fas 3.

I fas 3 tecknas, enligt Fernstrom (2012), ett skrdddarsytt avtal med entreprendren.
Avtalet har sin grund i AB 04 eller ABT 06 men dr anpassat till partnering. I denna
fas dr partneringgruppen utvald och startméote savil som teambuilding-aktiviteter kan
arrangeras. Denna fas innefattar detaljprojektering, utférande och dverlimnande, se
Figur 5. Kontinuerligt under hela projektets géng ska workshops hallas samt
kontroller utféras for att undersoka om samverkan fungerar som det ar ténkt. I
projektets avslut ska ytterligare en workshop héllas, for att se vad som varit bra och
vad som kunde gjorts annorlunda (Fernstrom, 2012). Nagot som &r utmérkande for
partnering &r att bestillaren dr med i fas 3 och ddrmed har en viktig roll i hela
projektets 1optid. Fernstrom (2007) menar att bestéllarens involvering gor en avsevird
skillnad for ett framgéngsrikt partneringprojekt.
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4.3.3 Offentlig upphandling

Niér bestéllare inom offentliga sektorn ska gora en upphandling maste det ske enligt
de upphandlingslagar som finns i Sverige, frimst lagen om offentlig upphandling
(LOU). Bjerle (2014) skriver att det idag inte finns nigra regler for i vilken form
samverkan ska ske i1 en entreprenad med offentlig upphandling. I och med detta &r det
mdjligt for bestdllare att arbeta i partnering genom offentlig upphandling enligt LOU.
Det kravs emellertid vissa anpassningar i sddana partneringprojekt till skillnad frén
projekt med privat bestdllare, menar Bjerle (2014).

Ett problem kan vara att foreskrifterna i LOU stéller krav pa att upphandlingen
grundas pé hela projektet, dvs. alla faserna. Som tidigare beskrivits av fas 1 under
4.3.2 Tre faser finns det vanligtvis endast ett fital framtagna handlingar till kontraktet
under upphandlingsskedet, didrav problematiken. Bjerle (2014) forklarar vidare att
upphandlingskontraktet mellan entreprendér och bestillare ska binda atminstone
entreprendren till att utfora samtliga faser i projektet. Bestillaren behdver daremot
inte ha ndgon skyldighet till fortsatt samarbete med entreprendren fran fas 1 i
resterande faser (Bjerle, 2014).

Négot som ocksa édr problematiskt med partnering vid offentliga projekt &r de regler
som finns kring hur en offentlig upphandling ska gi till (Offentliga upphandlingar,
u.d). Olika regler giller beroende pa entreprenadens storlek. En grundprincip ér att
alla som ldmnar anbud ska ha samma forutsittningar, ingen lojalitet fir forekomma
och upphandlingen ska ske objektivt. Om ett partneringprojekts villkor och
omfattning dndras efter att entreprenaden har blivit tilldelad en entreprendr kan andra
anbudsgivare kinna sig orittvist behandlade menar Bjerle (2014). De kan d4 kriva att
en ny upphandling genomfors, alternativt att en dverprovning gors.

4.3.4 Entreprenadtyper

Partnering beskrivs som en samverkansform vilket forklaras vidare under 4.2.3
Samverkansform. Inom en specifik entreprenad kan samverkansformer, enligt Bjerle
(2014), kombineras med olika entreprenad-, upphandlings- och ersittningsformer
vilket illustreras i Figur 6. Nedan redogors for hur entreprenadformer kan kombineras

med samverkansformer.

I | | 1
Upphandlingsformer Entreprenadformer Ersittningsformer anmd

Utférandeentreprenad Projektpartnering
Totalentreprenad

Strategisk partnering

Figur 6: Alternativa kombinationer inom entreprenader.

Vid en utforandeentreprenad ansvarar bestéllaren for projektering och entreprendren
for utforandet (Byggandets Kontraktskommitté, 2004). Bestillaren har da i
forfragningsunderlaget specificerat i detalj hur entreprenaden ska gé till (Olsson,
2012). Det som blir problematiskt vid kombinationen utférandeentreprenad -
partnering &r, enligt Olsson (2012), att mojligheterna till att dra nytta av
entreprendrens kunskaper kraftigt blir begransade. I vissa fall kan bestéllare vélja att
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avvakta med detaljprojektering tills entreprendr upphandlas. Entreprendrens roll blir
da att granska byggbarhet samt fardigstélla projekteringen (Olsson, 2012).

Vid en totalentreprenad ligger ansvaret for bade projektering och utférande pa
entreprendren (Byggandets Kontraktskommitté, 2006). Forfrdgningsunderlaget
innehéller d& sniv detaljeringsgrad med mer fokus pa egenskaper, anvindning och
funktionalitet (Olsson, 2012). Vid forutséttningen att entreprenaden handlas upp pé
systemhandlingar och detaljprojekteringen sedan gors i samverkan under projektets
géng ser Olsson (2012) att kombinationen totalentreprenad - partnering &r logisk.

4.4 Mjuka parametrar

Med samverkan i partnering fOrvintas ett dmsesidigt fortroende, dppenhet mellan
parter samt en strdvan efter stindig forbattring vid noggrann utférd uppfoljning
(Rhodin, 2002). En gemensam bendmning av dessa ledord dr inom litteraturen mjuka
parametrar, vilket foljande kapitel behandlar.

4.4.1 Fortroende

Olsson (2012) anser att ett fortroendefullt samarbete ar en fOrutséttning vid
partnering. Fortroendet byggs upp genom personliga erfarenheter dér positiva
hindelser bidrar till att fortroendet forstiarks mellan inblandade parter. Olsson (2012)
anser vidare att en viktig forutsittning for att uppna onskat fortroende ar stravan efter
rittvisa.

Kommunikation anses, enligt Kadefors (2002), vara en central faktor for ett okat
fortroende. Genom god kommunikation kan inblandade parter bemédta och forstd
varandras behov och efter hand utveckla och formulera gemensamma mal, vilket
anses vara en forutsittning for partnerings existens. Med kommunikation menar
Rhodin (2002) att en Oppenhet och flexibilitet skapas vilket ocksa leder till dkat
fortroende.

Vidare belyser Fernstrom (2012) vikten av ett oppet klimat dir fortroende byggs
vilket skapar en sammansvetsad grupp. Oppenhet och éppna bécker syftar inom
partneringlitteraturen till ekonomiska frdgor och handlar om att sténdigt kunna ta del
av varandras redovisning vilket i sin tur bygger ett fortroende.

Sammanfattningsvis beskriver Kadefors (2002) hur fortroende anses vara en
komplicerad foreteelse beroende av manga olika faktorer. Fortroende mellan tva
parter handlar om personliga egenskaper och vilken kompetens parterna besitter. Da
var och en virderar olika faktorer som fortroendeskapande kan konflikter uppsta,
vilket i sin tur motverkar dnskat fortroende (Kadefors, 2002).

4.4.2 Partneringgrupp

Vid genomfGrande av ett projekt som é&r upphandlat i partnering &r en vil
sammansvetsad grupp, dir alla berdrda aktorer ingdr, av stor vikt (Tonnquist, 2012).
Partneringgruppens huvuduppgift ligger i att gemensamt klara de yttre pafrestningar
och aktiviteter som de tillsammans stir infér. Rhodin (2002) ser en skillnad mellan
partneringgruppen och den klassiska hierarkin entreprendr - underentreprendr, dér
gruppen arbetar mer integrerat och aktorer har forvéntningar pd fordndring. I
partneringgruppen ligger fokus pa medlemmarnas styrkor vilket kan jamforas med
tidigare arbetssétt diar organisationer forsokte tjina pengar pd individers svagheter
genom exempelvis diffusa kontraktshandlingar (Rhodin, 2002).
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Enligt Tonnquist (2012) krédvs ett samarbete genom hela byggprocessen for att lyckas
genomfora Onskade aktiviteter. Detta samarbete uppstar inte slumpmaéssigt utan
partneringgruppen skapas efter ett urval med grund i individens kompetens och
samarbetsformaga. Gruppen blir mangsidig genom att kombinera individer som bar
pa olika erfarenheter (Tonnquist, 2012). Nagot som kan hindra partneringgruppens
samarbete &r, enligt Rhodin (2002), omsittningen pa gruppens medlemmar. D3
individer ldmnar organisationen finns risk for att viktig kompetens géar forlorad. Inom
partnering ldggs stor vikt i relationsuppbyggnad vilket, enligt Rhodin (2002), gor att
sarbarheten vid byte av personal blir avsevért storre dn vid andra entreprenader.

Vidare diskuterar Berlin, Carlstrom och Sandberg (2012, s. 336) uppbyggnaden av en
grupp. Kunskap bor finnas om den komplexitet som foljer vid sammanséttning av
olika personligheter. Relationer mellan tvé individer &r inte detsamma som en relation
mellan ett okat antal medlemmar. En grupp med maéanga individer kan bidra till
kreativitet men ocksa till bristande produktivitet och kontroll (Berlin et al., 2012, s.
336).

4.4.3 Gemensamhetstagande
For lyckad partnering dr gemensambhet ett terkommande ord. Kadefors (2002) anser
att centrala punkter for partnering ar:

+ gemensam malformulering

« gemensam uppfattning om projektet samt

+ gemensamma aktiviteter

Kadefors (2002) skriver att vid gemensam mélformulering ska samtliga deltagare
aktivt medverka for att formulera delmal sia vdl som slutmél. Denna
mélformuleringsprocess halls vanligtvis i samband med en workshop vid uppstarten
och resulterar i en partneringdeklaration (Kadefors, 2002). Deklarationen innehaller
projektgemensamma mal som deltagare vid workshopen skriver pa. Rhodin (2002)
menar att man bor formulera gemensamma mal i en organisation for att forhindra
konflikter som riskerar uppkomma med tiden.

Gemensam organisation i form av en partneringgrupp ar som tidigare nimnts av stor
vikt vid partneringprojekt. Hér &r, enligt Kadefors (2002), relationen mellan
entreprendr och bestillare viktig for att undvika den tidigare kontrollerande rollen
bestillare haft som i vissa fall skapat misstro och hdmmat gemenskap. Istéllet for att
bestillaren agerar kontrollerande bor, enligt Kadefors (2002), mer resurser ldggas pa
gemensamma aktiviteter sdsom studiebesok pa liknande projekt. Efter studiebesoken
bor deltagande parter diskutera de besokta projektens genomforande for att efterhand
gemensamt skapa en referensram till kommande projekt. Vid gemensamt
genomforande av studiebesok anses den kontrollerande rollen hos bestéllaren minska
(Kadefors, 2002).

4.4.4 Uppfoljning

Fernstrom (2012) menar att ett steg till lyckad partnering dr kontinuerlig uppfoljning
av gemensamma mal genom hela projektet, fran projektering till produktion. Med
uppfoljning menas, enligt Kadefors (2002), bland annat en utvérdering av
gemensamma mal och dess resultat. Detta for att undersoka vad som i framtiden kan
forbattras. Kadefors (2002) skriver vidare att uppfoljning dven behandlar en
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utvirdering av mjuka parametrar dir exempelvis samarbete, kommunikation och
relationsuppbyggnad ér av stor vikt.

Rhodin (2002) forklarar hur partnering med dess strdvan efter ldngsiktighet skapar
mdjligheter for ldrande vilket sker lopande i ett projekt genom moten. For att
genomfora Onskade moten med samma kvalitet bor, enligt Rhodin (2002), fokus
laggas pad motesstruktur. Ett mote som behandlar enskilda projektmal kan hallas
kortare dn ett som behandlar helheten av projektet. Dock kan ett mdte som berdr
enskilda méal hindra ldrande och engagemang pé lingre sikt, menar Rhodin (2002).
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5 Metod for intervjustudie

I syfte att skapa en dagsaktuell forstaelse kring hur branschen ser pa behandlat dmne
har en empirisk undersokning, i form av semistrukturerade kvalitativa intervjuer,
genomforts. Enligt Kvale & Brinkmann (2017) har den kvalitativa intervjun som maél
att undersoka relevanta aspekter fran intervjupersonens omvirld. Vidare forklarar
Kvale & Brinkmann (2017) att det vid genomforandet av en kvalitativ intervju finns
en strdvan om att frdn intervjupersonen finna “fordomsfria beskrivningar av
livsvdrlden” (s. 46).

For att fa ett resultat med brett perspektiv har personer fran olika projekttyper valts ut
till intervjuerna. Respondenternas roller och erfarenheter har varierat vilket, enligt
Kvale & Brinkmann (2017), gor att mdjligheterna for att komma &t onskad empiri
okar. En medvetenhet finns om att samtliga intervjupersoner har svarat subjektivt och
kan dirmed ha svarat till sin eller sitt foretags fordel. Nedan presenteras de projekt
med dess forutséttningar som deltagit i intervjustudien.

Projekt 1:
* Anders, platschef & Lolo, projektledare
*  Om- och tillbyggnation av F-9 skola
+ Utférandeentreprenad
Projekt 2:
+ Christian, platschef
+ Nybyggnation av F-6 skola
+ Utforandeentreprenad med tillagg for partnering
Projekt 3:
» Bjorn, projektledare fran byggherren
* Ny- och tillbyggnation av sjukhus
+ Strategisk partnering
Projekt 4:
+ Susan, entreprenadingenjor & Hakan, platschef
+ Ombyggnation av verksamhetslokaler
+ Utforandeentreprenad med tillagg for partnering
Projekt 5:
* Niclas, rektor pd F-3 skola & Ulrika, rektor pd 4-6 skola
+  Ombyggnation
+ Totalentreprenad
Sylteskolan:
+ John Lawson, administrativ handldggare fran Utbildningsforvaltningen
« Erika Mattsson, rektor for sirskolan
* Andreas Danielsson, projektledare frin Kraftstaden Fastigheter
+  Christoffer Sundin, projektledare frdn Serneke Bygg AB

Med hjélp av fakta frén litteraturstudien samt utifrdn examensarbetets syfte har 6ppna
icke-standardiserade intervjufragor utformats. Frdgorna har under arbetets gang
anpassats, dels for att mdta respektive respondents forutséttningar och dels for att
examensarbetets fokus har flyttats. Samtliga intervjuer har genomforts muntligt pé
respondentens arbetsplats och pagétt i 40-60 minuter. Efter genomford intervju har i
vissa fall en rundvandring pa projekten gjorts vilket lett till informativa kommentarer
fran verksamheten samt egna observationer. Intervjuerna har, efter godkdnnande fran
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respondenten, spelats in och i efterhand transkriberats. Materialet har sedan bearbetats
och noggrant analyserats for att kunna anvindas till arbetet.

Samtliga respondenter har sina egna bendmningar pa typer av samverkan. For att {4 en
konsekvent struktur kommer fortsattningsvis endast bendmningen partnering att
anvéndas 1 arbetet.
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6 Sylteskolan

I detta kapitel presenteras hur projekt Sylteskolan tillimpar partnering med dess
mjuka parametrar samt hur de fortséttningsvis planerar arbeta i produktionen. Kapitlet
ar grundat pa information som erhallits frdn projektledare Christoffer Sundin fran
Serneke Bygg AB, Andreas Danielsson fran Kraftstaden Fastigheter, samt fran
projektdokument sasom administrativa foreskrifter och anbud. Vidare i arbetet
kommer Serneke Bygg AB bendmnas Serneke samt Kraftstaden Fastigheter bendmnas
Kraftstaden.

6.1 Presentation projektet

Sylteskolan ligger i omradet Sylte i Trollhéttan vilken dr en stadsdel som historiskt
sett haft problem med skadegorelse och vandalism. Den satsning som kommunen gor
pa en ny skola syftar inte bara till att skapa nya lokaler utan hoppas @ven kunna lyfta
hela Sylte.

P4 uppdrag av Kraftstaden ska Serneke genomféra nybyggnation av F-9 skola
inklusive sidr- och triningsskola, idrottshall, omrédesbibliotek och fritidsgard. Den
nya skolan ska inrymma 1000 elever didr BTA for projektet uppgar till cirka 21 000
kvm. Se Figur 7 som illustrerar befintliga (fargat tak) och planerade (gratt tak)
lokaler.

Innan Serneke involverades i projektet hade Kraftstaden under 1,5 ars tid arbetat fram
ett lokalprogram som bland annat innehdll ett forsta utkast pa tidplan. Nir Serneke
sedan blev upphandlade med samverkan i partnering kunde omfattande justeringar
goras for att gemensamt forma projektet till hur det ser ut idag. Tack vare detta kunde
bland annat byggtiden forkortas 12 ménader. C. Sundin (personlig kommunikation, 16
maj 2017) belyser fordelarna med att komma in tidigt i ett projekt och menar att en
bittre slutprodukt nds samt att resan dit blir battre. Under examensarbetets géng har
projektet befunnit sig i fas 2. I juni 2017 paborjas bygget som planeras paga till 2021.

Figur 7: Volymskiss 6ver befintliga (rott tak) samplénerade (gratt tak) lokaler.
(Contekton Arkitekter Fyrstad AB, 2017)
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6.1.1 Verksamheten

P& fastigheten finns idag skollokaler som rymmer cirka 700 elever. En
grundforutsittning som, enligt A. Danielsson (personlig kommunikation, 4 maj 2017),
fanns fran verksamheten redan vid projektstart var att de skulle f& behalla sina lokaler
under tiden byggnationen pégar. Hade verksamheten behovt flytta skulle oroligheter
bland elever uppkommit samt stora kostnader for provisoriska lokaler tillkommit,
forklarar A. Danielsson (4 maj, 2017).

Av de elevplatser som nya skolan ska inrymma &r ca 100 platser pa sdr- och
trdningsskolan. De barn som gir 1 dessa klasser har olika typer av
funktionsnedsattningar. Dessa elever har lédttare for att storas av ljud, ljus och
vibrationer under byggnationen, forklarar A. Danielsson (4 maj, 2017).

6.2 Tillimpning av partnering

Anledningen till att Kraftstaden valde att arbeta med partnering var, enligt A.
Danielsson (4 maj, 2017), frimst for att projektet ansadgs komplext da det stracker sig
over en lingre tid. Onskemal fanns frén Kraftstaden att involvera entreprendren i ett
tidigt skede for att kunna nyttja entreprendrens kunskap och erfarenhet och pa sé sitt
oka den tekniska kompetensen 1 projektgruppen.

Partnering anses vidare, enligt A. Danielsson (4 maj, 2017), som en positiv faktor till
projektet dér en forbéttrad kommunikation och mer forstaelse for varandras interna
processer finns. Foljder av ett gemensamt ansvarstagande och en storre transparens
okar sannolikheten for att det blir rdtt fran borjan (A. Danielsson, 4 maj 2017). Senare
under projektets gang kan forbattringar tillsammans kontinuerligt arbetas fram.

6.2.1 Ambitioner

I forfrdgningsunderlaget frin Kraftstaden fanns bade sociala, miljoméssiga och
praktiska forvintningar for byggnation av Sylteskolan. Ambitioner fanns om hur
skolan ska komma att paverka och utveckla stadsdelen Sylte bade under och efter
produktionen. A. Danielsson (4 maj, 2017) beskriver hur de nya lokalerna syftar till
att skapa trivsel pé skolan och en optimism hos boende i omradet. Vidare berittar A.
Danielsson (4 maj, 2017) att ambitioner ocksd fanns om hur langtidsarbetslosa ska
involveras under produktionen for att skapa samhorighet 1 sambhillet. I
forfragningsunderlaget fanns ocksa en tydlighet om att entreprendren ska ta hinsyn
till pdgdende verksamhet genom samordning med bestéllare.

Vidare i anbudsskedet bemdtte Serneke fOorviantningarna fran Kraftstaden. De har
enligt C. Sundin (26 april, 2017) goda erfarenheter av att utféra projekt intill
pagaende verksamhet och planerar att informera omgivningen om vad som hédnder pa
projektet genom att skicka ut nyhetsbrev. Pedagoger och elever ska involveras i
utformningen dér fokus ligger pa framtidens utveckling av skolan.

6.2.2 Upphandling

I upphandlingen togs hénsyn till entreprendrens erfarenhet och forméga att utfora
arbetet 1 partnering. Stor vikt lades pd formagan att genomfora projektet med hinsyn
till mjuka parametrar. Enligt A. Danielsson (4 maj, 2017) &r gruppen, eller
nyckelpersonerna, viktiga parametrar. Vidare belyses vikten av mjuka vérden vid
upphandling av resterande aktorer. Under projektets gdng ska det inte spela ndgon roll
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fran vilket foretag de involverade kommer ifran. A. Danielsson (4 maj, 2017) menar
att alla ska behandlas efter samma spelregler.

Under fas 2 har Kraftstaden tillsammans med Serneke genom strategisk partnering
handlat upp manga, for projektet, betydelsefulla underentreprenérer. A. Danielsson (4
maj, 2017) berittar att flertalet av de underentreprendrer som upphandlats dr med och
projekterar for att pa basta sitt forma projektet. Att ta in underentreprendrer 1 tidigt
skede var, enligt A. Danielsson (4 maj, 2017), ett viktigt mal {or att skapa gemenskap
och sdkra leveranser.

6.2.3 Nyckelpersoner

Under projekteringen har Utbildningsforvaltningen, som har ca 80 % av de befintliga
lokalerna, bidragit med en kommunikator som ska agera som en ldnk mellan projektet
och verksamheten. Enligt A. Danielsson (4 maj, 2017) har kommunikatoren hittills
tillfort en bra kommunikation mellan projektet och verksamheten. Istdllet for att
kontakta alla berdrda fran verksamheten var for sig behover endast kommunikatdren
kontaktas.

For Serneke har sju nyckelpersoner valts ut efter erfarenhet, kompetens och viljan att
samarbeta. Stor vikt har lagts i att skapa en kombination av individer med olika
arbets- och livserfarenheter. Dessa individers kompetenser och vilja att utvecklas
kommer, enligt C. Sundin (26 april, 2017), bidra till en god stdmning med kreativa
16sningar.

6.3 Produktionen

En etappvis indelning av projektet har, med hdnsyn till verksamheten samt
produktionens framfart, gjorts i tidigt skede for att ldttare greppa komplexiteten.
Viktigt vid etappindelningen var att tydliggora produktionens framfart for alla berérda
parter. Dédrav ansdgs det viktigt att med firg och en enkel skiss visualisera detta, se
Figur 8. Ytterligare visualisering av etappindelningen har gjorts, i form av en kort
filmsekvens, som pé ett pedagogiskt sétt visar hur projektet planeras ta form. Samtliga
berdrda, projektets aktorer sdvil som tredje man, ska kunna ta del av denna film vid
projektets bodetablering.
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KOMMERSIELL
VERKSAMHET

Figur 8: Projektets etappindelning. (C. Sundin, 2017)

Da skolverksamhet ska pdgd under produktionen krédvs tydlig avskdrmning mellan
skolgard och arbetsomrade. Dels med avseende pa buller, men ocksa for att inte
riskera att tredje man far illa, berdttar C. Sundin (26 april, 2017). Da tidigare
erfarenheter finns fran att barn sticker in sina hiander genom byggstaket samt att dessa
riskerar att vilta vid kraftig vind, kommer staketen vid Sylteskolan gjutas ned i
marken. Enligt C. Sundin (26 april, 2017) planeras provisoriska betongkonstruktioner
strategiskt placeras ut for att forhindra buller mot kidnsliga avdelningar pa skolan.

Leveranser av material dr en viktig del av produktionen. Materialet ska l4tt kunna
levereras, samtidigt som omrddet intill byggarbetsplatsen ska vara littdtkomligt och
en sédker plats att vistas pd for tredje man. P4 projektet ska transportvigar ledas runt
Sylteskolan for att ha minimal paverkan pa verksamheten beréttar C. Sundin (26 april,
2017).

Lopande kommunikation med verksamheten har hittills och kommer fortsatt vara
viktig for projektet. Vidare i produktionen kommer, enligt C. Sundin (26 april, 2017),
kontinuerliga mdten och kontroller genomforas for att kunna sdkerstdlla kvalitet,
miljo samt sékerhet pa och intill arbetsomradet. C. Sundin (26 april, 2017) forklarar
vidare att projektledning och yrkesarbetare gemensamt tar fram arbetsberedningar i
syfte att informera yrkesarbetare om hur arbetet bor utféras med hinsyn till
verksamheten.

Enligt C. Sundin (26 april, 2017) finns en ambition om att involvera eleverna édven i
produktionen och didrmed skapa en gemenskap. Eleverna kan involveras under
projektet genom ordnade uppgifter kopplade till undervisningen eller genom
praktikplatser. Det kan exempelvis handla om matematik med volymberdkning eller
traslojd déir eleverna fér saga till reglar som sedan kan anvéndas i bygget.
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7 Resultat intervjuer

Efter varje utford intervju har en sammanstéllning gjorts for att i senare skede kunna
analysera samtliga utfall. Resultatet dr uppdelat i tva delar dér 7.1 Intervjuade projekt
behandlar samtliga intervjuer exklusive Sylteskolan. 1 7.2 Sylteskolan behandlas
referensprojektet. Analysen resulterade i nedan dterkommande sex punkter. Uppliagget
foljer samma monster i kapitlets bdda delar.

7.1 Intervjuade projekt

Tydlig dialog

Bjorn (personlig kommunikation, 7 april 2017) anser att en strdvan efter att i tid
tydligt sdga vad man tycker ofta &r en faktor till att forebygga problem vid
kommunikation. Vidare berdttar Bjorn (7 april, 2017) att en tydlig dialog minskar
risken att prata forbi varandra, han belyser dven vikten av respekt yrkesgrupper
emellan. Har man lovat halla en tid men ndgot ofdrutsett hinder behdvs
kommunikation vidtas i god tid. Bjorn (7 april, 2017) anser vidare att kommunikation
ar viktigt for att skapa fortroende och respekt mellan personer pa ett projekt med hog
komplexitet.

Enligt Christian (personlig kommunikation, 9 mars 2017) ér ett kommunikationsflode
16pande genom hela projektet en viktig nyckelfaktor. Genom att uppritthlla
kommunikationen mellan alla projektets aktorer, menar Christian (9 mars, 2017), att
en storre acceptans uppnds. Om brister finns i kommunikationsflodet finns déremot
risk for klagomaél och tappat fortroende mellan projektet och verksamheten.

En Oppen dialog ar ndgot som Susan (personlig kommunikation, 10 april 2017)
belyser vid frdgan om vad hon anser viktigt inom partnering. Vidare berdttar hon att
attityden hos bestéllare pd projekt utan partnering ibland kan uppfattas nonchalant.

Kommunikator

Vid byggnation intill verksamhet finns risk for att kommunikationsvégarna blir ldnga
dd ménga aktorer dr inblandade vilket, enligt Bjorn (7 april, 2017), missgynnar
enkelheten som efterstravas vid kommunikation. En fordel anses dé, enligt Anders
(personlig kommunikation, 23 februari 2017), vara att ta hjédlp av en person som kan
agera kommunikator. Anders (23 februari, 2017) menar att en person som skapar
mdjlighet for direktkontakt med verksamheten gor att samspelet blir avsevért enklare.
Vidare berittar Anders (23 februari, 2017) att det dock finns en risk att det blir
rorigare om mellanhanden inte dr vl insatt 1 projektet, ndgot han tidigare har upplevt.

Da skolan har regler som maste foljas anser Lolo (personlig kommunikation, 23
februari 2017) att situationen har forenklats genom samarbetet de haft med en person
som agerat kommunikator. Lolo (23 februari, 2017) anser det dock nddvindigt att
personen som dr kommunikator kénner till skolverksamheten d& entreprendren sjilv
inte &r insatt 1 skolvérlden. Enligt Christian (9 mars, 2017) kan en kommunikator, med
insyn i verksamhetens schema, hjélpa till att planera for storningsmoment sdsom
sprangningsarbeten.

Verksamhetens syn pa produktionen

En lédrare (personlig kommunikation, 23 februari 2017) pa projekt 1 berdttar av egen
erfarenhet att storande arbetsmoment dr ndgot som fOrsdmrar kvaliteten pa
undervisningen. Lararen holl, under produktionstiden, i en lektion med ldsforstaelse
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viagg 1 vigg med byggarbetsplatsen. Lararen berdttar hur koncentrationssvarigheter
uppstod 1 klassrummet dé de ovintat borjade borra pé andra sidan viggen.

Ulrika (personlig kommunikation, 27 mars 2017) beréttar hur hon upplevde att det var
lite f6r mycket detaljfrdgor for henne att ta stéllning till, ”man har ett heltidsjobb som
det 4r”. Vidare menar Ulrika (27 mars, 2017) att hon i en ideal vérld velat ha d4nnu
mer tid for att ga ut i personalgrupper och dven hinna fundera sjilv. Ibland behovdes
ett beslut tas snabbt och dd var hon tvungen att ta det pa egen hand. Hon ger radet att i
framtiden ha en person fran skolan som driver arbetet sa rektorer och pedagoger pé
skolan avlastas. Trots detta ser Ulrika (27 mars, 2017) positivt pd att de fick vara
inblandade da de ville ha med en pedagogisk tanke.

Involvering av verksamheten

Christian (9 mars, 2017) menar att det dr viktigt att involvera verksamheten sa att de
kénner sig delaktiga i det som hinder. P4 sa sitt kan det bidra till en mer positiv
attityd hos de berdrda och dven en forstaelse for entreprendrens arbete. Anders (23
februari, 2017) beskriver samarbetet som att man puttar in lite olja i maskineriet”.

Pa projekt 2 bjods exempelvis barnen som tillhdr den nya 14gstadieskolan samt barnen
fran de angridnsande forskolorna in for att medverka vid forsta spadtaget. Det bjods pé
fika och ett par av skolans kommande elever fick tillsammans med politiker ta forsta
spadtaget. Vidare beréttar Christian (9 mars, 2017) att de planerar bjuda
lagstadieeleverna till projektet igen for att lata dem ta pé sig bygghjalm och g runt
och titta. ”Det dr absolut en viktig grej, visa att vi ser dem”, berittar Christian (9 mars,
2017).

Pé skolan dar Ulrika (27 mars, 2017) och Niclas (personlig kommunikation, 27 mars
2017) ar rektorer stod det redan i avtalet att elev- och ldrarbesdk pa arbetsplatsen
skulle genomforas. Pa sa sitt involverades verksamheten under projektets gang vilket,
enligt Ulrika (27 mars, 2017), ansags positivt bade for pedagoger och elever.

Anpassning till verksamheten

Lolo beréttar (23 februari, 2017) att de péa projekt 1 forsokt anpassa produktionen
intill skolverksamheten genom att utfora storande arbetsmoment under elevernas lov.
Anders (23 februari, 2017) menar dock att loven &r for korta for att halla sig till att
utfora dessa moment enbart under elevernas ledighet. Lolo (23 februari, 2017)
beskriver hur de aterkommande ganger har blivit beordrade av lirare att stoppa arbetet
dé eleverna haft nationella prov.

Vid sprangningsarbeten pa projekt 2 berdttar Christian (9 mars, 2017) att de
tillsammans med verksamheten kommit fram till fasta tider for genomforandet. Att
barn vistas utomhus eller star i fonstren och tittar nir explosionen sker dr nigot de
forsokt undvika. Christian (9 mars, 2017) berdttar vidare att de hade ett
planeringsmote med verksamheten tva veckor innan spriangningen skulle paborjas. Pa
motet framkom att oldmpliga tider for sprdngningen var pa raster samt efter lunch da
intilliggande forskola hade vilostund. Beslut togs di att spriangningen skulle delas
upp, dar forsta tillfdllet skedde under frukost, andra innan lunch och sista efter
barnens eftermiddagsvila.

Bjorn (7 april, 2017) beskriver hur de pd projekt 3 sitter verksamheten forst. Néar
exempelvis en ovéntad storning dok upp i1 projektet tittade de pa mdjliga 16sningar
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och vigde alternativen mot varandra. Han beréttar vidare att det bésta alternativet for
dem inte alltid 4r det bésta for verksamheten. I sddana lagen prioriteras verksamheten
och d& far det kosta. Han beskriver det som att verksamheten kommer i forsta
rummet, det gar inte bygga och strunta i verksamheten”.

Susan (10 april, 2017) beréttar att de pd projekt 4 stravar efter att anpassa sig efter
verksamheten bland annat genom att informera och sétta upp kravallstaket {for att oka
sidkerheten. Den information som behovs infor kommande moment, beridttar Hakan
(personlig kommunikation, 10 april, 2017), att de skickar ut genom veckobrev till
berdrda parter. Dock sker ibland oforutsedda hindelser vilket gor att informationen
inte hinner nd verksamheten utan Susan (10 april, 2017) beréttar att ”ibland far man
bara kora pa, d& kommer det samtal”. Pa frdgan om vilka svarigheter som finns med
att bygga vid intilliggande verksamhet belyser Susan (10 april, 2017) vikten i att vara
lyhérd och kommunicera med alla. Hon beréttar vidare att det &r stor skillnad mellan
projekt péd landsbygden jamfort med projekt intill pdgaende verksamhet.

Kommunikation med anhoriga

Anders (23 februari, 2017) anser att det inte har ndgon betydelse om anhdriga,
exempelvis fordldrar till elever, meddelas om kritiska moment som ska utforas. Lolo
(23 februari, 2017) tilligger att for mycket detaljerad information i vissa fall dr
overflodig. Det &dr viktigt att informera om det som syns, men resten ska inte
obehdriga behova fundera pa. Lolo (23 februari, 2017) menar att andra inte behdver
lagga sig i vad som sker pé arbetsplatsen, ’det som sker inne pa arbetsplatsen ska folja
de regler som finns”.

Niclas (27 mars, 2017) pé projekt 5 beréttar att fordldrarna fick ett sammanbrott nér
de sag en skylt med ordet asbest. Niclas (27 mars, 2017) forklarar hur det skapade en
oro hos verksamheten tills dess att entreprendren kunde forklara att ldget var under
kontroll och att alla foreskrifter kring asbest foljdes, han menar att en ”lairdom av
detta dr att om det star asbest pd en skylt ska man ha berittat varfor i forvag”. I detta
lige hade det wvarit béttre om entreprendren meddelat i exempelvis ett
informationsbrev om varfor det fanns skyltar med asbest. Pa projekt 5 hade
kommunen en idé om att informera anhoriga via en byggblogg. Niclas (27 mars,
2017) berattar att det slutade med att bloggen var inaktiv, ”’ska man ha en sadan bor
den uppdateras”.

Christian (9 mars, 2017) beskriver hur de pa projekt 2 skickar ut viktig information
till férskolorna som i sin tur skickar informationen vidare till barnens fordldrar. Pa sa
sitt far de anhoriga kinnedom om viktiga moment gillande bygget. Nagon
direktkontakt med fordldrarna har pd projekt 2 inte varit aktuellt.

7.2  Sylteskolan

Tydlig dialog
E. Mattsson (personlig kommunikation, 27 mars 2017) forvéntar sig en tydlig och

kontinuerlig dialog mellan verksamheten och produktionen pa Sylteskolan. For att na
dessa fOorvintningar berdttar hon att entreprendren lovat en direktkontakt, dvs. en
person fran entreprendren som kan kontaktas utan mellanled, under produktionstiden.
E. Mattsson (27 mars, 2017) beskriver att ”dr det ndgonting som hénder ska vi bara
kunna lyfta luren s far vi ritt person med kunskap i andra &nden”. Frin tidigare
erfarenheter anser hon det positivt med en direktkontakt frén entreprendren.
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Enligt J. Lawson (personlig kommunikation, 27 mars 2017) &r det viktigt att personen
fran entreprendrssidan har bade kunskap och befogenhet att gora saker. Vidare menar
han att det dr extra viktigt med tydlig kommunikation ndr man, i ett projekt med
speciella forhdllanden, tar in underentreprendrer som dr vana vid att bygga efter
muntliga order och traditioner. Risken finns att informationen inte f6ljer med. Enligt
J. Lawson (27 mars, 2017) ér det ocksé viktigt att kommunicera med rétt person vid
ratt tillfalle for att inte forlora fortroendet som kommunikationen ger. Han beskriver
det som att ’en person tar en evighet att bygga upp och ett 6gonblick att riva ner”.

Kommunikator

E. Mattsson (27 mars, 2017) beskriver hur kommunikatdren dr den birande lianken i
arbetet och att det inte hade fungerat om rektorerna sjilva skulle behova ta allt det
ansvaret. J. Lawson (27 mars, 2017), som har kommunikatdrsrollen pa Sylteskolan,
beréttar att han 1 sitt arbete har kunnat fatta vissa beslut pa egen hand dé han vet vad
verksamheten tycker. P4 s sitt har han kunnat avlasta rektorer och pedagoger med en
del fradgor. I annat fall har han, da han emellandt sitter i samma byggnad, samlat pa sig
ett par fragor och tagit kontakt med rektorerna direkt for att snabbt kunna férmedla
besluten tillbaka till den frdgande.

Vidare beskriver J. Lawson (27 mars, 2017) att verksamhetsméten har genomforts i
syfte till att ge verksamheten en vergripande bild av produktionstiden med avseende
pa funktion, miljo och sdkerhet. Han belyser dven vikten av att hitta rutin pa
informationsflodet, ritt information ska na ritt person i rétt tid.

Verksamhetens syn pa produktionen

E. Mattsson (27 mars, 2017) har tidigare varit med vid en ombyggnation av skola.
Erfarenheter hon tog med sig dérifran var att personalen blir tréttare dn vanligt da mer
kraft behover ldggas péd planering och logistik. Vidare berdttar E. Mattsson (27 mars,
2017) om hur de pa Sylteskolan redan i 1,5 ars tid planerat, och att det nu finns en
langtan till byggstart hos verksamheten.

Drivkraften hos personalen i att engagera sig vid utformningen av de nya lokalerna ér,
enligt E. Mattsson (27 mars, 2017), véldigt varierande. J. Lawson (27 mars, 2017)
beskriver att det finns tva typer av personer, de engagerade eller de oengagerade. Alla
har dock, enligt E. Mattsson (27 mars, 2017), uppskattat att fi komma med &sikter. De
modten som genomfOrts har tagit en del tid men efterdt har deltagarna varit
energifyllda, berittar E. Mattsson (27 mars, 2017). Hon beskriver det som att “’folk
har inte direkt knorrat, man gar och &r sedan full av energi ndr man kommer tillbaka”.

Involvering av verksamheten

For att skapa en god moral och gott humor under produktionen tror E. Mattsson (27
mars, 2017) att studiebesok ar positivt. Eftersom projektet ska paga under sd pass lang
tid kommer det krdvas fOrstdelse och samarbete mellan verksamheten och
byggarbetsplatsen. E. Mattsson (27 mars, 2017) menar att ’det far bli lite ge och ta
frén bada verksamheterna”.

J. Lawson (27 mars, 2017) berdttar om vikten av att ha en fOrstaelse for hur
verksamheten och eleverna kan reagera da ndgot oftrutsett hinder. Frin tidigare
erfarenheter beréttar J. Lawson (27 mars, 2017) om ett projekt dér de holl pé att grava
pa skolgarden nér det plotsligt ringde ut pa rast, ’det tog bara nagra sekunder innan
eleverna var framme vid gravmaskinen”.
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Anpassning till verksamheten

E. Mattsson (27 mars, 2017) menar att det ar av stor vikt att anpassa produktionen till
verksamheten. Intryck som inte hor till vardagen kan for elever pa sir- och
traningsskolan medfora epileptiska anfall, angestproblematik och
koncentrationssvarigheter. Vidare forklarar E. Mattsson (27 mars, 2017) att det kan
vara svért att forbereda eleverna pé att nadgot oforutsett ska hdanda. P4 frigan hur de
planerar att forbereda eleverna pé de nya intryck som produktionen kommer medfora
svarade E. Mattsson (27 mars 2017) att de "kommer forsoka forklara for eleverna,
men det r inte sdkert att de kommer ta in det”.

E. Mattsson (27 mars, 2017) beréttar vidare om tidigare erfarenheter fran en skola dér
de mélat om en vdgg och satt upp lappar med texten nymaélat. Problemet hér var att
alla elever inte hade ldskunnighet, vilket enligt E. Mattsson (27 mars, 2017),
resulterade 1 malarfarg pa elevernas jackor da de lutade sig mot viggen.

E. Mattsson (27 mars, 2017) menar att det ocksa &r viktigt att under produktionen ta
hénsyn till verksamheten for att undvika att elever tappar fokus pa lektionerna. Hon
forklarar att det dr l4tt hint att eleverna tycker det 4r mer intressant att spana ut genom
fonstren. Entreprendren bor déarfor enligt E. Mattsson (27 mars, 2017) se till att
byggarbetsplatsen dr avskdrmad mot skolan.

Kommunikation med anhoriga

E. Mattsson (27 mars, 2017) berittar att skolan idag anvénder sig av veckobrev som
gér hem till fordldrarna via barnen vilket &r en kanal som fortsdttningsvis kan
anvindas. J. Lawson (27 mars, 2017) fyller 1 att det dr viktigt att anpassa budskapet
efter mottagaren, han menar att “det géller att det &r rdtt information s& man inte
glider ifrén sanningen for att 4stadkomma kortsiktig vinst”.

E. Mattsson (27 mars, 2017) beréttar vidare att hon inte tror att fordldrar har
overseende om deras barn blir skadade. Det &r enligt J. Lawson (27 mars, 2017) ett
maste att sikerheten hela tiden ska fungera.
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8 Diskussion

Beroende pa vilka forutsittningar som finns i ett komplext projekt med pagaende
verksamhet maste olika aspekter beaktas for att uppna ett lyckat resultat, vilket har
framkommit under arbetets gang. Vid ett projekt som innefattar ny- eller
ombyggnation av skola kan det optimala vara att tillfdlligt flytta verksamheten till
lediga lokaler for att inte stora undervisningen. Rader ddaremot brist pé tillgdngliga
lokaler maste verksamheten vara kvar och projektet fir di anpassas till dess
forutsattningar.

Individers erfarenheter och kompetens pé ett projekt har under arbetets ging visats
spela stor roll 1 hur projekt fortloper. Personer med stor erfarenhet av produktion intill
verksamhet ser mdjligheter i tidigt skede till skillnad frdn en person utan samma
erfarenheter. Att instillningen till partnering och dess arbetssétt har varierat fran
intervju till intervju anses logiskt da personers asikter och engagemang &r avgorande.
Det dr darfor svart att avgora vad som dr rdtt och fel. Nagot som framkommit i
intervjustudien &r att de som tidigare arbetat med partnering anser det positivt medan
de som dr ndjda med det traditionella arbetssittet inte ser ndgon fordel med
partnering. Den positiva instéllningen till partnering kan dock hérledas till branschens
utveckling, fran détidens hierarki entreprendr - underentreprendr till framtidens
gemenskap och samarbete.

En effektiv kommunikationsvdg och en kontinuerlig dialog mellan inblandade parter
har, genomgéende 1 intervjustudien, virdesatts av respondenterna. Fran
litteraturstudien anser Rhodin (2002) att dialog &r en kdrnprocess inom partnering.
Vidare har resultatet visat att oavsett forutséttningar vid ett projekt d&r kommunikation
viktigt. Svarigheterna med att uppritthdlla en l6pande kommunikation i komplexa
projekt som angransar till verksamhet &r att fler, inte bara aktorer frin
byggarbetsplatsen, dr inblandade. Det krdvs att hinsyn och respekt tas till
angransande verksamhet, vilket knyts an till teorin i kapitel 4.4.1 Fortroende. Dir
anser Kadefors (2002) att kommunikationen gor att inblandade parter kan forstd
varandras behov. Efter intervjustudien har det framkommit att vid produktion intill
verksamhet bor hjilp tas av en person som kan agera kommunikatdr.

I litteraturen ses fortroende som en viktig grundsten for partnering. Olsson (2012)
anser att fortroende dr en fOrutséttning for att lyckas i ett partneringprojekt. Vidare
diskuteras i intervjustudien vikten av starkt fortroende, som efter misslyckande, ar
svart att bygga upp. Detta visade sig vid projekt 5 déir en blogg skapades vid
produktionsstart for att naturligt skapa ett informationsflode frén produktionen men
som med tiden ansags misslyckat da bloggen var inaktiv. Nagot som ocksad framkom
var att det, vid komplexa projekt, anses viktigt med fortroende och respekt mellan
parter. En orsak till det kan vara svarigheterna 1 att, vid projekt av hog komplexitet,
greppa projektet utan hjélp.

Vid ett byggprojekt som grinsar till andra lokaler och byggnader ar det oundvikligt att
paverka de ménniskor som befinner sig dir. Hur en sadan situation hanteras skiljer sig
fran fall till fall. Huruvida det gynnar ett projekt att entreprendren héller kontakt och
involverar kringliggande verksamhet och ndrboende rader det delad mening om hos
respondenterna. Vissa menar att det inte har ndgon betydelse medan andra ser det som
positivt fran flera perspektiv. Fran intervjustudien ndmner Ulrika (27 mars, 2017),
rektor pd projekt 5, att verksamheten i vissa fall under produktionen involverades 1 for

CHALMERS, Bygg- och miljiteknik, Examensarbete BOMX03-17-02 25



stor utstrackning. Hér handlar det &terigen centralt om att uppritthalla en god
kommunikation, vilket Kadefors (2002) anser viktigt bdde under projektets géng och
vid uppfdljningen.

Négot som &dr viktigt vid partnering och som litteraturen belyser &r att fa in
entreprendren 1 ett tidigt skede 1 projektet. Bjerle (2014) beskriver att bestéllaren kan
dra nytta av entreprendrens specialistkunskaper vilket tydligt syns att sa &r fallet i
referensprojektet. Nér Serneke involverades i projektet Sylteskolan gjordes ganska
omfattande justeringar som bland annat resulterade i att byggtiden kunde forkortas
med 12 manader. E. Mattsson (27 mars, 2017) beskrev i intervjun att hon fran tidigare
erfarenhet upplevt att personalen pa en skola som byggs om blir trottare dn vanligt da
mer planering och logistik behdvs. Nagot som ockséd framkom under intervjustudien
var att storningar frn arbetsplatsen forsdmrar kvaliteten pd undervisningen. Genom
att fa in entreprendren tidigt 1 projektet kan paverkan pé verksamheten minskas. For
ett ldngvarigt projekt sdsom Sylteskolan kan forkortningen av projektet ha en
avsevird betydelse for manga elever, da vissa elever kommer gi storre delen av
grundskolan 1 lokaler bredvid en byggarbetsplats. Forkortningen kan ocksa vara av
stor betydelse for personalen. Att motivera personal till att undervisa i en skola med
en byggarbetsplats utanfor fonstret kan bli svarare ju ldngre ett projekt berdknas hélla

pa.

Projektet Sylteskolan innebdr mycket mer dn nybyggnation av en skola. Kraftstaden
har som ambition att lyfta hela stadsdelen Sylte och skapa en optimism hos boende i
omradet. I ett projekt med ambitioner utover de traditionella kan vikten av att
inblandade aktdrer bor ha gemensamma mal forstas. Litteraturen beskriver hur det, i
traditionella upphandlingar, finns motstridiga intressen mellan bestillare och
entreprendr, vilket leder till daliga relationer och i sin tur missndjda kunder.
Gemensamma mal ir, enligt Kadefors (2002) en bestandsdel av kérnan i en
partneringprocess, vilket visar att samverkansformen partnering kan anses vara en
passande arbetsform i projekt likt Sylteskolan. I intervjustudien framkom att
samverkansformen frimjar goda relationer och ett gott samarbete mellan inblandade
aktorer, vilket dven det styrker pastdendet.
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9 Slutsats

Nedan foljer de slutsatser som dragits utifran diskussionen kring den litteratur- och
intervjustudie som gjorts. Vi hoppas att med dessa slutsatser kunna bidra till goda
relationer vid byggnation intill verksamhet pd projekt likt Sylteskolan. De
fragestéllningar som under arbetets gang behandlats och huvudsakligen besvarats ses i
nedanstdende tva punkter.

-« Anses det positivt att tillimpa partnering vid komplexa projekt?

Oavsett upphandlingsform anses det svart att i tidigt skede uppticka och sedan
forebygga projektets alla svarigheter. Nagot som dock framkommit dr att vil utford
partnering kan, ur projektets synvinkel, ses positivt bdde for verksamhet, entreprendr
och bestéllare. Partnering och dess aterkommande gemensamhetstink framjar bra
samarbete och goda relationer vilket 1 sin tur anses betydelsefullt vid komplexa
projekt. Ett fungerande partneringprojekt har dock sin grund i att samtliga aktorer har
en positiv instillning till samverkansformen. Instillningen 1 sin tur har mestadels sin
grund i personers egna erfarenheter och dsikter.

- Vilka betydande svérigheter stills entreprendren infér och hur kan dessa
véndas till mojligheter?

I projekt intill pdgdende verksamhet krdavs en medvetenhet om att alla projekt med
dess verksambhet dr unika. Vid byggnation av skola kan elever, som vanligtvis inte har
samma fornuft som en vuxen méanniska, ovintat dyka upp pa en oldmplig plats. I
planeringen kring sdkerhet bor dérfor detta finnas i1 dtanke och en fordel kan da vara
att forsoka forstd hur ett barn tdnker. Hdr kan entreprendren ta hjélp fran
verksamheten och tillsammans kan 16sningar, for att undvika faror, diskuteras fram.
Négot som ocksa dr vdsentligt &r att utfora planeringen i tidigt skede och sedan
informera tydligt om vilka atgédrder som ska vidtas.

Da entreprendr och verksamhet arbetar bredvid varandra krévs anpassning fran bada
héll. Det krivs olika anpassning vid olika forutsittningar dér erfarenhet, personlighet
och projekt spelar en viktig roll. Ur entreprendrens synvinkel anses det vardeskapande
att involvera verksamheten under produktionen, vilket skapar en bittre forstdelse och
okat fortroende. Vad som d&r viktigt att reflektera Over &r vilka aktiviteter
verksamheten ska delta i. Blir involveringen for omfattande finns risk for att
engagemanget hos verksamheten svalnar.

I och med att inte bara projektets aktdrer péaverkas, utan ocksd verksamheten, dr
kommunikation a och o for att kunna driva projektet. For att uppritthédlla en
kommunikation krdvs en kommunikationskanal, exempelvis 1 form av en
kommunikatdr, som bidrar till en tvavagskommunikation. For bdsta hjédlp bor denna
person vara kunnig inom bade skolverksamheten och byggbranschen. En
kommunikationskanal som inte upprétthalls, anvinds 1 tid eller uppfyller
verksamhetens forvintningar anses ddremot virdeminskande. Detta bor ocksé finnas i
atanke.

En medvetenhet bor ocksa finnas att det inte bara dr verksamheten i sig som har
intresse av att bli informerade om vad som sker pd skolan. Elevers anhoriga samt
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grannar till bygget bor ocksd meddelas med visentlig information for att forebygga
oroligheter eller klagomal.

9.1 Fortsatta studier

Under arbetets géng har flertalet fragetecken och spédnnande perspektiv pa behandlat
dmne patraffats. Nedan presenteras nigra forslag till fortsatta studier.

+ LOU medfor strikta forhallningsregler diar exempelvis upphandling ska
grundas pa hela projektet. Detta strider mot partnerings syfte. Vidare kan
studier goras kring hur LOU bor anpassas for att kunna tillimpa partnering vid
projekt inom offentliga sektorn.

» Partnering anses vara ett arbetssitt som med 6ppen dialog och samarbete
skapar gemenskap. Ménga pratar om att avtal likt AB 04 bor utformas for att
underlédtta tillimpningen av partnering. En fundering som dykt upp under
arbetets gang &r att ett partneringavtal eventuellt kan himma
“partneringandan” snarare édn gynna. Vidare kan studier goras som syftar till
att studera instéllningen till nuvarande tillimpning av partnering och
problematiken som finns rorande avtal.

+ En standard for samverkan har utvecklats under tiden d& examensarbetet har
utformats. Vidare studier kan goras kring hur denna standard kan paverka ett
avtal som innefattar partnering.
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Bilaga 1

. Vilken &r er roll pé foretaget?
. Hur lange har ni jobbat inom branschen?
. Har ni tidigare arbetat pé liknande projekt dér verksamhet pagér titt intill
byggarbetsplatsen?
Om Ja:
a. Vilka var de viktigaste erfarenheterna ni tog med er hit frén de projekten?

. Kan ni berétta kort om det aktuella projektet?

. Ar ni upphandlade med partnering som samverkansform?

. Vilka komplikationer har uppkommit under produktionstiden?

a. Nagra specifika for verksamheten?

b. Vad har det gett for konsekvenser att de inte identifierades tidigare?

. Hur prioriterar ni i projektet? Vad virdesitts hogst (skolverksamhet, produktion,
tidplan, ekonomi)? Ar detta nigot som diskuterats?

. D& byggbranschen stiller krav p4 omfattande sdkerhetsarbete kan produktion nira
skolverksamhet skapa komplikationer. Upplever ni att den pagaende verksamheten har
begrénsat er under produktionen?

a. Pa vilket sitt?

b. Skillnad pé bostadsomréde eller skolverksamhet intill?
. Upplever arbetarna pé plats ndgot problem under produktionen med avseende pa
skolverksamheten?
. Hur samsas produktion - skolverksamhet?
. Hur kan ni forsdkra er om att arbetarna foljer era direktiv kring riskhantering?
. I produktionen tvingas man ibland genomgé kritiska moment (ex. sprdngning,
anvindning av farliga &mnen). Har ni hittills haft kritiska moment pa detta projekt?
Om Ja:

a. Gick allt som planerat vid de kritiska arbetsmomentet?

b. Tog ni hinsyn till verksamheten/omgivningen?
. Hur forberedde ni verksamheten pa dessa kritiska arbetsmoment?

. I vilken utstrackning har ni haft kontakt med skolverksamheten? En kontaktperson?

. Vad anser ni har varit storsta utmaningen vid produktion nira padgéende
skolverksamhet?

. Har ni haft funderingar pé att engagera personal, elever och fordldrar for att skapa en
trevlig arbetsplats?



Bilaga 1

Om Ja:
a. Vad gjorde ni fOr att engagera personal, elever och fordldrar?
b. Mirktes ndgon skillnad hos personal, elever och fordldrar efter eventuellt
evenemang?
. Ar det nigot moment under produktionen som varit extra diskuterat under
projekteringen med hénsyn till verksamheten?
Har ni haft ndgra tvister med skolverksamheten?
Har ni fatt nagon reaktion fran fordldrarna angdende ombyggnationen?

. Ar det nigot ni tycker vi har missat eller vill tilligga?
. Ar det okej om vi dterkommer i efterhand om ytterligare fragor uppkommer? (Mail,
telefon)



Bilaga 2

. Vilken &r er roll pé foretaget?
Hur ldnge har ni jobbat inom branschen?
Har ni tidigare arbetat pé liknande projekt dédr verksamhet pagar tétt intill
byggarbetsplatsen?
Om Ja:
a. Vilka var de viktigaste erfarenheterna ni tog med er hit fran de projekten?

Kan ni berétta kort om det aktuella projektet?

. Ar ni upphandlade med partnering som samverkansform?

Hanteras risker pd annorlunda sdtt pa detta projekt jamfort med andra projekt (dér
pagaende verksamhet inte finns i anslutning till byggarbetsplatsen)?

Har ni pa detta projekt lagt ner mer tid/resurser pé riskhantering for att undvika
konflikter med verksamheten?

Hur prioriterar ni i projektet? Vad vérdesétter man hogst (produktion, tidplan,
ekonomi, boende och verksamhet i nirheten)? Ar detta ndgot som diskuterats?

Da byggbranschen stéller krav pa omfattande sikerhetsarbete kan produktion nira
skolverksamhet skapa komplikationer. Upplever ni att den pagaende verksamheten har
begrénsat er under produktionen?
. Upplever arbetarna pé plats ndgot problem under produktionen med avseende pé
skolverksamheten?

a. Barn smiter in pa byggarbetsplatsen? Hur har ni ev. hanterat det?

b. Hur samsas produktion - verksamhet?

c. Hur har ni informerat arbetare hur de ska beméta verksamheten?
I produktionen tvingas man ibland genomga kritiska moment (ex. springning,
anvindning av farliga &mnen). Har ni hittills haft kritiska moment pa detta projekt?
Om Ja:

a. Gick allt som planerat vid de kritiska arbetsmomentet?

b. Kunde ni forutse risker och planera for att de eventuellt uppstod?

c. Tog ni hdnsyn till verksamheten/omgivningen?

d. Hur forberedde ni verksamheten pa dessa kritiska arbetsmoment?
. Anser ni att samverkan i partnering har forenklat produktionen m.a.p verksamheten?
Hur?

I vilken utstrickning har ni haft kontakt med verksamheten? En kontaktperson?
. Vad anser ni varit storsta utmaningen med produktion nira pdgdende verksamhet?
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Fran tidigare undersokning har vi sett att verksamheten kan storas av byggnation i
nérheten av deras lokaler och att det skapar oroligheter. Har ni haft funderingar pa att
engagera personal, elever och fordldrar for att skapa en trevlig arbetsplats?

Om Ja:

a. Vad gjorde ni for att engagera personal, elever och fordldrar?

Mirktes nagon skillnad hos personal, elever och fordldrar efter eventuellt
engagemang?

a. Tror ni att engagemang hade gett nagot positivt till detta projekt? Hur?
Har ni stott pa ndgra ovintade problem under produktionen, med tanke pé
verksamheten? Ar det nigot moment som varit extra diskuterat?

Om Ja:

a. Lyckades man hantera momentet som man ville?

b. Har ni haft nagra tvister med nérliggande verksamhet?

c. Har ni fatt ndgon reaktion fran fordldrar angdende byggnationen?

Positiv/negativ?

Ar det ndgot ni vill tilligga?
Ar det okej om vi dterkommer i efterhand om ytterligare fragor uppkommer? (Mail,
telefon)
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. Vill du presentera dig och berétta om din roll foretaget?

. Vill du berétta om projektet?

a. Hur ser upphandlingen ut?

b. Anvénder ni ABT 06 med tilldgg for partnering?

c. Har ni utformat en “partneringdeklaration” for projektet och isafall vad
innehaller den?

. Vad ér din roll pé projektet?

Har du tidigare arbetat med partnering och kidnner dig trygg i arbetsséttet?

Har du tagit med dig nigra erfarenheter till detta projekt?

Hur nira inpé verksamheten kommer ni arbeta pa detta projekt?
Har ni ndgon typ av méten med verksamheten for att samordna produktionen?
Om ja:

a. Vilken typ av fragor tas upp?

b. Anser du att samarbetet mellan er och verksamheten ar viktigt? P4 vilket sitt?
Har verksamheten involveras i projekteringen?
Om ja:

a. Nar involverades verksamheten?

b. Var det for er en sjilvklarhet att verksamheten skulle involveras?
. Vilket moment i produktionen tror du kommer vara det som berdr verksamheten mest?
Har ni undersokt hur man ska g tillviga for att stora verksamheten sé lite som
mojligt?

Om ja:

a. Vad kom ni fram till?
Har det hittills skett ndgot oforutsett? Vad? Hur hanterades det?
Har arbetsmoment anpassats efter verksamhetens tider?

Ser du partnering som en upphandlingsform eller mer ett samarbetssatt?

I vilken typ av projekt tycker du partnering ir ett bra alternativ?

Hur upplever du att mjuka parametrar framtrader i partneringprojekt om man jamfor
med traditionella byggprojekt?

4. Ar det stor efterfrigan av partneringprojekt frin er som bestillare?

. Hur kom ni fram till att partnering var ett bra alternativ i detta projekt? Vigt tid,
kostnad kvalitet mot varandra?
. Varfor valde ni att samverka i partnering?

Har du under projektets ging sett fordelar med att samverka i partnering pa detta eller
tidigare projekt? Vilka?
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. Har du under projektets gang sett nackdelar med att samverka i partnering pa detta
eller tidigare projekt? Vilka?
Tror du partnering kommer dominera i framtidens byggbransch?

. Ar det nigot du vill tilligga?
. Ar det okej om vi dterkommer i efterhand om ytterligare fragor uppkommer? (Mail,
telefon)



N Vn kAW

Bilaga 4

Vilken ér er roll péd foretaget?
Hur ser upphandlingen ut mellan er och bestéllare?
Har ni tidigare arbetat pé liknande projekt dédr verksamhet pagar tétt intill
byggarbetsplatsen?
Om Ja:
a. Vilka var de viktigaste erfarenheterna ni tog med er hit fran de projekten?

Kan ni berétta kort om det aktuella projektet?
Hur nira inpé verksamheten kommer ni arbeta pa detta projekt?
Har ni ndgon typ av méten med verksamheten for att samordna produktionen?
Om ja:
a. Vilken typ av fragor tas upp?
b. Anser ni att samarbetet mellan er och verksamheten &r viktigt? Pa vilket sétt?
Har verksamheten involveras i projekteringen av detta projekt?
Om ja:
a. Nir involverades verksamheten?
b. Hur involverades verksamheten?
c. Var det for er en sjédlvklarhet att verksamheten skulle involveras?
Vilket moment i produktionen tror ni kommer vara det som berdr verksamheten mest?
Har ni undersokt hur man ska g tillviga for att stora verksamheten sé lite som
mdjligt? Isafall hur?
Har det hittills skett ndgot oforutsett? Vad? Hur hanterades det?
Har ndgot arbetsmoment anpassats efter verksamheten och dess tider?

Hur ldnge har ni arbetat med partnering?

En totalentreprenad har ABT 06 som riktlinjer att f6lja vid upphandling. Anser ni att
partnering bor ha liknande utformat dokument i framtiden? Vad annars kompletterar
ABT 06 vid partnering?

Ser ni partnering som en upphandlingsform eller mer ett samarbetssétt?

I de samverkansprojekt som ni medverkat i, vilken typ av entreprenad har uppréttats?
I vilken typ av projekt tycker ni partnering &r ett bra alternativ?

Vilka betydande skillnader anser ni finnas i produktionen vid samverkan i partnering?
Hur upplever ni att mjuka parametrar framtriader i partneringprojekt om man jamfor
med traditionella byggprojekt?

Varfor ar partnering ett bra alternativ i detta projekt? Vgt tid, kostnad kvalitet mot
varandra?
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9. Har ni sett fordelar med att samverka i partnering pa detta eller tidigare projekt?
Vilka?

10. Har ni sett nackdelar med att samverka i partnering pa detta eller tidigare projekt?
Vilka?

1. Ar det ndgot ni tycker vi har missat eller vill tilligga?
2. Ar det okej om vi dterkommer i efterhand om ytterligare frigor uppkommer? (Mail,
telefon)
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Kan ni presentera er och berétta om er roll pa skolan?

For hur langesen skedde byggnationen av den nya skolan?

Var ni med under hela projekterings- och byggskedet?

Vad under hela byggtiden ar ni mest ndjda med, géllande relationen med entreprendr?
Vad anser ni var den stdrsta utmaningen med att bedriva verksambhet intill
byggarbetsplats?

Hur tycker ni att byggnationen fungerade verlag? Béttre/sdmre 4n véntat?
Hur fungerade kommunikationen mellan er och entreprendren? Var det som ni hade
tankt er? Battre/sdmre?
Niér ni hade frdgor och funderingar, vem vénde ni er till da?
Nédde era synpunkter och dnskemaél dnda fram? Exempel pé synpunkt ni hade?
Onskar ni varit mer/mindre inblandade i byggnationen av den nya skolan?
Hade ni verksamhetsmoéten under projekteringen?
Om ja:

a. Kaénde ni att motena var positiva eller mer en belastning for er? Tagit tid av ert

vanliga arbete etc?

Med tanke pd era erfarenheter, hur skulle ni foredra att samarbetet mellan er och
entreprendr skulle ga till? Nagot som kunde forbéttras vid byggnation av denna skola?
Ar det ndgot moment under produktionen som ni anser var extra kritiskt med tanke pé
skolverksamheten?
Hur var stimningen hos lérare och elever?

Var pedagoger involverade i projekteringen av skolan? Hur?
Hur #r lirarnas reaktioner nu i efterhand? Ar de dverlag ndjda med slutresultatet?
Upplevde ni att ldrare blev storda av byggnationen vid undervisning?
Om ja:
a. Hur hanterades stdrningarna?
Fungerade kommunikationen med entreprendr bra?
Fick ni ndgon géng under produktionstiden klagomal frin fordldrar? Hur hanterades
dessa?

Ar det ndgot ni vill tilligga?
Ar det okej om vi dterkommer i efterhand om ytterligare fragor uppkommer? (Mail,
telefon)
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Vill ni presentera er och beréitta om vad ni gor pa Sylteskolan?
Har ni tidigare varit involverade i byggnation av skola?
Om ja:
a. Hur fungerade samarbetet mellan verksamheten och entreprendren?

Pa vilket sétt dr och har ni varit involverade i projekteringen av Sylteskolan? I vilket
skede kom ni in?

a. Vad har varit bra/mindre bra?
Onskar ni vara mer/mindre inblandade i byggnationen?
Har era 6nskemal och synpunkter natt fram? Exempel pa synpunkt ni haft?
Kénner ni att verksamhetsméoten under projekteringen har varit en belastning for er?
Tagit tid av undervisningen etc?
Har ni fatt nagra reaktioner fran fordldrar? Bra/daliga?
Hur var er instéllning till byggnationen fran borjan? Har den dndrats med tiden?
Hur &r instéllningen av byggnationen overlag bland ldrare och elever pé skolan?
Har ni nagra forvéntningar? Vilka?
Om négot hdnder eller ni har frigor kring byggnationen, vet ni vem ni ska vinda er
till?

Tror ni byggnationen kommer stdra er pa nagot sétt? Hur?
a. Undervisningen? Kommer ni kunna bedriva den “som vanligt” eller méste den
justeras?
b. Elevernas inldrning?
Ar det nigra specifika moment under produktionstiden ni tror kommer stéra/paverka
verksamheten? T.ex. buller, “spinnande” moment.
Finns det ndgra moment pa skolan som kommer vara extra kédnsliga for storning? T.ex.
nationella prov.
a. Har ni diskuterat detta med entreprendren redan innan produktionen?
b. Hur ser ni pd idén om att entreprendren har inslag i undervisningen vid nigra
tillfallen? Positivt/negativt?

I vilken utstrackning har ni kontakt med entreprendren? En kontaktperson?

Har ni ndgot exempel pd ljud som era elever storts av i vanliga fall? Hur paverkar
detta eleverna?

Hur ser ldrarna pa nya skolan? Mer motivation?
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Vilka fordelar ser ni i att vara med under projekteringen?

Har ni fatt ndgon reaktion fran foréldrar angdende byggnationen? Positiv/negativ?

Har ni nagra ideér pa hur kommunikationen till fordldrar borde ga till?

Planen é&r att det ska finnas en reception vid byggarbetsplatsen dit folk kan ga for att fa
information. Hur ser ni pd det? Tror ni det kommer vara ndgot som anvénds fran
skolans sida?

Ar det ndgot ni vill tilligga?
Ar det okej om vi dterkommer i efterhand om ytterligare fragor uppkommer? (Mail,
telefon)






