Filurerna

En rolig och interaktiv miljiésatsning

Kandidatarbete i Teknisk design

Mattias Alvarsson, Niklas Gren, Fanny Johansson,

John Skoglund och Emil Vestman

CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA Institutionen fér Produkt- och Produktionsutveckling
Goteborg, Sverige 2017 Avdelning Design & Human Factors






KANDITATARBETE PPUX03

Filurerna

Kandidatarbete i Teknisk design

Mattias Alvarsson, Niklas Gren, Fanny Johansson,

John Skoglund och Emil Vestman

HANDLEDARE: HELENA STROMBERG
EXAMINATOR: LARS OLA BLIGARD

CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA
Goteborg, Sverige 2017

Institutionen for Produkt- och Produktionsutveckling
Avdelning Design & Human Factors



Kandidatarbete PPUX03

Filurerna
Kandidatarbete inom civilingenjorsprogrammet Teknisk Design

© Mattias Alvarsson, Niklas Gren, Fanny Johansson
John Skoglund och Emil Vestman

Chalmers tekniska hégskola
SE-412 96 Goteborg, Sverige
Telefon +46(0) 31-772 1000

Omslag: Niklas Gren
Tryck: Chalmers Reproservice



CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA Telefon: + 46 (0)31 772 10 00
Goteborg, Sverige 2017 Webb: www.tekniskdesign.se









FORORD

Den hdar rapporten ar resultatet av ett kandidatarbete omfattande 15 hdgskole-
podng pad Institutionen fér industri- och materialvetenskap vid Chalmers Tekniska
Hogskola, Goéteborg. Arbetet utférdes under varterminen 2017 och var ett sam-
arbete mellan Chalmers Tekniska Hogskola och Stenas dotterbolag Stena Line och
Stena Fastigheter.

Vi vill sérskilt tacka Helena Stromberg fér handledning och Lars-Ola Bligérd som varit
examinator for projektet. Vi vill tacka Peter Harrysson pd Stena Line, Elin Ingemarsson
pd Stena Fastigheter och Jorunn RAdberg pd Stena Fastigheter for uppdraget,
mojlighet att utfoéra faltstudier och aterkoppling under arbetets gdng. Vi vill ocksd
tacka Johannes Kjellberg fér hjélp med mjuk- och hdrdvara, Pontus Wallgren for
hjélp med material- och tillverkningsval, Andreas Dagman fér generds budget, Orjan
Séderberg och Ralf Rosenberg fér halvtidshandledning och Gustaf Lindblad for
handledning i gruppdynamik. Ett tack riktas Gven till alla som stdllt upp pd intervjuer,
vid observationer, som lyssnat pd véra redovisningar och gett kritik och feedback
och hjdlp vi fatt av medstudenter.

Emil Vestman, Fanny Johansson, John Skoglund, Mattias Alvarsson & Niklas Gren,
Goteborg, maj 2017






ABSTRACT

Through its internal program Stena challenge, Stena wants to identify business oppor-
tunities leading to a sustainable society. One issue of investigation is the littering of
cigarette butts in the vicinity of Stena Fastigheter’s residential areas in Fisksatra,
Stockholm and on Stena Line’s passenger ferries. The focus of this project has been
on identifying the underlying causes leading to the behaviour of throwing the butts
on the ground and how to design a product which can influence this unwanted be-
haviour using the concept of “play-with-tfrash”.

Through an in depth study of the problem and with a theoretical framework, four
aspects emerged as major causes and set the foundation for the design process
that followed. In cooperation with Stena a design suggestion was developed and
evaluated.

The result is a family of combined ashtrays and trash bins which use their semiotic
design with color, sound and lights to display different emotions that triggers the
user's imagination to fill in the gaps making it a personal character. The concept
aims to create a bond between the user and the product to encourage sustainable
behavior. The product aims to catch the attention of by-passers and entertain the
user with fun and interesting interaction affecting him or her to feel encouraged
when acting sustainably.






SAMMANFATINING

Stena vill genom sitt interna program Stena Challenge identifiera affarsmadjligheter
som bidrar till ett hdllbart samhdlle. Ett problem som lyfts fram i programmet &r ned-
skrdpningen bestdende av fimpar utanfér Stena Fastigheters bostadsomrdde
Fisksatra i Stockholm och p& Stena Lines farjor. Fokus i detta projekt har legat pd att
identifiera orsaker till beteendet som leder fill att cigaretter fimpas p& marken, hur en
produktutformning kan pdverka beteendet och hur fimpning av cigaretter kan
goras roligt med ledordet “play-with-trash”.

Utifrdn en omfattande studie av problembilden och med hjdlp av ett teoretiskt ram-
verk identifierades fyra huvudaspekter av problemet som utgjorde grunden fér det
fortsatta utvecklingsarbetet. | samférstdnd med Stena togs ett designférslag fram
och utvarderades.

Resultatet ar en familj kombinerade papperskorgar och askkoppar, kallad Filurerna,
som genom sina former, farger, ljud och ljus uttrycker olika kanslor i eft syfte att
vAcka en fantasi fill att skapa sin personliga karaktar kring produkten. Genom att
involvera brukaren i skapandet skapas ett personligt band fill produkten dar for-
hoppningen dr att det ska bidra till ett mer héllbart beteende. Produktfamilien ska
dra till sig uppmarksamhet till sig och ge brukaren en rolig och intressant interaktion.
Forhoppningen ar att Filurerna ocksd ska sprida glddje och ge anvdndaren en
positiv kénsla d& ett hdllbart beteende utfors.






EXECUTIVE SUMMARY

Every year about one bilion cigarette butts are littered in Sweden alone. The
cigarette butts are made of plastics and can take up to five years to decompose. It
also contains several environmentally hazardous substances such as polonium and
arsenic. Approximately 62% of all litter in Swedish cities are cigarette butts.

This project was a part of Stena’s innovation program Stena Challenge to reduce
littering of cigarette butts at Stena Fastigheter’s residential areas and Stena Lines’
passenger ferries. Stena has identified this to be one of their major sustainability
challenges and has therefore initialized this project with Chalmers. Stena has
appointed Fisksatra in Stockholm as well as the passenger ferries to be test sites, and
the context in which the solution is supposed to be functional. Stena has requested
that the final product use the methods “Play-with-frash” or “Pay-with-trash” to solve
the problem.

“Play-with-trash” aims to encourage the user to a sustainable behavior in a playful
and fun way. By catching the atftention of by-passers and creating an interesting
interaction, the negative littering behavior is changed.

“Pay-with-trash” aims to encourage the user to a sustainable behavior by frans-
forming the litter to something of value. For example, collecting ten cigarette butts
could result in a discount at the local supermarket.

This project started with collecting data through studies of relevant literature, inter-
views with smokers and other persons of interest, observations at both Fisks&tra and
Stena’s passenger ferries and a focus group with smokers. This accumulated a lot of
knowledge about smokers’ behaviors and habits as well as the context of the
problem.

Based on the analyzed data a large amount of ideas how to solve the problems
were generated. These possible solutions were evaluated and to some extent tested
whereafter they were presented to representatives of Stena. The ideas were
discussed and a preferred solution was chosen collectively. A prototype was built
and tested on the public in Gothenburg to verify the intended functions and effects
of the concept.

The final result of this project is a family of products named Filurerna. They are a
family of three combined trash bins and ashtrays which through their shapes, colors,
lights and sounds have a positive effect on their surroundings. The playful interaction
with the user encourages sustainable behavior which leads to less cigarette butts
and trash on the ground.

A great factor for littering that was found early in the project was habits. For a multi-
tude of reasons a person can start to litter. To repeatedly not experience any



consequences of this behavior might create a long-lasting habit. The challenge was
to break this habitual behavior and encourage a sustainable one instead. One way
of doing this is to catch the user's attention and therefore Filurerna uses
characteristic shapes and colors as well as lights that are lit when people pass by
them.

The shapes and colors of Filurerna fulfills the function of creating a personal bond to
the users by giving them personalities. Studies show that people tend to use the
product more if this is achieved. To make them as attractive as possible to a broad
audience these “personalities” are quite subtle. There are no distinct features such
as eyes and arms. This is instead left to the imagination of the user. This is important
as both Fisksatra and the passenger ferries host many different nationalities and
cultural backgrounds and therefore Filurerna must be able to connect to all the
possible users.

A function that was found important in the pre-studies was getting the user some sort
of recognition for acting the “right” way. Therefore, there are two lights on each Filur;
one that frames the frash bin and one that encircles the ash tray. When trash or a
cigarette butt is thrown the lights flash and a characteristic sound is played. The
sound also serves another purpose in giving the user a feeling that the trash or
cigarette butt disappears, something that was found to be important for smokers in
the interviews.

To test the concept a functional prototype was built and placed on the streets of
Gothenburg. It caught the atftention of by-passers and was used as intended.
People were intrigued by the shape and many stopped by to take a closer look.
Laughs were evoked upon usage and some children actually looked for more trash
to throw after the first usage. Quotes like "It looks like the one from Star Wars but
blue” and “It looks like a whale” indicates that Filurerna triggered the imagination of
users as infended.

Figur 1. Interaction with prototype on the street.
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INLEDNING

Introduktionen syftar ftill att ge en férstdelse fér problemet som projektet behandiar.
Till en bdrjan ges bakgrundsfakta inkluderande problembeskrivning fér att sedan
fortséitta med syfte och mdl, frdgestdliningar och fill sist en rapportstruktur som fun-
gerar som en guide fill rapporten.

1.1 BAKGRUND

Nedskrdpning ar ett stort problem i dagens samhdlle. Lagen som fdrbjuder ned-
skr&pning inférdes redan 1998 (SFS 1998:808) men &ndd sldngs det dagligen mang-
der av skr@p i naturen. Lagen skdrptes &r 2011 men inte heller det gav ndgon avse-
vard effekt p&d nedskrépningen i samhallet (Majard, 2015). Enligt Hall Sverige Rent
(2016) anmdldes 2125 fall av nedskrépningsbrott till polisen &r 2015 vilket kan stallas i
kontrast fill antalet botfallda for nedskrdpning samma ar: 151 stycken. Trots att de
hdrda lagarna innebdr att en person som skrépar ner kan f& upp till ett ars fangelse,
enligt HAll Sverige Rent, tycks samhdllet inte f& bukt med problemet.

Senaste &ren har det faststallts att nedskr&pningen okar i Svenska stadsmilider, ge-
nom en studie som HaAll Sverige Rent gjorde mellan &ren 2009 - 2015. Rapporten som
behandlar studien visar aft det &r 2015 var ett snitt pd 5,31 stycken nedskrépande
objekt i stadsmiljo per 10 kvadratmeter jamfort med &r 2014 dé siffran 1&g pd 4,43.
Detta tfrots att den genomsnittlige svenskens miljdmedvetenhet tycks dka ndr det
kommer till livsmedel och produkter (Stockholms Stad, 2016).

Hur det kommer sig att nedskrdpning &kar i takt med miljdmedvetenhet och skarpta
lagar kan tyckas vara ett mysterium. En mangd forklaringar finns tillgdngliga i diverse
rapporter och debattartiklar- allt frén det faktum att det finns undantag i lagen som
frigdr viss nedskrdpning fradn boter till att informationen inte finns tillganglig. Oavsett
vilka orsaker som anges s& dndrar det inte det faktum att jordens hav enligt HAll Sve-
rige Rent (2016) kommer innehdlla mer plast &n fisk &r 2050 om ingenting dndras.

Det i sarklass vanligaste skrdpet att sidnga i naturen ar enligt Hall Sverige Rent (2016),
med sina 62 procent av det totala antalet nedskréapningsobjekt, cigarettfimpen. Det
innebdr att en miljard cigarettfimpar slings p& Sveriges gator och torg varje ér. | och
med férbudet mot rokning i offentliga inomhuslokaler &r 2005 (SFS 2005:369) har ned-
skr&pningen av fimpar utomhus &kat. Dess férekomst i naturen innebdr en ékad risk
for brénder ndr glédande cigaretter ndr brandfarliga underlag och frigér dessutom
skadliga @dmnen d& de bryts ned. Detta dr kritiska problem ur miljé-, hélso- och sdker-
hetssynpunkt. Glédande cigaretter ér en dominerande brandorsak fér bréander i
hemmet, fill f6lid av att de sldngs pd fel plats eller att anvéndaren somnar med en
glédande cigarett (Tobaksfakta, 2014). NedskrGpningen av fimpar har édven negativ
effekt ur ett estetiskt perspektiv d& de vanpryder omgivningen med sin uppenbart



onaturliga kontrast ftill natur och stadsmiljél dagens samhdlle ar det socialt
accepterat att fimpa pd icke avsedda platser som trottoaren, hdllplatsen eller
havet. Problemet mynnar ut ur en rad olika faktorer men en uppenbar orsak tycks
vara att det &r normen - alla gor det. Gruppens pdverkan pd individen ér stark och
mdanniskor foljer gérna bd&de den sociala normen men dven standarden som gdller
inom en viss grupp (Jackson, 2005). Féljden blir att miljdmdassiga aspekter férbises och
anstrdngningen som krdvs for att ta sig till ndrmsta avsedda plats inte anses vara
mddan vard.

Tilgdngligheten av askkoppar och papperskorgar varierar mellan olika omrédden
och likasd synlighet, kapacitet och renlighet. Det dr dock kapaciteten hos pappers-
korgen som &r viktigt snarare én frekvensen av papperskorgar dd personer hellre
l&dgger skr&pet bredvid en full soptunna dn att gé fem meter till en som inte &r full
(Wever, van Kuijn & Boks, 2008). Det faktum att personer slénger skrdp pd& marken
trots att en papperskorg @r inom synhdll eller att rokare férbiser askkoppar som Hill
synes d@r val underhdlina dr beteenden som dr svéra att begripa.

Med miljdaspekter och hdllbarhetsutmaningar till grund har Stena satt igdng det
inferna programmet Stena Challenge som bland annat syftar fill aft identifiera
omrdaden inom koncernen dér de kan oka sitt milidengagemang. Nedskrdpning av
cigarettfimpar i havet frdn Stena Lines farjor och ut i naturen i Stena Fastigheters
bostadsomrdden dr stora problem med avseende pd ekonomi, milji® och trivsel.
Projektet som beskrivs i denna rapport har tagits fram av Stena Line och Stena Fastig-
heter i samarbete med Chalmers Tekniska Hogskola dar uppgiften éar att férbattra
situationen med nedskrdpning av cigaretter p& och runt om deras farjor och i
bostadsomrdden. Det &r 6nskvart att forbdttringen sker genom antingen “play-with-
trash” som i korta drag innebdr aft det gdrs roligt att sldnga skrdp eller fimpa
cigaretten eller “pay-with-trash” dér skrépet eller fimpen far ett varde.

1.2 SYFTE OCH MAL

Att fimpar hamnar pd& marken har ett bakomliggande beteende som pd& ndgot vis
madste foréndras och sdledes syftar projektet till att identifiera orsaker som leder Hill
detta odnskade beteende. Utifrdn detta ska etft koncept som Iéser problemet
genom att uppmuntra personer att fimpa ratt utvecklas. Om det finns méjlighet att
skala upp konceptet sé& att det kan anpassas till fler omrdden én vad som undersoks
i projektet kan det ses som ett stdrre syfte som tacker samhdllet i stort.

Malet @r att det ska bli matbart farre fimpar i havet och pd ddck frén fariebesdkare
hos Stena Line och p& marken i Stena Fastigheters bostadsomrdde Fisksétra. Det ska
leda till en férbattrad narmiljé och dkad trivsel fér de boende i FisksGtra samt farje-
besdkarna.

Ett dnskemdl frén Stena har varit att undersdka maojligheten att anvénda “pay-with-
trash” eller “play-with-frash” i l6sningen.



1.3 FRAGESTALLNINGAR

e Varfor fimpas cigaretter pd annan plats &n den anvisade?

e Kan rokare pdverkas aft dndra sitt beteende s& att de fimpar pd anvisad
platse

e Hur kan fimparna samlas upp pd ett battre satt an vad befintliga 16sningar
g6ridag?

e Finns det en 16sning som bdde samlar upp fimparna pd ett battre satt och
andrar beteendet hos de som fimpar?

e Kan askkoppen kombineras med en soptunna fér att nd en bredare
malgrupp?

e Gar det att anvanda ndgot av koncepten “pay-with-trash” eller “play-with-
trash” for att bidra till ett hdllbart beteende?

e Kan en l6ésning spara in pengar &t Stena?

1.4 RAPPORTSTRUKTUR

Kapitel 2, Slutresultat: Har presenteras slutresultatet med syftet att ge ftillrGckligt med
information f&r att kunna félja med i utvecklingsarbetet.

Kapitel 3, Grundfakta: Hdar presenteras grundfakta for att ge den forstdelse som ar
nddvandig for att enkelt hdnga med i rapporten. | kapitlet presenteras uppdrags-
givare, befintliga 16sningar pd fdrjor och i Fisksatra, miljder pd farjor och i Fisksatra
och tidigare utféorda arbeten som syftat till att minska nedskrdpningen.

Kapitel 4, Teoretiskt ramverk: Har presenteras de teorier som tagits i beaktning vid
idégenerering och konceptudlisering. Kapitlet &r indelat i delar ddr teorier géllande
beteende, beteendepdverkan och anvdndaranpassning, produktutformning for
beteendepdverkan samt emotionella band beskrivs.

Kapitel 5, Metodbeskrivningar: | kapitlet fér metodbeskrivningar behandlas alla
metoder som anvdnts under projektets géng. Saldes kommer inga beskrivningar eller
férklaringar av metoder goéras i andra kapitel an detta.

Kapitel 6, Genomforande: Har behandlas genomférandet som &r uppdelat i kapitel
baserat pd de olika faserna som utvecklingsprocessen haft. Har beskrivs detaljerat
och i kronologisk ordning hur arbetet fortlépt med motiveringar till varfér arbetet
utforts som det gjort och vilkka metoder som anvants.

Kapitel 7 - 11, Resultat: Har behandlas slutresultatet och designbeslut motiveras. De
ar uppdelade i 5 kapitel baserat pd de olika design-nivéerna: Effekt, Anvéndning,
Interaktion, Arkitektur och Element.



Kapitel 12, Diskussion: Diskussionskapitlet behandlar utvecklingsprocessen och
resultaten stdlls mot teorin och tidigare utférda arbeten. Har diskuteras dven hur val
frédgestaliningarna besvarats av projektet.

Kapitel 13, Slutsatser: Avslutningsvis summeras vilka slutsatser och IGrdomar projektet
kommit fram till.



2 SLUTRESULTAT

Detta kapitel redovisar slutresultatet projektet utmynnat i samt de viktigaste
faktorerna som lett fram till det.

Slutresultatet ar en produktfamilj som utvecklats med en omfattande studie av
problembilden och ett teoretiskt ramverk som grund. Konceptet har namngetts
Filurerna.

Filurerna &ar en familj papperskorgar kombinerade med askkoppar som genom form,
farg, ljud och ljus pdverkar sin omgivning genom att sprida glddje och effektivt
minska nedskrdpningen av ndarmiljién. Genom att samla upp fimpar och skrép,
underl@tta och styra anvandaren till korrekta handlingar, framkalla positiva kanslor
och uppmuntra till ett fantasirikt tdnkande bidrar Filurerna till ett héllbart beteende
som leder till en renare miljd. Att Filurerna &r en kombination av askkopp och
papperskorg dar ett resultat av en snarlik problembild for bdde skrdp och cigarett-
fimpar, men ocksd pd grund av att konceptet bygger pd en lekfullhet och en
positivitet som inte ska férknippas med enbart rékande och cigaretter.

Figur 2. Vuxen och barn slénger skrép i en Filur.

Den problembild som framkom ur datainsamlingen och litteraturstudierna grenades
ner till fyra olika huvudorsaker till varfér vi méanniskor tenderar att sldnga cigarett-
fimpar p& marken istdllet for p& avsedd plats.

1. Ett vanebeteende. | mdnga fall dr det obnskade beteendet ett vane-
beteende som repetitivt utférs utan ndgon storre eftertanke.

2. Ambivalens hos rékaren. Rokning &r ett beteende som ofta ses pd med en
viss ambivalens hos individen, d& det &r ett beteende som ar skadligt men
andd utfors regelbundet. Detta kan leda till att en kognitiv dissonans uppstar
och fimpandet dgnas mindre atanke.



3. Hygien. Askkoppar och cigarettfimpar ses ofta som n&got ohygieniskt och
leder till att rokaren vill bli av med fimpen s& snabbt som mojligt.

4. Omedvetenhet. Det tycks rdda en omedvetenhet kring fimparnas negativa
paverkan pd miljon.

Dessa faktorer har tagits i beakining i de designbeslut som format Filurerna.

Vanor | g

L

Figur 3. Bakomliggande faktorer till att cigaretter fimpas fel.

Grundtanken bakom konceptet ligger i att skapa personliga band mellan
anvéndare och produkt. Nér ett sGddant band skapas s& okar en kdnsla av
omtdnksamhet hos personen i frédga, som i sin tur leder till en aktning fér produkterna
och ett anvéndande som sker pd eftt korrekt och hdllbart satt. Ytterligare en effekt
som denna affektion skapar &r att oavsett var anvéndaren befinner sig s& kanner
denne mer hemma nér Filurerna &r ndrvarande. Sdledes dkar bendgenheten att
slanga skrép och fimpa sina fimpar i dem trots att det inte direkt p&verkar hemmiljén.
Om interaktionen dessutom &r rolig och ger positiva kdnslor ndr det dnskade
beteendet utfors s& dkar anledningarna fill varfor skrdp och cigaretter ska sldngas i
Filurerna istéllet for p& marken.

F&r att skapa detfta personliga band har Filurerna designats for att se ut som
karaktdrer med olika personligheter, men med utrymme for anvindaren att sjalv
anvanda sin fantasi for att skapa en egen personlig bild. Alltsd har de inga égon,
armar eller liknande tydliga karaktdrsegenskaper men en kropp och en &ppning
som ger dem ett livfullt uttryck och bjuder in till ett fantasirikt t&nkande. P& detta satt
sker en del av skapandeprocessen hos varje individ d& Filurerna far liv i form av
karaktdrer som skapas i sinnet hos brukaren. N&r en person involveras i skapandet s&
knyts ett band till produkterna, ungefér p&d samma satt som ndr en egen unik
uppfattning skapas om karaktdrer och miljéer i en bok, eller som ndr molnen pa
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himlen formas likt ndgot vi kdnner igen. Det dr precis detta band som Filurerna
amnar att skapa och pd s& vis uppmuntra till ett hdllbart beteende och en rolig
interaktion. Vidare s& har de ocksd namngivits fér att &dnnu tydligare uttrycka sin
karaktdr. N&r vi ser att en produkt heter ndgot som vi vanligtvis applicerar pd
levande varelser s& blir det énnu lattare att relatera och det personliga bandet
sta@rks. Tanken &r ocksd att anvéndarna, det vill sdga boende i Fisksatra eller farje-
besdkare, ska involveras i namngivningen av Filurerna och pd s& vis ytterligare

involveras i skapandeprocessen.
?N\\é.-
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Figur 4. Hur anvéndaren kan ténkas applicera sin fantasi pd Filurerna.

<

For att uttrycka dessa olika personligheter som gor det enkelt for oss att applicera
vér fantasi har Filurerna designats for att uttrycka olika kdnslor. En kdnsla ér ndgot
komplext vars innebdrd varierar mellan olika individer men som samtidigt ér enkelt
att kommunicera genom farg, form, ljud och ljus. Nar etft féremal uttrycker en kdnsla
sA blir det genast ndgot som ar mycket Iattare att relatera till, och d& blir steget till
att anvénda ett fantasirikt tdnkande, mycket kortare. For att skapa en igenk&nnings-
faktor och en dynamik i konceptets helhet ska Filurerna finnas fillgéngliga i olika
modeller som alla syftar fill att anspela pd olika kdnslor. De bestér av flera olika
modeller ddr det tydligt framgdr att de tillhér samma familj. Detta genom att de
skapas i samma material, mdrks med Stenas logga pd samma satt, har skrépinkast
och askkopp som dr likadana samt en fargsdttning som pdminner om varandra. Det
skapar en igenkdnningsfaktor som bygger vidare pd det personliga bandet som
konceptet till stor del bygger pd, det skapar dven en nyfikenhet hos anvandaren
som for forsta gdngen ser en ny modell av Filurerna.



Figur 5. De tre modellerna av Filurerna med respektive moodboard.

En viktig del i konceptet &r att Filurerna ska dra ftill sig uppmdrksamhet frdn
potentiella anvéndare, det vill sGdga personer som Vvill sldnga skrép eller cigarett-
fimpar. Detta for att pd ett effektivt satt f& anvéndaren att bryta det oénskade och
ohdllbara vanebeteendet att sldnga skrép och fimpar pd& marken. Uppmdrk-
samheten hos brukaren riktas fill produkterna genom att en ljusslinga runt
Sppningarna for skrdp och fimpar tands d& ndgon ror sig i ndrheten. Det blir d&
tydligt vika omrdden som bjuder in till interaktion och en nyfikenhet hos brukaren
vacks d& detfta beteende hos en soptunna/askkopp inte hor till det vanliga.

Figur 6. Filuren Johannes lyser upp ndr nGdgon passerar.



Den fysiska interaktionen med produkterna ar en betydelsefull del for att skapa den
positiva kdnsla och det roliga i anvdndningen. | interaktions-fasen samarbetar ljud
och ljus for att forstarka Filurens uttryck och tydligt markera att ett dnskat beteende
ar utfort, det vill sGga att skrdp eller en fimp har tagits emot. D& skrép sléngs i
Oppningen sker detta genom att ljusslingan, som ftidigare lyst upp for att dra till sig
uppmarksamhet, pulserande lyser upp i en férg baserad p& modellen. Samtidigt ger
Filuren ifr&n sig ett ljud som ytterligare forstarker kénslan av att den ar en livfull
karaktdr med en personlighet som reagerar pd att ta emot skrdp eller fimpar. Ljudet
anspelar ocksé det pd den kdnsla som Filuren har formats efter genom till exempel
en djup suck for den bld. D& en fimp fimpas i askkoppen pulserar ocksd ljusslingan
runt den och ett ljud som anspelar pd ett férsvinnande spelas upp, exempelvis eft
jud av en explosion eller ndgot som brinner upp. Dessa dverraskningsmoment skapar
en glddje och en ytterligare karaktdrs-kdnsla hos produkterna. De ger den
individuella skapandeprocessen det sista som behdvs fér att det personliga bandet
ska skapas. Det bidrar ocksd till k&nslan av att skrdpet eller fimpen férsvunnit och
tagits emot pd ett dnskat satt och pd sd vis inte IGngre dr nGgot som behdver dgnas
tankekraft &t.

Figur 7. Filuren Johannes ger dterkoppling ndr skrép kastas.

Ur en ergonomisk synvinkel har Filurerna designats med fokus pd& att placering av
sopinkast och askkopp ska vara i en vinkel och hdjd som underl&ttar for de rérelser
som krdvs vid anvdndning, men ocksd fér att sdrskilja papperskorg frdn askkopp.
Genom att placera askkoppen pd ovansidan blir den inte lika synlig for sm& barn
och den etiska problematiken kring att uppmuntra barn fill rékning minskar. Filurerna



ar avsedda for enskilda individers skrép och fimpar och dérmed &r storleken pd sop-
inkastet anpassat s& att stérre hushdllssopor inte kan sidngas i dem.

Med sekunddranvéndaren, det vill sdga de som témmer papperskorgarna och ask-
kopparna, i fokus har Filurerna designats s& att det ska vara ergonomisk anpassat
och vara sé latt och smidigt som majligt att témma bdde sopor och fimpar. Genom
att ha en gemensam &ppning for att komma &t soppdsen och témningen av ask-
koppen minimeras tiden som kravs for att utféra arbetet och sekundé@ranvdndaren
far en tydlig dverblick dver hur det ser ut inuti Filuren med mycket utrymme att utféra
sina arbetssysslor. P&sens upphdngning dr enkel och askkoppen tdms genom aft
botten dppnas. Elekironiken som Filurerna &r utrustade med blir dven lattillganglig
tack vare den delning som sker vid éppnandet, ndgot som underlattar bdde vid
installation och underhdll.

Figur 8. CAD-modell av Johannes éppningsmekanism.

En fantasi-triggande helhet, spdnnande former, tydliga farger, talande ljud och
idgonfallande ljus ar funktionerna som pd ett snabbt och effektivt satt ser till att férbi-
passerande uppmdrksammas pd Filurerna och efter anvandning gér ddarifrdn med
positiva kdnslor. Att det gér snabbt och effektivt @r viktigt eftersom mdnniskor ofta
letar efter det minst anstrdngande fillvagagdngssattet och tidseffektivitet ér darfér
n&got som genomsyrat alla designbeslut som lett fram Hill slutprodukten. Forbi-
passerande dr ofta pd vag nagonstans eller har fokus pd ndgonting annat &n att
slanga skrép eller fimpa cigaretter ratt. Konceptet och utformningen av produkterna
skilier sig markant fr&n liknande produkter p& marknaden och skapar pd sé& vis en
kdnsla av nyt@nkande och kreativitet, vilkket ocksd bidrar fill den positiva kdnsla som
produkterna dmnar férmedla.
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3 GRUNDFAKTA

| det hér kapitlet finns grundldggande bakgrundsfakta som har varit underlag och
utgdngspunkt for projektet.

3.1 CIGARETTEN

Cigaretter @r inte bara det vanligaste nedskrdpande objektet utan ocksd miljé- och
halsoskadligt (HAll Sverige Rent, 2016). Cigarettens filter &r gjort av cellulosaacetat
vilket ar en typ av plast som fangar upp skadliga &mnen vid rékning. Eftersom filtret
bestdr av plast kan det ta en cigarett som sldngs i naturen upp ftill fem ar att brytas
ner (Klefblom, 2014).

En cigarett bestdr av en mangd farliga dmnen. Halften av dessa finns naturligt i
tobaksplantan, en del fillkommer vid férbrénning av tobak och en méngd dmnen
tillsatts vid tillverkningen (Doftfri, 2012). Av dessa dmnen ingdr bland annat arsenik
som vanligen anvdnds som rattgift, bly som dr en mycket giftig tungmetall, polonium
som &r ett radioaktivt metalliskt grund@mne och cyanvéte som &r en flyktig och
mycket giftig kemisk férening. Bara mé&ngden polonium i ett cigarettpaket motsvarar
samma mdangd strdining som fyra omgdngar lungrontgen. De nGdmnda dmnena &r
bara fyra av flera hundra som tillsatts till cigaretten vid ftillverkning. MAnga av dessa
ar extremt giftiga och ar skadliga fér natur, djurliv och manniskor.

3.2 STENA

Stena &r en svensk foretagssfar som utgdrs av Stena A Olssons familjs 3 heldgda
moderbolag - Stena AB, Stena Sessan AB och Stena Metall AB samt hel- och
deldgda dotterbolag till dessa. Foretaget grundades &r 1939, har ca 19 000
anstallda och omsatter arligen 6ver 55 miljarder svenska kronor (2014). Stena &r en
internationell koncern och bedriver sin verksamhet éver hela varlden. Verksamheten
ar éven spridd &éver flera omrdden; farjelinjer, shipping, offshore driling, fastigheter,
finans plus atervinning, miljétjénster och handel.

3.2.1 STENA LINE

Stena Line dr ett internationellt transport- och reseféretag som bestar av 22 farjelinjer
i Nordeuropa och 35 farjor. Stena Line, som ar ett av de storsta farjeféretagen i
varlden, grundades é&r 1962 och &r specialiserat pé frakt och passagerare.

Stena Line transporterar drligen omkring 3 miljoner bilar, knappt 2 miljoner last-
enheter och cirka 15 miljoner passagerare.
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3.2.2 STENA FASTIGHETER

Stena Fastigheter ar ett av Sveriges storsta privatdgda fastighetsbolag med cirka 24
000 hyresratter, 3500 lokaler och 2,1 miljoner kvadratmeter i Goteborg, Stockholm,
Malmé, Lund, Lomma och Uppsala samt i utlandet.

3.2.3 STENA CHALLENGE

Stena Challenge ar eft program inom Stena-koncernen dar projektgrupper med
personer frdn olika delar av Stena gemensamt letar mojligheter till afférsutveckling
utifrédn samtidens samhallsutmaningar. Stena Challenge handlar om att skapa affdrs-
varde for Stena baserat pd kunskap och erfarenhet som finns inom Stenasfdren.
Detta har lett fram till flertalet projekt som drivs av anstdllda pé& Stena. En konkret
utmaning &ér dkad hdéllbarhet och mer specifikt 16sningar i samverkan med deras
kunder. Stena vill dven 6ka miljdmedvetenheten och ta ett hdllbarhets- och miljo-
ansvar i ett stérre perspektiv.

Ett av projekten som ligger under Stena Challenge &r ett samarbete mellan
anstdllda pd Stena Line och Stena Fastigheter som tillsammans vill minska antalet
fimpar som hamnar p& marken och i havet. Tillsammans med Chalmers Tekniska
Hogskola har de format detta projekt.

3.3 BEFINTLIGA MILJOER

Stena Line har tre typer av farjor. RoPax-fartygen som framst ér utvecklade for frakt
av gods men kan daven frakta passagerare. Frakifartyg som har kapacitet att ta
gods som inte ar fillatet for transport p& passagerarfarjor samt kombifdrjor som har
kapacitet for s&val passagerare som gods, personbilar och bussar. D& produkten i
férsta hand kommer rikta sig till passagerarna ar det framférallt kombiférjorna och
RoPax som &r de aktuella miljderna. Kombifarjorna kan ta 1000-2400 passagerare.

Figur 9. Stena Lines farjor.

Bostadsomrddet som ldsningen ska placeras i @r Fisksatra. FisksGtra ar en tatort
utanfér Stockholm i Nacka kommun. Enligt Fisksétra.se (u.G) bestdr FisksGtra av 2 560
hyresratter samt ett affarscentrum pd drygt 6000 kvm med ca 25 lokaler. Fisksatra har
ca 8000 invé@nare med 120 olika nationaliteter.
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Figur 10. Vy &ver Fisksdtra.

Produkterna som anvands fér fimpning ar ofta utsatta fér vader och vind. De ask-
koppar som ar placerade pd farjor ér extra utsatta for rost dd havsluften har en
korrosiv verkan. Vissa delar av ddck ar reserverade sdarskilt for rokning dar det finns
askkoppar medan andra dar helt rokfria. | &vrigt kan rékare vistas IGngs relingen runt
hela fartyget ddr passagerare fér vistas. Milion ar liksom pé land valdigt vader-
beroende, dd rékare i princip alltid befinner sig i utomhusmiljd, fast med é&nnu farre
mojligheter till skydd mot exempelvis regn och bldst &n pd land. En produkt i dessa
milider mdaste kunna motst& nederbdérd samt hdrda vindar och I&dga temperaturer.

Ed 3
Figur 11. En vdderpinad askkopp pd en av Stena Lines fdrjor.

Cigaretterna i sig utgor ocksd en pdfrestning pd produkterna. Askan ldmnar spdr
och gor att produkterna snabbt blir smutsiga och franstétande. Speciellt dckliga
upplevs askkopparna om cigarettaska fér blandas med vatten i form av exempelvis
regn. DA bildas en kletig massa som &r svar att rengdéra. Lukten ér ocksé en faktor
som spelar in, framfoérallt ménniskor som inte réker har ofta svért for oddren som
uppstar vid askkoppar. Cigaretten stéller ocksd krav pd brandskydd hos produkten.
Gloéden pd fimpen kan |att starta brander i behdllaren ddr den fimpas om det finns
férutsattningar fér det. Det forekommer att det slangs fill exempel papper i ask-
koppar varvid brandrisken blir stor. Produkten behdver alltsd vara mer eller mindre
brandsdker samt i bdsta fall motverka att skrép kan hamna inuti.
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3.4 BEFINTLIGA LOSNINGAR | FISKSATRA

Forutom privata askkoppar finns allménna askkopparna i ett flertal upplagor; Vagg-
monterade eller st&ende, med eller utan galler samt téckta eller dppna. Privata ask-
koppar finns i ett flertal varianter, allt frdn de klassiska askfaten till anvandarlésningar
som vattenfyllda PET-flaskor eller upp-och-nervénda terrakottakrukor.

o e ]
Figur 12. Befintliga askkoppar i Fisksétra.
Merparten av de existerande I6sningarna ar konstruerade i rostfritt eller rostskyddat
stédl men de finns dven i andra material som plast. En del nyttjar brandsdkra insatser
som gor det enkelt att tdmma och skyddar innanmdtet. Antingen &r det behdllare
gjorda i stdl, exempelvis rostfria hinkar eller ocksd dr det speciella plastpdsar som inte
tar fyr.

Forutom ovanstdende ndmnda produkter finns det ytterst f& initiativ kopplade Hill
nedskré&pning av cigarettfimpar.

3.5 BEFINTLIGA LOSNINGAR PA STENA LINE

P& de flesta farjor finns det avgrénsade omrdden avsedda for rokning; ute pd dack
och i vissa fall Gven rékrum inomhus. P& dessa platser finns behdllare i metall i olika
former och, pd platser specifikt avsedda foér rékning, lerkrukor vénda upp-och-ned
avsedda foér cigarettfimpar. Askkopparna pd farjorna sitter framst 1dngs véggen och
inga alternativ for att fimpa cigaretten finns 1&ngs relingen. Problemet pd férjorna
tycks inte vara méngden alternativ utan deras placering och utformning.
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Figur 13. Befintliga askkoppar pd Stena Lines férjor.

Det finns dven omrédden pd ddck ddr rokning dr férbjuden. Under sommaren dr det
dock betydligt fler besdkare i omlopp, frdmst utomhus, vilket innebdr att cigaretter
roks dven pd omrdden ddr rokning dr forbjudet. Eftersom dessa platser ar rokfria finns
séledes inga askkoppar tilgangliga vilket leder till att merparten av dessa cigaretter
hamnar i havet.

3.6 PAY-WITH-TRASH

“Pay-with-trash” &r ett begrepp och filvagagdngssatt som syftar fill att skapa ett
varde hos avfall. Anvéndaren uppmuntras fill ett mer hdllbart beteende genom att
eft utbyte sker vid avfallshanteringen. Ett exempel pd detta dr pantsystemet for
tomburkar som idag anvé@nds i stor utstradckning. Att ge varde fill skrGp kan vara i
form av eftt fysiskt utbyte eller att det faktiska skrépet fyller en funktion som ger det
eft annat syfte. Exempel ar att résta pd olika alternativ med skrépet eller att det blir
en del av eft konstverk eller dylikt.

3.7 PLAY-WITH-TRASH

Ett fillvagagdngssatt som syftar till att uppmuntra anvandare till en énskad hantering
av avfall ér “Play-with-trash”. Genom att bjuda in till en rolig interaktion dd skrdp eller
fimpar slangs syftar det fill att férmedla positiva kénslor och uppmuntra anvéndaren
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till ett h&llbart beteende. Sattet som det gors p& kan vara allt ifrdn gamification och
rolig &terkoppling fill interaktiva konstverk.

3.8 TIDIGARE ARBETEN INNEFATTANDE PAY- & PLAY-WITH-
TRASH

Som ftidigare namnt har & initiativ for att samla upp fimpar utférts i Sverige. Det finns
dock ndgra projekt som syftar ftill att f& anvédndare att fimpa rétt genom
uppmuntran i olika former dér “Pay- & Play-with-trash” tas i beaktning.

Uppsala skrépkér ar ett projekt initierat av Uppsala kommun som syftar till att pd ett
ovdantat och humoristiskt sétt uppmuntra mdanniskor att kasta skrép pd ratt stalle
(Uppsala kommun, 2016). Det gérs genom att soptunnorna sjunger dd luckan for
inkastet 6ppnas. P& baksidan gdr det dven att Idsa om papperskorgens respektive
favoritskrGp. De drivs av solceller och &r dven utrustade med en teknik som
komprimerar skrépet fér att kunna husera en stérre mangd.

Figur 14. Uppsala skrépkér.

Projektet LitterLott syftar till att 6ka miljdomedvetenhet genom mobila askkoppar som
inpréntar brukarens mobilnummer pd cigaretternas plastfilter  (LitterLott, u.d).
Rokaren har sedan chansen att erhdlla ndgon typ av pant vid inlédmning av
fimparna. Huruvida detta lett till nGdgon avsevdard féréndring dr okd&nd men det
uppmarksammar kortsiktigt problemet for de individer som roker.

Ett annat koncept med férhoppningen att leda till att cigaretter fimpas ratt ar
rostningskonceptet Ballot Bin (Ballot Bin, u.d) som har sitt ursprung i Storbritannien.
Idén &r atft rokare med sin fimp kan roésta mellan tvda olika forslag i en typ av
tvddelad askkopp. Meningen &r att konceptet ska uppmuntra och engagera rokare
att fimpa och sdledes minska antalet fimpar som hamnar i naturen.
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Figur 15. Ballot Bin.

Arbeten gdllande sophantering har ocksd tagits i beaktning i projektet, framst for att
skapa en s& bred grund som mdjligt. Ett arbete som gjorts dr en papperskorg som
ger skenet av att vara djup med ljudeffekter (Rolighetsteorin, 2009). Syftet var aftt
goéra det roligt att kasta skrédp och séledes uppmuntra mdnniskor att anvanda
papperskorgen istéllet for att 1&dta det hamna p& marken. “Play-with-trash-
begreppet, som I&g bakom projektet, kunde sedan pévisa en minskad mangd skrdp
i den djupa papperskorgens nérhet viket pdvisar hur ett beteende kan férdndras
genom aft géra en handling rolig. Huruvida detta gav ndgon léngsiktig pdverkan ar
dock okdant.

3.9 ALLMANNA LOSNINGAR

| nuldget finns en rad olika produkter avsedda fér fimpar. Allt frdn allmdnna och
privata askfat och askkoppar i olika modeller fill askkoppar ovanpd papperskorgar
(figur 17) och mobila fickaskkoppar for den som ar pd spréang (figur 16). P& flera
stéllen i landet finns dven I6sningen med en papperskorg med askkopp placerad pd

toppen.
/

Figur 16. En variant pd fickaskkopp.
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En 16sning som har varit sarskilt relevant fér projektet ar ett resultat av ett examens-
arbete pd Chalmers tekniska hogskola. P& institutionen for Teknisk Design fick
studenterna i uppdrag att designa en papperskorg riktad mot Gdteborgs stad
(Bjursten & Mdartensson, 2009). Dessa papperskorgar dr idag utsatta runt om i
Goteborg och ar karaktaristiska i sin farg och form. Ett tydligt fokus i arbetet 1&g pd
att goéra det s& latt som mojligt for bdde primér- och sekunddranvéndarna att utféra
onskade handlingar genom bland annat:

- En kombinerad papperskorg och askkopp.

- En ergonomisk placering av interaktionsomréden.
- Eninbjudande form p& sopinkastet.

- Dubbla inkast.

- Eft galler som ska skydda mot graffiti.

- Enkel 6ppning for byte av soppdse.

/

(-

Figur 17. Géteborgspapperskorgen.

3.10 SUMMERING AV GRUNDFAKTA

- Cigarettfimpen innehdller manga skadliga dmnen.

- Stena ar ett stort féretag med mdnga intressesomrdden som har hdllbar
utveckling som grundpelare.

- Miljon fér askkoppar och soptunnor ar pafrestande.

- Det finns ménga olika lésningar i bdde Fisksétra och Stena Line men
problemet med nedskrdpning kvarstar.

- En stor bredd p& angreppssatt finns, bland annat innefattande begreppen
Pay & Play-with-frash.
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4 TEORETISKT RAMVERK

Fér att férstd varfér nedskrdpning sker i den utstréckning den gér krdvs férstdelse av
mdnniskors beteende. Teorierna som pd olika sdtt berért utvecklingsarbetet &r upp-
delat i olika kategorier; beteende, beteendepdverkan och anvdndaranpassning,
produktutformning fér beteendepdverkan samt emotionella band.

4.1 BETEENDE

Enligt Zachrisson och Boks (2012) kan faktorer som pdverkar manskligt beteende
brytas ned ftill fre element. vanor, intentioner och kontroll. Med vanor menas
handlingar som utférs omedvetet och som triggas av sarskilda miljder eller kanslor.
Intentioner syftar pd sociala faktorer, attityder och affekt vilka innefattar kunskap,
tro, normer, roller, sj@lvuppfattning och kdnslor. Med kontroll menas att individen fér
konftroll dver sitt beteende och séledes kan styra det.

Jackson (2005) menar att lagar och regler dr ett av de starkaste satten att pdverka
mdanniskors beteende och féradndra dessa. Dock uttrycker Jackson att gruppnormen
ar ett viktigt styrmedel och att det ar mojligt att dndra individens beteende genom
att dndra den sociala normen.

Jackson (2005) beskriver och jGmfor vidare diverse modeller fér hur beteendet och
beteendeférandringar kan analyseras. De olika modellerna ér:
e Rational Choice Model
Adjusted Expectancy Value Model
Schwartz's Norm Activation Theory
Stern’s Value Belief Norm Theory
Cialdini's Focus the Theory of Normative Behaviour.

Rational Choice Model menar att en person kommer utféra den handling som ger
denne hégst personlig nettovinst. Den hdr modellen férutsatter att mdnniskan i
grunden ar sjalvisk och alltid agerar for sin egen skull och att rationellt beteende ar
eft resultat av medvetna handlingar. Modellen antyder ocks& att moraliskt och
normativt beteende i forldngningen &ar av sjalvintresse. Den hér modellen har dock
fatt mycket kritik d& beteendevetare menar att beteenden inte alltid ar kognitiva
utan ibland ar styrda av vanor och rutiner. Kritiker menar ocksd att ménniskan i
mdanga fall dr automatiserad och dven kdnslostyrd i vissa handlingar vilket direkt
talar emot att alla handlingar ar genomténkta.

Adjusted Expectancy Value Model antar liksom Rational Choice Model idén om de
kognitiva, medvetna valen men belyser att en stor del av valen manniskan gor ér
invanda och sker per automatik. Modellen belyser att en attitydférédndring kan
komma av en beteendeférdndring vilket talar emot den allmé&nna foérestdliningen
som sager tvart om.
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Schwartz's Norm Activation Theory menar att moral ar en personlig sammansattning
av regler och férhallningssatt. Schwartz menar att konsumentens handling alltid ger
konsekvenser men att det avgdérande &r huruvida konsumenten ar beredd att ta
ansvar foér konsekvenserna.

Stern’s Value Belief Norm Theory beskriver hur ménniskan har olika beteenden och
pd viket satt dessa skiljer sig och menar att det dr vardegrunden som avgor vilket
typ av val en individ goér. Stern menar ocksd att en anvéndbar modell mdste ta
hdnsyn till ett antal aspekter; attityder, varderingar och motivationsfaktorer, kontext-
och situationsfaktorer exempelvis produktutformning, sociala influenser, personliga
formdgor och vanor.

Cialdini’s Focus Theory of Normativ Behaviour anser att mdnniskans beteende
pdverkas av sociala normer. Individen kommer alltsd, beroende pd social status och
vilket samhdlle man fillhér, agera utifrédn detta. Cialdini menar ocksé att ett upp-
muntrande miljdmedvetenhetsbeteende kan pdverka de sociala normerna.

Tillnérighet ar ocksd en avgoérande faktor for hur en person beter sig. Enligt HAall
Sverige Rent (2016) &r det mer sannolikt att en person skrdpar ner i ett omrédde
denne inte har ndgra personliga band till kontra ett omrédde denne kdnner sig
hemma i. Detta kan hérledas ur att manniskan skyddar sitt egen revir och sitt hem.

4.2 BETEENDEPAVERKAN OCH ANVANDARANPASSNING

| sin text diskuterar Jackson (2005) svérigheterna med att inverka pd& mdnniskors
konsumtion och géra den hdéllbar eftersom materiella ting leder till bdde personlig
sjalvforverkligande och kulturellt status. Fér att férdndra mdnniskors beteende och
pdverka deras konsumtion krdvs det en férdndring av de sociala normerna, fill-
géngliga valmdjligheter samt lagar och regler.

Jackson (2005) menar ocksd att det mdnskliga beteendet ar svart att férandra
enbart genom information eftersom det |att kan férsvinna i havet av all annan
information vi dagligen utsatts for. Darfér menar han att det viktigaste for att
forandra beteenden ar att forstd; hur, varfér och var beteendet férandras. Jackson
trycker dven pd& normernas betydelse och att en Idngsiktig forandring i méanniskans
vanebeteende kraver att de sociala normerna dndras eftersom individer gérna gor
det gruppen gor.

Vidare listar Jackson (2005) ett antal punkter som bor tas i beaktning nér ett héllbart
beteende ska implementeras:
e Lokalaregler och férhdliningssétt bor styra mdanniskor i réitt riktning
e Hdllbara alternativ ska finnas tillgéngliga
e Engagera madanniskor och ge dem verktyg foér att sjédlva kunna implementera
ett hdllbart beteende
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e Institutioner i omrddet féregdr med gott exempel och exemplifierar hur ett
héllbart beteende kan utdvas

4.3 PRODUKTUTFORMNING FOR BETEENDEPAVERKAN

Wever, van Kuijn och Boks (2008) beskriver olika strategier for att uppnd hdllbarhet
genom produkter. De menar att ett utvecklingsarbete bdr vara anvandarcentrerat
istallet for produktcentrerat vilket innebdr att produkten designas fér att moéta
anvandaren behov istéllet fér att designa en produkt som andrar ett beteende. De
podngterar dven skilnaden mellan hédllbar anvéndning av teknologi kontra hallbar
teknologi ddr beteendeférdndringen bor ligga i anvandningen av redan befintliga
produkter. Deras arbete berdr dven interaktionen mellan mdanniska och produkt dar
de fokuserar p& att minimera negativa sidoeffekter.

Wever, van Kuijn och Boks (2008) beskriver dven tre experiment som utforts for att
minimera nedskrdpning. Det forsta experimentet berdr huruvida mdanniskor ar
beredda att g& en kortare strécka for att sldnga sitt skrdp. | en park finns tva
papperskorgar placerade 5 meter ifrdn varandra. Den ena papperskorgen var full
och den andra tom. Av de som passerade den fulla papperskorgen var de mer
bendgna att ldgga en full soppdse bredvid den fulla papperskorgen an att gé& de
extra 5 metrarna fér att sikédnga sina sopor. Detta visar att papperskorgens kapacitet
ar viktigare an frekvensen. Det andra experimentet gick ut p& att nd ut fill manniskor
med uppmaningar. Etiketter med texten “Skrépa inte ned” klistrades pd papp-
muggar vilket ftilifalligt minskade nedskrdpningen frdn 11,2% fill 6,7%. Dock &kade
nedskrépningen till 14% s& fort etiketterna togs bort frdn muggarna. Det fredje och
sista experimentet undersdkte om férpackningens material hade ndgon inverkan pé
nedskrdpningen. Lask borjade sdljas i tvd sorters forpackningar - en PET-flaska med
aterforslutbart lock och en i cardboard med lock som rivs av vid Gppning.
Cardboard-férpackningen skrépade ned mer an dubbelt s& mycket som PET-flaskan
vilket pdvisar att manniskor ar mer bendgna att skdrpa ner om:

e Det inte finns nGgot annat att skylla pd, i detfta fall ar den icke-aterforslutbar

och sdledes finns inte mojlighet att Idgga ned den i vaskan igen
e Materialet gav intrycket att kunna brytas ned av naturen

Zachrisson och Boks (2012) ger dven sina teorier kring hur en produkt bdr vara
designad for att pdverka mdnniskors miljdmedvetna beteende vilkka delas in i fyra
strategier:

e Situationsbaserat

e Avsikiligt

e Vanebaserat

e Normativt

Den situationsbaserade strategin innebdr att begrdnsningar eller mdjligheter
oavsiktligt skapas av sitt sammanhang eller produkten sjalv. Det innebdr att
situationen kan anvandas for att skapa eller begrénsa ett miljdmedvetet beteende.
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En avsiktlig strategi innebdr att externa faktorer antingen férsvarar eller férenklar det
miljdmedvetna beteendet. Det kan vara simpla faktorer som leder till att det inte ér
mojligt att ha ett miljdomedvetet tank, fill exempel att det inte finns en t&glinje mellan
tvd stéder och personen darfér mdste ta bilen. Det kan ocksd vara sociala pd-
tryckningar. Zachrisson och Boks (2012) nGdmner att det fill exempel finns tre olika
attityder dér en individ besitter en av dessa. Den positiva attityden innebdr aftt
personen i frdga dr redo att anstrénga sig for att vara s& milimedveten som majligt.
Den neutrala personen som avgor vardet efter hur anstrdngande det dr och sé finns
den negativa attityden som i den utstrackning det gér gér s omiljdmedvetna val
som mojligt. De podngterar &ven att attityderna kommer i olika grader.

Den vanebaserade strategin behandlar hur en vana bryts och uppmuntrar till battre
vanor. Dessa vanor forsdks brytas genom att avsiktligt eller oavsiktligt forsvara eller
forenkla ett miljdmedvetet t&nk i produkten.

Den sista designstategin @r den normativa som innebdr att produkten indirekt
pdverkar sin omgivning. Detta sker under en Idngre tid och pdverkar bdde vanorna
och avsikten hos anvéndaren.

4.4 EMOTIONELLA BAND

Ett emotionellt band ar enligt Chapman (2009) en relation mellan en anvdndare
och en produkt och nédgot som kan skapas genom design. Ett sddant band goér
produkten relevant for anvéndaren under en Idngre tid och férhindrar pd s& satt att
den kasseras innan dess livstid &r slut. Han menar vidare att den stérsta anledningen
till att bandet inte skapas eller underhdlis tillirackligt ar oformdgan hos en produkt aft
utvecklas och vaxa i anvé@ndarens égon. | sin artikel tar Chapman upp metoder for
designers som vill f& till ett emotionellt band i sina produkter. Ndgra av dem dr
avskildhet, tillgivenhet och medvetande. Avskildhet innebdr att anvdndaren fréan
borjan har ldga forvéntningar pd en produkt men sen blir positivt dverraskad och pd
s& satt blir valdigt ndjd med den. En produkt som anvdnder fillgivenhet som metod
ger mening eller ar ovarderlig for tjansten den utfér. Med medvetande menar
Chapman att produkten ér oberdknelig och verkar ha en egen vilja.

Mugge, Shoormans och Schifferstein (2015) betonar ocksé vikten av ett starkt band
mellan mdnniska och produkt. Deras artikel forklarar att det ér en Idngvarig relation
som efterstrévas och de féresldr en rad designstrategier som kan hjdlpa att skapa
men ocksd uppratthdlla detta band. En strategi ar att satta produkter i en social
kontext vilket goér att de till exempel kan pdminna anvéndaren om goda minnen
med vanner. Att Idta anvandarna ta del i skapandeprocessen ndmns som en annan
metod for att skapa ett band. Denna metod gér att anvé@ndaren I&dgger ner tid och
energi pd produkten och att den kdnns mer personlig, ndgot som i férlédngningen
skapar en I&dngvarig relation.
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4.5 SLUTSATSER FRAN TEORIER

Beteenden grundas sammanfattningsvis i mdnniskans vanor, intentioner och
personliga faktorer men dven lagar och regler p&verkar hur ménniskor beter sig.
Kontext- och situationsfaktorer som produktutformning och produktplacering
paverkar individers beteende.

Det finns en mangd satt att férandra ett beteende och f& mdanniskor att anvénda
en produkt. For att dndra etft beteende kravs det en fordndring av sociala normer,
tillgangliga valmajligheter samt lagar och regler. For att manniskor ska anamma det
nya beteendet krdvs exempelvis lokala regler eller férndliningssatt, engagemang
och institutioner som foregdr med gott exempel. Det dr ocksd viktigt med
tillganglighet av hdllbara alternativ, det vill sdga produkter, produktkoncept och
placering av dessa.

For att férdndra beteenden bédr en produkt besitta en del egenskaper for aft
pdaverka beteenden hos mdnniskor. Produkten kan ocksd utformas for att istallet
mota ett behov. Genom produkten kan situationen influeras p& s& vis att ett visst
beteende begrdnsas eller madjliggodrs, oavsiktligt eller avsiktligt, och genom dessa
metoder forsoka bryta ddliga vanor. En mer indirekt strategi dr att genom produkten
forsdka bryta normer och pd sé vis pdverka vanor och intentioner pd langre sikt.

Ett personligt band mellan anvdndare och produkt gér att produkten blir mer

relevant fér anvé@ndaren och den |6per mindre risk att kasseras i fortid. Emotionella
band &r séledes viktiga for ett Idngvarigt och frekvent bruk.
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5 METODBESKRIVNINGAR

Fér att gbra &vriga kapitel mer IGttlasta samlas beskrivningar av metoder hdr. Alla
metoder som anvdnts under utvecklingsarbetet finns beskrivna med referenser
nedan. Ordningen &r i kronologisk ordning med avseende utvecklingsprocessen som
projektet haft.

5.1 LITTERATURSTUDIER

Litteraturstudier anvands for att samla in redan befintlig kunskap och information i
form av till exempel manualer, instruktioner, vetenskapliga publikationer, I&robdcker
eller tidigare projektdokumentation (Bligdrd, 2017).

5.2 OBSERVATIONER

En observation @r en datainsamlingsmetod som gdr ut pd att ett begrénsat omrdde
iakttas i syfte att identifiera hur specifika h&ndelser sker. Det finns olika sorters
observationer, till exempel direkt observation, deltagande observation eller sjal-
vobservation.

Karlsson (2009) menar att en féordel med observation kontra intervjuer ar aftt
objektens vilja inte behdver tas i beaktning. Dessutom kan beteenden som intervju-
personer sjdlva inte ar medvetna om komma fram.

Nackdelar med observationer ar att de observerade personernas kanslor, attityder
och preferenser inte kan tas i beaktning. Det gdr inte heller aft observera
varderingar, dolda motiv eller dvriga tankar.

5.3 INTERVJUER

En intervju ér en frdgebaserad datainsamlingsmetod som anvdands for att f& en bild
av anvdndarens beteende, attityd och demografiska karaktdéristika (Karlsson, 2009).
Bligdrd (2017) skriver om fre olika karaktdrer av en intervju; strukturerad, semi-
strukturerad eller ostrukturerad. Den strukturerade karaktdren har férdelen att det ér
enkelt och gdr snabbt att systematiskt analysera resultaten. Dock passar metoden
inte ifall syftet ér aft f& fram kd&nslor eller uppfattningar som vuxit fram. Den
strukturerade metoden passar alltsd bdst ndr kvantitativa data &r dnskad medan
den ostrukturerade metoden passar bdttre ndr kvalitativa data eftersdks. Den semi-
strukturerade metoden innebdr att det finns bestémda frdgor men att det pratas fritt
kring dem. For att & fram s& mycket information som mojligt ur en intervju dr det
viktigt att vara flexibel, anvénda sig av visuella stimuli, 1&ta intervjupersonerna
demonstrera hur de skulle anvénda en produkt och att intervjuaren ar uppmdarksam
pd underforstddd och icke-verbal information (Karlsson, 2009).
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5.3.1 DJUPINTERVJU

En djupintervju ar en ostrukturerad typ av intervju. Det &r viktigt att intervjuobjektet
fér tala fritt och detaljerat kring sina kdnslor och tankar kopplade till ett visst dmne
vilket stimuleras med olika typer av probing, det vill sdga folidfrdgor och kontroll-
frégor (Karlsson, 2009).

5.3.2 FOKUSGRUPP

En fokusgrupp gér ut pd att en grupp individer under ndgorlunda konfrollerade
former fér diskutera ett @mne eller en produkt. Det anvénds framst fér generering av
hypoteser och olika mojligheter som i ett senare skede mdste testas med mer
kvantitativa studier. En fokusgrupp anvdénds ocksd for att bygga upp ett underlag for
konstruktionen av en enkdat eller dylikt (Karlsson, 2009). Metoden ar relevant att
anvénda under hela processen, allt fradn att f& information om anvéndaren fill feed-
back pd 16sningsforslag (Wikberg Nilsson, Ericson & Torlind, 2015.).

5.4 KJ-ANALYS

Bligard (2017) beskriver KJ-analysen som en metod som anvdnds for att strukturera
en stdrre mangd data, till exempel den omfattande verbala datan som f&s genom
intervju. Resultatet frdn datainsamlingen skrivs ner pd lappar som sedan placeras i
grupper med avseende pd en mangd teman. Efter att ha placerat ut all data har
man f&tt ihop en mangd tematiska grupper och undergrupper som sedan kan ligga
till grund f&r kravsattning.

5.5 BRAINWRITING

Laninge (2013) beskriver brainwriting som en variant pd brainstorming ddr gruppens
medlemmiar, istéllet fér att storma fram idéer i grupp, individuellt genererar idéer och
sedan utvarderar dessa i grupp. Anledningen fill att géra detta framfor traditionell
brainstorming ar att det &r svart att garantera att kriterierna fér en lyckad
brainstormingsession uppfylls.

5.6 WORKSHOP

En workshop &r, med beskrivning hamtad frdn Wikberg Nilsson, Ericson och Térlind
(2015), en typ av mote som préglas av kreativitet dar personer inom malgruppen,
experter eller personer utan koppling fill projektet samlas och utforskar ett omré&de.
Syftet ar att nyttja den kreativa potentialen som finns hos personerna i gruppen for
aft utforska problemet, dnskvard framtid eller potentiella hel- och dellésningsforsiag.

5.7 DESIGN WITH INTENT

Design with Intent &r en kortsamling indelad i olika kategorier med avseende pd
beteende och design. Varje kort symboliserar en tanke eller en idé som ska vdcka
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igdng kreativitet och tankeverksamhet hos den som anvdénder korten. Syftet ér att f&
en mer nyanserad infallsvinkel gdllande design, beteende och mdnniskans vardags-
liv (Lockton, 2016).

5.8 FUNKTIONSANALYS

En funktionsanalys innebdr, ur tekniskt perspektiv, att en maskins funktioner bryts ned
till huvudfunktioner, delfunktioner och stodfunktioner (Bligérd, 2017). Huvud-
funktionerna ar ndédvéandig for att uppnd systemmalet. Ur huvudfunktionerna kan
delfunktioner sedan bryta ut som i sin tur, i vissa fall, ocks& kan brytas ned i del-
funktioner.

5.8.1FUNKTIONSLISTNING

Funktionslistning innebdr att en maskins funktioner listas utan att eventuella relationer
mellan dessa framkommer (Bligérd, 2017). Efter att ha listat alla funktioner borjar de
organiseras och grupperas efter deras relation fill mdanniska-maskinsystemets
systemmmal. De delas d& upp i huvudfunktioner, delfunktioner och stédfunktioner.
Funktionslistningen kan senare kompletteras med en lista av tekniska huvud-, del-
och stédprinciper.

5.9 MORFOLOGISK MATRIS

Enligt Bligérds (2017) beskrivning anvénds en Morfologisk matris for att pd eftt flertal
satt kombinera olika delfunktioners I6sningar fill en helhetsldsning. Innan matrisen
utfors gdrs en funktionsanalys for att identifiera vilka olika delfunktioner som bor
finnas i maskinen och 16sningsforslag for de olika funktionerna madste ha tagits fram. |
matrisens vanstra kolumn listas delfunktionerna och héger om varje rad listas olika
satt att 16sa funkfionen. Genom att kombinera olika dellésningar kan en mangd
koncept tas fram.

5.10 SKISSER

Skissning dr en metod for att goéra det mojligt for utomstdende att forstd en modell.
Det ar Gven eft bra satt aft utforska designrymden och reflektera &ver olika idéer
(Bligard, 2017).

5.11 MOODBOARD

Ett moodboard &r ett kollage som genom exempelvis farg, form, text och bild
utformas i syfte att beskriva en kénsla, etft uttryck, en st@mning eller dylikt (Bligdrd,
2017). Moodboard bendmns ibland som imageboard ifall det enbart bestér utav
bilder eller expressionboard ifall uttrycket ligger i fokus. Det frdmsta syftet med en
moodboard ér dokumentering och kommunikation av b&de bakomliggande tankar
och utformningens estetik. P& sd saft underldttas arbetet med idégenerering och
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kan styra in arbetet pd rétt vag. En moodboard kan ocksé anvandas for att f& en ny
synvinkel av anvandaren, anvandningen eller omgivningen.

5.12 STANDARDINSPEKTION S|

For en enklare granskning kan materialet granskas mot en redan existerande mall
(Bligdrd, 2017). | kort gér standardinspektionen ut pd att maskinen j@mfors utifrdn
redan fardiga standarder for att avgdra om dessa efterfdljs eller inte. Det kan vara
efter interna féretagsstandarder, nationella standarder som ftill exempel Arbets-
miljoverkets foreskrifter eller internationella standarder som fill exempel ISO och IEC.

5.13 MODELLBYGGE

Ett modellbygge &r en tredimensionell skiss och ar en fysisk avbildning av delar av
eller hela designen (Bligard, 2017). Modellbygge utfors oftast i syfte aft utféra ett
experiment eller infér en presentation.

5.14 FALTTEST

Eft falttest innebdr att man studerar hur de verkliga anvéndarna anvdnder sig av en
maskin i sin verkliga milj¢ (Bligard, 2017). Anvandningen av maskinen kan studeras
genom observationer men hur de upplever anvdndningen kan dven studeras
genom enkdter eller intervjuer.
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6 GENOMFORANDE

Det héar kapitlet beskriver i kronologisk ordning hur utvecklingen av produktfamilien
Filurerna har gatt till utifrdn de faser som arbetet delats upp i. De olika faserna &r
behovsidentifiering,  I6sningsutforskning, konceptgenerering, konceptval och
utveckling, detaljutformning och inledande tester.

Behovsidentifiering
- Litteraturstudier

- Observationer

- Intervjuer

- Fokusgrupp

- KJ-analys

- Sammanstélining

\ / B = Avstimningsméte med Stena

Figur 18. Grafisk beskrivning av arbetets utvecklingsprocess.

Lésningsutforskning
- Idélada

- Brainwriting
-Workshop

- Design with intent

| Konceptval
& utveckling

- Aterkoppling

- Look-book

- Moodboard

- Modell

Konceptgenerering
- Morfologisk matris

- Eliminering och S e
g sallning ﬂ
-Test
- Kategorisering

Vidareutveckling
- Material

g

-Tillverkning
- Detaljutformning

Utvecklingsprocessen som genomfoérts har haft fokus pd aterkoppling frén uppdrags-
givaren Stena. De olika faserna har avslutats med moten dar arbetet redovisats for
representanter frdn Stena och ddrefter utvarderats. A’rerkoppling och kritik fr&n
uppdragsgivaren har varit en vasentlig del i utvecklingsarbetet och dem har varit
drivande i projektets arbete. Efter mdtena har det ibland varit nddvandigt att gé
tilbaka i processen och med aterkopplingen som grund itererat féregdende faser.

6.1 BEHOVSIDENTIFIERING

Til en borjan lades fokus pd& problembeskrivningen s& att alla involverade hade
samma syn pd arbetet som skulle genomféras. Ett moéte mellan projektgruppen och
representanter frdn Stena Line och Stena Fastigheter holls i bérjan av arbetet for atft
reda ut vilka férvéntningar som fanns och var fokus bdér ligga. Den gemensamma
tolkningen av problembeskrivningen var att cigarettfimpar ska minska pd Stena Lines
farjor och i Stena Fastigheters bostadsomrdde i Fisksatra.

Med problembeskrivningen till grund pdbdriades en identifiering av behovet hos

anva@ndarna. Férst utférdes en omfattande datainsamling fér att sedan analyseras
med olika verktyg.
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6.1.1 DATAINSAMLING

For att f& en s& djup forstdelse for problemet som mojligt genomférdes data-
insamling i form av litteraturstudier, observationer och intervjuer.

Under litteraturstudierna 1&g fokus pd att hitta relevanta teorier kring mdnniskans
beteende och hur beteendet pdverkas, exempelvis genom utformning och design
av en produkt. Med en bred informationsbas utférdes sedan observationer (Se
Tabell 1) pd Stena Lines farja och dven snabbintervjuer med matrosen och service-
chefen ombord (Fér protokoll, se Bilaga A.6 for matros och A.7 for servicechef). P&
dessa intervjuer stalldes frdgor om underhdll sdsom tdmning och skadegérelse. Aven
frdgor om ergonomi diskuterades och allmdnt om fimpar och fimpning. En snabb-
interviu med en besdkare pd farjan genomférdes (For protokoll, se Bilaga A.8) ddr
frdgor om fimpning, askkoppar och nedskr&pning av fimpar diskuterades.

Figur 19. Bild frdn besék pd Stena Lines férja Stena Danica
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Tabell 1. Sammanstdlining av observationer frdn Fisksétra och Stena Lines fdrja.

Alder HAV MARK ASKKOPP DACK SOPTUNNA
15-20 1
21-30 1 4
31-40
KVINNOR 41-50
51-60
61-70
70+

NN W NN

21 0 1

15-20
21-30
31-40
MAN 41-50
51-60
61-70 3
70+

W = N

S

= =2 N NN =aO

W w O N W

10

—
H

24 1 2|

Ddrefter besoktes Fisksatra i Stockholm for att f& en bild av omréddet och dess
problem med nedskrdpning. Besdket bdriade med en rundvandring i bostads-
omrédet och centrum, som bdda dags av Stena Fastigheter, fér att f& en kansla av
hur omrddet ser ut och dess atmosfar.

g

|

]
a

i

Figur 20. Bild fradn besék i Fisksétra.

Ddrefter genomfordes observationer (se tabell 1) dér dlder och kén uppskattades,
var personen fimpar, om personen &r ensam eller i grupp, om personen letar efter en
askkopp och hur ldngt avsténdet &r till nGrmsta askkopp. Det holls Gven en fokus-
grupp med hyresgdaster i FisksGtra och s.k. Fisksatra-vérdar, personer med ansvar for
trivsel i omrédet (Fér protokoll, se Bilaga A.9) ddr det diskuterades hur de pdverkas,
vad de tycker om askkoppar i Fisksétra, anledning fill felfimpning av cigaretter och
eventuella I6sningar.
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Fyra semi-strukturerade djupintervjuer (fér intervjumall och protokoll, se Bilaga A.1-5)
med rékare genomférdes ocksd for att f& en bild av rékarens kdnslor, tankar och
uppfattning angdende fimpande (se tabell 2). Anledningen ftill att intervjuerna
valdes att hdllas semi-strukturerade var att det fanns ett antal frégor som énskades
svar p&d men att det samtidigt var viktigt att prata fritt kring dessa for att f& fram
kénslor och uppfattningar. Frdgor kring de intervjuades vanor nér det kommer fill
rokning och fimpande stalldes for att kartidgga hur rékare ténker kring sitt eget
beteeende. Aven frégor kring hur askkoppar uppfattades och om de intervjuade
forstod vilken miljiopdverkan cigaretter har var viktiga delar i intervjuerna.

Tabell 2. Sammanstéalining av djupintervjudeltagarna.

Intervjudeltagare 1 2 3 4
Kon Kvinna Man Man Kvinna
Alder 22 24 25 56
6.1.2 ANALYS

Efter en bred datainsamling analyserades materialet som samlats in. Intervjuer och
fokusgrupp sammanstdlides och en KJ-analys (se Bilaga B.1) genomfdrdes i ett forsdk
att synliggdra huvudsakliga faktorer till att rokare fimpar pd andra platser &n de
avsedda. Observationer sammanstdlldes for att stafistiskt undersdka andelen som
anvé@nder nuvarande askkoppar (Se Bilaga C). Med en relativt tydlig problembild fill
grund gjordes en funktionsanalys ddr huvud- och delfunkfioner hdrleddes och en
mdl- och kravlista togs fram (fér mal, krav och funktionslistning, se Kapitel 7 och 8)
som &nskades hos slutprodukten.

En presentation fér Chalmers-studenter som genomfor liknande utvecklingsarbeten
holls i syfte att f& dterkoppling gdllande problembild och krav.

Méte med uppdragsgivare holls for aft informera om slutsatser som dragits om
rokares beteende. Infér motet togs olika kategorier fram som symboliserade olika
typer av l6sningar fér att underl&@tta en avgrdnsning av projektet for att arbetet skulle
agd framat.

6.2 LOSNINGSUTFORSKNING

Under arbetets gdng har gruppen haft en idéldda ddr idéer som uppkommer under
tidigare faser kunnat sparas undan. | bérjan av Iésningsutforskningsfasen éppnades
Iddan och idéer utvarderades och kategoriserades efter olika metoder att upp-
muntra till en korrekt fimpning eller ta hand om fimparna.

En brainwriting genomférdes for att ta vara p& den individuella kreativiteten och
generera en s& bred idébank som mdjligt (se bilaga B.3). Darefter utférdes en works-
hop med studenter som arbetar med liknande utvecklingsarbeten med syfte att f&
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nya tankesdtt och idéer som inte tagits i beaktning. Under workshopen delades
deltagarna upp i mindre grupper om tre fill fyra personer och utifrén bakgrund, mal
och syfte med projektet diskuterades det fritt fér att sedan samlas och gemensamt
diskutera vad de mindre grupperna kommit fram fill.

For att ytterligare bredda idéflddet anv@ndes verktyget “Design with Intent” — en
samling kort med foérslag pd& hur beteenden kan férdndras. Relevanta kort
diskuterades och relevansen bestimdes efter huruvida kortets metod gick att
anpassa till en produkt avsedd for fimpar. Korten delas upp i kategorier sdsom
interaktion, kognition, sékerhet och arkitektur dér exempel pd interaktionskort ar
simulation och vidarebefordran dér det ska diskuteras vilka mojligheter det finns aftt
ge anvdandaren en férhandsgranskning eller simulation av vad olika handlingar eller
val kan f& for resultat.

T —

Prominence

Figur 21. Eft av "Design with intent” - korten.

| slutet av 16sningsutforskningsfasen holls ett mdéte med uppdragsgivare for att gé
igenom idéer som framkommit och for att ytterligare avgrénsa arbetet.

6.3 KONCEPTGENERERING

ldéerna som uppkommit vid [6sningsutforskningen sammanstélides i form av en
Morfologisk Matris (Se Bilaga B.2) ddar I6sningar till delfunktionerna kombinerades i en
mangd konceptférslag. En Morfologisk Matris utférdes for att pd ett strukturerat satt
generera konceptférslag och anvéndes frdmst fér att viktiga funktioner inte skulle
glémmas bort. Av koncepten som genererades eliminerades majoriteten p& grund
av att de inte var méjliga att genomfdéra inom given fidsram, budget eller med
avseende pd forkunskaper.
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Figur 22. Dellésningstest ddr en Figur 23. Bild fran dellésningstest dér
basketkorg placerades ovanfdr en en visuell skylt sattes ovanfér en
papperskorg. papperskorg.

Ddérefter utfordes eft dellésningstest for att underséka viken typ av 1&sning som
pdkallar mest uppmdrksamhet. En interaktiv produkt, viket &r en produkt som har ett
samspel med brukaren, i form av en basketkorg placerades ovanfér en offentlig
papperskorg (Se figur 22). Tvé skyltar placerades ocksd ovanfér papperskorgar, den
ena informativ och den andra med eft visuellt budskap (Se figur 23). Ddrefter
observerades hur mdnga som anvénde papperskorgarna med de olika de-
I6sningarna och hur foérbipasserande reagerade pd dem.
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Darefter listades alla kvarvarande koncept och de mer intressanta koncepten farg-
kodades (se bilaga B.3). Intresset baserades framst pd vad som bdst matchade det
uppdragsgivaren efterfrdgade men ocksd vad projektgruppen kdnde sig mest
manade att utveckla vidare.

Nar fem huvudkoncept (for konceptbeskrivningar; se Bilaga D) och tvé

kompletterande koncept kvarstod renderades de i sin naturliga miljé och enkla
modeller byggdes fér att tydliggdra storlek, form, farg och interaktion med brukare.
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6.4 KONCEPTVAL OCH UTVECKLING

| slutet av konceptgenereringsfasen holls ett mdte med uppdragsgivaren dér de fem
huvudkoncepten och tvé& kompletterande koncepten presenterades. Koncepten
utvarderades och fér- och nackdelar listades for de olika koncepten. Det holls dven
en andra redovisning for lektorer frdn Chalmers samt studenter som genomfér
liknande projekt med syfte att utvardera koncepten och ge foérslag pd férbattringar.
Utifrdn motet med Stena och aterkoppling frdin redovisningen sattes ett slutkoncept
ihop.

Moodboards skapades fér olika farger och former som framkommit ur produkt-
utvardringen. Syftet med dessa moodboards var att inspirera och fortydliga
slutkonceptets visuella egenskaper.

Ett semantiskt test utfordes ocksd med skalorna glad till arg och aggressiv till lugn dér
olika former och olika farger placerades ut (se Figur 24). Anledningen till att eft
semantiskt test genomférdes var fér att sdkerhetsstdlla hur olika former och féarger
férknippas med gladije, ledsamhet, aggressivitet och lugn for att kunna férankra slut-
konceptets form och farg.

Glad
A

ge | e
L N

Figur 224. Ett utdrag ur det semantiska testet.

v
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Ddarefter undersdktes vilken typ av teknik som behovs for att uppfylla de tekniska
funktioner som oOnskas hos slutkonceptet genom en marknadsundersdkning.
Anledningen till detta var fér att gruppen behdvde mer kunskap inom omrédet och
darfér underséktes vad som finns fillgéngligt. Gruppen tog dven hjdlp av studenter
som var mer insatta i den typen av teknik for att battre kunna uppnd de tekniska
funktioner som dnskades.

En Look-book (Se Bilaga E) ddr slutkonceptet renderades och delfunktioner i
konceptet @r motiverade togs fram. Syftet var att kunna presentera konceptet i sin
helhet och enkelt synliggdra de olika delfunktionerna for uppdragsgivarna.

Darefter pdboriades ett modelloygge dar slutkonceptet byggdes upp i fullskalig
storlek med fungerande teknik. Modellen byggdes i syfte att visualisera slut-
konceptet och f& aterkoppling frdn anvéndare gdllande de olika funktionerna. Ett
syfte var ocks& aft forstdrka och fortydliga konceptet infér presentationen for
uppdragsgivarna dd& en modell gér det enkelt och pedagogiskt att férklara och
forstd delfunktionerna.

Darefter holls ett kort avstdmningsmote med uppdragsgivarna for att bekrafta att
slutkonceptet uppfyllde det som &nskades.

6.5 DETALJUTFORMNING

Méjliga material och tillverkningsmetoder undersoktes for de olika ingdende delarna
i slutkonceptet. Ett antal material och tillverkningsmetoder listades som méjliga.

Tekniska specifikationer for dppning och st&dngning av produkten undersdktes samt
upphdngningsanordning for sopsdck. Placering och montering av tekniken togs
dven i beaktning.

En standardinspektion av produkten genomférdes for att se fill att produkten foljer
lagar och interna regler hos Stena som finns for papperskorgar och askkoppar pd
allménna ytor och féarjor.

6.6 INLEDANDE TESTER

For att underséka om konceptet Filurerna fungerar och har den &nskade effekten
stalldes den fardigstallda funktionsmodellen ut i stadsmiljo dér den anvéndes av
férbipasserande manniskor. Detta gav en bild av hur val konceptet fungerade och
det var dven mojligt att se hur anvéndare uppfattade modellen.
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Figur 25. Prototyp av Filuren Johannes.
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/ EFFEKT

Det har kapitlet behandlar huvudproblemet, vika anvdndarna dr, vad den avsedda
effekten ar och vilka méjligheter och begrédnsningar som finns med Filurerna.

Slutkonceptet Filurerna har som mdl att minska antalet nedskrdpande objekt pd
Stena Lines fdrjor och i Stena Fastigheters bostadsomrdden. Detta uppnds genom
atft skapa personliga band mellan anvdndarna och Filurerna, en rolig interaktion
samt en effektiv uppsamling av fimpar och skrép.

Ett personligt band mellan brukaren och Filurerna har varit viktigt att uppnd eftersom
detta innebdr en o6kad 25annolikhet féor anvdndning och omtanke. Dessutom
minskar risken fér vandalisering om personliga band uppstdr. Teorier kring
nedskrdpning i hemmiljder som HAll Sverige Rent (2016) diskuterar har &ven visat att
individer som inte k&nner sig hemma tenderar att skrépa ner mer. Genom att skapa
en stark relation mellan anvdndare och produkt &kar tillhérigheten for anvéandaren
vilket férhoppningsvis skapar en hemtrevlig kénsla fér brukaren. Om invénarna i
Fisksatra tilldts att vara med i namngivningen av Filurerna kan den personliga bilden
av dem forstarkas. Under utvecklingsprocessen doéptes de tre filurerna prelimindart fill
Anna (Den gula), Johannes (Den bld) och Zlatan (Den réda).

Det ar viktigt att Filurerna anpassas s& att de inte bara passar in i miljén utan dven
efter hur anvéndarna i bostadsomré&den och pd farjor pdverkas av och tolkar dem.
Eftersom Fisksatra ar ett omrdde dar ménniskor frdn 6ver hundra olika nationaliteter
ar bosatta ar det viktigt att produkten gdr att forsté oavsett nationalitet och kulturell
bakgrund. Filurerna ska dven placeras pd farjor dér besdkarna ér av flera olika
nationaliteter. Darfér anvands universella medel som form, fé&rg och kéanslor vilket gér
att alla mdnniskor, oavsett bakgrund, kan forstd vad de uttrycker och anvdnda sin
fantasi pd dem.

Filurerna &r interaktiva produkter vilket i korta drag innebdr att de har ett samspel
med anvandaren. Ett falttest genomfdrdes ddr en basketkorg, en visuell skylt samt
en informativ skylt placerades ovanfér tre olika papperskorgar. Testet visade att
basketkorgen, en interaktiv produkt, pdkallar avsevart mer uppmdrksamhet dn
bdda skyltarna. Eftersom de visuella och informativa skyltarna fick s& lite
uppmdarksamhet i jmforelse med den interaktiva idéprototypen bestdmdes det att
slutprodukten skulle vara av fysisk och interaktiv natur och inte visuell eller informativ.

P& ett lekfullt satt, med konceptet "play-with-trash”, samlar Filurerna upp fimpar och
skrép. Studier gdllande beteendepdverkan utférda av Jackson (2005) menar aft
engagemang dar viktigt for att férandra ett beteende. Genom att géra det roligt att
slanga sitt skrap och fimpa sin fimp engageras manniskor och dkar sannolikheten att
de anvander Filurerna.
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For att skapa det roliga och uppmuntrande moment som efterstrévas ger Filurerna
brukare aterkoppling vid anvandning. Detta skapar ytterligare férutsattningar for ett
personligt band d& anvéndare blir positivt dverraskade. Brukaren far det ocksd
bekraftat att denne gjort ndgonting bra. | de fdltstudier som gjorts med funktions-
modellen var det tydligt att ménga av de som kastade skrép i Filurerna blev glada
och skrattade, vilket gav indikationer p& att dnskad effekt é&r uppnddd.

Frén djupintervjuerna med rékare framkom det att ménga rékare inte tanker pd att
de fimpar p& marken Gven om de &r medvetna om att det dr fel. Detta har sin
grund i det vanebeteende som framstod som den stérsta anledningen till att fimpar
hamnar fel. Darfér ér det viktigt att produkten drar fill sig uppmarksamhet och
pdminner omgivningen om sin existens. Det finns dven en mdngd andra bakom-
liggande faktorer sdsom lathet hos anvdndaren, synlighet i form av farg och
placering och bristande renlighet hos askkoppar. Darfér ér det viktigt att produkten
inte bara drar till sig uppmdrksamhet utan ocksé uppmuntrar fill anvéndning och ger
infrycket av att vara frasch. Detta har legat till grund vid utformningen av Filurerna;
aft de ska dra till sig uppmdarksamhet genom sin utformning och att det ska vara
enkelt att hélla rent av servicepersonal.

Rokning i sig anses vara ndgonting negativt och skuldbelagt och darfér ar det
vanligt férekommande att rokare stdnger av ndr de blir kritiserade. Individuella
egenskaper som moral, attityd, varderingar och motivation samt vilka gruppnormer
och sociala normer som existerar dr ocksd saker som bidrar till svarigheten att n&
rokare. Under forstudien synliggjordes att ett positivt forhdliningssatt och en
uppmuntrande dterkoppling skulle ha stérst inverkan pd beteendet hos rékarna.
Darfér ar det viktigt att anspela pd positiva kanslor och att uppmuntra till fimpning
p& avsedd plats.

“Man vet ju att det inte dr sd klokt att réka. Man har lite
ddligt samvete. D& kan det ju vara bra att man gér nadgot bra ndr
man fimpar” - deltagare i fokusgrupp som hélls i Fisksétra.

Att rokare gdrna ser fimpen forsvinna sé snabbt och I&dngt bort som majligt kom fram
i forstudien. Detfta pd grund av att cigaretten s& fort den ar fardigrokt blir till ndgot
smutsigt som rékaren vill bli av med. Darfér ar en dnskad effekt atft Filurerna ska
simulera att fimpen férsvinner.

“Jag gillar en, den dr jatterolig! Man lGdgger fimpen pd och
sen trycker man. Sen s@ snurrar den och s@ dr den borta sen. S&
luktar det inte, syns inte. Det dr som att man aldrig har rokt en

cigg!” - intervjuperson 1
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Under forstudien framkom en mal- och kravbild med avseende pd effekt for det
slutliga konceptet. Mél ar det som 6nskas av slutkonceptet och krav/riktlinjer ér det
som madste uppfyllas.

Mal:
- Minska antalet nedskrédpande objekt i Fisksétra och pd Stena Lines farjor
- Uppmuntra till att ett personligt band skapas mellan produkt och brukare
- Bidra fill positiv sinnesstGmning hos brukaren

Krav/riktlinjer:
- Vara anpassad fill bostadsomrdden och farjor
- Vara en fysisk produkt
- Inte anspela p& skuld och skam

Ur detfta kan dven en funkfionslistning géras ddar tv& huvudfunktioner och tvd del-
funktioner identifierades. Huvudfunktionerna ar nédvandiga for att uppnd system-
madlet och ur dessa kan delfunktioner sedan brytas ut.

Huvudfunktioner:
- Samla upp fimpar
- Uppmuntra till att fimpa pd 6nskad plats

Delfunktioner:

- Pd&kalla uppmdarksamhet
- Ge &terkoppling
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8 ANVANDNING

Det har kapitlet behandlar existerande problem som berdr anvdndningen, vilken
anvdndning som d&r avsedd, vilka systemfunktioner som finns och de tekniska
principerna hos Filurerna.

“...[vi vill ha] synliga papperskorgar, med askkopp i anknytning”
— deltagare i fokusgrupp som holls i Fisksatra.

Filurerna &r en integrerad papperskorg och askkopp eftersom nedskrdpning av
andra objekt an fimpar ocksd &r etft problem i bdde Fisksdtra och pd Stena Lines
farjor. Att ha en integrerad papperskorg och askkopp goér att den etiska
problematiken med att kombinera en rolig och uppmuntrande produkt med
cigaretter kringgds. Positivitet och humor kopplat fill en askkopp kan pdkalla
uppmarksamhet hos barn och riskerar att uppmuntra ménniskor att réka mer eller att
borja réka. Med en papperskorg férsvinner alla ovan ndmnda dilemman och leder
ocksd till att en stérre anvandargrupp inkluderas.

Ett problem med befintliga papperskorgar och askkoppar pd marknaden ar att de
inte syns. Ur djupintervjun med intervjuperson nummer 1 framkom det att en nackdel
med liknande produkter &r att de med féarg och form smdalter in f&r bra i sin
omgivning. Askkoppens synlighet &r viktig eftersom den &r en férutsattning for
anvandning och darfér ar en produkt som sticker ut ur sin omgivning dnskvard.
Filurerna bryter genom sin férg och form av mot den omgivning den placeras i och
blir IGttare att upptacka.

~_

Figur 26. Filurerna ska pdakalla uppmdrksamhet
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“Ser man inte en askkopp klart och tydligt ar det storre risk att
den hamnar pd marken” - interviuperson 2.

For att ytterligare forstGrka sannolikheten att Filurerna drar fill sig uppmdarksamhet
anvands dven ljus. Ljuset underl@ttar anvandningen fér de brukare som letar efter en
papperskorg eller askkopp genom att blinka till d& en person passerar och goér
Filurernas existens och placering tydlig och synlig. Fdlttesterna med funktions-
modellen gav tydliga indikationer pd att ljuset som emitteras ndr ndgon roér sig i
ndrheten av Filurerna drog till sig uppmdarksamhet dd mdnga vande pd huvudet
eller stannade fill fér att undersdka dem ndrmare.

“PAminnelse gor skillnad" - interviuperson 3.

Filurerna &terkopplar till brukaren med roliga och karaktdristiska ljud och ljus ndr en
cigarett fimpas i askkoppen eller ndr skrép sléngs i papperskorgen. For att pd kort tid
kunna ge s& omfattande aterkoppling som majligt anvénds béde visuell och audiell
teknik. Ljudet aterkopplar till anvandaren pd& ett humoristiskt sétt och dverraskar
anvandaren vilket leder ftill positiva reaktioner och skratt. Ljuset anvands fér att
ytterligare forstarka interaktionen mellan Filurerna och brukaren och syftar fill aft i
samspel med ljudet forndja upplevelsen dnnu eft steg.

~.

Figur 27. Filurerna ska ge Gterkoppling.
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N&r brukaren sedan slangt sitt skrdp eller sin fimp och fatt Gterkoppling blir denne
forhoppningsvis glad och upprymd. Datainsamlingen visade att mdnga som réker
gor det i dagliga, dterkommande sammanhang, exempelvis pd vagen fill spdr-
vagnen p& morgonen. Aterkopplingen Iamnar darfér ett aviryck hos anvéndaren
utan att ta upp alltfér mycket tid och tankeverksamhet.

~1

Figur 28. Filurerna ska ge brukaren en positiv sinnesstdmning.

Att ge en positiv &terkoppling framkom som extra viktigt ndr det kom till askkoppen
eftersom rékning i allmdnhet upplevs som ndgot ddligt och skadligt. Fér att n& den
onskade effekten ska brukaren ké&nna att de gjort ndgot bra som fimpat i askkoppen
istallet for att kanna skam 6ver den ddliga vanan att roka. Samma kénslor ska séklart
aven de som slanger skrép i papperskorgen ha, men eftersom rokning kan vara ett
kansligt @Gmne ar det extra viktigt att just askkoppen genererar positiva kénslor. En
positiv upplevelse efter dnskad anvandning dkar sannolikheten for framtida bruk,
bdde av papperskorg och askkopp. Darfér ska Filurerna uppmuntra anvdndaren
och ldmna denne med en positiv sinnesstdmning efter anvéandning.

For att ytterligare forstarka interaktionen mellan Filurerna och brukaren skapas eftt
personligt band mellan dessa. Ett satt att géra detta menar Mugge et al. (2015) ar
att 1&ta brukaren vara med i skapandeprocessen, det vill séga att brukaren fér
anvé@nda sin fantasi och sjé@lv vara med och skapa en personlig bild av produkten.
Genom att utformningen av Filurerna anspelar pd kdnslor som dr ndgot abstrakt och
universellt, dkar det sannolikheten att anvandaren sjalv fyller i luckorna och ger liv Hill
dem och ddérigenom knyter an ytterligare. Fdlttesterna med modellen gav
indikationer p& att detta 6nskade karaktdrsskapande dgde rum.
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“Den ser ut som den fran Star Wars fast blQ” - Person fr&n falttest.

«Den ser uf som en val’ - person fran falttest.

Chapman (2009) menar att en produkt som ar oberdknelig och verkar ha en egen
vilia ocksd forstarker det personliga bandet mellan brukare och produkt. Filurerna
kan vid olika tillfallen ge ifr@n sig olika ljud vilket ger en kdnsla av oberdknelighet och
att de dar egna personligheter som kan aterkoppla pé olika satt, vilket férstarker fore-
stallningen av att de har en egen viljo.

Filurerna bestdr &ven av en serie modeller dér det genom férg- och formsprdk samt
logotyp tydligt framgdr att de tillhdr samma produktfamilj. Detta fér att brukaren ska
k&nna igen en annan modell och sdledes kdnna fillhdrighet till Filurerna vilket ékar
sannolikheten for anv@ndning. Under intervju nr 1 framkom det dven som ndgot
negativt att askkoppar ser olika ut i olika stGdder och en enhetlighet énskades.
Genom att skapa en familj skapas ocksd en enhetlighet dér brukaren kan kdnna
igen en annan modell av Filurerna i fall de placeras ut p& fler platser i samhallet.

Om Stena vdljer att ftillverka fler Filurer kan de d&ven skapas utan elekiriska
komponenter for att hdlla nere kostnaderna och istdllet anvénda formsprdket for att
anspela pd de ursprungliga Filurerna. De nya Filurerna ska pd s& satt kopplas ihop
med den positiva upplevelse anvdndaren hade med de ursprungliga och
darigenom uppmana fill anvandning.

| forstudien framkom fler mél och krav med avseende pd anvdndningen som
konceptet skulle innefatta.

Mail:
- Vara synlig fér eventuella anvéndare.
- Brukaren ér med i skapandeprocessen.
- Skapa en igenkdnningsfaktor bland olika modeller.
- Kunna skalas upp.

Krav/Riktlinjer:
- Ha farg och form som sticker ut ur sin omgivning.
- Ge dterkoppling visuellt och audiellt.
- Vara enkel och bekvédm att anvanda.
- Vara ergonomisk att underhdilla.
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? ARKITEKTUR

Det hér kapitlet behandlar den 6vergripande strukturen av produkten, det vill sGga
motiverar varfér Filurerna ser ut som de gor.

Figur 29. Silueft av Filurerna.

Filurerna anvénder sig av ett abstrakt och intressant formsprdk for atft stimulera
anvandarnas fantasi. De inspirerar fill att skapa en personlighet kring produkterna
och genom att édverraska anvindaren och anvanda avskildhet som metod skapas
ett emotionellt band. Detta emotionella band bidrar, som Chapman (2009)
beskriver, fill en Idngvarig anvdndning och god vard av produkten frdn anvandarens
sida.

Konceptet bygger ocksd pd att Filurerna &r en produkifamilj. De dr alla formade
efter det universella temat k&nslor som var lagom abstrakt fér att en stor grupp
anvandare ska kunna fortsétta applicera sin fantasi p& dem. Under ett semantiskt
test utvarderades olika farger och former for att hitta vilka som bdst representerade
de k&nslor som varje Filur ér t&nkt formedla.

For att latt upptéckas och anvdndas har Filurerna medvetet fatt en konstnérlig

karaktar som mer liknar skulpturer &dn vanliga produkter. Detta fér att de ska sticka ut
i stadsmiljo och sdrskiljas frén andra konventionella papperskorgar och askkoppar.
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Den forsta Filuren, Johannes, upplevs som
nedstdmd, tung och lugn. Detta dstadkoms
med en rund och mjuk form med en tjock
kropp och I&g tyngdpunkt. Den ar Gven 1att
framd&tlutad och liknar dé en kropp med
huvudet riktat neddat, ndgot som ofta
uppfattas som nedstamt.

Figur 30. Filuren Johannes.

Filur nummer tvd, Anna, ger infrycket av
ndgot livlig, latt och uppdtstrdvande.
Formen uttrycker detta genom runda
och mjuka former, en liten bas som
vidgas uppdt och en asymmetrisk profil.
Att hela formen &r krékt och lutad ger
ett livligt utseende som ska efterlikna en
person som stracker ut armarna och
hoppar.

Figur 31. Filuren Anna.

Sista medlemmen i produktfamiljen,
Zlatan, uttrycker aggressivitet och rérelse.
Den breda basen som smalnar av i ett
ndrmast spetsigt utseende gor att den far
en riktning och kan upplevas ha en
rorelse. Den rafflade ytan syftar fill att féra
tankarna till kaktusar och férstérker det
aggressiva uttrycket. Inspiration har tagits
frédn bland annat drakar och vulkaner.

Figur 32. Filuren Zlatan.



Filurerna har tagits fram med hjalp av moodboards (se bilaga B.4) och har verifierats
genom ett semantiskt test (se bilaga B.5). Det semantiska testet visar att en majoritet
av de fillfrdgade hdller med om de ténkta uttrycken. Det finns dock en synlig
spridning i resultaten som indikerar att anvéndare tenderar bilda sig en egen upp-
fattning av Filurerna utifrdn egna erfarenheter och referensramar, n&got som
konceptet uppmuntrar och efterstravar.

Fargvalen &r gjorda efter det dvergripande uttryck som efterstravas i konceptet. De
farger som valdes var morkbld (Pantone 494EC) fér Johannes, orangegul (Pantone
120EC) for Anna samt djupréd (Pantone 484EC) for Zlatan. Fargerna forstarker temat
kénslor och bidrar fill att skilia de olika Filurerna &t och skapa en dynamik dem
emellan. De ska uppfattas hora ihop i ett gemensamt fargsprdk, ndgot som uppnds
genom liknande féargtoner. De grundas i de moodboards som togs fram och
verifierades genom ett semantiskt test. Det semantiska testet visade att en majoritet
av de tillfrdgade hdller med om uttrycket som fargerna dr dmnade att férmedia.

Genom en askkopp placerad pd toppen av varje Filur méjliggérs uppsamling av
fimpar. Placeringen pd toppen kommer frén observationer ddr det upptdcktes aft
mdanga rékare slécker sin cigarett pd toppen av befintliga papperskorgar. Filurerna
anvander sig allts& av det redan existerande beteendet. En ytterligare fordel med
placeringen ar att askkoppen kommer ur synhdll frdn barns l&gre perspektiv vilket
gOr att Filurerna inte uppmuntrar eller lockar fill rékning bland dem.

=

Figur 33. Filurerna ur toppvy.

Askkoppen dar utformad som en cylinder och utrustad med ett galler fér att rékare
ska kunna skrapa cigaretten och pd sd satt sldcka den. Gallret lutar ndgra grader
for att fimpar som sldngs pd& gallret ska glida ner i behdllaren. Anledningen ér att det
i datainsamlingen kom fram att ménga rékare inte gdrna vidrér gallret dé de ofta
upplevs smutsiga. Darfér uppskattar de om fimpen inte behdver tryckas ner i eft litet
hdl. Problemet med smutsiga askkoppar har 16sts genom att exkludera ett tak som
mdAnga andra askkoppar har och dé I&ta regn skélja av gallret. Om denna naturliga
rengdringsmekanism inte ar fillkdcklig ér gallret 1attatkomligt utan tak eller andra
hinder vilket goér att servicepersonal enkelt kan komma &t och rengdra det vid
behov. For att tomma askkoppen hakas en spdrr av som gor att bottenplattan lutas
ner. Innehdllet glider sdledes ned i behdllaren som servicepersonal har med sig.
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Figur 34. lllustration av en cigarett som sldngs i askkoppen.

Filurerna &ar som tidigare ndmnt inte bara utrustade med askkoppar utan dven en
papperskorg. Inkastet ar placerat framtill och ser likadant ut p& alla tre modeller; en
oval éppning med rundad kant. Den ovala formen valdes for att mdjliggéra en 14g
men bred dppning. Det gor det enkelt att kasta i skrdp men gér det svarare att
slanga pd&sar med hushallssopor i papperskorgen. Alla modeller har likadan éppning
fér att visa att de hér samman och rundningen gér dppningen mer inbjudande an
om det hade varit skarpa och vassa kanter.

Figur 35. Bild som visar inkastets storlek.

Upphd&ngningsanordningen fér pdsen som samlar upp skrépet ar utformad fér att
standardstorleken pd soppdsar och fér att passa i alla modeller av Filurerna. Sop-
pdsen tras pd tvd skenor som loper I&ngs de inre vaggarna. Skenorna sitter fast p&
fyrkantiga stalprofiler som ar fastgjutna i ett betongfundament som stér direkt p&
marken. Stdlprofilerna ar s& pass Idnga att de kan fiGdra lite i sidled viket gér att
pdsen spdnns och hdlls pd plats. Fundamentet ger stabilitet och extra tyngd Hill
Filurerna och bidrar till en lagre tyngdpunkt. Nar soppdsen ska téommas trds den
enkelt av skenorna och lyfts rakt ut for att sen bytas mot en ny soppdse.

50



Figur 36. Upphangningsmekanismen i 6ppen vy.

Vad gdller placeringen av inkastet och askkoppen har utgdngspunkten varit att det
ska vara s& ergonomiskt som majligt fér s ménga anvéndare som mojligt. Antropo-
metriska matt visar att den optimala hdjden dr 1 meter ovan mark dé& detta tdcker in
S5-percentilen av kvinnor och 95-percentilen av man (Abrahamsson, L. et al., 2008).
Detta innebdr att alla utom de 5 % av kvinnorna som ligger i underkant och de 5 %
av mdannen som ligger i dverkant inkluderas. Filurernas inkast ér darfér placerade en
meter ovan mark. Askkoppen d&r placerad ndgot hogre upp dn  det
rekommenderade mdattet men det boér inte leda fill ndgra skador dd fimpning ar eft
mycket kort moment att utfoéra.

Det ska dven vara ergonomiskt for servicepersonal att témma askkopp och byta
soppdse. Konstruktionen gor att servicepersonalen pd ett ergonomiskt satt kan dra
ut en tung soppdse istdllet for att behdva lyfta den dver ndgot. Detta minskar risken
for belastningsskador och gor bytet bekvémt. Askkoppens botten ér placerad pd en
ergonomisk hojd p& ungefdr en meter ovan mark och det krdvs inga belastande
sté@liningar for att utféra tdmningen.

Filurernas former fillverkas i Iattviktsbetong eller fiberbetong. Detta fér att det ér eft
material som mojliggér de sldta ytorna och komplexa formerna samt fér att det gdr
att férga in betongen i de farger som ar tillténkta. Ytterligare fordelar med betong ar
att det é@r etft Idngvarigt och tdligt material. Det motstdr vader och vind samt yttre
pafrestningar som brénder och vandalism. Klotter gér enkelt att tvatta eller slipa bort
och réattor far svart att kldttra in i papperskorgen tack vare att ytorna inte ger ndgot
grepp. Det dr @ven ett material som dldras val och sdledes bidrar till en patina ndr
ytorna slits. Detta forstérker uttrycket hos Filurerna ytterligare och bidrar ocksd fill en
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kénsla av att de ska finnas ddar lange. Detta ar bra fér att skapa det emotionella
bandet som &r ett mél med konceptet.

For att fortydliga att Filurerna @r ett initiativ frén Stenas sida samt for att understryka
att det ér en produktfamilj visar de p& ett tydligt satt Stenas logotyp. Detta utan att
ta for mycket fokus frdn konceptet i dvrigt genom att stéra farg- och formsprdk.
Lésningen ér en ditmdlad list i Stenas farger placerad i nederkant p& varje Filur med
Stenas valkénda S mitt pd. Filurerna &r Gven ténka att namnges for att pd s& satt
forstérka kanslan av en personlighet. Tanken ar att genomféra en tavling eller om-
rostning i omrddet de stdlls ut i eller pd baten de placeras pd. Detfta gor att
anvandarna involveras i skapandeprocessen och kdnner sig engagerade i
produkterna, ndgot som hjdlper skapandet av det emotionella bandet. Namnet
som vdljs placeras i vit text i Stenas typsnitt strax ovanfoér S:et.

Figur 37. Filurerna med Stenas logotyp och namngivning.

For att mojliggéra témning av sdval askkopp som soptunna samt installation av
elektronik @r det ndédvandigt att kunna dppna Filurerna. Lésningen &ar att de ar
delade i tvd delar mitt dver askkoppen och upphdngda pd géngjdrn. Ett 1&s héller
ihop de bdda sidorna i sténgt Idge och 6ppnas med en fyrkantsnyckel. Detta for att
inte obehdriga ska kunna ta sig in i Filurerna och rota i sopor eller stjéla elektroniken.
Ndar Filurerna 6ppnas sitter askkoppen och upphdngningsanordningen kvar i den del
som inte ror sig vilket gor det enkelt att n&d de bada.
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Kretskort
Hogtalare
Batteri

Téomning av
askkopp

Upphéangnings-

Sensorer anordning

Lasmekanism

Figur 38. Placering av komponenter.

Den elektronik som behovs for att f& Filurerna att fungera pd det tdnkta sattet ar
placerad inuti Filurerna for att skyddas mot véder och vind samt for att motverka
stéld. De olika komponenterna éar placerade i anslutning fill papperskorgens inkast.

Detta gor att all elektronik hamnar ndra och sdledes behdver sladdar inte dras
l&dnga stréckor.

Kretskort
Hogtalare
Batteri

Sensorer

Figur 39. Placering av elektroniken.
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For att konceptet ska f& s& stor effekt som mojligt till en sd liten kostnad som mojligt
foreslds att ett mindre antal Filurer, exempelvis en av varje modell, placeras p&
strategiska platser i det omrédde de ska anvdndas. Strategiska platser innebdr platser
dar Filurerna ar synliga och ddar en stor méangd mdanniskor frekvent ar i rérelse. Det ar
aven viktigt att Filurerna f&r en naturlig plats ddr de placeras. | Fisksatra skulle det
kunna vara i anslutning fill tvérbanehdliplatsen Fisksdtra Station, pd torget utanfor
cenfrumet och i anslutning till busshdliplatserna. P& farjorna ér majliga alternativ pd
ddck dar rokning ar tilldtet och i anslutning fill in- och utgdngen till solddcket. Om
Filurerna placeras p& dessa strategiska platser har de goda maojligheter att ge den
onskade effekten och tanken &r ocksd att de i férldngningen kan bli en del av
omgivningen de stdr i och I&ngsiktigt pdverka n&rmiljdn positivt.

Forhoppningen dr ocksd att de vanliga papperskorgarna och askkopparna ska
anvdndas mer tack vare Filurerna. Detta genom att Filurerna skapar goda vanor
som sedan kan appliceras dven ddr de inte existerar, samt genom att problemet
uppmdrksammas pd ett roligt sétt som ndr ménga anvéndare i en bred malgrupp.
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10 INTERAKTION

Det hér kapitlet behandlar ingdende interaktionen mellan produkt och mdé&nniska
och tar upp hur den ser ut, varfér den ser ut som den gér och hur det pdverkar
anvdndare.

Interaktionen mellan mdnniska och Filurerna boérjar dd en anvdndare ndrmar sig
dem. En sensor placerad pd framsidan av Filuren k&nner av rérelser inom cirka sju
meter och tédnder tvd ljusslingor. Den ena ringar in inkastet till papperskorgen och
den andra askkoppen vikket gér att dessa funktioner uppmdrksammas. Om
anvandaren vdljer att passera istdllet for att interagera sldcks ljusslingan efter ett par
sekunder for att vara redo att éverraska nésta person som ndrmar sig.

Figur 40. Filurerna interagerar med brukaren.

N&r en anvandare slanger skrdp i papperskorgen blinkar ljusslingan runt inkastet till
och ett ljud spelas upp. Ljuset lyser i en férg som liknar den specifika modellens, alltsé
blatt fér Johannes, gult for Anna och rétt for Zlatan. Frekvensen och ljusstyrkan pd
ljusslingan é&r i linje med modellens k&nslouttryck. Ljuset p& Johannes ska tona upp fill
ett stadigt sken och sedan tona ut Idngsamt, medan det hos Anna ska fluktuera i
styrka och sedan tona ut. Ljusslingorna pd& Zlatan ska blinka med starkt ljus i en snabb
frekvens och sedan slackas snabbt.

Ljuden ska aven forsté@rka den specifika modellens uttryck. Fér Johannes ar det
ndgot som liknar en djup suck, féor Anna ett glatt utrop eller fnitter och foér Zlatan ett
ilsket grymtande eller morrande. Det ska finnas flera olika varianter av ljudet som ska
slumpas fram vid uppspelning. Denna oférutsGgbarhet goér att interaktionen blir
dynamisk och rolig i ldngden. Ljudet ska vara anpassat i styrka fér att vara tydligt fér
anv@ndaren och samtidigt inte stéra omgivningen.

Efter att ljussingan tants enligt sin programmering (fér kod, se Bilaga F) och eft av
ljuden spelats upp foérblir ljussingan slackt fill dess att ingen &r i ndrheten av Filuren.
D4 tar den upp signaler frdn sensorerna igen och dar redo att bdrja om processen.

Interaktionen fungerar likadant fér askkoppen med skillnaden att ljudet simulerar att
fimpen foérsvinner. Detta genom att spela upp ett ljud; féor Johannes ar eft ljuden
ndgot som spolas ner, for Anna ett skrik som frén ett fritt fall och fér Zlatan ljudet av
ndgot som brinner upp. Dessa ljud kommer kompletteras med fler liknande ljud for
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varje modell fér att goéra interaktionen mindre enformig och mer dynamisk.
Anledningen fill atft ljuden ska simulera ett forsvinnande ar for att bidra till kanslan av
att fimpen verkligen foérsvinner frdn rokaren, ett behov som dék upp i de intervjuer
som gjordes.

Ljud och ljus signalerar till anvéndaren att Filuren tagit emot n&got viket goér aftt
anvandaren uppmuntras i sitt hdllbara beteende. Den roliga interaktionen &kar
ocks& chansen att en individ tar de extra stegen som ibland behdvs for att bidra till
en ftrevlig ndrmiljd och ett &terkommande anvdndande blir mer froligt. Aft
interaktionen &r rolig har testats genom en faltundersdkning ddr en prototyp av en
Filur stalldes ut bland mdnniskor. Intresset var stort och de som interagerade med
den visade uppskatthningen genom utrop, skratt och genom att testa den flera
ganger.

En fordel med interaktionen mellan Filuren och anvandaren &r att den inte kréver att
anvdandaren ndgonsin behdver ta pd produkten eftersom fimpen eller skrapet ar det
som triggar sensorn. Datainsamlingen visade ndmligen att liknande produkter
upplevs smutsiga och som ndgot anvandare inte vill réra.

Figur 41. Interaktion mellan Filuren Johannes och en brukare
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11T ELEMENT

Det hdér kapitlet behandlar produktfamiliens utformning pd detaljinivd och kan
anvéndas som utgdngspunkt vid tillverkning.

Filurernas yttre form ska fillverkas i betong. Den kommer ftillverkas i fiberbetong eller
lattviktsbetong. Detta for att hdlla nere vikten och tjockleken s& mycket som majligt.
En betong med hdgre densitet ska anvandas i bottenplattan for att snka tyngd-
punkten och pd det sattet férhindra att Filurerna valter. Betong har valdigt IGgt CO2-
avtryck och energiférbrukning vid producering. Bara sten har bdattre ekologiska
egenskaper enligt material-programvaran CES (bilaga G). Betong dr dessutom
mojligt att dteranvanda och i vissa fall dven att dtervinna.

De ftre Filurerna ska tillverkas i tre olika farger; bld, réd och gul. Fargpigmentet kan
enkelt blandas samman med betongen och bidrar fill att férgen bibehdlls vid slitage
s& att Filurerna &ldras pd ett bra satt och minskar behovet av service.

De fre Filurerna ar fill form och farg olika men fdljonde konstruktionsdetaljer ar
gemensamma fér alla fre:

Askkoppen dr placerad pd& ovansidan av Filuren och &r tillverkad i rostfritt stél. Det
har sdmre ekologiska egenskaper an betong vid nyproduktion (bilaga G) men det
gdr att anvénda atervunnet vilket forodttrar de ekologiska egenskaperna drastiskt.
Ovansidan utgérs av ett galler med 1 cm breda springor. Gallret &r sluttande med
en vinkel p& 15 grader. En 6ppning vid den nedersta dnden fér mojliggdr att fimpen
kan rulla 6ver gallret och ner i behdllaren. Askkoppens sida utgdrs av en valsad
cylinder med ytterdiameter 15 cm och bottenplattan &ér en cirkulér platta med
samma ytterdiameter som cylindern. Bottenplattan har ett gdngjarn som kopplar
samman den med cylindern. For att bottenplattan ska hdllas stdngd finns en
I&smekanism p& moftstGende sida fran gdngjdrnet.

Figur 42. Askkoppen fér sig med 6ppnad botten.
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Upph&ngningen av soppdsen pd insidan av Filuren utgdrs av tvd horisontella bdgar i
rostfritt stdl som &r svetsade pd& tvé vertikala balkar i samma material. De tvé
vertikala balkarna &r monterade i bottenplattan och ska placeras s& att soppdsen
kan spdnnas upp pd de horisontella bdgarna. De horisontella bagarna ska sitta pd
ungefdr 1 meters hojd frdn marken.

Figur 43. Upph&ngningsmekanismen i papperskorgen.

Runt dppningarna pd Filurerna sitter ljusslingor som &r kopplade fill kretskortet p&
insidan. Ljuset fré&n slingorna har samma férg som Filuren men kan dven lysa med ett
vitt ljus. En hoégtalare dr monterad pd insidan néra kretskorten.

Tre rérelsesensorer anvdnds pd varje Filur. Den forsta sitter strax under dppningen fill
soptunnan och dr riktad utat. Dess funktion dr att skicka en signal till ett kretskort dé
ndgon passerar. De tvd dvriga dr placerade i anslutning fill dppningarna for aft
skicka signaler d& det slangs skrdp eller fimpar. Kretskorten som mottar signaler frén
sensorerna &r placerade mellan déppningen for soptunnan och askkoppen fér att
minimera avsténden ftill dem och underldtta hopkoppling av ljussingorna och
hogtalarna fill kretskortet. Elektroniken forseglas med en platta fér att minska risken
for stéld och skydda den mot vader och vind.

For att forse Filuren med elekiricitet dr en solpanel kopplad till den. Solpanelen
laddar upp uppladdningsbara batterier som gor att 1&sningen &ven fungerar de
tilfallen dd solpanelen inte kan genererar tillrdckligt med elektricitet.

Filuren &r vertikalt delad pd mitten och ska ha en vertikal cylindrisk stdng som &per

genom de tvé delarna och fungerar som ett gdngjdrn. Stdngen blir rotationsaxel fér
den frémre delen av Filuren d& den dppnas. Eftersom den frdmre delen roteras ut
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vid 6ppnande slipper servicepersonalen att géra ndgra lyft vilket &r en viktig funktion
nar det kommer till den ergonomiska designen.

Slutligen har Filurerna en Idsmekanism fillverkad av rostfritt stdl placerad i anslutning
till delningen en meter ovan mark. Den &ppnas med en fyrkantsnyckel eller liknande
fér att hindra obehdriga att ta sig in i Filurerna.

Figur 44. Lasmekanismen for Filurerna.
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12 DISKUSSION

| det hér kapitlet diskuteras hur vél projektet lyckats uppnd sina syften och madl och
hur vél projektet har lyckats svara pd fragestdliningarna.

12.1 SYFTE OCH MAL

Syftet med projektet var att identifiera orsaker som leder till att ménniskor fimpar p&
marken och i havet och utifrdn detta forma ett koncept som I6ser problemet genom
aft uppmuntra mdanniskor att fimpa ratt. Det inledande arbetet identifierade tre
huvudsakliga orsaker som Iadg bakom att rékare fimpade pd fel plats: hygien, sociala
normer och att rékaren har en ambivalent syn pd sitt eget rokande vilket leder Hill
kognitiv dissonans. Detta leder fill att beteendet att kasta fimpen pd fel plats ut-
vecklas till ett vanebeteende som gor att rokaren fill sist slutar reflektera dver det.

Ett stdrre syfte var att, om mdjligt, skala upp konceptet for att bidra till en forbattrad
mili® pd samhdlisnivd eftersom nedskrdpning i ndrmilién ar ekonomiskt ohdllbart.
Filurerna &ar mojliga att anvandas i stérre skala om elektroniska komponenter som
sensorer, hogtalare och ljusslingor utesluts frdn en del eller alla produkter. Om ett
f&tal Filurer utrustas med elektronik kommer de som inte @r utrustade andd att &
uppmdarksamhet eftersom kopplingen fill de ursprungliga ar tydlig genom férg- och
formsprék. Det ar dven en maojlighet att inkludera fler former och farger vid en
eventuell uppskalning, ndgot som kan ge en forstarkt effekt.

Malet var att f& matbart farre fimpar i havet fran farjebesdkare och pd marken i
FisksGtra och sdledes forbattra ndrmiljdon i bostadsomrddena samt pd férjorna. En
funktionsmodell av Filuren Johannes placerades i en utomhusmiljd och fick ett
positivt mottagande. Flera forbipasserande reagerade och stannade till och
interaktionen lockade anvdandare fill att plocka upp skrép frdn marken for att slanga
i. En stérre undersdkning har inte kunnat géras inom tidsramarna for arbetet men det
verkar alltsd som att Filurerna uppnér énskad effekt.

12.2 TEORI OCH TIDIGARE GENOMFORDA ARBETEN

Det dar etiskt svart att géra en rolig och uppmuntrande produkt kombinerad med
rokning. Det slutliga konceptet ska uppmuntra rokare fill att fimpa pd anvisad plats
men ska inte uppmuntra till rokning. Ett exempel pd koncept som befinner sig i grans-
landet ar projektet Litterlott; ett beldningssystem som fungerar som ett pantsystem.
Dessa typer av koncept kréver ett noggrant férarbete fér att uppmuntra fill fimpning
utan att uppmuntran fill rékning. Ett pantsystem kréver Gven organisering och &ver-
sikt som ser fill att ingen utnyttjar beldningssystemet vilket inte behdvs hos Filurerna
som enkelt underhdlls p&d samma satt som en befintlig papperskorg och askkopp.
Filurerna &r aven kombinerad med en papperskorg vilket fill viss del tar bort det
etiska dilemmat.
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Ett annat exempel p& uppmuntrande produkter @r Ballot Bin dér fimpen anvénds
som eft medel for att résta mellan tvd alternativ. Sddana koncept ér uppmuntrande
och roliga men kan vara komplicerade att verkstdlla ifall alternativen ska variera
vilket kr@ver en digital skarm. Om frédgan inte har ett ratt eller fel svar ger den inte
den aterkoppling som énskas hos det hdr projektets slutprodukt. Filurerna &r ténkta
att vara helt autonoma bortsett frdn underhdll i form av exempelvis téGmning. |
Fisksatra finns dven mdnniskor frdn éver hundra nationer och att stdlla ut en Ballot Bin
med en frdga pd svenska eller engelska skulle kanske innebdra att alla inte kan
forstd. Filurerna anvénder sig av universella medel som formsprdk samt visuella och
audiella medel for att uppmuntra fill anvé@ndning vilket inkluderar fler potentiella
anvéndare.

Filurerna syftar till att bryta vanebeteendet att fimpa cigaretter och slénga skrép pd
marken. Detta genom form, farg och ljud- och ljuseffekter. Filurerna ska dven
pdverka anvdndarens vanor och féordndra dessa. For att bryta vanor krdvs att eft
battre beteende forenklas eller att det ddliga férsvaras. Filurerna kommer bryta
vanor genom att underldtta anvéndningen eftersom det inte gdr att omojliggéra
det negativa beteendet. For att omdjliggdéra det negativa beteendet hade det
behdvt gbéras omajligt att sldinga skrdp och fimpar pd marken och i havet.

Det finns dven teorier som Jackson (2005) diskuterar gdllande ett normativt
beteende, det vill sdiga att ménniskor gér som alla andra. Detta pdvisades dven
under observationerna d& mdnniskor i grupp i ofta gjorde likadant. Filurerna kan
andra beteendet hos individer och genom detta komma &t gruppnormer. Om en
individs beteende édndras kan hela gruppen féradndras och dndra normen inom den
gruppen. Detta kan p& Idng sikt &ndra den sociala normen.

Jackson (2005) menar ocksé att lagar och regler ér viktiga for att forstd ménniskors
beteenden och hur dessa pdverkas. Fordndring av regelverk eller lagar ligger inte
innanfér ramarna for projektets beskrivning och det har heller inte funnits intentioner
att pdverka dessa. Lagar och regler som reglerar nedskré&pning dr dock viktigt.

Lokala regler och férndliningssatt finns pd Stena Lines farjor. Det finns ddck dar rok-
forbud r&der och inte finns askkoppar. Det finns skyltar som tydligt informerar om rok-
forbudet. Trots detta réoker manniskor pd dessa platser vilket enligt Jackson grundas i
att mdnniskor dagligen mottar mangder av information vilket goér dem &ver-
valdigade. Darfér valdes information bort som en huvuddel i konceptet. Det é@r dnddé
viktigt att regler finns och hur dessa férmedlas for att dka kunskapen kring varfor
nedskrdpning ar ddligt. Sddan information skulle kunna kombineras med en
kampanj i samband med Filurerna.
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12.3 ETIK OCH MORAL

Filurerna har egenskaper som gér interaktionen rolig, givande och uppmuntrande.
Som tidigare ndmnt ar det ett etiskt problem att kombinera rokning och cigaretter
med positiva kdnslor. Detta I6stes genom atft kombinera askkoppen med en
papperskorg vilket &tminstone delvis eliminerar den etiska problematiken och
dessutom inkluderar en stérre anvandargrupp. Askkoppen kommer dock fortfarande
ge en uppmuntrande &terkoppling.

Konceptet kan uppfattas som utpekande av rékare. MAnga som roker har en
ambivalent instalining till sitt eget rékande och vill ofta inte skylta med det. Detta
framkom ur de djupintervjuer som holls med rékare. Eftersom Filurerna bygger p&
aterkoppling i form av ljud och ljus s& drar den till sig uppmdarksamhet ndr en cigarett
fimpas. Dock kommer Filurerna ha intressanta former och roliga ljud fér att géra upp-
levelsen positiv och pd& s& satt férebygga att ndgon kénner sig utpekad. Ljudet
kommer ocksé& ha en begrénsad volym for att inte stéra foérbipasserande eller
boende i omrddet.

Projektbeskrivningen var inriktad pd& fimpar ddr en ensam askkopp var mer
passande. DA fanns det etiska dilemmat att anspela pd& play-with-trash eller pay-
with-tfrash ndr en ensam askkopp skulle utformas d& risken att uppmuntra réokning
eller pdkalla uppmdrksamhet hos barn fanns. Den aspekten var en avgdrande
faktor i beslutet att inkludera en papperskorg d& det gér att barnens fokus flyttas
frén askkoppen och rékning till papperskorgen och skrdp i allmdnhet istdllet.

12.4 HALLBARHET

Det finns mdnga hdllbarhetsaspekter att ta i beakining vid utformning av en
papperskorg. Det ar viktigt att papperskorgen kan hantera den miljé den placeras i,
att den motverkar vandalism, aft den inte felanvdnds och att den inte p&verkar
miljdn negativt.

Eftersom Filurerna syftar till att vara roliga att anvanda kan &terkopplingen uppfattas
s& rolig att brukaren plockar grenar, stena eller annat frdn marken och sldnger i
papperskorgen. Det innebdr att soppdsen fylls snabbare och mdste témmas mer
frekvent. Antalet objekt som hamnar i papperskorgen som inte ar skrép ar férsumbar
ifall antalet skrG@partiklar som hamnar i Filurerna &kar jGmfért med andra pappers-
korgar och askkoppar.

Filurerna har eft storre syfte att pdverka samhdllet genom att placeras ut p& fler
platser runt om i Sverige. Det dr darfér viktigt att Filurerna ér designade s& att de
passar in  pd& fler platser 4dn i Fisksatra och pd& Stenas  farjor.

Gdllande den ekologiska hdllbarheten kan den minskade nedskrdpningen vagas
mot eco-kostnaden vid tillverkning. D& falttest med en funktionell prototyp samt
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liknande play-with-trash-projekt som fill exempel Varldens djupaste sopfunna visat
pd en minskning av nedskrédpningen ar sannolikt Filurerna ekologiskt héllbara.

Konceptet &r en aktiv produkt som forbrukar energi, det handlar dock om en liten
mdangd dd& komponenterna dr energisndla och om produkterna fér sin strom-
forsdrining fran solceller ar energin grén och bidrar i sig inte till negativa effekter p&
miljién. Den negativa miljdpdverkan som de elektriska delar som kretskort och batteri
bidrar med vags upp av de positiva effekterna vid implementering.

EKONOMISKA ASPEKTER

Konceptet kommmer kosta en del att ta fram och implementera samt att underhdlla
och det kan diskuteras om de hdr kostnaderna dar vérda ur ett ekonomiskt
perspektiv. Nedskrdpning leder som sagt fill stora kostnader fér bdde samhdlle och
privata aktérer som Stena. Det faktum att det ar mycket billigare att hantera skrép
som sléngs direkt i karl kontra p& marken gér att kostnaderna fér att implementera
en 16sning p& problemet kan tjdnas igen. P& s& satt aterbetalar sig en satsning pd
konceptet och forhoppningsvis sparar |6sningen dven in pengar i Idngden.

12.5 UTFORMNING

Uppgiften var till att bérja med att utforma en produkt eller ett koncept som enbart
syftar fill att samla in fimpar. Den uppgiften visade sig vara svdrare an véntat dé en
ensam askkopp jGmfoért med en askkopp kombinerad med en papperskorg skulle
kr&va en mer komplex design. En dnnu storre svarighet var att kombinera en ensam
askkopp med play-with-trash-konceptet som har varit en viktig del i utvecklings-
arbetet. Svarigheterna med att utforma en ensam askkopp bdde ndr det galler
design men ocks& kombinationen med play-with-trash har préglat arbetet och det
var forst i konceptutvarderingen beslutet om att kombinera en papperskorg med en
askkopp togs. Detta underlattade fortsatt arbete avsevart dd en askkopp i
kombination med en papperskorg gav maojlighet att skapa en mer lekfull och rolig
produkt utan att hamna i ett efiskt dilemma. Utformningen behdvde inte heller
designas s& att enbart cigarettfimpar kan hamna i askkoppen.

12.6 VIDARE ARBETE

For vidare arbete skulle tekniken behdva ses &ver och férenklas. Projektets
funktionella modell anvé@nder sig av relativt dyra prototyp-satser men efter
diskussioner med en doktorand inom dmnet framkom det att betydligt enklare och
billigare 16sningar skulle vara méjliga i den fardiga produkten.

Aven konceptets konstruktion behdver mer arbete for att mojliggéra att Filurerna
kommer i produktion. Praktiska saker som tjocklekar, hdllfasthet, kapacitet behdver
undersdkas mer noggrant fér att f& en bra bild av hur produkten ska ftillverkas pd
detaljnivé.
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Konceptet skulle dven behdva valideras ytterligare genom fler tester och under en
ldngre tid. Detta for att styrka effekten och se om den dr Idngvarig eller om det
endast ar en kortsiktig effekt som kan mdatas. Ett forslag ar aftt tillverka en eller flera
funktionsdugliga prototyper i de tdnkta materialen och med de framtagna ut-
trycken. Dessa skulle kunna placeras en Idngre tid i Fisksatra och pd en farja fér aft
testa dem i b&da miljder.

For att f& en annu bdattre effekt skulle konceptet kunna kompletteras med en
marknadsfoéringskampanj, en hemsida eller en app. Filurerna &r ett tacksamt tema
att bygga vidare pd d& de dr unika och karaktdristiska. Dessa kompletterande inslag
skulle kunna férmedla information kring konceptet och bidra till att éka med-
vetenheten om nedskrdpning och dess foljder.
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13 SLUTSATS

Att cigaretter fimpas fel ar komplext och kan delas upp i tre huvudsakliga faktorer;
sociala normer, rokarens komplexa synsatt pd sin rokning och uppfattningen att ask-
koppar dr ohygieniska. Faktorerna leder till att rokare fimpar sina cigaretter pd andra
stallen an i askkoppar viket med tiden utvecklas till ett vanebeteende. Vane-
beteendet dar i sin tur svart att bryta men genom att pdkalla uppmdarksamhet till en
askkopp kan rékaren uppmuntras att fimpa i den. | férldngningen kan den negativa
vanan ersattas med ett mer hdllbart beteende.

Syftet med Filurerna &r sdledes att fdnga uppmdarksamhet, ge en rolig &terkoppling
och l&dmna brukaren med en positiv sinnesstdmning. Interaktionen bygger pd “play-
with-trash” och ska pd ett lekfullt satt f& forbipasserande att sikinga skrdp och fimpa
cigaretter pd ett hdllbart satt. Den roliga &terkopplingen goér att fler vill anvénda
Filurerna framdver pd grund av den positiva kénslan de kdnner efter dnskad
anvandning. En prototyp av Filuren Johannes stdlldes ut och testades vilket
indikerade att konceptet fungerar. Uppmdrksamheten Filurerna p&kallar leder fill att
fler fimpar i askkoppen och slanger sitt skrGp i papperskorgen.

Att kombinera askkoppen med en papperskorg &r en forutsattning fér att etiskt
kunna férsvara den roliga interaktionen mellan brukare och Filurerna. Problematiken
med att cigaretter och rékning kopplas samman med ndagot lekfullt som kan upp-
fattas som barnsligt férsvinner och barn kan rikta sin uppmdarksamhet mot pappers-
korgen istallet for askkoppen. | och med detta mojliggdrs ett koncept som anspelar
pd& “play-with-trash”. Filuren nér dven en bredare mdalgrupp dd& den inte bara riktar
sig till rékare och alla som passerar ar potentiella anvandare.

Minskad nedskrépning leder ftill att resurserna som tidigare kravt fér att plocka upp
skrép och fimpar kan minskas vilket leder ftill I&gre kostnader fér renhdlining. Stena
Lines farjor och Stena Fastigheters bostadsomrdde Fisksétfra kommer dven f& en
trevligare och renare narmiljé. Ur en miljdmassig aspekt ar Filurerna positiva eftersom
tungmetaller och plast frdn cigaretter inte sprids i naturen.
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Bilagor
Bilaga A - Infervjuer

A.l - Intervjumall
Nedan féljer intervjumallen som anvéndes i samtliga intervjuer i bilaga 2-5.
Intervjuperson nri___

e Man ¢ Kvinna e Annaf

Allménna fragor

1. Hur gammal &r du?¢
2. Hurldnge har du roki?
3. Hur ofta roker du?
4. Vad tdnker du om fimpande?
(Falidfradga: Ar du medveten om hur du gér nér du fimpare)

5. Vad gér du om du inte hittar en askkopp direkt?
6. Vad tror du skulle f& dig att fimpa mer i en askkopp?

1. Varroker du oftast, i viken miljé2
2. Upplever du att det finns tillirdckligt med askkoppar pd allmdnna platser?
3. Ardu medveten om det finns en askkopp innan du bérjar réka/medans du
rokere
(Foljdfraga: varfor/varfor intee Vad skulle kunna goéra skillnad?)
4. Syns askkopparna?
Askkopp
1. Har du tankt pd négot speciellt ndr det kommer fill askkoppare (Problem,
favorit, etc..)
(folidfréga: Varfére, hure osv..)
2. Slécker du din cigg innan du fimpar?
(Felidfraga: Varfér/varférinte2 hure Ar du radd att brénna dig?)
Vad har du fér kansla infér askkoppar?
Upplever du ofta att askkoppen ar full?
Vad tycker du om askkoppar med tak?e
6. Hur ser du pd askkoppar med/utan galler?
Motivation
1. Om du fimparien askkopp, varfér gér du det?e
2. Tror du att fimpen p&verkar miljén2
(Folidfradga: Ar det ndn skillnad mot “vanligt” skr&p?)

3. Hur mycket av den totala nedskrdpningen tror du bestdr av fimpar? (procent)
(Folidfréga: Det &r faktiskt ca 60% (enl. HAll sverige rent), hur ténker du kring

oMo

det?)
4. Tanker du p& brandrisken ndr du fimpare
Sammanhang

1. R&ker du ofta ensam eller i grupp?
(Folidfradga: ar det ndn skillnad?)
2. Nar du roker pd allménna platser, vad upplever du att andra gér med sina
fimpare (Folidfréga: Varfor tror du de gor s&2)
Ovriga kommentarer? Annars tack fér din medverkan!



A.2 —Intervju 1

Kon: Kvinna
Allm&nna:
1. 22
2. Borjade roka vid 14 ars alder sé 8 dr.
3. 6stpd vardag, fler p& helgen.
4. Jag tanker pd& det verkligen, har allid det som att sldinga i en papperskorg

(menar askkopp?)

Ibland slénger jag i en plastpdse i fickan, egen 16sning.

Smé fluffiga paket med aluminium, gjorda for fimpar

Kollar efter n&nting att fimpa i, askkopp ar bdst.

Ibland héller jag i den, p& marken mest om jag druckit

Fler, om det finns en fimpar jag dar.

Om jag ser en en bit bort s& gdr jag dit. Jag slénger den inte marken. ~20 m
skulle jag kunna gd& for att sldnga en.

o O

“Borjade ndr jag var 14, rokt 8 &r. Lungorna mar saddr nu dé&.”

“6 cigaretter igdr, sékert mer pd& helgerna”

“ndr tandldkaren fradgar séger jag 3"

“Nar jag slénger absolut mest fimpar pd& marken ar ju nér jag har druckit”
“Om det finns en askkopp fimpar jag alltid i den”

“20m for att vénda och gdé tillbaka”

Miljo:

1. inte s& mycket folk omkring
ofta naturplatser, dér finns det aldrig askkoppar

2. Jag tycker det finns régtt ménga.

Gangstigar och sd finns det inte s& ménga papperskorgar

3. jag ténker pd det innan
ingen bryr sig, svart!

Information om att det sléings s& mycket, konsekvenser (Maskin som rékar upp
fimparna som sldngs p& en dag, tickar upp liksom)

4. Ja, de har en tendens till att vara svarta och grd
Ser inte likadana ut i alla stader
Svérast att se de som sitter pd lyktstolpar
N&t maérke typ skulle va bra
Letar efter ndgot svart med hadl i, eller liten tropp

Askkopp:

1. Favorit: snurraskkoppen. Trycker ner och den snurrar, luktar inte, &r som att
man aldrig rokt en cigg. Kan gilla ndr det @r vatten i fimpstationen, tycker det
ar skont atft veta att den verkligen sldcks men det kan ocksd lukta dd, det
luktar ofta (brante).

De allmd&nna som sitter pd soptunnorna ér ofta dverfulla.
Man skulle kanske kunna mala ner med en snurra till ett pulver.

2. Valdigt noga. Finns det inte vatten eller sn6 s& spottar jag pd den. Om hon
haller den for att sidnga ndgon annanstans sléicker hon den mot ndgot som
helst inte tar eld. Frdmst metall men ocksé en pdl eller snd. mot en pappers-
korg ibland.

3. Ackliga. Férknippas med cancer.

Blir skitiga, nikotin och aska, klibbar ofta. Det ar ofta dckligt och vill inte
interagera mer dn ndédvandigt med dem, noga med att inte ta p& dem.



Stangda kanns béattre, séna med galler. Oppna askfat ser fér j**iga ut. Det

blir ofta kletigt, aska och vatten blir en sérja. Ingen gdr runt och stadar ask-

koppar ofta, blir som en gammal soptunna. Hon skulle hellre fimpa i en frdsch

ny askkopp, fimpen forsvinner liksom da.

Inte s& ofta fulla, pd busy offentliga platser ibland eller vid klubbar & barer.

Det é@r val bra. Om man &r lat s& kanske det dr jobbigare, de syns kanske inte

lika bra. Inga starka kanslor kring dem.

6. Tycker det ar skont att gnugga av pd galler, tillfredsstallande kdnsla men synd
for det blir skitigt..

o~

“Jag férknippar dem med typ cancer, tyvar”

“Jag gillar en, den ar jatterolig! Man ldgger fimpen s& och sen trycker man. Sen s&
snurrar den och s& dr den borta sen. S& luktar det inte, syns inte. Det &r som att man
aldrig har rokt en cigg!”

“Jag tycker det ar skont att veta att min fimp verkligen slécks”

Motivation:

1. “Jag har skyldighet att ta ratt pd mina fimpar”

T&nker ocksd pd brandrisken.

Framforallt fér att jag inte vill skrépa ner. Om man réker far man iallafall géra nét
med sina fimpar.

2. Tanker férst och frémst p& djuren.

Om man skulle slénga en fimp i en sjo eller ndt sént, s& har de ju massa skit i sig.
Blir mé&nga om alla slanger som pd& marken.

Slanger som lattare p& marken om det redan ér valdigt skitigt (6verfull soptunna
tex.)

“Ungefdr samma grej som att alla rdker, sé& de kan man ju goéral”

Man kan tanka “ndn tar det sen”.

3. Qj valdigt mycket skulle jag gissa dd. Kanske 70-80%

Jag slénger aldrig ndt annat skrép pd marken

Ocksé regnar de 6ver de typ “Da fattar man ju, D& fattar man jull skit va ackligt
typ”.

4. Ja

Sammanhang:
1. Ensam oftast

Ja, jo det finns grupptryck, tar oftast mina kompisars fimpar ocksa.

Stoérre sannolikhet att jag ocksé fimpar p& marken i grupp.

Om jag fragar “vad ska vi géra med fimpen?e” s& sager ingen “pd& marken
2. 2 av 5 p& marken frots att det finns askkopp
“en halvmeter foér I&ngt bort”
Stor skilnad om man dar i rérelse

Ovrigt
e Engdngsaskkopp, om jag hade en grej som jag sldngde tio fimpar i den
kunde sténga lock s& hade det varit bral
e  Om enldsning maler ner fimpen goér det att den forsvinner, k&nns bral
¢ Man vill ha det helt tatt!



N&t mdste vara nice med engdngsaskkoppen, kanske lite coolt som man kan
visa kompisarna
Information: -Fimpar ar varre an skrdp
-NA&n cool video om vattnet
Fimpar typ hellre i vattnet ndr jag stér vid relingen pd STENA line.
Haftigt att fortsatta bygga ndgot med fimpen, kanske ett konstverk.



A.3 - Intervju 2

Koén: Man
Allm&nna:

1. 24 é&r

2. Frén och till sedan 17 ars alder. 7 &r ungefar.

3. Snitt 1 paket i veckan. Rokt mer i andra perioder. Just nu nér han gdr ut och
dricker sé roker han.

4. Tycker det ar valdigt viktigt, ar sjalv valdigt miljdintresserad och vill ha en
héllbar livsstil. Forsdker att alltid fimpa i papperskorgen, pilla bort gléd och
slanga. Har han bréattom eller inte ser ndgon askkopp (typ nédr man gar pd
vagnen) s& sldnger han den bara.

5. Om man inte ser n&gon s& okar risken att man fimpar p& marken. Om ask-
koppen &r typ 10m bort gér han dit, det ar lugnt. Vill inte stoppa den i fickan
for det luktar fruktansvart. Har hént att man skédms lite och ldgger in den'i
paketet men helst inte for det luktar illa.

6. Skulle gérna anvénda en bdrbar askkopp sé ldnge det r luktfritt.

“N&r man gdr ut och dricker roker man liksom”
“Forsoker alltid fimpa i papperskorgen”
“Ser man inte en askkopp klart och tydligt ér det storre risk att den p& marken”

Miljé:

1. Vantar pd bussen eller pd vag till ICA. Standardpromenaderna dr det som
triggar igdng en.

2. P& busshdlisplatser och tdgstationer finns det ju men végen emellan finns det
ingenting. Tex rokpromenad mellan chabo och coop s& héller han den Hills
han kommer fram. Men hade man inte brytt sig hade det varit enkelt att bara
sldnga den.

3. Arman sugen pd att réka sé& tdnder man den var man an ar (typ).
NAagonstans att fimpa dr ens sista problem ndr man &r riktigt sugen. Det kan
absolut vara en aspekt for att planera sin rékning. Med fickaskkopp behdver
man inte ens planera. Tycker man far ha lite kontroll dver sig sjdlv, man ar ju
aldrig mer 1min ifrdn nGdgonstans att fimpa. Anser att man borde kunna f& ner
i en papperskorg.

4. Ja det fror han. Det ér lattare for nGdgon som vet vad dem letar efter kanske.
Soptunnorna dr klockrena, de med pant pd sidan och fimpgrej uppepd.

Askkopp:

1. Hatar de ldnga hdéga réren ddr man ska sldnga ner, det kdnns jattedumt.
Tycker dem dr svéra att se. Nar det @r fér smdé hdl sé blir det s& att man missar
hdlet och stér och trycker med fimpen pd gallret. Ibland tror han att han har
lyckats men s& har han inte det s& sldpper han och s& bldser fimpen ivag.
Personlig favorit: svarta, sneda som hdnger p& vaggen. Har en rdnna langst
ner s& missar man sé rullar den ner dér.

2. Ja, alltid. Effersom han ofta slénger i papperskorg. Speciellt pd sommaren s&
det inte borjar brinna i papperskorg. Nar han sldpper sé dr det inte samma
men han frampar pd& den, dock inte koll s& den verkligen sldckfs.

3. Ganska ackliga. Desto mer askkoppar det finns, desto mer har samhdallet
rattat sig efter ndgonting som ér ddligt. Det dr dumt att anpassa samhdlle
efter nGgot sGdant. Rent eller minska rokande?

Nej, det tror han inte. Inget han téankt pd.
Inte ens tankt pd.

o~



6.

Vill ha galler s& man kan sldcka fimpen ordentligt.

“Hatar att jag roker”
“Nér jag ska vara duktig och fimpa och sé& gdr jag och s& missar jag den hdr skiten
och s& bldser den ivag dndd och sé stér jag ddr och ser dum ut”

Motivation:

1.

2.

3.

4.

For att det ska se battre ut, det ar valdigt fult med fimpar éverallt. Narmiljé-
aspekt.

Ja det &r massa skit i fimpen, tror han. Vet dock inte sdkert vad det ar fér
ndgot. Det &r mer socialt accepterat att fimpa pd& marken, varfér vet han
inte. Kanske for rokning alltid har varit nGgonting “haftigt”, ndr man rokte pd
hégstadiet var man ju cool. Man kanske tanker att den dr liten ocksé och
bara brinner upp.

Han fror 90-80%. Vet inte hur mycket folks bryr sig heller, man fér massa infor
men ingen bryr sig andad.

Ja, det gor han. Svar ovan.

Sammanhang:

1.

Ovrigt
1.

Grupp, valdigt sallan ensam. En social grej. Tar hellre ndgra extra steg nér han
ar sjalv foér att fimpa i papperskorg. Nar man réker i grupp ar det ofta alkohol-
relaterat och dé bryr man sig ofta mindre. Och om alla andra slénger s& &r
det l&ttare att sldnga sjdlv, ser mindre dumt ut. Om ndgon skulle gé och
fimpa i askkopp s& tror han inte hans vénner hakar pd, han har testat.

De fimpar p& marken, det ér det generella. Kan inte komma p& ndgon gdng
han sett nGdgon g& och fimpa ordentligt. Typ en glasspinne sldnger folk i sop-
tunnan men en fimp kastar man p& marken. Férsdka f& upp att man ska
skdmmas for det, att man ska mé ddligt dver att géra fel. Forbjud brukar inte
fungera, man méste f& in det i folks huvuden.

"Tror jag kan ta ndgra extra steg ndr jag dr sjéiv”

"N&r man réker i grupp dr det ofta alkoholrelaterat ocksd, dd bryr man sig lite
mindre”

"om alla andra sldnger s@ &r det IGttare att sidnga sjélv. D& ser det inte lika
dumt ut”

Ingenting speciellt.



A.4 —Intervju 3
Koén: Man
Allm&nna:
1. 25
2. Forsta ciggen: 13-14 &r gammal. Bérjade roka vid 16 - 17 &rs dlder.
3. Allra forst; Festrokning. | bérjan, bara skoltid. En period hela tiden, ett halv

4.

paket om dagen. NU: bara om han dricker alkohol.

Yngre brydde sig inte alls. Nu tanker han pd det varje gdng dven om han
ibland slénger pd marken. % pd marken, ¥% ddr det boér vara.

Om han inte hittar ndgot, sldnger p& marken direkt. Men ser sig i princip alltid
omkring.15m &r pd grdnsen, troligtvis gér han inte dit. 10m hade han
antagligen gdftt dit.

Om det dr ndra eller inte. Om det sitter en precis vid ing&ngen dit man ska in
s& gbr man det sdklart. Pdminnelse gor skillnad. Ibland kommer han pé sig
sjalv att han fimpar p& marken, tanker pd det, plockar upp och sldnger.

“Nar man var yngre brydde man sig inte éver huvud taget”

“Desto mer alkohol man f&tt i sig desto mindre bryr man sig”

“En tredjedel pd marken tvd tredjedelar dér de borde hamna”

“PAminnelse gor skillnad”

“Hander att man sldnger pd marken, kommer pd& sig sjalv och gar fillbaka och
plockar upp den”

Miljo:
1.
2.

3.

4.

Krogmiljo. Kvdallar. Utanfér dérren eller pd vag mellan stdllen.

| Goteborg ér det hyfsat. Det finns alltid pd héliplatser. Antingen sédana med
askkopptoppar eller att man kan skrapa av och slénga i soptunna.

Finns ingen tanke pd var man ska sildnga nér han ténder ciggen. Tror att
tanken ar att man ska réka, och sedan ndr man tant ciggen sé& ténker man
pd det. Tror pdminnelsen dr viktig, ser han en skylt som dr idgonfallande s& tror
han att han hade blivit pdverkad. Tror att om du blir pdmind om att du goér
ndgonting ddligt s& kanske man vill bli battre.

| Goteborg: ja. De ar grda men ocksd orangea. De dr superbra. De syns och
de ar stora. Oftast ar det de svarta, de dr inte s& supertydliga.

Askkopp:

1.

Man vill bara ha ndgonting att sidnga fimpen i. Platta askkoppar med gallret
(konformade), det var omdjligt att f& ner fimpen i gallret s& de blev liggandes
ovanpd. De bldste ivég. Man kunde inte bara kasta den p& som man gdrna
vill.

Om han sldnger i soptunna s& sldcker han den. Men om det &r en askkopp s&
sl@dnger han ner den utan att slGcka fimpen innan. Sldcker om han anser att
det behdvs.

Skoltiden; de fula grejerna utanfér entréerna. Svarta klumpar. De sé&g dckligt
ut ndr man ség alla fimpar, de var 6ppna s& man sag alla fimpar. Féredrar att
inte se fimpar.

Nej, aldrig t&nkt p&. Om full, forsdker kidmma ner men minns inte att han varit
med om det.

Nej. De svarta har en bra 6ppning s& ddr ér det ingen skillnad. Men om det ar
liten dppning s& det blir svart att f& in ciggen, folk slanger bara sé ar 1att att
missa.



6. Battre utan galler. Om det dr en riktig askkopp med bara fimpar s ser han
ingen anledning aftt sldcka den forst. Tror ciggen ar sjalvsidckande nufdrtiden,
tror de @r E-regler!. T.ex. om det ér lite lutning med galler. Ska va 1att att f& ner
ciggen med kastning men undvika att papper gdr att frycka ner.

“Vill bara ha ndgot att sldnga ner fimpen i s att den inte ligger 6ppet”

“Det sdg lite ackligt ut nér man ség alla fimpar”

“Om jag far valja skulle jag definitivt féredra att inte se fimparna liksom, det ér ju
verkligen inte fint med fimpar vare sig de ligger pd marken eller i en askkopp”
“Alla kastar cigaretter, vi utgdr frdn det. MAnga kastar cigaretter. DA vill du inte ha
att du ar tvungen att g& fram och trycka ner den genom ett litet galler.”

Motivation:

1. Det ser forjavligt ut att fimpa pd& marken.

2. Forutom att det ser ddligt ut; nej, har inte té&nkt pd. Hoppas inte. Tanker att
det ar samma nedskrédpning som annat skrép. Skulle aldrig kasta ciggpakets-
plast men har ju inga problem att sikdnga fimpen, men forstdr inte varfér han
gor sa.

3. Tror det &r mycket mer &n annan nedskrépning. Foljdfrdga; Tycker det dr sjukt.
Tycker inte det diskuteras och att media tar upp det.

4. Redan svarat pdish. Men nej, typ inte. Beroende pd var han ér. Hade vdl inte
kastat ciggen om han satt pd en torr gréspléatt typ.

Sammanhang:

1. Nastan alltid i grupp. Ljuger lite for sig sjalv och séGger att det inte gor det. Men
forskning s@ger val annorlunda. Brukar hélla sig fill att géra som han brukar
gdra. Han har sagt ifrén ndr folk fimpar p& marken (pd sk&mt typ). Har sjalv
blivit korrigerad, typ att han sett négon fimpat i askkopp s& kan han ta upp sin
fimp och sldnga. S& jo, han pdverkas nog av andra &ndd erkdnner han.

2. Aldrig reflekterat dver det. Men med tanke pd att fimpar finns p& bdde mark
och i askkopp s& fimpar ju folk uppenbarligen pd b&da stdllen.

Ovrigt
1. Inget &vrigt. Men fror kastgrejen ar en sak. Man vill kasta en cigg.



A.5 —Infervju 4

Intervjupersonen i denna intervju talade norska varvid vissa svar ar nedskrivna pd
samma sprak.

Kon: Kvinna
Allm&nna:
1. 56 ér
2. 40 ar (I&dng paus) lite fore det ocksé
3. 10-11 /dag... Forr var det 20/dag
4. Inte allfid. Jag har blivit battre pd det men oftast hdnder det att jag bara
sldnger det
5. Slanger pd backen
6. Om det fanns mer askkoppar. Det luktar férilla fér att ta med den i fickan

1. Ute pd terrassen, till och fréin bussen.

2. Nejalldeles for fa.

3. Nej det tanker jag icke pd. Det gdr pd gammal vana. “Har jag lust p& en royk
s& tenker jag icke lengre en det.” Kanske satta upp en skylt eller se till aft det
finns askkoppar.

4. -Icke alllitid. Det er s&nn gott gjemt for man ska icke roka. Det skulle vart som
pd& Liseberg, s&nn réykezoner.

Askkopp:

Gillar sénna som man kan fimpa pd kanten sé att det inte borjar brinna
Tanker alltid pd att fimpen ska vara sldckt innan jag slanger.

Det &r bra att de har satt upp det. Valdigt bra

Nej inte ndr jag dr ute och gér eller stér utanfor ett center.

Det &r bra for dd blir det inte s& bldtt i for de som ska témma. Tycker om de
som finns i Goéteborg. De oranga med askkopp uppe pd

6. Foéredrar de med galler som man kan fimpa pad.

AR

Motivation:

1. Aft den finns. Kan tanka séga att g& ndgra meter om hon ser att det finns en
askkopp.

2. Det ér styggt. Fugler kan spise dem, barn kan ta di opp. Det dricke pent att
se pd. Ingen skilnad p& vanligt skrép. Ackligt.

3. 80 procent. (folidfrdga) Det I&ter helt javligt. Men det belyser bara att det inte
finns tillrGckligt med askkoppar. Man vill ju inte kasta i en papperskorg féor man
vill ju inte att det ska bdrja brinna.

4. Ja, allfid
Sammanhang:
1. Ensam, Stér aldrig med andra och roker s& kan inte svara pd vad skilnaden
ar.

2. Samma som mig. Kastar de p& backen. Tror att det dr fler som kastar p&
marken &n som sldnger de pd anvisad plats.

Ovrigt
Ordna fler askkoppar. P& gatuhdrn och sédnt. Om man visste att det finns en pd varje
gathdérn hade det varit mycket lattare.



A.b6 -

Intervju Matros

Allmdnt

1.

W e Ne

Tycker du att fimparna ar ett problem?

Mindre problem. Sopar lite.

Hur paverkas dina arbetsuppgifter och arbetsmiljé av fimparna?

Sopar upp, tdmma askkopparna, luktar en del.

Vad tycker du om askkopparna?

(féljdfragor: tdmning, frdscha, storlek)

Kan borja brinna, galler sldngs ivag, svara att tdmma, ofréscha

Lasningen dr lite saddr eftersom det dr s& varierande vilket satt de ska
tommas pa.

Tror du att det fimpas mycket ner i vatinet?

Ja, p& sommaren. Aven de som hamnar p& ddck spolas ner i vattnet. Ténker
inte s& mycket, ser det inte, vanligt forr att sidnga allt mojligt.

Kanske en tjainst mot personalen pd bdten s& att de ska slippa témma ask-
kopparna.

Har du nagon teori om varfér folk fimpar utanfér askkopparna?

(Och isf vad skulle du vilja géra at det?)

Folk tanker sig inte for.

Man stér dér man stér, blir av med problemet ndr man kastar i havet.

Tomning

N e o

w e

Miljo

e o (ne N

e We Ne e o

Hur ofta toms askkopparna?

1 géng i veckan. Varannan dag p& sommaren.

Stor skilnad pd& sommaren, semesterrdkare.

Hur toms de? (visa garna)

(Foljdfraga: Hur upplever du det?)

Med spann

Vad hdander med fimparna sen?

Témmer i en hink och slénger sen med de vanliga soporna. Slangs i containrar
i hamn som stér ett par timmar pga brandrisken.

Brukar de vara fulla?

Sallan.

Finns det vissa omraden ddr askkopparna ar mer fulla oftare éan andra?
(se karta)

Vid rékrutorna, krukorna téms valdigt ofta. Det ar dér man ska roka.

Vad anser du om antalet askkoppar pa baten/omradet?

Det finns mdanga.

Det finns tillrdckligt med askkoppar. Snélt med tid som det ar.

Vart fimpas det pa marken? Néra askkoppar (fulla?) eller dér det inte finns?
Vid racken, buskage, dolda platser, g&ngstrackor.

Klagar besdkare pd nérmiljén?

Nej. Varje natt spolas det och sopas pd ddck.

4. Ovrigt

Férbud funkar e, ramaskri (Trelleborg)



A.7 -

Servicechef

Arbetsuppagifter: Haller i alla trddar gdllande service, restaurang, cafe etc.

“Roligt askfat som ar roligt, for havet ar ett stort askfat.”
Det syns inte, férvinner.
Hander att cigg flyger tillbaka pga vind.
Tdmmer i krukorna. Det andra har matroserna hand om.
o Dessa é@r populdra eftersom roken hdlls inne i krukan.

Varfor fimpas det i havet?

“Man stdr ddr man stdr, blir av med problemet, behdver inte ta sig
ndgonstans.
Vid regn stdr folk under tak.
Stor skillnad frédn sommaren, Semesterrdkare.
Mycket folk ute p& sommaren.
Mer fimpas pd ddck om de ej hinner témmai.
De tommer dem i pl&tkarl for att vara sékra pd att gléden dor ut sé de kan
inte tdomma hur ofta som helst.
Tror inte folk bryr sig om brandrisk. (att det skulle vara anledningen till att de
kastar i havet.)
“Tack for fimpen” tanker hon.
Folk som fimpar kanske tanker:
o @sch férmultnar, stérinte
o | havet->“Havet arju stort, det svdljer ju allt.”
Brinnande askkopp hé&nder ibland. Sldnger ett glas vatten pd dem



A.8 — Snabbintervjuer p& farja
Alder: ca 30
K&n: Kvinna
1. Har du né&gon favorit-askkopp?
a. Hursdg den utisa fall2
"Med vatten i sé att det slocknar pd en géng. Orolig fér brand.”
2. Om du fimparien askkopp: Varfor/Varfdr intee
"Man ska hdlla det rent och snyggt.”
3. Vad har du fér kénsla infér askkoppar?

4. Tror du att fimpar pdverkar miljon?e

Om ja: Hur?

5. Ovriga kommentarer?



A.9 — Fokusgrupp i Fisksatra

Medverkande antal personer: 5st

Aterkommande/huvudsakliga asikter, sammanfattat

o Information dr viktigt att det ndr ut
o Kampanjer!
o Fd& ut denna information via ungdomar och barn.
= Pdaverkar sina féraldrar
o Underligt att folk fimpar ndr en askkopp ar precis bredvid, méste andra folks
beteende.
o Det &ren reflexrérelse, folk tanker inte
o Tror pd& en positiv approach
= Finns det en win-win situation?
e Trorinte att flera askkoppar behdvs, snarare att de mdste bli mer synliga
o Ha askfat i samband med soptunnor
o Viktigt att tanka p& mdangkulturellt samhdlle
= Pictogram-bilder
o Ackligt med alla fimpar, ser fult ut och &r en fara ur fler aspekter
o Miljon pdverkas negativt
o Kan bdrja brinna
o Smd& barn kan dta dem
e Problem med folk som fimpar frédn balkong
o Folk som ater f&r fimpar i maten
o Brandrisk
o Fult
o Bebisaribarnvagn som far fimpar pd sig

Ar fimpar ett problem?:

Man ser det men ténker inte p& det.

Nd&r snén smalter kommer de fram.

Fér en kénsla av att det ar smutsigt, inte trevligt.

Man gor ju inte s& med andra sopor.

Det ar ndgon reflexrérelse, man ténker inte p& det.

Ett dagligt problem vid entréern hdr vid centrum.

Det finns de som inte sldcker cigaretten utan bara sldnger den, en brandfara eller
att barnen fér tag i dem.

Det som I&cker ut fran fimpar, att ménniskor inte vet det. Informationsproblem. Man
mdste forstd att det inte forsvinner.

“Varfor fimpar man p& marken ndr det stér en askkopp bredvide”

Goteborg dr bra eftersom det finns papperskorgar med fimpstation pd, men det
finns inte har i Stockholm.

Man maéste férandra betéendet hos folk.

“Jag ar fascinerad av att folk fimpar p& marken ndr askkoppen ar bredvid.”

Om det hade funnits askkopp ddér jag rokte s& hade jag slangt dar. Jag stoppar ju
inte fimpen i fickan.

Ur allergi och astma - synpunkt, hur kan man sétta askkopp vid portene Ska man
behdva gé igenom rékmoln ndr man ska in genom sin port?



Man tanker inte och kastar p& marken.

Man hittar inte fimpstation s& man kastar p& marken.

Har f&tt sldcka eld i fimpstation, det blir varmt och fimparna fattar eld.

Det var s& mycket fimpar sé jag svimma (nér han stddade med sommarjobbare)
Vdarst ar fram- och baksida vid centrum. Och restaurangen.

Ekonomiska aspekten ar viktig, vad kostar st&dningen Stena utfére Vad hade man
kunnat géra med dem pengarna?

Jag fror det @r en kulturell fréga. Man fér lara nytt. Mangkulturellt samhdlle, viktigt att
information gér ut. Positiv information. Varfér ska man kasta fimpen i askkoppen?
Vad ger det mig? Vad ger det samhdllete

Jag tror man ska satsa information i skolorna. Foéréldrarna - jag fror inte att det gér.
Barnen kan ocksd pdverka sina fordldrar. Barnen &r véra ambasadorer.

Ordentligt stora papperskorgar med fimpgrej ovanpd. Goteborg ér renare dn
Stockholm.

Hogre hyror och biljetter dndrar inte beteendemaonstret hos folk.

Om askkoppar:

Torget ar varst, framsida eller baksida. Herrgatan.

Spelaringen roll, det &r bara en askkopp, helst ha vatten

Bra att kombinera soptunna med askkopp

Ur sGkerhetsaspekt, det ska bara g& att f& ner fimpar och inte annat.

Folk ldgger &ndd ciggpaket i askkopp.

“Det finns s& mycket askkoppar hdr i Fisksétra men man maste dndra folks
beteende”

Tror inte réstningsfimpning skulle dndra folks beteende

Rokning ar etft problem i Fisksatra, det ar en hdg kvot som roker. Férbrukningen har
en valdigt hog frekvens.

Skulle man istallet roka mer for att det man vill résta pé ska vinna?

Vore kul att testa olika varianter.

Man mdste gd via barnen. Eller unga vuxna.

“Man vet ju att det inte ar s& klokt att roka. Man har lite ddligt samvete. D& kan det
ju vara bra att man géra ndgot bra nér man fimpar.”

Det farliga I&cker ner i grundvattnet, t&nker ndgon.

Det ar manga fimpar i brunnar eller pé gatan och dem hamnar i vattnet.

“Det handlar om miljén ocksd, runt den har askkoppen. Om det ar valdigt snyggt ...
s tror jag att det ger en s&dan har att * har far jag inte fimpa’

“Det ska vara snyggt runt omkring”

“Det ar dckligt, det ar snuskigt. Och de blir aggressiva nédr man ber dem att flytta p&
sig”

“De flyttar askkoppen dit de vill ha dem”

Restaurangdgarna ska ta ett stdérre ansvar

Tycker det handlar om information. | FisksGtra finns det askkoppar &dverallt.

N&r man sager till f&r man héra “ager du det har stallet eller2”

Information i skolor, dagis.

Satta upp skyltar.



Rokruta gjorde det lite battre.

Ga till folkets hus och fréffa ungdomarna. (Riktar till oss, att vi borde besdka dem)
Typ bygga eft staket och ddr far man std och réka

Halsoaspekten mdste tas hdnsyn fill, vill nog inte ha en tavling i antalet fimpar

Det om aftt vinna n&got pd att bete sig pd battre satt med mindre fimpar
Kampanj kanske kan ge farre fimpar och vad kan omrddet vinna pd dete

Vad finns det for win-win situation i att fimpa? Vad féar man fillbaka?

Man kan inte gé& och séga att du férinte. Vadija till folks intelligens

“De sjalva maste ta beslutet”

“De kommer &dndd ndgon och plockar upp liksom™

Det handlar om féraldrar ocksd, man ska Idra barnen.

“Hall rent Sverige - kampanjerna behdver upplivas”

Det dr Nacka-barnen som stédar, de stddar varje ar

Barn gér som vuxna gor

Inte helt fel att I&ta rokare i Fisksatra vara med och ta fram konceptet

Hur kan man st& pd balkongen och sidnga ner?2 Folk som bor ddr nere och har barn
och barnvagn

Det finns ju folk som sléinger brinnande cigaretter frén balkongen

“Har de ingen askkopp pd sin balkong?2”

Folk som slédnger rakt in i gréset

Man maste f& folk att ténka

Vanda sig till alla som bor pd nedre plan fér de dr nog motiverade

Man tar hand om sin egen skit. Roker du pd balkongen fér du ta hand om din skit.
Det har hént att folk sitter nere och ater och fér fimpar i maten

De har kastat fimpar bakom blommorna. Det ér fullt dar

Av de som dricker, 99,99% fimpar p& marken

En kampanij!

Nd&r man kastar s& tdnker man inte pd att det ér farligt

Om man s&g ndgonstans att fimpa, med farg t.ex., s& hade man fimpat dér

Det &rinformation, det &r det som krévs

Onskar att man fick bdéter av att kasta fimpar

Det &r battre att f& det ur en positiv aspekt.

Tanka pd sprdk.

Internationellt, pictogram-bilder. Internationella. Anvand samma monsterbilder. Det
ar licens p& dem. Att man har ett likvardigt system sé& att man k&nner igen det frén
sitt hemland.

Det hér med farg.

Askkopp i kombination med soptunna.

Se till att tomma askkoppar s& det aldrig ér dverfullt.

Tanker pd& bajspdsar for hundar, fickaskkoppar skulle Stena kunna dela ut. Om man
delade ut den vid puben.

Rokaren skulle hellre anvanda vanlig askkopp an fickaskkopp. Skulle hellre hélla
fimpen an att anvanda fickaskkopp.

Kvinnor ar battre pd kdllsortering etc.

Det ar fler m&n &n kvinnor i vuxen dalder som roker.



Rosling, ta till pedagogiska knep.

Man maste vara valdigt konkret nér man jobbar med den har typen av frégor.

Det handlar ju om hur man beter sig i skogen och i naturen. Man sldcker inte fimpen
och s& borjar det brinna ndgonstans.

Jag tror inte vi behdver fler askkoppar.

(UNGA) Man samlas pé torget fér dd har man ndra dit man ska. Sedan har man
|&ttare att smyga med rékningen, inte bli pdkomna.

Overgripande sammanfattning Fokusgruppmote

Risken for brand dr ndgot som tas upp av flera av vardarna inledningsvis som ett
problem i Fisks@tra. Flera g&nger har det hdnt att det borjat brinna i papperskorgar
eller askkoppar efter ndgon/négra personer har stoppat ner papper eller liknande i
askkopparna.

Barnen nGmner flera av gruppmedlemmarna som en nyckel ndr det kommer till att
sprida information. Kan man f& barnen i Fisksétra att uppmdarksamma problemet
med fimparna kan de i sin tur paverka féréldrarna. Barnen blir ambassadorer.
Barnen tjdnar pengar fill klasskassan genom att stdda pd& miljiddagar.

Positiv information tror flera i fokusgruppen mest pd&. D& framst riktad till barnen. Ex.
Vad man kan géra med atervunna fimpar, det sker ndr vi férbattrar var narmiljo.
Skrdmselpropaganda och férbud tro de inte pa.

Torget ar en samlingsplats fér ungdomar i FisksGtra dér man samlas pd vagen fill
Folkets hus, bussen eller tdget. Upplevs som ett av de varsta omrédena nér det
kommer till fimpar p& marken.

Svart att paverka grupper av ungdomar som réker enligt flera av vardarna. De
k&ftar tilbaka eller blir aggressiva pdpekar tvé av deltagarna i gruppen.

Det tar tid att stéda torget pd fimpar. En medlem séger att han fillsammans med 6
ungdomar stddade i 6 timmar pd torget for att f& det rent frén fimpar och skrdp.

Forslag:

-Ta kontakt med de som bor pd bottenvaning for att f& en bild av problematiken
med fimpar som sléngs ut fran véningarna dver.

-Anvdnda Roslings pedagogiska knep for att nd ut.

-Pictogram- internationella symboler (IGdmpligt fér Fisksatra).

-Kan man ordna en fin n@rmiljé i dvrigt blir folk mer bendgna att fimpa pd ratt stalle.



A.10 —= Workshop
Medverkande: 11st.
Workshopen delades upp s& att gruppen fick forst diskutera alternativa l6sningar pd&
huvudfunktionen och sedan delfunktionerna.
Huvudfunktion
e Uppmuntra till att fimpa pd 6nskad plats
o St@mpelkort som stGmplas n&r man fimpar-> rabattkuponger
e Community push,
Delfunktioner
e Dra till sig uppmadrksamhet
Som ett 6vergdngsstdlle. “Klick klick”. Slutar nér man lagger i fimp.
Ljus som gléder rétt, blir grént ndr man stoppar i fimp.
Fladdrande fimpgubbe.
Useless machine.
Podngtavla, hdogre podng ju ndrmare mitten man traffar.
Minihav/tank. “Fimpa i det hdr havet istdllet”
Handsprit i anslutning till askkopp.
e Anvanda folks vilja att gora rétt.
« Ge Aterkoppling

o Skapa ett “hdng” vid askkoppen. (laddningsstation, t&dndare, soffor, tak
over)

Leder till k&nslan att man gér ndgot for rékare/ungdomar.

e High score! (Skarm som visar vilka som har fimpat flest gdnger/téviing
mellan gatorna)

o Stena skanker pengar till valgdrenhet till barncancer-
fonden/lungcancer (Eller liknande) for varje cigarett som fimpas p&
ratt stélle.

e Beldningssystem, (fuggummi, stmpelkort, busskort)

e Samlain fimpar

e R&stningsldda. Fimpa fér att visa vilket lag du héller pd.

e Incenerera direkt. Brinner upp direkt.

o Gora hdlirelingen och ha méjlighet att fimpa i relingen. Spola igenom
vatten for att témma

e Vara informativ

e Realtidsskylt som informerar hur mé&nga fimpar som sldngts tex. Hands-
on mal typ: “Mdalet ér att fimpa 300 cigaretter pd ratt plats idag”

« Information vid relingen. Hostande fisk. Fimpstation p& annan plats.

o Ovrigt

e Flera koncept @r beroende av att kontrollera att det ar fimpar som
sl&ngs. Hur kontrollerar man det¢ Rékdetektore “Fimpavkdannare?g”
Varmekamera?

e L&nka samman beteenden. Anspela pd sant som inte har med rékning
eller fimpande att goéra.

e Rokare dr lite bespottade. Goéra ndgot lite positivt for rékare skulle fé
stort genomslag.

Tips fran gruppen att tdnka pa:
Tillg&ngligt, nara.
Behdver inte vara aktiv
Pdminnande
Tillfredsstallande



Bilaga B: Metodfigurer

B.1 — KJ-analys

Delfunktion/Lésning ﬂ 1

Uppmirk Ljud Ljus Forflyttning N 1 rérelse Information Priming Upp till handling  Mek k

Trigger Rérelse Rok Avstand Priming "Alltid pd"  Polett Spak/knapp

Feedback Musik/ljud Rérelsefénster Uppmuntrande ord | rande text Video Ljussken Rorelse Beltning Bildskdrm foto Haptisk aterk. Positiv info
Information Statisk info Dy isk info  Frdgande info Muntlig info

Tid for feedback Fére Under Efter

Win-win Ténda cigg. Tak Handdesinfektion




B.3 — FGrgkodad lista

Nedan foljer en fargkodad list dver olika idér under flera kategorier. De som &r éver-
strukna med sin respektive farg anségs kompatibla med andra idéer frdn 6vriga

kategorier.
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B.4 — Moodboard

Nedan féljer en mooadboard, dvs. ett collage pd Filurerna som beskriver
stédmningen och kdnslan pd designen.




B.5 — Semantiskt test

Nedan foljer bilder p& alla de semantiska test som gjordes for att verifiera Filurernas
former och farger, totalt nio stycken. Givet skalan glad-ledsen p& y-axeln och
aggressiv-lugn pd x-axeln skulle den tillfrdgade placera ut de farger och former som
kan ses i bilderna.
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Bilaoga C - Observationer

bakom vagg

bakom végg

gnalliga barn

kande sig iakttagen av oss

tog med cigg

fimpade i burk




Bilaga D: Koncept

D.1 - Figurerna

Figurerna bygger pa flera olika askkoppar som har former av figurer som man kan
interagera med pd& eftt roligt sétt. De har 6gon for att ytterligare ge ett intryck av att
det var en karaktdr och ska finnas i olika farger for att uttrycka olika kanslofillsténd.




D.2 — Upp-i-rok

Upp-i-rék grundar sig pd att ménga av de intervjuade uttryckte en vilia atft fimpen
ska foérsvinna ndr man kastar den. Med hjdlp av ljus och ljud ska askkoppen simulera
kanslan av att fimpen verkligen forsvinner, t ex genom att simulera teleportering eller

aft fimpen omedelbart brénns upp.




D.3 - Fimpen

Fimpen fungerar genom att dra fill sig uppmdarksamheten hos rékaren. Genom att
lysa upp dd en person passerar i ndrheten ska blicken hos den férbipasserande
véndas mot askkoppen och pd s& satt fa fler att fimpa ratt.
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D.4 — Quizstationen
Quizstationen fungerar genom att ge fimpen ett varde, alltsé en variant av “pay-

with-trash”. En frdga visas pd en skdrm och genom att stoppa i sin fimp i en av de
fyra askkopparna svarade man pd frdgan. De fyra askkopparna representerar var
sitt alternativ till frdgan pd skarmen.




D.5 — Pantstationen

Pantstationen &r ett koncept som bygger pd att man deltar i ett “pantlotteri” ndr
man fimpar i askkoppen. Personen som ldgger i den t ex hundrade fimpen far ut en
modul av stationen dar fimparna samlas som kan I&dmnas in i en miljéstation dér man
kan f& ut pant.




D.6 - Kompletterande koncept
De tvd kompletterande koncepten déptes aldrig men bdda byggde pd att en

skarm placerades intill ett av huvudkoncepten med syfte att dra till sig upp-
marksamhet och skapa en rolig effekt i anslutning till dem.




Bilaga E: Look-book

Na&r Figurerna skulle presenteras for Stena gjordes en look-book for att ge en
overblick éver de olika Filurerna i potentiella milider. Den var fyra sidor Idng och

dessa kom i féljande ordning:




Ett ljud formedlar kénslan
av férsvinnande ndr
nagoft kastas och kopplar

-
,"-.. ~
an till helhetskénslan ' .

Askkoppen har eft
sluttfande galler som
gor att fimpen glider
ner i den 6nskade

behallaren

Sopstationen lyser upp och ‘\\
pakallar uppmdarksamheten S
hos de férbipasserande samt

ger feedback vid slangning




For att undvika regn i
askkoppen kan
sopstationerna utrustas
med femaenliga tak




Formerna

Vdra sopstationer har laddats med uttryck fér att férmedia olika kénslor.
Grundprincipen fér detta ligger i att skapa personliga band till produkten
och inte I&ta brukarna begrénsas i sin fantasi.



Bilaga F — Programmeringskod

For att prototypen skulle kunna lysa upp ndr ndgon gick forbi, samt blinka till och
spela upp ett ljud ndr ndgon sldngde skrdp i den programmerades en Arduino-
mikrokontrollerkort. Den anvdnder ett C++-liknande sprdk och det gick till som foljer
nedan:

IRsensor

volid setup() {

tone(4, 30860, 1080); // Play tone for 1 second

delay(1988); // Delay to finish tone

pinMode(1@, INPUT):; pinMode(9, OQUTPUT); // Left IR LED & Receiver
pinMode(3, INPUT); pinMode(Z2, OUTPUT); // Right IR LED & Receiver
Serial.begin{9e@@); // Set data rate to 9600 bps

}

voild loop() {
int irLeft = irDistance(9, 18); // Measure left distance
int irRight = irDistance(Z, 3); // Measure right distance
Serial.print{irLeft); // Display left distance
Serial.print{" "); // Display spaces
Serial.println(irRight); // Display right distance
delay(1@@); //8.1 second delay
1f (irRight = @) {

tone(4, 2000, 108);

delay(108@);

tone(4, 1000, 108);
delay(188);

tone(4, 3000, 108);
delay(18@);

tone(4, 500, 188);

}

if (irLeft = @) {
tone(4, 500, 188);
delay(108@);
tone(4, 3000, 108);
delay(188);



tone(4, 3000, 108);
delay(100),
tone(4, 1000, 108);
delay(16@);
tone(4, 2000, 108);

i

int irDistance(int irLedPin, int irReceivePin)
{

int distance = @;

for(long f = 38000; f <= 42000; f += 1000) {
distance += irDetect{irLedPin, irReceiwvePin, f);

}

return distance;

I3

/74 IR Detection function

int irDetect{int irLedPin, int irReceiwverPin, long frequency)

{

tone(irLedPin, frequency, 8); // IRLED 38 kHz for at least 1 ms
delay(1); // Wait 1 ms

int ir = digitalRead(irReceiverPin); // IR receiver -»> ir variable
delay(1); // Down time before recheck

return ir; 7/ Return 1 no detect, @ detect

}



Bilaga G: Material

Ndar ett materialval skulle goéras var en viktig del hur mycket koldioxid som slépptes ut

vid

tillverkningen samt hur mycket energi det krévde dé hela tanken med projektet

ar att det ska framja hdllbarhet. Férutom krav pé rent tekniska aspekter anvéndes
grafen nedan ddr just de tva kriterierna uppmatts for ett par aktuella material:

CO2 footprint, primary production (kg/kg)

| Aumina

oncrete

Cast iron, gray
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CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA Telefon: + 46 (0)31 772 10 00
Goteborg, Sverige 2017 Webb: www.tekniskdesign.se



