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SAMMANFATTNING

Foljande rapport dr ett examensarbete skrivet vid intuitionen for Energi och miljo pé
Chalmers Tekniska Hogskola, i samarbete med fastighetsbolaget Platzer Fastigheter
AB (Platzer). Platzer ska uppfora en kontorsbyggnad som kommer att certifieras med
The WELL Building Standard, nivdn Core and Shell. Med certifieringen vill de uppna
okad attraktivitet och marknadsvérde hos fastigheten. Certifieringen &r relativt ny 1
Sverige och virlden, vilket innebér att méngden information att tillgé ar begrénsad
kring vilka anpassningar som kravs for fastigheten och om hur intresset fran
potentiella hyresgdster skulle paverkas av att certifiera en fastighet enligt standarden.
Rapporten fokuserar pa tio stycken kriterier inom omradena Fitness och Mind fran
WELL-certifieringen, vilka Platzer har identifierat som svéra att uppna.

Examensarbetets syfte dr att undersdka hur personer med ett hyresgéstperspektiv
stiller sig till de givna kriterierna som foreslas i WELL-certifieringen och till att hyra
i en WELL-certifierad fastighet. I studien ingér dven ett forslag pa ett generellt
ramverk for hur man kan uppnd de givna kriterierna inom Mind och Fitness.
Malsittningen med arbetet &r att besvara foljande fragor:
* Hur stéller sig personer med ett hyresgistperspektiv till de givna kriterierna 1
WELL-certifieringen?
* Hur stéller sig personer med ett hyresgistperspektiv till att hyra en lokal i en
WELL-certifierad fastighet?
* Vilka generella dtgérder kan vidtas for att mdta de givna kriterierna?

Informationen som ligger till grund for arbetet har inledningsvis samlats in frdn
dokumentet The WELL Building Standard med fokus pa omrédena Fitness och Mind.
Denna information kompletterades sedan med litteraturstudier och kvalitativa
intervjuer med personer med ett hyresgastperspektiv samt sakkunniga inom omradena
WELL-certifieringen, arkitektur, hélsa och vilmédende. Informationen ligger till grund
for en diskussion om hur de givna kriterierna kan vidtas med generella dtgiarder samt
hur personer ur ett hyresgéstperspektiv stiller sig till de givna kriterierna i WELL-
certifieringen och till att hyra lokaler i en WELL-certifierad fastighet. Slutligen
presenteras rekommendationer for hur Platzer kan mota dessa fragestéillningar.

Utifrén de svar som getts under intervjutillfillena ar personer med ett
hyresgéstperspektiv positivt instéllda till WELL-certifieringen och méinga anser att det
ligger ritt i tiden att fokusera pa manniskan och ménniskans vilmaende éven pa
arbetsplatsen. Dock &r kunskapsnivén angéende certifieringen lag hos ménga och
frdgor om vad man &tar sig, vad det kostar och vad man far ut av att hyra i en WELL-
certifierad byggnad maste besvaras innan ett beslut om att hyra en lokal i en WELL-
certifierad fastighet. Vidare presenteras generella dtgirder som kan vidtas for att mota
de givna kriterierna inom omradena Fitness och Mind. Dessa atgarder ér
sammanstéllningar av tankar och idéer fran litteraturstudier och intervjuer med
personer med ett hyresgéstperspektiv samt med sakkunniga.

Nyckelord: The WELL Building Standard, WELL-certifieringen, Fitness, Mind,
Delos, The WELL Building Institute, hélsa, vilmiende, kontor
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ABSTRACT

This is a bachelor's thesis written at the Department of Energy and Environment at
Chalmers University of Technology. The idea for the subject of this report was
initiated by Platzer Fastigheter AB (Platzer), who are currently about to certify one of
their planned commercial buildings according to The WELL Building Standard at the
level of Core and Shell. Their expectations from the certification are to achieve a
higher value and an increased attractiveness of the building. As the WELL-
certification is new in Sweden, and in the world, there is a limited amount of
information available concerning what adaptations that needs to be done for the
building, and what reaction to expect from potential tenants. This report focuses on
ten criteria from The WELL Building Standards” features Fitness and Mind that
Platzer have identified as challenging to achieve.

The aim of this thesis is to investigate how professional people assess the ten chosen
criteria from the WELL-certification, and how they view the idea of renting in a
WELL-certified building. The report also aims to create a proposal of a framework
that describes how the ten criteria can be achieved. The thesis intends to answer the
following questions:
* How do professional people assess the ten chosen criteria from the WELL-
certification?
* How do professional people view the idea of renting in a WELL-certified
building?
*  Which general actions can be done to achieve each of the ten criteria?

Initially, information was collected from The Well Building Standard document and
from other sources such as books, scientific reports and well-established websites. To
provide a broader perspective, interviews were performed with people that have the
perspective of a tenant, and with people who are experts in the fields of the WELL-
certification, architecture, health and wellness. The collected information comes
together in a discussion concerning the asked questions. Finally, a conclusion is
presented with recommendations for how Platzer can work with the topics of this
report.

Regarding the first and second question of this thesis, people generally seem to have a
positive attitude towards the WELL-building standard. Many comment that they
believe it is good to focus on the workers and their wellbeing at work, as it as a
present-day issue. However, the level of knowledge of the WELL-certification is,
overall, low which results in that many questions needs to be answered before any
decisions can be made concerning renting in a WELL-certified building. Examples of
these questions are: what is expected of us as tenants?, what is the cost?, and what
benefits will we get?. For the third question of this thesis, in the conclusion there is a
framework describing how the ten criteria can be met. The examples of actions have
been formed from thoughts and ideas based on research and interviews.

Key words: The WELL Building Standard, WELL-certification, Fitness, Mind, Delos,
The WELL Building Institute, health, healthy, office
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FORORD

Examensarbetet Framtidens kontor fokuserar pa mdnniskans vilmdende: En
undersékning av WELL-certifieringens delar Fitness och Mind &r forfattat av Jennifer
Andersson och Lovisa Strandberg pa kandidatprogrammet Affirsutveckling och
Entreprenorskap inom Byggteknik vid Chalmers Tekniska Hogskola. Examensarbetet
har utforts for Platzer Fastigheter AB (Platzer) och ér skrivet vid institutionen Energi
och miljé pa Chalmers Tekniska Hogskola.

Det dr manga personer och foretag som hjilpt oss i genomforandet av detta arbete.
Négra av dessa vill vi uppmirksamma lite extra hir. Vi vill rikta ett stort tack till var
handledare Marie Lekmark, projektuthyrare pa Platzer, for fortroendet att skriva vart
examensarbete i samarbete med Platzer och dven det stod och uppmuntran hon givit
oss under arbetets gang. Vi vill dven tacka de personer som har stéllt upp och tagit sig
tid att tréffa oss i egenskap av person med hyresgéstperspektiv eller sakkunnig. Era
tankar, idéer och kompetenser har mgjliggjort denna studie. Ett stort tack vill vi &ven
rikta till var handledare Ulrika Palme, Universitetslektor pa avdelningen for
Miljosystemanalys vid institutionen Energi och miljo pd Chalmers Tekniska Hogskola
for hennes engagemang, givande handledarmdten och snabb aterkoppling vid fragor.
Aven var examinator Anna Nystrdm Claesson, Universitetsadjunkt vid institutionen
Energi och milj6 pad Chalmers Tekniska Hogskola vill vi tacka. Hon har bidragit med
ménga forslag och idéer for hur vi ska kunna utveckla vér rapport.

Goteborg, 2017-05-18

Jennifer Andersson
Lovisa Strandberg
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BEGREPPSFORKLARING

Biofilisk design - att designa och inreda med naturliga material, naturligt ljus, vixter,
vyer av natur, och annat som kopplar samman den byggda miljon med naturen (egen
definition).

Biophilia - den grundldggande bendgenheten (hos ménniskor) att fokusera pa liv och
natur (fritt oversatt) (Kellert & Wilson, 1993).

Fitness - Folkhdlsomyndigheten (u.d) bendmner fitness som "hélsa och kondition".

Lean miljo - en miljo, exempelvis ett kontor, med minsta méjliga inredning och
dekorationer (egen definition).

Mind - kognitivt och emotionellt vilmdende (egen definition i WELL sammanhang).

Naturinkorporering - att inkorporera naturliga element i den byggda miljon,
exempelvis genom krukvéxter, vixtviggar, eller naturliga materialval (egen
definition).

Naturinslag - inslag av naturliga element i den byggda miljon, snarlikt
naturinkorporering (egen definition).

Restorativa miljoer - en miljo som framjar aterhdmtning (egen definition).
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1 Inledning

En ménniska tillbringar i snitt 90% av tiden inomhus (The International WELL
Building Institute B, 2017) och miljon i dessa byggnader har stor paverkan pa hur en
person mér dé den lever, iter, sover, tar det lugnt, arbetar eller lar sig saker i den
utformade miljon. En tjinsteman tillbringar i snitt 33,1 timmar pa arbetsplatsen varje
vecka (Svenskt naringsliv, 2015) vilket innebér att en stor del av tiden spenderas 1
arbetsmiljon. Diarmed dr det viktigt att anstéllda mar bra och trivs pa arbetsplatsen och
att arbetsmiljon dr bra da det paverkar en stor del av deras dagliga liv men dven
forutséttningarna for hur de presterar och vilka resultat som levereras.
Personalkostnaderna for ett foretag med manga kontorstjanstemén dr ofta upp mot
86% av foretagets totala kostnader (Spencer & Winch, 2002). Vilket medfor att
fordndringar i kontorsmiljon som bidrar till 6kad produktivitet kan innebéra
ekonomiska vinster.

Enligt Kaufmann och Kaufmann (2016) sa inbegriper begreppet arbetsmiljo den
fysiska, sociala och psykologiska miljo som manniskor méter i sitt arbete. Den fysiska
och psykosociala arbetsmiljon handlar om hur de fysiska och sociala omgivningarna
paverkar individer (Kaufmann & Kaufmann, 2016) medan stress ir ett exempel pa
psykisk arbetsmiljo (Arbetlivskoll.se, 2013). Den fysiska arbetsmiljon ér oftast mojlig
att fordndra genom att exempelvis bullerddmpa ett rum eller byta belysning medan
den psykiska arbetsmiljon inte har en specifik 16sning som giller for att en fordndring
ska ske. Arbetsmiljoverket A (2016) poédngterar att arbetsmiljon omfattar tekniska,
fysiska, arbetsorganisatoriska, sociala och innehallsméssiga faktorer och forhéllanden
i arbetet. Juridiskt sett regleras arbetsmiljoomradet framst av Arbetsmiljolagen (AML)
(Arbetslivskoll.se, 2013) dér det finns regler om savil samverkan mellan arbetsgivare
och arbetstagare, som om regler och skyldigheter for arbetsgivare att forebygga ohélsa
1 arbetet (Arbetsmiljoverket A, 2016).

Generellt dr en miljocertifiering en hygienfaktor nér ett foretag ska hyra en lokal och
det finns manga olika typer av certifieringar som byggnader kan certifieras med.
Certifieringen The WELL Building Standard fokuserar p4 ménniskans vilmaende och
ar ett komplement till de befintliga miljocertifieringar som finns pa marknaden. S&
fragan &r hur en bra arbetsmiljo ska skapas. Enligt Bodin Danielsson (2014) som dr
arkitekt SAR/MSA och teknologie Doktor i Office Design sa ska ett bra kontorshus
uppfylla tre kriterier:

* Ha en personlig och god arbetsmiljo utifran medarbetar- och

varumérkesperspektiv.
* Flexibelt och fordanderligt dver tid.
* Byggt pa ett langsiktigt ekologiskt hallbart satt.
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1.1 Bakgrund

Detta examensarbete dr utfort efter forfragan fran Platzer Fastigheter AB (Platzer)
som i sitt projekt vid namn Gérda Vesta ska uppfora en kontorsbyggnad tillsammans
med huvudentreprenéren Peab AB. For att 6ka fastighetens attraktivitet och
marknadsvirde s dr Platzer intresserade av att utreda vilka anpassningar som skulle
krévas for fastigheten samt hur intresset fran potentiella hyresgéster skulle paverkas
om fastigheten certifierades enligt The WELL Building Standard. Certifieringen ar
relativt ny bade i virlden och Sverige, vilket gor att mdngden information att tillga &r
begransad kring vilka anpassningar som krivs for projektet och kring eventuella
okningar av attraktivitet och marknadsvirde. Platzer har identifierat tio stycken
kriterier frain WELL-certifieringen som de upplever dr svara att veta hur de ska uppna.

1.2 Syfte

Examensarbetets syfte dr att undersdka hur personer med ett hyresgistperspektiv
stiller sig till de givna kriterierna som foreslas i WELL-certifieringen och till att hyra
i en WELL-certifierad fastighet. I studien ingér dven ett forslag pa ett generellt
ramverk for hur man kan uppnd de givna kriterierna inom Mind och Fitness.

1.3  Fragestiallningar

» Hur stéller sig personer med ett hyresgistperspektiv till de givna kriterierna 1
WELL-certifieringen?

» Hur stéller sig personer med ett hyresgistperspektiv till att hyra en lokal i en
WELL-certifierad fastighet?

« Vilka generella dtgérder kan vidtas for att mota de givna kriterierna?

1.4  Avgrinsningar

I rapporten foreslas allmént tillimpbara dtgérder for de givna kriterierna i WELL-
certifieringen som ror enklare arkitektoniska losningar samt forslag pa allmédnna
riktlinjer for hyresgéster. Rapporten &r skriven i huvudsak ur ett hyresgéstperspektiv
och behandlar fastigheter avsedda for kontor. Antalet intervjuer med ett
hyresgistperspektiv begrinsas till tio stycken och géllande intervjuer med sakkunniga
genomfors intervjuer efter behov. Det ramverk som utformas begrénsas till att vara
generellt. Vidare avgransas rapporten till foljande kriterier i WELL-certifieringen som
redovisas i tabell 1:
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Tabell 1. De kriterier som berors i rapporten (P= Forutsdttningar, “Preconditional”,
O=Optimeringar, “Optimization feature”.)

Coreand | Newand | New and
Shell Existing | Existing
Interiors | Buildings

Fitness
65 | Friskvardsprogram P P
66 | Strukturerade traningsmojligheter 0 P
67 | Aktiv utemiljo 0 0 0
Mind
87 | Skonhet och design | P P P
88 | Biophilia I - kvalitativt 0 P P
89 | Anpassningsbara ytor 0 0
94 | Egenkontroll 0 0
97 | Materialtransparens 0 0 0
99 | Skénhet och design | 0 0 0
100 | Biophilia II - kvantitativ 0 0 0

1.5 Foretagspresentation

Platzer Fastigheter Holding AB (publ) (Platzer) ér ett av Goteborgs storsta och
ledande fastighetsbolag inom kommersiella fastigheter. Foretagets aftéarsidé ar “att
skapa virden genom att 4ga och utveckla kommersiella fastigheter i
Goteborgsomradet”, och har visionen att ”vara det ledande fastighetsbolaget inom
kommersiella lokaler i Goteborgsomradet”. Platzer forvaltar och dger cirka 800 000
kvadratmeter yta fordelat pd 70 fastigheter. De flesta av fastigheterna dr lokaliserade i
centrala och vistra Goteborg. I slutet av ar 2016 hade foretaget 65 medarbetare.
Platzer beskriver sig sjdlva som en aktér som jobbar for héllbarhet for savél det egna
foretaget som for kunder och samhillet i ett langsiktigt perspektiv (Platzer, 2017).
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2 Metod

Nedan foljer beskrivningar av hur arbetet genomforts for att kunna svara pa de
fragestéllningar som stéllts. Informationsinhdmtning fran olika kéllor och fran
intervjuer har varit en betydande del av arbetet.

2.1 Informationsinhimtning

Inledningsvis har grundliggande information inhdmtas frdn dokumentet The WELL
Building Standard frdn The International WELL Building Institute (The International
WELL Bulding Institute, 2016) med fordjupning inom kapitlen Fitness och Mind.
Informationsinhdmtningen har framst skett genom att soka via exempelvis
myndigheters hemsidor och databaser sdésom Google Scholar och Summon. Da
kvaliteten och informationens korrekthet varierar vid informationssokning pé internet
sa har all information bemotts kritiskt. Alvarado & Larsson (2008) menar att det &r
viktigt att ha ett kritiskt forhéllningssdtt till allt man ldser pd webben och att fundera
kring vad syftet &r med informationen och vem som tjénar pd att man laser det. Det dr
ocksa viktigt att kontrollera vem forfattaren ar for att uppticka eventuella motiv
bakom den information som de publicerat. Informationen i rapporten har inhdmtats
fran olika kéllor och det &r angett var informationen dr himtad frén. Vissa av de killor
som anvints saknar angivet ar for utgivelse. I de fall sddana killor anvints sa har
bedomningen gjorts att det dr relevant och uppdaterad information. Information har
dven hamtats fran fysiska bocker samt fran intervjuer med sakkunniga inom omraden
kring WELL-certifieringen, arkitektur, hélsa och vilméende (mer om metoden for
intervjuerna under 2.2 Intervjuer).

2.2 Intervjuer

Intervjuerna har skett i enlighet med Andersson (1994) som skriver att muntlig metod
bor anvindas for att knyta en god kontakt. Vidare menar Andersson (1994) att man
bor fora intervjun som ett samtal for att ha mojlighet att anpassa fragorna till tidigare
svar men dven for att ha mojlighet att omformulera fragor om den tillfrdgade inte
forstar fragans innebord. Vidare har intervjuerna byggt pa 6ppna frdgor i enlighet med
Hager (2001) dér de flesta fragor stillts med frageord som: “Hur?”, “Vad?” och
“Vilka?”. Ett aktivt lyssnande under tiden som svaren getts har lett till att foljdfragor
kunnat stéllas for att ge intervjupersonerna chans att forklara och utveckla sina svar.
Infor intervjuerna fick de tillfrdgade personerna ta del av information kring WELL-
certifieringen samt intervjufragorna for att de skulle fa mojlighet att reflektera over
deras svar redan innan intervjun.
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De personer som har intervjuats har olika bakgrund och har olika roller i de
organisationer de jobbar for. Foretagen &r av varierande storlek och verkar inom olika
branscher. Den initiala kontakten med intervjupersonerna formedlades via Marie
Lekmark, projektuthyrare samt var handledare hos Platzer. Intervjuerna bestod av tre
delar; forst en inledande del med presentation av WELL-certifieringen och av
intervjupersonerna, foljt av frigor angdende omradena Fitness och Mind, for att sedan
avsluta med allméinna fragor angdende WELL-certifieringen (Se bilagor 2-11). Enligt
Hager (2001) ska en intervju ha en bdrjan, en mitt och ett slut. Under intervjuerna
stillde en av forfattarna fragorna och ledde samtalet medan den andra forfattaren
antecknade pé dator. For att kunna dterskapa korrekta citat sa spelades samtliga
intervjuer in (efter godkénnande av intervjupersonerna). De anteckningar som gjorts
under intervjuerna har i efterhand kompletterats med hjélp av inspelningarna for att ge
en mer komplett bild av samtalen. Intervjumaterialet har vidare analyserats och
kombinerats med information frén litteraturstudierna och intervjuer med sakkunniga.
Personerna som intervjuades ur ett hyresgistperspektiv fick under intervjuerna fylla i
tre tabeller (se tabellerna 3, 4 och 5) dér de fick ta stillning till vilka av alternativen
som de tyckte var viktigaste att man satsade pa.

Samtliga intervjuer med personer som intervjuats i egenskap av hyresgést har skett pa
den tillfragades kontor. For vidare informationshamtning kring WELL-certifieringen
har intervjuer med sakkunniga inom olika &mnen genomforts. Dessa personer har
kunskap inom omrdden som WELL-certifieringen, arkitektur, vilméende och hélsa.
De sakkunniga har kontaktas allteftersom behov av deras kunskap uppkommit.
Intervjuerna med sakkunniga har ocksa skett pa de tillfragades kontor, forutom
intervjun med Caron som genomfordes dver telefon. Intervjusvaren har analyserats
och diskuterats for att na fram till en slutsats kring de givna kriterierna inom Fitness
och Mind. De intervjupersoner som velat har fatt ta del av materialet fore publicering
for att godkinna hur deras intervju och de svar de gav redovisats.

2.3 Intervjupersoner

Foljande dr presentationer av de personer och foretag som intervjuats i egenskap av
person med hyresgéstperspektiv (se bilagor 2-11) och av de personer som intervjuats i
egenskap av sakkunniga (se bilagor 12-15).

2.3.1 Intervjupersoner, personer med hyresgistperspektiv

Kristina Karlsson arbetar som projektledare pa Svenska Handelsbanken AB.
Handelsbanken har mer dn 800 kontor i 20 ldnder och cirka 12 000 anstéllda (Svenska
Handelsbanken AB, u.d).

Clara Pieschl arbetar som gruppchef pa AstraZeneca R&D. AstraZeneca har
verksamhet 1 6ver 100 lander och 59 700 medarbetare 6ver hela vérlden varav 2 500 i
Goteborg (AstraZeneca, 2017).
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Jonas Westerlund har rollen Workplace Management Director och ansvarar for
kontorslosningar pd Volvo Group. Volvo sysselsitter runt 95 000 ménniskor och har
produktion i 18 ldnder samt forsdljning pa 190 marknader (AB Volvo, 2017).

Joakim Winther arbetar pa Telia med rollen som regional kontorslokalansvarig. Han
har ansvar for all service som har med husen att gora exempelvis, stidning, reception,
kontakt med fastighetsvird etc. i Goteborg, Karlstad, Malmé, Kalmar och Orebro.
Telia har 21 000 anstillda i 14 linder (Teliacompany, u.4).

Anette Arnell arbetar som administrativ chef pd Vistra Gotalandsregionen. Genom
mailkontakt med Marina Olsson meddelar hon att det arbetar drygt 53 000 personer i
regionen.

Karin Pull arbetar pé Platzer fastigheter AB dar hon har rollen som HR-chef vilket
innebdr att hon &r ansvarig for att sttta organisationen i rekrytering, utveckling av
personal, avslutning av anstéllningar, arbetsmiljo, etc. Platzer har 65 anstéllda och &r
verksamma 1 Goteborg (Platzer, 2017).

Jan Akerblad arbetar som arkitekt och ir dgare for Arkitektbyran Design AB och
Fredrik Ludvigsson arbetar som Arkitekt MSA. Arkitektbyrdn Design dr verksamma i
Goteborg och har 26 medarbetare (Arkitektbyrdn Design AB, u.4).

Martin Arnell arbetar pd forsakringskassan och ér ansvarig for lokaler i Véstra
Gotaland, Virmland, och Skéne. Ar inte involverad i den dagliga skotseln men har
hand om avtal, skdter kontakter med hyresvird etc. Forsakringskassan har 13 400
medarbetare med servicekontor i hela Sverige (forsdkringskassan, u.a).

Peter Lind &r VD for Luwasa Greenstyling AB. Luwasa har nio anstillda och ar
verksamma 1 Molnlycke (Luwasa, u.d).

Marcus Sandahl har rollen som Sales Manager Sweden och Lotta Kallberg Walldén
har rollen som Sales Executive pa NCC Property Development AB. Koncernen NCC
har 17 000 anstéllda framst i norden (NCC, 2017).

2.3.2 Intervjupersoner, sakkunniga

Jesper Caron foreldser om humdrtrdning, formagan att leda och lyfta sig sjdlv,
motivation, hantering av fordndring samt om hur man skapar arbetsplatser dir
ménniskor trivs och vill leverera resultat (Caron, 2017).

Filip Elland har rollen som hallbarhetschef pa Castellum AB dar han arbetar med ett
projekt i Malmo som de ska WELL-certifiera enligt Shell and Core (Elland, 2017).
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Lars Olsson arbetar som Arkitekt pa White Arkitekter AB. Han sitter &ven med 1
projektgruppen for projektet Garda Vesta som ska WELL-certifieras enligt Shell and
Core (Olsson, 2017).

Karin Andersson ér idrottsvetare med inriktning mot hélsopedagogik (Andersson,
2017). Andersson har intervjuats i form av ett muntligt samtal for avsnitten om
kriterium 94: Egenkontroll och det finns ingen sammanstéllning av denna intervju.

Sakkunnig inom omradet arkitektur som Onskar att vara anonym.
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3 Bakgrundsinformation

The WELL Building Standard dr en byggnadscertifiering som lanserades 2014 och
det forsta projektet i Sverige registrerades under 2016. For att sitta certifieringen i ett
perspektiv kommer foljande kapitel ta upp FN:s héllbarhetsméal, Sveriges miljomal
och byggregler i Sverige.

3.1 FN-héallbarhetsmél och Sveriges miljomal

De globala malen for hallbar utveckling antogs av FN i september 2015 vid ett
toppmote i New York. Agenda 2030 bestar av 17 globala mal med sammanlagt 169
delmal som ska gilla for alla lander och nés senast 2030. Det &r respektive regerings
ansvar att varje enskilt land nar malen med stdd frén exempelvis nationella och lokala
myndigheter, organisationer, naringsliv och forskare (FN-forbundet, u.4.). Vidare
behandlas inte milj6 och utveckling som tva enskilda fragor utan nu handlar det om
héllbar utveckling som bestér av tre lika viktiga perspektiv: socialt, ekonomiskt och
miljomassigt (FN-forbundet, u.4.).

Agenda 2030 tar bland annat upp (kopplat till WELL-certifieringens delar Fitness och
Mind) att man ska sékerstilla hdlsosamma liv och frimja vilbefinnande for alla, i alla
aldrar (Regeringskansliet, 2015). Vidare &r ett av malen att gora stdder och
bosittningar inkluderande, sdkra, motstdndskraftiga och héllbara genom att
tillhandahélla sikra, inkluderande och tillgdngliga gronomraden och offentliga platser
(Regeringskansliet, 2015). Det ska dven sédkerstéllas héllbara konsumtions- och
produktionsmonster genom att uppmuntra i synnerhet stora och multinationella
foretag att infora héllbara metoder och att integrera hallbarhetsinformation i
rapporteringscykeln (Regeringskansliet, 2015).

Svenska myndigheter sisom Boverket, Naturvardsverket och Jordbruksverket har
utifran sina miljokvalitetsmal kartlagt hur de svenska miljomalen forhaller sig till
FN:s globala mél och delmal (Miljomal.se, 2017), dir exempelvis Sveriges miljomal
“Begransad klimatpaverkan” kopplas till FN:s globala mél géllande att sikerstilla
héllbara konsumtions- och produktionsmonster, eller det svenska miljomaélet frisk luft
som har koppling till Agenda 2030s mal gillande héllbara stider och samhéllen
(Helker Lundstrom, 2016).

3.2 Byggregler i Sverige

I Sverige finns regler kring byggande. WELL-certifieringens kriterier kréver 1 vissa
fall mer &n vad svenska regler gor, och i vissa fall s& behover certifieringens kriterier
kompletteras for att mota de krav som finns i Sverige. Exempel pa byggregler i
Sverige ér Plan- och bygglagen (PBL), Plan- och byggfoérordningen (PBF), Boverkets
byggregler (BBR) och Europeiska konstruktionsstandarder (EKS). De krav som stills
ar samhallets minimikrav pa byggnader vad géller bland annat tillgédnglighet, hygien,
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hélsa, miljo, buller och energihushallning. Det dr byggherren (eller fastighetségaren)
som ansvarar for att arbetena utfors enligt bestimmelserna i PBL, PBF, BBR och
EKS. Tillsynen Over att reglerna foljs ligger pa respektive kommuns byggnadsnamnd
eller motsvarande (Boverket, 2015). Tabell 2 visar nér och for vad respektive
ovanndmnd regelsamling giller.

Tabell 2. Oversikt av de olika reglernas huvudsakliga tillimpningsomrdden (egen
tolkning av tabell frdan Boverket, 2015).

Regler For vad? Nér?

Plan- och bygglagen (2010:900), PBL | Byggnadsverk Uppfora
(byggnader eller andra | Flytta
anldggningar) Andra (inkl.
Obebyggda tomter ombyggnad och
som ska bebyggas tillbyggnad)
Mark- och Underhalla
rivningsarbeten

Plan- och byggforordningen Byggnadsverk Uppfora

(2011:338), PBF (byggnader eller andra | Flytta
anldggningar) Andra (inkl.
Obebyggda tomter ombyggnad och
som ska bebyggas tillbyggnad)
Mark- och Underhalla
rivningsarbeten

Boverkets byggregler (2011:6), BBR | Byggnader Uppfora
Andra anldggningar 4n = Andra (inkl.
byggnader pa tomten | ombyggnad och
(avsnitt 8:9) tillbyggnad)
Obebyggda tomter
som ska forses med en
eller flera byggnader
Mark- och
rivningsarbeten

Boverkets foreskrifter och allmédnna Byggnader Uppfora

rdd (2011:10) om tillimpning av Andra byggnadsverk Tillbyggnad

europeiska konstruktionsstandarder under vissa Andring for

(eurokoder), EKS forutsittningar tillkommande
Mark- och byggnadsdelar
rivningsarbeten
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3.3 The WELL Building Standard

The WELL Building Standard (WELL-certifieringen) har tagits fram av The
International WELL Building Institute (IWBI) (The International WELL Building
Institute A, 2017). IWBI grundades ar 2013 som ett initiativ av foretaget Delos och
grundaren Paul Scialla efter att ha atagit sig ett Clinton Global Initiative (CGI)
atagande. CGI startades &r 2005 av den Amerikanska presidenten Bill Clinton som en
del av the Clinton Foundation. Syftet med detta program ar att uppmana och samla
ledande personer inom olika omraden for att skapa och implementera innovativa idéer
kring hur globala problem kan 16sas (Clinton Foundation, 2017). Malet for IWBI ér
att forbéttra hur manniskor lever genom att utveckla byggda miljoer med fokus pa
hélsa och livskvalitet hos de som vistas i byggnaden genom att sprida WELL-
certifieringen globalt (Delos Living, LCC, 2016). IWBI bestir av medarbetare med
olika professionella bakgrunder for att skapa diversitet i tankesétt (The International
WELL Building Institute C, 2017).

Bakom The WELL Building Standard star sju ars research (Delos Living, LCC,
2016). I borjan av processen med att soka information och utveckla standarden sa
studerades rapporter och publiceringar kring hélsa hos personer som vistas i den
byggda miljon (Loria, 2015). Studierna gjordes i samrad av, och med hjélp av,
ledande vetenskapsmin, ldkare, arkitekter och personer med kunskap inom vdlméaende
(Delos Living, LCC, 2016). Vidare identifierades sju huvudomraden som sarskilt
berdr hilsan hos de som vistas i byggnaden (Loria, 2015).

The WELL Building Standard lanserades 2014 och det finns 1 dagslaget 6ver 350
projekt vdrlden dver som ér registrerade eller certifierade med WELL (The
International WELL Building Institute B, 2017). I Europa finns det i dagsliget totalt
tre certifierade projekt med ett i England, Frankrike och Spanien vardera (The
International WELL Building Institute D, 2017). Certifieringen bestar av sju
huvudomraden; Air, Water, Nourishment, Light, Fitness, Comfort, Mind. Vidare
under respektive kategori finns kriterier, 100 stycken totalt. Varje kriterium &r &mnat
att frimja hélsa, komfort eller kunskap och medvetenhet om hélsa hos de som vistas i
byggnaden (The International WELL Building Institute, 2016).

The WELL Building Standard har tre nivéer; silver, guld och platinum. Vilken niva
en byggnad certifieras med beror pa vilken poéng som uppnatts for de 100 kriterierna.
For att uppna silverniva, vilket ar ldgsta nivéan, sd kravs att alla “Forusattningar”,
“Preconditions”, ar uppfyllda, vilket ocksa krivs for att fa fastigheten certifierad med
WELL (The International WELL Building Institute, 2016). Nér dessa kriterier ar
uppfyllda ar det mojligt att nd de hogre nivaerna guld och platinum genom att uppna
fler podng av “Optimeringsdelkriterier”, “Optimization Features”. Dessa “features” ér
frivilliga da projekten som certifieras har olika forutsittningar och malséttningar
(Morton, 2015). Innan ett projekt blir WELL-certifierat s& utfors en kontroll pa plats
av de olika omradena for att sékerstélla att projektet ar byggt i enlighet med vad som
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har utlovats i dokumentationen som projektets WELL-koordinator tillhandahallit
(Morton, 2015).

Kommersiella byggnader kan kategoriseras in i tre olika byggnadstyper for
certifiering:

« Kairna och skal ”Core and Shell”. Denna kategori kan anvindas for
nybyggnation och tar bland annat hénsyn till byggnadsstruktur och
proportioner, typ av fonster och placering samt VVS-utformning (The
International WELL Building Institute, 2016).

« Nya och existerande byggnader "New and Existing Buildings”. Denna
kategori kan anvédndas for kontorsbyggnader som skall genomga stora
renoveringar och som har hyresgéster som ockuperar stora delar av huset.
Maximalt 10% av byggnadens yta fir upptas av en sekundir hyresgést och
denna delen behover inte uppfylla kraven i WELL-certifieringen (The
International WELL Building Institute, 2016).

« Nya och existerande interidrer "New and Existing Interiors”. Denna kategori
kan anvindas for enskilda hyresgéster, eller for storre hyresgéster i byggnader
som inte skall renoveras genomgripande (The International WELL Building
Institute, 2016).

Delar av certifieringen técks av regleringar fran EU (Ramesh, S., et al, 2017). WELL-
certifieringen fokuserar pa méanniskans vilmaende i byggnaden och den ar utformad
for att kunna kombineras med flertalet globala byggnadsstandarder sdsom LEED,
Building Research Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM)
och Living Building Challenge (LBC) (The International WELL Building Institute D,
2017). Dessa standarder fokuserar péa hallbarhet och energieffektivitet och The WELL
Building Standard ar utformad for att komplettera dem. Genom att uppfora byggnader
som stddjer individerna och miljon sé kan inverkan pa bade ménniskor och planeten
minska (Morton, 2015). For att underlétta att certifiera med WELL i kombination med
andra certifieringar s& har IWBI samarbeten med exempelvis the Building Research
Establishment Ltd (BRE), som utvecklat och administrerar certifieringen BREEAM
(The International WELL Building Institute D, 2017). Organisationerna arbetar med
att jimfora prestandakrav och att identifiera synergier mellan de tva certifieringarna
for att hitta mdjligheter att effektivisera processen med att uppna dubbelcertifiering
(Ramesh, S., et al, 2017). IWBI har dven samarbete med The Green Building Council
of Australia for att underlétta processerna vid certifiering av Green Star och nista steg
ar att gora detsamma tillsammans med U.S. Green Building Council och the
International Living Future Institute for att se 6ver certifieringarna LEED och LBC
(The International WELL Building Institute D, 2017).
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3.4  WELL-certifieringens sju omraden

Foljande dr en dversikt 6ver de sju huvudomrédena i certifieringen med storst fokus
pa omradena Fitness och Mind som denna rapport frimst &mnar att undersoka. En
komplett lista 6ver samtliga kriterier finns i bilaga 1. Den engelska terminologin har
valt att anvéndas d4 det inte finns en svensk version av WELL-certifieringen &n.

34.1 Air

Kriterierna i WELL-certifieringen dr &mnade att skapa forutséttningar for hilsosam
luft genom att reducera eller minimera faktorer som har en negativ inverkan pa luften
(The International WELL Building Institute, 2016). I WELL-certifieringen har det
inkorporerats arbetssitt och guider fran olika organisationer, vilka har testats
vetenskapligt och rekommenderas av experter (The International WELL Building
Institute, 2016). Standarden lagger stort fokus pd omradet luft med 29 kriterier vilka
aterfinns 1 bilaga 1. Luften pa kontor dr séllan hilsofarlig men kan paverka individers
vialméende och prestationsforméga. Ofta handlar det om att ventilationen och virmen
ska hallas pa en god niva (Arbetsmiljoverket C, 2015). Konsekvenser av dalig luft i
kontorsbyggnader kan vara luftvigsproblem, sjukfranvaro, dilig komfort och
forsdmrad arbetsprestation (Svensk ventilation, 2017). Dessa faktorer dr kopplade till
ekonomiska utgifter for arbetsgivaren och en forbattrad luft pa kontoret kan bidra till
reducerade vardkostnader, béttre arbetsprestation och ldgre personalomséttning
(Svensk ventilation, 2017). For kontor kan den ekonomiska vinsten av att hantera
problem med luft vara avsevérd da personalkostnader &r en stor utgift. Finns det vél
fungerande ventilation sé ridcker det normalt med att sdnka temperaturen, men det kan
dven behdvas andra atgirder sdsom solavskdrmning, att placera varmealstrande
maskiner i rum med extra ventilation eller att sinka temperaturen med hjilp av
kylinstallationer for att ventilera bort virmedverskott (Arbetsmiljoverket C, 2015).

3.4.2 Water

Rent dricksvatten dr en forutséttning for god hilsa dd mer én tvé tredjedelar av den
méinskliga kroppen bestar av vatten (The International WELL Building Institute,
2016). Vatten dr en huvudkomponent i kroppen som transporterar naringsimnen och
avfall i hela kroppen, hjilper vatten att reglera den inre kroppstemperaturen och
fungerar som en stotddmpare for hjdrnan och ryggmérgen (The International WELL
Building Institute, 2016). The International WELL Building Institute (2016) arbetar
for att bevara vattenresurser och forbéttra vattnets kvalité for att sikerstilla
ménniskors hélsa. Inom omrédet Water finns det sju kriterier som kontrollerar att
kraven mots (lista over kriterierna finns 1 bilaga 1). Vattenkvalitén i Sverige haller en
god niva och Livsmedelsverket gor kontroller kontinuerligt for att kunna sidkerstélla
det. Kranvatten ar férskt, gott och framforallt lokalproducerat, ndgot som bor framjas
framfor flaskvatten, d& dessa flaskor méste tillverkas och transporteras vilket bidrar
till negativ klimatpaverkan (Svenskt vatten, 2016).
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3.4.3 Nourishment

Manga ménniskor lever ett hektiskt liv och arbetar langa dagar vilket uppmuntrar
ohédlsosamma beteenden som att 4ta snabbmat, dta framfor tv:n, dta mellan maltider
eller dta for stora portioner (The International WELL Building Institute, 2016). Rétt
typ av ndring &r viktig for hilsan och kan minska risken for att drabbas av hjért- och
karlsjukdom, fetma, typ 2-diabetes och cancer (Livsmedelsverket, 2010). Genom att
oOka tillgangen till hdlsosamma alternativ mojliggor det for manniskor att gora béttre
kostval som leder till battre hélsa och vélbefinnande (The International WELL
Building Institute, 2016). Inom omradet Nourishment finns fjorton kriterier for att
framja néringsrikt matintag och kan ses i bilaga 1.

3.4.4 Light

WELL-certifieringens omrade Light tar bland annat upp ljusdesign, dagsljus och att
de som vistas i lokalerna ska kunna dimra ljuset vid behov. Omrédet Light berdr tio
kriterier som presenteras i bilaga 1. Ménniskor tillbringar mycket tid inomhus och
behover tillrackligt med ljus och belysning for att undvika anstrangda 6gon, vilket kan
bidra till en dalig arbetsstdllning som kan ge vérk i axlar, nacke och huvud som leder
till produktivitetforluster (Arbetsmiljoupplysningen.se, 2017). Felaktig ljusexponering
kan rubba dygnsrytmen (Belysningsbranschen, 2017) och kan leda till 1&ngvariga
somnproblem som Okar risken for foljdsjukdomar som depression och hjért-
kérlsjukdomar (Véardguiden, 2013). For att motverka att dygnsrytmen rubbas bor
ménniskor under morgonen och formiddagen utsittas for kallt (blétt) ljus for att bli
pigga, for att senare under dagen gé over till varmare (gult) ljus
(Belysningsbranschen, 2017).

3.4.5 Fitness

Enligt the WELL Building Standard sé& paverkar den byggda miljon ménniskors
aktivitet. I snitt tillbringar manniskor 90 % av sin tid i den byggda miljon (The
International WELL Building Institute, 2016) och for att frimja en mer aktiv livsstil
hos individer bér man exempelvis planera for att individer ska ha tillgang till och
kunna anvénda sig av kollektivtrafiken, skapa utomhusmiljoer som uppmuntrar till
aktivitet, ha tillgingliga trapphus i byggnaden och ha aktiv inredning (The
International WELL Building Institute, 2016).

Centers for Disease Control definierar Fitness som “Foérmagan att klara av dagliga
uppgifter med kraft och uppmérksamhet utan vidare anstrangning, samt att ha energi
till fritidsaktiviteter och att kunna svara pa nddsituationer.” (fritt oversatt) (The
International WELL Building Institute, 2016, s.107). Folkhidlsomyndigheten (2011)
rekommenderar att friska personer 6ver 18 ar bor utfora en aktivitet av aerobisk
karaktdr med maéttlig till hog intensitet minst 150 minuter i veckan. Dessa aktiviteter
kan besta av exempelvis 30 minuters rask promenad 5 dagar per vecka, eller 20-30
minuters 16pning 3 dagar per vecka (Folkhdlsomyndigheten, 2011). Syftet med att ha
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en aktiv livsstil r att frimja hilsan, minska risken for kroniska sjukdomar, 6ka den
psykiska hélsan och vilméende samt bevara eller forbéttra fysisk kapacitet (The
International WELL Building Institute, 2016). Trots rekommendationer fran
Folkhédlsomyndigheten sa uppskattar Nordiska ministerradet att ungefér hilften av den
nordiska befolkningen inte nar upp till den rekommenderade nivan, vilket de menar
kan bero pa att minniskor inte &r lika fysiskt aktiva i varken arbetet eller i vardagen
som forr (Folkhdlsomyndigheten, 2016).

Nedan presenteras de kriterier for Fitness som denna rapport &mnar undersoka.
Samtliga atta kriterier for Fitness finns 1 bilaga 1.

3.4.5.1 Kriterium 65: Friskvardsprogram

For att frimja en aktiv livsstil ska det tillhandahallas incitamentsprogram for fysiska
aktiviteter d& forskning visar att det kan péverka enskilda beslut angaende fysisk
aktivitet. Erbjuds ett gymkort eller motsvarande hjélper det individer att borja,
utveckla och upprétthalla aktivitet samt att uppna en béttre hélsa.

Del 1: Friskvardsprogram
En plan ska tas fram dér d&tminstone tva av punkterna nedan implementeras och
utvecklas.
a. Formaner* for anstillda géllande cykelpendling och/eller pendling med
kollektivtrafik
b. Minst motsvarande $200 ersittning for anstdllda som gér pa gym minst 50
ginger pa 6 manader
c. Ett arligt bidrag pa minst motsvarande $240 for anstillda som deltar i lopp,
grupptraningar eller lagidrott.
d. Ett arligt bidrag pa minst motsvarande $240 for anstéllda som deltar i fitness
eller traningsprogram som erbjuds pa professionella gym eller studios.
e. Ett arligt bidrag pa minst motsvarande $50 for anstéllda for att ticka
kostnaden for medlemskap i en cykelpool.
f. Ett handlingsprogram finns dér det kan visas att minst 30% av de som
regelbundet vistas i byggnaden anvinder tillgdngen till fritt gym eller
grupptraningar.

*I WELL-standarden anvinds uttrycket “tax-exempt payroll deductions”. Vid kontakt
med Skatteverket s gavs foljande svar: “Nagon sadan skattebefrielse finns inte 1
Sverige. Kostnader for resor till och frén arbetet dr privata resor och betalar
arbetsgivaren for dessa uppkommer en skattepliktig formén”. Det &r dnnu ej klart hur
denna del av WELL-certifieringen ska tillimpas i Sverige.
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3.4.5.2 Kriterium 66: Strukturerade traningsmaojligheter

For att traning ska bli en del av arbetsplatsens kultur bor det finnas tillgang till
triningsprogram och radgivning av experter for att hjélpa individer att ldra sig nya
triningsmetoder och for att uppna individuella hdlsomal.

Del 1: Professionellt trainingsprogram
Fitness- eller traningsprogram pa arbetsplatsen ska erbjudas minst en géng i manaden.

Del 2: Utbildning inom tréning
Minst var tredje ménad ska det erbjudas utbildning av en kompetent yrkesutovare
inom foljande omraden:

a. Olika traningsformer

b. Sikra traningstekniker

c. Omfattande traningstekniker

3.4.5.3 Kriterium 67: Aktiv utemiljo

Genom att inkorporera aktiva designelement i byggnadens omgivning kan man frimja
en aktiv livsstil genom sdkra miljoer for fotgéngare och cyklister och genom att
tillhandahélla bankar, dricksfontdner och stationer for vattenpéfyllning ldngs
byggnadens vandringsleder. Framforallt i omraden dér bilen ar det transportmedel
som dominerar bor man inkludera dessa aktiva designelement.

Del 1: Bekviamligheter for fotgdngare
Pa platser dir byggnaden upptar mindre dn 75% av tomten ska ett av foljande
alternativ erbjudas vid entréer, hallplatser eller gdngbanor:

a. Enbénk

b. Flyttbara stolar och bord

c. En dricksfontén eller station for vattenpafyllning

Del 2: Framja fotgéngare
For att frimja fotgéngare ska minst tva av foljande saker finnas pé platser dér
byggnaden upptar mindre &n 75% av tomten:

a. En vattenfontén eller vatteninslag pd annat sétt

b. Ett torg

c. En tradgird

d. Offentlig konst

Del 3: Kvarterskonnektivitet
For att underlétta kvarterskonnektivitet och daglig aktivitet ska minst en av foljande
punkter nas:
a. Byggnadsadressen dr placerad dér det 4r en Walk Score pé 70 eller mer, vilket
betyder att de flesta drenden ska kunna gdras inom gangavstand (Walk Score,
2017).
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b. Projektet dr berdttigat atminstone 3 av 5 poidng i LEED BD+C: New
construction, dir individer inte ska ha mer dn 800 meter till service och
bostider for att fa 5 podng (U.S. Green Building Council, 2017).

3.4.6 Comfort

Komfort &r en viktig del av inomhusmiljon och genom att forbéttra akustisk,
ergonomi, lukt och termisk komfort sa minskar riskerna for stress och skada samt sé&
okar produktiviteten och vdlmaende bland de som vistas i lokalerna (The International
WELL Building Institute, 2016). Dalig akustik och odnskade ljud kan orsaka stress,
trotthet och koncentrationssvarigheter och det dr ddrmed viktigt att regelbundet arbeta
for att bullernivén ska hallas pé en rimlig niva (Arbetsmiljoverket B, 2105). For att
m4 bra och kunna prestera vél méste det finnas tillracklig variation i rorelse,
belastning och mojlighet till aterhdmtning. Det dr ddrmed viktigt att ergonomin tas pa
allvar och arbetas aktivt med for att skapa en god arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket A,
2016). Vidare finns krav for ldmpligt termiskt klimat som é&r ett allmént formulerat
funktionskrav och som innebir att temperaturen méste bedomas fran fall till fall.
Normalt ska lufttemperaturen halla minst +20 °C for att man ska kunna utféra
stillasittande arbete i vanlig klddsel (Arbetsmiljoverket A, 2015). I bilaga 1 visas
omradet Comforts tolv kriterier.

3.4.7 Mind

I WELL-certifieringen syftar Mind till att skapa en fysisk miljé som ger goda
forutsittningar for hélsa och vilméaende hos de som vistas i byggnaden (The
International WELL Building Institute, 2016). Policys och den byggda miljon ska
utformas fOr att ha en positiv inverkan pd humdr, somn, stressnivéer och psykosocial
status (The International WELL Building Institute, 2016).

WELL- certifieringen omfattar kontorsbyggnader, vilket dr en plats dar ménniskor
vistas stora delar av veckan for sitt arbete (International WELL Building Institute D,
2016). Svenskt naringsliv uppger att en tjinsteman i genomsnitt spenderar 33,1
timmar i veckan pa arbetsplatsen (géller for ar 2015) och flertalet av dessa timmar kan
antas spenderas i foretagets kontorslokaler (Svenskt néringsliv, 2015). Hur en person
mar pa arbetsplatsen paverkar det dagliga livet men dven forutsittningarna att gora ett
bra jobb. Genom att skapa en god arbetsmiljo kan alltsa ett foretag skapa hogre
effektivitet hos de anstdllda (Arbetslivskoll.se, 2013).

Nedan presenteras de sju kriterier fran omradet Mind som berdrs i denna rapport.
Ovriga kriterier inom omrédet presenteras i bilaga 1.
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3.4.7.1 Kriterium 87: Skonhet och design I

Integration av estetiskt tilltalande inslag i utrymmen dédr ménniskor vistas kan bidra
till att minniskor far kénsla av en lugnare milj6é och kénner glddje och hemtrevnad.

Del 1: Skonhet och rofull design
Projektet ska innehdlla funktioner for foljande:
a. Mainskligt behag
Uppskattning av kultur
Uppskattning av liv och anda
Uppskattning av rum
Meningsfull integration av offentlig konst

©oac o

3.4.7.2 Kriterium 88: Biophilia I — kvalitativt

Integrationen av naturen kan stirka positiva kanslor, paskynda dterhdmtningstiden hos
méinniskor och reducera negativa kénslor. Vidare syftar det att tillfredsstélla
ménniskors psykologiska behov att vistas i en miljo som liknar livet i naturen.

Del 1: Naturinkorporering
En plan for biophilia ska utvecklas for att beskriva hur projektet inkorporerar naturen
genom foljande:

a. Miljoinslag

b. Belysning

c. Rumslayout

Del 2: Ménsterinkorporering
En plan for biophilia ska utvecklas for att beskriva hur projektet inkorporerar
foljande:

a. Naturens monster genom hela designen

Del 3: Naturinteraktion
En plan for biophilia ska utvecklas for att mojliggora tillrackliga ménniska-natur
interaktioner:

a. Inom byggnaden

b. Inom projektgrinsen (inom fastighetsgransen)

3.4.7.3 Kriterium 89: Anpassningsbara ytor

Arbetsmiljon bor utformas for att minska stress och storningar och for att optimera
produktiviteten. Genom att ha anpassningsbara lokaler kan individen vilja vilken
miljo som passar bdst for den aktivitet som ska utforas.
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Del 1: Stimulanshantering

Sittplatser och rumslayout dr organiserat i separata arbetsplatszoner med olika mycket
sinnesstimulans. For vistelseytor pd 186 kvadratmeter eller storre skall
dokumenterade metoder finnas for hur lampliga zoner skapas genom foljande
riktlinjer:

a. En programplan skall utvecklas med bas i intervjuer, enkiter, fokusgrupper
och observationer for att faststilla organisationens kultur, arbetsmdnster,
arbetsprocesser och ytanvindning.

b. Annoterade planritningar utifran forskningsresultat for att skapa arbetszoner
som stddjer varierande arbetsfunktioner.

c. Tysta omraden som dr stingda, eller halvstaingda med max tre sittplatser skall
finnas.

d. Samarbetsomréden som é&r stingda, eller halvstdngda, med max tre sittplatser
skall finnas. Dessutom skall minst en visuell, vertikal yta finnas dér idéer eller
arbete kan kommuniceras.

Del 2: Avskildhet
Omraden storre dn 1,860 kvadratmeter skall ha tysta omrdden for fokus,
kontemplation och avslappning som moéter foljande krav:
a. Utrymmet dr minst 7 kvadratmeter + 0.1 kvadratmeter per brukare av
byggnaden upp till max 74 kvadratmeter.
b. Omgivande belysning forser med kontinuerligt dimbart ljus pa 2700 K eller
mindre.
c. NC (Noise Criteria) for mekaniska installationer &r 30 eller lagre.
d. En plan utvecklas som inkluderar en beskrivning av hur projektet inkorporerar
tvd av foljande element i utrymmet:
1. Vigg- eller golvplanteringar
2. Ljudsystem med naturljud
3. Olika typer av sittplatser

Del 3: Utrymmeshantering
For att minimera rora och uppritthalla en bekvim, vdlorganiserad miljo s ska en av
foljande forvaringsmajligheter finnas:

a. En arbetsplatslada om minst 0,1 kubikmeter for varje brukare.

b. Ett personligt skdp om minst 0,1 kubikmeter for varje brukare.

Del 4: Somnstdd pé arbetsplatsen
For tupplur/powernaps skall ett av foljande mdbelalternativ finnas for de forsta 30
brukarna och sedan en till for varje 100 extra brukare.

a. Soffa

b. Vadderad utrullningsbar matta
c. Sovkapsel

d. Fullt bakatfallbar fatolj

e. Hammock
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3.4.7.4 Kriterium 94: Egenkontroller

Genom att anvdnda sig av tekniker for att mita fysiologiska tillstand i kroppen kan
individer f4 inblick i sitt egna hélsotillstind och uppmuntra positiva beteenden och
livsstilsforandringar. Att 6ka medvetenheten om matintag, vikt och fysiska aktivitet &r
en beprovad teknik inom beteendeterapi som kan underlitta viktminskning, fraimja
hélsa och vélbefinnande.

Del 1: Sensorer och smarta accessoarer
En sensor som kan méta minst tva av foljande gors tillginglig for var och en av de
anstillda eller subventioneras med minst 50 %

a. Kroppsvikt/massa

b. Aktivitet och steg

c. Hjéartslagsvariationer

d. Somn - varighet, kvalitet och regelbundenhet

3.4.7.5 Kriterium 97: Materialtransparens

For att kunna identifiera potentiella risker for miljon och ménniskors hélsa bor
materialbeskrivningar finnas tillgéngligt. Detta stodjer dven innovation och gron kemi
dé det finns tiotusentals kemikalier i omlopp 1 dagens material.

Del 1: Materialinformation
Atminstone 50 % (miitt i kostnad) av den interidra finishen och mdblerna ska ha
ndgon kombination av f6ljande materialbeskrivningar:
a. Innehallsforteckning
b. “Health Product Declaration” *
c. En metod som dr accepterad i USGBCs LEED v4 MR credit: Building Product
Disclosure and Optimization - Material Ingredients, Option 1: material
ingredient reporting

*En standard for rapportering av produktinnehall och hélsoinformation (HPD
Collaborative, u.4).

Del 2: Tillgdnglig information
Foljande villkor mots:
a. All deklarationsinformation finns sammanstélld och tillginglig f6r brukare
digitalt eller utskrivet.
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3.4.7.6 Kriterium 99: Skonhet och design I1

Rymliga, bekanta och estetiskt tilltalande ytor anses ha en positiv inverkan pé
individens moral och humoér samt ge en kénsla av komfort och ldtthet och kan
potentiellt &ven minska stress.

Del 1: Takhojd
Takhojder i proportion till rumsdimensioner skall tillgodoses enligt foljande:
a. Rum som dr 9 meter breda eller mindre skall ha en takh6jd pa minst 2,7 meter.
b. Rum med en bredd storre &n 9 meter skall ha en takhdjd pd 2,75 meter + minst
0,15 meter per varje 3 meter extra i bredd dver 9 meter.
c. Rum med en helviggsutsikt mot utomhus eller dver ett atrium (med minst
dubbel takh6jd jamfort med rummet) skall ha en takhojd pé 2,75 meter + 0,15
meter per varje 4,5 meter extra i bredd 6ver 12 meter.

Del 2: Konstverk
En plan skall tas fram som beskriver hur projektet inkorporerar meningsfullt
integrerad konst i:

a. Entréer och lobbys.

b. Alla vistelserum som ér storre dn 28 kvadratmeter.

Del 3: Rumsigenkénning
En plan skall tas fram med en beskrivning for hur projektet inkorporerar vigvisande
bestandsdelar i byggnader med vaningsplan storre dn 928 kvadratmeter genom
anvindning av foljande:
a. Konstverk som ér distinkt atskilda i form och férg for att ménniskor ska kunna
hitta i byggnaden.
b. Visuellt grupperade omraden/zoner genom:
1. Belysning
2. Mobelfirger
3. Golvmonster/farg

c. [Islutet av korridorer langre dn 9 meter skall det finnas ett konstverk, eller ett
fonster med en brdostningshdjd pd max 0,9 meter och atminstone en utblick
som stracker sig 30 meter ut frin byggnaden.
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3.4.7.7 Kriterium 100: Biophilia II — Kvantitativ

Mainniskor har samhdrighet med naturen och forskning visar att naturupplevelsen och
naturhdrledda monster kan forbattra upplevelse, humor och lycka.

Del 1: Biophilia utomhus
Atminstone 25 % av projektomradet ska méta foljande krav:
a. Har antingen anlagda gronomraden pa marken, eller taktrddgérdar som ér
tillgéngliga for brukarna.
b. Avde 25 % bestar minst 70 % av planteringar, inklusive trad.

Del 2: Biophilia inomhus
Viggvixter och krukvéxter dr inkorporerade 1 designen enligt foljande:
a. Krukvixter eller vaxtbaddar upptar minst 1 % av golvarean per véningsplan.
b. En vixtvigg ska finnas per vaningsplan som motsvarar minst 2 % av
golvarean, eller den storsta tillgéngliga viggen.

Del 3: Inslag av vatten
Atminstone ett inslag av vatten som méter kraven nedan méste finnas for varje 9,290
kvadratmeter for byggnader storre dn 9,290 kvadratmeter:

a. Minst 1,8 meter hogt, eller 4 kvadratmeter i yta.

b. Ultraviolett rengdring, eller annan teknologi for vattensikerhet.
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4 Resultat

Resultatet dr baserat pa tio intervjuer som genomforts med personer som har ett
hyresgéstperspektiv, intervjuer med fyra sakkunniga, samt litteraturstudier inom de tio
givna omradena. Det dr dven i denna ordning som informationen presenteras i detta
avsnitt. I bilagorna 2-11 presenteras intervjuerna med ett hyresgistperspektiv och i
bilagorna 12-15 presenteras intervjuerna med sakkunniga.

4.1 Attityder till WELL-certifieringen

Generellt behover hyresgéster mer information om WELL-certifieringen innan de
skulle kunna ta ett beslut att hyra lokaler i en WELL-certifierad byggnad. Den forsta
fragan som de flesta stillt ror ekonomi — vad det kostar. I de flesta fall vill personerna
veta vad det kostar i forhallande till vad man fér och vilka dtaganden som foretaget
behover gora. Det har dessutom efterfrigats tydliga instruktioner av vad som krivs av
dem som hyresgéster. Flera har dven talat om hur de i dagsliget arbetar, eller vill
arbeta, med manga av delarna i certifieringen och att de ar tveksamma till hur mycket
det dr virt att betala extra for att det ska heta just “WELL”. A. Arnell (2017) sédger att
de skulle behdva gora utredningar internt for att se om delarna frain WELL skulle
uppskattas och utnyttjas av personalen.

De intervjuade personerna dr generellt sett positiva till att hyra i en WELL-certifierad
byggnad, sett till vad de vet om certifieringen. Manga kommenterar att det ligger rétt
i tiden” och att det dr ett bra sétt att profilera sig. Kallberg Walldén (2017) séger att
om det stod mellan tvé likvdrdiga lokaler att hyra dar den ena var WELL-certifierad
sa skulle det nog viga dver dd man vet att man arbetat med arbetsmiljofragor och
certifierat enligt WELL. Sandahl (2017) anser dock att det krdvs mer information om
vad skillnaden mellan exempelvis BREAM och WELL-certifieringen &r. Vissa har
sagt att de inte nddvandigtvis vill folja alla kriterier och att det kan récka att arbeta
aktivt med arbetsmiljon, utan att nédvindigtvis ha en certifiering pa det. Den kritik
som ndamnts mot certifieringen har bland annat rort att certifieringen styr
medarbetarna vil mycket.

I Tabell 3 nedan redovisas hur de intervjupersoner med ett hyresgéstperspektiv rankat
de givna kriterierna dér den viktigaste har fétt tre poéng, den nést viktigaste har fatt
tva podng och den tredje viktigaste har fatt ett podng. Utifran denna undersékning ar
Verksamhetsanpassade ytor det som hyresgister vardesitter hogst med tjugotre
podng. De nést viktigaste kriterierna &r Friskvirdsprogram och Aktiv utemiljé med
nio podng vardera. Konst- och kulturinslag i byggnaden, Smarta accessoarer och
Dokumentation om materialinnehéll dr minst viktiga da dessa alternativ inte har fatt
nagot poing. Dock podngterar bland annat Karlsson (2017) att Dokumentation om
materialinnehall dr viktigt men det dr en detaljfrdga som &r svar att stdlla mot de storre
fragorna.
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I tabell 3 representerar siffrorna foljande personer:
1 - Karlsson

2 - Pieschl

3 - Westerlund

4 - Winther

5-A. Arnell

6 - Pull

7 - M. Arnell

8 - Ludvigsson & Akerblad

9 -Lind

10 - Kallberg Walldén & Sandahl

Tabell 3. Tabellen visar hur intervjupersoner med ett hyresgdstperspektiv rankat de
givna kriterierna som finns i WELL-certifieringen.

Rank Poang
Nr. | Alternativ 1234|567 8|9 [10]Tot
a Friskvardsprogram 2 313 3131213 19
b Strukturerade 1 3 2 16
traningsmojligheter
C Aktiv utemiljo 3 12 2 113 9
d Konst- och kulturinslag i
byggnaden
e Inslag av naturliga element 3 1
och ménster
f Verksamhetsanpassade ytor, 1 1 (11112 1 123
exempelvis for samarbete,
inspiration och tystnad
g Smart watches eller liknande
for att ha koll pa sin egen halsa
h Dokumentation om innehall i
material (byggnad, mobler,
etc)
i Takhojd och rumsigenkdnning 2 2 4
j Vaxtinredning, vatteninslag, 3 2 |2 1 8
eller liknande pa kontoret

WELL-certifieringen handlar enligt Olsson (2017) mycket om vad arkitekter arbetar
med sdsom rumsliga kvalitéer. Detta dr aspekter som ibland kan vara svéra att
diskutera och WELL-certifieringen ér ddrmed ett hjdlpsamt verktyg da den beror de
mjuka vérdena i den byggda miljon. Generellt tror Olsson (2017) att certifieringen
kan locka hyresgdster men att det inte dr avgdrande om det &r certifierat eller ej. Dock
sa kan certifieringen vara en “knuft” i rétt riktning. Vidare menar Olsson (2017) att
det finns kopplingar till evidensbaserad design vilket han vanligtvis inte stoter pa déa
det framst brukar berdra projekt inom virden. Genom evidensbaserad design menar
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Olsson (2017) att man utformar lokalerna vetenskapligt. Han &r dock kritisk till detta
dé arkitekturen behandlar fler aspekter dn de vetenskapliga och menar pd att det finns
virden som inte kan baseras pa vetenskap. Caron (2017) menar dven han att det ar
viktiga omraden att arbeta med som ryms inom certifieringens ramar men att man
behover veta vad de innebir och vad det kostar. Kunskapsnivan om WELL-
certifieringen &r idag relativt 1ag, men enligt Elland (2017) sa finns det ett intresse.
Han menar dock finns det en utmaning att presentera WELL pa ett sétt sd att den stora
massan forstar. En god ide dr att anordna och bjuda in till seminarium for att utbilda
inom WELL samt att de som behdver mer information far stilla fragor till sakkunniga
personer fran The International WELL Building Institute, Sweden Green Building
Council, med flera (Elland, 2017). Sakkunnig inom omrédet arkitektur menar att
WELL-certifieringen har en god grundidé och att det &r bra att den bygger pa
vetenskaplig fakta. Hen ar dock kritisk till att WELL fokuserar pa en viss typ av
fardmedel vad giller att ta sig till och fran arbetsplatsen (gang, cykel eller
kollektivtrafik) men ej tar hinsyn till de som &r beroende av att anvinda sig av bilen
for att ta sig till arbetsplatsen.

4.2 Fitness

Inom omrédet Fitness kommer tre av de givna kriterierna att presenteras. Avsnitt
4.2.1. och 4.2.2. foljer inte samma presentationsordning (hyresgast, sakkunnig,
litteratur) som beskrivits under avsnitt 4. Resultat, da en bedomning har gjort att dessa
omraden inte beror de sakkunniga personerna. Darmed har inte fragorna stillts till
dessa personer.

4.2.1 Kriterium 65: Friskviardsprogram

Det genomsnittliga friskvardsbidraget hos de intervjuade foretagen r cirka 2 000
kronor per r. De flesta dr n6jda med det bidraget och ser att majoriteten av deras
kollegor utnyttjar det. Tva av foretagen har ett lagre friskvardsbidrag (1 350
kronor/ar), men dér det ena foretaget dven ger bidrag for cykelpool och for arskort
med Visttrafik och det andra foretaget erbjuder massage for de anstdllda. Ett av de
tillfrigade foretagen erbjuder inget friskvardsbidrag, men de erbjuder tillgang till gym
och grupptrining pé arbetsplatsen som personalen har fri tillgang till, samt
subventioner med halva anmélningsavgiften for exempelvis Vasaloppet eller
Goteborgsvarvet. Att subventionera 50 % av anmilningsavgifter till exempelvis
Goteborgsvarvet eller Vasaloppet gor ytterligare nigra foretag som intervjuats. Ett
foretag har valt att inte ha en forutbestimd summa for friskvardsbidrag, utan de
betalar ett arskort hos en gymkedja, bowlinghall, eller liknande. Samma foretag
betalar styr-och-still kort for de anstéllda. Ett foretag har utover friskvardsbidraget en
arbetstimma i veckan som &r avsatt for friskvard.

I Tabell 4 presenteras de olika alternativen for WELL-certifieringens kriterium om
friskvardsprogram. Enligt certifieringen sa ska en plan tas fram utifrén dessa
alternativ dér dtminstone tvd av punkterna implementeras och utvecklas. Under
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intervjuerna sa ombads personerna att ranka de tvé alternativ som de tyckte var
viktigast. Podngsittningen dr 2 podng om det alternativet dr det viktigaste och 1 podng
om det &r ndst viktigast. Karlsson (2017) menar pa att manga av alternativen &r
viktiga och att det &r viktigt att ha ett brett perspektiv och inte endast begrénsa till
exempelvis gym d& hon menar pa att stor valfrihet gor att fler har mgjlighet att ta del
av friskvardsprogrammet. Sandahl (2017) anser att bidrag for kollektivtrafik skulle fa
fler att anvdnda sig av det fairdmedlet. Bland annat Ludvigsson (2017) menar att ett
arligt bidrag for anstillda som deltar i exempelvis lopp bidrar till att personer ror pa
sig under hela ret for att forbereda sig infor det. Tabell 4 visar att alternativet “ett
arligt bidrag for anstédllda som deltar i lopp, grupptréningar eller lagidrott™ har fatt
flest podng (8 p), titt foljt av alternativet som ger ett arligt bidrag for alla anstillda
som deltar i fitness eller traningsprogram som erbjuds pa gym eller studios som har
fatt 7 podng totalt. De alternativ som har fatt minst antal poéng ar alternativet dér man
ska ha ett handlingsprogram dér det kan visas att minst 30 % av de som regelbundet
vistas 1 byggnaden anvinder tillgdngen till fritt gym eller grupptréningar (1 p) och
alternativet med erséttning for anstillda som gar pa gym minst tvé ginger i veckan (3

p)-

I tabell 4 representerar siffrorna foljande personer:
1 - Karlsson

2 - Pieschl

3 - Westerlund

4 - Winther

5-A. Arnell

6 - Pull

7 - M. Arnell

8 - Ludvigsson & Akerblad

9 -Lind

10 - Kallberg Walldén & Sandahl
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Tabell 4. Tabellen visar hur intervjupersoner med ett hyresgdstperspektiv rankat de
alternativ som finns i WELL-certifieringens kriterium 635.

Rank

Poang

Nr. | Alternativ 112 |3 |4 |5|6 |7 (89 |10

Tot.

a Skattebefriade l6neavdrag for 1 2 |1 2
pendling med cykel och/eller
kollektivtrafik

b Ersattning for anstdllda som 1|2
gar pa gym minst tva ganger i
veckan

C Ett arligt bidrag for anstallda 1 2 |2 1|1
som deltar i lopp,
grupptraningar eller lagidrott

d Ett arligt bidrag for alla 2 1 2 11 |2
anstdllda som deltar i fitness
eller traningsprogram som

erbjuds pa gym eller studios

e Ett arligt bidrag for alla 2 1)1
anstallda for medlemskap i en
cykelpool

f Ett handlingsprogram dar det 2
kan visas att minst 30% av de
som regelbundet vistas i
byggnaden anvander
tillgdngen till fritt gym eller
grupptraningar

WELL-certifieringen ger sex stycken alternativ pa typer av friskvardsbidrag dér
arbetsgivare ska vilja minst tva att erbjuda sina anstéllda. Alternativen &r olika
kostsamma for arbetsgivaren och de ror olika typer av friskvardséatgirder. For de
alternativ dar bidragets storlek anges sd ges summan i amerikanska dollar.

Arbetsplatsen dr en plats dir manga ménniskor oavsett kon, alder, etnicitet eller
socioekonomisk status vistas. Detta medfor att arbetsplatsen har en viktig roll i det
hélsofrdmjande arbetet och det dr en bra utgangspunkt for att minska ojamlikhet 1
hélsa hos individer (Schéfer, Elinder & Faskunger, 2006). Enligt Skatteverket (2017)
har arbetsgivaren mgjlighet att erbjuda personalvardsforméner i form av enklare typer
av motion och friskvérd pé arbetsplatsen, pa gym, hos friskvardsforetag eller liknande
skatte- och avgiftsfritt till ett mindre vérde. Definitionen av “mindre virde” dr inte ett
faststillt belopp men vissa forhallningsregler finns sdsom att arskort pé ett gym eller
en aktivitet som inte overstiger 1 000 kronor per tillfille maste erbjudas till alla
anstillda for att rdknas som personalvardsformén (Skatteverket, 2017). Pa
skatteverkets hemsida kan man ta del av vilka aktiviteter som ingér i skattefri
friskvard. Exempel pé sddana aktiviteter dr fotboll, simning och vissa applikationer
avsedda for motion och hilsa. Aktiviteter som inte ridknas till kategorin skattefti
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friskvérd dar exempelvis utforsakning, ridning och golf (Skatteverket, 2017). Studier
genomforda av Berthon, Ewing & Hah (2005) visar att personalforméner har flera
positiva effekter sdsom ldgre personalomséttning och att foretaget blir en mer attraktiv
arbetsgivare. Vidare paverkas dven foretagets ekonomi positivt genom att erbjuda
friskvérd dé personalen som nyttjar denna generellt sett har mindre sjukfrdnvaro och
orkar oftast prestera battre (Gustafsson, 2015).

4.2.2 Kiriterium 66: Strukturerade triningsmojligheter

Fran de intervjuer som genomforts med personer med hyresgéstperspektiv sa
framkommer att deras foretag arbetar olika med strukturerade trdningsmdgjligheter.
Westerlund (2017) far erbjudanden om att delta i utbildningar cirka varannan vecka i
form av exempelvis foreldsningar, traningar eller inspiration. Tre foretag har
triningspass med en professionell person varje vecka och vissa har massor som kan
hjélpa till att forebygga eller behandla (arbetsrelaterade) skador. Karlsson (2017)
uppger att det “kommer och gar” med forelasningar och utbildningar pa foretaget da
det erbjuds pa initiativ av friskvardsansvarig. Det hon personligen skulle 6nska é&r ett
storre fokus pa ett helhetsperspektiv pd hilsa och vdlmaende dir foreldsningar och
liknande innehéller bland annat information om stresshantering och balans mellan
privatliv och arbetsliv. Hon skulle ocksa dnska att de anstéllda ska f4 vara med och
tycka till om de strukturerade traningsmojligheterna och dess innehall. M. Arnell
(2017) séger att de anstéllda har lunchgympa och att det kommer upp en “ruta” pa
datorn ett par gdnger per dag med en person som gor dvningar som man kan hdarma,
vilket M. Arnell (2017) menar ir en bra paminnelse om att man bor rora pé sig.

Vissa av de personer som intervjuats anger att det foretag som de jobbar pa inte
erbjuder ndgra strukturerade traningsmojligheter (enligt definitionen i WELL-
certifieringen), men att de arbetar med tréning och hélsa pa andra sétt. I dessa foretag
ar det ofta initiativ frdn medarbetare som ger trdningsmdjligheter i form av
exempelvis innebandytréningar, 16pargrupper, grupptrianingar med olika inriktning,
korpenlag, och intresseforeningar. Flera av de foretag som intervjuats har
fritidsklubbar/idrottsklubbar for anstéllda.

For att de anstéllda ska kunna arbeta och vara aktiva samtidigt sa har
forsdkringskassan installerat promenadband péd kontoret med hoj/sdnkbart bord
framfor. P4 flera andra foretag har man forutbestimda promenadstriackor som kan
utnyttjas for exempelvis lunchpromenader eller gaende mdten. P4 AstraZeneca har de
markerat promenadvéigarna med olika farger och har kartor 6ver dessa som anstallda
eller besokare kan ta del av. Vissa av foretagen har egna gym, vissa har gym i
nirheten av kontoret, och vissa har inte prioriterat den fragan. Ett av foretagen
anordnar resor som exempelvis skidresor och ldter personalen trdna under arbetstid.
Sandahl (2017) talar om att han ser att om man “fastnar” i arbetet s& kan man gé och
trdna och sedan komma tillbaka efter traningen och vara mer effektiv i arbetet.
Sandahl (2017) menar dven att olika typer av gemensamma aktiviteter kan bidra till
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teambuilding.

Enligt WELL-certifieringen vill man att triningen ska vara en del av en
arbetsplatskultur och att det ska finnas tillgang till trdningsprogram och radgivning av
professionella personer. Certifieringen krédver att det ska erbjudas fitness- eller
triningsprogram pé arbetsplatsen minst en gang i manaden och att det minst var tredje
manad ska erbjudas utbildning av en kompetent yrkesutovare inom omradena olika
traningsformer, sékra triningstekniker, samt omfattande traningstekniker.

Att ha stod dr en faktor som visat sig vara effektiv for att sitta igdng och upprétthalla
en fysisk aktiv livsstil. Detta stdd kan vara i form av emotionellt stdd som exempelvis
uppmuntran, berdm och omvardnad och/eller instrumentellt stod som rad, fakta, hjilp
och négon att trina med (Schifer, Elinder & Faskunger, 2006). Vidare visar en
undersdkning som Folkhilsomyndigheten har genomfort att 15 % av Sveriges
befolkning som helhet vill ha stod for att 6ka sin fysiska aktivitetsniva
(Folkhédlsomyndigheten, 2017). Att erbjuda triningsprogram pa arbetsplatsen har visat
sig 6ka den fysiska aktiviteten hos medarbetare och det finns begrénsade bevis for att
det skulle ha positiva effekter pa direkta hilsoutfall som blodfetter, blodtryck och
trotthet (Schéfer, Elinder & Faskunger, 2006). Under 2008 undersokte forskare fran
Stockholms universitet och Karolinska institutet effekten av trdning bland 200
medarbetare hos Folktandvarden i Stockholm som har obligatorisk traning pa
arbetsplatsen. Den genomforda studien visade att sjukfrdnvaron sjonk med 21 % och
att arbetsgrupperna kunde bibehalla och i vissa fall 6ka antalet behandlade patienter
jamfort med samma period aret innan. Detta trots att de arbetade férre timmar
(Elander, 2014). Ur ett fastighetsvardsperspektiv séger Elland (2017) att man inte kan
g4 in och styra i andras verksamheter gillande hur de ska triana och vilka utbildningar
som de ska gé pé, men att man kan underlétta genom att skapa mojligheter for att
kunna vara aktiv.

4.2.3 Kiriterium 67: Aktiv utemiljo

Intervjuerna visar att den utemiljo som skulle bidra till att de tillfrdgade skulle bli mer
aktiva i utemiljon vid arbetsplatsen i forsta hand ar tillgang till gdngstrék,
gronomraden och vatten. Gangstraken skulle bland annat kunna anvéndas for gaende
mdten, lunchpromenader, eller arrangerade promenader med avdelningen. Flera
personer har onskat att gdngstraken ska vara i en tyst och lugn miljo dér det inte finns
bilar samt att det finns mojlighet att sitta sig ner pa exempelvis en bénk. Alla utom
tvd personer har sérskilt podngterat hur viktigt det &r med gronomraden. Dessa
gronomraden kan forslagsvis vara parkomraden som ér bilfria och som erbjuder en
variationsrik miljo samt som ligger i néra anslutning till arbetsplatsen. Nérhet till
vatten (gérna rorligt) dr ocksa nagot som &r viktigt for manga for att de ska vara mer
aktiva i utemiljon. Sékerhet och belysning i utomhusmiljon har flera angett som
viktigt for att vilja vara aktiv utomhus. Flertalet personer har dven foreslagit atgirder
sasom utegym, mojlighet till enklare aktiviteter som boule, gronyta med fri yta dar
man kan rora sig pé till exempel terrasser eller utanfor huset, eller yta for att kunna
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vara aktiv med kroppsvikt eller enkla redskap. Akerblad (2017) betonade dven vikten
av att ta hinsyn till drstiderna. P4 sommaren ar det lattare att ta sig ut och vara aktiv,
medan det dr svarare pa vintern. En annan idé som Sandahl & Kallberg Walldén
(2017) har &r att markera ut gdng-/16parslingor utomhus med varierande ldngd for att
sedan exempelvis ha en tivling pa kontoret kring vem som har gatt/sprungit langst
strdcka under en ménad. Ytterligare en idé Sandahl (2017) har &r att ha ”Lunchsafari”
en gang i veckan dir man cyklar till olika restauranger for att testa dem.

Sakkunnig inom omradet arkitektur menar pé att man kan uppmuntra medarbetare att
cykla eller ga till arbetsplatsen och hen tror att det ar viktigt att triningsmdjligheter
finns léttillgdngligt och att det sker i en stimulerande miljo dar det finns en blandning
av butiker, restauranger, torgytor och gronomraden. Olsson (2017) menar ocksa pa att
det handlar om att gora utemiljon attraktiv for gdende och cyklande genom att ha
lattillgéngliga cykelparkeringar och genom att skapa en attraktiv miljo med
gangslingor som gor att ménniskor vill ta giende moten. Vidare menar Olsson (2017)
att man bor koppla ihop ytan precis utanfor kontoret med omgivningen och ta vara pé
géngstrak och miljon som ligger néra tillhands. Det dr samtidigt viktigt att skapa
trygghet genom god belysning, vaxter och mdtesplatser. Caron (2017) sédger att det
handlar om att vaga “trolla” med miljder, att skapa ndgot ovantat genom att
exempelvis anvénda sig av olika material pa gangstrak, anvdnda sig av lukter pa
platser, placera ut kameror som tar kort pa roliga sétt nir man gér forbi, eller dopa
saker till ndgot roligt som gor att minniskor vill ga dit. Elland (2017) menar att ur ett
perspektiv som fastighetségare s kan man skapa strukturella mojligheter for att
underldtta for hyresgésternas anstéllda att kunna vara aktiva. Detta kan exempelvis
ske genom att ha utegym, I0parbana, schackspel, pussel, lekpark (fér vuxna) eller
liknande pé innergarden eller pé taket.

WELL-standarden har tre delar kring kriterium 67: Aktiv utemiljo. Del ett ror
bekvémligheter for fotgdngare och séger att pa platser diar byggnaden upptar mindre
an 75% av tomten sa ska ett av foljande alternativ erbjudas vid entréer, héllplatser
eller gdngbanor: en bank, flyttbara stolar och bord, eller en dricksfontdn eller station
for vattenpédfyllning. Del tva handlar om att frimja fotgéngare och siger att for att
frimja fotgéngare s& ska minst tva av foljande saker finnas pa platser ddr byggnaden
upptar mindre dn 75 % av tomten: en vattenfontén eller vatteninslag pd annat sétt, ett
torg, en traddgard, och/eller offentlig konst. Den tredje och sista delen ror
kvarterskonnektivitet och dir ska minst en av foljande punkter uppnas:
byggnadsadressen dr placerad dér det 4r en Walk Score pé 70 eller mer, eller projektet
ar beréttigat atminstone 3 av 5 poidng i LEED BD+C: New construction.

En forutsittning for att fysisk aktivitet ska ske utomhus ar att det lockar individer till
aktivitet. En trdkig miljo kan motverka att aktiviteter sker (Bengtsson, 2003).
Undersokningar har dven visat att individer som visats ute 1 naturen i storre
utstrackning héller sig friska. Narheten till natur och parker samt utformningen av
dessa omraden har en stor betydelse for om ménniskor véljer att gé dit i vardagen
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(Héalsans natur, 2017). En studie gjord 2003 visar att tillgéng till en tradgérd pa
arbetsplatsen har positiv inverkan pa trivsel och minskar stress. Enligt samma studie
sa har det dven en positiv inverkan att fran fonstret kunna se en tridgérd (Stigsdotter,
2003). Ytterligare en studie utford pé ett dldreboende 1 Lund 2003 visade att
koncentrationsforméagan dkade betydligt av att vila utomhus, att utomhusvistelsen gav
mer harmoni och att individerna blev gladare och piggare &n av att vila inomhus
(Bengtsson, 2003). For att skapa utemiljoer som dr 1dngsiktigt hillbara sa ar det
viktigt att undersoka hur individer som ror sig i omradet upplever miljon och vad de
har for tankar om omradet. P4 sé sétt kan man anpassa miljon for de behov som finns
och ta tillvara pa befintliga kvaliteter (Boverket A, u.d).

Att framja miljoer for fysisk aktivitet dr viktigt och sérskilt viktigt &r promenadstrak
dé promenader kan utdvas av minga grupper, jamfort med mer intensiva fysiska
aktiviteter som kriver andra forutsittningar sdsom material och/eller teknik
(Johansson och Berglund, 2012). Fysisk aktivitet kan 4ven motverkas om det finns
manga barridrer. Cavill, Kahlmeier och Racioppi (2006) beskriver dessa barridrer
som:

 Individer upplever att de har brist pa tid

 Individer identifierar sig inte med den “sportiga typen”, mer vanligt bland

kvinnor

 Individer kdnner oro for den personliga sékerheten

 Individer kdnner sig trétta och vill vila under den lediga tiden de har

« Individer anser att de redan &r aktiva nog

Goda forutsittningar for att cykla och promenera till och fran arbetsplatsen, skolan
och fritidssysselsattningar uppmuntrar individer till 6kad fysisk aktivitet
(Folkhdlsomyndigheten, 2008). “Walkability” dr ett begrepp som anvinds ofta nir
man vill beskriva i vilken utstrackning stadsmiljoer inbjuder till att fardas till fots.
Detta genom att erbjuda fotgidngare komfort och sikerhet samt att destinationer kan
nas inom rimlig tid och med godtagbar anstringning (Southworth, 2005). Generellt ar
individer boende i omrdden med hogre tithet (bebyggelse) mer fysiskt aktiva dn
boenden i lagre tithet da tillgdngen av trottoarer, butiker inom gangavstand, och
uppfattning om trafiksikerhet finns i storre utstrickning i omraden med hogre téthet
vilket innebir en hog konnektivitet (Johansson & Berglund, 2012). Vidare har studier
utforda 2009 visat att estetiska inslag har en positiv inverkan och kan bidra till att
individer véljer att ta en lingre vig (Guo, 2009).
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4.3 Mind

Inom omréadet Mind presenteras sju av de givna kriterierna. Presentationsordningen i
form av hyresgést perspektiv, sakkunnig och litteratur foljer sin ordning.

4.3.1 Kriterium 87: Skonhet och design I

Under intervjuerna med personer med ett hyresgéistperspektiv sd har svaren kring vad
som far minniskor att trivas i inomhusmiljon varierat. Generellt sett onskar de dock
att det ska finnas olika zoner pa arbetsplatsen som uppmuntrar till den aktivitet som
ska genomforas. Personerna uppger dven att de uppskattar om det finns platser som
inte har en direkt koppling till arbetet dir man kan ta det lugnt eller exempelvis spela
spel och umgas. Lind (2017) menar att ett modernt kontor som har en bra blandning
av konst och véxter skapar trivsel men att det d&ven handlar om att skapa en “cool”
miljo och att arbetsplatsen inte endast &r till for att arbeta pé utan att man ska kénna
att det finns en “privatsida” ocksé. Detta tror Lind (2017) motiverar framforallt yngre
medarbetare i storre utstrickning dn de dldre och sdger att det ar viktigt att gora
miljon roligare genom att exempelvis ha ett pingisbord eller liknande.

Under intervjuerna har det 4ven framkommit att andra saker som fir ménniskor att
trivas dr utsmyckningen av lokaler i form av konst, fargval, véixtinslag, naturinslag,
textilier, att man gérna ser att designen har en “rdd trdd”, samt att moblerna ar
funktionella. Andra viktiga aspekter for att trivas dr att belysningen och ljuset i
lokalerna ir bra, att temperaturen 4r behaglig och att luften kéinns frisch. Aven IT,
ljud och akustik ska vara bra. Ytterligare ett onskemal &r att det ska ga att se gronska
utanfor fonstren. Ménga sdger att det &r madnniskorna i ens omgivning som paverkar i
storsta utstrickning om man trivs eller inte. Karlsson (2017) har en idé som handlar
om att forsoka sudda ut grainsen mellan inomhus och utomhus genom att ta in
obehandlat trd och ha mdbler ute for att minska det mentala hindret att gé ut. Att ha
mojlighet att nyttja konferensrum, reception, fik och restaurang gemensamt i
byggnaden skapar naturliga métesplatser. En annan tanke dr att anpassa storleken pa
rummen efter vilken typ av aktivitet man ska genomfdra, generellt anser Akerblad
(2017) att motesrum ér alldeles for stora och att det kan ha motsatt paverkan pa
kreativitet. En annan idé som Pull (2017) foreslér &r att skapa platser pd kontoret dér
man kan gora enklare rorelser under pauser.

De saker som de flesta av de intervjuade personerna tycker ar viktigt i utemiljon for
att de ska trivas dér ar att det finns sittmojligheter, vatteninslag, samt grona inslag.
Annat som angetts som viktigt dr att det finns platser for att fika och umgés som ar
anpassade for det svenska klimatet (exempelvis vindskyddade), att utsikten ar fin, att
det finns cykelparkeringar, gdngstrak med slingrande vdgar, belysning for att skapa
trygghet, altan/takterrass/motsvarande, mdotesplatser, mojligheter till aktiviteter (till
exempel utegym), samt ndrhet till torg, trdning och ett brett utbud av restauranger.
Forslag har &ven kommit pa att man kan gdmma undan parkeringar. Pull (2017)
menar att vaxtlighet kan anvindas for att skapa rum 1 utemiljon. Exempel pa sadana
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“rum” &r plats for fika och umgéinge, lugn plats (med fina vyer) och en aktiv del med
exempelvis ett utegym. Flera betonar vikten av att skapa en utemiljo som héller 6ver
tid och av att man haller efter den. Ytterligare nagot som ndmnts under flera intervjuer
ar hur det inte behdver vara sa “markvérdiga” saker i utemiljon for att den ska bli
trevlig och inbjudande.

For att skapa estetiskt tilltalande inslag i utrymmen dér ménniskor ska trivas menar
Elland (2017) att mjuka véirden méste diskuteras tidigt i projekteringsprocessen och
att arkitekten fritt méste fa spana idéer och komma med kreativa 16sningar for hur
kontor ska utformas. Det handlar bland annat om att skapa en bra rymd och att arbeta
med bra ljus- och fargséttningar (Elland, 2017). Vidare menar sakkunnig inom
omrédet arkitektur (2017) att det dr viktigt att ha lokalytor som ar flexibla och som
kan anvindas pa olika sétt for att stodja verksamheten och pé sé sitt skapa trivsel.
Olsson (2017) menar att trivsel pd arbetsplatsen handlar om ménga olika parametrar
sasom arbetsbelastning, arbetskamrater, ljud, ljus och véxter eller andra estetiska
inslag. Olsson (2017) beréttar dven att “det méste finnas en omsorg i utformandet och
att de som arbetar ska kdnna att ndgon har tinkt till sa att jag ska ha det bra.” Caron
(2017) menar att det &r viktigt att medarbetare inte kénner sig som “en bricka” utan
som att det &r ndgon som bryr sig om hur omgivningen pé arbetsplatsen ar utformad.
Vidare anser Caron (2017) att medarbetare blir mer “sugna” pa att arbeta om de
kénner att de far uppskattning och att man inte ”snélar in” pa exempelvis utsmyckning
av lokalerna.

Kriterium 87: Skonhet och design I vill att man ska ha estetiskt tilltalande utrymmen
som kan bidra till att manniskor far en kénsla av en lugnare miljo och att de kénner
gldadje och hemtrevnad. Detta ska ske genom att projektet innehéller funktioner for

“manskligt behag”, “uppskattning av kultur”, “uppskattning av liv och anda”,
“uppskattning av rum” och “meningsfull integration av offentlig konst”.

Trivselfaktorn har blivit allt viktigare pa arbetsplatser och for att foretaget ska framsta
som en attraktiv arbetsgivare dr det viktigt att tillfredsstdlla de anstdllda med en
tilltalande utformning av lokaler och med andra forméner sdsom bra kvalitet pd kaffet
och restaurangmat pa arbetsplatsen (Bodin Danielsson, 2014). Baldry & Hallier
(2010) menar att arbetsplatser 1 framtiden kommer att handla om att ha kul och
framfor allt producera idéer och inte saker. Vidare menar Baldry & Hallier (2010) att
det dr viktigt att arbetsplatsen utformas for att fa ut det mesta av de anstéllda och att
de ska vilja vistas pa arbetsplatsen. Detta kan goras genom att skapa arbetsplatser som
ar “béattre &n hemma” och genom att i de anstéllda att tycka att arbetet &r lika roligt
som fritiden, vilket kan uppnds genom att skapa arbetsplatser med konceptet “fun
workplace culture” (Bodin Danielsson, 2014). Konceptet “fun workplace culture” ar
utformat “friare” dn “vanliga” kontorslokaler for att uppmuntra anstillda till att vara
kreativa och innovativa. Detta gérs genom att grinsen mellan arbetet och hemmet blir
mindre genom att inreda véldigt enkelt och sedan uppmuntra medarbetarna att sétta
sin egen prégel pa kontoret for att skapa en hemkénsla som kan 6ka medarbetarnas
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lojalitet och for att de léttare ska kunna identifiera sig med foretaget (Bodin
Danielsson, 2014).

Grahn, Berggren & Bérring (1995) har utfort enkdtundersdkningar och har genom
statistiska analyser av dessa identifierat dtta karaktdrer for att beskriva en park eller
tridgérd. Karaktérerna &r olika populdra men desto fler som finns representerade i en
park eller tradgard, desto mer populéra blir dessa omrdden. De atta karaktéirerna &r:

« Det vilda omrédet - ett omrade som kdnns opaverkat av manniskan dar
vegetationen har spridit sig pa egen hand och stigarna har blivit till av sig
sjdlva

» Den artrika miljon - miljon innehaller ménga sinnesintryck och den erbjuder
en upplevelse av mangfald med olika storlek, farg, form och beteende.

« Rymliga omraden - ett omrdde stort nog att det kinns som att komma in i en
annan varld, men att det sammanfaller i en helhet som gor att man inte kinner
av granser.

« Den rofyllda miljon - miljén kénns ren och ostord, en plats diar man kan finna
lugn och ro och som gor att individer kommer fran stadens aktiviteter och
fororeningar.

» Den lekfulla miljon - identifieras genom att man kan rora sig fritt och det finns
mycket att uppticka, bade genom naturliga foremal som vegetation, vatten och
djur men dven genom lekredskap.

« Det grona torget - innefattar stora grona ytor for olika typer av evenemang
sasom idrott. Miljon dr télig och robust men har ldplanteringar som skyddar.

» Den festliga miljon - har platser diar ménniskor kan umgas och koppla av. Det
finns gott om utrymme for aktiviteter sasom servering och for upptradanden.

« Den kulturella miljon - visar samhillets historia och kultur genom exempelvis
statyer, fontdner och blomsterarrangemang.

Tecken pa ménsklig ndrvaro inger en kénsla av trygghet hos individer. Exempelvis en
vélskott rabatt eller en klippt grasmatta indikerar att ménniskor vistas pa platsen
regelbundet och vetskapen om detta lugnar (Johansson & Berglund, 2012). Vidare ar
miljoer som édr léttorienterade och dar man har fri sikt 6ver det omrdde man befinner
sig 1 lugnande, samtidigt som det ger en kénsla av kontroll. Ddrmed &r det viktigt att
dessa ytor utformas medvetet for att skapa lugna och trygga platser diar ménniskor vill
vistas (Erlingsson Lundgren 2014).

4.3.2 Kriterium 88: Biophilia I — kvalitativt

De intervjuade foretagen arbetar med att inkludera véxter i och utanfor sina kontor i
olika utstrickning. Generellt sétt sa placeras det ut ett fatal vixter spritt i
kontorsmiljon. De flesta personer som intervjuats tror att naturinslag kan bidra till
okad trivsel och generellt sétt sa dr det ndgot man Onskar att foretaget ska arbeta mer
med. M. Arnell (2017) anger att han inte ser ett behov av att anvinda sig av inslag
fran naturen pa kontoret och det dr inget som efterfragas. Daremot ser han inga
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begrinsningar i vad man kan hitta pd vad géller naturinslag och han &r 6ppen for att ta
in dessa inslag i storre utstrickning. Winther (2017) ndmner att det finns en utmaning
med viaxter da de kriaver underhdll och kan bidra till sémre luft om det bildas mogel i
jorden. Lind (2017) som arbetar pa vaxtforetaget Luwasa nimner dock att vid
anvindning av hydrokultur (vixtniringsdmnena tillfors till rotterna i en
vattenldsning) uppstar inte problem med mogelsporer och blomflugor. Andra idéer
som framkommit under intervjuer &r att man istdllet for att sitta upp viaggar kan
véxter rama in ett rum. Det bor dven finnas en tanke bakom hur exempelvis
krukvéxter placeras ut. Vidare uppskattas exempelvis inspelat fagelkvitter som hors 1
parkeringshuset, vatteninslag, naturmaterial i moébler, samt vaxtvéiggar.

Akerblad & Ludvigsson (2017) berittar om byggnaden Park49 i Géteborg, vilken #r
designad for att pAminna om att naturen dr viktigt och att det 4r den naturen vi har och
ska ta hand om. Huset dr glasidrvitt och detaljerna pé huset ska symbolisera den is
som redan har smalt, detta for att pAminna om att spara pa de resurser som finns. P&
Luwasa arbetar de med viaxter och Lind (2017) beréttar att de bland annat har
vaxtviggar, trdd och ljudabsorberande mosstavlor i sin kontorsmiljé. De har dven
skapat konst av viaxter genom att exempelvis rama in en vdggvéxt for att skapa en
“levande” tavla. Aven om viixter ir det som oftast nimnts i intervjuerna sa har det
dven efterfrdgats naturinslag i form av rorligt vatten och naturmaterial sdsom stenar
och trd. Vissa av foretagen har arbetat med att vdlja mobler av exempelvis trd och att
lata viggar vara i "obehandlad” betong. De personer som intervjuats har d&ven ndmnt
att grona inslag och vatteninslag dr viktigt for att de ska trivas i utomhusmiljon kring
kontorsbyggnaden.

De personer som intervjuats i egenskap av sakkunniga har kommit med flera idéer om
hur man kan arbeta med biophilia. Olsson (2017) menar att det &r ett bra alternativ att
anvinda de material som redan finns i byggnaden for att ta in naturen i byggnaden
genom att lata materialen béra sin “egna firg”, exempelvis rostig plat skapar en kénsla
av drlighet 1 miljon. Ett annat sétt att skapa identitet for byggnaden ar att inte spackla
eller mala betongen utan lata den vara ”obehandlad”. Olsson (2017) sdger dven att
arkitekter generellt sett tycker om att anvdnda naturmaterial da de upplevs som
genuina och ger en kénsla av omtanke. Sakkunnig inom omradet arkitektur (2017)
ndmner att man bor arbeta med héllbara material sdsom trd och atervunnen eller
obehandlad sten. Forslag pa vad man kan gora inne i byggnaden eller utomhus inom
projektgransen for att arbeta med biophilia har fran sakkunniga varit bland annat att
jobba med vaxtviggar, balkar i taket klidda med gront inomhus och vatteninslag pa
exempelvis torgytor, grona tak/taktradgardar, grona fasader, parkmiljéer och
vaxtbalkonger utomhus. Sakkunnig inom omradet arkitektur (2017) sdger ocksa att
det dr viktigt att tinka pa de konsekvenser som exempelvis grona fasader kan ha med
att rattor kan klittra pa dem.
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Elland (2017) talar om att det &r viktigt att planera for atgdrderna for biophilia i ett
tidigt skede 1 projekteringen for en byggnad. Olsson (2017) ndmner hur det kan vara
svart att styra hur hyresgéster ska inreda sina kontor och att vad géiller designen for
byggnaden och de gemensamma ytorna sé ar det bestillaren som i slutindan
bestimmer. Det som foreslas som dtgirder for att arbeta med biophilia kostar pengar,
och det &r bestédllaren som kommer att st for den kostnaden bdde vid byggande och
vid underhall. Caron (2017) kommenterar att hyresgéster/foretag ofta vill ha det
neutralt och stramar at for att spara pengar, men att detta kan kosta mer i lingden da
personalen blir mer sugen pé att jobba om man kénner att man far uppskattning.
Caron (2017) nimner dven att det r viktigt att tinka pa allergiker vid val av vixter.

Enligt WELL-standarden sa ska kontoret inkorporera naturen genom anvindning av
naturliga element, ljusséttning, samt rumsutformning. Man ska dven inkorporera
naturliga monster och skapa forutsittningar for ménniska-naturinteraktion savél inne i
byggnaden som utomhus inom projektgransen. Den méngd biophilia som kréivs
specificeras vidare under kriterium 100: Biophilia II - kvantitativ.

Vixter inomhus fyller manga funktioner sdsom, luftrening, paverkan pé luftfuktighet
och funktion som ljudddmpare samt paverkan pa individerna som vistas i lokalen
(Larsson, 2011). Forskare har funnit att naturen &r till nytta i arbetslivet da tillgang till
gronska oavsett om det dr utanfor fonstret eller 1 form av krukvaxter paverkar
anstéllda genom att de blir mindre stressade, mer ndjda och mer kreativa
(Naturvardsverket, 2006). Vidare bidrar véxter som en del av inredningen till ett mer
pakostat utseende, och gor att rummet upplevs som mer vilkomnande och mer
avslappnat (Smith, Tucker & Pitt, 2010). Smith et al (2010) pavisar att individer som
arbetar pé ett kontor med vixter kinner sig mer produktiva, kdnner mindre krav och
upplever storre komfort. Véxter bidrar dven till minskad sjukfranvaro. Studier
genomforda 2008 visar att de som hade tillgadngen till véxter hade mindre
sjukfranvaro jaimfort med samma period aret innan.

Flertalet studier har gjorts géllande vilken inverkan pa stress som véxter i en byggnad
kan ha. Dijkstra, Pieterse & Pruyn (2008) har studerat hur naturinkorporering
paverkar sjukhuspatienters stressnivaer och har kunnat visa pa en positiv effekt. |
denna studie konstaterade man att det var det faktum att patienterna upplevde
rummets utseende som mer inbjudande som gjorde att den upplevda stressnivén sjonk.
Hartig, Book, Garvill, Olsson, & Girling (1996) talar om hur det gors studier kring
restorativa miljoer dér man sett att framfor allt naturliga miljéer har restorativa
effekter sdsom att frdmja aterhdmtning fran stress. Restorativa miljoer handlar om
naturens inverkan pa médnniskors mentala funktion, sociala relationer och fysiskt
vélbefinnande (Clay, 2001). Ulrich et al. (1991) har genomf6rt en studie dér de
kommit fram till att individer snabbare dterhdmtar sig fran stress nér de dr i en miljo
med naturinslag jamf{ort med om de 4r i en urban milj6. Ulrich et al. (1991) forklarar
detta fenomen med bland annat evolutionéra argument; att minniskor ar béttre
anpassade till naturliga miljoer, vilket gor att personer foredrar och reagerar mer
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positivt pa dessa miljoer. Dijkstra et al. (2008) forklarar vidare att antagandet att
ménniskor av evolutiondra anledningar foredrar naturliga miljoer kan leda till en
hypotes om att naturliga miljoer paverkar stress genom den upplevda attraktiviteten
som en miljo har.

En studie utford av Gray & Birrell (2014) dar man undersokte hur naturinkorporering
paverkar personalen pa kontor visade att en biofilisk design bidrog till hdgre
prestationer pa arbetsplatser genom att det 6kar produktivitet, minskar stress, okar
vélbefinnandet, skapar hogre samarbetsvilja, samt att man dr mer ndjd med
arbetsplatsens utformning. I sin studie utforde de intervjuer dér personer fick ge
poéng for hur de uppfattade sin forra arbetsplats jamfort den som anvéndes i studien,
vilken hade en biofilisk design med bland annat naturligt ljus, mobler av
naturmaterial, vita viiggar, Sppna fonster, och ljud av figelsing. Aven om Gray &
Birrell (2014) noterar att den intervjuform de anvént hade brister i till exempel att det
ar svart for personer att ge en korrekt bild av det som varit mot det som &r, sé visar
svaren dnda tydligt pa att personerna tyckte att arbetsplatsen med biofilisk design var
betydligt battre 4n deras tidigare arbetsplats. Nagot som noterades var skillnaden i hur
arbetarna beskrev arbetsplatserna. De tidigare kontoren beskrevs bland annat som
“aggressiva’” och “sterila”, medan det nya med naturinslag beskrevs som “mjukare”.
En upptickt dr hur naturinkorporeringen verkade skapa ett bittre socialt klimat mellan
de anstéllda dar kommunikationen och samarbetsviljan forbattrades mellan till
exempel dldre och yngre medarbetare och mellan medarbetare med olika mycket
erfarenhet, vilket kan 6ka produktiviteten. I den studie som Gray & Birrell (2014)
genomfort har responsen fran de som vistas i lokalerna varit positiv och accepterande.
Studien kan hittills konstatera att resultaten pekar mot att kontor med biofilisk design
paverkar karakteristika for en arbetsplats med hog produktivitet. Dessa karakteristika
ar bland annat upplevda sociala fordelar, battre relationer mellan anstillda som visas
genom exempelvis bittre samarbete, samt positiva psykologiska effekter som dkad
ndjdhet pa arbetsplatsen och hdgre moral.

Biologen Edward Wilson definierar biophilia som “Den grundldggande bendgenheten
att fokusera pa liv och natur.” (fritt 6versatt) (Kellert & Wilson, 1993). Enligt Wilson
sa &r manniskor programmerade att foredra naturliga omgivningar fore de byggda
miljoer som de flesta idag spenderar storre delen av sin tid 1. De byggda miljéerna har
sdllan inkorporering av naturliga element. En biofilisk design, & andra sidan, kopplar
ihop den byggda miljon med naturen genom till exempel naturligt ljusinslépp, utsikt
over grona landskap, naturliga material, vatteninslag, och mdbler med former som
inspirerats av naturen (Gray & Birrell, 2014).
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4.3.3 Kriterium 89: Anpassningsbara ytor

Under intervjuer med personer med ett hyresgéstperspektiv sa framkom det att de
flesta av de tillfragade foretagen arbetar med ett aktivitetsbaserat kontorskoncept,
ABW (Activity Based Workplace). Generellt sett s& tror man att det har en positiv
effekt pd personalen att ha mojlighet att vélja vilken typ av yta man vill anvidnda
beroende pé vilket arbete som ska utforas. P4 manga kontor &r detta dock ett nytt sitt
att arbeta pé sa det anvénds dnnu inte fullt ut och vissa menar pa att man borde arbeta
mer med lokalerna och med att fordndra tankeséttet hos vissa medarbetare.
Westerlund (2017) anser att valfrihet och kontroll ar viktigt for medarbetare och att
det ddrmed é&r viktigt att skapa olika platser for att det ska finnas ndgon plats for alla
att trivas pa. Sandahl (2017) menar att nyttan med aktivitetsbaserat ar att man far
triffa nya personer, vilket dr bra for savél individen som foretaget och Pull (2017) gor
en liknelse med att rummen hemma har olika funktioner vilket ocksa borde
efterstrivas pé en arbetsplats. Med utgangspunkt i vad som framkommit under
intervjuerna s kan man konstatera att de vanligaste zonerna som anvinds for
aktivitetsbaserade kontor ir: samarbete, kreativitet, vila, fokus, telefonrum, samt
motesrum i olika storlekar. Det dr vanligt att man delar ytor med andra verksambheter i
samma byggnad, vilket mdjliggdr andra typer av zoner samtidigt som det skapar
mdjligheter till moten. En av de personer som intervjuats siger att dennes arbetsplats
anvinder sig av kontorslandskap samt mdtesrum for att de passar den verksamheten
bidst och en annan uppger att dennes arbetsplats tillimpar mindre kontorsrum for
minst tvd personer, men att de har gemensamma ytor och konferensrum.

Olsson (2017) menar att hur man utformar arbetsplatser beror pa brukarens arbetssitt,
vilket foretag det dr och vad de gor i sin vardag. Vad Olsson (2017) ocksa kan
konstatera &r att det idag finns en stor efterfridgan pa aktivitetsbaserade arbetsplatser.
Sakkunnig inom omrédet arkitektur (2017) beréttar att det finns tva typer av
storningar i aktivitetsbaserade kontor: visuell och audiell. Visuell stdrning innebar att
ndgon tittar pa en eller pd vad man gor, men detta kan man generellt sett vénja sig vid.
Audiell storning sker exempelvis genom att manniskor pratar i telefon eller skriver pa
tangentbord och dessa ljudstorningar dr svara att skydda sig fran vilket kan vara en
utmaning i 6ppna kontorslandskap/aktivitetsbaserade kontor. Fran en hyresvérds
perspektiv sa menar Elland (2017) att det &r viktigt att lokalerna &r flexibla, med
vilket han menar att man vill ha sa fa barande innerviggar som mojligt for att inte
behdva gora stora forandringar nir en hyresgést flyttar in och har andra 6nskemal om
utformningen. Elland séger ocksa att det oftast &r en arkitekt som ritar upp hur
kontoret ska inredas och ldmnar forslaget till hyresgasten.

Kriterium 89: Anpassningsbara ytor har fyra delar dar den forsta ror hur sittplatser
och rumslayout ska organiseras i separata arbetsplatszoner med olika mycket
sinnesstimulans. For vistelseytor som ar storre dn 182 kvadratmeter s finns
ytterligare riktlinjer for hur ldmpliga zoner ska skapas (ytterligare information
aterfinns 1 avsnitt 3.4.7.3. Anpassningsbara ytor). Del tvd av kriteriet behandlar
avskildhet och ger (tekniska) krav for omrdden som é&r storre dn 1, 860 kvadratmeter
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(mer information finns under avsnitt 3.4.7.3. anpassningsbara ytor). Del tre av
kriteriet tar upp utrymmeshantering i form av forvaringsmojligheter. De tvé foljande
alternativen ges for forvaring, varav ett maste tillimpas: en arbetsplatsldda om minst
0,1 kubikmeter for varje brukare, eller ett personligt skdp om minst 0,1 kubikmeter for
varje brukare. Den fjirde och sista delen av kriteriet handlar om sdmnstdd och ger
fem alternativ pa mobler dér man ska vilja minst ett som ska finnas for de forsta 30
brukarna och sedan en till for varje 100 extra brukare. Alternativen for mobler ar:
soffa, vadderad utrullningsbar matta, sovkapsel, fullt bakatfallbar fatolj, eller
hammock.

En god arbetsmiljo stodjer verksamhetens olika funktioner och de arbetsuppgifter som
personalen stdr infor. Enligt Bodin Danielsson (2014) s kan de olika funktionerna
delas in i tvd huvudkategorier: koncentrationskrédvande enskilt arbete, och interaktivt
samarbete av olika slag. I och med de varierande krav som kommer med de olika
kategorierna s bor kommunikationsytor och moétesplatser tydligt skiljas fran ytor dér
enskilt arbete ska utforas (Bodin Danielsson, 2014).

Aktivitetsbaserat kontor dr ett koncept som blir allt mer vanligt och manga kontor gar
frén att besté av cellkontor till att vara aktivitetsbaserade dir medarbetarna sjdlva kan
vélja vilken miljo de vill arbeta i under dagen (Samson, 2013). Samson (2013) menar
att det aktivitetsbaserade arbetssittet primért fokuserar pé resultatet vilket till exempel
innebér att man kan arbeta hemifran (kréver sékra IT-16sningar och att lagringen av
information ar siker). Enligt Samson (2013) sa ska ett aktivitetsbaserat kontor
innehalla olika zoner, vilka kan vara:

«  Oppna, informella métesplatser

« Konferensrum i olika storlekar

« Enskilda rum

« Tysta ytor for ldsning

« Café/Fikarum

« Personliga forvaringsskép

« Tavlor att skriva pa (exempelvis whiteboardtavlor)

4.3.4 Kriterium 94: Egenkontroll

Enligt WELL-certifieringen sa ska en sensor som kan méta minst tvd av foljande
faktorer goras tillgdnglig for var och en av de anstéllda eller subventioneras med
minst 50%: kroppsvikt/massa, aktivitet och steg, hjartslagsvariationer, sémn -
varaktighet, kvalitet och regelbundenhet.

Under de tio intervjuerna med personer med ett hyresgéstperspektiv s& ombads de att
ranka de tvd accessoarer som de helst skulle vilja erbjuda de anstéllda eller sjdlva bli
erbjudna. Resultatet presenteras i Tabell 5 nedan dér det gér att se att de flesta
personer foredrar accessoaren som maéter aktivitet och steg (16 p). Det var dven atta
av tio personer som valde detta i forsta hand. Nést populdrast var en smart accessoar
som kan méta somnens varaktighet, kvalitet och regelbundenhet. Det var en person
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som hade denna accessoar som forstaval och sex personer som hade den som andraval
(8 p). Pa tredje plats kom en accessoar som kan méta kroppsvikt och massa dér en
person hade det som forsta val och tva personer hade det som andraval (4 p). Det
minst populdra valet av smart accessoar var en som kan méta hjirtslagsvariationer.
Ingen person hade det som forstaval, men tva hade det som andraval (2 p).

I tabell 5 representerar siffrorna foljande personer:
1 - Karlsson

2 - Pieschl

3 - Westerlund

4 - Winther

5-A. Arnell

6 - Pull

7 - M. Arnell

8 - Ludvigsson & Akerblad

9 -Lind

10 - Kallberg Walldén & Sandahl

Tabell 5. Tabellen visar hur intervjupersoner med ett hyresgdstperspektiv rankat de
alternativ som finns i WELL-certifieringens kriterium 94.: Egenkontroll.

Rank Podng
Nr. | Alternativ 1123|4567 8|9 |10]Tot
a Kroppsvikt/massa 1 2 2 4
b Aktivitet och steg 1111 1 /1|1 ]1]1 |16
C Hjartslagsvariationer 2 2 |2
d Somn - varighet, kvalitet och 21212 (2|12 2 8
regelbundenhet

Under intervjun sa fragades d&ven om personerna hade nagot forslag pa smarta
accessoarer med andra funktioner &n de som WELL-certifieringen anger som de
skulle vilja bli erbjudna. De forslag som gavs ar foljande:
* En teknisk 16sning som gor det lattare for kollegor att hitta varandra vid
behov.
» En applikation for att kunna hélla koll pa sin energiférbrukning - kopplat till
kost.
« En applikation eller liknande som pdminner om att man ska vara aktiv.
« En applikation eller liknande som hjélper till att planera tid —
’livspusselhjélp”.
» En teknisk 16sning som erbjuder alla fyra funktioner fran WELL-certifieringen
1 ett.
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Kriterium 94: Egenkontroll méttes av kritik fran de tillfragade. Vid intervjuer
beskrevs det tydligt att informationen endast ska vara tillgénglig for anvindaren. Trots
detta gavs foljande kommentarer:

» Det finns en fara i att det i forléingningen kan bli en kontroll for arbetsgivaren
dér de kan std med pekpinnen och sdga hur man ska goéra och vad man far eller
inte far gora.

» Det ér en fin linje om hur mycket foretaget ska/bor involvera sig i de anstéllda.

» Som arbetsgivare/chef sd kan man inte séga till folk att de dr “tjocka”. Det ar
bittre att forespréka att de anstéllda ska rora pd sig. (Det var minga som
reagerade pa och var oroade Over alternativet med en smart accessoar som kan
mata vikt och massa.)

Delarna 1 kriteriet om egenkontroll ticker in flera omrdden, ndgot som Andersson
(2017) séger &r bra dé det dr mycket viktigt att halla koll pa flera aspekter av sin egen
hilsa. Géllande hur hyresvirden kan péverka hyresgéstens eventuella inkdp av smarta
accessoarer sa sdger Elland (2017) att man som fastighetsdgare inte kan styra vad
hyresgésten ska erbjuda sin anstdllda, men om hyresgasten skulle 6nska detta s&
skulle man kunna undersdka mdjligheten till gemensamma upphandlingar och till att
samordna att dessa kops in for att underlétta for hyresgésten. Han séger dven att han
tror att det kommer att bli mer vanligt med smarta accessoarer i framtiden.

1.Kroppsvikt/massa

I Sverige idag ar overvikt och fetma ett av de allvarligaste folkhdlsoproblemen dér
ungefdr hilften av alla vuxna mén och drygt en tredjedel av alla kvinnor ar
overviktiga. Bdde Livsmedelsverket (2016) och Vardguiden A (2014) anger tva sitt
att mita och bedoma sin vikt - med hjilp av BMI och/eller midjemétt. BMI stér for
Body Mass Index och miter forhallandet mellan vikt och lingd (Livsmedelsverket,
2016). Att médta och bedoma sin vikt med hjélp av BMI har nackdelar. Mattet tar till
exempel inte hdnsyn till om en person har mycket muskler som véger (Vardguiden A,
2014). Att anvéinda sig av midjemadtt istéllet for BMI kan i minga fall bli mer
rittvisande. Var pa kroppen som fettet sitter spelar roll for hur mycket sjukdomsrisken
okar. Fettet pa magen (buken) dr det fett som ar kopplat till flest och storst hélsorisker
och genom att mita midjemattet s kan en beddmning goras om ifall personen i fraga
har for mycket bukfett. Det kan &ven vara bra att kombinera BMI och midjematt for
att gora en samlad bedomning for en person (Livsmedelsverket, 2016). Ens vikt kan
métas med en traditionell vag och det finns dven vigar som méter
kroppssammanséttning dir information ges om bland annat andelen fett i kroppen.

Overvikt kan leda till 6kad risk for sjukdom. Exempel pa sjukdomar relaterade till
overvikt ar cancer, typ 2-diabetes och hjért- och kirlsjukdomar. For mycket feta
personer &r risken att do i fortid mer 4n tio gdnger sa stor som for normalviktiga
(Livsmedelsverket, 2016). Det dr dock viktigt att notera att en person som &r fet men
har god kondition 16per mindre risk for sjukdomar &n en person som é&r fet och inte &r
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fysiskt aktiv (Vardguiden A, 2014). Miangden motion spelar alltsa in, men dven
matvanor, stress och alkohol (Livsmedelsverket, 2016).

Overvikt kan forebyggas genom att bland annat #ta fiberrik kost och minska intaget
av siktat mjol, sockerrika livsmedel och drycker, samt kott. Det spelar dven roll hur
mycket man ror sig da vikt handlar om balans mellan den energi man forbrukar och
den energi man fér i sig. Att vara fysiskt aktiv bidrar ddrmed till en hdlsosam vikt pa
lang sikt (Livsmedelsverket, 2016).

Det &r viktigt att notera att det inte endast dr overvikt som kan vara skadligt, utan dven
undervikt. Vid mattlig undervikt sa dr hélsofarorna laga, men vid extrem undervikt s
finns det manga hélsofaror. Vardguiden A (2014) uppger att manga som ar
underviktiga och dkar i vikt upplever att de blir piggare och far en bittre
prestationsformaga.

Andersson (2017) séger att det &r bra att ha en egen referensvikt (max/min) att halla
sig till. Gr man upp allt for mycket i vikt i form av fett sa blir det svarare att gora
ndgot at det savil psykologiskt som handlingsmassigt. Det dr till exempel léttare att ga
ner tva kilo &n tio dd mélet kénns och blir mer uppnaeligt.

2. Aktivitet och steg

Svenska likarsillskapet rekommenderar, i enlighet med internationella riktlinjer fran
WHO (World Health Organization), att man bor ha minst 150 minuters fysisk
aktivitet per vecka av mattlig intensitet, eller minst 75 minuters fysisk aktivitet per
vecka av hog intensitet. Det gar dven bra att kombinera aktiviteter av méttlig och hog
intensitet. Aktiviteterna bor vara i minst tio minuter per pass och fordelas dver flera
av veckans dagar. Genom att motionera mer dn rekommendationerna sa kan
ytterligare halsofordelar nés. Den fysiska aktivitet som rekommenderas dr dels
motion/fysisk trédning, idrott och aktiv transport i vardagslivet (till exempel
promenader och cykling), men dven friluftsliv, tridgardsarbete eller aktivitet i arbetet
eller hemmet (Folkhdlsomyndigheten, 2013).

Andersson (2017) séger att for att skapa bésta forutséttningar for att motionen ska bli
regelbunden sa bor man forsoka hitta en eller flera motionsformer som man tycker ar
roliga. Hon séiger dven att det dr bra om arbetsgivaren uppmuntrar till motion (cykla,
springa, power walk) pa végen till och fran arbetsplatsen genom att exempelvis
erbjuda duschmgjligheter. Pa arbetsplatsen sa kan man dven uppmuntra till att ta
trapporna istillet for hissen. For de som inte har mdjlighet att ta sig till arbetet pa
annat vis d4n med kollektivtrafik eller bil s& sédger Andersson (2017) att det finns
studier som visar att ett byte fran att bilpendla till att 8ka kollektivt okar antalet steg
per dag. Hon sdger ocksé att de som &ker bil kan vélja att parkera lingre fran
arbetsplatsen for att f4 en promenad.
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Genom att vara fysisk aktiv s& minskar man riskerna for exempelvis fortida dod,
psykisk ohélsa, vissa former av cancer, hjart- och kirlsjukdom, fetma och typ 2 -
diabetes. Det finns dven risker med traning men vid mattlig méngd och gradvis
okning av méngd aktivitet sa dr riskerna mycket smé. Det dven sd att vinsterna med
fysisk aktivitet dverviger riskerna (Folkhidlsomyndigheten, 2013).

Folkhilsomyndigheten (u.a.) ndmner att prestationsformagan och de hilsoméssiga
effekterna blir storre desto mer intensiv trdningen dr. De sdger dven att man med
enkla fordndringar i vardagen kan paverka energiutgifterna positivt genom att minska
den stillasittande tiden. Redan vid en langsam promenad (3,2 kilometer per timme) sa
fordubblas energikonsumtionen.

P& kontor 4r man 1 allménhet stillasittande och Livsmedelsverket (2013) sdger att
langvarigt stillasittande bor undvikas. For personer som sitter mycket pé arbetet eller
fritiden sa rekommenderas regelbundna korta pauser med nagon form av
muskelaktivitet under ndgra minuter. Aven personer som uppfyller Svenska
lakarsidllskapets rekommendationer om fysisk aktivitet fran bor ta “benstrickare” om
de sitter stilla under en langre tid.

Enligt Vérdguiden B (2014) sa rekommenderar WHO att man bdr ta minst 10 000
steg per dag, vilket motsvarar cirka sex kilometer. Tabell 6 nedan visar vilken
aktivitetsniva som uppnas utifran antal steg per dag. For att mita antalet steg sa kan
en stegraknare anvindas. Funktionen kan finnas i separata tekniska enheter for
stegriakning, eller integrerat i exempelvis mobiltelefoner eller smarta klockor. For
ménga losningar s kan man dven fa en 6verblick av sin aktivitetsniva dver tid.
Utover de fordelar med att vara fysiskt aktiv som ndmnts ovan sa uppger Vardguiden
B (2014) dven fordelar som att man forebygger problem med magen, lindrar och
forebygger somnproblem, stirker skelettet och fér lattare att halla vikten.

Tabell 6. Hur man med hjdlp av att mdta antalet steg per dag kan fa en uppfattning
om sin aktivitetsnivd (egen tolkning fran Vardguiden B, 2014).

Antal steg per dag Aktivitetsniva
Mindre an 5000 Stillasittande
5000-7499 Lagaktiv
7500-9999 Mattligt aktiv
10 000-12 500 Aktiv

Mer an 12 500 Mycket aktiv

3. Hjartslagsvariationer

Hjartslagsvariationer kallas for HRV efter engelskans Heart Rate Variability.
Hjéartslagen och deras tempo varierar och HRV visar pa hur slagen varierar relativt
den genomsnittliga pulsen. Till exempel sé& innebdr inte 60 slag per minut att det sker
ett slag per sekund, utan de kan variera fran att ske mellan var 0.5 sekund till
varannan sekund. Det finns méinga faktorer som pdverkar en ménniskas HRV sdsom
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alder, gener, tid pd dygnet och allméntillstdind. Den storsta faktorn dr dock en persons
kondition. Hos ett hdlsosamt hjirta & HRV vanligtvis hogt vid vila. Vid fysisk
aktivitet sa minskar HRV, liksom vid mentalt krdvande aktiviteter eller vid stress
(Polar, u.a.). Enligt Visterbottens lidns landsting (2016) s kan ett lagt HRV vara
tecken pd vissa sjukdomar, och kan dven vara en indikator av risk for tidig dod efter
hjért- och kérlsjukdomar. Enligt NeuroSky (2017) sa har det blivit mer och mer
populért de senaste aren att hilla koll pa sin mentala hilsa med hjilp av HRV. Da
arbetsrelaterad stress &r ett vanligt problem s& kan man med hjédlp av HRV sjilv veta
ndr man bor vidta atgérder for att minska méngden stress.

4. Somn - varaktighet, kvalitet och regelbundenhet

En vuxen person behover oftast mellan sex och nio timmars sémn per dygn
(Vérdguiden, 2013). Somn &r viktigt for att hjdrnan ska kunna aterhdmta sig
(Stressforskningsinstitutet, 2017) och det &r under somnen som hjdrnan fér vila och
bearbeta intryck, och kroppen fér vila. Under somnen sé sjunker blodtrycket, man tar
farre andetag, puls och kroppstemperatur gar ner och musklerna slappnar av. Somn ar
dven viktigt for stressnivan hos individer d4 produktionen av stresshormoner minskar
(Vérdguiden, 2013). Omkring en tredjedel av den svenska befolkningen har
somnproblem av och till och det dr en av de fem vanligaste orsakerna till lakare-
patientkontakt samt till 1ikemedelsforskrivning pa allméinldkarmottagningar
(Lakemedelsverket, u.d). Om man under en kortare period inte sover tillrdckligt
mycket eller om somnen har délig kvalitet s& kan det bland annat ha f6ljande
konsekvenser: forsimring av minnet, reaktionsformagan, koncentrationsformagan,
talamod och kreativiteten. P4 langre sikt kan somnbrist eller dalig kvalitet pad somnen
leda till bland annat hjért- och kérlsjukdomar, viktuppgéng, forsvagat immunforsvar
och diabetes (Psykologiguiden, 2011). Genom att s6ka pad Google.se med sdokorden
“madta somn” sa framkommer att det finns flertalet olika tekniska l16sningar for att
mota somnkvalitet dir de flesta r applikationer p4 mobilen eller olika typer av smarta
armband.

4.3.5 Kiriterium 97: Materialtransparens

I de intervjuer som genomforts med potentiella hyresgéster sa ér information om
material och interidrens ytskikt generellt sett inte ndgot som efterfragas pa
arbetsplatserna men som man dnda tycker borde finnas tillgingligt om nagon
efterfragar det. Dock sa tror flera av de som intervjuats att det kommer att bli mer
aktuellt i framtiden och att man kan 0ka intresset hos medarbetarna genom att 6ka
medvetenheten. P4 arbetsplatserna ér det ofta inkdpsavdelningen som har denna
information och som kan ta reda pd det fore inkdp av mdbler, textilier och liknande.
Winther (2017) beréttar att de pd Telia generellt arbetar med att endast kopa in mdbler
som innehaller bra material och &r tillverkade pé ett bra sétt och som gérna har sitt
ursprung i Sverige eller i alla fall i Norden. Kallberg Walldén (2017) nimner att om
det finns en “story” kring en mdbel (exempelvis om den &r dteranvénd) sa tror hon att
det skulle vara intressant for anstillda att fa ta del av. Pa AstraZeneca har man valt att
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ha en lapp pa bland annat en stol med innehallet men da tror medarbetare snarare att
de har glomt att ta bort prislappen beréttar Pieschl (2017).

Generellt anser Olsson (2017) och Caron (2017) att det ar fa som skulle vara
intresserade av att ta del av materialinnehéll i inredning och ytskikt. Olsson (2017)
ndmner dven att manga personer anser att de dr ndjda med vetskapen om att
standarder f6ljs vid val av ytskikt och mobler. Dock anser Caron (2017) att krav om
dokumentation om materialinnehall kan bidra till att man vid byggnation eller
inredning av lokalerna tinker pa personer med allergier i stdrre utstrackning och att
det ddrmed kan vara positivt att arbeta aktivt med materialtransparens.

For kriterium 97: Materialtransparens géller att &tminstone 50% (matt i kostnad) av
den interidra finishen och moblerna har en kombination (minst tva) av tre olika
materialbeskrivningar; innehallsforteckning, “Health Product Declaration”, och/eller
en metod som &r accepterad i USGBCs LEED v4 MR credit: building Product
Disclosure and Optimization - Material Ingredients, Option 1: material ingredient
reporting. En innehdllsforteckning kan goras pa olika, valfria, sitt och gir ddrmed att
gora dven 1 Sverige. For “Health Product Declaration” och LEED finns det dock ingen
svensk 16sning i dagsldget. Forfattarna till denna rapport har sokt kontakt med SGBC
(Swedish Green Building Council) som formedlar WELL i Sverige men de har for
nédrvarande inte mojlighet att svara pa frigor angdende WELL-certifieringen.

Elland (2017) uppger att USGBCs LEED v4, Health Product Declaration &r en
beddmning som inte anvinds i Sverige men att man kan undersdka om de tilltdnkta
materialen finns godkénda i registret. Om de inte finns godkédnda sa kan man se om
man kan fa det godként enligt USGBCs LEED v4. Som erséttning for “Health Product
Declaration” och kriterier frdn LEED sa finns det flertalet svenska och europeiska
register och standarder som hade kunnat bli aktuella i framtiden vid WELL-
certifiering 1 Sverige. Bodin Danielsson (2014) menar att man vill undvika att bygga
in “framtidens asbest” och att man ddrmed arbetar med materialdeklarationer via
BASTA-registret som bygger pd EU-ldndernas kemikalieférordning REACH dér
material maste uppfylla vissa egenskapskrav. REACH handlar inte enbart om att
undvika kemiskt milj6farliga material utan d&ven om att man anvénder sig av héllbara
material som héller 6ver tid och som har mindre underhallsbehov (Bodin Danielsson,
2014). Aven Byggvarubeddmningen (BVB) hade kunnat anviindas for kriteriet
materialtransparens. BVB ér en icke vinstdrivande ekonomisk forening som bildades
2006 av flertalet fastighetsdgare och byggherrar i Sverige och som “bedémer och
tillhandahaller information om miljobedémda varor och paverkar
produktutvecklingen mot en giftfri och god bebyggd milj6”. BVB vill bland annat
“skapa mojlighet att dokumentera inbyggda varor si att fastighetsdgaren har god
kédnnedom om vilka produkter som byggts in i fastigheten”, samt “vara ett effektivt
forvaltningsverktyg avseende information och sparning av material/dmnen”
(Byggvarubedomningen, 2015).
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Att vara medveten om och dokumentera innehall i den interidra finishen och moblerna
ar viktigt da det finns ménga miljofaktorer som kan bidra till besvér och ohélsa hos
personer som vistas i kontorsbyggnader. Den framsta orsaken till problemen &r
bristfillig luftkvalitet, vilken kan vara till f6ljd av mikrobiell tillvixt, kemiska
emissioner, verksamhet, mobler och/eller fororenad intagsluft. Byggnads- och
inredningsmaterial kan avge d@mnen till rumsluften. Detta géller frimst nya material,
men for vissa &mnen kan emissionen fortsétta under flera ar. For att undvika
exponering kan man anvénda lagemitterande byggnadsmaterial och vinta med
inflyttning i nagra veckor (Hillert, Matura, Emenius, Lundin & Sjostrom, 2015).

Manga av de hilsofarliga &mnen som aterfinns i byggnader &r sé kallade Volatile
Organic Compounds (VOC) (flyktiga organiska foreningar) vilka till exempel finns 1
inredning sdsom mdbler och i1 invindiga ytskikt som golv, farg och tapeter
(Folkhédlsomyndigheten, 2016). De symptom som VOCs kan ge dr huvudvirk,
irritation 1 luftvdgar och 6gon, yrsel, illamdende, forsdmrad produktivitet och
koncentrationsformédga samt problem med immunsystemet (Morton, 2012). Enligt
Folkhilsomyndigheten (2016) kan VOCs dven innebdra hormonstoérande effekter,
astma, allergi, “sjuka hus sjukan” (SBS), samt risk for cancer. Genom att vélja
produkter med hinsyn till innehéll s kan man kontrollera vilka kemikalier som tas in
1 byggnaden. Genom att gora aktiva val sd kan dven medvetenheten hos hyresvérden
och de som vistas i byggnaden 6ka (Nieminen, 2016).

Folkhilsomyndigheten (2016) ger bland annat fo6ljande exempel pé hilsofarliga
amnen:

« Formaldehyd som éterfinns i exempelvis mobler och byggmaterial sdsom
spanskivor.

« Aromatiska kolvéten som kan finnas i oljebaserade produkter som farg.

« Terpener, vilket dr vanligt férekommande vid byggnation med mycket trd
samt i mobler och annan inredning av tré.

« Texanol som finns i manga vattenbaserade farger.

 Ftalater, vilka dr en grupp &mnen som bland annat anvénds 1 plastmaterial och
som &dven finns i andra byggmaterial som farg, lim, tdtningsmedel och
fogmassa.

» Glykoletrar som aterfinns i olika bygg- och inredningsmaterial sdsom
maélarfarg, lim och golvpolish.

» Bromerade flamskyddsmedel som bland annat finns i textilier, mobelskum och
elektronisk utrustning. Méngden bromerade flamskyddsmedel ér relativt hog i
kontorsmiljoer. Medianvérdet av bromerade flamskyddsmedel (PBDE) i luften
1 forskolor dr exempelvis 4000 pg/m3, och 14 000 pg/m3 i kontor
(Folkhdlsomyndigheten, 2016).
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4.3.6 Kriterium 99: Skonhet och design 11

Foljande avsnitt dr indelat efter kriteriets tre delar da de behandlar takh6jd, konstverk
och rumsigenskinning, vilka &r &mnen som skiljer sig at.

4.3.6.1 Takhojd

De flesta av de som intervjuats ur ett hyresgistperspektiv uppskattar rumshojd med
motiveringen att det skapar rymd och volym i lokalen. Winther (2017) uppger att
standardho6jd &r tillrdckligt och Karlsson (2017) menar pé att det finns méinga
utmaningar med hog rumshojd och att standardhdjden ddrmed racker (mer
information om standardhgjd senare i detta avsnitt). Westerlund (2017) foredrar en lag
rumshojd pé grund av fordelar med akustik men menar dven pa att man bor ha “rétt”
hojd for respektive yta. Manga har sagt att rumshojden paverkar de anstéllda och att
man bor arbeta med den for att skapa olika rum, dock med tekniska faktorer i atanke.
Rumshoéjden i de lokaler som besokts i samband med intervjuerna har varit varierande
och fran 2.7 meter, med den vanligaste h6jden pa dver 3 meter. P4 vissa av de kontor
som besoOkts s& har man dven en varierande rumshdjd. A. Arnell (2017) anger att de
till exempel har olika rumshojd pé olika vaningar, och Sandahl & Kallberg Walldén
(2017) visar att de har hogre hojd vid fonster (3.1 meter) for att skapa rymd och for att
fa in mer ljus.

De tva arkitekter som tillfrdgats i egenskap av sakkunniga, sakkunnig inom omradet
arkitektur (2017) och Olsson (2017), sdger bada att de tycker att rumshojden ar en
viktig kvalitet. Olsson (2017) talar om fordelar med rumshdjd sdsom att ljuset
kommer ldngre in 1 byggnaden och att det ger en ekonomisk vinning efter som att man
dé kan bygga bredare. Han tror att det ar viktigt att inte endast folja minimikrav i
lagar och regler, utan att diskutera de véarden och kvalitéer som rumshdjd ger med
bestillaren. Aven Sakkunnig inom omradet arkitektur (2017) tycker att rumshojd ér
viktigt da det bidrar till béttre luft och till en bra kdnsla av rummet. Nédgot som bada
arkitekterna talar om &r att det dr viktigt med variation i rumshdjden. Olsson (2017)
beréttar att i ett litet rum s vill man ha lagre h6jd och ar ett rum stort sd vill man ha
hog rumshdjd dé taket upplevs “sjunka” i storre rum. Enligt sakkunnig inom omradet
arkitektur (2017) &r det dven viktigt att man anpassar rumshojden efter antalet
personer som ska vistas i rummet. Desto fler man ér i ett rum desto viktigare ar
rumshdjden. Detta innebdr att till exempel traffpunkter generellt sett ska ha hogre i
tak. For kontorsrum dér en eller ett fatal personer arbetar kan det vara ldgre rumshojd.
Béda arkitekterna tycker att man bor variera rumshdjden. Olsson (2017) ndmner att
rumshdjden bor varieras efter vilken sinnesstimning men ska ha i rummet. I rum for
exempelvis fokus, avskildhet och vila bor takh6jden vara ldgre.

Elland (2017) anser att hogre rumshdjd &r vért att satsa pa da det ger en béttre kinsla
av ljus och rymd i ett rum. For att f en hogre rumshdjd kan man gora kanalerna
smartare och smalare, eller géra en design dér installationerna syns i taket vilket
skulle ge en industriell kdnsla. Elland (2017) ser begridnsningar i att variera takh6jden
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dé det kan bli svart vid byte av hyresgist. Om hyresgisten dnskar varierande
rumshdjder sa kan man arbeta med “rum i rummet” for att skapa mindre rum i det
stora Oppna landskapet.

Om ett rum dr 9 meter brett eller mindre sd ska rumshdjden enligt WELL-
certifieringen vara minst 2,7 meter (The International WELL Building Institute,
2016). Detta ér i linje med arbetsmiljoverkets rekommendationer om att 6ppna kontor
och métesrum behdver ha en rumshdjd pa minst 2,7 meter i normalfall
(Arbetsmiljoverket B, 2016). Vidare reglerar WELL-standarden att rum storre dn 9
meter breda ska ha hogre rumshdjd, ndmligen 2, 75 meter och ytterligare 0,15 meter
for varje 3 meter bredare rummet dr 4n 9 meter. For rum som har en “helviggsvy till
utomhus sa ska rumshojden vara minst 2,75 meter for ett rum med en bredd pa max
12 meter, och sedan ytterligare 0,15 meter for varje 4,5 meter bredare rummet &r dn
12 meter (The International WELL Building Institute, 2016). Arbetsmiljéverket
rekommenderar en rumshdjd pé 2,4 meter for cellkontor och smd métesrum, och
minst 2,1 meter for korridorer da det &r ett “rum” man vistas 1 tillfalligt
(Arbetsmiljoverket B, 2016). WELL-standarden stéller alltsd hogre krav pa

rumshojd dn vad Arbetsmiljoverket gor. Arbetsmiljoverkets rekommendationer
bygger pa regler fran BBRs (Boverkets byggregler) avsnitt tre om tillganglighet,
bostadsutformning, rumshéjd och driftutrymmen (Boverket B, u.4.).

Baird, Cassidy och Kurr (1978) har gjort en studie kring rumshdjd. Studien ror inte
specifikt kontor, utan forskarna anviande studenter som fick beritta om hur de
uppfattade ett flertal rum med olika takhdjd. Experiment ett mitte den allménna
uppfattningen av ett rum och gav resultatet att rumshdjden 10 feet (3,04 meter)
uppfattades bast och savil hogre som lagre takh6jd dn det var mindre eftertraktat.

Experiment tvd av Baird med flera (1978) berérde hur den 6nskade rumshdjden
paverkas av vilken aktivitet som ska genomfOras i rummet. Resultatet visar att for
aktiviteten att ldsa s foredras en ldgre rumshojd dn for mer sociala aktiviteter som att
lyssna (exempelvis seminarierum) och att dansa.

4.3.6.2 Konstverk

Pé foretagen dér de som intervjuats ur ett hyresgéstperspektiv jobbar s& arbetar man
pa olika sitt med estetiska inslag och nio av tio av de som intervjuats anser att det ar
viktigt att aktivt jobba med det. Generellt vill personerna variera typen av konst och
ha bade tavlor, statyer och bilder. De vill d4ven att konsten ska harmonisera med vilken
kénsla man vill ha i rummet; i exempelvis rum for vila sa far det gdrna vara
naturmotiv. Vissa menar att konsten med fordel kan relatera till det foretaget haller pa
med och att man pa sd sétt kan visa foretagets viarderingar. Karlsson (2017) siger att
utsmyckningen gérna far fylla fler funktioner dn de estetiska genom att till exempel
vara ljudddmpande. Andra idéer &r att variera konsten genom anvédndning av tv-
skdrmar/projektorer, att jobba med att visa de materialen som byggnaden faktiskt &r
byggd av, eller att anvéinda mobler som en typ av konstverk. Pull (2017) foredrar nir
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man arbetar med lugnare konst for att skapa en lugn fysisk arbetsmiljo di det redan
finns mycket annat som stressar pa arbetsplatsen.

Elland (2017) anser att man i gemensamma ytor sdsom entréer och trapphus kan
arbeta med lokala konstnérer, skolungdomar eller ndgot annat lokalt forankrat
alternativ fOr att integrera konst. Entréer och gemensamma ytor ska enligt sakkunnig
inom omrédet arkitektur (2017) uttrycka nagot som ar gemensamt for huset och skapa
en “vi-kédnsla”, samt ge en kénsla av exklusivitet dir de som arbetar i huset kdnner sig
stolta Gver sin arbetsplats. Sakkunnig inom omradet arkitektur (2017) menar ocksa att
det kan vara en god id¢ att ha konst som kan identifieras med foretagets virdegrund.
Olsson (2017) menar att konst &r ett inslag man kan anvinda sig av i kontorsmiljoer,
men han anser att man behdver arbeta mer med exempelvis naturliga material och
hogre takhdjder for att pa sa sitt 1ata rummet tala for sig. Att anpassa konst efter de
ménniskor som kommer vistas i byggnaden anser Caron (2017) dr viktigt. Han
foreslar ocksa att man kan integrera konst som varierar dagligen. Detta kan vara
exempelvis citat och konstverk som byts eller s kan man belysa viggar med olika
farger varje dag.

Enligt WELL-certifieringen sa ska en plan tas fram som beskriver hur projektet
inkorporerar meningsfullt integrerad konst i entréer och lobbys samt i alla vistelserum
som dr storre dn 28 kvadratmeter. Enligt Costache (2012) sa definieras konst som
“resultat fran kreativa aktiviteter som kommunicerar form, idéer och kénslor som
skapar reaktioner fran dskadaren” (fritt Oversatt). Konst stimulerar sinnet och 6gonen
genom att man observerar mer uppméirksamt och tinker mer kreativt vilket inspirerar
till att fullfélja visioner och drommar (Costache, 2012). Studier visar att bade
stressade och icke stressade personer paverkas positivt av att se pa bilder eller
videofilmer fran natur istéllet for att se motsvarande bilder eller filmer fran
stadsmiljoer (Naturvardsverket, 2006).

4.3.6.3 Rumsigenkinning

Genom intervjuerna med personer med ett hyresgastperspektiv sa har det framkommit
att man generellt sett arbetar aktivt med rumsigenkédnning. De flesta personer sidger att
de tror att det ar viktigt med rumsigenkdnning for att kunna skilja pa rum for olika
typer av aktiviteter. Generellt sett jobbar man med féarger for att skilja rum at och for
att skapa olika stimningar. P4 Forsdkringskassan beréttar M. Arnell (2017) att de har
olika namn pa motesrummen dir exempelvis alla rum pa en viss vaning har namn
efter trad. De har dven placerat dem i alfabetisk ordning for att gora det lattare att hitta
och kinna igen sig. Utdver namn finns det tankar och idéer att dven sétta upp
exempelvis kartor, bilder och beskrivning av exempelvis det trdd som respektive rum
har fétt sitt namn efter. Pieschl (2017) anser att alla som jobbar i lokalerna pé
AstraZeneca kénner till dem och att de ddrmed inte arbetar aktivt med det.

Winther (2017) papekar att deras inslag av rumsigenkdnning var mer en
“arkitektfiness” an ett aktivt val. Pa ett mindre foretag tycker Lind (2017) inte att man
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behover ta hdnsyn till rumsigenkénning, men ndmner samtidigt om de hade haft storre
lokaler med fler rum sa skulle det vara mer aktuellt att arbeta med det.

Olsson (2017) menar att rumsigenkénning hdnger ihop med identiteten, men paverkar
dven orienterbarheten i byggnaden. Han tror dock att det skulle bli rérigt om varje
rum skulle ha en egen fargséttning/materialval och sédger att det &r viktigt att skapa
miljoer som ger en bra helhet. Att arbeta med “landmérken” genom att exempelvis
sarskilja vaningsplan genom fargsittning eller konstverk &r bra i en stor byggnad
menar sakkunnig inom omradet arkitektur (2017). Hen sédger samtidigt att det ar
viktigt att utforma det pa ett medvetet sitt for att det ska hélla dver tid, med vilket hen
menar att det ska vara savil ekonomiskt som ekologiskt hallbart. Ur ett
hyresviardsperspektiv s menar Elland (2017) att det dr hyresgésten som bestimmer
hur de ska utforma sitt kontor. Han sdger dock att det 1 de flesta fall &r en arkitekt som
hjélper till att utforma hur kontoret ska se ut och att det dirmed gér att vara med och
paverka hur hyresgésterna ska arbeta med rumsigenkinning.

WELL-certifieringen vill att en plan skall tas fram med en beskrivning for hur
projektet inkorporerar vigvisande bestdndsdelar i byggnader med vaningsplan storre
an 928 kvadratmeter genom anvéndning av konstverk som ar distinkt atskilda i form
och farg for att ménniskor ska kunna hitta i byggnaden, och for hur man arbetar med
visuellt grupperade omréden/zoner genom belysning, mobelfarger och golv.
Certifieringen séger dven att det i slutet av korridorer langre dn 9 meter skall finnas ett
konstverk, eller ett fonster med en brostningshdjd pa max 0,9 meter och dtminstone en
utblick som stracker sig minst 30 m ut frén byggnaden.

Demirbag (2001) talar om att rumsigenkénning ger en ny aspekt till designen, vilken
oftast handlar om tillgénglighet, skyltning, arkitektonisk differentiering och
planldsningar. Demirbag (2001) séger ocksa att om ménniskor kdnner miljon vl sd
beter de sig pa ett visst sitt och med rumsigenkénning sé blir det ldttare att hitta och
att uppfatta miljon positivt. Nar minniskor utforskar nya miljoer lér de sig att
orientera i den miljon genom landmérken eller viktiga funktioner i miljon dér
egenskaper som texter, form och orientering efter vissa objekt lagras i minnet vilket
mdjliggor att ldttare kunna orientera sig (Chang, Lee, Jeon & Hong, 2014).

4.3.7 Kriterium 100: Biophilia II - kvantitativ

Kriterium 100: Biophilia II - kvantitativ rér den méngd gronska och vatten som
WELL-certifieringen kréver savél inomhus som utomhus inom projektgransen. Under
rubrik 4.3.2. Kriterium 88: Biophilia I - kvalitativ s finns information fran intervjuer,
sakkunniga och vetenskapliga rapporter kring férdelar och nackdelar med biophilia.
Gillande méngd vixter och annat s& kraver WELL-certifieringen (for att nd en hogre
certifieringsniva) att for utomhus sa ska minst 25 % av projektytan ha en tradgard
eller takterrass som ér tillgdnglig for de som vistas i byggnaden, samt sa ska de 25%
av de 25 % besta av minst 70% planteringar med trdd. Inomhus sé ska viggvaxter och
krukvéxter finnas enligt foljande kriterium: minst 1 % av golvarean ska tackas av
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krukvéxter eller planteringar. P4 varje vaning ska det dven finnas en vixtvigg som
totalt tdcker en yta som &r minst 2 % av golvarean eller den storsta tillgingliga
viaggen. Rekommenderad yta per person i ett kontorsutrymme &r 20 kvadratmeter
(Vasakronan, 2011). WELL-certifieringen vill dven att vatteninslag ska finnas. Minst
en atgdrd for vatteninslag ska finnas for varje 9 290 kvadratmeter. Dessa inslag ska
vara minst 1.8 meter hoga eller ha en yta pa minst 4 kvadratmeter. Vattnet ska dven
héllas fréscht.

Under informationssdkningen till denna rapport har det inte gatt att hitta information
om mangd vatteninslag eller mdngd biophilia utomhus som &r optimalt. Vad som
dock kan konstateras, i enlighet med resultatet, diskussionen och slutsatsen for
kriterium 88: Biophilia I - kvalitativ, dr att naturliga element har en positiv inverkan
pa savil mental som psykisk hilsa (Stavrianos, 2016).

For méngd naturliga inslag i inomhusmiljon finns det mer information och studier
tillgéngliga. I artikeln Research Highlights Benefits of Plants on Office Productivity
(2010) menar Thomas Palfreyman, ordforande for eFig som é&r en icke-vinstdrivande
organisation som beframjar fordelar med vixter, s gor det skillnad med en véxt per
person per tolv kvadratmeter. Detta kan enligt Palfreyman hjélpa till att skapa en
hélsosam och stressfri miljo dir medarbetare behaller sin motivation och presterar bra
(“Research highlights...”, 2010).

Enligt Gray & Birrell (2014) har Burchett med flera gjort en studie kring vilken
paverkan véxter har pa humor hos personer som vistas i en byggnad. De fann att
véxters nirvaro 6kade personalens produktivitet samt minskade negativa kénslor och
stress hos personer som vistas 1 byggnader. Burschett med flera fann dven att det
rdcker med en enda véxt for att for att forbéttra vilmiende och prestationsformagan
hos personalen i byggnaden (Gray, Birrell, 2014).

Larsen, Adams, Deal, Kweon & Tyler (1998) har gjort en studie dir de undersokt hur
véaxter inomhus i en kontorsmiljo paverkar medarbetare. De anvénde ett kontor som
delades in i tre avskilda sektioner; ett utan véxter, ett med mattligt med véxter, och ett
med mycket vaxter. Pa avdelningen med maéttligt med véxter sa fanns tio véxter vilket
motsvarade 7,16 % av kontorsytan och pa avdelningen med ett hogt antal véxter sa
fanns det 22 véxter vilket motsvarar 17,88 % av golvytan. For att sitta detta i
perspektiv kan ndmnas att moblerna i kontoret motsvarade 29,2 % av golvytan. Totalt
81 personer deltog i studien. Undersdkningen visade bland annat att de personer som
var omgivna av det hogsta antalet vixter tyckte att kontoret var mest attraktivt, medan
de i miljon med “mellanmycket” vixter rapporterade om den basta upplevelse av
miljon som helhet. Overlag si visar resultaten frin studien att vixter i kontorsmiljon
oOkar saval humor (positivt) som upplevd komfort och attraktivitet. Ndgot som studien
visar pd dr att antalet vaxter i kontoret minskar produktiviteten. De foljer denna
slutsats med en diskussion om att véxter anda kan bidra till produktivitet genom att
bidra till en trevlig milj6.
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Aven Nieuwenhuis, Knight, Postmes & Haslam (2014) har genomfdrt en studie kring
hur méngden vixter paverkar personal. De genomforde tre experiment dér de
jamforde hur en miljo med vixter upplevs jamfort med en lean miljo (ej dekorerad
miljo). De tre experimenten genomfordes pa olika arbetsplatser, med olika tidsramar
och med olika antal vixter. I samtliga studier sa anvdndes grona vixter med stora blad
och som var cirka 90 cm hoga. I den forsta studien anvédndes ett snitt pé tre vixter per
fem arbetsplatser och atminstone tva vaxter syntes tydligt fran varje arbetsplats. I
studie tva var det ett snitt av en véxt per tre arbetsplatser dock ndmner forfattarna ej
hur ménga som minst syntes fran personernas arbetsplatser. For studie tre géllde att
varje person kunde se minst tre véxter fran sin arbetsplats. Viktigt dr att podngtera att
fler faktorer an méngd vixter skiljer mellan de tre studierna och att dven det paverkat
resultaten. For alla tre studier sa blev utfallet att de personer som fick arbeta i en milj6
med vixter uppgav att de uppfattade sin arbetsplats och sitt arbete som béttre dn de
som var i en lean miljo. I studie ett och tva s 6kade den upplevda koncentrationen
hos medarbetarna (detta testades inte 1 studie tre) i de utrymmen som hade véxter.
Aven luftkvaliteten upplevdes som bittre i rum med vixter i bdde studie ett och tva
(ej testat 1 studie tre). Gillande produktiviteten s minskade den hos personerna i lean
miljon i experiment ett, och den 6kade for personer i miljoer med véxter for samtliga
studier.
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5 Diskussion

I f6ljande avsnitt diskuteras resultaten for respektive fragestéllning och kriterium samt
metoden.

5.1 Metod

Vissa av de killor som anvénts dr av dldre slag. Dessa har endast anvénts i de fall d&
nyare information inte kunnat hittas eller om informationen har bedémts vara sddan
som inte fordndras avsevért over tid. Till exempel s& har studier om hur ménniskor
uppfattar takhdjd och véxter 1 kontorsmiljo bedomts som relevanta for denna rapport
dven fast de dr dldre.

Da vi varit noggranna med att vara kéllkritiska sa bedomer vi informationen i
rapporten som korrekt. For vissa &mnen finns mycket information och i de fallen s&
har vi behdvt sortera och vilja ut den som varit mest relevant. Det finns dven risk att
vi kan ha missat viss information i och med den stora méngden. I andra fall s har det
funnits begrénsat med information, vilket gjort att vi behdvt gora det bista med det vi
kunnat hitta 4&ven om informationen inte varit optimal for denna rapport.

Valet att 1 forsta hand anvénda vetenskapliga rapporter som kélla grundades pa att den
informationen &r l4tt att tillgd via databaser och att den finns i stora méngder. For
information om exempelvis lagar och regler s& har myndigheters hemsidor anvints da
de anses vara mest korrekta for det syftet. De bocker som anvints har beddmts som
bra kéllor och anledningen att fler bocker inte anvénts dr att manga &r flera &r gamla
och att informationen fran databaser da setts som mer relevant.

De tio intervjuer som genomfordes med potentiella hyresgister gav indikatorer kring
vad ménniskor onskar i och kring den byggnad dér de arbetar. For att {3 ett tydligare
svar pa vad som Onskas sa skulle ett storre antal personer behova intervjuats.

De tillfragade har olika befattningar inom foretagen vilket gor att deras svar kan
variera efter de olika perspektiv som de har. Exempelvis sd kan en VD ha ett storre
fokus pé ekonomi 4n vad en HR-chef har dd dennes priméra fokus dr pd personalen
och deras vidlméende. Vissa av de tillfrdgade arbetar med lokalerna och &r ddrmed mer
insatta 1 hur foretagen arbetar med lokal- och fastighetsfragor. Vidare ar foretagen av
olika storlek och de verkar inom olika branscher, vilket ger ett brett perspektiv i
svaren fran intervjuerna.

Att de intervjuade personerna tilldelades fran vir handledare pa Platzer var for att
spara pa tid energi fran att fa tag i personer som stiller upp pa en intervju.
Handledaren pa Platzer var dock tydlig med att om vi hade kontakter eller ett visst
foretag som vi ville intervjua sd kunde vi sjdlva komma med forslag eller boka
intervjuer pd egen hand. Att Platzer hjalpte till att kontakta personer att intervjua i
egenskap av potentiella hyresgaster ér inte nagot som beddéms ge denna rapport ett
felaktigt resultat.
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Samtliga intervjuer med personer med ett hyresgéstperspektiv har skett pa den
tillfrdgades kontor och detsamma har géllt de sakkunnigas intervjuer forutom Carons
som holls via telefon. Att f mdjligheten att besoka de tillfragades kontor har gett en
inblick 1 hur de idag arbetar med de fragor som stilldes samtidigt som det kan
upplevas bli lttare att prata om dessa omraden nér man kan visa och berétta
samtidigt.

De sakkunnigas kompetens inom deras respektive omraden har bedomts som god. De
har alla varit tydliga med att berdtta vad som dr deras personliga asikter och vad som
ar fakta. I och med att intervjuerna spelats in sé har vi i efterhand kunnat g tillbaka
och lyssna for att veta hur de uttryckt sig.

5.2  Attityder till WELL-certifieringen

Da manga har frdgor kring vad WELL-certifieringen innebdr, vilka forpliktelser man
tar pa sig och vad det kostar sa kan det vara bra att forsoka oka kunskapsnivan for att
skapa fOrstaelse. Informationen bor savil svara pa fragor som skapa ett intresse hos
potentiella hyresgéster. Alternativ for att utbilda &r exempelvis seminarium,
informationsutskick, broschyrer och presentationer pa konferenser.

Det &r viktigt att underlétta for hyresgéster for att gora valet om att hyra i en WELL-
certifierad byggnad och om att tillimpa de krav som finns. Detta kan géras genom
gemensamma upphandlingar och genom att hyresviarden anordnar exempelvis de
foreldsningar som ska goras enligt vissa kriterier. For att fi med hyresgéster sé kan
det dven vara bra att utbilda dem inom de fordelar som WELL-certifieringen och dess
kriterier innebér for dem som hyresgést.

Den kritik som riktats mot att WELL-certifieringen vill att personer ska ta sig till
arbetet genom att bland annat promenera, cykla eller anvénda kollektivtrafiken kan
ses som befogad. Dock sa ér det bra att det uppmuntras till att de som har mgjlighet
anvander dessa transportmedel. For de som maste ta bil eller liknande fardmedel sa
hade certifieringen kunnat kompletteras med delar som belonar eller uppmuntrar till
att parkera bilen en bit ifran arbetsplatsen for att skapa mdjligheter att promenera.

Verksamhetsanpassade ytor dr det viktigaste att arbeta med nér personer med ett
hyresgéstperspektiv far bestimma (se Tabell 3). Dock fir man ha i atanke att vissa
kriterier kan ses som detaljer nér man stéller de mot exempelvis
verksamhetsanpassade ytor som krivs for att stodja det arbete som ska utforas pa en
arbetsplats. Darmed kan det vara missvisande att stdlla dessa mot varandra i direkt
jdmforelse. Hur manga av de tio kriterier som behandlas i denna rapport som man vill
satsa pa att uppfylla kommer att bero pé vilken certifieringsniva man vill uppna och
hur man prioriterar dessa kriterier mot andra (notera att alla forutsittningar,
“preconditional”, kriterier méste uppfyllas). Enligt denna studie sa bor man arbeta
med kriterium 89: Verksamhetsanpassade ytor da intervjuer visat att klart flest vill att
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man ska ha det. Andra kriterier som kan vara bra att fokusera pa ar
Friskvardsprogram, Strukturerade traningsmojligheter och Aktiv utemiljo fran delen
om Fitness, samt kriterierna Biophilia I - kvalitativ och Biophilia II — kvantitativ fran
omradet Mind. For de alternativ som ingen valt s& bor man som hyresvérd och
hyresgast fundera pd ifall det &r vart kostnaderna for att uppfylla kriterierna om det
inte dr s& ménga som skulle uppskatta dem. Det dr dock viktigt att tinka pd att
personerna i studien fétt vélja ut de tre kriterier som é&r viktigast for dem, och det
innebér didrmed inte att de alternativ som inte valts inte har betydelse for dem.

Vissa av alternativen i Tabell 3 dr ganska lika, vilket kan ha péverkat resultatet. Ett
exempel pa detta dr alternativen “inslag av naturliga element och monster” (1 p) och
“véxtinredning, vatteninslag, eller liknande pa kontoret” (8 p). Mdjligtvis kan
alternativet som fatt flest podng faktiskt varit mer intressant, eller sa har det kints mer
tydligt gillande vad det alternativet innebér. Flera har dven haft problem att se
skillnaden mellan “friskvardsprogram (8 p) och “strukturerade triningsmdjligheter” (6
p), vilket mirkts genom att de kommenterat kring det under intervjuerna.

Certifieringen i sig kan delvis uppfattas som otydlig, vilket gor det svart att veta hur
vissa kriterier kan motas. Det kan i manga fall bli en bedomningsfraga kring huruvida
kriterier uppfyllts och pé vilken niva, vilket kan orsaka forvirring och misstro. I
dagslédget kan det d4ven ses som ett problem att certifieringen inte 4r kompatibel med
lagar och bestdmmelser i olika ldnder. Detta gor att det blir ett storre steg for foretag
utanfor USA att WELL-certifiera sina projekt efter som att de sjdlva behover driva
arbetet med att hitta 16sningar pd anpassningar.

Efter som att certifieringen ibland kan vara otydligt med vad som menas sa kan det
vara en fordel att lata projektgruppen for projekt som ska WELL-certifieras besta av
personer med olika kunskaper och bakgrund. Ingenjorer har oftast kunskap kring de
“hérda” viarden som WELL-certifieringen bestir av, men for att skapa bra
forutséttningar for att kunna uppna “mjukare” kriterier inom exempelvis omradena
Mind och Fitness s& behover andra perspektiv tas med. Projektgruppen kan
exempelvis inkludera konstnérer, mentala tridnare, psykologer och idrottsvetare.

Vi tror att WELL-certifieringen kommer att mottas vél i Sverige da den fokuserar pé
méinniskans vdlmaende, vilket r en allt viktigare friga for savél arbetsgivare som
arbetstagare. For att certifieringen ska kunna fa ett storre genombrott sa skulle det
behovas att den “forsvenskas” for att matcha svensk lagstiftning och kultur. I
dagsldget bedoms det som en risk att potentiella certifieringstagare kan uppleva det
som ett stort hinder att det ar oklart kring hur vissa av kriterierna ska kunna uppnas pa
grund av savil lagstiftning som otydligheter i standarden. Manga fastighetségare
verkar dven resonera kring att de kan arbeta med arbetsmiljofragor pa annat hall och
att det inte behdver goras efter en standard. Certifieringar dr dock populdra idag och
vi tror darfor att det &r bra att {4 ett certifikat pd att man arbetar med de fragor som
inbegrips i WELL-certifieringen. Certifieringen kan &ven bli en kvalitetsgaranti for
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potentiella hyresgéster da de vet hur man arbetar med fridgorna efter som att det ar
gjort efter en standard. For hyresvérdar och fastighetsdgare kan WELL-certifieringen
bidra med att hoja savél marknadsvirde och attraktivitet. Vi rekommenderar att
fastighetségare vid nyproduktion eller ombyggnad gor en éverviagning géllande om de
ska certifiera med The WELL Building Standard och att de bor tinka pa det
langsiktiga perspektivet dir en certifiering med denna standard kan medfora positiva
aspekter.

5.3 Kiriterium 65: Friskvardsprogram

Tabell 4 visar att de alternativ fran kriterium 65 som i forsta hand efterfragas ar “ett
arligt bidrag for att delta i lopp, grupptraningar eller lagidrott” och “ett arligt bidrag
for alla anstéllda som deltar i fitness eller traningsprogram som erbjuds pa gym eller
studios”. Dock sa stiller sig bland annat Karlsson (2017) sig kritisk till att begransa
bidraget till endast gym da hon anser att fler skulle delta om man sjdlv far vélja vilken
aktivitet man vill utféra. Genom stor valfrihet anser hon att fler far mdjlighet att ta del
av friskvardsprogrammet.

Idag erbjuder manga arbetsplatser bidrag i form av friskvardsbidrag dir personen i
fraga far vilja sjilv vad denne vill 1gga pengarna pa inom ramarna for skatteverkets
regler for vad som ingar i personalvardsforméner. Genom att arbetsgivare méste
erbjuda minst tva av de sex givna alternativen for friskvéard sd minskar valfriheten
kring vad friskvardsbidraget kan anvindas till. Ska arbetsgivaren erbjuda de tva
alternativ som var mest populéra bland de som intervjuats s blir det en kostnad pa
$480 per ar och anstélld, vilket motsvarar 4 080 kronor per ar och anstélld rédknat pa
en valutakurs dér $1 motsvarar 8,5 kronor. Da det genomsnittliga friskvardsbidraget
hos de foretag som intervjuats dr cirka 2 000 kronor s blir detta en stor utgift. For att
inte fa en sé stor kostnad s& hade ndgot av de mest populdra valen kunnat kombineras
med det tredje eller fjirde mest populdra valet som innebér forméner for anstillda
géllande cykelpendling och/eller pendling med kollektivtrafik, eller ett arligt bidrag
pé minst motsvarande $50 for anstéllda for att ticka kostnaden for medlemskap i en
cykelpool. Dessa alternativ skulle innebéra en mindre kostnad for foretaget.

WELL-certifieringen kréver endast att foretaget ska erbjuda minst tva av de givna
alternativen och att erbjuda friskvardsbidrag utdver det som de anstillda kan
disponera fritt &r ddrmed mdjligt. Ett sétt att erbjuda tva av de givna alternativen till
varje anstilld, men att anda f4 med inslag av valfrihet skulle kunna vara att lata varje
anstilld vilja de tva alternativ som de vill bli erbjudna. Observera att Skatteverket inte
tillfragats angdende om detta forslag &r enligt de lagar och regler som réder.

De alternativ under kriterium 65: Friskvardsprogram som anger en viss storlek pa
bidraget ger summan i amerikanska dollar, vilket kan ge tolkningsproblem nar
certifieringen ska tillimpas pa byggnader i andra lander. Valutakurser dr fordnderliga
och man kommer dérfor att behdva komma Gverens om en kurs som géller ver tid for
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att bidragets storlek inte ska behdva revideras vid varje utbetalningstillfille. En
generell reflektion géllande att ha fasta summor for en internationell standard ar att
det innebidr nackdelar i att det inte tar hansyn till 14nders olika prisldgen och
ekonomier.

For att underlétta for hyresgéster att erbjuda sina anstillda friskvardsbidrag i form av
de alternativ som anges i kriterium 65: Friskvardsprogram sa hade hyresvirden
kunnat underlétta genom exempelvis gemensamma upphandlingar med gym, att ha en
gymkedja eller liknande som hyresgist i huset, att vélja en fastighet som ar
lokaliserad i anslutning till kollektivtrafik, att anordna gemensam cykelpool for alla
som jobbar i huset, och/eller se till att en allmén cykelpool har en station i néra
anslutning till huset.

5.4 Kriterium 66: Strukturerade triningsmojligheter

Generellt upplevs det som positivt att fd mojlighet att delta i strukturerade
triningspass oavsett om passet eller utbildningen &r under ledning av en medarbetare
eller en professionell person. Sandahl (2017) som &r en av de som har mgjlighet att
trdna under arbetstid ser att han blir mer effektiv i sitt arbete. Detta bekriftas vidare av
Ellander (2014) som visar att medarbetarna blir mer effektiva av regelbunden traning.
Det &r upp till varje arbetsgivare att bestimma om personalen ska {4 trina pa arbetstid
och om aktiviteter inom hilsa och trining ska erbjudas. Vid intervjuerna framkom det
dven att trining ansags vara en bra teambuildingaktivitet men som samtidigt innebér
en utmaning i att fa alla att delta. Ddrmed kan det vara bra att erbjuda olika typer av
aktiviteter fOr att 0ka chansen till att fler deltar nér dessa tillfallen ges.

For att underlétta for hyresgésten att erbjuda sin personal strukturerade
triningsmajligheter s hade hyresvéirden kunnat samordna tjanster for hela huset. For
att detta kriterium ska kunna uppfyllas sé stélls dven krav pa tillgang till ytor dér det
kan bedrivas traningspass och foreldsningar. I planeringsstadiet behdver man alltsé ta
hinsyn till att det ska finnas tillrickligt stora ytor i byggnaden. Foretag verkar vara
positiva till att erbjuda personalen olika friskvéardsétgirder och det bedoms dédrmed
som relativt problemfritt att fa hyresgéster att uppfylla kriterium 66: Strukturerade
traningsmojligheter.

5.5 Kiriterium 67: Aktiv utemiljo

Att veta exakt vilket utemiljo som far méinniskor att vilja vara aktiva ar svért d& det ar
individuellt och da det finns ménga olika hinder for valet att vara aktiv. Det gar dock
att skapa goda forutséttningar for att vara kunna vara aktiv pé arbetsplatsen genom att
exempelvis erbjuda uppmaérkta gangslingor i en attraktiv miljo som innehaller gronska
och vatten. Genom att ha tillgéngliga cykelparkeringar samt omklddningsrum och
dusch sa kan medarbetare uppmuntras att cykla eller ga till arbetsplatsen. Ménniskor
som vistas 1 mer titbebyggda omraden har visat sig vara mer aktiva och det kan
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ddrmed vara en god id¢ att knyta an till och ta tillvara pa de gronomraden, torgytor,
butiker och restauranger som finns i nirheten for att underlétta valet att ga eller cykla
ndr man ska ta sig nagonstans.

Vissa av de intervjuade personerna har gett forslag pa att man kan ha utegym for att
kunna gé ut och tréna pa pauser och/eller luncher. Detta dr bra forslag, men det finns
en risk att vissa ser hinder i att de inte kan tekniken och dirmed kénner sig osékra att
utfora Ovningarna och vissa kan vilja byta kldder vilket tar tid. For att uppmuntra
ménniskor till att ta langre promenader sa kan det vara en fordel att anldgga
exempelvis boulebanor, lekplatser (for vuxna) och géngslingor i en stimulerande
miljo. Det géller dven att se till vad som far ménniskor att trivas i utomhusmiljén och
f4 in inslag av det i den nirliggande miljon. Det handlar generellt sett om att det ska
finnas sittmojligheter, vatten och grona inslag (mer om detta kan ldsas under resultat,
diskussion och slutsats for kriterium 87: Skonhet och design I).

Del ett av kriterium 67: Aktiv utemiljo tar upp att pa platser ddr byggnaden upptar
mindre dn 75 % av tomten ska ett av foljande alternativ erbjudas vid entréer,
héllplatser eller gangbanor: en bénk, flyttbara stolar och bord, eller en dricksfontén
eller station for vattenpéfyllning. Enligt intervjusvar och tidigare studier si uppskattas
sittplatser 1 utemiljon. D4 vissa har nimnt att de vill kunna ha méten utomhus sé
foreslas alternativet med flyttbara stolar och bord framfor en bénk. P4 grund av
klimatet i Sverige sa blir inte en dricksfontdn eller station for vattenpafyllning lika
aktuellt som sittmdjligheter. Aven om byggnaden upptar mindre én 75 % av tomten s
bor det finnas bénkar eller stolar och bord.

Del tva av kriterium 67: Aktiv utemiljo tar upp att minst tvd av foljande saker finnas
pa platser déir byggnaden upptar mindre dn 75 % av tomten for att frimja fotgéngare
en vattenfontdn eller vatteninslag pa annat sétt, ett torg, en tradgard, och offentlig
konst. Nar fragan stdllts om vad som skulle 4 personer att vara mer aktiva utomhus sa
har de flesta ndmnt vatteninslag och gronytor. Av den anledningen sa skulle det
troligtvis bidra till mest aktivitet utomhus om alternativen vattenfontén eller
vatteninslag pa annat sitt, och en tradgérd véljs. For att skapa en trivsam miljo sa bor
s manga som majligt dessa aspekter finnas med dven om byggnaden upptar mer 4n
75 % av tomten om det finns utrymme.

Som konstaterats i sdvél intervjuer som i litteratursokning sa dr det en fordel att arbeta
med kvarterskonnektivitet, vilket del tre av kriterium 67: Aktiv utemil;jo tar upp.
Enligt denna sa ska minst en av foljande punkter nés: “byggnadsadressen ar placerad
dér det &r en Walk Score pa 70 eller mer”, eller “projektet dr beréttigat &tminstone 3
av 5 podng i LEED BD+C: New construction”. Frdgor kring detta har inte stéllts
under intervjuer och ett svar pd vilken som bor viljas kan dérfor inte ges. Ett forslag
ar dock att se fran till projekt till projekt gédllande vilket alternativ som ar mest
lampligt.
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5.6 Kriterium 87: Skonhet och design I

Enligt WELL-certifieringen sé ska estetiska inslag skapa trivsel, glddje och
hemtrevnad som kan bidra till en lugnare miljo. Detta dr aspekter som angetts som
viktiga under intervjuerna. Annat som framkommit under intervjuerna ér att det ar
viktigt att anpassa ytorna efter vilken typ av arbete som ska utforas. Vidare si kan en
miljo utan konst upplevas som kal och trékig, vilket gor det kan vara en god id¢ att
arbeta med att utforma lokalerna omsorgsfullt genom att exempelvis utgé fran att det
borde kdnnas som att ndgon har ténkt till for att de som vistas i lokalen ska ha det bra.
Genom att anvénda sig av konceptet “fun workspace culture” si kan grinserna mellan
arbetet och hemmet suddas ut vilket pé sitt och vis har en god tanke da en tjinsteman
1 snitt spenderar 33,1 timmar pa arbetsplatsen varje vecka vilket gor det viktigt att
ménniskor trivs. Dock kan det dven gé at andra hallet att ménniskor istéllet spenderar
mer och mer av sin fritid pd arbetsplatsen istdllet for att g hem och dterhémta sig,
traffa vinner, trdna etc.

De svar som getts under intervjuer med personer som har ett hyresgéstperspektiv har
varit mycket varierade. Detta kan bero pa att frigan stéllts pd ett 6ppet sitt dar
personerna fétt tanka fritt. Det kan dven vara svart att f4 med alla saker som far ett ma
bra pa arbetsplatsen (inomhus och utomhus), och dirfor kan svaren ha gatt it olika
hall. For att veta vad som Onskas av personalen pa respektive arbetsplats s kan man
gora undersokningar i form av exempelvis intervjuer eller enkéter.

Kriterium 87: Skonhet och design I dr Oppet for egen tolkning, vilket ger mdjligheter
till att vara kreativ. Det gor ocksa att det kan bli subjektivt vid bedomning géllande
om kriteriet har uppnatts. Ett forslag fran forfattarna av denna rapport &r att The
International WELL Building Institute hade kunnat samla ihop information om hur
olika projekt mott detta kriterium och sammanfatta det till en form av
inspirationsdatabas dér andra kan fa hjdlp 1 hur de kan arbeta med kriteriet Skonhet
och design L.

5.7 Kiriterium 88: Biophilia I — kvalitativt

Som Elland (2017) menar sa ar det viktigt att borja planera for atgérder som ror
biophilia i god tid. D de atgérder som krédvs for kriteriet inom biophilia kréver
framforhallning kan en god idé¢ kan vara att diskutera dessa atgérder med de tilltdnkta
hyresgésterna for att skapa en plan for hur man ska forhalla sig till biophilia. Dock sé
kan det vara en god id¢ att dven ta in andra oberoende ménniskors tankar och idéer da
de tilltankta hyresgésterna kan flytta och erséttas av andra. For att f& potentiella
hyresgéster att gd med pa att arbeta med biophilia d&ven pé sina kontor s hade
hyresvirden i ett tidigt lage kunnat visa en framtida hyresgést exempelbilder pa hur
det kan se ut med mycket véxter i kontorsmiljon. Det &r dven bra att utbilda om
fordelar med att arbeta med biophilia. Studier har visat att bland annat produktiviteten
okar och sjukfrdnvaron minskar om man anvénder sig av naturinkorporering pa
kontoret, vilket kan spara pengar for hyresgésten. Personalkostnaderna for ett foretag
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med manga kontorstjdnstemén ar ofta upp mot 86 % av foretagets totala kostnader
(Spencer & Winch, 2002). Genom att arbeta med biophilia kan man 6ka produktivitet,
minska stress, 0ka vélbefinnandet, samt skapa hogre samarbetsvilja och trivsel pa
arbetsplatsen vilket kan bidra till att foretaget sparar pengar da personalkostnader kan
bli ldgre. Detta kan vara fordelaktigt for hyresvérden att utbilda om da det under
intervjuerna som genomforts ur ett hyresgastperspektiv framkommit att manga ar
Oppna fOr att arbeta mer med naturinslag &n vad de gor idag. For att forenkla valet for
hyresgéaster kan hyresviarden formedla kontakter till foretag som jobbar med
véxtinredning till hyresgéster eller géra gemensamma upphandlingar for hela huset
for att fa fordelaktiga priser.

Under intervjuerna med potentiella hyresgéster och med sakkunniga gavs manga
forslag p& hur man kan jobba med biophilia. Vissa av svaren rorde saker som
hyresvirden kan gora och vissa saker var sddant som ar upp till hyresgéisten. Vissa
saker dr sadant som kraver lite resurser att ordna, och en del dr sadant som stéller
stora krav vid projektering av byggnaden. Viktigt att tinka pa &r att vissa atgérder
kriaver mycket underhall vilket kostar pengar for hyresviarden och/eller hyresgésten.
Att vilja flera dtgdrder som kraver lite skotsel sdsom exempelvis att bevara
betongviggar som de dr fran borjan och att anvinda mer naturmaterial vid byggnation
och att vélja ett fatal dtgirder som kraver mer skotsel sdsom exempelvis parkmiljoer
kan dérfor vara en bra strategi.

5.8 Kriterium 89: Anpassningsbara ytor

Aktivitetsbaserade kontor dr for méinga ett nytt arbetssétt och en del anser att man inte
riktigt har anammat arbetssdttet fullt ut och menar pa att man borde arbeta mer med
savdl mindset som lokalerna for att fa ut bésta effekt. Redan befintliga lokaler kan ha
storre utmaningar att gora om till aktivitetsbaserade kontor da storre ingrepp kan
behova goras. Det dr ddrmed en god id¢ att lokalerna ar flexibla med fa barande
innerviggar for att littare kunna gora forandringar om den nuvarande hyresgisten
onskar eller om en ny hyresgést ska flytta in i lokalerna.

WELL-certifieringen vill att man arbetar med att skapa olika arbetsplatszoner. Detta
ar ndgot som intervjuerna visar att man arbetar med i stor utstrackning idag. De ytor
som dr vanligast bland de foretagen som intervjuats ar zoner for samarbete,
kreativitet, vila, fokus, telefonsamtal, samt motesrum i olika storlekar. De krav som
stills i del ett av kriteriet angdende sittplatser och rumslayout som ska vara
organiserade i separata arbetsplatszoner med olika mycket sinnesstimulans ér for ytor
som &r storre dn 168 kvadratmeter. Detta kan med fordel dven tillimpas for mindre
ytor, eller for kontoret i helhet. Att gora en programplan utifran intervjuer, enkéter,
fokusgrupper och observationer kan till exempel vara en bra bas dven for mindre ytor.
Genom att lata de anstéllda vara delaktiga i utformningen av kontoret s okar dven
chansen att de blir ngjda och trivs.
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Aven punkterna i del tvd angdende omraden for fokus, kontemplation och avslappning
kan tilldimpas for mindre ytor. WELL-certifieringen vill att man ska ha tysta omrédden
for fokus, kontemplation och avslappning som dr minst 7 kvadratmeter + 0.1
kvadratmeter per brukare av byggnaden upp till max 74 kvadratmeter. Det borde vara
fordelaktigt att inte ha de (max) 74 kvadratmeter som ett och samma rum, utan att
dela upp det till ett flertal mindre rum. P& sé sétt ges fler alternativ for rum att sitta i
och det bor bli mindre bekymmer med ljud. I del 2 sa vill certifieringen att man ska
utveckla en plan som inkluderar en beskrivning av hur projektet inkorporerar tva av
foljande element i utrymmet: vagg- eller golvplanteringar, ljudsystem med naturljud,
eller olika typer av sittplatser. Alla dessa saker kan skapa trivsel och man kan darfor
med fordel vilja att anvénda fler 4n ett av alternativen. For att skapa rumsigenkénning
s hade de olika sakerna forslagsvis kunnat finnas i var sitt rum. D4 vissa kan vara
kénsliga for ljud sa bor man se till att naturljudet gar att stinga av, och att det inte
finns i alla rum for fokus, kontemplation och avslappning.

Idag sé arbetar ménga pa sin dator, men det kan finnas 16sa papper, parmar, personligt
kontorsmaterial och liknande som behdver forvaras. Nér varje anstélld har sitt eget
skrivbord sé kan de ha sina tillhorigheter dédr, men vid ett aktivitetsbaserat arbetssétt
sa arbetar man ofta med clean-desk koncept vilket innebér att man inte fir limna kvar
ndgot efter sig pa den arbetsplats som man haft for dagen. Att ha
forvaringsmojligheter kan ddrmed ses som motiverat. Enligt certifieringen ska ladan
respektive skdpet om 0.1 kubikmeter per person vilket kan tyckas vara litet, och finns
plats sa skulle man kunna ha storre utrymmen for att &ven kunna ha andra personliga
tillhdrigheter sasom véska eller paraply. Behovet av forvaringsmojligheter kan variera
mellan olika personer och foretag. Att var och en fér sin egen 14da eller skap kan
hjélpa till att visa att det ska héllas stddat pa kontoret.

Del fyra i kriteriet handlar om somnmojligheter pa arbetsplatsen. Ett allmént intryck
fran samtal med fOretag &r att uppfattningen &r att man inte ska sova pé arbetstid. De
flesta har 4ven namnt att de endast har ett eller tvé vilorum (limpade for en person
styck). I och med det sd kan det ses som rimligt att kridva ett mobelalternativ for de
forsta 30 brukarna och sedan en till for varje 100 extra brukare. Vilket av de fem
valen (soffa, vadderad utrullningsbar matta, sovkapsel, fullt bakatféllbar fatdlj, eller
hammock) som bor viljas ar upp till respektive foretag. Faktorer att véga in i beslutet
ar saker som personalens 6nskemal, tillgidnglig yta, och héllbarhet 6ver tid

5.9 Kriterium 94: Egenkontroll

De svar som gavs under intervjuerna med ett hyresgéstperspektiv pekade pd att
applikationer som kan maita “aktivitet och steg” samt “somn - varaktighet, kvalitet och
regelbundenhet” dr de som flest skulle vilja bli erbjudna. Manga applikationer for
mobiler eller smarta armband kan méta bada sakerna. Smarta armband &r generellt
sett dyrare dn applikationer for mobiler, men da alla inte har smartphones sa kan
armbanden vara att foredra.
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Svaren under intervjuerna kan ha paverkats av hur personerna uppfattade de olika
alternativen. Att en smart accessoar som kan méta hjirtslagsvariationer fick minst
antal podng kan bero pa flera orsaker. Det kan vara sa att de som intervjuades
generellt sett inte dr sé intresserade av att halla koll pé sina hjéartslagsvariationer, eller
sa kan det vara sa att de inte forstatt vad som menas med det uttrycket och dérfor har
valt andra alternativ. For de andra alternativen verkar personerna ha insett vad som
menades, och de dr med stor sannolikhet réttvisande.

Innan vi visade tabellen for personerna sa var vi noga med att forklara att
informationen endast skulle vara till for brukaren, och att arbetsgivaren alltsa inte
skulle ha nagon mojlighet att ta del av den. Dock sé var det 4and4 ménga som var
oroade Over att foretaget skulle f4 for mycket kontroll och att det skulle vara svart att
veta vart griansen gar mellan vad som foretaget ska veta och inte om personalen.
Framfor allt vad géller alternativet med en smart accessoar som kan mita vikt och
massa verkade manga reagera negativt, troligtvis for att just detta kan vara ett kénsligt
dmne som kénns privat for médnga. Om en hyresgést i en WELL-certifierad byggnad
ska erbjuda sina anstéllda en smart accessoar sa kommer det att vara viktigt att fran
borjan vara tydlig med att de anstdllda inte behover anvédnda den om de inte vill, och
att foretaget inte kommer att fraga efter informationen. Att ha kurser om vikten av att
ha koll pa sin hilsa och dé bland annat de alternativ som ndmns i detta kriterium kan
vara ett sétt att fa anstéllda att ta hand om sin hélsa och att anviinda smarta
accessoarer. Dessa kan arrangeras av hyresvirden och héllas gemensamt for huset,
eller s& kan varje hyresgist ansvara for det sjélva. Detta kopplar till kriterium 66:
Strukturerade traningsmdjligheter dér man ska erbjuda utbildning inom omradena
olika traningsformer, sikra traningstekniker, och omfattande trdningstekniker.

For att gora valet om att erbjuda smarta accessoarer léttare for arbetsgivare sa hade
man, som Elland foreslar, kunnat gora gemensamma upphandlingar for huset. Det kan
leda till savél en mindre anstrdngning for hyresgisterna, som till billigare priser.

Under intervjuerna fragades om personerna hade forslag pd andra smarta accessoarer
som de skulle vilja bli erbjudna. Vissa av de forslagen ror hélsa och vissa ror annat
(kan dock kopplas till hilsa). “En applikation for att kunna hélla koll pa sin
energiforbrukning - kopplat till kost”, “en applikation eller liknande som paminner
om att man ska vara aktiv”’ och “en teknisk 16sning som erbjuder alla fyra funktioner
frin WELL-certifieringen i ett” ror alla saker som &r direkt kopplade till hilsa och
som finns losningar for p4 marknaden idag. “En teknisk 10sning som gor det léttare
for kollegor att hitta varandra vid behov” och “en applikation eller liknande som
hjélper till att planera tid - livspusselhjélp” kan bland annat hjélpa till att minska

stressnivan hos anstéllda.
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Innan man bestiller smarta accessoarer skulle man kunna ha ett 6ppet samtal med de
anstéllda om vad de vill bli erbjudna. Enligt WELL-certifieringen sa maste man ha
minst tvd av de givna alternativen, men det kan dnda vara viktigt for arbetsgivaren att
lyssna pa andra forslag som de ocksa skulle kunna erbjuda for att 6ka ndjdheten hos
sina anstéllda.

5.10 Kiriterium 97: Materialtransparens

I dagsldget verkar information om innehéll i interidrens ytskikt och mébler inte vara
ndgot som efterfrdgas av varken hyresgister eller av deras anstéllda. Dock sa tror
manga som tidigare ndmnts att det kommer att bli en mer aktuell fraga i framtiden.
Genom att diskutera frdgan och gora fler medvetna om de gifter och allergener som
finns 1 interidrens ytskikt och i mobler sé kan intresset 6ka. Hyresvérden kan idag inte
stdlla krav pa en hyresgést angdende deras inkdp av inredning utan kan endast
paverka dem genom utbildning och rekommendationer av bra miljoval vid inkép av
ny inredning. Gillande ytskikt s kan hyresvirden péverka i storre utstrickning. En
annan utmaning dr att WELL-certifieringen dr Amerikansk och dr dnnu inte etablerad
inom EU-ldnder eller Sverige i storre utstrackning. Detta gora att det fortfarande &r
oklart kring hur kriterium 97: Materialtransparens ska motas for projekt i Sverige.
Under arbetets gang sa har kontakt med Swedish Green Building Council (SGBC)
sokts, vilka ar ombud for WELL-certifieringen i Sverige, men de har for ndrvarande
ingen person i tjénst som har kunskap kring certifieringen och dédrmed har inget svar
kring fragor kring vilken/vilka svenska standarder som bor tillimpas. WELL-
standarden specificerar inte ndrmare hur den “innehéllsférteckning” som foreslés i
kriterium 97 ska se ut, men med tanke pa att det 4r den mest universella 16sningen sa
kan den vara mest tillgénglig for projekt i Sverige.

5.11 Kriterium 99: Skonhet och design II

Foljande avsnitt dr indelat efter kriteriets tre delar da de behandlar takh6jd, konstverk
och rumsigenskdnning som dr tre omraden som skiljer sig at.

5.11.1 Takhéjd

Négot som tydligt framkommit frn savél intervjuer som fran studien av Baird med
flera &r vikten av att variera rumshdjden efter rummets syfte och funktion. Da trivsel
generellt sett 6kar produktiviteten hos medarbetare sa kan det vara ekonomiskt
l6nsamt att arbeta med varierande rumshojder. Problemet blir dock att en varierande
rumshdjd gor det svart att anpassa lokalen efter nya hyresgéster. Att skapa l6sningar
for att 14tt och utan stora ekonomiska insatser kunna dndra rumshéjden skulle kunna
vara ett sétt att komma runt problemet med att inte kunna géra om lokalen for en ny
hyresgést. Enligt studien av Baird med flera sa uppfattas cirka 3 meter som en trivsam
rumshdjd. I studien framkommer dven sddant som uppkommit under de intervjuer
som genomforts for denna rapport med personer med ett hyresgéstperspektiv och med
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sakkunniga - ndmligen att man vill ha en lidgre rumshojd for vissa aktiviteter som
exempelvis att ldsa. Hér foredras en takhdjd pa drygt 9 feet, alltsd ungefar 2.8 meter.
Genom att ha en standardrumshdjd pa cirka 3 meter sé skulle vissa utrymmen kunna
forses med exempelvis nagon form av lattmonterade/demonterade takskivor pa ligre
hojd for att skapa olika kénslor i rummen. Detta kan dock stora installationer sésom
ventilation och gér det inte att &ndra pa ett latt sitt sa dr en annan 10sning att
exempelvis att sdtta upp dukar eller segel i taket. Att bygga med hoga rumshéjder
kostar mer, men kan 16na sig genom att man exempelvis kan bygga bredare hus i och
med att man kan ha stdrre glaspartier, genom att kunna ta ut hogre hyror, och sa
vidare. Enligt WELL-certifieringen behdver rumshdjden vara minst 2.7 meter, och
hogre for rum med storre dimensioner. Detta dr krav som stimmer vél 6verens med
resultaten frdn denna rapport. For den som designar en byggnad som ska WELL-
certifieras s blir det viktigt att tinka pa hur byggnaden kan tinkas anvindas i
framtiden av andra hyresgaster. Da rumshdjden méste 6ka med rummets bredd (om
bredare dn 9 eller 12 meter) sa blir det viktigt att tinka pé att man ska kunna uppfylla
de kraven dven om hyresgésten 6nskar exempelvis ett dppet landskap. De problem
som identifierats kring en hog rumshdjd &r att det kan leda till problem med ljud. Att
arbeta med ljudabsorbenter och véldimensionerad ljudisolering i inomhusvéggar blir
darmed viktigt.

5.11.2 Konstverk

Definitionen av vad som &r konst och hur den uppfattas dr olika fran person till
person, vilket kan gora det svart att veta vilken typ av konst som bor integreras i
kontorsmiljoer. Generellt handlar det om att variera de estetiska inslagen efter vilken
kénsla man vill ha i ett rum. Konsten bor dven anpassas efter de som arbetar i
byggnaden genom att exempelvis anvidnda sig av projektorer som gor att man kan
variera fargsittning, konst etc. utifrdn vem som arbetar dér just nu. Det &r &dven viktigt
att konsten aterspeglar foretagets viarderingar da konst enligt forskningen &r nagot
som kan inspirera till att arbeta mot visioner.

Det ér hyresvirden som i slutdindan kommer att styra vilken konst som viéljs till
entréer och lobbys dé det &r gemensamma ytor. Det dr 4nd4 att rekommendera att
hyresgésterna far vara med och 6nska hur de vill att dessa omréden ska se ut da
konsten dér dr medarbetarnas och deras gésters forsta intryck av foretaget. Enligt
WELL-certifieringen sa ska alla vistelserum som dr storre dn 28 kvadratmeter ha
integrerad konst. I och med de svar som getts under intervjuer och de férdelar som
konsten innebdr sd bor det dock vara en fordel att integrera konst &ven om rummet dr
mindre dn 28 kvadratmeter. Da det framkommit att det 4r bra att variera konsten efter
de personer som arbetar i byggnaden sa kan hyresgisten med fordel ha konversationer
med sin personal géllande vilken konst de vill ha. For att fa hyresgéster att arbeta
aktivt med konst sd hade hyresvérden kunnat utbilda om de fordelar som finns.
Hyresvérden hade dven kunnat hjdlpa till att samordna ink&pen av konst for att
underldtta for hyresgéster.
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5.11.3 Rumsigenkinning

I intervjuerna har det framkommit att lokalernas storlek upplevs ha betydelse for i
vilken utstrdckning man bor arbeta med rumsigenkénning. Om vaningsplanet ar
mindre dn 938 kvadratmeter s behdver man enligt WELL-certifieringen inte anvdnda
sig av véagvisande bestdndsdelar. Det har dock framkommit under intervjuerna att
rumsigenkdnning uppskattas dven pa kontor som dr mindre &n sa och det kan darfor
vara bra att arbeta med det d4nd4 for att 6ka trivseln. Certifieringen vill att man ska
arbeta med konstverk (som dr olika i form och férg), belysning, mobelfédrger och golv.
Under intervjuer sa har det ndmnts att de flesta arbetar med férger men att vissa dven
anviander sig av konstverk och golv av varierande slag. Det har dock inte talats om att
skapa rumsigenkénning med hjilp av belysning. D4 det dr viktigt att ha god belysning
sa bor man inte anvénda ljusets kvalitet for att skapa igenkénning, utan istéllet
anvianda kompletterande belysning i olika farger. Utdver de dtgdrder som WELL-
certifieringen tar upp for rumsigenkdnning sa arbetar foretagen bland annat med att
namnge motesrum enligt teman och efter vissa monster (exempelvis i
bokstavsordning).

Intervjuer med sakkunniga visade att det ar viktigt att tdnka pa helheten och att det
ska vara hallbart 6ver tid, samt att skilja mellan vaningsplanen och inte bara mellan
rummen. Ingen av de som intervjuats har ndmnt att de arbetar med, eller skulle dnska,
konstverk eller fonster i &nden pa korridorer som é&r ldngre &n nio meter. Det innebér &
andra sidan inte att det inte skulle uppskattas. Ekonomiskt sett s& dr konstverk att
foredra, men ur trivselsynpunkt sa har fonster troligtvis bist effekt pa grund av
ménniskans dragning till naturen (forutsatt att det &r utsikt mot en naturlig miljo). For
att f4 hyresgister att arbeta med rumsigenkénning pa det sitt som onskas i WELL-
certifieringen sd kan hyresvirden utbilda i fordelar med det. Hyresvéirden kan dven
forsoka vara med kan dven vara med vid planeringen av kontorsutformningen/-
inredningen for att styra at de atgéirder som WELL-certifieringen 6nskar.

5.12 Kriterium 100: Biophilia II — kvantitativ

Studien av Nieuwenhuis, Knight, Postmes & Haslam (2014) visade pad manga fordelar
med att ha vixter mot att inte ha det. De kommer dock inte fram till en viss méngd
véxter som kravs och det dr svart att sjdlv utlésa dd det &r manga parametrar som
skiljer mellan de olika studierna som de har gjort. Dock sé gér det att konstatera att en
véxt per tre anstdllda ar tillrackligt for att fa en positiv effekt pa produktivitet,
uppfattning av miljon, etc.

Av studien av Larsen, Adams, Deal, Kweon & Tyler (1998) sa framkommer det att
mycket vaxter (17.88 % av golvytan i denna studie) dr bra for bland annat kontorets
upplevda attraktivitet. Dock gar produktiviteten ner med sé& pass mycket viaxter och
den totala upplevelsen av miljon blir ocksd mer positiv om det 4r mattligt med vaxter
(7.16 % av golvytan i denna studien). WELL-certifieringen kriver att minst 1 % av
golvarean ska tdckas av krukvéxter eller planteringar och att det pa varje vining ska
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finnas en vixtvigg som totalt ticker en yta som &r minst 2 % av golvarean (om
mdjligt). Detta motsvarar alltsd 3 % av den totala golvarean, vilket dr mindre &n de
vérden som anvénts i studien av Larsen m.fl. Da Larsen m.fl konstaterat att det ar
positivt med mycket véxter (dock inte for mycket) sa kan man med fordel anvénda
mer biophilia én vad WELL-certifieringen krdver. En generellt optimal niva ar
troligtvis mellan 7.16 % och 17.88 % (cirka 13 %).

For de studier som visat pa ett visst antal vixter per person sé ar det svart att rikna %.
Dock sa ér en rekommenderad yta per person pa ett kontor cirka 20 kvadratmeter och
en “vanlig” krukvaxt tar cirka 0.3 kvadratmeter av golvytan (egen uppskattning),
vilket da motsvarar cirka 1.5 % av den totala golvytan per person och didrmed ar
godként enligt WELL-certifieringens regler om krukvéxter (krdvs dock komplettering
med Vaxtvigg).

Uppskattningsvis har de flesta foretag firre vixter 4n en per person. Dock sa framkom
det under flera intervjuer att de dnskar mer véxter och det borde dérfor inte vara ett
stort problem att f4 hyresgisterna att acceptera att de ska ha fler viaxter genom
utbildning (se diskussion for kriterium 88: biophilia 1 - kvalitativ). Den méngden
vaxter som dr ldmplig for ett foretag och deras kontorsmiljo varierar och det kan
dérfor vara svért att sdga exakta mangder.

Utanfor byggnaden har inga studier hittats angaende antal vixter eller vatteninslag
men genomgaende 1 intervjusvaren dr att man onskar att utomhusmiljon ska innehélla
savél grona inslag som vatteninslag. Detta innebér att de 25 % som certifieringen
kraver med stor sannolikhet kommer att uppskattas. Under intervjuerna har det dven
framkommit att ménga efterfragar vatteninslag av framst rorlig form. Att inkludera
vatten enligt certifieringen blir ddrmed troligtvis ett positivt inslag.
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6 Rekommendationer

Foljande ar rekommendationer for hur respektive kriterium kan motas.

6.1 Kriterium 65: Friskvardsprogram

Vid val av vilka tva (minst) alternativ gillande friskvird som man ska erbjuda sin
anstillda s rekommenderas att hélla en 6ppen dialog med medarbetarna om vad de
skulle 6dnska. Resultatet i denna studie visar att ett arligt bidrag pa minst motsvarande
$240 for anstdllda som deltar i lopp, grupptraningar eller lagidrott, eller ett arligt
bidrag pa minst motsvarande $240 for anstidllda som deltar i fitness eller
traningsprogram som erbjuds pa professionella gym eller studios dr de mest populédra
alternativen. D4 dessa tva i kombination kan innebéra en stor utgift for foretag sa kan
ett av dem véljas och kompletteras med nagot av det tredje eller fjirde mest populéra
valet; forméner for anstillda gédllande cykelpendling och/eller pendling med
kollektivtrafik, eller ett arligt bidrag pd minst motsvarande $50 for anstillda for att
tacka kostnaden for medlemskap i en cykelpool. Har foretaget utrymme att erbjuda
mer friskvardsbidrag dn det som kravs i WELL-certifieringen sa foreslas att
medarbetarna sjélva ska fa vélja vilken friskvardsaktivitet de vill anvidnda pengarna
till. Det rekommenderas dven att hyresviarden forsoker att underlétta for hyresgésten
genom exempelvis gemensamma upphandlingar och genom att tillgédngliggora
mdjligheter till gym, cykelpool, kollektivtrafik, och sa vidare.

6.2 Kriterium 66: Strukturerade traningsmojligheter

For att f4 sa manga som mojligt att delta i de strukturerade traningsmojligheterna sa
rekommenderas att de har varierande innehall (inom ramarna for WELL-
certifieringen). Det dr viktigt att redan i planeringsstadiet tdnka pé att det ska finnas
plats for att kunna genomfora traningspass och foreldsningar i byggnaden. For att
underldtta for hyresgéster i ett WELL-certifierat hus sa kan hyresvarden samordna
tjdnsterna for strukturerade traningsmdjligheter.

6.3 Kriterium 67: Aktiv utemiljo

Utover de atgirder for en aktiv utemiljo som WELL-certifieringen foreslar sa har det
under intervjuer i denna studie framkommit flera andra saker som 6nskas. Genom att
skapa miljoer kring byggnaden som uppmuntrar till fysisk aktivitet och genom att
innefatta aktiva designelement i byggnadens exterior s kan man framja en aktiv
livsstil. Det dr framforallt tillgang till gdngstrak, gronomriden och vatten som de
intervjuade skulle 6nska for att bli mer aktiva. Generellt sett handlar det om att dessa
platser ska kidnnas sékra genom att vara bilfria, ha god belysning samt att omradet
skots om. Vad giller redskap for att vara mer aktiva sd har idéer framkommit om
bland annat utegym, boulebana, yta for rorelse med enklare redskap eller den egna
kroppsvikten, samt tillgéng till ett antal cyklar for att kunna gora cykelutflykter for att
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besoka restauranger eller ta sig till moten. For att manniskor ska vilja vistas utomhus
sa giller det dven att se till att de trivs i den miljon, vilket for manga innebér
sittmdjligheter, vatteninslag och grona inslag (14s mer om trivsel under avsnitt om
skonhet och design I). En nyfikenhet for utemiljon kan &ven skapas genom att
exempelvis anvinda sig av olika material pa gangstrak, anvénda lukter for olika
platser, placera ut kameror som tar kort pa roliga sétt nidr man gér forbi, eller dopa
saker till ndgot roligt som gor att manniskor vill ga lite langre &n vad de tinkt. En idé
ar dven att knyta an till ndromréadet pa ett sdtt som gor att manniskor léttare ska vélja
att gé eller cykla for att utfora drenden, dta lunch, trina, med mera.

For del ett av kriteriet sa rekommenderas att vilja alternativet med flyttbara stolar och
bord dé sittmojligheter utomhus efterfragats under intervjuer och for att stolar och
bord ger mojlighet till att ha moten utomhus. I del tvd av kriteriet s ska minst tva av
alternativen véljas och vi rekommenderar alternativen vattenfontén eller vatteninslag
pa annat sitt, samt en trddgard. P4 grund av brist pa information sa kan vi inte
rekommendera ett av de tva alternativen i del tre av kriteriet, utan foreslar att man for
varje enskilt projekt far ta stillning till vilket alternativ som ar mest ldmpligt. For del
ett och del tva av kriteriet sa siger WELL-standarden att det endast behdver uppnés
om byggnaden upptar mindre dn 75 % av tomtytan, men vi rekommenderar att man
ska jobba med de hir frdgorna i s stor utstrickning som mdjligt &ven om byggnaden
upptar en storre yta.

6.4 Kriterium 87: Skonhet och design I

Under intervjuer sd har det framkommit att saker som far méinniskor att trivas
varierar. Det rekommenderas dock att man arbetar med:

« Utformningen av lokalen ska uppmuntra den aktivitet som ska genomforas pa

platsen. (inomhus)
« Att det finns platser som inte har en direkt koppling till arbetet sdsom en plats
for vila eller for att umgas genom exempelvis spel. (inomhus)

« Konst (inomhus)

« Vixter (inomhus)

» Naturinslag (inomhus)

« Férg (inomhus)

« Textilier (inomhus)

« God belysning (inomhus)

« Gronska utanfor fonstret (inomhus)

» Behaglig temperatur (inomhus)

« Behaglig luft (inomhus)

« Akustik (inomhus)

« IT (inomhus)

« Vatten (utomhus)

« Grona inslag (utomhus)

« Sittmojligheter (utomhus)
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+ Slingrande géngstrak (utomhus)

« Torg (utomhus)

« Traningsmojligheter (utomhus)

« Brett utbud av restauranger (utomhus)
« Bilfritt (utomhus)

« Belysning (utomhus)

« Vardade omriden (utomhus)

» Cykelparkeringar (utomhus)

For att veta vilka aspekter som man ska jobba med s& rekommenderas att respektive
hyresgést gér en undersdkning hos sina anstéllda kring vad de dnskar. Vissa atgéarder
behdver goras av hyresvirden (innan hyresavtal gors) och det rekommenderas da att
arbeta med flertalet av de aspekter som ndmns i listan ovan for att s manga som
mdjligt ska bli ndjda med miljon.

6.5 Kiriterium 88: Biophilia I — kvalitativt

Det dr viktigt att i ett tidigt skede av projekteringen av en byggnad dven planera {for
biophiliaadtgirder di dessa atgirder kan behova god framforhallning. En god idé &r att
diskutera med de tilltdnkta hyresgésterna samt oberoende personer for vilka atgérder
for biophilia som ska vidtas. Da det under intervjuerna ur ett hyresgéstperspektiv
framkom att man generellt inte arbetar med naturinslag idag sa ar det viktigt att
utbilda inom omradet for att dven fa dem att arbeta med vaxtinredning péd kontoret.
For att underlétta for hyresgéster sa kan hyresvirden dven formedla kontakt till, eller
gora gemensamma upphandlingar med foretag som levererar tjanster kring
véixtinredning. Vid val av atgérder for biophilia dr det viktigt att tinka pa hur mycket
skotsel de kommer att krdva i framtiden och ta fram en plan for att kunna anvénda sig
av inslag som kraver olika mycket skotsel. Fran intervjuer med personer med ett
hyresgéstperspektiv och sakkunniga samt fran studier sa har det framkommit att
atgdrder for biophilia kan vara exempelvis:
« Anvinda krukvéxter
« Anvinda véxter istillet for viggar for att skdrma av en yta
« Samla véxter istdllet for att ha dem utspritt (uppges ge en kénsla av en mer
genomténkt placeringen)
« Naturljud, exempelvis inspelat fagelkvitter i ett eventuellt parkeringshus
« Vatteninslag med rorligt vatten, inomhus eller utomhus pd exempelvis torgytor
eller utanfor entrén
« Mosstavlor (ljudabsorberande)
« Konst baserat pa vixter
« Naturmaterial som (obehandlad) sten och tra
» Anvinda sig av “drliga material” i sin egen farg sdsom rostig plat eller
betongviggar (ej spacklade eller malade)
« Balkar i taket klidda med vaxter
« Naturligt ljus
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« Grona tak/taktradgardar
« Grona fasader

« Parkmiljoer

« Vixtbalkonger

6.6 Kriterium 89: Anpassningsbara ytor

For att fa ett aktivitetsbaserat arbetssitt att fungera sa vil som mojligt sa &r det viktigt
att arbeta med savél lokalerna som med personalen. Vid byggnation av nya hus sa ar
det viktigt att underlétta implementeringen av ett aktivitetsbaserat arbetssitt genom att
bygga med sé fa barande innerviggar som mgjligt. Vid planering av kontorsytorna sa
ar det viktigt att 14ta personalen komma med tankar och idéer kring hur de vill ha det,
samt att observera hur olika omraden faktiskt anvinds. Detta for att skapa en miljo
som passar foretaget och dess anstéllda sa bra som mojligt. Det rekommenderas att
det finns rum for fokus, kontemplation och avslappning oavsett kontorets storlek.
Vidare bor rummen vara relativt sma for att undvika stdrande inslag i omgivningen.
Flera av de forslag som ges i del 2 bor tillimpas for att skapa god trivsel. Man hade
kunnat ha flera av alternativen i samma rum eller si kan de finnas i olika rum. Det &r
viktigt att tinka pa att alla kanske inte skulle uppskatta naturljud nir de ska fokusera
eller koppla av.

Det rekommenderas att ha storre forvaringsmdjligheter an de som anges i WELL-
certifieringen da 0.1 kvadratmeter kan vara for litet. Det dr dock viktigt att tinka pa
att behovet kan variera mellan personer och mellan foretag. Vilket av forslagen som
WELL-certifieringen ger for mobler for somn som ett foretag bor vilja ses som
individuellt. Valet bor grundas pa vad personalen 6nskar, hur stor yta som finns
tillgénglig, och att det ska vara hallbart over tid.

6.7  Kriterium 94: Egenkontroll

Att erbjuda personalen smarta armband dédr minst funktionerna att méta aktivitet och
steg samt somn- varaktighet, kvalitet och regelbundenhet finns rekommenderas. For
att fa de anstéllda att vara intresserade av att anvéinda smarta accessoarer sa ér det
viktigt att vara tydlig med att det dr frivilligt att anvéinda dem och att informationen
endast ar till for individen. For arbetsgivare ar det viktigt att inte fréga efter
informationen, utan att endast uppmuntra till att anvdnda den smarta accessoaren
genom forslagsvis kurser om vikten av att hall koll pa sin egen hilsa. Gemensamma
upphandlingar for hela huset kan med fordel goras for att underldtta for hyresgésterna.

6.8 Kriterium 97: Materialtransperens

Det finns begrénsat med information kring hur man i Sverige moter standarden:
USGBCs LEED v4 eller Health Product Declaration och om ifall det finns andra
likvirdiga svenska standarder som alternativt kan anvéndas. Dédrmed bor alternativet
med “innehallsforteckning” vara mest lampligt i Sverige 1 dagsldget, samtidigt som
diskussioner kan tas med The International WELL Building Institute angdende en
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svensk motsvarighet till Health Product Declaration som kan finnas som alternativ for
framtida projekt. Vidare kan hyresvirden utbilda hyresgéster och deras anstéllda kring
vikten av att ha koll pd materialen som man viljer och rekommendera bra miljéval
(och allergivénliga val) vid inkdp av ny inredning fOr att pé sa sitt mota kriteriet kring
materialtransparens.

6.9 Kriterium 99: Skonhet och design I1I

Foljande avsnitt dr indelat efter kriteriets tre delar da de behandlar takh6jd, konstverk
och rumsigenskénning som skiljer sig ét.

6.9.1 Takhajd

Ur trivselhdnseende sa rekommenderar vi en rumshdjd pa 3 meter for de flesta rum
och en rumshdjd pa 2.7 meter eller nadgot hogre for rum avsedda for exempelvis fokus,
avskildhet och vila. Det dr viktigt att tdnka pa hur lokalen kan komma att anvindas i
framtiden och vi tror darfor att det ar viktigt att se till att takhdjden ar generds nog for
de krav som stélls i WELL-standarden. For att lokalen ska kunna anpassas till andra
hyresgéster i framtiden sd rekommenderar vi att man sétter in forslagsvis
lattmonterade/-demonterade plattor eller dukar/segel i taket for att sinka takhojden
tillfalligt. Vid hogre takhojder s ar det dven viktigt att tinka pa hur man ska hantera
ljud. Ljudabsorbenter och ljudisolering bor ddrmed anvidndas och planeras for.

6.9.2 Konstverk

Vi rekommenderar att man varierar typen av konst genom att ha bade tavlor, statyer
och bilder. Ytterligare variation kan skapas genom att exempelvis byta firg pa viggar
dagligen (med hjélp av belysning). Konsten bor harmonisera med vilken kénsla man
vill ha i rummet och den ska varieras efter personerna som arbetar pa kontoret. Det dr
ocksa viktigt att konsten speglar foretagets virdegrund. Konsten far gdrna ha fler
funktioner dn de estetiska genom att exempelvis vara ljudddmpande. Ett forslag ar
dven att arbeta med konst i form av att man visar de material som byggnaden dr gjord
av.

Innan hyresvirden gor inkdp av konst till entréer och lobbys s& bor man ha
diskussioner med hyresgisterna. For att f4 hyresgisterna att anvdnda konst pa
kontoret s& kan hyresvérden ha utbildningar om fordelar med att ha konst pa
arbetsplatsen. For 6kad trivsel sd rekommenderas det att konst inkluderas i rum som
ar mindre an 28 kvadratmeter &ven om WELL-certifieringen inte kraver det. For att
underldtta hyresgéstens val om att arbeta aktivt med konst sd kan hyresgésten
samordna inkop.

70 CHALMERS, Energi och milj6, Examensarbete ENMX01



6.9.3 Rumsigenkinning

For de allra flesta kontor (cirka 100 kvadratmeter och storre) sa rekommenderas att
arbeta med rumsigenkinning d&ven om ytan per vaningsplan dr mindre dn 938
kvadratmeter. Det gér att arbeta med rumsigenkinnighet pa fler sétt &n vad som anges
1 WELL-certifieringen, men for att uppna kriteriet sé kravs det i forsta hand att de
atgdrder som anges i certifieringen gors. Nar man gor atgérder for rumsigenkdnning
sa dr det viktigt att tinka pd att det ska vara hallbart 6ver tid (ekonomiskt och
ekologiskt) och pa att helheten ska bli bra. Hyresviarden kan paverka hyresgistens
arbete med rumsigenkinning genom utbildning och genom att vara delaktig i
planeringen av kontorsytor.

6.10 Kriterium 100: Biophilia — kvantitativ

Det gar inte att gora exakta rekommendationer for hur mycket véixter som ar lampligt
da det varierar utifran vilket foretag det handlar om och de individer som arbetar dér.
Dock sa gar det att konstatera att WELL-certifieringens regler kan vara i underkant
for att uppna optimal trivsel och produktivitet. Det dr ocksé viktigt att inte anvénda
“for mycket” véxter da det kan leda till simre produktivitet. Att ha mellan 10-15 % av
den totala golvytan i véxter kan vara lampliga riktvérden. Notera dock att endast 1 %
(helst mer) behover vara krukvéxter, och att minst 2 % om mgjligt ska vara i form av
vixtvigg. Resterande % kan vara fler krukvixter, storre eller fler vaxtviggar,
och/eller flera av exempelvis de alternativ som listats under resultat for kriterium 88:
Biophilia 1 - kvalitativ.

For biophilia utomhus sa saknas information for att sdga en rekommenderad méngd.
Enligt intervjuer sa efterfragas det dock och forslagsvis vore det en god id¢ att ha mer
an de 25 % som WELL-certifieringen efterfragar, dock med hansyn till de
forutséttningar som finns.
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7 Slutsats

De personer som intervjuats stiller sig generellt sett positivt till kriterierna i WELL-
certifieringen och till att hyra i en WELL-certifierad fastighet. De tycker att det ar
viktiga fragor att arbeta med och att det “ligger rétt i tiden”.

For att svara pa fragor kring WELL-certifieringen och for att 6ka intresset for att hyra
i ett WELL-certifierat hus sa rekommenderas att hyresviardar med WELL-projekt
héller i utbildningar och/eller delar ut informativt material. Det &r ocksa viktigt att
underldtta for hyresgéster for att gora det ldttare att vilja att hyra i ett WELL-
certifierat hus. Detta kan goras genom att exempelvis ha gemensamma upphandlingar
och genom att hyresvirden samordnar vissa av de aktiviteter som certifieringen
kraver.

Enligt personerna med ett hyresgéstperspektiv ér det viktigaste att arbeta med
verksamhetsanpassade ytor foljt av friskvardsprogram och en aktiv utemilj6 nér de far
vélja bland de givna kriterierna. Foreslagna dtgirder for hur man kan arbeta med
dessa kriterier har presenterats i avsnitt 6. Rekommendationer.

For att kunna uppné de kriterier som &r av "mjukare” karaktir si kan projektgruppen
for projekt som ska WELL-certifieras med fordel inkludera personer med olika
kunskap och bakgrund. P4 sé vis far man in fler perspektiv och idéer. Exempel pa
personer som kan inkluderas dr konstnérer, mentala trianare, psykologer och
idrottsvetare.
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9 Bilagor

Nedan presenteras en sammanstallning av WELL-certifieringens kriterier,
sammanstdllning av intervjusvaren fran intervjuerna med personer med
hyresgastperspektiv samt sakkunniga.

Bilaga 1: Sammanstillning av WELL-certifieringens
kriterier

Tabell. Sammanstillning av WELL-certifieringens kriterier.

Coreand | Newand | New and
Shell Existing | Existing
Interiors | Buildings

Air

01 Air quality standards P P P
02 Smoking ban P P P
03 Ventilation effectiveness P P P
04 VOC reduction P P P
05 Air filtration P P P
06 Microbe and mold control P P P
07 Construction pollution management P P P
08 Healthy entrance P 0 P
09 Cleaning protocol P P
10 Pesticide management P P
11 Fundamental material safety P P P
12 Moisture management P P
13 Air flush 0 0
14 Air infiltration management 0 0 0
15 Increased ventilation 0 0 0
16 Humidity control 0 0
17 Direct source ventilation 0 0 0
18 Air quality monitoring and feedback 0 0
19 Operable windows 0 0 0
20 Outdoor air systems 0 0 0
21 Displacement ventilation 0 0
22 Pest control 0 0
23 Advanced air purification 0 0 0
24 Combustion minimization 0 0 0
25 Toxic material reduction 0 0
26 Enhanced material safety 0 0
27 Antimicrobial activity for surfaces 0 0
28 Cleanable environment 0 0
29 Cleaninﬁ eﬁuiﬁment 0 0
30 Fundamental water quality P P P
31 Inorganic contaminants P P p
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32 Organic contaminants P P p
33 Agricultural contaminants P P P
34 Public water additives P P P
35 Periodic water quality testing 0 0
36 Water treatment 0 0 0
37 Drinking water promotion 0 0 0
Nourishment
38 Fruits and vegetables P P
39 Processed foods P P P
40 Food allergies P P P
41 Hand washing P P
42 Food contamination P p
43 Artificial ingredients 0 P P
44 Nutritional information 0 P P
45 Food advertising 0 P P
46 Safe food preparation materials 0 0
47 Serving sizes 0 0
48 Special diets 0 0
49 Responsible food production 0 0
50 Food storage 0 0
51 Food production 0 0 0
52 Mindful eating 0 0 0
Light
53 Visual lighting design B P
54 Circadian lighting design P P
55 Electric light glare control P P P
56 Solar glare control 0 P P
57 Low-glare workstation design 0 0
58 Color quality 0 0
59 Surface design 0 0
60 Automated shading and dimming 0 0
controls
61 Right to light 0 0 0
62 Daylight modeling 0 0 0
63 Daylighting fenestration 0 0 0
Fitness
64 Interior fitness circulation P 0 P
65 Activity incentive programs P P
66 Structured fitness opportunities 0 P
67 Exterior active design 0 0 0
68 Physical activity spaces 0 0 0
69 Active transportation support 0 0 0
70 Fitness equipment 0 0 0
71 Active furnishinis 0 0
72 Accessible design P P P
73 Ergonomics: visual and physical P P
74 Exterior noise intrusion P 0 p
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75 Internally generated noise 0 P P
76 Thermal comfort P P P
77 Olfactory comfort 0 0
78 Reverberation time 0 0
79 Sound masking 0 0
80 Sound reducing surfaces 0 0
81 Sound barriers 0 0
82 Individual thermal control 0 0
83 Radiant thermal comfort 0 0 0
Mind

84 Health and wellness awareness P P P
85 Integrative design P P P
86 Post-occupancy surveys P P
87 Beauty and design | P P P
88 Biophilia I - qualitative 0 P P
89 Adaptable spaces 0 0
90 Healthy sleep policy 0 0
91 Business travel 0 0
92 Building health policy 0 0
93 Workplace family support 0 0
94 Self-monitoring 0 0
95 Stress and addiction treatment 0 0
96 Altruism 0 0
97 Material transparency 0 0 0
98 Organizational transparency 0 0
99 Beauty and design Il 0 0 0
100 Bioihilia II - iuantitative 0 0 0
101 | Innovation | 0 0 0
102 | Innovation II 0 0 0
103 | Innovation III 0 0 0
104 | Innovation IV 0 0 0
105 | Innovation V 0 0 0
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Bilaga 2: Intervjusammanfattning Kallberg Walldén &
Sandahl

Lotta Kallberg Walldén har rollen som Kundansvarig Uthyrning och Marcus Sandahl
har rollen som Sales Manager Sweden pa NCC Property Development AB.
Kontorsbyggnaden dr LEED-certifierad, dock &r det inte ett aktivt val men om de i
framtiden byter lokaler kommer de vilja hyra i en certifierad byggnad. NCC har inget
lokalprogram att forhalla sig till idag men det héller pé att ta fram ett “tekniskt
lokalprogram”.

Fitness:

1. Hur jobbar ni idag med friskvardprogram/bidrag? / 2. Hur mycket friskvard
erbjuder ni i genomsnitt per anstilld? Finns det utrymme for ett hogre
friskvardbidrag?

Friskvardsbidrag 1 500 kronor per &r.

NCC erbjuder dven att de anstillda kan springa Goteborgsvarvet gratis och trénar
dven pa gym en gang i veckan. Kallberg Walldén och Sandahl tycker att det ar bra att
man tagit friskvarden ett steg langre, och inte fastnar 1 endast friskvardsbidraget.

3. Vilka 2 punkter, a-f tycker ni ir viktiga att kunna erbjuda era anstillda?
Se Tabell 4. Sandahl tror att om NCC hade erbjudit bidrag for kollektivtrafik sa hade
fler personer valt att aka med kollektivtrafiken.

4. Erbjuder ni strukturerade triningsmdjligheter idag i form av utbildning,
triningsprogram eller ndgot annat? Om ja, vad ger det? Om nej, ser ni ett viirde
i att kunna erbjuda era anstéllda detta? I sa fall vad skulle ni vilja erbjuda dem?
Kallberg Walldén upplever att NCC arbetar mycket med friskvard. Vidare berittar
hon att de exempelvis har en klubb som arbetar med friskvérd och som erbjuder
mdjlighet att trdna tillsammans. Detta tror Sandahl 4r bra da det blir andra typer av
aktiviteter 4n vad man sjdlv gor och dven kan bidra till teambuilding. Han ger ett
exempel om kontoret i Stockholm dér han fick testa att dansa. Kallberg Walldén och
Sandahl upplever att det dr okej att g och tréna pa arbetstid (betalt), inte bara lunchtid
och berittar att de fér trina nér de vill sa l4nge det passar i deras kalendrar. Det ar
frihet under ansvar menar Sandahl och beréttar att det &r bra om man “fastnar” i
arbetet s& kan man gé och tréna och sedan vara mer effektiv efterat. PA NCC-kontoret
1 Goteborg har de fitt utndmnelsen “cykelvinlig arbetsplats” di de bland annat har
cykelpool.

5. Vilken utemiljo skulle fa dig att vara mer aktiv?

Béde Kallberg Walldén och Sandahl anser att gronomraden &r viktigt och att det ar
viktigt att det dr lattillgéngligt och néra till trdningsmdjligheter utomhus. En idé &r att
sitta upp gang-/16parslingor utomhus och foreslér att man kan markera ut slingor som
ar olika ldnga. Thop med detta kan man exempelvis ha tévlingar pa kontoret om vem
som gétt/sprungit langst stricka. Detta dr inget de har idag men Sandahl har bland
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annat sett det pa ett hotell. Aven cyklar kommer upp; de har en cykelpool och har
dven fatt utmérkelse som cykelvianlig arbetsplats. Ett forslag frdn Sandahl &r att man
hade kunnat ha Lunchsafari” en gang i veckan ddr man cyklar till olika restauranger
for att testa dem.

6. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

NCC anordnar en skidresa varje ar vilket enligt Sandahl anser &r bra for bade psykisk
och fysisk hélsa och menar pa att det &r viktigt att tinka pd den psykiska hélsan i och
med all stress i dagens samhille.

Mind:

7. Hur jobbar ni med utformningen av lokalerna idag vad géller méblering,
estetiska inslag, firgsittning, och s vidare?

Pa NCC arbetar de aktivt med utformningen av sina lokaler och har precis gjort om
lokaler p& Goteborgskontoret for att ge en mer “modern touch”. De séljer moderna
arbetsmiljder till andra och vill d& ’leva som de ldr”. De tycker dven att det ska
kénnas positivt for medarbetarna nir de kommer till jobbet och vara en trivsam
arbetsmiljo. P4 vissa avdelningar pa Goteborgskontoret, bland annat deras, sa arbetar
de aktivitetsbaserat och dér har de olika rummen olika moblering, fargséttning, etc.
vilket Kallberg Walldén anser dr en viktig del och att fargvalen skapar en helhet.

8. Hur jobbar ni idag med att anviinda inslag frin naturen sidsom viixter eller
vatten? Skulle ni 6nska att man arbetade med det pa nigot annat séitt eller i
annan omfattning?

Pé arbetsplatsen anser bade Kallberg Walldén och Sandahl att de inte arbetar med
naturinslag i ndgon stor utstrickning och dnskar att man skulle arbeta mer med det.
Kallberg Walldén anser att om man kommer in i en lokal/kontor dir man arbetat med
naturmaterial sa blir det en annan trivselniva, ett lugn. Sandahl ndmner att han
uppskattar inslag av vatten. Detta ska i forsta hand vara i rorlig form da det ger syre,
kénsla av friskhet i luften och ljud. Vatteninslag ger en avslappnande effekt.
Naturinslag ger enligt Sandahl d4ven dofter och en viss kénsla. Det dr aven ménskligt
att tycka om att ta och kénna pé saker och da ska det kdnnas genuint. Kallberg
Walldén tror att man kommer att arbeta mer med naturinslag i framtiden. Sandahl
ndmner ocksi att det talas mycket om vixtviaggar och att det dr ndgot som man
kommer att se mer av i framtiden.

9. Behover ni platser sdisom mindre grupprum eller rum avsedda for inspiration
eller vila? Ar det nigot ni har idag? om ja, ser ni nigon positiv effekt (vilken)?
om nej, ir det nigot ni skulle 6nska?

De arbetar idag aktivitetsbaserat pa flertalet avdelningar p4 NCCs kontor i Géteborg.
Att arbeta aktivitetsbaserat tycker vissa ér bra, och andra &r mindre bra enligt Sandahl.
Det tycker i och med detta att de inte har lyckats fullt ut och Kallberg Walldén menar
att de hade kunnat jobba mer med de, bade mindset- och lokalméssigt for att anamma
arbetssdttet. De tror dven att man behdver vara fler pd en avdelning for att ett
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aktivitetsbaserat arbetssitt ska fungera (de ar fjorton personer pa deras avdelning).
Det tar enligt Sandahl ocksa tid att fa till ett aktivitetsbaserat arbetssétt och det dr
viktigt att jobba med ledarskapet och information. Han tror inte att acceptansen har sa
mycket med &ldern. Pé deras avdelning har de en tyst och en aktiv zon. Enligt Sandahl
sa dr nyttan med aktivitetsbaserat att man triffar nya personer, vilket ar bra for sdvil
personen som foretaget.

10. Hur skulle du stiilla dig till att erbjuda din personal minst tva av alternativ a-
d? Finns det ndgon annan smart accessoar du skulle vilja erbjuda dem istillet?
(Notera att den registrerade informationen frin dessa accessoarer endast ir till
for anvindaren.)

Se Tabell 5. Sandahl skulle vilja bli erbjuden en applikation eller liknande som hjélper
till att planera tid - “livspusselhjilp”.

11. Finns det behov av att information om materialinnehall i interiorens ytskikt
och mobler finns tillgéinglig for personalen?

Enligt Sandahl sa behovs inte detaljer redovisas da han har svart att se intresset fran
anstéllda att ta del av informationen. Men det gar kanske att paketera” det i en
certifiering att man vet att det dr bra val om det har fatt den hér certifieringen. Han
ndmner dven att de dr duktiga pé att ateranvinda mobler. Kallberg Walldén ndmner
dven att det kan vara intressant for anstéllda om det finns en “’story” kring mébeln,
exempelvis om den &r dteranvind. Kallberg Walldén tror dven att om man bdrjar prata
mer om materialinnehdll s& kan anstdllda bli mer intresserade.

12. Virdesitter du takhojd? vilken takhdjd har ni i de lokaler ni hyr i
dagsliget?, och hur uppfattar era anstillda det?

Sandahl och Kallberg Walldén virdesitter takhdjd. De har varierande takhojder pa
kontoret idag, 2.7 meter som standard och 3.1 meter utmed fonster. De tycker att detta
ger luftigare lokaler och mer ljus. Det ger dven en extra faktor och en extra ’go”
kénsla.

13. Vilka typer av konstverk skulle du vilja ha pa en arbetsplats? (statyer, tavlor,
bilder, annat)

Det ér enligt Sandahl viktigt att konstverk relaterar till det foretaget haller pad med -
“brand building” med hjélp av lokaler. Konsten blir pa sé sitt en del av ens profilering
som maste hdnga ithop med foretagets virderingar. Man kan definitivt sétta in konst i
lokalerna som berdr och engagerar. De bada betonar att det &r viktigt att det finns en
tanke bakom den konst man véljer att ha i lokalerna.

14. Tror ni att det ar viktigt att rummen utformas och inreds olika for att 6ka
rumsigenkiinningen hos de anstillda? Vilken piverkan kan det ha hos de
anstillda?

Rumsigenkénning dr viktigt enligt badde Kallberg Walldén och Sandahl. Sandahl talar
om hur man kan jobba med méoblering for att skapa olika miljoer. Han ger ett exempel
om ett motesrum med stark bla firg pa golv och en vigg och dir stolar stod i en cirkel
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utan bord, vilket kommer ge en viss typ av kénsla till motet. Sandahl forklarar vidare
att farger ger olika stimning till rummen, att ha ett knallgult rum ger en kdnsla som
kan gora att ett mote tar en ny vindning och i detta far han dven medhall frdn
Kallberg Walldén.

15. Vad vill ni att utomhusmiljon och inomhusmiljon ska innehélla? Hur stor
roll spelar viixter och andra inslag frin naturen for att ni ska vilja vistas
utomhus/ trivas inomhus?

Utomhusmilj6: Kallberg Walldén tar upp att det ar viktigt med véxter och att
utemiljon ska vara genomténkt. Sandahl talar &ven om att man kan klimatanpassa
utemiljon s man kan vara ute i olika véder. Detta kan till exempel ske genom
vindskydd och skydd mot regn.

Inomhusmiljé: Sandahl sdger direkt att manniskor &r viktigt for att han ska trivas
inomhus. Han tar dven upp att aktivitetsbaserat dr bra for trivseln, genom att det finns
utrymme att ha en varierad arbetsmilj6. Kallberg Walldén tycker att det &r léttare att
sdga ndr man inte trivs i en lokal men trycker pa att det dr viktigt att det inte ser
likadant ut i hela lokalen.

16. Tror ni att konst och kultur har nigon inverkan pa personalens produktivitet
och vilbefinnande?

Kallberg Walldén tror att de flesta vill ha konst och kultur kring sig for att ma bra.
Enligt henne sa bor det vara en del av inredningen som speglar vad man vill formedla
med sina lokaler. Sandahl talar igen om att det handlar om branding. Det ger en
kénsla av stolthet hos medarbetarna (om det 4r fint). Han pratar &ven om interaktiv
konst dir man till exempel visar lokalens energianvdandning pé ett estetiskt tilltalande
satt.

17. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?
Kallberg Walldén nimner att de bland annat har kaffemaskin, frukt och frukost. Hon
sdger dven att det &r latt att ta sddana saker for givet. Sandahl uppskattar att de har
frihet under ansvar; det ger ett bra arbetsklimat och har en positiv inverkan pa hur han
och medarbetare mér. De menar dven att foretaget dr Gppet for att gora forbattringar
om nagot inte fungerar och stottar om man vill fordandra arbetsmiljon till exempel.
Han tycker att det dr viktigt att skapa ett bra arbetsklimat tillsammans. De har dven
glad/ledsen gubbe dir man kan trycka in hur ens dag varit. Detta &r ett bra inslag for
att fi medarbetare att reflektera 6ver sin dag och for att & en bild av hur medarbetarna
mar. Det &r manga medarbetare som anvéinder funktionen. Informationen fran detta ar
ett bra komplement till de &rliga medarbetarunders6kningarna som genomfors.
Knapparna ger l0pande information.
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Avslutande fragor:

18. Vad anser du att en hyresviird kan bidra med biittre kring miljon?
Sandahl tycker att hyresvdrden kan jobba aktivt med att fa ner forbrukning och
liknande (till exempel hur man ljussensorer och klimat). Detta dr sérskilt viktigt for

dldre hus. Kallberg Walldén talar &ven om att man som hyresvird kan trycka mer pa
miljofrdgor. De passar dven pd att ndmna att NCC har lanserat ett hallbart
fastighetsavtal.

19. Om du visste att det ger en positiv inverkan pa personalen att hyra i en
WELL certifierad byggnad, skulle du dé vara beredd att folja kriterierna for
WELL?

Kallberg Walldén sdger att om hon hade tva likvardiga produkter dir WELL finns i
den ena sé kan det viga over eftersom att man dé vet att man arbetat med vissa bra
delar. Sandahl séger att han skulle behdva veta mer om WELL for att veta om delarna
verkligen inte ticks in i exempelvis BREAM som de arbetar med idag.

20. Vilka fragor skulle du behéva svar pa innan ni tar beslut om att hyra i en
WELL certifierad byggnad?

Kallberg Walldén sdger att hon skulle behdva en dragning om vad det innebar rent
konkret. Sandahl skulle ocksa vilja veta mer om vad det innebér. Han sidger att som
medveten hyresgést sd vill man veta vad det blir mer 4n bara en certifiering. Kallberg
Walldén undrar dven vad det krdvs av en som hyresgést. Sandahl tror att det kommer
att bli kan vara léttare att tala om WELL &n om exempelvis BREEM da det ir lattare
att tala om och kommunicera “mjukare” delar.

21. Vilka tre av de givna Kriterierna tycker ni ir extra viktiga att arbeta med?
Se Tabell 3.
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Bilaga 3: Intervjusammanstillning Winther

Joakim Winther jobbar pa Telia med rollen som regional kontorslokalansvarig. Han
har ansvar for all service som har med husen att gora exempelvis, stidning, reception,
kontakt med fastighetsvird etc. i Goteborg, Karlstad, Malmé, Kalmar och Orebro.
Telia har lokalprogram som de ska f6lja, vad géller koncept med farger och aterbruka
samt att forsoka dteranvdnda mdbler. Inget genomgéende for alla kontor utan det
handlar mer om att anpassa sig efter farger och girna att man tar in lokala inslag.
Exempelvis pa kontoret i Luled har man tagit vara pa norrsken. Annat giller mot
kund, dér ar det viktigt med den lila fargen och “stenarna” i loggan. Pa
Goteborgskontoret har byggnaden ingen certifiering. Winther menar pa att det inte var
sa vanligt att hus var certifierade pd den tiden nér de flyttade till sina befintliga lokaler
men att det kommer att vara ett aktivt val att nésta lokal ska vara certifierad med en
miljocertifiering i alla fall.

Fitness:

1. Hur jobbar ni idag med friskvardprogram/bidrag? / 2. Hur mycket friskvard
erbjuder ni i genomsnitt per anstilld? Finns det utrymme for ett hogre
friskvardbidrag?

Friskvardsbidrag pa cirka 2 000 kronor per ar.

Pa kontoret i Goteborg har de dven tillgang till ett mindre gym samt en mindre
gymnastikhall som anvinds och anstillda har mojlighet att halla i olika typer av pass
for/med varandra. Subventionering av anmélningsavgift till exempelvis vasalopp och
goteborgsvarvet.

3. Vilka 2 punkter, a-f tycker ni ir viktiga att kunna erbjuda era anstillda?

Se Tabell 4. Winther tycker det &r svart att ranka de givna alternativen. Men i
dagsldget subventioneras anmélningsavgifter med 50% for exempelvis vasaloppet,
goteborgsvarvet eller andra tévlingar. Vidare tycker han att det som hade varit bra om
foretaget hade kunnat subventionera cykelpool, styr och stéll eller liknande for att
uppmuntra att anvédnda sig av cykel. Dock menar han pé att ménga redan anvinder
andra fardmedel 4n bil d4 det inte finns négra parkeringar i narheten av kontoret.

4. Erbjuder ni strukturerade triningsmdjligheter idag i form av utbildning,
triningsprogram eller ndgot annat? Om ja, vad ger det? Om nej, ser ni ett viirde
i att kunna erbjuda era anstéllda detta? I sa fall vad skulle ni vilja erbjuda dem?
Telia en idrottsforening som heter ”Tift” (Telia idrott och forening) dir de anstéllda
betalar en medlemsavgift pa cirka 200 kronor per &r, Féreningen Tift anordnar olika
aktiviteter for de anstillda sdsom exempelvis mésterskap som hills vartannat ar pa
sommaren och vartannat ar péd vintern dir de anstéllda fér tivla i olika sporter som
alla kan delta i sdsom boule och bowling. Tift anordnar &ven stegtdvlingar och
aktiviteterna kan skilja sig beroende pé vilket ort man arbetar pd. Vidare om man é&r
medlem i Tift fir man subventionering av anmilningsavgiften pa 50% for exempelvis
Vasaloppet, Goteborgsvarvet eller andra tévlingar.
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5. Vilken utemiljo skulle fa dig att vara mer aktiv?

Den utemiljon som Winther tror skulle bidra till att fler blev mer aktiva ar
promenadstrak i ndromradet som &r bilfria, han ger da exempel som Slottsskogen som
ar fri fran trafik.

6. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?
Rokavvinjning bidrag finns och man pushar fran foretagets sida att man ska utnyttja
friskvéardsbidrag som han tror ménga nyttjar till gymkort da de inte far nyttjas till
sporter sasom golf eller ridning.

Mind:

7. Hur jobbar ni med utformningen av lokalerna idag vad géller méblering,
estetiska inslag, firgsittning, och s vidare?

Pa kontoret i Stockholm (finns bilder pé deras hemsida) har man ett vattenfall och
grona vixter. Det finns 7-8 olika zoner att anvdnda exempelvis: Soffgrupper, trappor
man kan sitta i, vanliga arbetsstationer, grupprum etc. Gister kommer till en extern
del dér finns det bland annat finns spel, visning av telefoner VR-glasogon etc. det
finns en genomgéende tanke for hur lokalerna ska utformas.

Angaende konst finns det inte i lika stor utstrackning idag och Winther berittar att
forr delade Statens konstrad ut konst till statliga myndigheter men i och med att Telia
inte dr statligt 14ngre sa har de tagit tillbaka konsten. Utformning sker idag framst
genom fargsattning, mobler och konsten i moblerna. Samt interaktivt med skdrmar dér
man kan kora reklamfilmer eller visa andra saker med hjélp av en projektor.

8. Hur jobbar ni idag med att anviinda inslag frin naturen sidsom viixter eller
vatten? Skulle ni 6nska att man arbetade med det pa nigot annat séitt eller i
annan omfattning?

Pa kontoret i Stockholm har man arbetat mycket mer for att ta in inslag av naturen
exempelvis genom vattenfall med en portal som man kan ga igenom och inspelat
fagelkvitter som hors i1 parkeringshuset. Det finns dven trdd och damm for fiskar samt
véixtviggar. Winther menar att vissa vill ha mycket vixter medan andra tycker att det
inte gor nagon skillnad och han anser att genomtiankta vixter pa ritt stille dr viktigast.
Forr var det fler som 6nskade att de fanns mer vixter men han berédttar dven att han
inte fir dessa Onskemal sa ofta langre. Winther nimner ocksa att det kan uppsta
problem med mogelsporer i jorden som leder till sdmre luft och att vixer dven kriaver
underhall.

9. Behover ni platser sdisom mindre grupprum eller rum avsedda for inspiration
eller vila? Ar det nigot ni har idag?, om ja, ser ni nagon positiv effekt (vilken)?
om nej, ir det nigot ni skulle 6nska?

Winther anser att farre vaningsplan och naturliga métesplatser skulle bidra till att de
anstallda skulle tréffas mer. Vidare onskar han att det skulle vara en aktivitetsbaserad
arbetsplats. I och med att det 4r manga véningar och att det dr 6ppet mellan

2 CHALMERS, Energi och milj6, Examensarbete ENMX01



vaningarna si sprider sig ljudet och det dr ett stindigt sorl ddrmed anser han att det
skulle behovas platser som ir tysta. Pa kontoret finns det 4ven vilorum och
ljusterapirum, dock tror han inte att ljusterapirummet anvinds speciellt mycket.

10. Hur skulle du stiilla dig till att erbjuda din personal minst tva av alternativ a-
d? Finns det ndgon annan smart accessoar du skulle vilja erbjuda dem istillet?
(Notera att den registrerade informationen frin dessa accessoarer endast ir till
for anvindaren.)

Se Tabell 5.

11. Finns det behov av att information om materialinnehall i interiorens ytskikt
och mobler finns tillgéinglig for personalen?

Materialinnehdll forsoker de tillhandahalla och speciellt nir de koper nytt. De
forsoker att jobba mycket med dtervunnet material. Dock tror han inte att personalen
ar sé intresserad av att ta del av denna information. Arbetsmiljdombudet far vara med
och bestimma géllande material och de forsoker alltid att kopa mobler som ér
producerade 1 Sverige eller i Norden. De strévar att jobba utifran ett hallbart
perspektiv och kdper ofta mobler som har en garantitid pa 10 ar for att inte behova
byta sa ofta.

12. Virdesitter du takhojd? Vilken takhojd har ni i de lokaler ni hyr i
dagsliiget?, och hur uppfattar era anstillda det?

Standardhdjder dr okej menar Winther och har aldrig pratat eller hort anstillda prata
om det.

13. Vilka typer av konstverk skulle du vilja ha pa en arbetsplats? (statyer, tavlor,
bilder, annat)

Pa kontoret menar Winther att de inte har ndgon genomténkt konst och anser att det
inte dr ndgot personalen tanker pd heller.

14. Tror ni att det ar viktigt att rummen utformas och inreds olika for att 6ka
rumsigenkinningen hos de anstillda? Vilken piverkan kan det ha hos de
anstillda?

P& Telia har de olika farger pa olika vaningsplan, det géller bade farg pa véggar,
mattor och mobler. Men generellt 4r det mattorna som styr vilken farg de anvénder sig
av. Vidare anvinder de olika farger pa konferensrum men som dr dterkommande.
Winther menar pa att det inte &r ett aktivt val utan mer en “arkitektfiness” som gjorde
att det blev sa.

15. Vad vill ni att utomhusmiljon och inomhusmiljon ska innehélla? Hur stor
roll spelar viixter och andra inslag frin naturen for att ni ska vilja vistas
utomhus/ trivas inomhus?

Utomhusmiljo: For att trivas i utemiljon dr det viktigt att det finns sittplatser dar de ér
sol. Idag finns det sittmdjligheter men dessa anvénds till storsta del av de som roker.
Winther skulle 6nska en stor altan dir man ska kunna ta del av sol och ljus.
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Inomhusmiljé: Winther menar pa att det dr verksamheten styr hur utformningen sker
men anser att det ska finnas platser dir man verkligen vill sitta och ta en paus, dér
man kan ta det lugnt en stund och platser dir man kan spela spel osv for att koppla
bort fran arbetet ett tag. Vidare tycker Winther det dr viktigt att man ska kunna ta del
av gronska utanfor fonstret.

16. Tror ni att konst och kultur har nigon inverkan pa personalens produktivitet
och vilbefinnande?

Se tidigare svar om estetiska inslag, det dr ej genomténkt och inget personalen
efterfragar det heller.

17. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

Avslutande fragor:

18. Vad anser du att en hyresviird kan bidra med biittre kring miljon?
Winther menar pa att de &r i hinderna pd hur hyresvéirden utformar miljon. Terrass
onskar han och anser att det skulle passa bra for projektet Garda Vesta da de ligger
lite trékigt till vid motorvigen. Darfor dr det extra viktigt att de far till miljon kring

huset. Kan dock vara svért att utnyttja utemiljon pd grund av nérliggande milj6 och
han tycker det dr onddigt att 1igga en WELL-certifierad byggnad med den
nérliggande miljon som finns.

19. Om du visste att det ger en positiv inverkan pa personalen att hyra i en
WELL certifierad byggnad, skulle du dé vara beredd att folja kriterierna for
WELL?

Winther séger att han kommer att berdtta om WELL for “de som bestimmer”. Da han
tycker det dr ndgot man kan profilera sig med och ndgot man vill bli forknippad med.
Detta ligger helt rétt i tiden anser Winther.

20. Vilka fragor skulle du behéva svar pa innan ni tar beslut om att hyra i en
WELL certifierad byggnad?

Winther beréttar att det &r manga inblandade som ska titta pa det for att sedan ta ett
beslust om det. Dock menar han att det dr nagot annorlunda och verkar hiftigt.

21. Vilka tre de givna Kriterierna tycker ni ir extra viktiga att arbeta med?
Se Tabell 3.
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Bilaga 4: Intervjusammanstillning Karlsson

Kristina Karlsson jobbar idag som projektledare p4 Handelsbanken, regionbanken
Vistra. De har ett lokalprogram och det finns en mall f6r bland annat rumsbeskrivning
som beskriver vilken typ av skyddsglas de ska anvénda, ljudkrav, teknikrummens
utrustning, belysning och riktlinjer for fargsittning. Den byggnad som de har sina
lokaler i har ingen certifiering. Langsiktigt anser hon att de ska kvalitetssidkrat genom
exempel miljokrav. Men generellt dr hon positivt instélld till certifieringar och anser
att det tjénar ett gott syfte for planetens skull.

Fitness:

1. Hur jobbar ni idag med friskvardprogram/bidrag? / 2. Hur mycket friskvard
erbjuder ni i genomsnitt per anstilld? Finns det utrymme for ett hogre
friskvardbidrag?

Friskvérdsbidraget dr 3000 kronor per ar som far disponeras fritt.

Att arbetsgivaren ger ut bidrag vad géller friskvard anser Karlsson ar vildigt positiv,
dock nyttjar inte alla det. Vidare tycker hon att det ar viktigt att bidraget fortsétter att
f4 disponeras pa valfritt satt. Personligen skulle Karlsson vilja ha mer
friskvardsbidrag, dock ar hon n6jd med summan som ar nu och sdger att om summan
skulle 6ka skulle de pengarna tas frdn ndgot annat.

3. Vilka 2 punkter, a-f tycker ni ir viktiga att kunna erbjuda era anstillda?

Se Tabell 4.

Karlsson tycker att det &r viktigt att ha ett bredare perspektiv och stor valfrihet sa att
manga av de anstillda kan nyttja det.

4. Erbjuder ni strukturerade triningsmdjligheter idag i form av utbildning,
triningsprogram eller ndgot annat? Om ja, vad ger det? Om nej, ser ni ett viirde
i att kunna erbjuda era anstéllda detta? I sa fall vad skulle ni vilja erbjuda dem?
De har inte strukturerade traningsmdojlighet i form av gemensam traning. Karlsson tror
att personliga initiativ ska till for att det ska finnas mer strukturerade traningstillfallen.
Det kommer och gir med utbildningar, foreldsningar etc. och dé genom initiativ fran
friskvardsansvarig, dirmed &r det inget regelbundet. Hon tror det skulle vara bra att ha
fler utbildningar eller forelésningar men menar ocksa att det dr viktigt att det inte ska
fokusera pd exempelvis 5:2 dieten utan att det ska handla om vdlmaende ur

ett helhetsperspektiv, exempelvis att ha stresshantering, att ha balans mellan privatliv
och arbetsliv och lagom arbetsbelastning. Aven att man far ta med sig vad man vill
fran dessa foreldsningar och att man lyssnar pa vad de anstillda 6nskar att fa veta mer
om och fa inspiration inom.
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5. Vilken utemiljo skulle fa dig att vara mer aktiv?

Personligen tycker Karlsson att det &r viktigt med nérhet till vatten trevliga
gronomrdden eller skogspartier med gangstrdk i en tyst och avgasfri miljo. Men dven
att det finns tillgang till miljoer dir man ska sitta sig ner. Idag har de kontoret beléget
vid Brunnsparken vilket gor att det dr en rétt bullrig miljo, dock ar det trevligt med
nérheten till vattnet.

6. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

Karlsson tycker att bade arbetsgivaren och medarbetare tar initiativ. Dels genom
Handelsbanken IF, aktivitetsutmaning med hjélp av stegréknare eller utmaning i att
man ska rora pa sig ett antal minuter varje dag. Karlsson bedomer att manga deltar i
dessa stegtdvlingar och menar pa att vissa har kommit igdng med tréning efter den har
typen av initiativ fran arbetsgivaren.

Mind:

7. Hur jobbar ni med utformningen av lokalerna idag vad géller méblering,
estetiska inslag, firgsittning, och s vidare?

Handelsbanken har ett regionalt koncept som géllande fargséttning som de kan
forhélla sig till vid utformning av lokaler. Dessa lokalprogram siger inte hur det ska
se ut, hur stor lokalyta ska vara eller hur stora rum det ska vara etc. Men det finns
koncept och man utgér fran och sedan fir bankchefen tycka till om vad som passar
verksamhet pd deras kontor géllande antal rum, storlek och utsmyckning. Det finns
dven ett Sverigekoncept som anvinds ut mot kund for att de ska kénna igen att de
kommit till Handelsbanken oavsett om de gar in pa ett kontor i Lund eller Torsby.

Hon foredrar att den konst som anvénds ska ha lokal férankring, antingen som motiv
eller konstndr men att det ska finnas alternativ att vélja pa. Ett exempel &r att ha
ortsnamn pa mdtesrummen och sedan dterkoppla detta med en foto fran omradet i en
ram. De anvinder sig ocksé av affischer framtagna av banken som de kan sétta upp
ocksa, sedan anvénder de ljudabsorberande estetik som bade dr praktiskt och snyggt
tycker Karlsson.

8. Hur jobbar ni idag med att anviinda inslag frin naturen sisom vixter eller
vatten? Skulle ni 6nska att man arbetade med det pa nigot annat séitt eller i
annan omfattning?

Karlsson menar pa att det inte finns ndgon policy att det ska vara x antal véxter pa
kontoret och berittar att de hade fler vaxter forut och att hon tror att det ar pa vig att
bli mer igen. Karlsson tror att naturinslag kan bidra till 6kad trivsel och att véxter
exempelvis kan vara ett bra sitt att rama in ett rum utan att sitta upp viggar.
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9. Behover ni platser sdisom mindre grupprum eller rum avsedda for inspiration
eller vila? Ar det nigot ni har idag?, om ja, ser ni nagon positiv effekt (vilken)?
om nej, ir det nigot ni skulle 6nska?

Det vanligaste lokalen Handelsbanken har dr bankkontor, déir de tar emot kunder. P&
dessa kontor har de oftast inget vilorum (ej 6ver 50 personer inom samma lokaler)
men att det finns en soffa eller liknande om nigon skulle vara i behov av att ldgga sig
ner. De har olika storlekar pd mdtesrummen annars sitter de i kontorslandskap dér
endast chefen har ett eget rum. Vid utformningen av lokalerna arbetar det med att
skapa olika zoner, vissa zoner ska vara tystare dir framforallt fokuserat arbete ska ske
och att det finns tillgang till rum dér de ska kunna arbeta ostort, sedan har de en yta
for kundtraffar dir det 4r mer kreativa aktiviteter som sker och det far vara mer ljud.

Banken ar en traditionell arbetsplats men det tror Karlsson kommer att férdndras. Hon
beréttar att forut hade de kunder vid arbetsplatsen, dock skapade det problem med
sekretess och liknande ddrmed har de alltid méten i métesrum nu. Hon tror dven att i
framtiden kommer de erbjuda distansrddgivning via Skype eller en liknande tjanst da
hon tror att det kommer bli vanligare i framtiden och finnas ett behov fran deras
kunder. For att detta ska bli verklighet krdvs det anpassningar frn deras sida i form
av att bygga videorum samt att fa tekniken att fungera pa ett bra och sékert stt.

10. Hur skulle du stiilla dig till att erbjuda din personal minst tva av alternativ a-
d? Finns det ndgon annan smart accessoar du skulle vilja erbjuda dem istillet?
(Notera att den registrerade informationen frin dessa accessoarer endast ir till
for anvindaren.)

Se Tabell 5.

Karlsson kan se en fara i att det i forléingningen kan bli en kontroll for arbetsgivaren
som kan std med pekpinnen och sdga hur man ska gora och vad man inte fir gora.

11. Finns det behov av att information om materialinnehall i interiorens ytskikt
och mobler finns tillgéinglig for personalen?

Enligt Karlsson ar det ingen som efterfrdgar materialinnehall och skulle ndgon
efterfraga det sé finns informationen hos inkdpssidan. Dock tror hon att det dr bra for
dem som har allergier om det skulle finnas da det kan hjélpa dem att ta reda pa om de
skulle reagerar pa nagot i lokalerna. Vidare menar Karlsson att det viktigt forsdkra sig
om att det &r mobler som dr tillverkade pa ett bra satt, garna ekologiskt.

12. Virdesitter du takhojd? vilken takhdjd har ni i de lokaler ni hyr i
dagsliget?, och hur uppfattar era anstillda det?

I lokalerna de sitter idag ar takhdjden 2.7 meter (standard) och det tycker Karlsson
rdcker och menar pa att det finns utmaningar i att ha hog takhdjd, sasom akustik.
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13. Vilka typer av konstverk skulle du vilja ha pa en arbetsplats? (statyer, tavlor,
bilder, annat)

Karlsson anser att det ska finnas alternativ till utsmyckning av rummen och att det
inte ska vara styrt. Utsmyckningen far girna fylla flera funktioner 4n att bara vara fint
att se pa, exempelvis ljuddimpning.

14. Tror ni att det ar viktigt att rummen utformas och inreds olika for att 6ka
rumsigenkiinningen hos de anstillda? Vilken piverkan kan det ha hos de
anstillda?

Det ér ett trevligt inslag men inte en nddvandighet anser Karlsson. Hon menar att
olika farger p4 textilier kan anvdndas for att skilja av olika zoner och for att skapa
variation i lokalerna.

15. Vad vill ni att utomhusmiljon och inomhusmiljon ska innehélla? Hur stor
roll spelar viixter och andra inslag frin naturen for att ni ska vilja vistas
utomhus/ trivas inomhus?

Utemiljon: Karlsson anser att miljon precis utanfor huset ska vara gron och gérna ha
vatteninslag, hon ger ett exempel att man kan ha en pool dér man kan simma pa
lunchen. Det viktiga tycker hon &r att man inte har parkering direkt utanfor huset for
dessa menar hon att man snarare skulle arbeta med att gdmma. Karlsson skulle dven
Onska att de fanns pergola rum dock &r det viktigt med sittmdjligheter. Ett alternativ
ar dven en takterrass.

Inomhusmiljon: Det fir gérna finnas vixtviggar och att man har olika miljoer i
byggnaden. Utomhus- och inomhusgransen foreslar Karlsson borde suddas ut genom
att ta in obehandlat trd inomhusmiljon och ha mobler utomhus for att minska de
mentala hindren som finns att ga ut utan istéllet underlétta i och med en mindre tydlig

grans. Vidare ska det dven vara yteffektivt genom att man har gemensamma
konferensutrymmen, reception, fik, restaurang etc. Det dr dven viktigt att luften &r bra
och att den inte ar for torr. Solljus &r ocksa viktigt men det fér inte sticka i 6gonen
eller bli for varmt samtidigt som det ar viktigt att man fér ta del av ljus och ha stora
glaspartier. Ljudmaéssigt méste det ocksé fungera menar Karlsson.

16. Tror ni att konst och kultur har nigon inverkan pa personalens produktivitet
och vilbefinnande?

Karlsson tror att man kan oka trivsel med konst och skapa trevliga miljéer. Hon tror
att det som dr omkring en paverkar och att det skulle vara trakigt och sterilt om man
inte skulle ha det. Det ska vara smakfullt utan att det sticker ut.

17. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?
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Avslutande fragor:

18. Vad anser du att en hyresviird kan bidra med biittre kring miljon?

Som hyresgést vill man ha hjdlp omedelbart nir det uppstér problem och ha bra
service. Hyresvirden ska skapa goda forutséttningar for att kunna arbeta i en hallbar
miljo, detta genom att ha rorelsesensorer, LED-belysning etc. Vidare anser Karlsson
att det borde finnas cykelparkering, tillgang till kollektivtrafik samt vara rent och
snyggt i nirhet av byggnaden. Karlsson tycker dven att de borde jobba i framkant med
miljofragor.

19. Om du visste att det ger en positiv inverkan pa personalen att hyra i en
WELL certifierad byggnad, skulle du dé vara beredd att folja kriterierna for
WELL?

Karlsson tycker inte att man kan tvinga minniskor att springa, ita etc. Ataganden
kring individen kinns inte ritt utan méste vara upp till var och en att bestimma sjilv.
Men hon ér positiv till vissa saker och menar pa att man kan ta idéer fran
certifieringen. Att stidlla krav pa medarbetare menar Karlsson inte gér ihop med deras
verksamhet. Idag jobbar de aktivt med inomhusklimat och har en positiv instdllning
till att fortsétta gora det séger Karlsson.

20. Vilka fragor skulle du behéva svar pa innan ni tar beslut om att hyra i en
WELL certifierad byggnad?

Karlsson ér tveksam till hur man ska hantera kultur och rorelse inslagen i
certifieringen. Hon kan inte ata sig att de skulle skriva under pa alla dtaganden som
har med medarbetarna att gora for hon tycker att man ska fa bestimma sjélv. Hon
skulle behova f veta “svart pd vitt” vilka dtaganden de atar sig och om man kan
begrinsa dessa och vad konsekvenserna skulle bli om man inte skulle kunna uppfylla
dessa.

21. Vilka tre av de givna Kriterierna tycker ni ir extra viktiga att arbeta med?
Se Tabell 3.

Karlsson ndmner att dokumentation om materialinnehdll ar viktigt men det dr en
detaljfrdga som dr svar att stdlla mot de storre fragor.
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Bilaga 5: Intervjusammanstillning M. Arnell

Martin Arnell dr ansvarig for Forsdkringskassans lokaler i Vistra Gotaland,
Viarmland, och Skéne. Han dr ansvarig for hyresavtal och skoter kontakt med
hyresviard men &r inte involverad i1 den dagliga skotseln. Byggnaden i Goteborg ar
certifierad enligt miljobyggnad och det dr ett medvetet val. Vidare har
Forsékringskassan ett lokalprogram som de ska folja. Detta innehaller bland annat
projektgenomforandet, det stiller krav utifran funktion, tillganglighet,
kontorsutformning utifrén tillganglighet och ljud- och ljuskrav.

Fitness:

1. Hur jobbar ni idag med friskvardprogram/bidrag? / 2. Hur mycket friskvard
erbjuder ni i genomsnitt per anstilld? Finns det utrymme for ett hogre
friskvardbidrag?

Friskvardsbidrag ar 2 000 kronor per ar. Arnell berdttar att de 4ven har en timme varje
vecka avsatt for friskvird som de far betalt for.

3. Vilka 2 punkter, a-f tycker ni ir viktiga att kunna erbjuda era anstillda?
Se Tabell 4.

Svarsalternativen handlar om gym eller studios men Arnell ser det &ven som en
mdjlighet till att gd till simhallen eller liknande aktivitet.

4. Erbjuder ni strukturerade triningsmojligheter idag i form av utbildning,
triningsprogram eller ndgot annat? Om ja, vad ger det? Om nej, ser ni ett virde
i att kunna erbjuda era anstéllda detta? I sa fall vad skulle ni vilja erbjuda dem?
Forsékringskassan viljer lokaler med narheten till gym sa att de inte ska behdva ha ett
eget gym (gym finns dock i de lokaler de hyr idag). Vidare finns det en
friskvardsgrupp som bland annat héller pass p4 gymmet och marknadsfor
friskvardsaktiviteter. Pa kontoret finns tvé hoj- och sdnkbara bord med promenadband
under som gor att man kan gé och arbeta samtidigt. Vidare berittar Arnell att det
under dagen dyker upp en ruta pa datorn med en person som gor dvningar som man
kan hdrma. Arnell menar dven att arbeta aktivitetsbaserat ger mojlighet att byta
arbetsplats under dagen som ger mdjlighet till att kunna variera sig genom att bade sta
och sitta vilket dr bra for kroppen.

5. Vilken utemiljo skulle fa dig att vara mer aktiv?

Arnell uppskattar deras strandpromenad vid &n och tycker att det bland annat kan vara
bra for gdende mdten. Vidare menar Arnell att begriansningen snarare finns hos
personer dn i miljon och tror att det skulle vara bra att bestdimma en tid varje vecka
och ta en promenad tillsammans.

6. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?
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Mind:

7. Hur jobbar ni med utformningen av lokalerna idag vad géller méblering,
estetiska inslag, firgsittning, och s vidare?

Vid utformning och inredning av lokalerna tar de hjalp av arkitekter beréttar Arnell.
Forsékringskassan stéller krav pd vissa material, framst utifran att det ska vara
praktiskt. Arnell tror att en bra fargsattning, ljud och ljus &r viktigt. Géllande estetiskt
sa vill de hitta saker som gor att medarbetare ir stolta 6ver sin arbetsplats. Till
exempel i Malmo har de lokaler i “ubatshallen” dir de bland annat har
ljudabsorbenter med tryck av ubatar pa. Forsakringskassan forsoker att ateranvinda
mobler i sé stor utstrickning som mgjligt och den person som har ansvar for inkdp av
mobler arbetar for att géra medvetna inkop gillande material.

8. Hur jobbar ni idag med att anviinda inslag frin naturen sisom vixter eller
vatten? Skulle ni 6nska att man arbetade med det pa nigot annat séitt eller i
annan omfattning?

Att arbeta med naturinslag dr inte styrt av exempelvis lokalprogram hos
Forsdkringskassan berdttar Arnell. Han ser inte ett behov av att anvénda sig av inslag
fran naturen pa kontoren och han har inte hort ndgon efterfraga det. De har idag lite
véxter pd kontoren, dock ser han inga begransningar i vad man kan hitta pa gillande
naturinkorporering och menar pa att han ar 6ppen for forslag.

9. Behover ni platser sdisom mindre grupprum eller rum avsedda for inspiration
eller vila? Ar det nigot ni har idag?, om ja, ser ni nagon positiv effekt (vilken)?
om nej, ir det nigot ni skulle 6nska?

Pa kontoret i Goteborg anvénds ett aktivitetsbaserat kontorskoncept med “clean
desk”. De har manga olika typer av rum men Arnell tror inte att man anvinder ytorna
tillrdckligt da vissa rum knappt anvénds. De flesta anstdllda véljer en plats och sitter
sedan dér under hela dagen. Icke bokningsbara grupprum anvénds dock flitigt for
exempelvis att kunna ta telefonsamtal ostort.

10. Hur skulle du stiilla dig till att erbjuda din personal minst tva av alternativ a-
d? Finns det nigon annan smart accessoar du skulle vilja erbjuda dem istillet?
(Notera att den registrerade informationen frin dessa accessoarer endast ir till
for anvindaren.)

Se Tabell 5.

Arnell hade 6nskat en applikation for energiforbrukning (kopplat till kost).

11. Finns det behov av att information om materialinnehall i interiorens ytskikt
och mobler finns tillgéinglig for personalen?

Arnell tror absolut att det finns ett behov men att det inte behdver finnas tillgédngligt
jamt, utan om nagon efterfragar det. Idag anser Arnell att medvetenhet vid
byggprocesser och inkop dr hogre vilket minskar allergibesvar.
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12. Virdesitter du takhojd? vilken takhdjd har ni i de lokaler ni hyr i
dagsliiget?, och hur uppfattar era anstillda det?

Arnell uppskattar takhdjd och anser att desto hogre, desto béttre. Han tycker om néir
det ar hojd for da blir det volym i lokalen. De har cirka 3 meter i rumshojd pa kontoret
1 Goteborg. Dock har vissa av Arnells kollegor sagt att de tycker att det &r mysigare
om det ar lagre i tak.

13. Vilka typer av konstverk skulle du vilja ha pa en arbetsplats? (statyer, tavlor,
bilder, annat)

Inom myndigheter sa finns konstradet berdttar Arnell och vid kontakt med dem sa
kommer de ut till arbetsplatsen och sétter upp tavlor. Han skulle 6nska annorlunda
konstverk som bidrar till fargsattning etc. for att ge “personlighet” till lokalerna. For
ett tag sedan berdttar Arnell att ndgon hade satt upp statyer/skulpturer i fonster vilket
gav stor paverkan visuellt. Personligen uppskattar han statyer och om man ska ha
tavlor sd méste de sticka ut sa de ger karaktér it arbetsplatsen. Arnell tycker att man
borde arbeta mer med konst/utsmyckning dd det &r en viktig aspekt pa en arbetsplats.

14. Tror ni att det ar viktigt att rummen utformas och inreds olika for att 6ka
rumsigenkinningen hos de anstillda? Vilken piverkan kan det ha hos de
anstillda? Arnell tror att det ar viktigt att aktivt arbeta med rumsigenkénning. P4
Forsdkringskassans kontor 1 Goteborg heter alla rum pa bottenplan nagot som har med
underjord att gora. P4 vaning tva sa ir det sjoar, ndsta vaning trad, och dverst
stjarnbilder. De har dven placerat motesrum efter alfabetisk ordning utifran de olika
teman pa vaningarna for att gora det ldttare att hitta/kénna igen sig. Han skulle 6nska
att man utdver namn dven satte upp dven till exempel kartor och beskrivning av den
sjon, triadet, eller annat for att gora upplevelsen roligare.

15. Vad vill ni att utomhusmiljon och inomhusmiljon ska innehélla? Hur stor
roll spelar viixter och andra inslag frin naturen for att ni ska vilja vistas
utomhus/ trivas inomhus?

Utomhusmiljon: Det dr viktigt att det finns vatten, grés, gront, samt mdbler att sitta
i/pd menar Arnell. Han séger att det inte behOver vara sa markvardigt men att det r

viktigt att man skoter om utemiljon.

Inomhusmiljon: Arnell tycker att det borde finnas funktionella mobler, ytor som
uppmuntrar till den aktivitet man utfor, utsmyckning, farger och en réd trad i designen

for att man ska trivas 1 inomhusmiljon. Han tilldgger att grona inslag ar viktigt for
Ogat och for att ha kdnslan av att luften ar bra.

16. Tror ni att konst och kultur har nigon inverkan pa personalens produktivitet
och vilbefinnande?

Om det dr en fin miljo man vistas i kan de bidra till battre valmaende och bittre
prestationer anser Arnell.
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17. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

I lokalprogrammet anvander de sig av ’Visuell hierarki” som innebér att anvinda
belysningen for att forstidrka vad ytan ér till for (ex mindre ljus vid viloplatser, och
mer vid arbetsplatser)

Avslutande fragor:

18. Vad anser du att en hyresviird kan bidra med biittre kring miljon?

I och med att hyresvirdar generellt bygger/skapar mer lokaler och bor ha mer kunskap
inom detta sa bor de utifran hyresgistens lokalprogram kunna méta dessa krav.

Hyresvérden bor kunna mota behoven som hyresgésten har och omsétta det i ritningar
och forslag. Hyresvédrden ska mota de byggnadstekniska- och tillgédnglighetskrav som
finns och komma med forslag for att hyresgdsten ska mota sina lokalprogram, men att
de sjdlvklart dr de sjdlva som i slutdindan hénger upp tavlor och inreder sina lokaler
tillsammans med en arkitekt.

19. Om du visste att det ger en positiv inverkan pa personalen att hyra i en
WELL certifierad byggnad, skulle du di vara beredd att folja kriterierna for
WELL?

Arnell tror att ett erbjudande om WELL-certifierad byggnad skulle kunna viga 6ver
om de stétt infor tva likvérdiga forslag dock ar det en kostnadsfrdga. Men utifran det
han vet om WELL-certifieringen tycker han att det later bra.

20. Vilka fragor skulle du behéva svar pa innan ni tar beslut om att hyra i en
WELL certifierad byggnad?

21. Vilka tre av de givna Kriterierna tycker ni ir extra viktiga att arbeta med?
Se Tabell 3.
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Bilaga 6: Intervjusammanstillning Lind

Peter Lind &r VD pé Luwasa. De har inget lokalprogram att forhalla sig till och
byggnaden ir certifierad enligt miljobyggnad vilket var ett aktivt val.

Fitness:

1. Hur jobbar ni idag med friskvardprogram/bidrag? / 2. Hur mycket friskvard
erbjuder ni i genomsnitt per anstilld? Finns det utrymme for ett hogre
friskvardbidrag?

Friskvardsbidraget dr 1 350 kronor per dr. Lind menar att alla vill ha mer men att det 1
alla fall &r ett bidrag. De erbjuder dven bidrag till startavgifter i olika lopp och
erbjuder massage till personalen som ett tillagg till friskvardsbidraget.

3. Vilka 2 punkter, a-f tycker ni ir viktiga att kunna erbjuda era anstillda?
Se Tabell 4.

4. Erbjuder ni strukturerade triningsmdjligheter idag i form av utbildning,
triningsprogram eller ndgot annat? Om ja, vad ger det? Om nej, ser ni ett virde
i att kunna erbjuda era anstéllda detta? I sa fall vad skulle ni vilja erbjuda dem?
Lind berittar att de idag inte har nigra strukturerade trdningsmojligheter men att de
har pratat om att ha gemensamma promenader och joggingturer i och med att
arbetsplatsen ligger intill ett bra 16pspar.

5. Vilken utemiljo skulle fa dig att vara mer aktiv?

Niérhet till park menar Lind gor det léttare att ta en kaffe eller gd omkring. Men
generellt dr gronytor med sittmdjligheter och nérhet till motionsslingor som kan bidra
till att fler skulle vara aktiva menar Lind.

6. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

Mind:

7. Hur jobbar ni med utformningen av lokalerna idag vad géller méblering,
estetiska inslag, firgsittning, och s vidare?

Kontoren ar ritt statiska och ar utformade pa samma sétt. Dock fordndras
utformningen av personalrum och showroom hela tiden, d& det ar viktigt att dessa ytor
ser bra ut d& de tar emot kunder dir. Lind tycker det dr viktigt att anvdnda snygga
mobler och att lokalerna dr utformade sé att de anstdllda far en hérlig kdnsla nér de
kommer till arbetet p4 morgonen.
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8. Hur jobbar ni idag med att anviinda inslag frin naturen sdsom vixter eller
vatten? Skulle ni 6nska att man arbetade med det pa nigot annat séitt eller i
annan omfattning?

Pa Luwasa ér det hundra procent fokus pé véxter i olika former sdsom véxtvaggar,
mosstavlor (ljudabsorberande) och vixter i alla dess former.

9. Behover ni platser sdisom mindre grupprum eller rum avsedda for inspiration
eller vila? Ar det nigot ni har idag?, om ja, ser ni nagon positiv effekt (vilken)?
om nej, ir det nigot ni skulle 6nska?

En soffa for vila har de dock inte avskilt fran dvriga verksamheten da Peter menar att
man inte ska vila pd jobbet utan att man fér vila ndr man kommer hem. De har dven
ett konferensrum som kan anvéndas som grupprum om det behovs. Servicepersonalen
har dven tillgadng till omkl&ddningsrum och skap, dessa personer har inte en
kontorsplats och nér de &r inne pa kontoret far de anvidnda sig av personalytor. Dock
anser Peter att det saknas ett rum dér det 4r tyst om man skulle behdva ta ett viktigt
samtal, dirmed kan man uppleva att man kan bli stérd ibland.

10. Hur skulle du stiilla dig till att erbjuda din personal minst tva av alternativ a-
d? Finns det ndgon annan smart accessoar du skulle vilja erbjuda dem istillet?
(Notera att den registrerade informationen frin dessa accessoarer endast ir till
for anvindaren.)

Se Tabell 5.

Lind skulle 6nska att det fanns en smart accessoar som mater alla de givna
alternativen.

11. Finns det behov av att information om materialinnehall i interiorens ytskikt
och mobler finns tillgéinglig for personalen?

Lind tror att det hade varit bra med information om materialinnehall men det dr inget
de arbetar aktivt med just nu och ingen efterfragar den informationen pa Luwasa. I
framtiden tror han att det kommer vara en viktig fraga d4 man troligtvis kommer att
vara man om vad exempelvis luften och moblerna innehaller.

12. Virdesitter du takhojd? vilken takhdjd har ni i de lokaler ni hyr i
dagsliget?, och hur uppfattar era anstillda det?

Ett av kriterierna for att Luwasa skulle flytta till de lokaler de har idag var att det
skulle vara hogt i tak. I kontorsdelen ar det &ven hogt 1 tak och det finns risk att de kan
stora varandra dock ser han inte att det skulle vara ett problem nir de &r sé pass fa
anstéllda (9 anstéllda).
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13. Vilka typer av konstverk skulle du vilja ha pa en arbetsplats? (statyer, tavlor,
bilder, annat)

Lind tycker att vanliga tavlor ar viktigt att ha och bidrar till att det blir trevligt.
Skulpturer och vanligt abstrakt konst bidrar ocksa till ett schysst kontor.

14. Tror ni att det ar viktigt att rummen utformas och inreds olika for att 6ka
rumsigenkiinningen hos de anstillda? Vilken piverkan kan det ha hos de
anstillda?

De jobbar inte med rumsigenkénning i och med att de har sd pass smé lokaler och
tycker inte att de behdver ta hinsyn till det. Skulle de ddremot ha haft storre lokaler
tror Lind att de hade jobbat med det.

15. Vad vill ni att utomhusmiljon och inomhusmiljon ska innehélla? Hur stor
roll spelar viixter och andra inslag frin naturen for att ni ska vilja vistas
utomhus/ trivas inomhus?

Utomhusmiljon: Det ar viktigt att det finns en terrass med vixter eller allra helst
nérhet till en park.

Inomhusmiljon: Lind tror att det dr viktigt att det ar ett modernt kontor med blandat
konst och véxter, gdrna ett pingisbord sa att det dr en cool miljo inte bara for arbete
utan dven att det finns en “privatsida” ocksa. Han tror ocksd att de yngre motiveras
mer av detta dn vad kanske de dldre gor, men tror pé att det &r viktigt att géra miljon
lite roligare.

16. Tror ni att konst och kultur har nigon inverkan pa personalens produktivitet
och vilbefinnande?

Jaialla fall vad géller vixter d& Lind menar att det i princip ar bevisat att 6ka
produktivitet med 12% om man har vixter genom att luften blir béttre. Véxter ar dven
estetiskt tilltalande och gor att man mar béttre ménniskan ar gjord for att vistas ute i
naturen. En schysst innemiljo gor mycket for de som ska vistas dér.

17. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

Avslutande fragor:

18. Vad anser du att en hyresviird kan bidra med biittre kring miljon?

Det dr mycket egentligen, men han tycker att han far bra stod i dagsldaget fran sin
hyresvérd. Men skulle han fa 6nska hade han velat anldgga en park utanfor for att
kunna ta kortare promenader, samtidigt som han séger att man méste vara realistiska.

19. Om du visste att det ger en positiv inverkan pa personalen att hyra i en
WELL certifierad byggnad, skulle du dé vara beredd att folja kriterierna for
WELL?

Absolut. Lind tror att man blir mer och mer medveten om personalens vidlmaende.

CHALMERS, Energi och miljo, Examensarbete EMNXO01 3



20. Vilka fragor skulle du behéva svar pa innan ni tar beslut om att hyra i en
WELL certifierad byggnad?

Lind har inga specifika fragor men om certifieringen tiacker “frén utsidan till insidan “
och alla kriterier dr avprickade si kinns det ju bra.

21. Vilka tre av de givna Kriterierna tycker ni ir extra viktiga att arbeta med?
Se Tabell 3.
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Bilaga 7: Intervjusammanstillning Ludvigsson & Akerblad

Fredrik Ludvigsson arbetar som arkitekt MSA och Jan Akerblad ér arkitekt och dger
Arkitektbyran Design AB. De har kontor i en certifierad byggnad enligt LEED och
det ar ett aktivt val att vélja en certifierad byggnad.

Fitness:

1. Hur jobbar ni idag med friskvirdprogram/bidrag?/ 2. Hur mycket friskvard
erbjuder ni i genomsnitt per anstilld? Finns det utrymme for ett hogre
friskvardbidrag?

Friskvérdsbidraget dr ungefar 3 500 kronor per ar.

Massor kommer var 14:e dag for att i forebyggande syfte motverka skador men dven
om man har drabbats av skada till f61jd av sitt kontorsarbete fa behandlingar for det.

3. Vilka 2 punkter, a-f tycker ni ir viktiga att kunna erbjuda era anstillda?

Se Tabell 4.

Ludvigsson menar att bidrag till lopp eller liknande far ménniskor att trina infor det
och pa sa sétt vara aktiva.

4. Erbjuder ni strukturerade triningsmdjligheter idag i form av utbildning,
triningsprogram eller ndgot annat? Om ja, vad ger det? Om nej, ser ni ett viirde
i att kunna erbjuda era anstéllda detta? I sa fall vad skulle ni vilja erbjuda dem?
De har ett trdningspass men en personlig tranare varje vecka, tid for tennis varje vecka
och innebandy som spelas pa eget initiativ.

5. Vilken utemiljo skulle fa dig att vara mer aktiv?

En gronyta, antingen en terrass med tradéck, gronska och fri yta for att man ska kunna
rora pé sig eller om det dr mdjligt att skapa denna yta utanfor huset. Akerblad &r riitt
kritiskt mot placeringen av Garda Vesta d4 han anser att det dr en ritt torftig och
trakig miljo d4 man kommer ut pd gatan och menar att man bor jobba med
takterrasser. Gérna olika takterrasser for att locka ménniskor att besoka dessa da
variation lockar ménniskor att besoka dessa ytor. Vidare beréttar Ludvigsson att man
exempelvis kan skapa ytor for att kunna arbeta med styrka, mdjligtvis tillsammans i
grupp. Det dr viktigt att det finns yta att kunna anvénda sin egen kroppsvikt for
trdning och att tyngder inte 4r nddvandigt men kan vara ett komplement. Han ger dven
forslag att man kan ha pilatesbollar, gummiband, pinnar eller en stéllning som man
kan hdva sig upp pa eller bara en yta med konstgréds dir man kan gora en kullerbytta
eller planka med skont underlag. Akerblad héller med Ludvigsson att en enkel
stdllning, fasta bénkar i en gron miljo underlétta en aktiv miljo och att det maste
finnas roliga saker som lockar till aktivitet men lika viktigt att det finns utrymme for
att kunna vara aktiv. Akerblad menar dven att man fir ta hiinsyn till de arstider som
finns 1 Sverige, pd sommarhalvaret kan det vara en véldigt bra id¢ att ha dessa ytor
och verktyg men att ha i dtanke att pd vintern kommer det inte vara ndgon som vill ga
ut i snon och gdra dvningar.
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6. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

Deras kontor har en strategisk bra plats med nérhet till Tradgardsforeningen berdttar
de vilket gor det latt och upplevelserikt att komma ut pa en promenad, samt néirhet till
Heden och Avenyn vilket gor det enkelt att nyttja dessa platser. Vidare anser
Akerblad att Fitness #r fel ord di det enligt honom kan skapa ett motsténd for att man
tanker att man maste byta om och att det tar 1ang tid och att det exempelvis innebir ett
svettigt pass pd gymmet. Han menar att det ska vara tillgdngligt med traningen kring
arbetet och att det ska kunna ske spontant. Exempelvis gé en bit till restaurang for
lunch. Men éven att man ska uppmuntra ménniskor att rora pa sig, exempelvis att sitt
upp en skylt “G& 5 varv och du har gatt 1 kilometer och kommer att ma battre” vid en
géangslinga pa taket.

Mind:

7. Hur jobbar ni med utformningen av lokalerna idag vad géller méblering,
estetiska inslag, firgsittning, och s vidare?

Béde Ludvigsson och Akerblad anser att det ér viktigt att det finns olika alternativ vad
géller inredning, exempelvis hoj/sdnkbara bord, balansboll ndr man star upp vid
arbetsplatsen, en “stolgunga” etc. Utsikt tror Akerblad #ven &r viktigt for vilmiende
men dven att fa ta del av dagsljus var man @n befinner sig pa kontoret.

8. Hur jobbar ni idag med att anviinda inslag frin naturen sidsom viixter eller
vatten? Skulle ni 6nska att man arbetade med det pa nigot annat séitt eller i
annan omfattning?

Pé kontoret har de en del védxter som kan vara en symbol for naturen, de anvinder
dven trd 1 vissa mobler och har en tanke kring hur de ska ta in naturinslag. Vidare
berittar Akerblad att byggnaden Park49 dir de har sitt kontor #r utformad for att
paminna om att naturen &r viktig och att det &r den vi har och méste ta hand om.
Byggnaden ér glacidrvit och detaljerna pé huset ska symbolisera de vatten som redan
har smilt. Detta pAminner oss om att spara pa de resurser som vi har.

9. Behover ni platser sdisom mindre grupprum eller rum avsedda for inspiration
eller vila? Ar det nigot ni har idag?, om ja, ser ni nagon positiv effekt (vilken)?
om nej, ir det nigot ni skulle 6nska?

De arbetar med att utforma mer rumsindelningar for att arbeta mer aktivitetsbaserat
med zoner for fokus, grupparbete etc. Idag har de bland annat métesrum i 3 olika
storlekar, avdelning med soffa, utrymme for att ta en kaffe. De ser dven flexibiliteten 1
att ha gemensamma lokaler (motesrum, konferensrum, trappa som man kan sitta i) pa
entréplan for moten eller liknande. Vilket dven ar yteffektivt da alla som sitter i
byggnaden inte behover ha dessa lokaler pa det egna kontoret.

10. Hur skulle du stilla dig till att erbjuda din personal minst tva av alternativ a-
d? Finns det ndgon annan smart accessoar du skulle vilja erbjuda dem istillet?
(Notera att den registrerade informationen frin dessa accessoarer endast ir till
for anvindaren.)
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Se Tabell 5. Akerblad skulle 6nska en applikation som skulle skicka en pAminnelse
om att man skulle vara aktiv. Han menar dven att det &r elakt att sdga 4t nagon att den
ar tjock genom en accessoar utan foresprakar hellre att man uppmuntrar till att rora pa

sig.

11. Finns det behov av att information om materialinnehall i interiorens ytskikt
och mobler finns tillgéinglig for personalen?

Béde Ludvigsson och Akerblad anser att det #r viktigt med materialinnehéll och att
det finns tillgdngligt. De arbetar med miljohandboken/sunda hus samt de
miljocertifieringar som finns for att gora medvetna val som stdodjer miljon och lagger
mycket fokus pa att vdlja mobler som &r bra for miljon och hélsan.

12. Virdesitter du takhojd? Vilken takhojd har ni i de lokaler ni hyr i
dagsliget? och hur uppfattar era anstillda det?

Ludvigsson och Akerblad uppskattar bada takh6jd och berittar att takhdjden i
lokalerna dr 2.7 meter (standard) men att entréplan har en hogre takhojd. Vidare
berittar Akerblad att han uppskattar hogre takhdjd men att han inte skulle vara villig
att offra att minska antal vaningar for att 6ka takhdjden lite samt att det skulle blir en
stor kostnad att “tappa” en vaning. De bada uppskattat variation i takhdjden och
Akerblad tror generellt att variation i allménhet &r viktigt pa kontor for att man ska ma
bra och trivas pa arbetsplatsen men dven att det ska blir mer spannande. Tak har en
formaga att bli som en “matta”, lite trist, genom att arbeta med det s& kan det bli
roligare menar Ludvigsson. Golvet far ocksa gédrna ha olika h6jd dock &r det svart
med tillgdnglighetskrav, vid upphdjning av golv krdvs ramper som tar plats dock
skulle dessa platser bidra till en mer spannande arbetsplats.

13. Vilka typer av konstverk skulle du vilja ha pa en arbetsplats? (statyer, tavlor,
bilder, annat)

Pé arbetsplatsen arbetar de med att anvénda sig av de material som de bygger med
och gor det till ett konstverk istédllet exempelvis genom att mala ett konstverk direkt
pa betongen. De anser sig arbeta med konst och skapar den genom att ta fram bilder.
Variation i milj6 tror Akerblad &r viktig for att stimulera. Att ha konstverk genom att
man anvander projektor/tv skdrm ger mojlighet att variera bilder istéllet for att endast
ha en och samma tavla. Vidare ldgger de fram bilder, magasin och material pa borden
som de hela tiden byter ut for att de ska bli inspirerade men som dven ar ett estetiskt
inslag. Akerblad nimner 4ven att man skulle kunna l4ta konstnirer ha konstverk i
entré, detta kan dven bli en naturlig motesplats for att triffa manniskor fran andra
avdelningar eller viningar.

CHALMERS, Energi och miljo, Examensarbete EMNXO01 3



14. Tror ni att det ar viktigt att rummen utformas och inreds olika for att 6ka
rumsigenkinningen hos de anstillda? Vilken piverkan kan det ha hos de
anstillda?

Olika atmosférer dr bra och exempelvis mdtesrum bor inte vara utformade pa likadant
siitt. Generellt i motesrummen oftast for stora och Akerblad anser att det snarare
motverkar kreativiteten. Ddrmed kan det vara en god id¢ att arbeta med mindre rum
som kan anvindas till fler aktiviteter.

15. Vad vill ni att utomhusmiljon och inomhusmiljon ska innehilla? Hur stor
roll spelar viixter och andra inslag frin naturen for att ni ska vilja vistas
utomhus/ trivas inomhus?

Utomhusmiljon: Gronska, bra ldge och fin utsikt som ger mojlighet att se en
solnedgéng men dven ha tillgdng till en terrass, ddr gronska, trdd finns anser
Ludvigsson skapar trivsel utomhus. Vatten dr dven viktigt och att ha tiliga material pa
binkar for att de inte ska ta skada om nigon aker briida pa kanten ligger Akerblad till.
Det ér dven viktigt att kunna ta del av sol och ddrmed &r det en god id¢ att ha vider-
och vindskyddat.

Inomhusmiljén: Akerblad siger spontant att man borde ha ett bollhav men fortsitter
att berétta om att man generellt inte vill ta for mycket yta utan att man vill anvénda
den yta man har pé ett effektivt sitt. Akerblad fortsitter att ge forslag pa kuddhorna,
hammock, tilt och menar att otippade platser borde finnas som en variant till
arbetsstationer. Dock ar det i slutindan lokalerna och verksamheten som styr for vad
de finns utrymme for, men han tror det &r viktigt att man skapar zoner for annat dn
bara traditionella arbetsplatser.

16. Tror ni att konst och kultur har nigon inverkan pa personalens produktivitet
och vilbefinnande?

Ludvigsson och Akerblad menar att det &r viktigt att konsten #r genomgaende i
byggnaden. De menar att det ska vara en fin upplevelse ndr man gér genom
byggnaden, inte bara pa det egna kontoret eller i entrén.

17. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?
Akerblad tycker det #r viktigt att téinka pa identitet och ger exempel p4 att i ett hem
vill man sdtta sin egen identitet pd utformningen, detsamma géller for kontor.
Generellt vill man kunna vara stolt dver arbetsplatsen och jobba i ett fint hus. Detta
géller allt frén en entré som dr annorlunda till att huset dr annorlunda, det vill séga ett
upplevelserikt hus man ska vilja ta med en kompis och visa det for. Wellness handlar
dven om att kiinna sina grannar i de lokaler man sitter i menar Akerblad och dirmed
4r det viktigt att skapa platser dir man kan triffa andra. Vidare menar Akerblad att
variation &r viktigt for omradet mind och ger exempel pé att byta kaffemaskin efter ett
halvar, inte bestélla samma macka till fikapausen eller byta konst eller firg i entrén.
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Avslutande fragor:

18. Vad anser du att en hyresviird kan bidra med biittre kring miljon?

Utforma byggnaden lite annorlunda, gor den klimatklok och upplevelserik men dven
ha gemensamma ytor (inte spara pa de ytorna utan komma pa bra sétt att ta betalt for
de ytorna istillet). Akerblad menar att man ska téinka utanfér boxen och att det ska
vara enkelt att skapa en identitet och god gemenskap.

19. Om du visste att det ger en positiv inverkan pa personalen att hyra i en
WELL certifierad byggnad, skulle du d vara beredd att folja kriterierna for
WELL?

Ludvigsson menar att de jobbar at det hallet &ndé och skulle nog vara villiga att méta
de kriterier som finns. D4 han anser att det &r bra for personalen och kan bidra till att
de trivs vilket leder till att de stannar kvar pd arbetsplatsen lidngre.

20. Vilka fragor skulle du behéva svar pa innan ni tar beslut om att hyra i en
WELL certifierad byggnad?

Vad kostar det? Vad far man for pengarna? Vilket ldge ligger de i? Finns det ett
wellness koncept? Hur klimatsmart ér huset? frigar Akerblad. Liget pé kontoret &r
viktigt och kommunikationer till och frin platsen men dven vilken service som finns i
huset. Vad man &r beredd att betala beror enligt Akerblad pa vad man fér och enligt
honom é&r variation i rumslighet, entré och gemensamma platser dr viktigt for dem

21. Vilka tre av de givna Kriterierna tycker ni ir extra viktiga att arbeta med?
Se Tabell 3.
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Bilaga 8: Intervjusammanstillning Pull

Karin Pull 4r HR-chef pa Platzer fastigheter AB. Hon &r ansvarig for att stotta
organisationen i rekrytering, utveckling av personal, avslutning av anstéllningar,
arbetsmiljo, etc. Platzer har som mélsittning att miljocertifiera alla byggnader de dger
och de sitter i en lokal som de sjélva dger.

Fitness:

1. Hur jobbar ni idag med friskvardprogram/bidrag? / 2. Hur mycket friskvard
erbjuder ni i genomsnitt per anstilld? Finns det utrymme for ett hogre
friskvardbidrag?

Friskvérdsbidrag dr max 3 000 kronor per ar och detta menar Pull nyttjas ganska bra
pa arbetsplatsen.

3. Vilka 2 punkter, a-f tycker ni ir viktiga att kunna erbjuda era anstillda?
Se Tabell 4. Vidare tolkar Pull punkt F som att jobba aktivt for att ménniskor ska
utnyttja den friskvard som foretaget erbjuder.

4. Erbjuder ni strukturerade triningsmdjligheter idag i form av utbildning,
triningsprogram eller ndgot annat? Om ja, vad ger det? Om nej, ser ni ett virde
i att kunna erbjuda era anstéllda detta? I sa fall vad skulle ni vilja erbjuda dem?
Platzer erbjuder inga utbildningar inom hélsa, men Pull sidger att det kan bli en del i
den nya hélsogruppen som hon bland annat ska starta. Pull ser ett virde i att jobba
mer med utbildningar inom traning, kost och psykisk hilsa etc. da det visar att
foretaget stir for en hilsosam arbetsmiljé. Sedan kan personalen bli mer hdlsosamma
1 och med utbildning vilket gor att satsningen skulle kunna betala av sig genom bittre
effektivitet menar Pull. Utdver detta finns det initiativ fran medarbetare som driver
16pargrupper och innebandytréningar. Pull anser att det finns ett stort engagemang hos
medarbetarna

5. Vilken utemiljo skulle fa dig att vara mer aktiv?

Den utomhusmiljon som skulle kunna {4 Pull till att bli mer aktiv &r gronomraden
med vatteninslag gérna en parkmiljé och om mgjligt gdrna en del skog, alternativt
arbeta med tréd, rabatter och buskar. Pull menar pa att det ar béttre med variation i
miljon och inte bara en grasmatta. Ett utegym hade ocksa kunnat géra henne mer
aktiv séger hon.

6. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

Mind:

7. Hur jobbar ni med utformningen av lokalerna idag vad géller méblering,
estetiska inslag, firgsittning, och s vidare?

Vid utformningen av lokalerna sa har man utgétt frdn Platzers grafiska profil beréttar
Pull. Den grafiska profilen styr till exempel fargséttning vidare har man tagit hinsyn
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till att lokalerna ska vara praktiskt utformade for att det ska vara lattstadat. Pull tror
inte att det varit s mycket fokus pd den upplevda miljon vid utformning av lokalerna.
I den nya lokalen sa vill hon 4 med fler perspektiv nir de utformar arbetsmiljon, bade
fysiskt och ur ett psykosocialt perspektiv men dven fridmja kreativitet och inspiration
men dven lugn och avstressande miljoer. Hon tror att man kan paverka stressniva
genom hur man utformar lokalerna.

8. Hur jobbar ni idag med att anviinda inslag frin naturen sisom vixter eller
vatten? Skulle ni 6nska att man arbetade med det pa nigot annat séitt eller i
annan omfattning?

Pull upplever inte att man arbetar med naturinslag pa arbetsplatsen. Det finns ett fatal
krukvéxter. Detta kommer hon att forsoka arbeta mer med i framtiden vid utformning
av de nya lokalerna de ska flytta till.

9. Behover ni platser sdisom mindre grupprum eller rum avsedda for inspiration
eller vila? Ar det nigot ni har idag?, om ja, ser ni nagon positiv effekt (vilken)?
om nej, ir det nigot ni skulle 6nska?

De arbetar med olika rumstyper och har vilorum, métesrum och samlingsplats. P4 det
kontor som denna intervju genomfordes s& forvintas medarbetarna gora allt pd samma
plats och Pull tror att det vore battre att ha olika miljoer for olika syften. Pull drar
parallellen att rummen hemma &r utformade pa olika sdtt och har olika funktioner
vilket ett kontor ocksé borde ha. I det nya kontoret kommer de att ha aktivitetsbaserat
arbetssdtt vilket hon anser kommer ha en positiv inverkan pa medarbetarna i och med
olika zoner for olika arbetsuppgifter.

10. Hur skulle du stiilla dig till att erbjuda din personal minst tva av alternativ a-
d? Finns det ndgon annan smart accessoar du skulle vilja erbjuda dem istiillet?
(Notera att den registrerade informationen frin dessa accessoarer endast ir till
for anvindaren.)

Se Tabell 5. Pull 4r dven tveksam till om foretag borde erbjuda smarta accessoarer da
det dr en fin linje om hur mycket foretaget bor involvera sig 1 de anstéllda.

11. Finns det behov av att information om materialinnehall i interiorens ytskikt
och mobler finns tillgéinglig for personalen?

Vid kdp av ny inredning ska man stélla krav pd vad saker innehdller men det borde
dven vara sjdlvklart vid byggnation. Pull anser att de anstéllda ska kunna fa den
informationen om de ber om den.

12. Virdesitter du takhojd? vilken takhdjd har ni i de lokaler ni hyr i
dagsliiget?, och hur uppfattar era anstillda det?

Pull vérdesitter takhdjd med anser att det ska mota funktionella krav och att det inte
bor vara for 1agt eller for hogt. Takhdjden ar ndgot som paverkar de anstillda och om
takhojden upplevs som 14g sa berittar hon att man kan jobba med farger och fonster
for att minska kinslan av instdngdhet.
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13. Vilka typer av konstverk skulle du vilja ha pa en arbetsplats? (statyer, tavlor,
bilder, annat)

Pull anser att en kombination av olika typer av konstverk ger en viss kénsla till ett
rum. Hon tycker personligen att det dr for lite konst pa deras kontor. Vidare anser hon
att det &r bra med variation sd det finns ndgot som alla kan uppskatta. Ett forslag frdn
henne &r att anvinda konst med naturmotiv. Pull papekar att den fysiska miljon pa
kontoret borde vara designad for att lugna da det finns s& ménga andra saker som
redan stressar.

14. Tror ni att det ar viktigt att rummen utformas och inreds olika for att 6ka
rumsigenkiinningen hos de anstillda? Vilken piverkan kan det ha hos de
anstéllda? Pull anser att det &r positivt att anvdnda sig av rumsigenkdnning. Hon
sdger att man till exempel kan skapa olika kadnslor med férger och inredning och infoér
ett mote fundera pa vilka behov som finns for att matcha den typen av méte.
Exempelvis ett kreativt motesrum har en fargséttning och inredning dér man tagit ut
svingarna mer én i ett motesrum for lugna samtal som har en lugnare fargséttning och
inredning.

15. Vad vill ni att utomhusmiljon och inomhusmiljon ska innehélla? Hur stor
roll spelar viixter och andra inslag frin naturen for att ni ska vilja vistas
utomhus/ trivas inomhus?

Utomhusmiljo: Se tidigare svar om aktiv utemiljo. Pull utvecklar dock med att siga
att man kan anvénda vixtligheten for att skapa rum exempelvis platser for att for fika
eller umgés, en lugn plats med “fina vyer” och en aktiv del exempelvis ett utegym.

Inomhusmiljo: For att trivas 1 inomhusmiljon anser Pull att det 4r bra att skapa olika
typer av miljoer for olika aktiviteter. Utover det sd bor det &dven finnas konst och
véaxter/naturinslag. Hon tror dven att det ar viktigt att beakta hidlsoperspektivet genom
att exempelvis ha en plats pa kontoret dir man kan gora enklare rorelser.

16. Tror ni att konst och kultur har nigon inverkan pa personalens produktivitet
och vilbefinnande?

Pull tror att konst paverkar medarbetare positivt men menar dven pa att det kan vara
motsatt pdverkan om konsten dr kontroversiell eller tung. Hon tror dven att konst har
en positiv inverkan pa personalens produktivitet och vélbefinnande da det bidrar till
att skapa en kénsla i en lokal och hon menar att minniskor som trivs och mar bra
producerar bittre.

17. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

I dagsldget har Platzer som foretag inte ndgot mer &n det som nimnts implementerat.
Dock arbetar de for att géra mer i framtiden och vill fi med sig “WELL-tdank™ i nya
projekt och satsningar.
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Avslutande fragor:

18. Vad anser du att en hyresviird kan bidra med biittre kring miljon?

For en byggnad sa dr utomhusmiljon ofta gemensam med andra hyresgéster och det ér
i de flesta fall hyresvarden som dr ansvarig for detta/dessa omradet/en. Hyresvérden
kan bidra med saker till gemensamma ytor i huset. Pull tycker att det ar viktigt att
hyresvérden hjélper till att stotta for en “cykelvénlig arbetsplats” genom att erbjuda
skyddad cykelparkering inomhus, dusch och omkladningsrum. Hyresvirden kan dven
bidra genom att se till att det finns gym i byggnaden eller i ndrheten av den,
forslagsvis genom att ta in en sadan hyresgést i byggnaden. Forutsattningar for att
skapa goda miljoer genom att anvdnda ldmpliga material, att tdnka 1dngsiktigt, att

lyssna pé hyresgisters dnskemaél, och att ha tillrdckliga kunskaper for att hjalpa
hyresgisten att utforma lokaler efter behov och dnskemal.

19. Om du visste att det ger en positiv inverkan pa personalen att hyra i en
WELL certifierad byggnad, skulle du dé vara beredd att folja kriterierna for
WELL?

Pull ér generellt positiv instélld till WELL-certifieringen, men poédngterar samtidigt
att hon inte har koll pé alla kriterierna.

20. Vilka fragor skulle du behéva svar pa innan ni tar beslut om att hyra i en
WELL certifierad byggnad?

For att ta ett beslut om att hyra i en WELL certifierad byggnad sa skulle Pull behova
veta mer om vad som skulle krdvas av “henne” som hyresgist. Utover detta sé skulle
hon vilja veta mer om den ekonomiska delen. Hon skulle vara beredd att betala mer
for att vara i en byggnad dar man jobbat med de kriterier som finns i WELL. Dock
anser hon att man bor fokusera pa dessa omraden oavsett om ett projekt ska WELL-
certifieras eller inte. Hon dr dven tveksam till hur mycket det r vért att betala extra
for att det ska std WELL-certifierad.

21. Vilka tre av de givna Kriterierna tycker ni ir extra viktiga att arbeta med?
Se Tabell 3.
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Bilaga 9: Intervjusammanstillning Westerlund

Jonas Westerlund har rollen Workplace Management Director och ansvarar for
kontorslésningar pa Volvo Group. Volvo har lokalprogram men de héller just nu pa
att utveckla lokalprogrammet for kontor (utgér 20% av Volvos fastighetsbestand). De
bygger och forvaltar de flesta av sina lokaler sjdlva och nér de hyr sa har de inga krav
pa att det ska vara ndgon certifiering. De har ingen certifiering nir de bygger sjélva
vad han vet, och han tror heller inte att de stravar mot det.

Fitness:

1. Hur jobbar ni idag med friskvardprogram/bidrag? / 2. Hur mycket friskvard
erbjuder ni i genomsnitt per anstilld? Finns det utrymme for ett hogre
friskvardbidrag?

Friskvérdsbidraget dr 2 000 kronor per ar. Utover det finns det mycket
friskvardsaktiviteter (se svar pa fraga 4.) och Westerlund ar ndjd med det som erbjuds
idag.

3. Vilka 2 punkter, a-f tycker ni ir viktiga att kunna erbjuda era anstillda?
Se Tabell 4.

4. Erbjuder ni strukturerade triningsmdjligheter idag i form av utbildning,
triningsprogram eller ndgot annat? Om ja, vad ger det? Om nej, ser ni ett virde
i att kunna erbjuda era anstéllda detta? I sa fall vad skulle ni vilja erbjuda dem?
P& Volvo erbjuds utbildning inom trining och hilsa och de anstillda far mail cirka
varannan vecka om foreldsningar, trdningar, inspiration, etc som de kan ta del av.
Westerlund ser ett vérde i att fa erbjudanden dven fast han inte deltar sé ofta sjélv.
Dock deltar flera av hans kollegor pa dessa utbildningar och utbudet av utbildningar
och traning dr stort. Vidare upplever han att bade koncernen och medarbetare tar
initiativ for att 6ka vdlmaende bland anstéllda.

5. Vilken utemiljo skulle fa dig att vara mer aktiv?

Den utemiljo som skulle kunna fa Westerlund att vara mer aktiv ir ett bra lige med
néra till natur och vatten. Han tror att det ar viktigt att det finns gdngstrak for att {2
fler att vara aktiva. Westerlund tror &ven att det &r bra att ha mdten utomhus antingen
géende eller sittande.

6. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

Mind:

7. Hur jobbar ni med utformningen av lokalerna idag vad géller méblering,
estetiska inslag, firgsittning, och s vidare?

De haller pd att ta fram ett nytt lokalprogram for kontor dér de har delat upp kontoren
1 18 stycken zoner som alla har en visuell kontext. Lokalprogrammet &r framtaget
thop med bland annat en mindfullness-expert och ergonom. De nya zonerna kommer
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att ha teman sésom “park” med en fotovigg och mobler inspirerade av naturen samt
véxter och “cave” med skdrmviaggar for att skilja av platser och fototapet med bocker
samt att detta omrade ska vara tyst. Westerlund berittar dven att de kommer att ha ett
“wellbeing” rum med inspiration fran stranden med en matta som &r inspirerad av
sand, fototapet med motiv av bohusklippor och en mdblering som ger en “mysigare
kénsla. Vid framtagningen av dessa zoner har det handlat mycket om hur manga
personer som ska vistas i rummet samtidigt. Allt i det nya programmet &r inte
definierat &n.

8. Hur jobbar ni idag med att anviinda inslag frin naturen sisom vixter eller
vatten? Skulle ni 6nska att man arbetade med det pa ndgot annat séitt eller i
annan omfattning?

Hur mycket/vilken sorts naturinslag de har i lokalerna beror pé vilken typ av byggnad
och aktivitet som sker i dessa. Westerlund tycker i alla fall att det dr battre att samla
véxter (och andra naturinslag) till vissa omraden &n att sprida dem i hela kontoret.

9. Behover ni platser sdisom mindre grupprum eller rum avsedda for inspiration
eller vila? Ar det nigot ni har idag?, om ja, ser ni nagon positiv effekt (vilken)?
om nej, ir det nigot ni skulle 6nska?

Inom koncernen sa bestimmer varje byggnad sjélva om de vill ha fasta arbetsplatser
eller ej. Med deras nya zonindelningar (se fraga 7) vill de uppna polarisering mellan
de olika rummen; att det ska finnas en plats dér de anstillda ska trivas. Westerlund har
inte sett ndgon effekt pa de anstdllda dn géllande att anvidnda olika zoner men tror att
valfrihet och kontroll &r viktigt for en medarbetare.

10. Hur skulle du stiilla dig till att erbjuda din personal minst tva av alternativ a-
d? Finns det ndgon annan smart accessoar du skulle vilja erbjuda dem istiillet?
(Notera att den registrerade informationen frin dessa accessoarer endast ir till
for anvindaren.)

Se Tabell 5. Westerlund skulle dnska en teknisk 16sning som underléttar for kollegor
att hitta varandra nir de behover ses.

11. Finns det behov av att information om materialinnehall i interiorens ytskikt
och mobler finns tillgéinglig for personalen?

Westerlund tycker att det dr viktigt att man har koll p& vad som finns i mdbler och 1
interidrens ytskikt. P4 Volvo sé finns informationen tillgénglig for personalen, men
har tror inte att det 4r s& manga som intresserar sig.

12. Virdesitter du takhojd? vilken takhdjd har ni i de lokaler ni hyr i
dagsliiget?, och hur uppfattar era anstillda det?

Westerlund virdesatter inte takhdjd och tycker att 14g takhojd ar bast pd grund av
akustik. Han ndmner @ven att man bor ha rétt takhojd for respektive yta. Enligt honom
sa onskar kollegorna hogre takhdjd.
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13. Vilka typer av konstverk skulle du vilja ha pa en arbetsplats? (statyer, tavlor,
bilder, annat)

De har en konstskatt som de precis har tagit till huvudkontoret (ddr &r det storre fokus
pa konst dn pa de lokala kontoren). Konsten pd Volvos kontor bestar av bland annat
tavlor och statyer. De har cirka 800 konstverk till 700 medarbetare pa huvudkontoret.

14. Tror ni att det ar viktigt att rummen utformas och inreds olika for att 6ka
rumsigenkiinningen hos de anstillda? Vilken piverkan kan det ha hos de
anstillda?

Westerlund tror att det ér viktigt med rumsigenkénning och framfor allt att skilja pa
olika typer av ytor for olika aktiviteter. Han poédngterar dock att det &r viktigt att inte
ruta in "hér far du bara gora detta” utan att de anstdllda far bestimma sjdlva.

15. Vad vill ni att utomhusmiljon och inomhusmiljon ska innehélla? Hur stor
roll spelar viixter och andra inslag frin naturen for att ni ska vilja vistas
utomhus/ trivas inomhus?

Utomhusmiljo: For att utomhusmiljon ska vara trivsam sa anser Westerlund att det ar
bra med gronska, vatten, belysning och olika former av métesplatser med
sittmdjligheter, fin utsikt och ndgon aktivitet att gora. Det behdver inte vara sd
extraordinirt. Han séger ocksa att det &r viktigt att skota om miljon och se till att det
inte bli nedgéngna eller ruffiga buskage. Westerlund poéngterar att utemiljon maste
kénnas trygg.

Inomhusmiljé: Det som enligt Westerlund kan géra inomhusmiljon mer trivsam &r
variation i fargval och textilier samt att temperaturen ar behaglig. Kollegor och bra
IT-16sningar &r dven viktigt.

16. Tror ni att konst och kultur har nigon inverkan pa personalens produktivitet
och vilbefinnande?

Westerlund anser att konst och kultur har en positiv inverkan pd medarbetarna men att
det sker framst i det undermedvetna.

17. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?
Volvo gor uppfoljningar av sina kontor fore och efter fordndring, ombyggnad eller
inflyttning for att undersdka vad de anstéllda tycker om atgérden.

Avslutande fragor:

18. Vad anser du att en hyresviird kan bidra med biittre kring miljon?

Volvo ir oftast sjdlva hyresviard. Westerlund anser dock att som hyresvird ar det
viktigt att vara proaktiv och att skapa miljoer och erbjuda mojligheter/forslag istallet
for att vanta pa att hyresgésten ska sédga vad de vill ha.
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19. Om du visste att det ger en positiv inverkan pa personalen att hyra i en
WELL certifierad byggnad, skulle du dé vara beredd att folja kriterierna for
WELL?

Westerlund menar pé att insatser stdlls mot kostnaden samt i prioritet mot ndgot annat.
Ur ett hyresgéstperspektiv sa tror Westerlund att det skulle vara intressant men att
man skulle behova se dver vad de kostar.

20. Vilka fragor skulle du behéva svar pa innan ni tar beslut om att hyra i en
WELL certifierad byggnad?

Westerlund stéller frdgor om vad det kostar men dven vad det innebér att certifiera
byggnaden, betyder det en ombyggnad eller maste det var nybygge, vad skriver man
upp sig pa och vad far man ut av det. Han menar att de inte kan totalrenovera en
byggnad for att uppna kriterierna. Dock stiller han sig positiv till kriterierna i WELL
och att de stimmer vél in pa vad de vill skapa men han tror inte att man behdver ha
just stimpeln “WELL”, utan att det &r viktigare vad som faktiskt finns i byggnaden.

21. Vilka tre av de givna Kriterierna tycker ni ir extra viktiga att arbeta med?
Se Tabell 3.
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Bilaga 10: Intervjusammanstillning A. Arnell

Anette Arnell arbetar som administrativ chef pd Viastra Goétalandsregionen. Den
byggnad de hyr lokaler i 4r miljocertifierad och det var inget krav fran deras sida men
hon séger att det &r ett “plus”. De har inte ndgot lokalprogram som de maste forhélla
sig till.

Fitness:

1. Hur jobbar ni idag med friskvardprogram/bidrag? / 2. Hur mycket friskvard
erbjuder ni i genomsnitt per anstilld? Finns det utrymme for ett hogre
friskvardbidrag?

Friskvérdsbidraget dr 1 350 kronor per ar. Utover det s& berdttar Arnell att det finns en
aterhdmtningsfatolj pa arbetsplatsen, att de far en nyttig frukost varje dag och far
bidrag till startavgift vid olika lopp. De har dven mdjlighet att ge blod under arbetstid
och fér ett bidrag for arskort att resa kollektivt med Visttrafik samt att de har en
cykelpool.

3. Vilka 2 punkter, a-f tycker ni ir viktiga att kunna erbjuda era anstillda?
Se Tabell 4.

4. Erbjuder ni strukturerade triningsmdjligheter idag i form av utbildning,
triningsprogram eller ndgot annat? Om ja, vad ger det? Om nej, ser ni ett viirde
i att kunna erbjuda era anstéllda detta? I sa fall vad skulle ni vilja erbjuda dem?
De har en fritidsklubb som bland annat samordnar med traning inf6r olika lopp men
Arnell skulle 6nska att de fanns friskvardsinspiratorer for att samordna foreldsningar
eller trdningspass.

5. Vilken utemiljo skulle fa dig att vara mer aktiv?

Arnell anser att det viktigaste dr att platsen kinns trygg genom god belysning. Men
dven nérheten till gronomrade, vatten och gangstrdk uppskattar hon for detta
uppmuntrar till att ha gdende moten eller for vanliga promenader.

6. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

Mind:

7. Hur jobbar ni med utformningen av lokalerna idag vad géller méblering,
estetiska inslag, firgsittning, och s vidare?

Lokalerna ar utformade pé olika sétt beroende pé vilket behov som har identifierats.
Arnell anser att ljus, ventilation och ljud &r viktiga aspekter men dven att ha en rymd i
rummet och arbeta med konst fargséttning och véxter.
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8. Hur jobbar ni idag med att anviinda inslag frin naturen sisom vixter eller
vatten? Skulle ni 6nska att man arbetade med det pa nigot annat séitt eller i
annan omfattning?

Arnell skulle 6nska mer inslag frén naturen dé hon anser att de inte arbetar aktivt med
det idag vid utformningen av lokalerna. Hon skulle vilja ha olika miljoer exempelvis
ett omrade med sten och ett omrade som kopplar an till vatten. Hon anser dven att det
ar viktigt att f4 in dagsljus. Vad géller utomhusmiljon sa dnskar hon att man pa
nybyggnationer tar hand om taken och gor dem till grona tak med exempelvis fjarils-
eller biodlingar.

9. Behover ni platser sdisom mindre grupprum eller rum avsedda for inspiration
eller vila? Ar det nigot ni har idag?, om ja, ser ni nagon positiv effekt (vilken)?
om nej, ir det nigot ni skulle 6nska?

P4 Vistra Gotalandsregionen har de ett aktivitetsbaserat arbetssétt for
utbildningsavdelningen. P& avdelningen for forskning har alla varsitt rum och det ar
utifran att behoven ser olika ut fér avdelningarna men hon menar att de pa sikt
kommer att gé Over till ett aktivitetsbaserat arbetssétt overallt. Hon anser att det ar
viktigt att skapa ytor for att uppmuntra kreativitet, fokuserat arbete osv.

10. Hur skulle du stiilla dig till att erbjuda din personal minst tva av alternativ a-
d? Finns det ndgon annan smart accessoar du skulle vilja erbjuda dem istillet?
(Notera att den registrerade informationen frin dessa accessoarer endast ir till
for anvindaren.)

Se Tabell 5. Arnell understryker att det ar viktigt att man som arbetsgivare forklarar
for de anstillda varfor man ger dem accessoarerna.

11. Finns det behov av att information om materialinnehall i interiorens ytskikt
och mobler finns tillgéinglig for personalen?

Till att borja med anser Arnell att det inte finns ett behov av den informationen men
dndrar sig sedan for att hon tror att det kan 6ka medvetenheten hos de anstillda. Hon
anser dock inte att det behover ligga framme en broschyr men anser att det ska finnas
tillgénglig for personalen om de efterfragar informationen.

12. Virdesitter du takhojd? vilken takhdjd har ni i de lokaler ni hyr i
dagsliget?, och hur uppfattar era anstillda det?

Arnell virdesitter takh6jd och berittar att de har 4.2 meter pa entréplan och cirka 3.2
meter pa de dvre planen. Hon anser att det dr viktigt med rymd i lokalerna dé hon tror
att de paverkar de anstdllda och menar att de ocksa uppskattar det.
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13. Vilka typer av konstverk skulle du vilja ha pa en arbetsplats? (statyer, tavlor,
bilder, annat)

Pé kontoret har blandat med olika konstverk, statyer, bilder och tavlor. Arnell menar
pa att hon dr medveten om att alla reagerar olika pa dessa inslag och de testar sig fram
for att hitta konstverk som harmoniserar med miljon genom att exempelvis ha mer
rogivande konst i ett rum for vila.

14. Tror ni att det ar viktigt att rummen utformas och inreds olika for att 6ka
rumsigenkiinningen hos de anstillda? Vilken piverkan kan det ha hos de
anstillda?

De arbetar med fargsittning som dr aterkommande samt de olika zonerna som skapar
rumsigenkdnning genom att de ar utformade pa olika sétt beroende vilken aktivitet
som &r tdnkt att utforas i den zonen.

15. Vad vill ni att utomhusmiljon och inomhusmiljon ska innehilla? Hur stor
roll spelar viixter och andra inslag frin naturen for att ni ska vilja vistas
utomhus/ trivas inomhus?

Utomhusmiljo: Arnell anser att de borde finnas fler cykelparkeringar utanfor
byggnaden for att uppmuntra till att cykla till och fran kontoret. Hon uppskattar dven
géngstrak men menar pa att dessa maste vara upplysta, hon uppskattar dven nérhet till
torgomraden, trdning och ett bra utbud av restauranger vid arbetsplatsen.

Inomhusmiljon: Arnell anser att ljus, ventilation och ljud ar de viktigaste aspekterna
att ta hinsyn till.

16. Tror ni att konst och kultur har nigon inverkan pa personalens produktivitet
och vilbefinnande?

Arnell anser att det ar viktigt med konst och kultur men att det dr ett komplement dé
det krdvs goda virden i grunden. Exempelvis sa kan en arbetsgrupp med bra
vérderingar fungera lika bra utan konst. Dock menar Arnell att konst paverkar
méinniskor och det dr individuellt hur den uppskattas. Mycket tid av en méinniskas
vakna tid tillbringas pé arbetsplatsen och om arbetsgivaren tar arbetsmiljon ett steg
langre och arbetar for att den ska bli s bra som mojligt och kidnner sig som hemma
tror hon att man har mycket att vinna.

17. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

Avslutande fragor:

18. Vad anser du att en hyresviird kan bidra med biittre kring miljon?
Arnell anser att en hyresvérd kan bidra med manga saker utanfor byggnaden
exempelvis renhallning och cykelparkeringar.
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19. Om du visste att det ger en positiv inverkan pa personalen att hyra i en
WELL certifierad byggnad, skulle du di vara beredd att folja kriterierna for
WELL?

Arnell tycker att det dr en lockande tanke att kolla pé alternativ som dr WELL-
certifierade och kan absolut ténka sig det. Hon anser att helhetstdnket kring WELL ar
tilltalande och tycker att det tdcker médnga omraden som inte andra standarder ticker.

20. Vilka fragor skulle du behéva svar pa innan ni tar beslut om att hyra i en
WELL certifierad byggnad?

Arnell skulle vilja veta vad det kostar och vad man fér ut av att hyra i en WELL-
certifierad byggnad. Hon tror dven att man maste fora diskussioner internt om de
saker man fér ut av det kommer att utnyttjas. Hon tycker att konceptet later
intressant

21. Vilka tre av de givna Kriterierna tycker ni ir extra viktiga att arbeta med?
Se Tabell 3.
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Bilaga 11: Intervjusammanstillning Pieschl

Clara Pieschl arbetar som gruppchef pa AstraZeneca R&D.

Fitness:

1. Hur jobbar ni idag med friskvardprogram/bidrag? / 2. Hur mycket friskvard
erbjuder ni i genomsnitt per anstilld? Finns det utrymme for ett hogre
friskvardbidrag?

Pa Astra Zeneca far medarbetarna inget friskvardsbidrag, beréttar Pieschl, ddremot
har de fti tillgéng till ett gym som erbjuder uppemot 20 olika gruppass i veckan som
de anstéllda far boka in sig pa. De subventionerar ocksd anmilningsavgiften for
exempelvis Vasaloppet och Goteborgsvarvet med 50%.

3. Vilka 2 punkter, a-f tycker ni ir viktiga att kunna erbjuda era anstillda?
Se Tabell 4.

4. Erbjuder ni strukturerade triningsmojligheter idag i form av utbildning,
triningsprogram eller ndgot annat? Om ja, vad ger det? Om nej, ser ni ett viirde
i att kunna erbjuda era anstéllda detta? I sa fall vad skulle ni vilja erbjuda dem?
Pa arbetsplatsen erbjuds cirka 20 traningstillfdllen i form av grupptraning, méandag till
fredag. Pa initiativ frdn anstdllda sker 16pning och andra aktiviteten och korplag i
innebandy. I nérheten av arbetsplatsen finns fotbollsplan och tennisplan som de har fri
tillgdng till. Vidare uppmuntras anstillda till att ta moten under en promenad, de har
satt upp tre olika gangslingor som tar 15 minuter, 20 minuter och 25 minuter. Dessa
marknadsfors i byggnaden med planscher.

5. Vilken utemiljo skulle fa dig att vara mer aktiv?

Pieschl menar att tillgdngen till fler grona ytor runt byggnaden skulle bidra till mer
aktivitet, idag har de mycket sten och asfalt runt byggnaderna. De har anlagt en
Boulebana med tillgdngliga sittplatser vilket ar ett omrade som hon tror kommer att
vara vilbesokt nér védret tillater. Vidare menar hon att bersaer med utemobler gor att
ménga viljer att gd dit och &ta sin lunch.

6. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

Mind:

7. Hur jobbar ni med utformningen av lokalerna idag vad géller méblering,
estetiska inslag, firgsittning, och s vidare?

Naér Clara borjade jobbet for 25 ar sedan sa var utformningen av lokalerna liknande
for hela fastigheten, men med tiden sé har det fordndrats och idag har man exempelvis
ett "Coffee Lab” och 6ppna landskap. Idag vagar man ta ut svingarna lite mer och
estetiska inslag dr véldigt vanligt, dessa estetiska inslag finns runt om i byggnaden
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och bestér av bade tavlor, information, statyer etc. De har dven olika teman och
fargsattning pa olika vaningar.

8. Hur jobbar ni idag med att anviinda inslag frin naturen sisom vixter eller
vatten? Skulle ni 6nska att man arbetade med det pa nigot annat séitt eller i
annan omfattning?

De jobbar en del med véxter men personligen dnskar Pieschl att det kunnat vara mer,
trots att de 4nda har en hel del sdger hon. I gemensamma utrymmen har man anvént
material som sten och trd i utformningen.

9. Behover ni platser sdisom mindre grupprum eller rum avsedda for inspiration
eller vila? Ar det nigot ni har idag?, om ja, ser ni nigon positiv effekt (vilken)?
om nej, ir det nigot ni skulle 6nska?

Pa AstraZeneca har de borjat infora aktivitetsbaserat arbetssitt dar de har zoner bade
for samarbete, fokuserat och kreativt arbete for att kunna vélja zon utifran vilken
arbetsuppgift man star infor. Det finns dven tillgang till vilorum och ménga métesrum
med plats for en till tjugo personer.

10. Hur skulle du stilla dig till att erbjuda din personal minst tva av alternativ a-
d? Finns det ndgon annan smart accessoar du skulle vilja erbjuda dem istillet?
(Notera att den registrerade informationen frin dessa accessoarer endast ir till
for anvindaren.)

Se Tabell 5.

11. Finns det behov av att information om materialinnehall i interiorens ytskikt
och mobler finns tillgéinglig for personalen?

Pieschl anser inte att det behdvs materialinformation tillgdngligt. Vissa stolar har en
lapp dér det stir vad det innehaller, ofta handlar det om motesstolar. Men hon tror
ingen tittar utan att man generellt tror att ndgon har missat att ta bort prislappen.

12. Virdesitter du takhojd? vilken takhdjd har ni i de lokaler ni hyr i
dagsliget?, och hur uppfattar era anstillda det?

Pieschl uppskattar att det dr hogt i tak och att det finns rymd i ett rum och berittar
vidare att i de olika husen har olika takhgjd.

13. Vilka typer av konstverk skulle du vilja ha pa en arbetsplats? (statyer, tavlor,
bilder, annat)

Pieschl tycker det ér trevligt med konstverk och under rundvisningen visar hon bade
tavlor, keramik, skulpturer, bilder och naturinslag av olika slag. Hon tycker att de har
lagom med konst som det dr just nu men menar ocksé att andra delar av AstraZeneca
inte har lika mycket utan att det upplevs vara mer kalt pa viggarna.
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14. Tror ni att det ar viktigt att rummen utformas och inreds olika for att 6ka
rumsigenkinningen hos de anstillda? Vilken piverkan kan det ha hos de
anstillda?

Nej de jobbar inte aktivt med det, Pieschl anser att de som arbetar i byggnaden kidnner
till var de 4r sa det behdvs inte.

15 : Vad vill ni att utomhusmiljon och inomhusmiljon ska innehélla? Hur stor
roll spelar viixter och andra inslag frin naturen for att ni ska vilja vistas
utomhus/ trivas inomhus?

Utomhusmiljo: Platser och utemdbler dar man kan exempelvis fika eller dta lunch.

Inomhusmiljo: Att det finns manga olika stdllen dir man kan sla sig ner och arbeta
eller ha moten pa.

16. Tror ni att konst och kultur har nigon inverkan pa personalens produktivitet
och vilbefinnande?

Absolut séger Pieschl och menar att det &r viktigt att ha en milj6é som é&r skiftande och
som bidrar till kreativitet. Att ha olika miljoer med olika typer av konst och tavlor
hjélper medarbetare att bli mer kreativa tror hon.

17. Jobbar ni med andra saker som liknar detta som vi nu har talat om?

De jobbar med att implementera aktivitetsbaserat arbetssétt och Pieschl anser att
yngre ir helt okej med det arbetsséttet medan de dldre tycker det ér jobbigare.
Undersokningar som de gjort nyligen angédende hur medarbetare tycker att
produktiviteten har paverkats visar att de tycker att produktiviteten har minskar for att
de exempelvis maste plocka ihop sina saker varje dag. Pieschl tror dock att det
kommer att ta minst 3 &r innan arbetssdttet anammas. Idag har de 600 platser med
detta arbetssitt, men ska utdka det till 1200 stycken inom den nidrmsta framtiden.
Senare kommer de att forsoka att infora det pa hela AstraZeneca.

Avslutande fragor:
18. Vad anser du att en hyresviird kan bidra med bittre kring miljon?
De dger byggnaderna sjélv.

19. Om du visste att det ger en positiv inverkan pa personalen att hyra i en
WELL certifierad byggnad, skulle du dé vara beredd att folja kriterierna for
WELL?

Pieschl tror att de absolut skulle gora det, de arbetar mycket med arbetsmiljon, hon
tror dven att framtidens arbetstagare lockas av den typen av arbetsmiljo, men att det
dven dr valdigt viktigt for alla. De tdnker mycket pa arbetsmiljon och har ett mottot
“great place to work”. Dock beréttar hon att det ar det vildigt svart att fi alla ndjda
géllande ventilation och temperatur.
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20. Vilka fragor skulle du behéva svar pa innan ni tar beslut om att hyra i en
WELL certifierad byggnad?
Vad det ér for andra kriterier.

21. Vilka tre av de givna Kriterierna tycker ni ir extra viktiga att arbeta med?
Se Tabell 3.
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Bilaga 12: Intervjusammanstillning Elland

Filip Elland arbetar som hallbarhetschef pa Castellum, ett fastighetsforetaget som
framst inriktar sig pad kommersiella lokaler. 2014 inférde Castellum en
héllbarhetspolicy for att miljocertifiera sina fastigheter och idag arbetar man for att na
miljobyggnad nivé guld vid nyproduktion och ombyggnationer.

Elland kom i kontakt med en konsult som hade arbetat i ett WELL-projekt i USA
detta ledde till att han googlade och tog reda pa mer saker angdende WELL-
certifieringen. De registrerade sedan sitt WELL-projekt i Malmo i slutet av oktober
2016 och da fanns det 33 registrerade projekt runt om i virlden och ska nu sitta igdng
att bygga.

For projektet i Malmo siktar de pa att nd Core and Shell och minst guldnivé, denna
nivan menar Elland att de sjdlva kan vara med att paverka att de nar upp till. Dock
skulle han 6nska att de kunde certifiera kontorsdelarna ocksd men menar att i
dagsldget kan man inte stélla de kraven som finns pa hyresgésterna och dess
verksamheter.

Fitness:
1. Under Kriterium 65 Activity incentive programs s ska det finnas minst tva att
ett antal friskvardsatgirder sisom:

Skatteavdrag for pendling med cykel och/eller kollektivtrafik

Ersittning for anstdllda som gér pd gym minst tva ganger i veckan

Ett arligt bidrag for anstillda som deltar i lopp, grupptriningar eller lagidrott.

Kan man ligga ett sidant ansvar pa hyresgiisten? och hur ser man till att det
genomfors?

Elland menar pa att det finns olika sétt att géra implementera dessa punkter och att det
inte ar ndgot nytt for dem. Ofta handlar det om att Castellum stir for exempelvis
abonnemangskostnaden for bilpool och/eller cykelpool och sedan far de som utnyttjar
dessa betala sjdlvkostnadspris nir de anvinder dessa. Detta har genomfort 1 ett
omrade i Malmo dir man ville fa bort bilar frdn omradet och ta bort parkeringsplatser.
Dock kan en hyresvird inte g in och styra i en annan verksamhet angéende bidrag
och forméner.

2. Hur tror du att man kan jobba med strukturerade traningsmaojligheter? Ska
man ligga det pa varje hyresgist, eller finns det andra alternativ? (eller éir det
bittre att hyresvirden anordnar aktiviteter och liknande?)

Som fastighetségare kan man skapa strukturella moéjligheter for att underlétta for
hyresgésten att lattare kunna jobba med trining. Exempelvis genom att ha utegym,
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16parbana eller liknande pé innergarden eller taket. Det dr viktigt att man i ett tidigt
projekteringsstadie sétter ramarna for detta. Finns det mdjlighet att i byggnaden kunna
avsitta ett rum som kan anvindas till gym é&r det ett bra alternativ alternativt
samarbeta med ett befintligt, narliggande gym dir hyresgisterna far rabatterade priser
alternativt att i samma byggnad ha ett gym som hyresgist. For som hyresvérd kan
man inte ga in och styra i andras verksamheter for hur de ska trédna och vilka
utbildningar som de ska ga pa, men Elland menar pé att de kan hjélpa och underlitta
genom att skapa mojligheter.

3. Hur arbetar ni for att forma utemiljon kring de byggnader ni vill WELL-
certifiera sa de som vistas i husen blir mer aktiva?

Som Elland tidigare beskrivit. I form av utegym eller lIparbana pé innergard eller tak,
men dven ett stort schackspel, pussel eller en lekpark for vuxna. Sedan kan det handla
om att skapa ett utomhuskontor pd utegarden dir man ska skapa aktiva motesplatser i
parkmiljo.

Mind:

4. Kriterie nummer 87 handlar om Beauty and design 1 och ir en precondition
dér delarna dr “Human delight”, “Celebration of culture”, “Celebration of
spirit”, “Celebration of place”, och “Meaningful integration of public art”. Har
du nigot forslag pa hur man Kkan tilliimpa dessa?

Generellt dr det vildigt svart att bedoma vad som &r beauty och for vem men Elland
menar pd att denna del maste diskuteras tidigt i processen och att arkitekten maste fa
spéna fritt och sjdlva komma med kreativa I6sningar.

I deras projekt i Malmd har exempelvis lyktstolparna utanfor huset ett paraply som
félls upp nir det regnar. Men annars menar Elland att det kan handla om att lokala
konstndrer fér stdlla ut sina konstverk i gemensamma ytor. En annan tanke &r att det
kan finnas ytor i huset som kan anvindas for 4ven andra ménniskor dn bara de som
arbetar i huset for att skapa moétesplatser.

Generellt handlar det om det allménna uttrycket att skapa forutséttningar for att
byggnaden ska uppfattas som bra med bra farg- och ljussittningar men dven en
tilltalande utformning och detta maste man ha i atanke tidigt i planeringsstadiet.

5. Hur arbetar ni med att fi in naturinslag i byggnaderna? Kan det bli ett
problem med framtida hyresgister att de inte vill ha naturinslag?

Elland menar att detta dr en strukturell sak som handlar om kostnader och att som sé
mycket annat vad géller dessa “mjuka” vdrden tinka pa detta i ett tidigt
planeringsstadie. Naturinslag kan man arbeta med pé olika sitt exempelvis genom
véixtvéiggar, parkmiljo, ha synliga bjélkar i taket som kan vara klddda i gront, grona
tak, odlingslotter, 3d gronska etc. Elland anser att variation &r viktigt och att ha olika
véxter i olika nivéer.
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6. Hur tinker ni arbeta med anpassningsbara ytor i byggnaderna? (Kommer ni
att ha dialoger med hyresgisterna si de far ge sin asikt pa det?)

Det &r viktigt att lokalerna dr flexibla dd hyresgéster byter lokal relativt ofta menar
Elland. Detta innebér att man vill ha s& fa barande innerviggar som mojligt for att inte
behdva gora stora ingrepp 1 byggnaden nir en ny hyresgist ska flytta in och har andra
onskemal om utformningen. Generellt ritar en arkitekt upp ett forslag for hur man ska
inreda kontoret och ldmnar till hyresgésten men sedan ar det upp till hyresgésten hur
de i slutdndan Onskar att utforma sina lokaler. Nu for tiden sitter manga foretag i
Oppna kontorslandskap eller aktivitetsbaserat kontor och detta dr det mest effektiva
for att mindre dndringar behover goras nir en ny hyresgést flyttar in. Dock behover
vissa personer ett eget rum for att de arbetar med kénsligare information och dé sétter
man sjalvklart upp innerviggar.

7. Vad ir dina tankar kring de smarta accessoarer som WELL-certifieringen har
som optional att erbjuda personer som arbetar i byggnaden? Ar det rimligt att
kriva det av hyresgésten?

Som hyresvérd dr smarta accessoarer nagot de inte kan styra men om hyresgéster
skulle 6nska detta skulle man kunna kolla pa gemensamma upphandlingar och
samordna att dessa kops in for att underlétta for hyresgésten. Elland tror att det pa sikt
kommer att bli mer vanligt med smarta accessoarer.

8. Hur tinker du att man kan gora information om materialinnehall i interiérens
ytskikt och mobler finns tillginglig for personalen? Brukar ni forsoka
sammanstilla sddan information vanligtvis? Sedan finns det ju dven krav om att
man ska ha “Health product declaration” och en metod som éir accepterad i
USGBCs LEED v4 - vet du hur man kan jobba med det i Sverige?

Enligt Elland granskas materialen och datan samlas in for vad som byggs in i
byggnaden och krav stills pé att de maste vara godkédnda i byggvarubedomningen, ett
materialgranskningsverktyg. USGBCs LEED v4, Health product declaration dr en
annan typ av beddmning som vi i Sverige inte anvdnder men dir de kommer att
undersdka om de tilltinkta materialen finns godkénda i registret, alternativt kolla pé
likartade material som redan ar godkdnda eller se om man kan f4 det godként enligt
USGBCs LEED v4.
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9. Hur téinker ni med takhdjd? Ar WELL-certifieringens krav okej for er, eller
kanns det som for hogt (det ir ju hogre idn arbetsmiljoverkets och BBRs regler
om takhojd)?

Elland anser att hogre takhojd ar vért att satsa pd dd man fér en battre kénsla med ljus
och rymd i ett rum med hogre takhdjd. Sedan &r manga hyresgéster positiva till hogre
takhojd och ser virdet i att ha det. For att fa en hogre takhdjd arbetar det med att gora
kanalerna smartare och smalare, alternativt att man ser installationerna i taket och far
en industriell kénsla i lokalerna. Varierande takh6jd arbetar de inte med aktivt da de
vill att lokalerna ska vara flexibla och kunna 4ndras utan storre ombyggnationer.
Onskar hyresgisten varierande takhdjder si arbetar man med “rum i rummet” det vill
sdga skapa mindre rum i det 6ppna landskapet.

10. Det finns en optional punkt om att man ska ha konst i entréer, lobbys, och
andra rum pé éver 28 m2. Ska ni jobba med det? Och i s fall, hur kan man gora
for att fa hyresgiisterna att siitta in konst pa sina kontor?

De hyresvérden kan péverka ar de gemensamma ytorna sdsom entré och trapphus och
1 deras projekt kommer de arbeta med lokala konstnérer, skolor eller pd nigot satt
lokalt forankrat. Elland anser att man i senare skede dven kan se dver hur man kan
arbeta med konst tillsammans med hyresgésten i kontorsdelarna.

11. Kommer ni att arbeta med rumsigenkiinnighet i era WELL certifierade hus?
Och i sé fall, det faller ju lite p4 hyresgisten, hur l6ser man det?

I och med att en arkitekt utformar hur kontoret ska se ut sa kan man i och med det
vara med och péverka dock ar det i slutindan hyresgisten som bestimmer hur de vill
utforma sitt kontor.

12. Hur arbetar ni med kriteriet nummer 100, Biophilia 2 - kvantitativ? Hur
sdrskiljer ni denna frian Biophilia 1?

I det WELL-projekt som Castellum tar fram i Malmo kommer taken att vara
sedumtak, men utover det kommer de att jobba med olika arter for att gora
upplevelsen av vixter annorlunda. Vidare kommer de att arbeta med vaxter som ser ut
olika dver ret. Elland anser att det dr viktigt att arbeta med kvalitet fore kvantitet nir
de kommer till vixtinslag.

Avslutande fragor:

13. Hur héoga krav tror du att man kan stilla pa hyresgisten?

Vilka krav man kan stélla pa en hyresgast anser Elland beror pa vilken hyresgést man
har eller hur marknaden ser ut (hog- eller lagkonjunktur, stora eller mindre orter).
Generellt handlar det om att i ett tidigt skede diskutera och ha workshops med
hyresgésten da de far berdtta vad de vill ha och vad de tycker &r viktigt. For desto
tidigare i processen detta sker desto béttre och de har mojlighet att paverka mer.
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14. Hur upplever du att potentiella hyresgiister tar emot WELL-certifieringen?
Det ér enligt Elland ett bra verktyg att kommunicera ut att man som fastighetsbolag
gOr bra saker som i praktiken leder till man far ndjdare kunder. Generellt ar
kunskapsnivan om vad WELL innebar relativt 1dg men att det skapar ett intresse hos
hyresgister att fa veta mer. Castellum har exempelvis anordnat seminarium dir man
har bjudit in potentiella hyresgéster for att de ska fa ldra sig mer om WELL genom att
bade personer frin WELL samt SGBC (Sweden Green Building Council) har haft
presentationer. Elland anser att det ligger helt ritt i tiden och att det finns ett stort
intresse for innehdllet av WELL men att den stora utmaningen handlar om att
presentera WELL pa rétt sétt sa att den stora massan kan forsta.

14. Har du nigot annat du skulle vilja f4 sagt om WELL certifieringen?
Enligt Elland handlar mycket om att designa smart genom att exempelvis ta bort
rokrutor och sétta upp skyltar att man ej far roka for att 6ka vdlméende hos de som
arbetar i byggnaden.
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Bilaga 13: Intervjusammanstillning Caron

Jesper Caron arbetar som foreldsare och konsult inom ledarskap, kulturfrdgor pa
foretag, coachande ledarskap och process coaching. Samt att han ldst mycket om
positiv psykologi och ddrmed dven arbetar som mental trdnare. Caron har tidigare inte
hort talas om WELL-certifieringen.

Fitness:
1. Hur kan man designa byggnaden och dess omgivning for att frimja:

* Aktiv inomhusmiljo?

* Aktiv utomhusmiljo?
Inomhusmiljo: Caron menar att underhdllande moment lockar méinniskor till att vara
aktiva och ger forslag pa att ha musik i trappor, utforma trappan med farg, form, ljud
eller ljus samt att namnge trappen med ett speciellt eller roligt namn som lockar
ménniskor till att vélja trappan istdllet for hissen samt att ha en rutschkana for att ta
sig nedat. Konstverk som é@ndrar allt eftersom att man gar forbi, eller en kamera som
tar bild nér man gér forbi och som har négot roligt filter pd sig. Caron menar pa att en
stimulerande miljo lockar till aktivitet, exempelvis kon for att aka Helix berg- och
dalbana pa Liseberg bestar av en labyrint som gor kdandet mer spannande for att det
hela tiden hiander saker. En annan idé¢ r att skapa en applikation dér man ska utfora
uppdrag pa olika stéllen i byggnaden exempelvis om du tar den ldngre vigen far du
poédng och nir man uppnatt en viss grins fir man en beloning.

Utomhusmiljo: Se idéer fran inomhusmiljon. sidtta ut QR-koder med information om
historiska platser eller nutida hiandelser som sker pa en specifik plats.

2. Hur kan man arbeta med att gora det med tillgiingligt och lockande att
promenera i samband med arbetet? Hur kan man forma utemiljon for detta?
Caron menar att det dr viktigt att viga trolla med miljoer och att gora det ovintade for
locka till aktivitet. I lekplatser finns det olika spel eller saker som kan utforas, Caron
menar att dessa uppdrag eller moment borde kunna placeras i den offentliga miljon.
Men ha i dtanke att sétta in dessa aktiviteter 1 ordentliga konstruktioner for att minska
risk for vandalisering. En annan id¢ &r att anvdnda olika material pa gangslingorna for
att skapa variation ldngs vigen. Vidare menar Caron ocksé att man kan anvinda sig
av olika lukter for att géra miljoer mer spannande.

3. Hur kan man arbeta med naturinslag i kontorsmiljoer (vixter, vatten,
naturmaterial)?

Vissa foretag vill ha ett neutralt kontor och stramar at for att spara pengar menar
Caron men det kan komma att kosta mer i lingden dé han anser att personalen blir
mer sugen pa att jobba om man kédnner att man far uppskattning. Caron menar vidare
att det inte finns ndgra granser for hur man kan arbeta med vixter och han anser att
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det &r ett bra sitt att inreda med véxter, dd de bade ger lukter och upplevelse diremot
ar det viktigt att ta hansyn till allergiker.

4. Hur kan man arbeta med utformningen av lokalerna vad géller méblering,
estetiska inslag, firgsittning, och s vidare?

Caron hénvisar till fargforskningen och menar att exempelvis blatt och gront ar bra
farger som bidrar till lugn och trygghet istéllet for vita viggar som det allt for ofta &r i
offentliga miljoer. Vidare beréttar Caron om ett kontor han har besokt som hade de ett
hjérta som var cirka en meter som lyste rott, vilket han bedomer inte kostade s&
mycket pengar att skapa men som bidrog med glddje da ett hjérta 4r en symbol som
ménga associeras med nagot positivt.

5. Hur arbetar man vid utformandet av kontorslokaler, ser man ett virde i att
skapa olika rumstyper avsedda for olika aktiviteter?

Aktivitetsbaserat arbetssitt anser Caron ar bra da det ar tydliga forutsattningar for
vilken aktivitet som ska ske i rummet och menar pé att symbolhandlingar r

viktigt och att minniskor vet att nir de kommer in i en zon ar det den hér aktiviteten
som ska ske. Sedan anser han att det ar viktigt att det finns rum dér man kan sitta sjilv
och exempelvis stinga ute stress.

6. Anser du att det finns behov av att ha information om materialinnehall i
interiorens ytskikt och mobler tillgéingliga for personer som vistas i byggnaden?
Det finns inte ett behov av det 1 allménhet tror Caron men menar pa att medvetenhet
om materialinnehdll kan de bidra till att man vid byggnation eller inredning tanker pé
de personer som har allergier. Dessa dokument bor bade hyresvérd och hyresgist ha
tillgang till menar Caron.

7. Vilka ér dina erfarenheter om takhdjd och hur det piverkar ménniskor? Har
du idéer kring hur man kan arbeta med takhojd?

Om ett rum har 14gt i tak kidnns det generellt mer instdngt. Caron anser ddrmed att
man bor satsa pa hogre takhdjd for att pa sa sitt skapa en béttre rymd i rummet och
dérmed trevligare miljder.

8. Hur kan man arbeta med estetiska inslag (konst, statyer, bilder etc.) i
byggnader avsedda for arbetsplats?

Caron anser att det dr viktigt att skapa en kénsla att nagon bryr sig nidr man utformar
miljon. Vidare ger han forslag pa att belysa viggar, pa sa sitt kan man éndra farg,
form, motiv eller text varje dag, en idé dr exempelvis att lotta ut vem som fér
bestdmma farg pd lunchrummet sé far alla vara med och péverka och bestimma vilket
ger en positiv kénsla hos manga. Generellt menar Caron att konsten bor anpassas efter
vilken typ av médnniskor som vistas pd arbetsplatsen och om ménniskorna
konstintresserade eller uppskattar de istéllet en poster pd en artist. Han tror att pa att
satsa pa billiga 16sningar sdsom belysa viggar istillet for fysisk konst.
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9. Anser du att det ir viktigt att rummen utformas och inreds olika for att oka
rumsigenkinningen hos de som vistas i lokalen? Om ja, i sa fall pa vilket sitt?
Caron menar att man kan bygga in kénslor i byggnaden. Vill man utstrala lyx och
vélstdnd kan man skapa den kénslan och tvartom, det man vill uppnd med lokalen kan
man bygga in kénsla for. Dadrmed fir man utga ifran vad som passar foretaget nir man
utformar lokalerna.

10. Vad kan utomhusmiljon respektive inomhusmiljon innehilla for att 6ka
trivsel? Hur stor roll tror du att viixter och andra inslag frin naturen spelar for
att man ska vilja vistas utomhus/ trivas inomhus?

Utomhusmiljo: “Mysfaktor” anser Caron dr ndgot som bdr efterstrévas att och detta
kan gdra genom att skapa sma oaser som innehéller olika material och har olika
funktioner.

Inomhusmiljo: Se tidigare svar. Caron menar pa att ljud som ekar ar uttréttande och
att det darmed ar viktigt att akutikanpassa lokalerna.

11. Tror du att konst och kultur har nigon inverkan pa personalens
produktivitet och vilbefinnande?

Absolut! Caron menar att anstéllda kan komma att kéinna sig uppskattade om man
satsar pa utformningen av lokalerna. Han anser att miljon bor skapas som symboliskt
gor att man som anstilld kénner att ndgon bryr sig om en for ingen vill kénna sig som
bara en bricka, att ingen bryr sig om en. Oftast dr det viktigare att miljon dr bra och att
ménniskor bryr sig om varandra 4n att 16nen &r hog anser Caron.

Avslutande fragor:

12. Utifran det du vet om WELL certifieringen, vad tror du om den?

Utifrén det Caron vet om certifieringen anser han att det verkar vettigt och menar att
det ar viktiga omraden att jobba med pa en arbetsplats. Alla vinner pd om dessa
miljoer skapas anser Caron.

13. Tror du att man skulle kunna forbéttra certifieringen pa nigot sitt?

Caron skulle vilja veta mer insatta pengar i forhéllande till utvéxling av pengar for att
kunna ldgga fram detta till ménniskor som bestimmer om en arbetsplats miljo. D&
mycket handlar om kostnader i dagens samhélle och det &r ndgot som alltid stills mot
vad man far ut av det och én dr de mjuka vérdena inte riktigt ndgot man prioriterar
anser Caron.

14. Har du négra tankar/idéer som har koppling till det vi nu har pratat om?
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Bilaga 14: Intervjusammanstillning Olsson

Lars Olsson arbetar som Arkitekt pa White Arkitekter AB, Lars sitter &ven med i
projektgruppen for projektet Garda Vesta som ska WELL-certifieras enligt Shell and
Core.

Fitness:
1. Hur kan man designa byggnaden och dess omgivning for att frimja:

* Aktiv inomhusmiljo?

* Aktiv utomhusmiljo?
Inomhusmiljo: Det finns enligt Olsson ménga nivéder for hur man kan gora en miljo
aktiv, men genom att ha trapphuset synligt och tillgéngligt i byggnaden gérna inglasad
exempelvis. I projektet Garda Vesta har trapphuset hog prioritet och ddrmed finns
goda fOrutsdttningar for att méanniskor ska vilja anvinda trappan. Genom att ha
aktivitetsbaserade arbetsplatser skapas forutséttningar for att rora pa sig dock ér det
inget en arkitekt kan styra men en diskussion kan féras med for- och nackdelar
berdttar Olsson. Arbetar exempelvis tva avdelningar titt intill varandra bér man
placera dessa bredvid varandra men Olsson menar att man kan tdnka 6ver om man
behover ha sa titt mellan kaffestationerna, dock krévs det att verksamheten ar effektiv
vilket man ska ha i atanke ndr man utformar lokalerna. Generellt handlar det istéllet
om att arbeta med de gemensamma ytorna som finns och exempelvis ha en
inbjudande trappa vél synlig fran entrén till vaning tva dér det exempelvis finns
gemensamma konferensrum.

Utomhusmilj6: For att kunna skapa en aktiv utemiljoé handlar det om att inte bygga pa
hela fastigheten. Detta for att det ska finnas forutsittningar att skapa en aktiv utemiljo.
I projektet Garda Vesta kommer de arbeta med en torgyta med véxtlighet,
uteservering, cykelparkering etc. som ar Oppet att anvinda for alla. En terrass kommer
dven vara tillgénglig for att mojliggéra en utearbetsplatser samt en attraktiv miljé med
gangslingor som kan anvéndas till gdende moten. Genom att anvénda de mer
attraktiva ligena for gdende och cyklande ska det vara mer lattillgéngligt och
uppmuntra till att vdlja dessa fardséitt menar Olsson.

2. Hur kan man arbeta med att gora det med tillgiingligt och lockande att
promenera i samband med arbetet? Hur kan man forma utemiljon for detta?
Utforma miljon till att gora det naturligt till att gd och cykla samt att det finns yta for
det anser Olsson &r viktigt. Men dven beroende pa var projektet ligger hur man kan
koppla an till ndiromradet genom att anvinda sig av nérliggande vatten, gronstrak etc.
Det handlar dven om att arbeta med belysning som &r en viktig del i att skapa en
attraktiv torgyta.
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3. Hur kan man arbeta med naturinslag i kontorsmiljoer (vixter, vatten,
naturmaterial)?

Olsson menar att det dr svart att styra hur hyresgéster ska arbeta med nédgot men
generellt arbeta med vaxtvaggar, vatteninslag pa eventuella torgytor. Olsson menar att
gemensamma ytor kan arkitekter vara med att paverka hur de ska utformas och att de
kan péverka och rdda &t ett hall som de tycker ir ett battre alternativ men i slutindan
ar det bestéllaren som bestimmer da de ska betala for det. Naturmaterial gillar Olsson
da de ses som ett "arligt” material som ger en kénsla av omtanke och dr ett genuint
material.

Generellt anser Olsson att material som bér sin egen farg exempelvis rostig plat
skapar en kénsla av érlighet i miljon. Naturinslag kan kopplas till det. Ett annat
exempel 4r att inte spackla och méla trapphus utan lata betongen vara betong vilket
Olsson sdger ér identitetsskapande.

4. Hur kan man arbeta med utformningen av lokalerna vad géller méblering,
estetiska inslag, firgsittning, och s vidare?

Generellt vill Olsson att lokalerna ska ge en kédnsla av omsorg. Det ska kdnnas att
ndgon har tdnkt pa detaljerna sdsom ytskikt och material och ddrmed inte 1dmna saker
at slumpen. Darmed géller det att hitta en niva dar man far kidnslan av att nagon har
tankt till. Olsson beréttar att det handlar om att lyssna till brukaren men samtidigt
véiga variation med helhet for att 4 till en bra utformad lokal. Olsson menar att det ar
svart att sdga nagot mer konkret utan att inreda enkelt och med enkla ytskikt for att
brukaren i ndsta steg ska fa sitta sin egen priagel pa lokalerna utifrdn vad de tycker om
och uppskattar.

5. Hur kan man arbeta vid utformandet av kontorslokaler, ser man ett virde i
att skapa olika rumstyper avsedda for olika aktiviteter?

Det kan vara bra att arbeta med att utforma lokalerna pé olika sétt men i slutdndan
menar Olsson att det handlar om brukarens arbetssitt, vad foretaget gor, hur de
arbetar i vardagen, vilket foretag det &r och dédrmed finns det inget generellt utan man
utgér ifran verksamhetens behov. Det finns dock en storre efterfragan efter
aktivitetsbaserade arbetsplatser nu dn tidigare och det kommer oftast pa tal och det
menar Olsson att det har gjort det ldnge.

6. Anser du att det finns behov av att ha information om materialinnehall i
interiorens ytskikt och mobler tillgingliga for personer som vistas i byggnaden?
Olsson tror att fi skulle vara intresserad av att ta del av materialinnehdll utan oftast
handlar det om att manniskor vill veta att det dr okej utifran en viss standard men att
veta exakt tycker han dr 6verkurs.
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7. Vilka ér dina erfarenheter om takhdjd och hur det piverkar ménniskor? Har
du idéer kring hur man kan arbeta med takhojd?

Takhojd ar underskattat som en rumskvalité menar Olsson och anser att det &r
vanemassigt enligt lagar och regler och de som bygger inte behdver anser att de kravs
hogre dn standardhdjd. Med WELL-certifieringen har takhdjden en annan betydelse
och man kan diskutera det som ett virde och kvalité och inte enbart som en kostnad.
Olsson menar att med hdgre rumshdjder nér ljuset langre in 1 byggnaden vilket ger en
ekonomisk vinning i vissa fall i och med mojligheten till att bygga bredare hus men
fortfarande fa in ljuset. Om ett rum é&r litet onskar man ofta ldgre h6jd och om ett rum
ar véldigt stort vill man ha hogt eftersom att taket upplevs sjunka lite i och med
storleken pa rummet. Sedan kan rumshdjd anvédndas for att skapa olika
sinnesstamningar dé lagre takhdjd generellt kan vara bra for fokus, avskildhet och vila
och om det finns mojlighet att man gérna arbeta med variation.

8. Hur arbetar man med estetiska inslag (konst, statyer, bilder etc.) i byggnader
avsedda for arbetsplats?

Olsson anser att ddr man bor prioritera och synliggora konst dir flest manniskor vistas
och menar att konst &r ett inslag men att dven lata rummet och materialen tala for sig
sjdlv genom att ha hogre takhodjder, mer genuina och naturliga material vilket han tror
paverkar méinniskan som vistas i lokalen i storre utstrackning.

9. Anser du att det ir viktigt att rummen utformas och inreds olika for att oka
rumsigenkinningen hos de som vistas i lokalen? Om ja, i sa fall pa vilket siatt?
Rumsigenkinningen hianger ihop med foretagets identitet menar Olsson. Det dr darfor
vissa viljer att utforma trapphus i betongen da det ar identitetsskapare men dven
paverkar orienterbarhet d4 man kan koppla olika material till olika miljéer. Men att
varje rum skulle ha ett eget material anser Olsson inte héller da utformningen hela
tiden ska balanseras mot helheten och genom att utforma lokalerna med olika material
skulle endast bli rorigt medan motsatsen skulle kdnnas steril. Olsson beréttar &ven om
man exempelvis skulle inreda med matta pa viggar, tak och golv skulle de skapa en
avslappnad kénsla.

10. Vad kan utomhusmiljon respektive inomhusmiljon innehilla for att 6ka
trivsel? Hur stor roll tror du att viixter och andra inslag frin naturen spelar for
att man ska vilja vistas utomhus/ trivas inomhus?

Inomhusmiljon: I inomhusmiljon har vixter en viktig funktion, det sociala inslagen pa
arbetsplatsen och hur man trivs men dven arbetsbelastning. Ljud och ljus dr dven
viktiga aspekter men generellt dr det viktigt att det finns en omsorg och Olsson séger

“att ndgon har ténkt till pé att jag ska ha det bra”.

Utomhusmiljon: I utomhusmiljon dr det generellt vdder och vind som styr hur den
uppfattas men att torgytor vetter mot sdder gor att lunchen kan édtas utomhus och
vistas dir under dagen. Det dr dven viktigt att bryta vinden och att arbeta med
innehallet sa att ytorna stodjer det som ar ténkt att gora dar.
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11. Tror du att konst och kultur har nigon inverkan pa personalens
produktivitet och vilbefinnande?

En gronskande arbetsplats dr bra men inte avgdrande dé det ar flera aspekter som
spelar in menar Olsson och anser att det handlar mer om att utgd frdn vad man vill att
en person ska kénna och vad konsten/kulturen ska fylla {for syfte. Enligt Olsson ér det
viktigt att det ska kénnas som en sammanhéngande yta exempelvis torget utanfor ska
besta av platsgjuten betong med en urfrésning for att skapa monster. Torget ska hélla
thop formmassigt och innehélla grusbiaddar, jordbdddar, cykelparkering och
bilparkering. Han anser att det &dr viktigt med enhetlighet samtidigt som det ska
innehalla flera funktioner.

Avslutande fragor:
12. Utifran det du vet om WELL certifieringen, vad tror du om den?

Olsson har inte arbetat s& mycket med certifieringen én sa att han kan uttala om alla
kriterier. Dock hanterar WELL-certifieringen mycket av vad de arbetar med exempel
rumsliga kvalitéer och som ibland kan vara svart att diskutera. WELL ar darmed ett
hjélpsamt verktyg for att beréra de mjuka vérdena i den byggda miljon. Generellt tror
han att certifieringen kan locka hyresgister men att det inte 4r avgdrande om det dr
certifierat eller ej. Dock anser Olsson att det kan det vara en “knuff i ritt riktning”.

13. Tror du att man skulle kunna forbéttra certifieringen pa nigot sitt?
Olsson anser sig inte kunna certifieringens olika delar tillrackligt bra &n och kan
ddrmed inte svara pa den fragan dnnu.

14. Har du négra tankar/idéer som har koppling till det vi nu har pratat om?
Olsson menar pa att det finns kopplingar till evidensbaserad design vilket han inte
stoter pa vanligtvis da det handlar framst om projekt inom vdrden. Genom
evidensbaserad design menar Olsson att man utformar lokalerna vetenskapligt dock &r
han kritisk till detta da arkitekturen behandlar fler aspekter dn de vetenskapliga och
menar pd att det finns virden som inte kan baseras pd vetenskap. Dock tycker han att
det ar positivt certifieringen gor det mojligt att diskutera de mjuka vardena pa ett helt
nytt satt.
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Bilaga 15: Intervjusammanstillning Anonym

Sakkunnig inom omrédet arkitektur.

Fitness:
1. Hur kan man designa byggnaden och dess omgivning for att frimja:

* Aktiv inomhusmiljo?

* Aktiv utomhusmiljo?
Enligt den sakkunniga &r det bra att arbeta med olika typer av samlingsplatser
exempelvis terrass takterrass, utemiljon kring byggnaden. Utegym tror hen inte riktigt
pa da hen har kédnslan av att fa kommer att byta om och tréna intill arbetsplatsen.
Snarare anser hen att det handlar om att ha mdjlighet att arbeta utomhus och att
stimulera till att fler ska vélja att gd i trappen istéllet for att ta hissen. En viktig aspekt
enligt den sakkunniga &r att skapa trevliga personalutrymmen dit manniskor vill ga,
dé ménga véljer att inte gd dit om de dr trakiga. Att personalutrymmet &r centralt dr
viktigt for att skapa forutséttningar for att ménniskor 1 huset ska tréffa varandra.

For att manniskor ska vilja gé ut handlar det om att uteplatserna dr viderskyddade och
som tidigare ndmnt &r trevliga och trivsamma for att ménniskor ska vélja att ga dit.
Detsamma giller dven att samlingsplatser utomhus skapas. Genom att uppmuntra
medarbetare att cykla och ga till och fran arbetsplatsen om de bor i ndrheten eller att
ha ett gym i1 byggnaden eller i ndrheten skulle stimulera da trdning manga génger
handlar om att det ska vara lattillgangligt.

2. Hur kan man arbeta med att gora det med tillgiingligt och lockande att
promenera i samband med arbetet? Hur kan man forma utemiljon for detta?
Den sakkunniga anser att en stadsmiljo stimulerar da det finns afférer, butiker,
restauranger men dven gronomraden/parker dir exempelvis en lunch kan itas.
Projektet Garda Vesta ligger intill en trafikerad véig och &n sa linge finns det inte
butiker i ndgon stor utstrickning vilket den sakkunniga menar kan vara en utmaning
till att fA ménniskor att vilja promenera.

Mind:

3. Hur kan man arbeta med naturinslag i kontorsmiljoer (vixter, vatten,
naturmaterial)?

Naturinslag i kontorsmiljo kan man arbeta pa olika sétt menar den sakkunniga. Detta
kan exempelvis ske genom att bygga med héllbara material exempelvis anvénda
mycket trd, atervunnen/obehandlad sten, ha akvarier etc. Men dven ha taktradgérdar,
balkonger med viaxter, grona tak och fasader, dock menar den sakkunniga att det finns
risker med att ha grona fasader da rattor lattare kan kldttra pd fasaden.
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4. Hur kan man arbeta med utformningen av lokalerna vad géller méblering,
estetiska inslag, firgsittning, och s vidare?

Personligen ér den sakkunniga fortjust i farger och menar att det finns mycket
forskning inom omradet och anser att det r viktigt da fargsittning kan anvéndas for
att gora morka rum ljusare eller dimpa solljuset genom att anpassa fargséttningen
efter solkurvan och hur ljuset faller in, exempelvis bor det inte vara en kritvit vigg dér
solen lyser in som starkast. God tillgéng till dagsljus ar viktigt och dédrmed finns det
kritik till att ha kontorslandskap dé alla inte far tillgéng till dagsljus i och med att den
som sitter ndrmast fonster har “kontroll” 6ver fonstret och kan dra for gardinen vilket
paverkar de som sitter ldngre in i lokalen.

5. Hur arbetar man vid utformandet av kontorslokaler, ser man ett virde i att
skapa olika rumstyper avsedda for olika aktiviteter?

Det finns tva typer av storning i en kontorsmiljo: visuell och audiell stérning beréttar
den sakkunniga. Visuell storning sker nir nagon tittar pa vad en person gér men detta
ar nagot som generellt gér att védnja sig vid alternativt sétta upp skérmar eller vinda
sig om. Sedan finns det audiell stérning vilket exempelvis &r ndr ndgon skriver pa sin
dator eller pratar i telefon, dessa storningar dr betydligt svarare att skydda sig ifran i
ett 6ppet kontorslandskap. Den sakkunniga anser att det dr viktigt med gemensamma
utrymmen och menar pa att det ger ett mervérde till hyresgésten.

6. Anser du att det finns behov av att ha information om materialinnehall i
interiorens ytskikt och mobler tillgingliga for personer som vistas i byggnaden?
Innehallsdeklarationer finns hos lokalfoérvaltningen och kan tas fram vid behov. Det &r
framst personer med allergi som efterfragar dessa dé det finns material som triggar
overkénslighet. Dock anser den sakkunniga att de inte finns lattillgéngliga men att det
ar bra att det gar att ta fram vid behov.

7. Vilka ir dina erfarenheter om takhdjd och hur det piverkar ménniskor? Har
du idéer kring hur man kan arbeta med takhojd?

Hogre rumshdjd ger dels béttre luft och gor att upplevelsen blir bittre. Den
sakkunniga ger ett exempel om man kommer in i en hall i en villa och sedan ska ga
ner tva eller tre trappsteg till ett rum sa upplevs rummet som storre. Vistas minga
personer i ett rum bor takhdjden ocksé vara hdgre 4n om en person vistas i ett rum
menar hen och att variera takhdjden kan vara ett bra sitt att utforma lokalerna pa.

8. Hur arbetar man med estetiska inslag (konst, statyer, bilder etc.) i byggnader
avsedda for arbetsplats?

Den sakkunniga anser att det dr viktigt att forstidrka kinslan hos méinniskor att det ar
fint dir de arbetar och att de kan kénna stolthet dver att de arbetar pé en viss
arbetsplats. En annan aspekt &r att stirka “Vi-kénslan” och att entréer och
gemensamma utrymmen uttrycker nagot som ar gemensamt for huset. Vidare menar
den sakkunniga att man kan anvénda sig av interaktiv konst och att konst kan fa
provocera och frambringa kénslor.
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9. Anser du att det ir viktigt att rummen utformas och inreds olika for att oka
rumsigenkinningen hos de som vistas i lokalen? Om ja, i sa fall pa vilket siatt?
Den sakkunniga anser att utformningen av lokaler bor ske pa ett medvetet sitt och inte
genom att exempelvis mala rum i olika férger for att skilja dem at. Hen menar att den
fargsattningen kommer ménniskor att trottna pa och kommer vilja mala efter en tid
vilket inte dr héllbart sett till miljo och ekonomi. Dock tror hen att det &r extra viktigt
att i en stor byggnad skapa landmérken for att till exempel visa vilket vningsplan
man har kommit till.

10. Vad kan utomhusmiljon respektive inomhusmiljon innehilla for att 6ka
trivsel? Hur stor roll tror du att viixter och andra inslag frin naturen spelar for
att man ska vilja vistas utomhus/ trivas inomhus?

For att trivas 1 inomhusmiljon handlar det om att lokalerna ska vara flexibla for att
kunna anvénda dem pé olika sitt. Utsikten fran lokalerna spelar dven roll.
Byggnadens lidge och servicefunktioner i ndromradet spelar stor roll for trivsel i
utomhusmiljon sdger den sakkunniga.

11. Tror du att konst och kultur har nigon inverkan pa personalens
produktivitet och vilbefinnande?

Avslutande fragor:

12. Utifran det du vet om WELL certifieringen, vad tror du om den?

Den sakkunniga menar pa att WELL-certifieringen ar har en god grundidé och anser
att det dr bra att den bygger pé vetenskaplig fakta. Dock anser den sakkunniga att det
krévs att se till utifrdn fler sammanhang da bilen i dagens samhalle &r ett viktigt
fardmedel som krivs for att manga ska ta sig till och fran arbetsplatsen. I framtiden
kan det vara sé att man inte behdver ta hénsyn till bilen pa samma sitt di stiderna
fortdtas dock okar dven inpendlingen till storstdderna vilket man fa ha i dtanke.

13. Tror du att man skulle kunna forbéttra certifieringen pa nigot sitt?

Den sakkunniga anser att certifieringen bara ser till en viss typ av héllbarhetsaspekt ur
hur man tar sig fran och till arbetsplatsen, detta menar hen ar for snévt for att man
utesluter de som pendlar till arbetsplatsen.

14. Har du négra tankar/idéer som har koppling till det vi nu har pratat om?
Byggnation av hus sker pa samma sétt som det alltid har gjorts och den sakkunniga
menar pd att det finns en risk i att man missar att utveckla nya metoder och material i
med att man inte vagar testa nya sitt att bygga pa. Detta for att man inte vet hur de
fungerar vilket & ena sidan dr ekonomiskt héllbart men bromsar utvecklingen, vidare
menar hen ocksd pd att som bestéllare vet man inte vad man kan fa och dérmed stills
inte krav frén deras sida.
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