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Sammandrag
Syftet med rapporten dr att informera ldsaren om de mdjligheter och vinster som finns 1 att

implementera vélfardsteknik i sdrskilda boenden for dldre. Det &r menat att i slutdndan visa pa
teknik som kan anvéndas i Attendos organisation men dven for bolag med liknande
verksamheter. Den nya implementeringen av teknik skall ocksd mojliggdra en
resursforflyttning for att effektivisera organisationen. Metoden som anvénts ér en blandad
faktainsamling och har tolkats som en Mixed Methods dir forfattarna har utfort intervjuer
med bland annat Robert Blomstrom, Ulrica Bjorner, Lena Reimer. Studiebesok pa Attendos
fastigheter i Halmstad och Fiskebéck har dven utforts for att fa en inblick i den verksamhet
dar tekniken dr tdnkt att implementeras. Forsta kapitlet bestar dven av
avgransningshdnvisningar och teoretiska grunder for att ge goda riktlinjer samt ramar for
materialet 1 rapporten.

Resultatet bestér till stor del av forklaringar av utbudet som finns p4 marknaden idag 1 Sverige
men dven vad som finns i andra ldnder. Detta gors for att kunna inspirera ldsaren att ta
informationen vidare till organisationer dir tekniken kan underlétta processer och vardagligt
arbete. Efter att forklarat dagens utbud sa beskrivs dven mdjligheter infor framtiden och vilka
olika kombinationer som skulle kunna anvéndas for att gora sérskilda boenden for dldre mer
effektiva samt bittre utrustade for att gora miljoerna mer funktionella. Mélet med det fjérde
kapitlet dr for att illustrera de forbattringar som vélfardstekniken kan gora om den
implementeras i fastigheter likt Attendos.

Efter noggrann analys av dagens teknik 1 Sverige och utomlands samt framtidens mojligheter
sa beskrivs de nyttoeffekter av anvindningen dar enklare vardag, bittre arbetsmiljo och
omorganisering av resurser dr de huvudsakliga forbéttringarna som kan hittas. Vidare till
Kapitel 6 finns en Lonsamhetsbedomning dir QALY -matt introduceras och beskrivs for att
kunna uppskatta hédlsoeffekterna i relation till kostnader och besparingar. Bakgrunden till
QALY -mattet aterfinns dven i den teoretiska grunden.

I Kapitel 7 diskuteras vad som kan goras i dagsldget for att utveckla anvindningen av teknik
och @ven vad som kan goras 1 framtiden for att 6ka anvdndningen av den. Vigval och atgérder
diskuteras dven hér for att pa ett riktigt sdtt motivera val under arbetsgangen och gora grunden
till dessa val mer klara for lasaren.

Slutligen i Kapitel 8 forklaras slutsatser och rekommendationer. Rekommendationerna &r i
detta fall riktade till Attendo men kan appliceras pa andra organisationer inom samma
bransch. Hér beskrivs de olika produktkategorier for att ge tydliga &sikter och
rekommendationer med tillhérande forklaringar till varfor vissa produkter dr mer effektiva.

Nyckelord: Valfardsteknik, vilfardsteknologi, sérskilt boende for aldre, tillsyn, sékerhet,
kommunikation, utrustningsanpassning, medicinhjélpmedel, virtuell traning, virtuell verklighet.
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Abstract

The purpose with this report is to inform the reader about the possibilities and the advantages
that can be found in implementing assistive technology in senior housing or special demand
housing for the elderly. The authors’ meaning is to end up with a report that illustrates the
potential that this technology has and how it can benefit Attendo and other companies within
the market. The method is called Mixed Methods and that includes a variety of different
approaches to gather information. In this case the authors have gathered input through
interviews, site visits and information from literature as well as internet sources which is good
because it eliminates boundaries from getting hold of information.

The result contains of explanations and descriptions of different kinds of products that can be
found in Sweden at present day and how much they are used. The current situations are
explained to give the readers inspirations and information that can be carried out in businesses
and be used in practice. In the next chapter the search for new technology in other countries
can be found where more products get brought up to show how the implementation and
technology can be used to enhance housing for the elderly.

Furthermore, the benefits that can be concluded after the research are illustrated in Chapter 5
— “Nyttoeffekter”. The most relevant areas that the authors describe here are enhanced work
environment, easier everyday-life and reorganization of workforce. If the suggested
technology get implemented the result will land in these three areas and make the whole
business more efficient. Chapter 6 contains of a Viability Assessment that is calculated and
evaluated with a QALY-model that includes benefits in both service and economic
advantages.

In the discussion, the different choices made during the work process are elaborated upon to
explain and motivate to the reader why they were made in the first place. The authors also
share their thoughts regarding the current state of assistive technology and how it can be
implemented in the future in a way that can benefit private companies and countries’
healthcare systems.

Finally, the conclusions and recommendations are explained to bring the report together. The
different product categories are illustrated similar to earlier chapters to give a clear
recommendation of products to use in senior housing. In closing, the purpose and the
questions that the authors wanted to get answered are explained here to round of the report.

Keywords: Assistive technology, senior housing, special accommodations for the elderly, supervision,
safety, communication, equipment adaptation, medication technology, virtual training, virtual health,
virtual reality.
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Uppsatsen ér skriven pa Chalmers Tekniska Hogskola vid institutionen for Arkitektur &
Samhiéllsbyggnadsteknik och dr ett examensarbete for kandidatprogrammet Affarsutveckling
och Entreprendrskap inom byggteknik. Arbetet innefattar 15 hogskolepodng och har pagatt
under varen 2017 pa uppdrag av Attendo AB.

Forfattarna vill borja med att tacka Inga Malmqvist for sitt konstanta intresse och stdd under
arbetsprocessen dir diskussioner har genomforts tillsammans for att i slutindan kunna
producera en vetenskaplig och djupgaende rapport. Vi vill dven rikta tacksamhet till Nina Ryd
for sitt arbete som examinator under kursen.

Tack till Attendo och framfor allt Robert Blomstrom for stod under processen och for de
besok som gjorts mojliga under varen pa Attendos fastigheter. Detta har givit oss en god bild
av verksamheten och den nuvarande arbetsmiljon som i sin tur har lett till ett arbete som har

legat bra 1 linje med organisationen.

Slutligen vill forfattarna ocksa tacka sina familjer for allt stod som har skankts hemifran under
arbetets gang.

Goteborg juni, 2017

Frans Nordstrom
Rasmus Petersson
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Ordlista

Demens ir ett samlingsnamn for en rad symptom som péverkar ens kognitiva forméga i
olika utstrackning beroende pa individ. Ofta paverkas minnet, ens férmaga att planera och
saledes ocksa ens forméaga att klara av vardagssysslor och leva ett sjélvstandigt liv. I dessa fall
behdver den drabbade mycket stod och omsorg ofta i form av hemtjénst eller sarskilt boende
for dldre.

Vilfiardsteknik &r den digitala teknik som anvinds i begriansad utstrackning 1 sarskilda
boende for dldre. Tekniken syftar till att 6ka tillgédnglighet, trygghet och vilmaende for
brukare och vardare. Tekniken kan anvidndas av brukaren sjélv, en vardare eller en anhorig till
brukaren beroende pé teknikens utformning och granssnitt.

Vilfardsteknologi ir kunskapen om vilfardsteknik.

Sarskilt boende for dldre ar det korrekta och gemensamma namnet for boendeformer for
dldre med sirskilda behov. Detta dr den form av boenden som Attendo till stor del bedriver. I
dagligt tal anvinds dldreboenden, vardboende, demensboende med mera.

Hemtjéinst innebér att personen som ansokt hos sin kommun och fétt godként far hjdlp med
stadning, matning, omvardnad och andra hushallssysslor i sitt hem.

Hiilso- och sjukvardslagen innebér att for de som bor pa sdrskilt boende for dldre har
kommunen ansvar for hilso- och sjukvérd 1 form av sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnast medan landsting ansvarar for ldkare och andra specialinsatser.

SKL innebér Sveriges kommuner och landsting som 1 detta fall ansvarar for och bestimmer
vem som far godkdnnande for att bo pé sarskilt boende for dldre men méste anpassa sig efter
socialtjanstlagen.

Socialtjanstlagen 5 kap 5§ innebir att socialnimnden ska verka for att dldre manniskor far
goda bostdder och ge dem som behover stdd och hjélp i hemmet och annan lattatkomlig
service. Lagen ar tidnjbar vilket ger kommuner och landsting forhallandevis mycket frihet att
bestdmma.

Kostnad for en plats pa sirskilt boende for dldre varierar mellan kommunerna. 2014
varierade kostnaden fran 1403kr till 2419kr per plats och dygn.

Hyran som brukaren betalar for bostaden ér reglerad. Vanligtvis dr hyran pa ett sérskilt
boende for dldre ca 6000-7000kr per manad for en ldgenhet pa 32 kvm plus 15 kvm
gemensamhetsutrymmen. Om byggkostnaden dr hog subventionerar kommunen hyran, vilket
ar vanligt.

VR ir en datateknik som avbildar en verklig eller inbillad milj6 for att mojliggoéra for
anvéandaren att samverka med den avbildade verkligheten. Med hjélp av VR-glas6gon kan
anvindaren fi en 360 graders bild och kan med hjilp av huvudrorelser se nya bilder av
miljon. Aktuella tillaimpningsomraden &dr underhéllning, rehabilitering och tréning.

Kinect ar en avancerad webkamera utformad framst for spelkonsolen Xbox 360. Kameran ar
dven utrustad med mikrofon och en mjukvara som ldser av anvédndarens rorelser for att
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mdjliggora instruktioner vid tréning eller styrning i spel. Via USB gér kameran dven att
ansluta till en dator och pa sa sétt utvidga anvindningsomradena

Vardagsteknik ir teknik som anvénds till vardags 1 hog utstrickning av personer i hemmet
som mobiltelefoner, surfplattor och datorer.

Brukare avser de personer som far ndgon typ av vard pa ett sarskilt boende for dldre eller
liknande. Vardare dr den person som tar hand om brukaren.
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1. Inledning

Tekniska I6sningar integreras 1 alla branscher och paverkar foretag och medarbetare pa flera
olika plan. Att integrera teknik kan effektivisera processer, 6ka kvalitén och gora arbeten mer
kostnadseffektivt. Dock behdver detta inte vara de enda anledningarna till att anvédnda sig av
ny teknik och annan utrustning. I branscher dér stora delar av utférandet gar ut pa interaktion
mellan ménniskor kan det lata besynnerligt att ersdtta manniskornas tjanster med tekniska
16sningar och robotar. Enlig R. Blomstrom (personlig kommunikation, 26 januari 2017) ér
temat laddat. Det sticker i mangas 6gon nér bolag i vardbranschen vill infora tekniska
16sningar. Skélet tros alltid vara att man vill ersétta den befintliga personalen och ddrmed 6ka
siffran pa den nedersta raden i resultatrdkningen dven om sa inte &r fallet. Den hér rapporten
kommer att se det ur ett annat perspektiv. For forfattarna handlar &mnet snarare om att genom
forflyttning av resurser kunna anvianda vardarnas arbetstid pé ett battre sétt, utifran en
brukares perspektiv, for att berika brukarnas liv.

1.1 Bakgrund
Enligt L. Reimer (personlig kommunikation, 24 april 2017) utfors det idag tjanster pa

sdrskilda boenden for dldre som varken vardare eller brukare dr bekvima med. Detta gor att
brukarna kdnner sig obekvidma i sin vardag, kénner sig omsténdliga och inte minst
osjdlvstindiga. Genom att integrera ny teknik 1 sérskilda boenden kan sjdlvstindigheten och
friheten 6ka samtidigt som vardarna far en bittre fysisk och psykisk arbetsmiljo.

Det finns flera anledningar till att skriva denna rapport. Forfattarna har tagit tva aktuella
dmnen 1 beaktning, dels en aldrande befolkning, dels ett teknikskifte som &nnu inte nétt en
bransch med sin fulla potential. Genom att behandla det senare dr forhoppningen att
underlétta vardagen for den dldre befolkningen samt deras anhoriga och vardare. Enligt SCB
ar battre levnadsstandard 1 kombination med en 6kad invandring ett faktum som sétter press
pa landets bostadsutformning och bebyggelse (Statistiska centralbyrin, 2016). Detta stracker
sig Over alla aldersspann och ddrav behovet att forbéttra sarskilda boenden for dldre.

Figur 1. Mellan ar 2015 och 2035 vintas antalet personer som &r 80 ar eller dldre 6ka med 76% (Nilsson, 2016).
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Ar 2050 kommer en fjirdedel av befolkningen i Sverige att vara 65 ar eller dldre, detta
innebdr att antalet platser pa sirskilt boende skulle behdva 6ka dramatiskt och stélla nya krav
pa var samhallsstruktur (Folkhdlsomyndigheten, 2014). Detta kommer leda till att det
framtida behovet av platser i sérskilt boende/vird- och omsorgsboende beréknas 6ka med 50—
70 procent mellan perioden 2005 och 2040 (Statens offentliga utredningar, 2008). Med
sarskilt boende for dldre menas, enligt socialtjdnstlagen, ldgenheter for personer over 65 ar
dér det krdvs en ansdkan och beviljande frdn kommunen for att flytta in. Det krdvs saledes ett
myndighetsbeslut for att flytta in pa ett sérskilt boende. Det dr alltsa inte helt frivilligt att
flytta in pa ett séarskilt boende. Den valfrihet som finns dr att, ndr man fatt beviljat tillstand,
vilja det boende som passar bist i de fall de finns olika boenden att vélja pa (Inspektionen for
vard och omsorg, 2015).

Redan idag finns det stora problem med att yngre personer har svart att hitta bostad. Detta
beror pé att det byggs for f4 bostdder men dven att manga dldre bor kvar i sina storre bostider.
Det finns flera anledningar till att &ldre inte flyttar fran sina lagenheter och hus enligt
Blomstrom (2017). Manga anser att det blir for dyrt att flytta av flera orsaker, dels kommer
reavinstskatten konsumera stora delar av viardedkningen, dels &r det billigare i dagens
ranteldge att bo kvar dn att flytta, &ven om det vore ett bittre alternativ. For att fa fler att flytta
till alternativa losningar krévs att fler tekniska 16sningar och andra hjdlpmedel integreras.
Detta kommer 6ka integriteten och levnadsstandarden for dldre samt underlitta vardagen och
forbdttra kommunikationsmojligheterna till sldkt och vinner. Genom att fa édldre att flytta frén
sina stora bostdder kommer detta att frigora ytor till unga nystartade familjer dar ytan kommer
anvindas mer effektivt. Enligt Attendo kommer manga kommuner behdva nya sérskilda
boenden och idag byggs det inte tillrdckligt for att moéta dagens och framtidens behov. Enligt
boverkets bostadsmarknadsenkét frdn 2016 anser totalt 109 av landets 290 kommuner att de
har ett underskott pa sérskilda boende for dldre (Boverket, 2016).

Enligt Blomstrom (2017) skulle mer befintlig teknik kunna utnyttjas i Attendos sérskilda
boende for dldre samt generellt i sirskilda boenden dér det finns stor potential. Genom att
hitta en strategi for att integrera dessa hoppas forfattarna att tekniken kommer 6ka
levnadsstandarden och chansen for att leva ett bra liv vid hogre alder. Férhoppningen finns
dven att med hjilp av dessa tekniska ldsningar kunna 6ka seniorernas integritet och bidra till
en aktivare livsstil med hogre vilmaende. Forfattarna ar 6vertygade om att det finns
inspiration att himta frdn andra linder som har komponenter som &r intressanta att integrera 1
Sveriges sirskilda boende for dldre. Darfor kommer rapporten dven behandla ett par i ldnder
som kan vara intressanta. Nya tekniska I6sningar &r en del av det generationsskifte som é&r
aktuellt just nu. Men vad hénder nir man vill exponera en dldre generation av teknik som ar
helt ny for dem? Detta dr rapportens utgangspunkt och skrivs alltsa for att 6ka lasarens
forstaelse for hur integrationen av vilfardsteknik kan 6ka brukarens, dess anhoriga och
vérdarens sékerhet och trygghet snarare 4n att sinka kommuner och vardbolags kostnader.



Utvecklingen fran manuellt arbete till ny teknik pé sirskilda boenden och hemtjénst gar
langsamt framét i Sverige trots att det sker mycket testprojekt och forskning (Statens
offentliga utredningar, 2008). Det beror pa ett par priméra anledningar. Dels har
Socialstyrelsen hoga men till viss del otydliga krav pd vad som far implementeras och vad
som krinker en individs integritet. Problemet ligger ocksé i kostnadsfragan.

P& Socialstyrelsen (u.d) kan man ldsa att “Hdlso- och sjukvardslagen, socialtjdinstlagen och
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) bygger pa frivillighet, och
forutsdtter med andra ord samtycke.”. Stycket 1 sig dr inget konstigt, det som stéller till det &r
ndr det giller vissa funktioner, tjénster samt personer med kognitiva funktionsnedsittningar.
Personerna i fraga dr efter en tid inte lingre medvetna om vad den godkint pé grund av till
exempel demens. Detta forsvarar processen da det kan vara svért att tyda nér
overenskommelsen bryts. Utdver detta finns det inget regelverk for vad som ér tilltet samt
otillitet att integrera vilket resulterar i ldnga ledtider ndr man behdver individuella
overenskommelser och ansdka om att implementera en ny tekniklésning (Socialstyrelsen,
u.a).

Lagstiftningen paverkar inte bara de enskilda brukarna och vérdarna utan dven foretaget i sin
helhet samt de privata aktdrerna. I och med den oklara lagstiftningen finns det aktérer som
hyser rddsla for att implementera eller forsoka implementera ny teknik. Detta for att det finns
osédkerhet kring vad som far implementeras och vilka pafoljder som det innebér att bryta mot
socialtjanstlagen. Aktorerna ser detta som ett hinder vilket forfattarna ocksa har forstatt och
forfattarna anser dven att det borde inforas atgérder for att 6ka kunskapen hos de olika
aktorerna. Ett exempel pa vad det rader oklarheter kring &r GPS-larm, som dven behandlas 1
rapporten, vilket motarbetar implementeringen. Detta paverkar framst de mindre kommunerna
som inte har tillrdckliga resurser for att tolka lagstiftningen och forlitar sig istéllet pa att
leverantorerna av tjansterna har kontroll pa lagarna vilket enligt forfattarna blir skevt i flera
avseenden dé dessa inte dr objektiva (Socialstyrelsen, 2017).

Den andra aspekten som forsvarar en effektiv implementering ér oklarheter om vem som ska
sta for kostnaden for den nya tekniken. Enligt regeringen ska foljande gélla:

“Primdrt avilar det kommuner och landsting att pa lokal och regional niva i samverkan
tydliggora det offentliga dtagandet ndir det gdller teknikstod i boendet. Det dr angeldget att
kommuner och landsting samverkar med bostadsforetagen sa att teknikstod kan introduceras
pa ett kostnadseffektivt sdtt utan att moéta hinder pa grund av oklarheter om vem som ska bdra
kostnadsansvaret.” (Statens offentliga utredningar, 2008). Vad forfattarna befarar, trots
ovanstéende riktlinjer, ar att det uppstar/uppstatt problematik i frigan. Enligt Blomstrom
(2017) ér det ibland svért for kommuner och privata vardbolag att se nagon finansiell vinning
1 implementering av vissa produkter och de ser dé fa incitament att utfora en implementering
trots att det skulle underlétta vardagen for brukare och vardare. Denna problematik
kombinerat med en byrdkrati som konstant motarbetar en forbattring av dldrevarden befarar
forfattarna &r ett stort bekymmer for den framtida utvecklingen. I Kapitel 6:
Lonsamhetsbedomning, kommer forslag pa hur 16nsamhetsbedomningar for diverse produkter
kan behandlas utifran ett kostnadsperspektiv ur en ldngre horisont.



1.2 Adelreformen och Attendo
Av éadelreformen (1998/99: S0436) framgér det att fram till 1992 hade landstingen ansvar for

hilso- och sjukvard. Adelreformen 1992 dverlit ansvaret for sirskilt boende fran landstingen
till kommunerna vilket d& dven inkluderade hilso- och sjukvardsansvaret. Privatiseringen av
sarskilda boenden har jobbats fram under en period som ett resultat av tids- och
kostnadseffektiva 16sningar och organisationer.

Attendos verksamhet vixte fram 1985 som ett resultat av effektiva organisationer och
16sningar 1 jdmforelse med kommuner och landsting. Attendo &dr verksamma i1 Sverige, Norge,
Finland och Danmark med 20 000 medarbetare utspritt 6ver ldnderna (Attendo.se).

Enligt Blomstrom (2017) sd &r majoriteten av brukarna dementa pa Attendos sérskilda boende
for dldre vilket forsvarar uppgiften med att implementera passande teknik. Demens &r en
grupp av allvarliga sjukdomar som sidnker din kognitiva formaga vésentligt. P4 grund av detta
ar inte alla produkter och tjdnster som erbjuds applicerbara pa Attendos boenden och
forfattarna har dérav fatt utesluta manga losningar ur rapporten. Hansyn maste tas till att
demenssjuka har létt for att bli oroliga och forvirrade vilket resulterar i att man inte kan
utsétta dessa for vilken teknik som helst utan dessa bor vara noga utvalda for att behélla
personens lugn.

1.3 Syfte

Anledningen till att detta arbete har producerats &r for att lyfta fragan om vilka mdjligheter
och tekniska 16sningar som kan bidra till en resursforflyttning i Attendos organisation. Detta
innebdr att foretaget minskar vardpersonalen under nattetid och flyttar dessa resurser till
dagtid. Detta anknyter starkt till att anvinda denna personal for att kunna utfora verksamheter
och sysslor som forgyller brukarnas liv snarare én att agera som enbart vardpersonal.
Tekniken skall alltsd gora denna resursforflyttning mojlig. Syftet dr dven att hitta I6sningar for
att 0ka brukares frihet och integritet och samtidigt underlitta vardarens arbetsmiljo. Det
overgripande syftet dr dessutom att ge Attendo konkreta forslag pa tekniska 16sningar som
kan forbittra deras anldggningar genom att inrikta sig pa effektivisering, integritetsarbete och
funktionsforbéttring av lokalerna. Vidare skrivs dven rapporten for att utbilda och upplysa
omvirlden om vilka olika tekniska l6sningar som faktiskt finns till forfogande nér det
kommer till vélfardsteknik.

1.4 Avgransningar
Arbetet avgransar sig till vilfardsteknikens nuvarande utveckling samt dess framtida utsikter

dér Nederlanderna, Danmark och Japan jimfors for att hitta betydelsefulla inspirationskéllor
som kan vara av anvindning for att utveckla Attendos fastigheters tekniska niva. Valet av
dessa lander har baserats pa diskussioner med handledare, ldrare och branschpersoner som har
uttryckt god utveckling i1 dessa lander.

Attendos effektiviseringsmdjligheter, integritetsarbete samt funktionsforbattring ar de
omréaden dédr tekniken skall appliceras och potentiellt forbéttra fastigheterna och den interna
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verksamheten. Sarskilda boendeformer ar det som blir relevant d4 Attendos fastigheter
primirt dr i form av sérskilt boende for dldre, detta blir ddrav de mest relevanta
boendeformerna att undersoka och applicera tekniken pd. Rapporten kommer inte fordjupa sig
1 ndgon storre utstrackning 1 det regelverk som styr anvindningen av vélfardsteknik utan
kommer snarare ndmna att det finns och att det existerar begridnsningar.

Omorganisationseffekterna och kostnadsbesparingarna av behandlade produkter och tjdnster
ar relaterade till sirskilda boenden for dldre och darfor utesluter helt hemvérd, hemtjénstevéard
och liknande ur rapporten.

1.5 Metod

Angreppsséttet som anvints 1 rapporten dr en metod som kallas Mixed Methods. Detta
arbetssitt innefattar en rad olika metoder som kombineras for att inte limitera det
vetenskapliga arbetet. Har kan intervjuer, féltstudier, Internetkillor, litteratur och 6vriga
erfarenheter inom omradet anviandas (Biddix, 2015). Forfattarna har 6vervagt olika metoder
men efter att granskat &mnet och diskuterat mdjligheterna med handledare sa har denna metod
fastslagits som den mest lampliga pé grund av strategin som skall anvéndas i forfattandet av
rapporten dar faktabas kommer vara bred som sedan sammanfattas ned till en slutsats med
tillhorande rekommendationer. I och med dessa breda teoriavsnitt av vélfardstekniken samt
dess bakgrund sa anses Mixed Methods vara den mest ldmpliga metoden for arbetet.

Tillvigagéngssétten som anvénds i arbetet dr inhdmtning via Internetkillor och litteratur samt
atskilliga vetenskapliga rapporter for att f4 en god grundldggande forstielse for amnet samt de
omkringliggande omrédena som é&r relevanta. Med detta som bas for att kunna gé vidare i
arbetsprocessen har dven féltstudier anvénts i form av studiebesok hos ett av Attendos
boenden for att kunna fa en inblick i var uppdragsgivares verksamhet och dven for att fa en
kénsla for hur deras fastigheter dr utformade. Detta ger bra forutsittningar att kunna applicera
vélfardsteknik som passar lokalerna. Det &r viktigt att erhdlla en grundldggande forstielse och
fa en tydlig inblick i1 verksamheten dir tekniken skall appliceras, med detta som bakgrund till
det fortsatta arbetet blir planering och hantering av annat material betydligt lattare att
anvinda.

For att vidare kunna samla in kvalitativa data har sju olika personer med bakgrund inom
branschen intervjuats. En intervju med Ulrica Bjorner ifran All Age Hub har genomforts dér
ett studiebesok dessutom ingick pa lokalerna i Johanneberg Science Park. Forfattarna traffade
dven Hékan Olsson under besoket av Attendos lokaler dér forhallanden i dldreomsorgen
diskuterades. Hér har dven en intervjumall anvénds, samma som for de tidigare
intervjupersonerna, da detta ger ett konstant responsmonster som ticker de viktigaste
omradena. Denna mall kan hittas 1 bilagorna. Robert Blomstrom pé Attendo har bidragit med
mycket kunskap angdende de krav som finns pa sirskilda boende for dldre idag och vad som
skall inga i rapporten fOr att ge en réttvis illustration av problemen inom branschen.

Vitalismissan besoktes dir forfattarna fick mycket inspiration och information fran ledande
teknikforetag 1 branschen. Massan dominerades av utstéllare for e-hdlsa men manga andra
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omraden ticktes ockséd sasom hjalpmedelverktyg och robotteknik. Information via samtal,
broschyrer, rapporter och andra underlag inhdmtades hér och har varit till stor hjilp vid
overvigning av rekommendationer. Nagot som var till stor hjélp var ocksa att majoriteten var
privata foretag vilket gav en Overensstimmande situation med Attendo som privat aktor.

Funktionsomridena 1 teoridelen kommer att sammanfattas med en variant av SWOT-metod
for att ge en tydlig forklaring av varje kapitel. Detta for att kunna illustrera en enkel verblick
pa varje individuell del. Detta medfor att lasaren tydligt kan urskilja styrkor, svagheter,
mojligheter och hot som finns for varje enskilt omrade inom valfardsteknologin.

1.6 Teoretisk grund

QALY -matt eller kvalitetsjusterade levnadsar som matt pa ménniskors levnadskvalité och
valmaende som verktyg i hilso- och sjukvirdsbranschen har anvints 1 artionden. Vad mattet
skall innefatta har dven diskuterats under ldng tid men de mer centrala variablerna 1 kalkylen
ar kostnader, besparingar och vunnen hilsoeffekt. Méttet anviands for att avvdga de kostnader
och besparingar i relation med de vunna hélsoeffekterna som ges av en behandling eller
produkt inom varden (Bernfort, LU, 2012). En vildigt enkel ekvation med QALY som AE
kan granskas nedan.

Berdkning for kostnadsbesparing med hénsyn till hélsoeffekten.

K-B
AE

Dar:

K=Kostnader
B=Besparingar
AE=Vunnen hilsoeffekt.

Skalan som anvénds gar frdn 0—1 dir 1 motsvarar ett perfekt liv och 0 kan likstéllas till en
livlds person ddr 0,8 dr det genomsnittliga QALY -mattet for svenskar mellan 65—74. Det
innebdr att en QALY kan till exempel motsvara ett levnadsér i perfekt hélsa (1 x 1 = 1) eller
tvd levnadsar med en livskvalitetsvikt pa 0,5 (2 x 0,5 =1).

Av ekvationen ovan kan foljande utlédsas:

“Om besparingarna dr storre dan kostnaderna for dtgdrden kommer kvoten att bli negativ,
vilket innebdr att samhdllet bdde vinner pengar och hdlsa. Kvoten kan ocksa’bli negativ om
AE dr negativ. I ett sadant scenario leder dtgdrden till en forsdmring i hélsa och 6kade
kostnader jamfort med det andra alternativet, vilket inte dr onskvdrt.” (Statens
folkhalsoinstitut, 2009).

Ansatsen har sin grund i en ekonomisk vélfardsteori som kallas “Expected Utility” (EU). EU
ar styrande 1 den betydelsen att den utgar fran vad som bor goras, att fatta beslut som
maximerar nyttan. Nytta 1 sin tur utgors i vilken mén manniskor uppskattar olika processer,

6



produkter och aktiviteter, desto mer nagonting uppskattas av en individ, desto mer dkar
individens nyttoniva nér hen tar del av produkten eller behandlingen (Bernfort, LU, 2012).

Det finns inga andra system som pa ett bra sitt kan behandla sambandet mellan nytta och
ekonomisk hallbarhet. Detta innebir att det behdvs andra sétt att fordela resurser inom hilso-
och sjukvarden for att pé ett sa effektivt sdtt som mojligt anvinda sig av de tillgéngliga
resurserna. Samhéllsekonomiska kalkyler forknippas ofta med kostnadsintdktsanalyser dar
kostnader stélls mot forvéintad effekt. Men detta har visat sig vara svart att viardera korrekt.
Det ar darfor man istéllet anvander sig av kvalitetsjusterade levnadsar i QALY inom sé
kallade kostnadsnyttoanalyser. Detta gor anvdndningen av denna sats unik och ett battre
verktyg dn de traditionella metoderna att méta kostnadsintékter (Bernfort, LU, 2012).



2. Dagens valfardsteknik i Sverige

Vilfardstekniken har tagit stora kliv framat de senaste aren och manga nya anordningar och
hjalpmedel har utvecklats for att underlétta livet for dldre pa savél siarskilda boenden for dldre
som 1 hemmet (Ulrica Bjorner, personlig kommunikation, 14 februari, 2017). Enligt en
rapport frdn regeringen s har forutsdttningarna for tekniska 16sningar 1 sirskilda boenden for
dldre forandrats kraftigt de senaste dren pd grund av utdkat fiberndt och den generella
instéllningen till ny teknik (Statens Offentliga Utredningar, 2008).

Socialstyrelsen skall pa uppdrag av Regeringen 6ka bemanningen i dldreomsorgen genom
finansieringen under 2015-2018 déar 995 miljoner kronor utbetalas 2015 och aren darefter
betalas 2 miljarder till och med 2018 (Socialstyrelsen, 2016). Detta visar pa kravet som sitts
pa dldreomsorgen och vilket behov som finns. Dessutom visar det pd goda forutsittningar pa
marknaden dir implementeringen av vilfardsteknik kan forbattra anvandningen av statlig
finansiering. Just denna satsning appliceras pd kommuner och landsting vilket d inte beror
privata aktdrer men det symboliserar vilka besparingar som kan goras genom att anvénda
teknik pé ett smart sitt da dagens metoder ar efter i tiden. Hade tekniken implementerats hade
inte dessa satsningar behovts goras i samma utstrackning och kunnat g till andra
samhdllsenliga &ndamal.

For att klara av framtidens utmaningar med en &ldrande befolkning maste man fa dldre att
klara sig sjdlva langre i hemmet. Som ndmns 1 bakgrunden kommer det framtida behovet av
platser i sdrskilt boende/vard- och omsorgsboende berdknas 6ka med 50—70 procent till 2040.
Det ér en 6kning fran ca 100 000 till 150 000 platser 1 sérskilt boende/vérd- och
omsorgsboende. Detta forutsétter att samma politik som fors idag kommer fortsétta. Dérav
stélls det hoga krav pa utbyggnaden av sirskilda boenden vilket innebér en stor risk i dagens
politiska klimat (Statens Offentliga Utredningar, 2008). Dérfor ér det vitalt att det sker
forandringar 1 lagen och regelverket som 6ppnar for mdjligheter att implementera hjalpmedel
for att effektivisera den operativa verksamheten samt att underlétta det for privata bolag att

bygga.

Den privata och statliga sidan maste alltsa fungera och arbeta tillsammans for att skapa
boendeplatser. En av 16sningarna for att frigdra fler platser dr att integrera vélfardsteknik i
bostéder. Gors detta kan man pa ett kostnadseffektivare sétt Oppna for nya mojligheter att ta
hand om fler brukare per vardare. Enligt Blomstrom (2017) &r detta inte bara en frdga om
kostnadseffektivisering utan en samhéllsfraga for att kunna frigora bostédder som ér byggda
for flera personer och pa ett sddant vis kunna tillgodose andra delar av samhillet med
bostéder.

Vilfardstekniken kan pa manga sétt underldtta livet av en person med virdbehov och de
parter som kan péaverka beslut bor samarbeta for att underldtta integrationen av ny teknik i
sarskilda boenden for dldre samt inom andra institutioner. Enligt Bjorner (2017) finns det
dessvirre fa incitament fran den privata sektorn att integrera den nya tekniken dé det ofta inte
ar ekonomiskt Ionsamt. Enligt Statens Offentliga Utredningar (2008) har det ldnge varit
viktigt att kommun, landsting och foretag samverkar for att komma 6verens om hur de
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tekniska hjédlpmedlen ska finansieras. Rapporten antyder att om denna kommunikation mellan
parterna inte finns riskerar det att I6sningarna inte integreras och man gar miste om vérdefull
teknik som i annat fall hade underléttat och kostnadseftektiviserat verksamheten. Forfattarnas
uppfattning &r att det dr just detta som sker och dérfor har integrationen varit ineffektiv.

Bjorner (2017) anser att det maste ldggas mer tyngd 1 att integrationen av véalfardsteknik dven
handlar om att ge individen mgjligheten att utféra de sysslor hen vill. De tre huvuduppgifter
som tillfragade brukare vill klara av sjilv, ér att dta och dricka, skdta personhygien och
toalettbesok. Har man inte mojlighet att utféra detta sjdlv foredrar de tillfragade att
teknologiska 16sningar utfor detta fére en annan ménniska eller vardare. Detta &r ett
typexempel pa hur man hittar en l6sning som gynnar bdda parter, man kan organisera
personalen sd de kan utfora andra arbetsuppgifter som uppskattas mer av brukarna samtidigt
som brukaren far ett storre privatliv och mer sjélvbestimmande. Detta resulterar alltsa i en
storre frihet hos brukaren. Sa trots att det for foretag och kommuner inte finns ett direkt
ekonomiskt incitament, maste man se det ur ett annat perspektiv och se hur det i lingden kan
gynna bolagets verksambhet.

Det dr en utmaning for foretagen att rdkna pa hur integration av ny teknik i langden blir
16nsamt d4 mycket forskning endast pekar pd béttre tillvaro for brukarna samt att vardarna
kan utfora mer forgyllande arbetsuppgifter. Alternativet &r att staten subventionerar ny teknik
men for att det ska ske krévs det att fordelarna tydligt blir illustrerade. Ett ytterligare
alternativ &r att staten och kommuner fér ta ett storre ansvar for att integrationen skall ta fart,
detta behandlas i kapitel 3.1. Integrationen &r en stor flaskhals for att f4 anvindningen av ny
teknik att 6ka da utbudet dr stort men integrationen &r bristfallig.

Nér damnet diskuteras ar det viktigt att ta hiansyn till att anvdndaren av den nya integrerade
tekniken, det vill sédga brukaren, till stor del inte blivit exponerad for liknande teknik foérut och
kan ha svért att forstd hur den avancerade tekniken fungerar. Enligt Statens Offentliga
Utredningar (2008) finns det en risk att detta motverkar integration av vélfardsteknik i
fastigheterna vilket &r ett problem. Darfor dr det viktigt for tillverkare att skapa produkter med
enkla grianssnitt som avlastar brukaren till den niva som hen behéarskar. Det finns idag
produkter som har uppnatt detta och behandlas i1 senare kapitel.

2.0.1 Dagens vilfardsteknik i hemmet
Med den sortens teknik som utvecklas idag 6kar mdojligheterna for dldre att bo hemma lidngre

och klara sig till stor del pa egen hand (Nordens Vilfardscenter, 2013). Vilfardstekniken som
utvecklas okar i manga fall tryggheten for bade brukare och anhoriga 1 vetskapen om att den
sjuke ar tryggare och dvervakad i hemmet. Forutsidttningarna for anvandning av
valfardsteknik i hemmet och pa boende ér inte de samma och rapporten kommer framst
fokusera péd anvéndningen i sirskilda boende for dldre.

Enligt Socialtjanstlagen §4 “Har kommunen ansvar for att dldre mdnniskor fdar mojlighet att
leva och bo sjdlvstindigt under trygga forhallanden. Kommunen har ocksd ansvar for att
dldre ska ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra och att dldre mdnniskor
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far goda bostdder samt det stod och hjdlp i hemmet och annan ldttatkomlig service de
behover.” (PRO., Curt Persson, 2013) Dérfor bor det ligga i statens storsta intresse att
effektivisera hela branschen dé det kan vara en av flera 16sningar till bostadskrisen, den
otillrdckliga sjukvarden samt de undermaéliga platserna som idag finns pa sdrskilda boenden
for dldre (PRO., Curt Persson, 2013).

2.1 Tillsyn

Sédkerhet ér viktigt for att kunna forsékra en kvalitativ vard. Uppsynen hjilper vardarna att
bidra med service pa distans utan att stora brukaren. I detta avsnitt kommer den mest
relevanta tekniken tas upp for att visa pa vad som finns pa marknaden idag och i vilken
utstrdckning den anvénds i1 Sverige idag. Utifran intervju pd Attendos boende i Fiskebidck sa
ser forfattarna att detta &r ett allvarligt problem men dven som en stor mojlighet som kan
forenklas genom tekniken.

2.1.1 Kameror
Att implementera trygghetskameror har flera nyttoeffekter for flera aktorer 1 hela samhéllet

och dr en anledning till att utvecklingen och anvdndandet gétt fort. For brukaren pa ett séarskilt
boende dr incitamenten att sjdlvbestimmandet blir storre dd du kan vélja vilka tider som
passar for tillsynen for bade dag och natt. Att kunna bli uppvaktad pa natten utan att bli stord
ar en stor fordel for dldre dé de slipper bli storda nér de sover och pa grund av de kdnna oro
eller forvérra sitt somnmonster. Kamerans priméra funktion &r inte att ersitta den personliga
nattillsynen utan fungerar snarare som ett komplement for att 6ka brukarens soémn och
vidlmaende (Domaradzji, 2005). Tillsynen gors inte mer &n i 30 sekunder och man kan 1 fortid
planldgga vilka tider pa dygnet som vérdaren utfor uppsynskontrollen. For att 6ka integriteten
och minimera en 6vervakningskénsla for brukaren adr kameran helt avstingd tider den inte
anvéands och inget material far sparas. Kameran bidrar &ven med minskade fallskador da
brukaren kan sova hela natten utan att vakna och bli stérd. Nér brukaren vaknar pa natten blir
denne ibland orolig och vill resa sig upp vilket i vissa fall resulterar 1 fall och fallskador.
Genom kameratillsyn kan man da besparar vérk, rehabilitering och pengar (Géteborg Stad,
2016).

For verksamheten innebér implementeringen att det frigors personal och resurser fran
nattillsyn. En omorganisering kan ddrmed resultera 1 att resurser overflyttas till dagsaktiviteter
med syftet att forgylla vardagen for brukare. Incitamentet &r alltsa inte att kommun och
foretag enbart vill minimera kostnader utan for att 6ka brukarens integritet och vilmaende.
Problemet &r att Socialstyrelsen kraver att en utredning gors dér det undersoks om brukaren
verkligen behdver uppsyn via kamera. Kameratillsyn kan sannolikt &ven resultera i att yrket
blir mer attraktivt och lockar fler att vélja att arbeta med éldre vilket kommer vara viktigt 1
framtiden dé efterfrdgan kommer dka.

Ett projekt som genomforts inom omradet dr Nattfrid som syftade till att undersoka om tillsyn
via kamera kan vara ett alternativ till personlig tillsyn pa natten. Projektet utgick frén att nio
tillsynskameror installerades hos vardtagare pa olika platser i Goteborg. Resultatet visade att
majoriteten av vardtagarna var ndjda med tjansten och kinde sig trygga med tillsynen. Det
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man kan ta med sig fran projektet dr att vardtagaren girna ville ha mer information om
processen och hur det gick till samt att de gdrna vetat vem vardaren var (Goteborg Stad,
2012). Aven vardare och medarbetare tyckte att tjinsten var positiv och att siikerheten dkade.
Vardarna har tidigare upplevt att vardtagare trillat under natten och inte lyckats larma
personal och dirfor legat kvar. Detta kunde man undvika genom en mer frekvent tillsyn.
Kostnadsbesparingen var mer eller mindre ofordandrad dé projektets omfattning var mindre,
men vid storre utstridckning antar forfattarna att kostnadsbesparingarna varit desto storre
(Goteborg Stad, 2012).

Implementering (Fallgropar och tips):

Det krévs en nétkoppling ansluten till byggnaden for att underldtta implementering.

Genom att na de positivt instdllda vardarna forst kan det underlétta att influera resterande av
personalen och brukare.

Framgangsfaktorer och méjliggorande:

Omflyttning av personalresurser fran nattpass till dagspass.

Genom att brukaren slipper bli stord om nétterna 6kas integriteten, somnen och vilmaendet.
Genom att brukaren slipper vakna om nétterna undviker man att brukare eventuellt reser sig
upp pé natten och trillar.

Bittre arbetsmiljo for vardare i form av mindre behov av fysiska kontroller.

Hinder:

En omsténdlig lagstiftning fran socialstyrelsen som motsétter sig implementering av kameror
1 lagenheterna.

Fordomar om kréankt integritet kan forsvara implementering.

Attitydhot:
Brukaren kan kénna sig 6vervakad och inte bekvim med en kamera i ldgenheten.
Vardare kan uppfattas som att de blir ersatta av ny teknik.

2.1.2 Sensorer
Sensorer ér ett sétt att fa bra tillsyn 6ver brukarna utan att gora storre intrdng pa integriteten.

Det finns ménga olika sorters sensorer och syftet med dem flesta ar att i ett tidigt skede fa
reda pa om brukaren har trillat eller r pd vég att utsattas for fara genom att till exempel ga ut
sjdlv. De flesta larmen har en inbyggd funktion som direkt larmar personal som kan hjélpa till
samt att vissa larm har direktkommunikation till brukaren for att 6ka tryggheten och ger en
lugnande effekt (Stefansson, 2015). Utbudet av sensorer &r brett och det finns manga olika
sensorer att védlja mellan. Sensorer som kommer behandlas 1 detta avsnitt dr viggsensorer,
golvsensorer, sdngsensorer och sensorer i form av zon-system.

En véggsensor fungerar bade for sig sjidlv och d&ven som komplement till annan tillsynsteknik.
Med en védggsensor kan en virdare snabbt uppticka om en boende har trillat och kan agera
fortare &n om ldgenheten inte skulle haft ndgon tillsynsfunktion. Personal anser att det r ett
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aterkommande problem med att vardarna inte mérker nir en brukare trillar pa sitt rum och
inte nar larmknappen (Stefansson, 2015). Detta kan medfora att personen ligger kvar en
langre tid utan att fa hjilp vilket 6kar risken for efterf6ljande problem. Véggsensorer kan
saledes Oka tryggheten for bade brukare och vardare utan att intrdnga pa integriteten.
Viggsensorerna kan dven fylla andra funktioner sdsom att ténda ljuset nér en person gar upp
pa natten for att minska risken for fall eller agera som inbrottslarm for utsatta
markplansldgenheter (www.maricare.se).

Golvsensorer, liksom vdggsensorer, utgor en bra falldetektor. Det kan dven varna vardare nér
en brukare stéller sig upp pé natten for att ga pa toaletten och kan d& komma och assistera.
Enligt Heimer (2017) upplever vardare dock det som ett problem att till exempel en kudde
faller ner pa golvsensorn under natten och larmet varnar i onddan. Genom att kombinera en
viggsensor med golvsensor kan man fa ett mer korrekt och tillforlitligt larm som bara varnar
ndr det ar ett allvarligt fall. Liksom viggsensor kan golvsensorn mérka av nir personer stiller
sig pa sensorn och da tinda belysningen. Blomstrom (2017) menar att om golvsensorer ldggs
over hela ldgenhetsgolvet kan kostnaderna bli hdga och anvdndningen begréinsad vilket gor
det ineffektivt att implementera. Genom att da endast ldgga golvsensorer vid sdngen och
komplettera med viggsensorer paverkar man inte integriteten, gér det mer kostnadseffektivt
och far ett tillforlitligt larm.

Det finns dven foretag som erbjuder sensorer som &r kopplade direkt till séngen. Sensorerna
ar kopplade till sdngens ben och utgdr pa sa sitt ett tryggt natt- och morgonlarm med andra
tillaggsfunktioner som tillkommer utan att paverka en brukares integritet. Sensorernas
primira funktion &r att de synliggor nér en brukare lamnar sédngen och tillater vardarna nattlig
tillsyn pa distans samt om brukaren sover daligt. Tilliggsfunktionerna som erbjuds ar att man
med hjélp av sensorerna kan viga brukaren och pa sé sétt om denne dr i behov av vard.
Viktminskning kan vara symptom till flera olika sjukdomar och utgér pé sé sitt ett bra
larmsystem i ett forhdllandevis tidigt skede sa det kan sdttas in forebyggande atgédrder innan
sjukdomen blir virre. Sensorerna skapar i och med detta trygghet for brukarna att en vardare
blir uppméarksammad nér brukaren inte varit i singen pa ldnge och &ven for anhoriga och
vardare. Systemen dr enkla for vardarna att anvinda och ofta krdvs endast vardagsteknik for
att f en bra 6verblick over hur situationen 1 de olika rummen &r och dér avvikelser
rapporteras (www.safebase.se).

Pé Attendos sérskilda boende i Fiskebédck ska man infora ett zon-larm som inte anger precis
var en specifik individ dr utan bara om nagon individ befinner sig i ett omrade dér individen
kan vara i fara. Detta ger brukaren hog frihet att rora sig fritt inom boendets granser men dar
larmet varnar om en brukare dr pé vég att lamna byggnaden vilket hjdlper vardarna att stoppa
brukaren innan den hinner g for langt, menar Heimer (2017). Personalen pa Attendos boende
1 Fiskeback, Goteborg ar positivt instdllda till larmet och tror det kommer underlédtta mycket
for vardarna samtidigt som brukarna far mer frihet. Smé basstationer sétts ut pa kritiska
punkter pa boenden dar man vill upptédcka personer som kan vara i fara eller pa vag att utsitta
sig for fara. Det kridvs dock att personen som ska upptéckas bar ett GPS-larm (everon.se).
Heimer (2017) forklarar ocksé att bara GPS-larm kan antingen brukaren ge medgivande eller
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kan ansvarig 6ver boendet ge medhall om denne anser att det &r av vésentlig anledning att
brukaren har ett.

Implementering (Fallgropar och tips):

Med hjilp av sensorer pa vaggar och golv upptécks ett fall fortare dn vid fysisk kontroll vilket
kan leda till mindre konsekvenser av fall.

Personlig nédrvaro kan 1 vissa fall uppfattas som obekvémt av brukare, med hjilp av tekniken
kan man undvika dessa kénslor.

Forflyttning av dyr nattpersonal till billigare dagpersonal.

Framgingsfaktorer och mojliggorande:

Bittre somn och vdlmaende for dldre da fysiska kontroller minskar.
Omforflyttning av resurser.

Bittre arbetsmiljo for vardare 1 form av mindre behov av fysiska kontroller.
Minskade fall och medf6ljande skador och komplikationer.

Hinder:
Initiala kostnader som kan forhindra investering.
Okunskap angiende installation och hantering.

Attitydhot:
Kan anses som integritetskrankande d det sker en viss dvervakning.
Traditionell bransch, anstélla flera kan ses som 16sningen pa problemet med tillsyn.

2.2 Sikerhet

Sakerheten pa sarskilt boende for dldre ar viktigt for att skapa trygghet hos brukare men dven
for anhoriga. Sdkerhetsatgérder blir dessutom extra nddvindiga i sérskilt boende dé det
forekommer brukare med demenssjukdomar och andra d&kommor relaterat till kognitiva
nedsattningar som kan bidra till osdkerhet och forvirring, med noggranna atgérder kan man
forsdkra sig om en trygg miljo for alla.

En enkel sékerhetsatgird som dr vird att ndmna &r Spisec av Athena Nordic. Det dr en dosa
som kopplas till ugn och spis for att forsdkra om att den inte varms upp till for hoga
temperaturer. De grundldggande enheterna utgors av tva funktioner som &r virmevakt och
brytare. Varmevakten héller koll pa temperaturer en géang per sekund och brytaren stinger av
eltillforseln nér det blir for varmt eller nir ingen 4r i ndrheten med uppsyn. Nagot som ocksa
ar mérkbart dr den enkla installationen vilket endast tar ett par minuter, detta kan visas vara
véldigt hjélpsamt dd det sparar pa kostnaderna (www.atenanordic.se).

2.2.1 Mobila larm
Hjdlpmedelsinstitutet (2013) skriver i en artikel att trygghetslarm har minga fordelar som

skulle kunna skapa mycket trygghet for vardtagare, anhoriga och vérdare. Trygghetslarmets
priméra uppgift dr att, med hjélp av en GPS, visa var bdraren av larmet befinner sig och blir
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pa sé sitt enklare att spara vid forsvinnande (HI, 2013). Produkten har utvecklats vél under de
senaste aren och utbudet av bra trygghetslarm &r darfor gott. Enligt samma artikel kan larmet
forutom att skapa trygghet for vederborande dven generera omfattande kostnadsbesparingar
for myndigheter och foretag vilket frigdr resurser som i sin tur kan investeras i annat.
Besparingen grundar sig till stor del i att en rdddningsinsats kan uppga till en halv miljon
kronor och att dessa kan undvikas genom att brukaren bér ett trygghetslarm (HI, 2013). Det
mobila larmet kan 1 flera aspekter 6ka anvandarens integritet och frihet genom att inte kdnna
sig instdngd och overvakad. Sérskilda boenden anvinder olika sékerhetsatgarder for att inte
en brukare ska forsvinna utanfor boendet. Detta kan skapa en kénsla av instingdhet som man
kan undvika via trygghetslarm. Med larmet kan man till viss del sldppa pa dessa dtgirder samt
overvakning d4 man vet att man alltid kan hitta anvéindaren och minimera risken for
forsvinnande vilket i sin tur 6kar friheten for anvdndaren.

Flera anser att mobilt trygghetslarm kan inkrékta pa anvdndarens integritet da det kan anses
som en form av 6vervakning (HI, 2013). Dock méste dessa integritetskrankande aspekterna
sédttas mot anvindarens trygghet och frihet som larmet medfor. Detta har bolaget Posifon
tillsammans med Boras hogskola atgdrdat genom att ta fram egna etiska riktlinjer for sitt larm
(HI, 2013). Riktlinjernas utgangspunkt &r att anvéndaren ska kunna rora sig sa fritt som
mdjligt och samtidigt kénna sig trygg. De séger att omsorgsgivaren bor i mdjlig man fa ett
godkénnande av brukaren samt av dess anhoriga vilket med ovanstdende argument inte bor
vara nagot problem. D& anvindaren i detta fall &r en demenssjuk person kan det uppsté
forvirring for anvandaren som kan ha glomt bort medgivandet och vad larmet fyller for
funktion, det ar darfor viktigt att om anvidndaren signalerar att den inte vill ha kvar larmet
maste det borttas (Posifon.se).

Detta innebér att det storsta medgivandet till larmet man kan ge dr mojligheten for anvindaren
att ta av och pa det nir den kédnner for det. De sdger dven att GPS-funktionen endast far
anvindas om personen i fraga inte kan nas via telefon eller om det saknas information om var
personen befinner sig (Posifon.se). Riktlinjerna ér framtagna efter omfattande studier dir man
undersokt nyttoeffekten med larmet for demenssjuka samt deras anhdriga och virdare och har
tagit fram tillsammans med Alzeimersfonden. Trots detta finns det fortfarande inte nagon
nationell 6verenskommelse kring amnet (Posifon.se).

Implementering (Fallgropar och tips):
Undviker att brukare forsvinner utanfér byggnaden.
Bittre arbetsmiljo och mer trivsamma arbetsuppgifter for vardare.

Framgangsfaktorer och méjliggorande:

Get storre frihet for brukare att rora sig fritt och béttre uppsyn fran vérdare.
Kostnadsbesparingar pa lang sikt.

Viérdare slipper ha konstant uppsyn 6ver brukaren.

Hinder:
Mindre initiala kostnader som kan hindra investering.
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Omsténdlig lagstiftning som innebdr att brukaren méste ge medlatande vilket kan vara svart.
Portabla larm kan tappas bort enkelt och innebéra stora kostnader.

Attitydhot:
Kan uppfattas som integritetskrinkande.
Traditionella I6sningar kan anses som béttre — mer personal ger bittra uppsyn

2.2.2 Lismekanik
Lasmekaniken i sérskilda boenden for dldre ér ett komplext omrade da manga boende vill ut

och rora pa sig men har en formaga att inte hitta tillbaka till boendet. Enligt Socialstyrelsen 2
kap. 8 § regeringsformen &r det ej tillatet att forhindra ndgon fran att ta sig ut fran sin bostad
(Socialstyrelsen, u.d). Nackdelen med detta &r att de demenssjuka dé kan ta sig ut pa egen
hand och ut ur byggnaden f6r att sedan férsvinna. Det dr alltsé till brukarens egna fordel att
omhédndertas pa detta sétt. I dagsldget anvinder man kodlds pa dorrarna som skiljer
avdelningarna &t. Det finns dven en viss problematik med att vardare ska behdva ansvara over
brukarnas nycklar.

Det finns méngder av 16sningar som kan vara till fordel for bdde brukare och vérdare. Pa ett
demensboende i Pited har man installerat nya 1as pa dorrarna till brukarnas ldgenheter. Lasen
kan man endast 6ppna om man bér en personlig bricka som har access till forbestimda rum,
till exempel sin egen lagenhet. Med hjélp av dessa kan man bestimma sé att brukarna endast
har tillgang till sina egna rum medan vardarna kan komma at alla rum. Det underlittar dven
mycket for brukarna dé de inte behdver ha ndgon nyckel till ett mekaniskt l1as utan endast
behover ha brickan nadgonstans pé kroppen, 1 fickan eller runt halsen. P4 demensboendet i
Pited var laset mycket uppskattat av vardarna, framforallt pd nétterna d& det forr hinde att
brukarna var upp och gick och av misstag gick in pé andras rum och storde, det har man nu
motverkat med dessa 1as. Det negativa enligt vardarna ar att brickorna ibland kommer bort
vilket kan gora det lite tidskrdvande att leta upp dem (Steen, 2012). Med hjélp av detta kan
man alltsd undvika att 1asa in brukarna pé sina rum vilket ger dem 6kad frihet och vilméende.
Det finns dven andra fordelar med digitala 1as da man kan logga att vardarna agerar pa larm
samt nér och var vardarna varit (HI, 2010).

MariCare ér ett bolag som sysslar med sékerhet for sarskilda boenden. De erbjuder bland
annat in- och utgéngslarm genom dorrar. Nér en boende gér genom en dorr med installerat
larm fér vardaren en signal pa sin dator eller telefon att det dr aktivitet i lagenheten. Pa detta
sétt kan man tydligt se om brukaren har varit pa toaletten en ldngre tid vilket da kan antyda pa
fall. Systemet ger &ven mojlighet att uppticka om brukaren lamnar sin ldgenhet. Pa detta sétt
blir vardaren snabbt informerad och kan agera innan det hinder ndgot. Genom att kombinera
denna funktion med en véigg- och golvsensor kan man fa ett funktionellt larmsystem utan att
paverka brukarens integritet sarskilt omfattande (maricare.com). Med hjilp av denna sortens
dorrlarm okar sdakerheten under bade natt och dag utan att behdva stéra den boendes somnen.
Detta &r en funktion som mdjliggor resursforflyttning frén natt till dag genom att mindre
rutinkontroller under natten krivs.
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Sakerhet relaterat till utrymmen f6r matlagning &r dven viktigt i sarskilt boende for dldre da
det finns krav pa utrymmen for detta i varje enskild lagenhet enligt BBR (BBR, u.a.). Det
finns en rad av olika smarta 16sningar for att forebygga eventuella brinder. Larmtekniken ar
enkel och relativt billig att installera i samband med spis och ugn vilket gor den till ett
uppenbart val som sékerhetsitgird. Aven fast detta egentligen inte ér speciellt avancerat i
nagot avseende sd anvénds det inte 1 nuldget vilket dr orovickande da 60 % av brénder startar
1 hemmet pa grund av bortgldmd, varm spis (Vistra Gotaland Regionen, 2016).

Implementering (Fallgropar och tips):

Ha klart for sig hur lagstiftningen ar utformad for att inte bryta mot lagar.
Bittre &n dagens system.

Anvinda system som Okar frihet - titta pd individualiseringen av systemet.

Framgangsfaktorer och méjliggorande:

Underlattar arbetet for vardare.

Minskar stormoment f6r brukarna gentemot varandra under nattetid.
Mindre initiala kostnader.

Hinder:
Sladdldsa enheter kan tappas bort eller glommas.
Lagstiftning angdende frihetsberdvning kan stélla till problem.

Attitydhot:
Kan anses som integritetskrankande pa grund av begrénsningar.
Utan insikt 1 tekniken kan det ses som frihetsberévning.

2.3 Kommunikation
Kommunikationsteknik dr viktig i sérskilt boende for dldre, dir idén &r att ingen skall

limiteras pa grund av bristen pa kommunikation. Nyckeln till att géra denna teknik tillgénglig
for alla, oberoende av fysiska forhdllanden och kunskap om tekniken &r att gora den simpel
och anvindarvinlig (Wijk, 2014). Gréinssnittet dr relevant da det medfor att tekniken faktiskt
kan utnyttjas. Kompatibel teknik som anvénds idag av ménga till vardags och som kan
anvédndas av anhoriga istéllet for brukarna sjélva blir genast intressant dé detta medfér en mer
omfattande anvindning.

Vid samtal med Blomstrom (2017) har forfattarna forstatt att mycket av den teknik som
anvénds idag dr for komplicerad for brukarna att anvinda. Om dé personer med mer kunskap
har kontroll s forsvinner detta problem. Produkter som GIRAFF har denna fordel. Den
mobila roboten som kombineras med en surfplatta har mojlighet att distansstyras och skall
motsvara ett fysiskt besok till en brukare. Den anhoriga kan mandvrera runt i bostaden och
kommunicera genom videosamtal vilket da motsvarar ett besok. Teknik som denna testas
bland annat pa All Age Hub i samarbete med Goteborg Stad. Ulrica Bjorner som dr ansvarig

16



for detta testboende uttryckte positivitet mot liknande teknik da det tar bort problem med
granssnittet.

Det finns produkter pa marknaden som pa ett enkelt sétt kan koppla brukare till anhoriga och
vardare. Anviandningen av detta i ett sirskilt boende for dldre blir vitalt for kommunikation
till anhoriga. JoiceCare ér ett foretag som erbjuder denna tjénst och som redan ér etablerade 1
Sverige, mer om specifika produkter kommer att forklaras 1 Kapitel 8.4 Kommunikation.
Enligt Blomstrom (2017) sa anordnas bussturer pa Attendos boenden for att trdffa vanner och
anhoriga vilket dr bra men genom att ha mojlighet till videosamtal pé en daglig basis s& kan
brukare kénna sig mer integrerade med de som inte bor pa samma boende. Helle Wijk (2014)
argumenterar for ett sjdlvstyrt system dar brukare kan initiera ett samtal sjélv. Detta innebar
battre trivsel och en storre frihet vilket resulterar i en bittre tillvaro som liknar de liv som
personen hade i sitt eget hem.

Liknande teknik anvdnds ocksa till informationséverforing. Lundberg i samarbete med
Sveriges Kommuner och Landsting (2007) visar pa att det finns stora mgjligheter att anvénda
tekniken 1 syfte att underlitta vardagen for personer med kognitiva funktionsnedsattningar
vilket generellt &r vanligt pa sarskilt boende for dldre. Hjdlpmedelsinstitutet (HI) har
tillsammans med Handikapporganisationernas Samarbetsorgan (HSO) ocksé arbetat med
dessa frdgor och i takt med den teknologiska utvecklingen sa virnar det gott infor framtiden.
Praktiska faciliteter ddr sddana produkter anvénds finns i Villingby dér SmartLab har satts
upp for att kunna testa olika losningar i praktiken.

Implementering (Fallgropar och tips):
Anvind enkelt granssnitt for enkel implementering
Anvind sjilvstyrande system som inte kraver assistans

Framgangsfaktorer och méjliggorande:

Okar trivsel och kommunikationsmdjligheter.

Mer integrerade brukare.

Okar kommunikationen genom virtuell kommunikation dven d4 fysiska besdk ej dr mojligt.
Sysselsittning for brukare.

Hinder:
Kostnader da detta inte ger ndgra finansiella fordelar i lingden mer &n vdlméende.
Kan potentiellt leda till mindre rérelse och motion.

Attitydhot:
Aldre kan anse teknik som nagot skrimmande och svart att hantera.
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2.4 Utrustningsanpassning

Anpassad utrustning &r viktigt for att dldre skall kunna utfora sina behov i vatutrymmen och
det som ofta syns kommersiellt &r specialutformade toaletter och duschar men det finns dven
enkla, billigare alternativ. Vélfardsteknik: for en battre vardag for dldre och anhoriga fran
Hjdlpmedelsinstitutet (2013) visar pé enkla ldsningar som kan installeras for att drastiskt
forbattra funktionen i badrum. Hoéjda toalettstolar, ledstdnger och reglerbara
duschmunstycken gor stor skillnad och har laga kostnader. Dessa anpassningar forebygger
fallskador och gor det vardagliga livet for brukaren enklare.

Enligt en rapport som presenterades av Véstra Gotalandsregionen (2010) kostar fallskador
980 miljoner kronor om aret i Vistra Gotaland. Detta visar pa att anpassningen kan hjilpa i
andra sammanhang an sékerhet, att spara pengar pd dessa mindre investeringar kan alltsa
innebédra mindre olyckskostnader vilket bor motivera till en bredare implementering.
Anpassningslosningar hjilper till med tillgdnglighet men det finns andra omraden relaterat till
badrum som idag dr problematiskt, bade for brukarnas integritet men dven vardarnas
arbetsmiljo.

Avancerade hygienhjilpmedel dr ndgot som inte anvénds speciellt ofta 1 Sverige da det ofta
har omfattande kostnader. Ulrica Bjorner pa All Age Hub menar att kunna skdta sina egna
toalettbesok &r ett av de fyra absolut viktigaste omrddena som finns relaterat till integriteten
hos dldre. Specialutformade toaletter kan helt och hallet ersitta den personliga assistansen
som krévs i dagens ldge. Ndgot som ska nimnas dr att denna typ av produkter har stora
kostnader men att de samtidigt bidrar med en stor 6kning av livskvalité. Implementering av
dessa bygger helt och hallet pa de ekonomiska forutsittningarna da manga andra tekniska
16sningar inom anpassning av bostéder kan 16sas pa relativt billiga tillvigagangssitt.

Redskap for att underlétta dusch och bad finns ocks4 tillgéngligt p& marknaden. Poseidon ér
en dusch frén RoboticCare som kan hjilpa till med dusch for de som har rérelsehinder. Med
enkla knapptryck kan personer lyftas in och ur duschen d&ven om man inte kan ga sjilv utan
hjédlpmedel (www.robotdalen.se). Detta blir extra relevant da det finns studier frdn bland
annat Region Uppsala som visar pa att sjdlvstdndighet gor att manniskor mar béttre och lever
langre pa grund av sin sjdlvstandighet. Personlig hygien dr i dagsléget ett problem pa boenden
som kan 16sas, men det handlar om att ha de finansiella resurserna for att kunna infora sddan
teknik 1 ett boende. Att ha individuella duschar for varje enskild ldgenhet 1 ett boende blir en
stor utmaning, om inte en omdgjlighet med tanke pa de kostnader som det innebér, men att
kunna erbjuda mdjligheten till att underhalla hygienen péd egen hand &r en forutsittning for att
trivas och bor undersokas vidare.

P4 KTH har man utvecklat ett golv som med hjélp av gummipiggar under golvets yta ska
reducera fallpdverkan med 40%. Golvet ska kinnas normalt att g pa men vid fall ska
piggarna under ytan vika sig for att lindra fallet genom att ge vika och gora fallet mjukare
(Pahlén Trogen, 2014). I dagsldget testas golvet 1 begrdansad utstrdckning pé ett par sirskilda
boenden i Sverige och resultaten dr &n s ldnge goda. I Varmland har man lyckats halvera
kostnaderna for larbensbrott med hjdlp av ett liknande golv med samma princip. Golvet dr
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dyrare dn vanligt golv men i takt med 6kad produktion hoppas forskarna kunna minska
kostnaderna (Bergling, 2017).

Golvet dr dnnu inte en etablerad produkt vilket gor det svért att hitta information om
nyttoeffekterna. Var i1 ldgenheten golvet kan placeras dr oklart men ett bra
anvandningsomrade vore i badrummet da méanga fall med pafdljder sker dar. En annan aspekt
som kan vara vird att ha 1 atanke ar att golvet eventuellt kan férhindra golvvérme och andra
funktioner att fungera korrekt, samtidigt som det kan vara svart att behalla renligheten i och
med golvets material.

Implementering (Fallgropar och tips):

Anvind sjilvstyrande system som inte kraver assistans.

Borja anvinda enkla 16sningar som ledstédnger for att sedan g vidare ifall det ger stor
forandring.

Framgangsfaktorer och méjliggorande:

Kan ge stora forbattringar 1 hygiensammanhang.
Motverkar integritetskrankande aktiviteter.

Enkla Iosningar finns for de med mindre problemen.
Minskar risken for fall.

Minskar pafoljderna av fall.

Hinder:
Stora kostnader for avancerad WC-teknik.
Tekniken maste kunna gora rent — samma standard som vérdare.

Attitydhot:
Aldre kan anse teknik som ett hinder och tycka att det ir svért att hantera.
Andrat arbetssitt hos vérdare och #dndrar vardag for brukare.

2.5 Medicinhjilpmedel

Produkter som hjédlper med intaget av olika mediciner finns i manga olika former och
storlekar. Forekomsten ar relativt vanlig och utfdrdas av kommunen till personer som anses ha
behov. Dessa distribueras gratis i Véstra Gotaland och utfardas till dem med kognitiva
funktionsnedséattningar. Hjdlpmedelsinstitutet (2014) hanvisar till deras mitningar som gjorts
pa uppdrag av regeringen att efterfragan pa teknik som medicinpaminnare kommer 6ka med
80 % inom de kommande 4ren. Okning vilar mycket p4 de projekterade dkningarna i andel
dldre ménniskor 1 Sverige 1 modern tid.

Vid samtal med Reimer (2017) s framgick det att de system som anvénds idag vid
medicinering ofta ar utdaterade. Det framgick att det finns mdjligheter till utveckling i detta
omréde. Att kunna pé ett systematiskt sétt med alarm kunna utfarda medicin till brukare hade
bade sparat tid och gjort att distributionen hade varit mer precis. System i dagens lige med
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listor 1 pappersform fungerar i den utstrackning att medicinering skots men det kan
effektiviseras och forenklas. Detta blir relevant dé det inte dr ovanligt att boenden tar emot
vikarier som da far en léttare process att sétta sig in i.

Idag anvinds det system som innefattar surfplattor till att organisera medicinering av brukare.
I Enberg i Norrtilje anvdands MCSS, Medical & Care Support System som har visat sig vara
uppskattat av vardare da det skyndar pé arbetet men gor det dven sékrare for patienterna (Sunt
Arbetsliv Roland Cox, 2017). Detta gér i linje med idén att kunna anvénda vardaglig teknik
som anvands av manga redan, detta gér produkter som denna léttare att implementera i sina
verksamheter.

Implementering (Fallgropar och tips):
Enkelt att implementera - finns system pa marknaden till bra priser.

Framgangsfaktorer och méjliggorande:

Forenklar arbetet for vardare genom att alltid veta doseringen.
Okar sikerheten av ritt medicinering.

Enkelt att underrétta vikarier och nya personal.

Effektiviserat arbete - kostnadseffektivt.

Hinder:
Initiala kostnader.

Attitydhot:
Vill behalla det gamla systemet - traditionsenligt.
Ser inte investeringen som god pé lang sikt.

2.6 Virtuell trining & e-hélsa

Virtuell traning och e-hilsa innefattar teknik som anvénds digitalt pa distans for att bidra till
minskade transporter. Enkla undersékningar som blodtrycksmétningar och liknande kan
utforas pa distans. Under besok pa All Age Hub sa visade Bjorner (2017) att det ar mojligt
med rétt utrustning. Det finns dven ett antal aterforséljare som erbjuder liknande produkter.
Detta blir extra relevant da manga som arbetar pa sdrskilda boende for dldre har bakgrund
som underskoterskor eller liknande. Linde Healthcare erbjuder en rad olika produkter for
saker och effektiv behandling i hemmet (www.linde-healthcare.se). P4 sérskilt boende for
dldre blir denna teknik relevant d& vérdare kan anvénda dessa verktyg centralt och ha
kontinuerliga kontroller utan att behdva forflytta brukarna till sjukhus via transporter.

E-hélsa dr nagot som har uppdagats mycket det senare aren. SKL i samband med Inera AB
och regeringen arbetar for en forbattrad e-vard. Dér arbetar de bland annat med att ta fram
kravspecifikationer, ingd i 0verenskommelser med regeringen, initiera utvecklingsprojekt och
bevaka intressen for teknik relaterat till e-hdlsa (SKL, 2016). Arbetet dr igdng men fortfarande
bara i uppstartsfasen. Det finns i nuldget sjukvardsupplysning och vardguider som kan bidra
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med hjélp rorande vard och hilsa men inga utarbetade verktyg som kan underlétta for
ménniskor som behdver kontinuerlig vard eller rehabilitering.

Genom e-hélsa kan man ocksa fi en mer patientorienterad vard dir fokus ligger mer pé
patientvdrd dn administrativt arbete. Ny teknik har mojliggjort att stor del av varden kan
skotas pa ett sarskilt boende for dldre istillet for pa institutioner. Bjorner (2017) menar att i
manga fall har detta flera fordelar med en storre del av varden 1 hemmet eller pa ett sarskilt
boende for dldre istillet for institutionsvard. Forst och framst slipper personer med sdmre
rorelseformaga att ta sig till en vardcentral for att {4 sin vard vilket 1 vissa fall kan vara ett
stort projekt vilket ocksd medfor att brukaren kan f& en mer kontinuerlig vard genom att inte
skjuta upp vardbesoken. Med hjélp av uppkopplade blodtrycksmétare kan man direkt skicka
sina testresultat till lakare for direkt aterkoppling vilket medfor snabbare och enklare
rddgivning. Med en mer kontinuerlig undersdkningsmetod kan en ldkare eller vardare med
hjilp av ny teknik jamfora testresultaten med tidigare resultat for att upptacka rubbningar eller
jdmfora med stanardindividen i samma aldersgrupp (www.pixmania.se).

Virtuell traning och e-hilsa dr ndgot som har potential att utvecklas. Det anvénds inte i stor
utstrackning idag men att implementera det pa boenden hade kunnat minska liakarbesék och
gora att brukarna far den traning som behdvs for att mé bra.

Implementering (Fallgropar och tips):

Vil implementerat i Danmark, kan dversittas till Sverige genom att himta inspiration.
Utrustningen till virtuell trdning ar “vardagsteknik™ 1 méanga fall.

Finns etablerade produkter och tjdnster som &r anpassade for dldre.

Framgangsfaktorer och méjliggorande:

Sjukvérd och trdning dé distans utfors opaverkat av distans.

Kan utforas hemifran vilket leder till minskade transporter vilket kan vara en utmaning.
Kan leda till en mer kontinuerlig traning som utfors oftare.

Hinder:
Implementeringen pa boenden har inte samma betydelse och inverkan i jamforelse med
ménniskor som fortfarande bor hemma.

Attitydhot:
Behovet av trianing och sjukvard pa distans ses inte som ett behov hos éldre.
Nyttan av liknande tjénster ses inte av brukare.

2.7 Trivsel

Integration, sociala samband och delaktighet &r saker som ger ménniskor vilmaende som
anknyter starkt till hdlsa. Stimulering av kognitiva formagor som leder till 6kad hjarnaktivitet
och bittre minne kan uppnds genom aktiviteter som innefattar dessa ledord (J. A. Anguera,
m.fl., 2013). Samma forskarteam publicerade i tidskriften Nature att TV- och dataspel kan
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forbattra de kognitiva férmagorna genom att man anviander de delarna av hjdrnan som
hanterar “multi-tasking” vilket da passar terapi for patienter med kognitiva nedsdttningar i
olika former.

Samma princip fungerar med teknik som JustoCat vilket &r en robot som fungerar som
hushéllsdjur, detta skall d&ven hjélpa till med det sociala samspelet mellan vérdare och brukare
men dven ge trygghet och fylla behovet av omhindertagande (Camanio Care, 2016).
Tekniken som &r utformad pa detta sitt kombinerar nytta med ndje vilket dr den perfekta
kombinationen nér den girna anviands som tidsfordriv pa fritiden men &ven kan hjilpa
ménniskor att ma battre i processen. I dagens ldge anvéinds teman som dans, konst och film
for att stimulera dldre men att ta det ett steg vidare och gora det interaktivt med tekniken hade
kunnat skapa ett storre vilbefinnande.

Implementering (Fallgropar och tips):
Prova produkterna i liten méngd innan ink&p for att se nyttan.

Framgangsfaktorer och méjliggorande:

Okad trivsel och vilméiende.

Stimulering da de har terapeutiska fordelar.

Sysselsittning for brukare, kan ge tid dver till annat for vardare.

Hinder:
Hoga kostnader for produkter.
Svart att se de finansiella vinsterna med investeringen.

Attitydhot:
Kan uppfattas som att man lurar brukaren.
Andra tekniska l0sningar kan prioriteras som effektiviserar verksamheten.

2.7.1 Virtuell verklighet
Genom virtuell verklighet kan man integreras i en digital vérld som ger sken av att varai en

annan miljo dn den man verkligen dr i. Med hjilp av en VR-hjdlm, det vill sdga hardvaran,
kan man anvinda virtuell verklighet till olika &ndamél sasom utbildning, trdning och
rehabilitering eller underhallning. Med hjilp av en VR-hjdlm kan man ersétta stora
bildskdrmar och 6ka interaktionen i den miljé anvdndaren vill befinna sig i (NE.se). Det finns
dven mojlighet att ansluta handburna redskap for att 6ka interaktionen med den virtuella
vérlden. Detta mojliggdr ytterligare for traning och annan aktivitet ddr man kan gestikulera,
spela golf eller andra lugna aktiviteter. Om brukarna har mgjlighet att interagera med en
sddan har metod tror forfattarna att det finns stor potential for tekniken att 6ka
levnadsstandarden och bli ett bra tidsfordriv. Ménga édldre som bor péa sérskilt boende har
mycket minnen eller hobbys som de inte ldngre kan utféra pa grund av deras tillstind. Med
hjélp av VR-teknik kan man &terfd kontakten med gamla intressen och dteruppleva gamla
resor.
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Pa ett sérskilt boende i Vinslov har man gett brukare mdjligheten att prova den virtuella
verkligheten med positiva gensvar. Dér fick brukarna testa att sitta pd ett virtuellt café samt
aka pa en battur i Vittern. Brukarna tyckte om upplevelsen och enligt artikeln dr det ett bra
satt att halla igdng hjdrnaktiviteten. Enligt artikeln &r det dven ett bra sétt att sysselsdtta
vardtagare nér vardarna inte har mgjlighet att konstant assistera (News55, 2017).

P4 ett annat alder- och demensboende i Uppsala har man kdpt in ett par VR-hjdlmar och latit
brukarna testa upplevelsen. Testperson upplevde att det var véldigt trevligt och en frihet att
komma utomlands i en virtuell virld. Aven personalen ser stora forbéttringar pa brukarens
vialméende och tror att de blir stimulerade pa ett annat vis (SVT, 2016).

Implementering (Fallgropar och tips):
Borja 1 liten mingd for att se effekterna av tekniken.
Provperiod till en borjan for att forsidkra effekten.

Framgangsfaktorer och méjliggéorande:

Ge brukarna en mojlighet att uppleva saker de aldrig mer kommer fa gora i verkligheten.
Stora mojligheter att kombinera virtuell verklighet med ménga andra aktiviteter.

Ger brukaren mojlighet att ateruppleva gamla minnen.

Hinder:

Problemen som kan uppsté ér att om anvindaren dr dement inte forstar skillnaden pé den
verkliga virlden och den virtuella virlden och blir pé sé vis forvirrad.

Det kommer dven kridva mycket av personalen som ska forsta sig pa tekniken och kunna
assistera brukaren nér hen vill anvédnda sig av tekniken.

[llaméende av tekniken.

Attitydhot:
Ny teknik som inte uppskattas av dldre och kan uppfattas som farligt eller liknande.
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3. Omvirldsanalys

Utifrén avgransningarna till framgangsrik anvéindning och implementering av vélfardsteknik
har Nederldnderna, Danmark och Japan valts for att beskriva vad som finns utanfér Sverige
och vad vi kan dra nytta av for att forbéttra vara egna verksamheter. I foljande kapitel
kommer de mest karaktiriserade framgéngarna att tas upp for att visa pa vad som ar mojligt
att ta vidare 1 utvecklingen i Sverige. Omvérldsanalysen skall alltsa fungera som en
inspirationskalla till Attendo for att kunna bredda sitt sortiment och kunskap inom tekniken
for att sedan potentiellt anvdnda den for en battre vardag for de som kommer i direktkontakt
med sirskilda boenden for dldre.

3.0.1 Nederlinderna
I Nederldanderna har man borjat arbeta med ett system som granskar kvalité och prestanda pé

de fastigheter och verksamheter som skoter om éldre. Individualiseringen av varden dr dven
en stor del av detta som visar pé stora forbattringar genom glédje vilket tytt pa stora
forbattringar i livskvalité hos brukarna. Kvalitativsystemen som kontrollerar kvalitén pa
sdrskilda boenden, bade privat och statligt, kan forenkla implementeringen av nya och
effektiva strategier for att individualisera varden dnnu mer (Sveriges Kommuner och
Landsting, 2009).

Det finns privata aktorer pd marknaden som arbetar i linje med staten for att skapa en
individuell vérd for alla. Saffier dr ett foretag som vill goéra varden bittre och fA manniskor att
kunna uppskatta sin vistelse pa boenden lédngre in 1 livet genom att anpassa sin vard och sina
resurser for varje enskild individ (Saffier de Residentie, 2016). Att ha denna oversikt Gver alla
slags former av vard och att kunna operera 1 privat- och offentlig sektor gor att
implementeringens av ytterligare regelverk dr mojligt for framtiden. Kontroller och
forbattringsviljan kan ga vidare till en bredare implementering av teknik 1 vilfardssektorn.

Denna forenkling av prévning av ny innovation har bidragit till att privata foretag kan testa
produkter 1 90 dagar och se inverkan den gor utan speciella tillstdnd. Ett foretag som gor detta
kontinuerligt med en egen “Innovation Manager” &r ZuidZorg frén Nederldnderna. Foretaget
anvander for tillfallet trygghetslarm, dubbelriktad videokommunikation, kameratillsyn,
medicinsupport och elektroniska dorrlas som alla har borjat anvindas permanent pa grund av
denna testperiod. Denna teknik som é&r relativt vanlig pd marknaden men ovanlig i anvindning
har visat pé att brukarnas sjdlvstindighet och oberoende har 6kat med hela 68 % (Hélsans
Nya Verktyg, 2017).

ZuidZorg tillsammans med FocusCura arbetar d&ven med konceptet “Triple Aim” vilket
innebadr att ny teknologi som anvénds skall forbéttra brukarnas upplevelse av varden, sinka
omvardskostnader per capita och dessutom forbéttra den allméinna folkhdlsan (Halsans Nya
Verktyg, 2017).

Hélsans Nya Verktyg (2017) gjorde en intervju med Fabrizio Greidanus dér han gav sina tre
bésta rad for privata foretag som arbetar med omhéandertagandet av dldre i olika sammanhang.
Infor 16sningar som snabbt visar bra effekter, tink “Triple Aim”, alltsd anvidnd produkter som
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forbattrar flera olika omraden i1 verksamheten och dven att anvénda sig av en “Innovation
Manager” som kan dedikera sin tid at att prova olika tekniska ldsningar som kan effektivisera
verksamheten.

Verktygen och tjénsterna fran ZuidZorg har just kommit till Sverige och provas for tillféllet
(2016) av Norrtdljeregionen (www.tiohundra.se). Trots de olika vardsystem som finns 1
Nederlanderna och Sverige sa dr manga losningar och angreppssétt som anvinds virda att
overviga for implementering d& dessa metoder samt tekniska 16sningar faktiskt priméart
utvecklas utifrdn den privata sfaren av marknaden.

Under besok pa Vitalismdssan sd undersoktes olika aktorer for att ge inspiration och ta del av
ny teknik som kan anpassas in i vdrden pa sirskilda boenden. Gociety Solutions ér en av
dessa aktorer som tagit fram ett APP-system som kopplar samman en rad olika funktioner och
tillsammans utgor ett fullt tickande e-hdlsosystem. Appen innefattar kommunikation mellan
anhoriga, hilsouppfoljning i form av kaloriférbranning och stegraknare, personlig
medicinering som kan utforas sjélv eller med hjdlp av vardare, larmknapp och GPS,
lakarbesok via videosamtal och till sist &ven sdkerhetsatgiarder som kalkylerar risker och
forhindrar fallskador. Framtagen i Nederldnderna sa vill nu foretaget ta arbetet vidare in pa
den svenska marknaden dér det planeras att arbeta bade med privata och kommunala bolag
som tillsammans kan forbattra tillvaron for dldre (www.gocietysolutions.com).

Detta paket av 10sningar blir genast intressant dd det anvinds genom mobiltelefoner vilket ar
en slags av vardagsteknik som redan finns hos ménga. Detta medfor en enkel implementering
pa boenden da den dven samlar manga bra tjédnster som anvénds i samband med en enda
plattform. D& implementeringen ofta ar hindret for ny teknik 1 Sverige sé blir denna
lattanvianda 16sning nagot som bor undersokas vidare for att ta in pa marknaden. APP-
systemet erbjuds dessutom pa ett flertal sprak vilket varnar gott infor framtiden d& Sverige ser
en Okning 1 invandringen, alltsa ett gott verktyg som ligger ritt i tiden.

3.0.2 Danmark
I Danmark har forfattarna hittat att anvindningen av virtuell rehabilitering och traning

forekommer oftare én pa andra platser. Det finns produkter som &r utformat av privata foretag
1 samarbete med nationella sjukvérdssystem som finns pé plats for att effektivisera
forbattringen av ménniskors hélsa. I januari 2016 hade 350 000 traningsprogram utforts med
indikationer pa ett 6kat intresse for tjansterna. Olika paket och anordningar kan séttas upp
genom kameror och mjukvara som ger instruktioner, alternativ pa traningsprogram och
svarighetsgrad (Welfare Denmark, 2017). Verktyget fungerar ocksa som
kommunikationsredskap vilket kan da anvindas i flera olika meningar. Pa grund av att detta
ar en digital tjanst och att det kravs véaldigt fa tekniska delar for att anordna en trdningsstation
1 sitt rum sé anser forfattarna att detta vore ett gott tillskott att overvéga till boenden i Sverige.

Detta dynamiska system har provats av forfattarna pa All Age Hub (personlig
kommunikation, 2017) och det mirks att granssnittet har varit i fokus, trots att det var forsta
gangen forfattarna kom i1 kontakt med detta si var det vildigt enkelt att hanga med och gora
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rorelserna pa ratt sétt. Traningsprogrammen som matas in i systemet utformas fran olika
forutséttningar beroende pa individen och vilka behov som finns (Welfare Denmark, 2017).
Tekniken som krévs dr inte heller avancerad da det endast behdvs kamera, mjukvara och TV-
eller datorskdrm.

Enligt Susanne Duus, chefskonsulent pa Digitaliseringsstyrelsen i Danmark, sa siktar
Danmark pa att digitalisera vélfardssektorn och effektivisera branschen pd grund av den
okande befolkningen. Malet ar att kunna ge samma service med samma medel eller bittre
service med samma medel (Nordens Vilfardscenter, 2013). En effektivisering genom att ga
bort ifrdn de forlegade systemen och effektivisera arbetsmoment for att kunna anvdnda
finansiering inom andra omréaden.

Vigen till en bittre vélfardssektor dr bland annat tillimpningen av teknik. Ett forsok gjordes
med liftar som kors genom traverser i taket och en elektrisk stol som lyfter upp brukaren.
Detta visade sig vara latt att infora (Nordens Vilfardscenter, 2013). Tekniken har prévats av
170 brukare och 770 medarbetare i tre kommuner. Resultatet blev positivt, enligt Rikke
Selvsten Serensen, programleder for Velferdsteknologi pd danska Socialstyrelsen. Vad som
visade sig vara positivt med hjdlpmedlet var att vardaren fick en béttre arbetsmiljé och bittre
kontakt med brukaren dé de jobbade tillsammans. Just i detta exempel s behovdes det bara
en person per lyftmoment sé att kravet pa narvarande vardpersonal halverades med denna
slags teknik.

Automatiska toaletterna eller WC-robotar, som &r anpassade for dldre och personer med
funktionsnedséttningar har ocksd anvints och provats av den danska Socialstyrelsen.
Problemet med denna teknik dr att den inte kan anvéndas eller placera pa en vanlig toalett,
utrymmet maste vara tillrdckligt stort (Nordens Vilfardscenter, 2013). Vidare forklaras dven
att de boende som fick prova denna utrustning uppskattade att slippa andras hjélp vid besok
pa toaletten, den var létt att anvéinda och samtliga som var kapabla att anvéinda den var ngjda.
Resultatet av studien blev att anvdndarna forstod hur toaletten skulle anvédndas, den gjorde
rent och gav en god hygienniva samt att arbetsbelastningen for vardarna blev mindre.
Undersokningar relaterat till matar-robotar gjordes ocksé. Enligt brukare ansags dven detta
verktyg som positivt da det ersétter att en vardare skall mata en brukare och man kédnner sig
mindre stressad 1 sitt dtande (Nordens Vilfardscenter, 2013).

Sammandraget av undersokningarna fran Nordens Vélfardscenter har visat pa att tekniken har
fungerat bra i praktiken. Undersokningar av dessa hjdlpmedel gjordes for en bred
implementering i hela landet vilket visar pd hur ldngt Danmark har kommit i sitt arbete med
teknik. Sverige har mycket att hdmta hér, framfor allt tankegdngen att arbetsmomenten
antingen skall utforas av brukare eller tekniken. I Danmark tycks man ha kommit till den
insikten att tekniken stodjer integriteten och okar vélbefinnandet hos brukarna och ger dem en
storre frihet, detta 4r den primira kvalitén som har utvecklat Danmarks arbete med
valfardsteknik. I och med att implementeringen tycks vara pa géng i Danmark bor foretag
med intresse for valfardsteknik ldsa in sig pa utvecklingen i Danmark for att kunna ligga fore
sina konkurrenter pd marknaden.
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3.0.3 Japan
Japan stér infér samma dilemma som manga andra lander att en kraftigt kande dldre

befolkning kommer sétta press pa samhillet. Genom att ldgga stort fokus pa robotisering av
moment inom dldrevirden har man pé det séttet forsokt 6ka vilbefinnandet for de dldre
(Mbrk, T. 2010). Aven om forskningen inom robotiseringen #r ldngt kommen ir det
fortfarande lite som blivit standard i sdrskilda boenden for éldre i Japan da det fortfarande ar
dyrt att producera och ta fram dessa apparater och verktyg i forhdllande till det varde som det
bringar. Det dr framforallt de mer avancerade ménskliga robotarna som fortfarande &r svart att
implementera. Mekaniska toaletter och duschar har pd andra sidan kommit langre dar man
genom att ha en vélarbetad produktionskanal lyckats pressa priserna pa dessa produkter
(Mork, T. 2010). Utover robotar satsar Japan ocksa pd e-omsorgstjinster vilket d&ven kan
fungera 1 det svenska samhaéllet dér vi redan nu ser en trend mot mer digitaliserad vard.
Trenden gér mot kommunikation mellan l&kare och anvdndare genom monitorer. Detta kan
underldtta for personer i sérskilda boenden for dldre dd de slipper dka till vardcentraler vilket
kan vara ett stort projekt for dementa med rorelseforhinder. Ett tredje omrade &r
hélsoforebyggande atgarder som mdjliggors via ny teknologi (Swedish ICT, 2014).

Inom robotiseringen dr det inte avancerade robotar som anvénds utan dven enklare 16sningar
for att 6ka trivseln for brukarna. Som tidigare nimnts har robotdjur méanga positiva effekter
for personer med demens och ar ett bra komplement till riktiga djur, vilka inte alla med svar
demens klarar av att vara ndra. Robotdjuren ar i ménga fall véldigt verklighetstrogna och gor
ifran sig ljud, andas, vibrerar, avger virme och agerar precis som ett riktigt djur (Willung, A.,
2015).

Blomstrém (2017) menar att robotdjur kan ge en lugnande effekt pa demenssjuka och f& dem
att kidnna sig behovda da de kinner ett ansvarstagande over djuren. Robotkatter dr nagot som
man infort pa ett sérskilt boende 1 Harryda, Goteborg for att lugna personer med demens och
for att underhélla brukarna. Christine Gustafsson, forskare 1 vardvetenskap, beréttar i en
intervju med GP att robotkatten visade pé positiva effekter hos de édldre. Livskvalitén hos de
demenssjuka tenderar att 6ka efter att de blivit introducerade for robotkatten. Fordelen med
robotiserade djur dr att de inte behdver ndgon omvérdnad vilket gor att de &r létta att ta hand
om, vilket ibland ir ett kriterium d& demenssjuka tenderar att inte vara sirskilt vaksamma
(Willung, A., 2015). Andra liknande robotdjur finns d&ven pd marknaden sdsom en robotsl
med samma positiva effekt som robotkatten.

Toshiba, Panasonic och Toto dr stora producenter av robot-toaletter i Japan som har stor
involvering 1 dldreomsorgen 1 landet. Tillsammans med branschorganisationen for
sanitetsutrustnings-industrin arbetar privata foretag for att gora tekniken mer anvandarvinlig
och mer attraktiv att exportera till andra lénder.

E-hélsa dr ett omrdde som véxer fort i bdde Japan och Sverige. Tillvixtanalys, som ar en
analysmyndighet under naringsdepartementet, skriver i en rapport att de dr 6vertygade om att
e-hélsa kommer spela en stor roll i det framtida svenska samhéllet. De skriver vidare att det
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finns stora mojligheter for svenska bolag att komma fram med bra och anvéndbara tjénster
och produkter som speglar det forhallandevis hogkvalitativa svenska vardsystemet samt att
det finns mycket inspiration fran Japan att hdimta. Japan har flera storspelare inom omradet e-
hélsa dar ménga erbjuder bra l6sningar for att 6ka e-hélsan i hemmet. Dessvérre ér det inte
ménga som i dagsldget erbjuder sina tjdnster i Sverige men kan eventuellt bli aktuellt 1
framtiden. I Sverige finns dock ett par foretag etablerade inom e-hélsa sdsom Min doktor och
Kry som kan fungera 1 Attendos boenden (Tillvixtanalys, 2010). Varden borjar ta en allt
storre del 1 hemmet istéllet for pa institutionsvard, vilket manga kan gynnas av.

3.1 Implementering

Implementering ér ett av de storre problemen nér det kommer till teknik 1 dagens sérskilda
boenden for dldre och innebér en stor utmaning infor framtiden (Socialstyrelsen, 2016). Ett
larm kan illustrera hur oklarheter i ansvars- och finansieringsfragan kan se ut i praktiken. Sa
lange larmet har en funktion att larma anhoriga inom bostaden réknas larmet 1 dag pé vissa
héll som hjdlpmedel. Om larmet ocksé kan vidarekopplas till jourcentral blir det nagot annat —
ofta ett trygghetslarm som socialtjinsten ansvarar for. Om samma larm dessutom ar mojligt
att pejla blir det en polisiér fraga. Foljden av sadana oklarheter och bristande samordning &r
att utvecklingen av produkter och l9sningar himmas (Statens Offentliga Utredningar, 2008).

Det finns fungerande teknikstdd framtagna men de anvénds dnnu inte i ndmnvérd omfattning.
Ar det den enskildes ansvar att skaffa de teknikstdd som nu finns att tillga eller ir det
samhdllets ansvar? I avsaknad av tydliga besked blir osékerheten ett bekymmer for
levererande foretag eftersom det inte framgar vem som skall utféra implementeringen
(Statens Offentliga Utredningar, 2008).

3.2 Teknikutveckling

Dagens teknik utvecklas snabbt, inte minst inom omsorgsbranschen. Detta blev extra péatagligt
under besok pa Vitalisméssan 1 Goteborg och under de litteraturstudier som utforts under
projektets gdng. Forfattarnas mening &r att det ligger 1 privata foretags intresse att hinga pa
denna utveckling samt visa framfotterna genom implementering av ny teknik. Studier frén
exempelvis Sekoia, Kry, Visiba Care och Robotdalen visar pa de positiva instillningarna till
ny teknik inom dldrevarden och i denna aspekt sa dr det en konkurrensfordel att snabbt kunna
hinga med 1 utvecklingen. Att illustrera de fordelar som kan vinnas av att arbete med ny
teknik och dessutom vara med i utvecklingsprojekt kan bidra till god exponering och nya
affarsmgjligheter.

Aldreomsorgens 6kade krav pa anpassade boenden gar hand i hand med teknikens framfart
och genom god anvindning kan den ocksé effektiviseras samt goras mer tillgénglig for alla
oberoende av storlek pa planbok. Som privat aktor pd en vixande marknad &r det sjélvklart att
forsoka ligga 1 framkant genom den nyaste tekniken, detta skall saklart ocksé appliceras pé
denna bransch dér potentialen for finansiella och kvalitativa forbattringar ar stora.
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4. Framtidens valfardsteknik
Som tidigare ndmnt 1 rapportens bakgrund finns omfattande restriktioner som forhindrar en

bredare anvéndning av vilfardsteknologi i dldreomsorgens fastigheter i Sverige. For att kunna
argumentera for teknikens anvindning i sérskilda boenden for dldre bor det spekuleras om hur
det skulle kunna se ut och vilka fordelar tekniken kan bidra med. I foljande kapitel kommer
sarskilda boenden for dldre exemplifieras dér anvdandning av teknik &r integrerad pa ett sant
sétt som forfattarna anser skulle bidra till fordelar for bade brukare och vardare. Grundtanken
med implementeringen &r inte att enbart minska personalkostnader, malet 4r snarare att kunna
forbattra tillvaron for brukare och vérdare genom anvéndning av teknik.

Kommuner och 6vriga anviandare kraver lattare granssnitt pa tekniken, dé en lattare
anvandning kan bidra till en snabbare utveckling av branschen. Hoppingivande &r att s&
manga tror, enligt undersokningar fran Hjalpmedelsinstitutet, att en fordndring ligger néra i
tiden (Modig, 2012). Ndgot som diskuteras tydligt av Wijk (2014) &r att delaktighet hos
brukaren dr viktig for att man skall kénna att tekniken hjélper. Den skall introduceras och vara
latthanterlig for att ge positiva effekter. Nedan indelas de olika anvandningsomradena likt
kapitel 2 for att ge en relaterbar bild av hur den tekniska situationen kan se ut i framtiden.

4.1 Tillsyn- & uppsynsteknik

Teknik som anvinds till uppsyn ér en av de mest debatterade idag, men faktumet &r att det ar
latt att implementera da ingen avancerad teknik kravs (Wijk, 2014). Enligt Bjorner (2017) kan
kameror anses kontroversiella dd konstant tillsyn kan uppfattas som integritetskrinkande da
det privata livet blir offentligt i vissa utstrackningar. Ett stort urval av tekniska l9sningar finns
redan, men har inte implementerats i kommuner pa grund av de initiala kostnaderna for denna
slags teknik. Falldetektorer dr en sddan teknisk 16sning som finns men inte anvénds. En
detektor genererar inte grafiska bilder utan kinner av hastiga rorelser i rummet som da i forsta
hand anvénds till fallolyckor. Med detta verktyg kan rummet 6vervakas da detektorerna
kopplas pa direktlénk till vardares smartphones som slér larm ifall en brukare faller 1
lagenheten. Dessa cylinderformade installationer sétts 1 lamplig h6jd pa viggarna som
dessutom fungerar som brand och inbrottslarm. Utformningen gor kostnaderna mindre
omfattande pa grund av att den har ett flertal funktioner i samma produkt men dessutom pa
grund av kopplingen till smartphones som bidrar till mindre omfattande utbildningar (e-LEA,
2016).

Efter samtal med Ulrica Bjorner pa All Age Hub sé ser forfattarna att implementeringen av
denna slags teknik kan 16sa ménga problem relaterat till fallskador och séker uppsyn av
brukare. Forst och framst gynnar det just brukarna d& deras privata boende inte utsitts for
konstant 6verblick av vardare. Om assistans behdvs kommer larm aktiveras och hjélp
tillkommer direkt. Dagens 16sning pa problemet &r att vardare konstant behover gora fysiska
besok dir det forsdkras att brukaren mér bra. Detta inkrdktar pa privatliv och kan forsamra
sovmonster. Detta dr dven ett problem for vardarna da manga besok for assistans utfors pa
grund av bristen av brukarens tillstind. Det &r forfattarnas uppfattning att sensorer blir mer
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konsekventa och larmar nér hjdlp dr vid behov, en sund investering i livs- och arbetskvalité.

Sensorgolv ér en produkt som inte anvénds i stor utstrickning pa dagens marknad. Sensorerna
skickar signaler och larmar ifall ovanliga eller kontroversiella rorelser sker i 1dgenheten som
behover aberopas. Detta dr framfor allt anvént pa natten d& dementa patienter kan vakna upp i
forvirring och exempelvis vandra ut ur sina rum. Tekniken &r dven anvéndbar som ett vanligt
uppsynsverktyg utan anvindning av kameror dd sensorerna bidrar med en god bild av
aktiviteten i ldgenheten.

Kombinationer av olika slags sensorteknik ger en helbild av brukarnas tillvaro utan att stora
privatliv och paverka deras integritet men kan samtidigt bidra till en uppsyn som forsakrar om
trygghet. En anvéndning av tekniken innebdr initiala kostnader men de berikande kvalitéerna
som tekniken bidrar med ér tillrackligt med motivation till anvindning. Dessutom minskar
tekniken kravet pa personal under nattskift vilket mojliggor overflyttning av resurser till
dagtid dar arbete med mal att berika tillvaron for brukarna istédllet kan utforas. En utsikt for
framtiden hade alltsa varit att kunna kombinera sensorer som gor att de far en heltickande
uppsyn av ldgenheten utan att generera grafiska bilder vilket kan genomforas med hjélp av
dagens teknik, det handlar i forsta hand om att lyckas implementera den.

Utrustningen kan dven kombineras for att pa ett effektivt satt forbéttra deras funktioner.
Kombinera larm med kameror 4r en kombination som kan forbattra de individuella
funktionerna. Falska larm forekommer regelbundet dér vardare blir signalerade om ett
problem som inte beskriver omfattningen pa incidenten vilket dd maste antas som en
krissituation i man om brukarens sékerhet. Med kombinerade personliga larm och kameror
kan det avgoras ifall situationen &r kritisk eller det handlar om négot vardagligt som till
exempel att brukaren vill ha hjdlp med att byta kanal pa TV:n. Att kombinera teknik pa detta
satt kan gora arbetsmiljon battre for vardare och gora att omhéndertagandet av allvarliga
situationer som exempelvis fall kan hanteras pa ett battre sétt. Det finns vinster pd bida hall
och forfattarna anser att kombinationer av teknik ar ett effektivt sitt att forbattra sin
verksamhet d& det i ménga fall enbart behdvs enkla medel ifall de anvénds pa ritt sitt.

4.2 Sikerhet & ldsmekanik

Tekniken som beskrivs i detta avsnitt dr specialanpassad for sirskilda boenden for dldre. Det
finns 14ssystem som é&r utarbetade for att passa pd ett boende dér méanniskors behov varier
starkt. Brukare och vardare bor ha olika tillhorigheter d& vissa omraden ér designerat till olika
personer. Akommor som demens och andra sjukdomar &r dven en faktor som spelar roll for
utstrackningen av behorigheterna i ett boende. I en rapport fran Hjélpmedelsinstitutet visar
Arne Modig pa att teknik som dr ldtt att beméstra bidrar till minskade kostnader for personal
och blir dér av d&ven mer attraktiva for bdde kommuner och foretag att implementera.

Ett system som undersokts anvénder sig av elektroniska brickor som sétts pa nyckelknippan
eller i band runt halsen dir den vitala fordelen &r att den inte behover skannas. Genom denna
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bricka kdnner dorrsensorn av vilken behdrighet just denna enhet har och ger antingen tillgang
till rummet eller inte. Detta dr smidigt da det inte behdver hanteras eller kombineras med
koder. Exempel hér kan vara dtkomst till personalrummet dir personalen kan ga ut och in som
om dorren var olast men om en brukare skulle forsdka Oppna dorren sa tillater inte systemet
detta da tillhorigheten pa brukarens bricka inte ar tillracklig.

Losningar som denna ger en 6kad sédkerhet hos samtliga pa boendet men dven frihet. Alla
manniskor dr olika och brukarens tillstind varier stort. Detta innebér att ett vanligt 1assystem
med nyckel eller kod skulle forhindra samtliga brukare att komma &t vissa utrymmen pa
grund av att en del inte 4r tillrdckligt kompatibla att géra det. Men med denna 16sning kan
man reglera tillhorigheten individuellt for bade brukare och vardare. I alla fall anvénds las pé
dorrar for brukarnas bista da, aterigen, demens kan gora méanniskor forvirrade och bidra till
att de vandrar ivdg som dé potentiellt innebdr farliga situationer. Losningen pé detta problem i
framtiden ar att individualisera dtkomsten till ytor genom ett liknande system vilket
forfattarna anser vara fordelaktigt.

Olika former av GPS-teknik dr d&ven ndgot som kan anvindas pa kreativa sitt, detta var tydligt
efter besok pa All Age Hub. Klockor, telefoner eller dosor med GPS samt mojligheter for
kommunikation dr goda l9sningar for att 6ka brukarnas frihet. Genom att kunna f6lja rorelser
hos brukare fir vardare stdrre uppsyn. Detta Oppnar upp mojligheter for mer privata
aktiviteter utomhus dér vardare inte behover vara nirvarande for att ha uppsyn. Argumentet
att detta skulle vara integritetskrdnkande har gjort att tekniken anvidnds i mindre utstridckning.
Men om alternativen &r att bevakas av en fysisk person eller observeras pa avstand med hjélp
av GPS sé blir argumentet inte lika slaende. Brukare pa sirskilda boenden for dldre har precis
samma behov av privatliv som andra, om tekniken kan ge manniskor detta utan att utsétta
dem for risker sé blir valet inte speciellt svart. I framtiden sd dr anvdndningen av liknande
teknik bra for att frigdra personal och oka friheten hos brukare med {4 negativa aspekter.

I dagslédget finns spisvakter som bidrar till att ugn och spis avaktiveras nér det blir f6r varmt.
Enligt Ulrica Bjorner sd anvinds detta i liten utstrackning och borde anvindas mer dd det
minskar risken for brand i koket. Men den bista atgarden till detta i Sverige dr inte teknik.
Enligt BBR dr de krav pa att varje individuell ldgenhet skall ha mojlighet till matlagning i
nagon form vilket innebér att det skall finnas spis. Detta dr inte ett undantag pa boenden i
Sverige. Vad som forfattarna anser bor goras dr att dndra bygglagen sa att
matberedningutrymmen inte &r ett krav ldngre da denna utrustning, enligt Blomstrém (2017),
anvénds 1 véldigt liten utstrackning. Det skall dven tilldggas att applicera detta i lokaler som
sarskilt boende for dldre &r relevant da det ér krav pa centrala kok utanfor de individuella
lagenheterna vilket d& ger mojlighet till matlagning men under mer sikra forhéllanden dven
om de privata koken inte finns i byggnaden.

Spisvakter &r ett bra alternativ ifall det finns spis och ugn, men att kréva individuella kok
innebdr stora kostnader. Att fransdga detta krav hade kunnat bidra till utveckling av annan
teknik som kan forbittra andra delar av verksamheten. Detta anser forfattarna vara en god
16sning pa problemet men dessvérre en ganska otrolig 16sning i framtiden.
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4.3 Kommunikationsteknik
Kommunikation &r idag en sjdlvklarhet for minga. Inom medier har mycket forédndrats dver

aren och tekniken for kommunikation vixer snabbare dn ndgonsin. For manga ér detta en
sjdlvklarhet men avstdnd och fysiskt tillstdnd kan forhindra interaktion mellan nirstdende. P&
grund av denna anledning blir kommunikationsteknik véldigt viktig i sirskilt boende for
dldre, dir idén &r att ingen skall limiteras pa grund av bristen pa kommunikation. Nyckeln till
att gora denna teknik tillgénglig for alla, oberoende av fysiska forhallanden och kunskap om
tekniken ar att gora den simpel och anvéndarvénlig.

Som namnt 1 tidigare kapitel anvinds roboten GIRAFF. Den vitala detaljen i denna tekniska
16sning &r att den inte opereras av brukaren sjélv utan av besokaren. Detta ger intrycket av ett
naturligt besok av anhdrig till boendet. Roboten aktiveras pa avstdnd av anhdrig som da kan
kommunicera och mandvrera i ligenheten som om de fysiskt kom dit och hélsade pa. Detta
lagger anvéndningen pé de anhdriga, den yngre generationen i manga fall, vilka redan idag
pavisar storre teknisk kunskap vilket gor att granssnittet inte blir ndgot problem for brukaren.
I framtiden sa kan det antas att grianssnittet inte blir lika relevant da generationer uppvixta
med denna teknik kommer kunna hantera den béttre men trots det s ser forfattarna att denna
teknik hade passat in bra pa boenden for att forbéttra kommunikationsférmagan. Men denna
teknik blir fortfarande relevant dé svérigheter att mandvrera tekniken kan bero péd andra
aspekter dn kunskap sdsom dkommor eller skador.

Anviandningsomradena for robotteknik stannar inte endast vid besdk av anhoriga.
Kommunikationsteknik och APP-system tilldter sjukvardsupplysning och assistans via telefon
men 1 framtiden sa kan detta kombineras med robotteknik vilket d& skulle kunna dverséttas till
virtuella doktorsbesok. Sjukvérden blir dd mer effektiv da brukarna inte behdver oroa sig for
transporter mellan boende och sjukhus. Lékarbesok ér vanligare 1 hogre dldrar och genom att
organisera samt effektivisera ldkarbesok pa distans sa kan bdde kommuner och privata foretag
dra nytta av detta. I framtiden s& handlar det mycket om att kunna 6verfora en viss teknik till
andra branscher for att hitta omréden dér den kan anvéndas.

4.4 Utrustningsanpassning
I granskningar av vetenskapliga artiklar fran Brereton m.fl. (2011) framgér det att den fysiska

miljon och bristfilligheter i denna ar ett av fyra omraden som ar mest relevanta for brukare i
vardmiljoer. Fontaine med kollegor (2001) uttrycker tydligt att framtidens vrdmiljoer bor ha
den nddvéndiga vérdtekniken, ljuddimpande material i véggar, tak och golv som minskar
fallskador samt bidrar till en lugn miljo i rummet. Det skall dven finnas tillgéng till bekvima
styrfunktioner som brukaren sjdlv kan rada over, allt detta skall passa in i en hemlik miljo.

Utrustningsanpassning 1 framtiden har stor potential, specifikt relaterat till vatutrymmen. Héar
finns det stora mojligheter att vixa och forenkla livet for personer med akommor och
nedsdttningar. Enkla atgarder bor implementeras i de flesta boenden da det inte har
omfattande kostnader och behdver inte forbittras senare ifall man finner att det finns behov av
specifika atgédrder hos en nyinflyttad individ. De mer omfattande anpassningarna som toaletter
och duschar har daremot storre kostnader men kan bidra med stora fordelar pa grund av den
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intima och kontroversiella naturen over att behdva hjilp 1 dessa sammanhang. Robot-duschar
och automatiska toaletter finns idag pd marknaden men anvénds i véldigt liten utstrickning i
Sverige. Duscharna kan opereras av rullstolsbundna personer pa egen hand och toaletterna
kan anvéndas sjélv utan en vérdares assistans i manga fall, detta dr ndgot som absolut borde
anvindas mer och i framtiden d4 denna teknik blir mer tillgdnglig utifran ett finansiellt
perspektiv sa anser forfattarna att de borde implementeras pa bredare front da de finns valdigt
manga vinningar 1 att kunna skota sin egen hygien. For att 6ka anvindningen 1 framtiden
maste man informera om de problem och mdjligheter som finns relaterat till personlig hygien
pa boenden. F6r om man kan ta hand om sig sjdlv langre tid i livet bidrar det till en béttre
arbetsmiljo for virdare och ett mer sjélvstandigt liv for brukare.

Fallsékra golv med minskad effekt pd skador relaterat till fall finns redan idag men anvénds
dessvirre inte i stor utstrackning. Detta golv provades pa All Age Hub (2017) samt anvénds
inom forskning pa KTH. I dagens ldge har man borjat se fordelarna med ett golv som kan
minska fallskador men for att kunna fa det att anvdndas sa behover det bade vara funktionellt,
attraktivt och litt att skota om. Dagens golv har funktionaliteten men kan utvecklas i de andra
omradena vilket forfattarna tror dr nyckeln for en bredare implementering. I manga fall dr det
ocksa en kostnadsfraga och nér dessa golv blir mindre exklusiva kan dven priser bli mindre
vilket dven det kommer bidra till en storre anvéindning da kostnadsfragan alltid blir relevant
nér nya teknik skall anvénds pd boenden.

4.5 Medicinhjalpmedel

Effektivisering och organisering av system relaterat till distributionen av medicin behdver inte
kosta mycket pengar eller innefatta avancerade system. Dagens system innefattar bland annat
listor som antecknas med penna och papper vilket pekar pa stor potential for utveckling. Att
digitalisera listorna och anvinda sig av ett larmsystem som pdminner vid specifika tider hade
underlattat arbetet. PA marknaden idag har liknande tjdnster borjat anvindas i de nordiska
linderna (Alenius, 2016). Digitalisering av systemen hade bidragit till stor forbéttring genom
storre sdkerhet, effektivitet och mindre arbetsbelastning.

Integrerade planeringssystem med l4ga grénssnitt dr idealet for en organiserad arbetsplats da
det blir latt hanterligt men ocksa enkelt for nya medarbetare att ldra sig plattformen. Detta kan
gOras genom att anpassa systemet pa vardaglig teknik som surfplattor. I dldre &ldrar blir
medicineringen ofta mer omfattande och viktigare vilket gor att arbetet maste utforas i sdkrare
forhallanden. Systemet forsakrar sédkerhet och gor arbetsbelastningen mindre, vilket visar péa
tydliga mdjligheter att kostnadseffektivisera verksamheten. Problemet &r ofta att det ges lite
tid at att umgas med brukare men genom att effektivisera andra sysslor s& kommer mer tid
kunna anvindas till berikande sysselsittningar vilket &r ett positivt utfall for alla inblandade
och ger en hogre vardkvalité.

I framtiden kan detta tas dnnu lingre. Man kan ténka sig att erbjuda individuella enheter som
dessutom kan distribuera medicinen som gor processen helt sjdlvgaende. Problemet som
uppstar dr eventuella sekretessbelagda dokument med anknytning till medicineringen. Men
kravet pd digitalisering i framtiden kommer vara en forutséttning da dagens trender pekar
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tydligt pé detta i alla branscher. Det handlar om att ta denna digitalisering av systemet ett steg
vidare till sjdlvgaende distribution som gor att medicineringen inte behdver vara ett
arbetsmoment som paverkar den vardagliga arbetsgdngen. Malet med digitalisering i
framtiden bor vara att skapa plattformar som kan drivas sjilva sa att arbetsbelastningen blir
noll utan nagra misstag i distributionen.

4.6 Virtuell trianing och halsa
Welfare Danmark har som sagt tjinster som bidrar med rehabiliteringsmdjligheter for dldre

som &r en del av planen att aktivera den dldre delen av befolkningen. Tjénsterna kan
kombineras med Kinect-kameror och da bidra med traning samt kommunikation med
anhdriga pa distans. Videobaserad kommunikation pé distans kombineras med
skdrmanvisningar och instruktioner som gor att trdningen blir 1att att genomfora dven for de
med kognitiva nedsittningar (Welfare Denmark, 2017). Da det bade ar viktigt med
kommunikation i sociala syften men dven traningssyften sé blir det en sjélvklarhet att
kombinera dessa tva for att bade gora installationen billigare och kostnadseffektivare. Det blir
aterkommande att forsoka kombinera teknik som kan ticka fler omraden 4n ett, exempel som
detta visar pa stor potential i framtiden dé det kan anvéndas till kommunikation och samtidigt
bidra med lattatkomlig tréning.

Traning och integration i samhéllet kan kopplas till sjdlvstdndighet och livskvalité vilket har
visats ha stora fordelar relaterat till fysiska och psykisk hélsa i dldre &ldrar (Eriksson, 2004,
2006). Detta gor tjanster som distanstraning véldigt betydelsefullt 1 framtidens utveckling av
sdrskilda boenden for dldre. Virtuell tréning har goda framtidsutsikter da den
implementeringen som finns idag har visat pa goda resultat i rehabilitering och trdning. Nér
ménniskor blir mer integrerade med vardagens teknik kommer 6vergingen till virtuella
tjdnster att bli mer accepterat som standard i samhéllet och da dven bli léttare att
implementera.

4.7 Trivsel

Att trivas 1 sitt boende dr en forutséttning for alla ménniskor. Detta kapitel kommer att visa pa
hur tekniken kan appliceras for att bidra med ett storre vilbefinnande som kan ersitta medel
som inte dr lampligt pa sarskilt boende for édldre eller inte &r tillatna pa grund av brukarens
tillstand.

Anviandningsomraden for robotdjur som JustoCat &r manga och effekterna som kan ges
genom att infora denna slags teknik i sirskilda boenden kan ge stora fordelar for brukare och
vardare. Musik, konst och dans dr vanliga terapiformer som anvinds i1 dagens ldge men
genom att kunna tillfora ett verktyg som kraver mindre fysisk aktivitet och andra kvalitéer sa
kan det appliceras i flera situationer, framfor allt med maélet att ge brukaren trygghet.

Underhallning dr dven nagot som &r en forutsittning for en god tillvaro. Studier fran Japan

visar att TV- och dataspel kan forbattra kognitiva formagor och vara ett utmarkt sétt att trdna
hjdrnans formaga att minnas (SVT, 2014). Liknande effekter ser vi ocksé fran andra spel som
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finns pa casinon. Att behdva planera och arbeta ut strategier visar tydliga tecken pa dkad
kognitiv féorméga och dr ndgot som inte borde uteslutas for dldre manniskor (Hansen, 2013).
Hir kan enkla atgérder séttas in for att kunna uppratthélla liknande verksamheter. Datorer
eller surfplattor med spelmdjligheter kan antingen tas hemifran av brukare eller
tillhandahallas av foretagen for att skapa forutsédttningar dér brukare kan spela.

Framtidsutsikterna i dessa omraden dr goda i och med den teknologiska utvecklingen som
sker dédr breddade anvidndningsomraden fortsétter att undersokas. Att inféra redskap som ér
underhallande men samtidigt ger nyttig stimulering &r ndgot som man borde satsa pa i
framtiden. Genom att implementera system som tillfor flera kvalitéer kan man tillgodose de
medicinska behoven samt de sociala vilket man kan se r likvil sa viktigt for att ma bra.

4.7.1 Virtuell verklighet
VR-tekniken ér pa frammarsch och har manga anvandningsomraden. Inom dldreomsorgen

visar den pa stor potential i samband med vard av demenssjukdomar och annan avkoppling
for dldre. VR-tekniken ger mdjligheten att uppleva miljoer som brukaren inte kan komma at
sjdlva, sa som resmadl eller platser som personen har varit pa tidigare i livet. Tekniken ar igen
ett medel fOr att stimulera och ge brukarna ett vélbefinnande.

Tekniken kommer 1 framtiden vara billigare att implementera och dven ha flera omraden dér
den kan appliceras da priser minskat och appliceringsomraden har dkat sedan forsta
lanseringen av liknande teknik pa den kommersiella marknaden. VR kan ersétta skdrmar vid
kommunikation och trdning som dé ger ett mer realistiskt traningssétt som kan utforas pa
distans. VR 6ppnar mojligheter for underhéllning och upplevelser som inget annat verktyg
kan gora. Att implementera detta i sirskilda boenden kan bidra till 6kad trivsel som primér
funktion men dven da kunna hjélpa till i virden av demenssjukdomar dd den kan kombineras
med olika slags spel som golf eller strategi. Tekniken som detta innefattar applicerar samma
principer som TV-spel och robotdjur, den kan underhélla och vara uppskattad, samtidigt som
den bidrar med en nyttig stimulering.
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5. Nyttoeffekt av teknik i virdorganisationer

I f6ljande kapitel kommer konsekvenserna av vélfardsteknikens anvindning att beskrivas for
att visa pa de mojligheter som skapas kopplat till rapportens syfte att forflytta resurser fran
nattarbete till dagsaktiviteter. Detta med malet att kunna anvidnda personal 1 storre
utstrackning till forgyllande aktiviteter snarare dn att endast hantera renodlad omsorg. |
undersokningen har forfattarna hittat att tekniken kan underlétta vardagen for brukare och
forbattra arbetsmiljon for vardare, en vinst som motiverar att implementera teknik i sérskilda
boenden for éldre.

5.1 Omorganisering av resurser
Det forsta som implementering av ny teknik kan paverka ar att forbéttra de arbetsmonster som

finns 1 organisationen. Ett bittre monster dr dé vardare kan umgés mer med brukare under
dagen didr de kan sillskapa, forbereda aktiviteter eller g pa utflykter tillsammans. Detta
mojliggdrs genom att anvinda sig av teknik som kan underlitta varden under natten och pa sa
vis kunna forflytta arbetstimmar till dagtid. Detta har ett virde for organisation, vérdare och
brukare som dr virt att striva efter.

Zon-larm, GPS-teknik, kamerauppsyn och medicineringsverktyg kan gora att farre vardare
kan ta hand om fler brukare pa ett battre sitt. Manga av de tekniska l6sningar som finns 6kar
sjalvstindighet och oberoende. Ett av de tydligare exemplen av detta var anvdndningen av
teknik frén ZuidZorg i Nederldnderna dar brukarnas sjélvstindighet och oberoende hade dkat
med hela 68 % i och med anvindning av ovanstidende teknik (Héilsans Nya Verktyg, 2017).

I samtal med Ulrica Bjorner (2017) framgick det dven att tekniken &r ett battre alternativ nér
det skall ske kontroller under natten. Fysiska besok dr ofta besvérliga och viacker brukarna.
Tillsyn genom sensorer eller kameror blir darfor mérkbart effektivare, sundare och mindre
integritetinkrdktande di det personliga rummet blir mer privat och rofyllt. Ett tillsynssystem
med sensorer och kameror kan minska personalkravet dé tillsynen blir storre per vardare utan
att vara ett storningsmoment eller minska sékerheten.

5.2 Forbattrad arbetsmiljo
Tekniken kan gora den fysiska pafrestningen mindre i samband med lyft eller annan fysisk

assistans relaterat till hygien. Det framgick bland annat vid intervju pa Attendos boende i
Fiskebdck med Lena Reimer (2017) att manga av de mest slitsamma sysslor &r lyft. Detta
omrdde blir véldigt viktigt da det inte bara kan forbéttra den arbetsbelastning som laggs pa
vérdarna utan dven den effektiviseringspotential som kan hittas hér. I Danmark pd Danska
Socialstyrelsen (2014) gjordes forsok med liftar som visade sig fungera mycket bra i
verksamheten dir liften bidrog med en kénsla av “team-work” vilket antyddes forbéttra
kontakten mellan vardare och brukare samtidigt som lyftet kunde utforas av en vérdare istillet
for tva. Dessa liftar dr relativt vanligt forekommande men i1 denna studie sa hade mycket data
samlats in som bevisade liftens fordelar pa ett tydligt sétt pa flera olika boenden i landet.
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Forbéttrad arbetsmilj6é kan dven hinga ithop med saker som stress och tidsoptimering.
Medicineringssystem som anvénds idag sker i stor utstrackning manuellt. System som
optimerar dessa processer skulle kunna effektivisera och gora procedurerna sikrare. Forslag
pa system som behandlar dessa omraden finns att hitta i Kapitel 8 — Slutsats och
rekommendationer.

5.3 Enklare vardag

Organisationssystem som kan forenkla det vardagliga livet for vardare och brukare &r nagot
som har visat sig allt mer vanligt pa marknaden. Besoket pa Vitalismissan i Goteborg hade en
rad av utstéllare med smarta 16sningar for organisation for e-hélsa och andra organiserande
verktyg. Det viktiga att tinka pa i system som forbdttrar arbetet ér att det gynnar brukarnas
tillvaro, exempelvis att vardare far mer tid 1 sitt arbete att forgylla vardagen for brukarna. En
forenklad vardag innebir ofta sddana saker som mindre belastningar och smidigare processer,
kinslan av ett lattare arbete kommer per automatik gé ut 6ver organisationen och gora att
klimatet samtliga vistas i1 blir av hogre kvalité. SEKOIA ér ett system som forfattarna tror
kommer kunna bidra med mycket fordelar till verksamheten och att generellt sett anvdnda
system med laga grinssnitt kan pé ett effektivt sétt implementeras in verksamhetens kérna pé
ett bra sétt.

Vidare kan teknik gora lakarbesok mer effektiva, da e-hilsa &r en stor del av den teknik som
finns for att forbéttra tillvaron hos dldre. Teknik med laga grianssnitt for kommunikation ar
ocksa en del av vardagsforbéttringar och gor att brukare kan bli mer integrerade med
samhillet och anhdriga oavsett avstand. Mer om specifika rekommendationer av produkter
kommer finnas 1 Kapitel 8 dér teknik anpassad for Attendos organisation kommer att tas upp.
Tekniken som har granskats har ménga fordelar i det vardagliga arbetet och forfattarna anser
att detta kan gora Attendo som organisation en mer attraktiv arbetsgivare.
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6. Lonsamhetsbedomning

Stora summor av kommunernas utgifter laggs idag pa dldreomsorgen for att varda de dldre
och @ven ta hand om de som skadat sig. [ dagslidget dr det mdnga kommuner som &r oroliga
for de hoga kostnaderna som dldreomsorgen innebir. Framtiden ser heller inte ljus ut med en
okad dldre befolkning och ett system som inte uppmuntrar implementering av valfardsteknik.

Figur 2. Kommunernas volymutveckling inom olika verksamheter i demografialternativet. 2010-2035 (Hékansson, 2010).

Arcknla (~riinAckn ummnacipekals — \a5rA ek Aamenra Tatal
rorskola Lrungskoia - LY asieskolia Vargd och omsorg Qla

Av bilden kan det utldsas att dagens politik inte dr hallbar att fora om man vill hélla utgifterna
pa en rimlig niva och slippa hoja skatterna for att kompensera de 6kade utgifterna. Det &r
darfor av hogsta relevans att digitala tjanster och vilfardsteknik blir en storre del av
omsorgen. Detta mojliggor kostnadsbesparingar for kommuner och foretag samt innebér en
storre delaktighet for anhoriga och personal (Hékansson, 2010).

Med hjilp av produkterna och tjdnsterna som behandlats i rapporten kan man gora stora
kostnadsbesparingar och forebygga en skenande kostnadskurva. Sverige har mycket att hamta
frén de ldnder som tagits upp i rapporten men dven andra ondmnda lander. Till exempel
uppgick Sydkoreas totala kostnad for sjukvardsutgifter till 7% av total BNP jamfort med
Sveriges 11,1% (ar 2014). Sydkorea har ldnge varit 1dngt komna 1 digitalisering och varit
framgangsrika 1 uppdaterandet av lagstiftningen.

Det svenska kommunsystemet forvérrar situationen ytterligare dd de mindre kommunerna inte
har de resurser som krivs for att implementera ny teknik samtidigt som den &ldrande
befolkningen vixer. Som nidmnt tidigare i rapporten kan den nya vélfardstekniken bide 6ka
livskvalitén och samtidigt generera kostnadsbesparingar vilket kommer sl& hart mot de redan
resursfattiga kommunerna i form av livskvalité och resursutnyttjande (Hakansson, 2010).

For Attendos del handlar implementering om att infora teknik sa omorganisering och
resursforflyttning blir mojlig. Det kan 1ata motsdgelsefullt i relation till vad som tidigare
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kommunicerats. For stat, landsting och kommuner kan digitaliseringsvagen frimst spara in
pengar pa hemtjénst medan de sirskilda boendena redan &r forhallandevis effektiva i denna
bemarkelse. Attendos storsta utgift dr personalkostnader och det dr hir man med hjélp av ny
teknik kan fa loss resurser som kan placeras pa andra funktioner (www.attendo.se).

6.1 Kommuner och landsting
Foretag, kommuner och landsting har svart att rdkna hem en finansiell vinst for manga

produkter. Den initiala kostnaden dr ofta hog och i kombination med driftkostnaderna tacker
vid en forsta anblick inte vinsterna dessa utgifter. Det finns ddremot stora underliggande
kostnader som man kan undvika genom att integrera ny teknik i sjukvard dir det finns
mdjlighet att for kommuner att spara hoga vardkostnader. Vad som komplicerar
lonsamhetsberdkningar ytterligare dr att den forhojda livskvalitén for brukare och vardare ska
inkluderas vilket kan géra boenden mer attraktiva for brukare och vardyrket mer attraktivt att
jobba inom. Med avancerade och attraktiva boenden lockar man fler brukare vilket kan leda
till en verksamhetsexpansion. Att gora yrket pa sérskilda boenden for dldre mer attraktivt
genom att arbetsuppgifterna handlar om att umgas med brukarna snarare 4n att varda kan leda
till attraktion av hogre kompetens och bittre personal. En annan viktig dimension &r det
méinskliga lidandet som kan begrinsas t.ex. genom fallférebyggande atgéirder.

Forfattarna tror att nettoeffekterna for samhéllet kan bli hoga om det tilldts mer hjdlpmedel
inom dldrevarden genom stora kostnadsbesparingar. Genom att subventionera investeringar i
fallforebyggande medel i sdrskilda boenden f6r dldre kan man minska kostnader for
konsekvenser av dessa fall samt erhalla andra betydande fordelar som dessa investeringar
medfor. Utdver kostnadsbesparingar medfor dessa forebyggande atgirder att personer slipper
skada sig och lida av dessa skador. Enligt folkhélsoinstitutet kommer kostnaderna och
lidandet att 6ka om inget gors for att forebygga skadorna (Statens Folkhilsoinstitut, 2009).
Under 2009 var kostnaderna for fallskador bland dldre 14 miljarder kronor varav direkta
kostnader uppgick till fem miljarder och indirekta vard- och livskvalitetsforsdmringskostnader
11 miljarder (Statens Folkhélsoinstitut, 2009). I samband med att fler blir 4ldre kommer
kostnaderna for fallskador att 6ka och enligt samma rapport berdknas kostnaderna ar 2050
uppgar till 22 miljarder kronor vilket ger staten hogre incitament att underlitta
implementeringen av fallférebyggande produkter och tjdnster. Férutom kostnaderna som
uppkommer av fall dor dven tre personer varje dag vilket dr en siffra som kan minska med ritt
atgérder.

6.2 Produktlonsamhet

Atgirder for att minska antalet fall och dess konsekvenser #r balanstrining, ritt tillsyn med
kameror, sensorer etcetera som gor det ldttare for personal att hjilpa brukare vid toalettbesok
pa natten. Trining pa sirskilda boenden for dldre kan 6ka genom datorbaserade
triningsprogram for att f en mer kontinuerlig trining. Aven underlaget som personen faller
pa ér avgorande for om personen kommer skada sig eller ¢j vid fallet. Forskning har gjorts
som resulterat i framtagandet av specialutformade golv som minskar risken for skada vid fall
(se Kapitel 2.5 Utrustningsanpassning).
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Berikning for kostnadsbesparing med hinsyn till hdlsoeffekten enligt QALY - Kapitel 1.5:

K-B
AE

K=Kostnader
B=Besparingar
AE=Vunnen halsoeffekt.

For att kunna rdkna ut den vunna hélsoeffekten anvénds ett QALY -matt. Detta &r ett vanligt
satt for att berdkna vunnen hélsoeffekt och tar hdnsyn till bade livskvalité och livslangd.

Inom ZuidZorg ar den tekniska utveckling nddvandig. Detta innebar att den ekonomiska
analysen inte dr sdrskilt viktig utan att man istillet har en positiv instdllning till att testa nya
16sningar. Testerna utfors under en 90 dagarsperiod vilket 4r nddvéndigt for att géra en
korrekt utvardering av produkten. ZuidZorg ar ett privat foretag och dr ddrmed ej bendgna att
dela med sig av ekonomiska detaljer (www.zuidzorg.nl).

FocusCuras l9sningar anvénds av Sensire frdn Nederlinderna. Tjénsterna som forekommer
ifran sortimentet 4 "Home Monitoring och ”Video Care”. Home Monitoring &r ett
tillsynsredskap som anvinds for att kunna hjélpa brukare snabbt vid nddsituationer och Video
Care anvénds for medicinsk radgivning via videosamtal. Dessa produkter har visat pa stora
forbattringar dédr behov av sjukhusvérd har minskat med 28 %. Forbattringar 1 sjilvstindighet
har ocksé okat markant med hela 68 % vilket visar pé fordelaktiga effekter av produkterna.
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7. Diskussion

I dagens ldge stravar allt fler organisationer, institutioner och foretag mot teknisk fordndring i
omsorgsbranschen men vart problemet ofta uppstar dr nar manskligt arbete skall erséttas med
tekniska 16sningar. Utifran ses detta ofta som negativt och pa den privata sidan av branschen
ses atgéarder ofta som sitt att tjina mer pengar. I verkligenheten sa vill foretag implementera
teknik for att kunna gora tillvaron béttre for sina kunder da alla uppgifter och sysslor som
pagar i ett boende inte utfors bést av minniskor. Det finns alltsd omraden dir tekniken gor
bittre och for att denna implementering skall g framat maste allmédnheten vara informerade
om detta.

Fragan som bor stillas i samband med arbetsuppgifter pa boenden ir: “Ar det biittre att en
vardare utfor uppgiften eller utfors den bdttre med hjdilp av teknik?”

Exempel pa ovanstaende fraga kan vara i samband med toalettbesok. Vill vardare och brukare
16sa detta problem tillsammans eller skulle det varit battre om det fanns en utrustad toalett
som kunde hjélpa brukaren sé att toalettbesoket kan ske utan hjélp av vardare? Att utifrdn
detta pasta att teknik implementeras enbart for att spara pa kostnader &r helt enkelt fel.
Tekniken idag utvecklas for att hjdlpa minniskor och samhillet borde lata den gora det.
Forfattarna vill alltsa att rapporten skall 6ka forstdelsen for hur tekniken kan tillféra nytta pé
flera olika plan.

Under arbetets géng sa hittade forfattarna att marknaden &r betydligt storre dn vad tidigare
antagits. Detta ledde till att tekniken som illustreras i rapporten blir selektivt utvald utifran
vad forfattarna anser dr viktigast och kan ha storst paverkan i relation till syftet med
rapporten. De kapitel som finns att hitta i rapporten har dven de valts utifrdn vilken
information som anses passa bést in i rapportens syfte och avgridnsningar. Denna selektion har
varit den storsta svarigheten déa det hade varit fordelaktigt att kunna berdtta om flera tekniska
16sningar men pa grund av tidsbegransning och specificerade ramar for arbetets omfattning sa
blev selektion nddvandigt for att kunna slutfora rapporten.

Ytterligare svarigheter och hinder har legat 1 kostnadsbeddmning och l6nsamhetsbedémningar
dé foretag ofta 4r man om att inte dela med sig av kalkyler och priser pa produkter. De
positiva samhéllseffekter som kommer utav produkter dr i ménga fall ldtta att identifiera men
nér det kommer till konkreta, ekonomiska analyser sa har det varit svirare dd underlag for
detta har funnits i mindre utstrackning. Generella bedomningar &r ofta simplare da
uppskattningar av vissa produkter blir patagligt Ionsamma. Exempel pa detta ar
organisationssystemet fran SEKOIA, det blev tydligt efter samtal med séljare och
undersokningar av produkten att det dr Ionsamt utifrén ett langsiktigt perspektiv. Nagot viktigt
att notera nir det handlar om 16nsamhet &r att man dessutom maste titta pa virdet hos brukare
och vilka samhillsnyttiga effekter tekniken kan ge, oavsett om det minskar kostnader for
fallskador eller 6kar trivsel pa boendet.

Genom rapporten sd ndmns det ett antal ganger att implementeringen maste forbéttras. Vad
detta syftar till och hur detta kan bli béttre ar att upplysa och utbilda ménniskor i &mnet
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valfardsteknik. Forfattarna har sjilva sett de vinster som finns i att anvinda teknik och vill
déarfor genom en rapport upplysa andra om detta. Vidare sa menar forfattarna pa att den
tekniska utvecklingen som pagar méste tas pd allvar av foretag for att kunna vara med och
konkurrera i framtiden. Det ligger rétt i tiden att investera i smartare system, verktyg och
hjélpmedel for att gora bade tillvaron for brukare och yrket som vardare mer attraktivt da vi
ser prognoser pa hogre andel dldre i samhillet. Som ndmnt 1 bakgrunden till arbetet skall
tekniken gora sdrskilda boenden mer attraktiva for alla, bade brukare och vardare vilket
ytterligare kan hjélpa till med bostadsbristen dé detta kan fa igdng flyttstrommar. Detta gor att
fler dldre kan flytta till boenden dar de far béttre service och yngre barnfamiljer far
mdjligheten att bo i1 de for tillféllet bebodda villorna.

Framtidens vélfardsteknik har beskrivits i rapporten pd ett sitt som skall vara latt att koppla
till dagens teknik. Trots att det kan anses som repetitivt emellandt gors detta for att kunna visa
pa de I6sningar som kan anvéndas 1 kombination med varandra for att da illustrera teknikens
breda anvindningsomraden. Da fGrfattarna ser att bristen pa kunskap och insikt &r ett stort
problem till att teknik inte implementeras s valdes detta sétt for att illustrera framtiden pa ett
mer begripligt och greppbart sétt.

Gallande rekommendationer s& har samma teknikomraden valts som i Kapitel 2 dir de ansett
mest relevanta omradena ar sensorer, mobila larm, lasmekanik, kommunikation,
medicinhjilpmedel, virtuell traning & hélsa, utrustningsanpassning, trivsel och en ytterligare
kategori med produkter som slagits ihop till "6vrigt”. Detta tror vi som forfattare gor det
tydligt for ldsaren. Vidare kopplas dessa omraden vidare till slutsats och rekommendationer
som visar pa de produkter som anses ge storst positiv effekt pa vardforetag.

Teknik 1 tidigarendmnda omréden skapar inte bara en konkurrensférdel i ekonomiska aspekter
utan dven utifran en kommersiell synpunkt. Att visa for kunder, anhdriga och potentiella
anstéllda att Attendo anvénder sig av modern och effektiv teknik kan bidra till en 6kad
efterfragan av tjanster samt rekryteringstillfallen. Det framgér tydligt att den fysiska
pafrestningen &r stor och att tekniken kan underlétta det vardagliga arbetet for en vardare
genom smarta tekniska I6sningar. Med motiverad implementering genom ekonomisk
hallbarhet pa lang sikt s blir anvéindningen av den rekommenderade tekniken sjdlvklar 1
manga fall och kommer bidra till forbattring av verksamheten bade for vardare, foretag och
brukare.

7.1 Framtiden
Framtiden stiller krav p& Sverige och dess dldreomsorg. Det krévs flera sarskilda boenden

och mer arbetskraft i branschen. F& boenden leder till brist pa platser och kraven pa service
minskar da det inte blir ndgon direkt konkurrens da marknaden ar 6verbelastad. Utover mer
nybyggnation krdvs ocksd 6kade krav pa boenden samt en modernisering av varden.
Branschen star och stampar samtidigt som utbudet pé ny teknik okar stort. Med tanke pa den
utveckling som sker sa anser forfattarna att framtiden ser ljus ut for teknik inom omsorg och
vérd men detta maste tas tillvara pa i storre utstrickning. Anledningen till de goda utsikterna
ar generationsskiftet som sker, ndr dagens 30-aringar dr pensionirer s kommer de stélla krav
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pa att teknik finns i samband med bostaden, precis som de gor i sin nuvarande bostad. De
yngre generationerna har vixt upp med teknik och har inte bara en bra forstaelse for den utan
ocksa ett behov. Utmed denna utveckling kommer ett underforstdtt behov finns hos
minniskor som maste tillfredsstillas. Asikten ir att implementering inte kommer vara nagot
problem léngre fram i tiden péd grund av den teknikvana som ménniskor har borjat f4 men att
borja arbetet redan idag hade skyndat pa denna process mérkbart.

Dock kan lagstiftningen visa sig bli ett hinder for framtidens implementering av
valfardsteknik. Framtidsutsikterna dr goda men i manga fall motarbetas arbetet att infora ny
innovation genom byrékrati och regler som forhindrar implementering. Zon-larm och GPS-
larm kréver idag samtycke, detta blir i ménga fall problematiskt da anhdriga och andra
involverade ibland kan besitta forutfattade meningar om hur tekniken fungerar och opereras.
Har géller det att hitta klara regler men samtidigt méste vardare kunna gora atgérder som
forsdkrar brukarens sékerhet oavsett vilket scenario. Forfattarna anser att anhorig inte skall
kunna neka ett GPS/Zon-larm pa brukare ifall det finns en bedomning frdn vardare att detta
kravs for att forstirka sdakerheten av denna person. Verkligheten ar att ett sddant larm ger
storre frihet och mindre krav pa tillsyn av personen dd man pa avstand kan se till att ingen
hamnar i fara, sé ifall argumentet for integritetskrankande kommer in i bilden dr det helt
enkelt ett missforstand.

Uppfattningen som fOrfattarna har fatt av samtycke relaterat till anvéindning av teknik &r att
det i manga fall kan vara kontraproduktivt, da det i sjdlva verket skapar det problem regeln
forsoker motverka. Det skall klargoras att detta inte géller all teknik men produkter som Zon-
larm blir vildigt harmlost d& de inte dr personliga eller kan producera nagon typ av grafisk
bild, de anvénds i syfte att se till att ingen brukare rakar ut for fara utanfor fastigheten.

Socialstyrelsen har dessutom mycket regler kring frihetsberdvande vilket ibland kan gé
overstyr om man tittar pa vad som verkligen sker. Detta kan innebéra att man inte fir anvinda
lasmekanik i boenden da detta anses som att berdva ndgon pa sin frihet trots att det i sjdlva
verket kanske gér motsatsen. I ménga fall blir det for svart pd vitt” och ingen eftertanke i
besluten. Reglerna bor ses 6ver och bor anvdndas mer intelligent vilket menas att det skall
anpassas och bedomas utifran situationen. Att I1dsa in ndgon skall aldrig vara tillétet, men att
kunna fa tillatelse att ha dorrar lasta under vissa tider eller vissa vaderférhallanden hade
kunnat forse boenden med mycket storre sikerhet och gora att brukarna faktiskt far mer frihet
inuti byggnaden. Rédslan av att ndgon skall vandra ut och komma bort kan leda till vardare
blir mer angelédgna att ha en striktare uppsikt.
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8. Slutsats & Rekommendationer

Helhetslosningar for sdrskilda boenden, som har ett samlat system av funktioner, skulle vara
det mest framgangsrika genom att det latt kan implementeras i ett boende som en samlad
enhet och kan dessutom arbeta utifrdn samma plattform. Att samla funktioner och kunna
anvind dem genom samma gréinssnitt skulle bidra med simplare implementering och gora att
inldrningsprocessen blir kortare. Detta dr ndgot som framtidens utveckling bor striva emot da
det blir effektivt for foretag och det kan anpassa paketlosningar till individuella boenden samt
gora anpassningar utifrdn behov. Kommunikation, trdning, tillsyn, medicinering, organisation
och lasmekanik hade exempelvis kunnat integreras tillsammans pé en plattform och gjort att
varje individ hade kunnat f sina preferenser métta pa rétt sitt. Detta ser forfattarna som
framtidens stdrsta utmaning att ta fram men samtidigt det ultimata malet for ett vdlfungerande
vélfardstekniksystem.

I sammanhang om I6nsamhetsbedomning sa rekommenderas det att anvinda sig av ett

QALY -matt. Detta &r ett vanligt sétt for att berdkna vunnen hélsoeffekt och tar hiansyn till
bade livskvalité och livsldngd alltsa en berdkning for kostnadsbesparing med hansyn till
hilsoeffekter. Detta blir bdde i denna rapport men dven for privata aktorer ett bra sitt att
analysera produkter d& det har de huvudsakliga faktorer som man vanligtvis letar efter nér det
kommer till vilfardsteknik.

Omvirldsanalysen gjordes for att kunna granska andra ldnders idéer och arbetssitt. |
Nederldanderna hittade forfattarna vardforetaget ZuidZorg som arbetar med en “Innovation
Manager”. Denna roll innebér ett uteslutet arbete med att hitta ny teknik som kan anvéndas
inom organisationen. Denna arbetsroll syftar till att anvinda sig av en metod kallad “Triple
Aim” vilket innebdr att implementering av ny teknik skall ge tre specifika effekter. Ny
teknologi som anvénds skall forbéttra brukarnas upplevelse av varden, sédnka
omvardskostnader per capita och dessutom forbéttra den allménna folkhélsan. Detta anser
forfattarna vara ett valdigt effektivt sitt att arbeta, dessutom som det ger bra effekter dd mélet
med varje produkt som provas maste uppfylla dessa tre viktiga kriterier for att dvervégas till
anvindning.

Testperioderna stracker sig over tre manader 1 Nederldnderna och under den tiden kan
produkter analyseras med hjélp av denna ”Innovation Manager”, nagot som skulle underlétta
implementeringen 1 Sverige da det ofta handlar om okunskap och bristen pa praktisk
anvindningen ndr det kommer till avvdgningen att infora ny teknik pé ett boende. I ett privat,
stort bolag som Attendo kan detta ge bra effekter dd man endast behdver anstilla en person
som kan arbeta central pd ett boende for att senare ga vidare och implementera det i hela
organisationen.

Syftet med arbetet var att hitta produkter och tjdnster som kan forbattra sarskilda boenden for
dldre och pé detta vis inspirera och utbilda ldsaren. Rapportens mal dr dven att ge
rekommendationer till Attendo for att mgjliggora en forflyttning av resurser till mer
forgyllande aktiviteter som forbéttrar vardagen for brukaren och vardaren. Detta tycker
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forfattarna att rapporten har uppnatt genom att pd manga plan visa I6sningar som kan forbéttra
omsorgen och vdrden av éldre i siarskilda boenden. Rapporten erbjuder en rad av
rekommendationer men inga konkreta 16sningar pa grund av bristen i prisuppgifter.
Forfattarna anser att det dr upp till Attendo sjdlva att ga vidare i processen med
implementering och vélja produkter som passar i organisationen da kontakt till foretag vid
eventuella kop ger en prisbild.

8.1 Sensorer

Elsi

Elsi sensorgolv ér ett system for att kdnna av om det ar rorelse pa golvet i en hel ldgenhet eller
utvalda platser, till exempel toalett eller bredvid sdngen. Golvet kan med fordel placeras i
kritiska omraden som toalett for att vardaren snabbt kan upptécka nir en brukare &r i behov av
hjilp eller om en brukare skulle falla. Med hjilp av en surfplatta eller dator kan vardaren se
var i ldgenheten brukaren befinner sig och d&ven om brukaren trillat. Sensorn kan som tidigare
namnts 1 rapporten kombineras med e-LEA véggsensor for att fa en tydligare och sdkrare
tillsyn. Elsi och e-LEA kan i sin tur sammankopplas med dorrlarm for att fa notifikationer om
ndgon brukare ldmnar rummet vilket dr vanligt forekommande och riskfyllt pa sirskilda
boenden for édldre, framforallt pa nitterna. Golvsensorerna installeras enkelt 1 befintliga eller
nya ldgenheter (Www.maricare.com). Nackdelen med sensorgolvet dr att det i1 vissa fall kan
vara opalitligt och larma 1 onddan da en kudde eller liknande faller pa sensorn.

e-LEA

e-LEA ér en del av MariCare-system som gér att ssmmankoppla med andra
tillsynsfunktioner. e-LEA &r viggsensorn i1 systemet och uppticker om en brukare trillat men
larmar inte om man exempelvis sdtter sig ner sakta. Larmet har flera tilliggsfunktioner som
kan vara lampligt pa ett sédrskilt boende for dldre. Larmet uppticker nér en brukare reser sig
fran till exempel sdngen och kan da tdnda belysning vid behov for att underlétta forflyttning i
lagenheten. Det ger dven en signal till vardaren att en brukare ror sig i ldgenheten och kan
assistera vid eventuellt toalettbesok. Sensorn avger inte exakt var i rummet brukaren befinner
sig men genom att kombinera ett dorrlarm far vardaren reda pa vilket rum brukaren befinner
sig 1, alternativt anvinds flera sensorer i olika rum 1 ldgenheten for storre tickning. Genom att
placera sensorn vid ett fonster blir man dven uppmairksammad om brukaren skulle forsoka ta
sig ut eller vid inbrott. Sensorerna kan &ven analysera en brukares aktivitet under dagarna och
noterar sdngtid, maltider och utomhusaktiviteter om sensorerna ar tillgéngliga
(www.maricare.com). Nackdelarna med produkten &r att &ven denna i vissa fall kan larma i
onddan samt att den kan missa att larma vid langsamma fall, till exempel om en brukare
glider av en stoll och faller ner pa golvet.

SafeBase

SafeBase erbjuder sensorer som kopplas till séngens ben och kan pa detta vis ge mycket
trygghet under nattimmarna. Genom att ha sensorer direkt kopplade till singen ges
mdjligheten att kontinuerligt mita hilsotillstind samtidigt som det ger viss tillsyn.
Halsotillstandet kan mitas pa flera sitt genom att en brukares kan vara uppe minga ganger
per natt vilket kan tyda pa oro eller prostatabesvér. Sensorerna ger dven en signal till vardarna
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ndr brukaren ldmnar sédngen for att kunna assistera vid toalettbesok eller hjilpa brukaren pa
morgonen nér denne vaknar. Detta ger mojligheten till tillsyn pd distans vilket kan resultera
till hogre integritet och resursbesparingar. Genom att sensorerna viger brukaren varje natt far
man dven en tydlig 6verblick om hur brukarens nutrition ser ut.

Brukaren maste dock nyligen ha spenderat tid i singen for att sensorerna ska kunna anvédndas
och for att nagon avvikelse ska noteras. Detta innebdr att brukaren inte ar skyddad under
dagstimmarna och sensorerna kan inte kdnna av fall vid denna tidpunkt (www.safebase.se).

8.2 Mobila larm

Som nédmnts tidigare i rapporten finns det stora bekymmer med mobila larm som hindrar
implementeringen. Dels den integritetskrinkande aspekten samt att larmen som sétts runt
handleden inte 4r bekvdma och tas av brukaren.

SmartSole

Detta ér den produkt som forfattarna tror kan ha storst potential relaterat till mobila larm.
SmartSole dr en sensor som sitter i brukarens skosula och mirks pé sa sitt inte. Nackdelen &r
att om brukaren anvénder sig av flera par skor krivs ocksa flera sensorer samt att det i de fall
dé brukaren l&dmnar lokalen utan skor dr sensorn utan verkan. Foérdelen &r att om brukaren bér
skon kan betrodd personal och anhoriga enkelt spara en forsvunnen brukare. Det finns dven
mojlighet att forbestimma vad som é&r sé kallade tilldtna och ej tillatna omraden s& nir en
brukare nér ett ej betrott omrade sa larmas vardare och anhoriga (www.posfion.se).

8.3 Liasmekanik

e-Lea

Som namnts tidigare 1 kapitel 8 sa kan e-Lea sensorerna sammankopplas med ett dorrlas som
ger mojligheten att upptécka otilldtna géster eller om en brukare ldmnar ldgenheten. Att
upptidcka om en brukare l[dmnar ldgenheten &r bra pa nétter eller vid vintertid framforallt f6r
lagenheter med balkong eller uteplats (www.maricare.com). Med fordelarna kommer dven
nackdelar i och med att dorren troligtvis larmar varje gang en ytterdorr eller liknande ppnas
vilket kan bli ett orosmoment for vardaren. I manga fall krivs det inte utryckning nér en
brukare ska ga ut pa balkongen vilket da blir ett onddigt moment for vardaren att se over
situationen. Om systemet gér att timer-stéllas sé att sensorerna inte larmar under dagen kan
detta vara en fordel.

TouchGo

TouchGo av KABA ir ett elektroniskt lassystem som gor att brukare och vardare slipper
anvénda sig av fysiska nycklar utan bar endast med sig en transponder som reagerar pa laset i
dorren ndr en person med access ér i ndrheten. Med detta underldttar man det for brukare som
endast behover 6ppna dorren som vanligt vilket kan underlétta for rullatorbdrande brukare
etcetera. Det Okar dven tryggheten for brukarna da de vet att ingen obehorig kommer in i
rummet dver natten eller liknande. Det blir d&ven enklare for personal som slipper ta hand om
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flera nycklar. Nackdelen é&r att transpondrarna kan forsvinna och kan da bli kostsamma att
ersétta eller ta tid att leta upp (www.kaba.com).

8.4 Kommunikation
Memaxi

Ar en kommunikations- och omvérdnadsplattform. Med en iPad eller dator kan vardare och
anhoriga via en APP se 6ver brukarens dagliga schema samt ldgga till aktiviteter, dela foto
mellan anhoriga, pdminna om viktiga aktiviteter och ha videosamtal. For anhdriga underlattar
detta att ha koll pd brukarens dag och blir mer involverad i dennes vardag. Vérdaren fir dven
information om hélsoplan och brukarens hilsoinformation, méjlighet till trdning, tillsyn och
loggning av vardbesok.

Memaxi dr fokuserad pd varden och vardarna snarare dn brukaren sjélv. Detta kan leda till
kostnadsbesparingar da vardarna far béttre information om brukarens behov och rutiner och
underléttar dirmed dven for vikariat. Vardarna far dven mer stod fran brukarens anhoriga
vilket kan avbelasta vardarna i positiv riktning (www.mamaxi.com). Systemet kan vara
pafrestande for vardarna att ldra sig vilket innebér en hog intradebarridr och kan leda till att
systemet da inte anvénds i de utstrdckning som det bor.

Gociety

Gociety &r ett granssnitt som fungerar for Androidtelefoner for att ge en enklare
anvandarupplevelse for brukaren. Grénssnittet doljer funktioner som ej ar relevanta for en
dldre person och gor istéllet plats for storre ikoner och en littare anvdandarupplevelse. Det nya
granssnittet gor det mojligt for anvindaren att larma personal, gor det littare for videosamtal,
mdjliggor videosamtal med ldkare, medicinsk journal kan visas och traningspass samt
uppfoljning av traningen. Tjinsten kan &dven kidnna av avvikande beteende hos brukaren och
kan dérfor varna nér en brukare har trillat eller varit stilla for lange. Nackdelarna ar att
brukaren behdver en androidtelefon samt att det, &ven om gréinssnittet dr enklare, kan vara
svart for en dement person att forstd (www.gocietysolutions.com)

Sekoia

Sekoia dr som ndmnt ett kommunikationssystem som fungerar mellan vardare, mellan vardare
och brukare samt mellan brukare och dess anhdriga. Skillnaden mellan Sekoia och andra
kommunikationssystem é&r att Sekoia fokuserar pa brukaren och inte vardaren vilket ger
brukaren med delaktighet och forstaelse. Detta medfor dven att granssnittet dr véldigt latt att
anvinda och forstd. Tjénsten dr ett mjukvarusystem som installeras pa pekskdrmar dér
brukare kan né kalender, bilder, medicinering och hélsodata med mera. Vardarna far se
ungefdr samma vy med schema etcetera for alla brukare och kan dven registrera aktiviteter
efterhand som de utfors. Vardarna kan dven se en beskrivning av varje aktivitet som brukarna
sjdlva har skrivit in tidigare som kan innehélla vad en brukare vill ha till frukost. Anhoriga
kan dven ta del av brukarens kalender och se till att vardarna skoter de uppgifter de ska gora
samt ladda upp foto som brukaren och anhoriga kan ta del av. Detta underlattar
kommunikationen mellan vardare och undviker att aktiviteter gloms bort. Nackdelen &r att det
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kravs en pekskédrm i varje rum vilket kan vara dyrt att implementera, dock hjélper Sekoia till
att implementera systemet pd varje boende (www.sekoia.se).

Enligt Sekoia sjdlva s& minskas kontorstid med 33 %, allvarliga fel med 50 % och
sjukfrdnvaron med 32 % (www.sekoia.se). Nagot viktigt att notera dr att fokus inte enbart
behover ligga hos brukare, ett forbattrat arbetsnédtverk kan bidra till en béttre tillvaro for alla,
vilket 1 slutindan &r mélet med denna rapport.

Appva

Appva dr ett system fOr att underlitta digital signering av aktiviteter inom dldreomsorg. Med
hjélp av en APP kan vardarna fa tillgéng till en brukares schema och kan signera nir en
aktivitet ar utford samt se om en aktivitet som bor vara utford dr forsenad. Systemet dr enkelt
och fokuserar endast pé de aktiviteter som sker inom verksamheten och har inga andra
tillaggsfunktioner vilket bade kan vara en for- och nackdel. Det kan vara bra inom en
organisation dér planeringen inte fungerar korrekt. Vardarna kan lagga till aktiviteter, se vilka
aktiviteter som behover utforas, se vilka aktiviteter som ofta forsenas och se statistik over
detta. Programmet underléttar vid medicinering, maltider, moten med mera
(www.appva.com).

GIRAFF

Som tidigare nimnt 4r GIRAFF en mobil och externt styrd robot som med hjélp av en
surfplatta mojliggor videosamtal mellan brukare och anhorig. Fordelen med GIRAFFen ér att
den avlastar brukaren sd den slipper utfora nagot sjalv. Den mdjliggor en mer interaktiv
kommunikation och gor sé att anhdriga kan prata med brukaren oftare. Som brukare kan du
sjalv vdlja om du vill ta emot samtal fran anhdriga och véardare eller avvisa alternativt be dem
aterkomma senare. Med hjilp av GIRAFFen kan anhoriga komma pé besok via GIRAFF 1
samma utstrickning som de kan ringa (www.giraff.org). Produkten dr dessvérre dyr och
billigare alternativ kan finnas.

Nira

Néra dr en kommunikationstjanst utvecklat av JoiceCare som erbjuder videosamtal via
brukarens tv. Hardvaran som ingar ar anpassad for att kunna anslutas till bade gamla och nya
tv-apparater vilket dr en stor fordel. Samtalen styrs via en enkel fjarrkontroll med fa tydliga
knappar som underlittar for brukaren. Fjarrkontrollen gar dven att ansluta till en horselslinga
for att underlitta samtal for brukare med nedsatt horsel. I paketet ingér utover digitalbox och
fjérrkontroll en webbkamera for att mojliggora videosamtalen. Vid inkommande samtal slés
tv:n pé och brukaren kan med hjélp av ett knapptryck svara och kopplas upp till videosamtalet
(www.joicecare.se).

8.5 Utrustningsanpassning

Spisec

Da alla ldgenheter 1 Attendos boenden &r utrustade med kok finns det stor risk att spisar slés
pa av misstag eller gloms stidngas av. Ett alternativ ér att koppla ut spisen i varje lagenhet for
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att undvika att detta sker, dock tycker forfattarna att det finns béttre alternativ. Spisec dr en
sensor som kompletteras med en brytare vilka kopplas till ett eluttag. Spisec har flera sensorer
som bryter strommen till spisen nér flera faktorer pekar pa att det foreligger en fara, dérefter
aterstills sensorn och anvindningen kan fortsitta vid behov (www.athenanordic.se).
Produkten kan vara 6verflodig om spisen édnda ar urkopplad i ldgenheten dock far man
mojligheten att ha spisen inkopplad med hjilp av produkten.

Poseidon

Poseidon duschrobot dr en kostsam robotiserad dusch som underléttar hela duschmomentet
for en brukare med rorelsesvarigheter. Roboten hjélper till fran forsta moment néir brukaren
ska ta sig in 1 duschen till torkning och nér brukaren ska ldmna duschen. Roboten mojliggdr
for en brukare att duscha i fred och samtidigt komma ét alla delar av kroppen utan att en
vérdare behdver hjilpa till. Detta 6kar brukarens integritet, vilmaende samtidigt som vardaren
slipper utfora arbeten varken brukare eller vardare &r bekvim med (www.robotdalen.se).

8.6 Medicinhjilpmedel

Careousel

Careousel dr en del av Posifons helhetslosning och dr en medicinpdminnare som underldttar
for brukare och vardare att veta vilken medicin som ska tas vid ratt tid. Detta gor att medicin
inte gloms och undviker konsekvenser av detta (www.careousel.se).

8.7 Virtuell traning och hilsa

Virtual training av Welfare Denmark

Virtual training &r en mjukvara som levereras av det danska bolaget Welfare Denmark. Det dr
en licensbaserad tjdnst som man installerar pé sin dator och kopplar sedan in en webbkamera
eller Microsoft Kinect. Med hjélp av kameran hjélper datorn brukaren att trina pa rétt satt och
upptéicker om brukaren utfor fel vningar (www.idisplay.dk). Forfattarna befarar att det trots
hjdlpmedel kommer krdvas en vérdare for att stodja brukaren vid trdningen och i och med det
faller syftet med tjansten.

VirtuCare

VirtuCare ér ett foretag som erbjuder tjanster for virtuell verklighet inom vérden &dr som dven
har fokus pa upplevelser for ménniskor med demens. Upplevelserna som VirtuCare erbjuder
ar valdigt lugn och kan innebdra gondolturer i Venedig eller andra resor som férknippas med
avkoppling och nostalgi. Da foretaget har fokuserat sina produkter pa demenssjuka har dessa
anpassats vil for att fa en stimulansbalans dér man kontrollerar vad som utspelas i varje scen
(www.tribemix.co.uk). Produkten dr forhéllandevis dyr och det finns risk for begransad
anvindning.

Oculus Rift

Oculus Rift dr ett VR-headset som VirtuCare erbjuder i sitt produktutbud. Headsetet &r
utformat for datorspel men kan anvéndas inom andra omraden som till exempel rehabilitering.
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Genom att endast kdpa in ett par Oculus Rift-glaségon och en dator som med tillrdckligt bra
prestandard blir det billigare &n VirtuCare. Nackdelen ir att vrdarna sjdlva maste hitta
lampliga videos att spela upp for brukarna vilket kan vara svart.

8.8 Ovrigt

Kry

Kry ér en e-tjanst for ldkarbesok via videosamtal. Med hjilp av Kry kan en brukare snabbt fa
hjilp med att identifiera enklare sjukdomar pa ett snabbt och smidigt sétt och slipper ta sig till
en vardcentral. Besoken kostar lika mycket som ett vanligt ldkarbesok och har ofta kortare
vantetid. Via en smartphone tar du kontakt med en lékare var du dn befinner dig i véarlden och
kan fé recept och intyg skickade till dig direkt efter ldkarbesoket. Nackdelen ér att lakaren inte
kan gora samma beddmning via video som ett fysiskt mote da hen inte kan kdnna pé
patienten. Tjénsten kan erbjudas till brukare pd sérskilt boende for dldre for att snabbt kunna
identifiera sjukdomar utan att behova ta sig till vardcentralen. Inloggning sker via mobilt
bankID (www kry.se).

iHealth

iHealth Lab erbjuder en rad olika I6sningar av blodtrycksmétare som kopplas upp mot det
lokala Wifi-ndtverket dér enkla blodtrycksmétningar kan goras sjélv eller med hjélp av
vérdare pa boendet. Malet ir att kunna pé ett enkelt sétt géra métningar i sitt boende istéllet
for att behova aka till sjukhuset for att gora denna relativt enkla undersdkningen vilket kan
vara till stor hjdlp d& besok behdver anordnade transporter och bokning av ldkare. Modulen
kan dven maéta hjartfrekvens och blodtrycksspann vilket dven dr en god indikation pa den
radande hilsan relaterat till hjartat. Produkten innefattar rostkommandon och den ger dven
mojlighet till jamforelse fran tidigare mitningar (www.ihealthlabs.com).

8.9 Helhetslosningar
Phoniro

Phoniro erbjuder en tjdnst som till en borjan bestod av digitala 14s som kopplas till
mobiltelefoner istéllet f6r den traditionella 16sningen med nycklar. Efter denna produkt sa
hittade foretaget andra mdjligheter och erbjuder idag trygghetslarm, e-tillsyn, digital
nyckelhantering och tid- och insatsuppfoljning. Phoniro erbjuder bdde hardvara och mjukvara
vilket gor att det blir &nnu enklare att implementera som en helhetslosning (www.phoniro.se).
Malet med systemet som Phoniro erbjuder dr som for manga andra foretag dr en forutséttning,
att deras produkt skall frigora tid at vardare sa de kan dgna sig at ett arbete med mer omsorg
och omhéndertagande.

Everon

Aven Everon #r nimnt tidigare i rapporten och ir en helhetslosning med trygghetslarm, GPS-
larm, tillsyn via kamera, digital nyckel och e-hélsojournal. Med denna formen av
helhetslosning blir det administrativa arbetet ldttare att hantera och underléttar for vardare
(www.everon.se). Enligt Lena (2017) har Attendo implementerat Everon pa deras boende i
Fiskebdck och bor dérfor folja upp arbetet med detta systemet for att se hur vl det fungerar.
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For bada helhetslosningarna kan implementeringen ta ldng tid om boendena redan ar
uppbundna pa andra vilfardstekniska 16sningar och vid implementering finns det da risk for
att flera olika system anvénds vilket kan vara forvirrande for virdarna.
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Bilaga 1 — Intervjumall

Allmdnna fragor:

e Vad ér din instdllning till ny teknik 1 ditt vardagliga arbete?

e Vilken vilfardsteknik har ni pa detta boende?

e Hur fungerar den? Hur ldttanvénd dr den?

e Ser du stor nytta av den?

e [sa fall hur? Hur tror du framtiden ser ut?

e Tror du att boendena kan bli mer attraktiva med ny teknik?

e Vilka arbetsmoment &r jobbigast for bade er och brukarna? Béde fysiskt och
integritetskridvande.

De utvalda anvindningsomradena:
e Vad tror du om:
e Tillsyn — kameror och sensorer etc.?

Sdkerhet - 1asmekanik, GPS-larm, spisvarnare, viggsensorer, hissar med mera?
Kommunikation - enkla l16sningar att kommunicera ex. Giraffen och
Skypekommunikation.

e Tillgdnglighet och utrustningsanpassning - Digitala djur, Poseidon, medicinhjilp.
Rehabilitering/virtuell trdning.

Ovrigt:

e Hur tror du att ovanstaende hade kunnat forbittra din arbetsmiljo?

e Hur ér din instéllning till funktioner som kan 6ka brukarens integritet?

e Vart bor fokus ligga - teknik for brukare eller vardare?

e Hur tror du att den personliga kontakten kommer att fordndras med ny teknik?
e Hur tror du att den nya tekniken kan uppfattas av brukarna?

e Tror du att yrket kan bli mer attraktivt med hjdlp av ny teknik?



Bilaga 2 — Intervjulista

Inga Malmgqvist, Chalmers
(Flera tillfallen mellan januari 2017 — juni 2017)

Robert Blomstrom, Attendo
(Flera tillfdllen mellan januari 2017 — juni 2017)

Ulrica Bjorner, All Age Hub
(14 februari 2017)

Lena Reimer, Attendo
(24 mars 2017)

Ulf Sandstrom, SafeBase
(Vitalisméssan — 2627 april 2017)

Peter Stany, Robotdalen
(Vitalisméssan — 2627 april 2017)

Hékan Olsson, Eirthem Bygg
(27 januari 2017)



Bilaga 3 — Excelark for

produktforslag
Egenskaper Fordelar Nackdelar Kostnad

Sensorer

Elsi Golvsensor -Bra fall- och -Kan vara opalitligt -
rorelsedetektor och larma i onddan.
-Kan kombineras med
andra produkter fran
MariCare for att fa en
helhetslosning.
-Kan placeras pa befintligt
golv.

e-LEA Viggsensor -Bra fall- och -Kan missa att larma
rorelsedetektor vid langsamma fall.
-Tillkommer flera -Kan larma 1 onddan.
tillaggsfunktioner

-Kan kombineras med
andra produkter fran
MariCare for att fa en
helhetsldsning.
-Enkel att installera.



SafeBase

Kameror
Nattfrid

Mobila larm

SmartSole

Lasmekanik

e-Lea

Sangsensor

Tillsynskamera

GPS-sensor i1 skosulan

Dorrsensor

-Ger bra nattillsyn pa
distans.

-Kan mita hélsotillstand.

-Effektivare
resursutnyttjande.
-Enkelt
anvandargrianssnitt.
-Okad trygghet och
integritet.

-Péverkar ej brukaren.
-Enkelt att spéra vid
forsvinnande.

-Larmar om en brukare
Oppnar en dorr.

-Ar begrinsad till
sdangaktivitet.

-Krivs bredband.
-Lagkrav.

-Krévs en sensor per
skopar.

-Larmar varje gang
dorren dppnas vilket
kan vara onodigt.

Ca 1500 kr/séng.

Ca 100-200 kr/méanad och
brukare.



Kaba TouchGo Dorrlas med transponder istéllet
for traditionell nyckel.

Kommunikation

Memaxi Kommunikations- och
omvardnadsplattform.

Gociety Enkelt granssnitt for
androidtelefoner.

-Endast personer med -Transpondern kan
atkomst nér forbestimda  forsvinna vilket leder

utrymmen. till ineffektivitet i
-Okar tryggheten for organisationen
brukarna.

-Underléttar for personal.

-Underléttar vardarnas -Krivs att vardarna
arbete genom att fa en lar sig systemet.
béttre bild 6ver brukarens

aktiviteter.

-Ger anhoriga bittre insyn
1 brukarens vardag.
-Fokuserar pé vérdarna.
-Resursbesparingar.

-Underlattar for brukaren -Krivs att brukaren
vid anvéndning av sin har en
telefon. androidtelefon.

300 kr/méanaden och brukare.



Sekoia

Appva

GIRAFF

JoiceCare

Utrustningsanpassning

Spisec

Poseidon

Kommunikations- och
omvardnadsplattform.

Digital signering och paminnelse
av aktiviteter.

Distansstyrd
kommunikationsrobot.

Tjanst for videosamtal.

Spis- och ugnssensor.

Duschrobot.

-Later anhoriga och
vardare bli med
involverade 1 brukarens
vardag.

-Fokuserar pé brukaren.
-Resursbesparingar.

-Littare overblick av
brukarens
vardagsaktiviteter.
-Litt att anvéinda.

-Okad kommunikation
mellan brukare och
anhoriga.

-Overlater de tekniska
svérigheterna fran
brukaren.

-Okad kommunikation
mellan brukare och
anhoriga.

-Litt att anvédnda.

-Minimerar brandrisk.
-Tillater att ha inkopplad
spis och ugn i
lagenheterna.

-Okar integriteten vid
dusch.
-Resursbesparing.

-Krivs en pekplatta  Aterbetalt inom 9—12 manader
eller liknande i varje  (enligt Sekoia).
lagenhet.

-Fa -
tillaggsfunktioner.

-Kostsam. -

-Kravs -
bredbandsanslutning.

-Kan vara onddig om 4350 kr engangskostnad.
spis och ugn énda ar
urkopplad.

-Kostsam. -



Golv fran KTH

Medicinhjilpmedel

Careousel

Golv som minimerar fallskador.

Medicinpaminnare.

Virtuell trianing och halsa

Welfare-Danmark

VirtuCare

Virtuell trdningshjélp.

Upplevelser i virtuell verklighet.

-Minimerar fallskador.
-Enkelt att implementera.

-Underlattar for brukare
och vérdare vid
medicinering.
-Undviker
felmedicinering.

-Ger mojlighet till mer
kontinuerlig traning.
-Underléttar for brukaren
genom stottning under
processen.

-Enkelt att implementera
da service, hardvara och
mjukvara ingér.

-Ger brukaren mojlighet
att ateruppleva gamla
resor och dylikt.
-Anpassat for
demenssjuka.

-Bra sysselséttning for
brukare.

-Annu ej etablerad
produkt.

-Krivs att ndgon
doserar regelbundet.

-Kréver en dator och
en kinectkamera.
-Brukaren kan
behdva stod av en
vardare.

-Kostsamt.

-Risk for begrdansad
anvandning.

-Risk att brukaren
blir forvirrad.

1449 kr engangskostnad.

700-1400 kr/ manad och
licens.

3990 pund, engangskostnad.



Oculus rift (inkl dator)

Trivsel
JustoCat

Ovrigt

Kry

Virtuell verklighet.

Robotdjur.

Liakarbesok via videosamtal.

-Billigare alternativ én
VirtuCare.
-Kan ge samma

upplevelse som VirtuCare.

-Ger lugn och ro.
-Okar vilméende.
-Sysselsitter brukare.

-Brukare slipper ta sig till
vardcentralen.

-Ger mojlighet till snabba
diagnoser.

-Svaérare att Ca 20000-25000 kr totalt.
implementera &n
VirtuCare.

-Dyr i forhallande till Ca 12000 kr exkl moms.
vad den erbjuder.

-Risk att brukaren tar

sonder den.

-Lakare kan inte géra 250 kr/besok.
samma bedomning pa

distans som vid ett

fysiskt besok.



iHealth bp5

Helhetslosningar
Phoniro

Everon

Uppkopplad blodtrycksmaétare.

Trygghetslarm, e-tillsyn, digital
nyckelhantering och tid- och
insatsuppfoljning

Trygghetslarm, kameratillsyn,
digital nyckelhantering och e-
hilsojournal

-Gora mitningar pa
boendet.

-Kan mata hjartfrekvens
och blodtrycksspann.
-Ger mojlighet till
jamforelse mellan
perioder.

-Stort utbud av tjinster.
-Erbjuder bade hardvara
och mjukvara.
-Mojliggor
resursforflyttning.

-Stort utbud av tjédnster.
-Erbjuder bade hardvara
och mjukvara.
-Mojliggor
resursforflyttning.

-Ingen expertishjdlp 1000 kr/st.
fran lakare.

-Kan vara svart att -
implementera om
befintlig utrustning
redan existerar pa ett
boende.

-Kan vara svért att -
implementera om
befintlig utrustning
redan existerar pa ett
boende.






