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Den hér rapporten redovisar mitt examensarbete inom omradet maskinteknik produktion (180 HP) vid
Chalmers. Arbetet omfattar 15 HP och &r det avslutande momentet i utbildningen. Projektet
genomfordes under hésten 2016 hos Goteborgs Stad inom Véstra Goteborg. Arbetet gjordes med
lokalvardare inom internservice.

Jag vill tacka min handledare Hans Eriksson, pa Chalmers, for forslag och vagledning. Jag vill tacka
alla atta lokalvardare som stallde upp pa forstudie- och huvudintervjuer. Extra stort tack till Anna
Bohman som l4t mig ringa och bestka henne pa hennes arbetsplats for observationer. Jag vill tacka
Trine Paulsen for mojligheten att gora examensarbetet samt all hjalp under arbetets gang. Slutligen vill
jag tacka min familj framst min far for att ha last igenom rapporten och kommit med forslag pa

upplagg.



Hos Goteborgs Stad uppstar kostnader vid sjukskrivning av anstallda. Sjukskrivningen beror
framst pa muskularbelastning eller psykosocial arbetsmiljo. Syftet med arbetet var att
identifiera riskmoment och finna ett atgardsforslag for varje ovannamnt omrade. Detta for att
forbattra arbetsmiljon for lokalvardare och minska sjukskrivning. Dessa atgardsforslag skulle
vara framst tekniska men aven icke tekniska losningar. Arbetet utférdes hos internservice
inom Goteborgs Stad, Véstra Goteborg. Kostnaderna for sjukskrivning och férebyggande
arbete tas upp och jamfors. Dar ar det tydligt att forebyggande arbete blir billigare pa sikt. Den
muskulara belastningens paverkan pa kroppen och vad som hander i lokalvardarens kropp
namns dven for att framhava for lasaren hur viktigt det a&r med atgarder. Viktiga resultat i
arbetet var att inga atgardsforslag var méjliga att finna for omradet psykosocial arbetsmiljo,
det fanns for lite underlag. For det muskuléra belastningsomradet blev det mest belastande
omradet dammsugning av mattor. Fem dammsugare jamfordes i en Kesselringmatris utifran
definierade 6nskemal sasom lutningsvinkel av handtag och langden av teleskopsror.
Dammsugaren GD930Q var bést ur ett ergonomiskt perspektiv. Resultaten innebér att vid
nykdp bor en GD930Q inforskaffas. Den séljs dock inte langre hos Magnusson och Freij, som
Goteborgs Stad har upphandlingsavtal med, darmed far det nast béasta alternativet kopas in.
Detta var en dammsugare kallad Tennant V6.



For Gothenburg municipality, there are costs for sick leave of employees. This sick leave is
mainly a result of psychosocial working environment and muscular strain. The purpose of the
assignment was to identify hazardous risks and to find proposals for action for each mentioned
area above. These proposals for action were recommended to improve the general working
environment for cleaners and reduce sick leave. These proposals for action were supposed to
be technical and none technical solutions. This assignment was performed at intern service
within Gothenburg City, Western Gothenburg. The costs for sick leave and the work to
prevent sick leave are mentioned and compared. Preventive work is less costly in the long
term. The muscular strains on the body and what happens inside the cleaner’s body is
mentioned to emphasize how important it is to come up with changes. Finally, important
results were that no proposals for action was possible to find for the area of psychosocial
working environment. There was too little basis for conclusions. For the area of muscular
load, vacuum cleaning of carpets was the worst. Five vacuum cleaners were compared with
each other. These vacuum cleaners could be compared due to various requests/wishes such as
tilt angle of handles and the length of telescopic tubes. The vacuum cleaner GD930Q was the
best from an ergonomic standpoint. The results indicate that when purchasing a new vacuum
cleaner GD930Q should be considered. It is however not for sale from Magnusson and Freij
anymore. Therefor the next best vacuum cleaner must be chosen. This vacuum cleaner was
Tennant V6.



Definitioner

Jack — Ett belastningsprogram som gar att anvanda for att mata belastningar i olika arbetsstallningar.
Vastra Goteborg — En av tio stadsdelsforvaltningar inom Goéteborgs kommun.

Sektorer - Det finns ett par sektorer per stadsdelsforvaltning. Inom Vastra Goteborg finns det tre
sektorer. Dessa dr aldreomsorg, utbildning kultur och fritid, individ och familjeomsorg samt
funktionshinder.

Omréaden - Inom varje sektor finns flera omréden. Inom sektor Aldreomsorg finns aldreboende,
insatser i ordinart boende, halso- och sjukvard samt intern service.

Intern service — Intern service ar ett omrade vars uppgift ar att ge service 4t kommunen. Exempel ar
lokalvard till forskolor, kontor osv. Intern service levererar ocksa mat till forskolor, dldreboende,
daglig verksamhet osv.

Pe3 — Ett av manga foretag som har anlitats via upphandlingsavtal med Géteborgs Stad. Foretaget
anlitades for att forbattra lokalvardares ergonomiska arbetsvanor.

Lisa och Atado — informationsprogram om sjukskrivning och arbetsskador fran Géteborgs Stad.

HTA-analys — Hierarkisk uppgiftsanalys (Hierarchical Task Analysis). En bra metod for att
strukturera och forsta uppgiften som ska utforas.
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1.0 Inledning

Inledningen ger information om bakgrunden av arbetsplatsen. Darefter tas syftet med arbetet upp.
Fragestallningen ska besvaras och avgransningar talar om vad som utesluts fran arbetet.

Avrligen utsétts lokalvérdare for pafrestande situationer i sitt arbete som leder till smarta och obehag.
Statistik fran Arbetsmiljoverkets visar att 51% av alla lokalvardare har ont i nacke, axlar och armar
varje vecka. Utdver detta har manga dven ont i handleder, rygg, ben och knan (Prevent, u.d.). muskel-
och ledbesvar och besvar fran nervsystem ar orsaker till varfor olika kroppsdelar far problem vid
lokalvard. (Arbetsmiljoverket, 2016a).

Inom Goteborg finns det tio stadsdelsforvaltningar. Vastra Goteborg ar en av dem. | Véstra Goteborg
finns det ett flertal sektorer. Inom varje sektor finns det flera omraden. Inom Vastra Goteborg finns
intern service som ar ett av fem omraden inom sektorn dldreomsorg. Intern service innebar att tjanster
genomfors inom Goteborgs Stad. Det kan vara matlagning eller lokalvard som genomfors pa
kommunens forskolor, dldreboenden, kontor med mera (Géteborgs stad, u.ad). Inom denna
internservice finns det drygt 100 lokalvardare. Drygt 20 av dessa agnar sig at stadning inom forskola
som &ven ar den mest belastande arbetsplatsen for lokalvardarna enligt enhetschef Trine Paulsen.!

En undersokning bland de 100 lokalvardarna som arbetar inom intern service visade pa att, under
2015, uppstod drygt 14 arbetsskador pa lokalvardare och &ven 8 arbetssjukdomar férekom under
samma period (Goteborgs stad, u. ae). Kommunen vill genomfora uppdraget for att fa forslag pa hur
arbetsskador och arbetssjukdomar kan minska.

Identifiera riskmoment inom psykosocial arbetsmiljo och lyft- och belastningsomradena for att sedan
finna bade tekniska och icke tekniska atgardsforslag. Atgardsforslag ges for att forbattra arbetsmiljon
for lokalvardare och darmed minska sjukskrivning.

Ett flertal fragor omnamns nedan som ska besvaras under projektets gang:

e Vilka riskmoment bidrar till muskularbelastning? Vilket riskmoment inom muskulérbelastning
ar varst?

o Vilka riskmoment bidrar till psykisk oh&lsa? Vilket riskmoment bidrar mest till psykisk
ohélsa?

e Hur ser lokalvardens fysiska arbetsmiljo ut? Dvs buller, ljus etc.

e Vad for typ av studier har gjorts innan inom omradena lyft- och belastning samt psykosocial
arbetsmiljo??

e Hur hoga blir kostnaderna for Goteborgs kommun for sjukskrivningar respektive olika
atgarder for att férebygga kostnaderna?

e Hur paverkas lokalvardarna av belastning? Vad hander i kroppen vid belastning?

! Trine Paulsen (enhetschef, internservice) intervjuad av férfattaren 30 september 2016.



e Vilka verktyg anvands av lokalvardare inom Vastra Goteborg samt ute pa 6vriga arbetsplatser
i landet?

e Arbetet avgransas till handledares arbetsomrade. Vilket ar internservice.

e Ytterligare en begransning ar att undersokningen kommer riktas till de lokalvardare som
arbetar med en fast tjanst pa forskolan inom handledarens omrade. Under arbetets gang
kommer Véastra Goteborg, alternativt intern service vara den huvudsakliga bendmningen.

e Fysisk arbetsmiljo (dvs, buller, ljus osv) kommer inte fa atgardsforslag. Daremot kommer
omradet hanteras som en intervjufraga for att fa en helhetsbild. Bland annat anvands det for
forstudien. Amnet avgransas fran atgardsforslag eftersom det var for sallan som det
rapporterades in, av lokalvardare, som ett potentiellt besvar (Arbetsmiljoverket, 2016a).

e Fysisk arbetsmiljo kommer inte heller att métas pa nagot sétt. De svaren som ges ar endast for
en helhetsbild om vad lokalvardarna tycker i denna fréga. Amnet kommer alltsd inte
undersokas vidare.

e Jack programmet kommer begransas till att endast hantera det varsta riskmomentet for lyft-
och belastning. | detta fall dammsugning av mattor.

2.0 Teoretisk referensram

Tidigare studier undersoker vad som har gjorts inom omradena psykosocial arbetsmiljo samt lyft- och
belastning. Tidigare studier ar direkt riktade mot fragestallningen.

Den psykosociala arbetsmiljon har fatt lite utrymme inom lokalvardsyrket (Ohrling och Abrahamsson,
2014). Enligt Jeding et al. (1999) dkar risken for hjartinfarkt om lokalvardarna har liten egenkontroll i
arbetet. Ett annat omrade ar psykiska krav. Psykiska krav innebar mangden arbete en anstalld har samt
svarighetsgraden pa arbetsuppgifterna (Thylefors, 2010). Psykiska krav i sig okar inte risken for
hjartinfarkt. Daremot ar det ytterligare en borda for de som upplever lag egenkontroll i arbetet.

Undersdkningar har dven gjorts som visar att konflikter och sjukskrivning hor ihop (Marklund et al,
2005). Den vanligaste konflikttypen &r interpersonella, dvs konflikt med andra (Rahim, 1985). Enligt
en studie av den finska statistiska byran pa 90-talet rapporterade 6ver 50 procent av de intervjuade att
de har upplevt interpersonell konflikt (Marklund et al, 2005).

Annat omrade inom psykosocial arbetsmiljo & motivation. Skantz och Lundberg (2015) havdar att
goda relationer leder till att personalen starks och bidrar till en kénsla av motivation. De havdar dven
att arbetsuppgifter maste anpassas efter varje individ, detta leder ocksa till motivation. Detta ger den
anstallde mojligheten att ge utlopp for sina intressen och ambitioner. Hogre motivation leder till battre
psykosocial arbetsmiljo. Syftet med forfattarnas uppsats var att underséka hur lokalvardare resonerar
kring motivation i sitt arbete, vilka faktorer som paverkar motivationen och pa vilka satt motivationen
eventuellt kan paverkas av yrkets status. For att ta reda pa hur lokalvardarna sag pa motivation stalldes
intervjufragor, forst med inledning av bakgrundsfragor for att lara kanna lokalvardaren f6ljt av fragor



angaende motivation. Fragorna handlade exempelvis om hur lokalvardarna sag pa sin yrkesroll
(Skantz och Lundberg, 2015). Ut6ver den psykosociala arbetsmiljon rapporterades det att belastning
var en stor anledning till arbetsskador och arbetssjukdomar (Arbetsmiljoverket, 2016a).

2.1.2 Muskularbelastning

Svenska miljoinstitutet har gjort en undersokning av belastningar angaende stadyrket. De undersoker
hur belastningar ska identifieras och minskas. Rapporten bygger pa resultat och erfarenheter som har
samlats in under tre ars tid. Yrkesgruppen kvinnliga lokalvardare star for atta arbetssjukdoms
anmalningar per 1000 anstéllda i landet och gar att jamforas med fyra for alla kvinnliga anstéllda i
landet. Detta gor att gruppen kvinnliga lokalvardare kommer pa tredje plats bland drabbade kvinnliga
yrkesgrupper i landet. (Hagg et al, 2008). Enligt Ohrling (2014) utsitts lokalvardare for statisk
belastning, repetitiva arbetsuppgifter och far lite tid for aterhdmtning. Repetitiva arbetsuppgifter med
1&g belastning &r skadliga for nacke, skuldra, arm med mera.

Rapporten fran miljoinstitutet havdar dven att stadutrustningen som anvénds ar underutvecklad. Enligt
leverantorer av stadutrustning anses stadbranschen vara emot forandringar. Det blir da svart att
leverera béttre verktyg. Med béttre verktyg blir stadyrket mer attraktivt och leder till en béattre
arbetsmiljo (Hagg et al, 2008). Verktygen kan leda till belastningsproblem av olika sorter beroende pa
vilket verktyg som anvéands. Moppar och borstar leder till strackningar, besvarliga arbetsstallningar,
repetitiva rorelser med mera. Dammsugare ar ett verktyg som anvénds ofta inom Vastra Goteborg
enligt Trine Paulsen?. Dammsugaren leder till besvarliga arbetsstallningar. De besvérliga stallningarna
ar foljande: Rorelser dar man drar fram och tillbaka med dammsugaren, repetitiva rorelser,
tidskravande och arbetsamma rorelser da indragning av sladd sker manuellt. Foljden blir smartor och
belastningsskador (Europeiska Arbetsmiljobyran, 2008). Studier visar att handleden utsétts for stort
slitage vid dammsugning (Bell & Steele, 2010). For att minska skador pa handleden ar handtagets
vinkel viktigt att ha i atanke for dammsugs tillverkare. Lee et al (2016) visade att mindre
lutningsvinklar (40,6 — 46,6 grader) minskade belastning for handleder &n vid hégre
lutningsvinklarvinklar (56,6-64,7). Framst forlangning och bdjning av handleden(flexion/extension)
var mindre for det lagre vinkelintervallet.

B Small TA (406~ 46.6%)
Larzz TA (56.6 ~ 64.7%)
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0 (g 12 Extension
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i 463 7
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2 Trine Paulsen (enhetschef, internservice) intervjuad av férfattaren 30 september 2016.



Figur 2.1 (a) (b)

Grina omradet & CROM

En bild av olika lutningsvinklar (TA, Tilt angle) och dess paverkan p3 handleder

och dess paverkan pa handleder. {Comfortable range of motion]
ROM (Range of motion) ar det

Blda omradet. Mindre % avvikelse

a och b tagen frén artikeln Ergonomic Evaluation on
Handle Designs of Vacuum Cleaner (2016)

Allméan skadestatistik

Vid lyft och belastning, ar muskel-och ledbesvar samt besvar fran nervsystem faktorer som leder till
belastningsbesvar (Arbetsmiljéverket, 2016b). Under 2015 utsattes totalt 1238 lokalvardare for
arbetsolyckor och arbetssjukdomar. VVarav ungefar 72%(886 individer) utsattes for arbetsolyckor och
drygt 28 %(352 individer) for arbetssjukdomar. Definitionen av en olycka ar att den drabbade kan saga
nar exakt olyckan intraffade. Besvar som daremot beror pa skadlig verkan under langre tid betraktas
som arbetssjukdom (Arbetsmiljoverket, 2016b).

Arbetssjukdomar behdver inte handla om just belastningar av olika slag. Utan till stor del har
arbetssjukdomar med psykosocial arbetsmiljo att géra. FOr kvinnor har arbetssjukdomar med
organisatoriska och sociala faktorer 6kat med 83 procent sedan 2011 (Arbetsmiljoverket, 2016Db).
Detta galler dock inte bara for lokalvard, utan 6vergripande alla yrkeskategorier som undersoktes av
Arbetsmiljoverket. De sociala faktorerna handlar bland annat om stress, dalig arbetsgemenskap och
svarigheter att paverka sitt eget arbete (se bilaga 1).

Statistiken ovan kommer fran statliga organisationer sasom Arbetsmiljéverket och ger en allméan
uppfattning om skadestatistik i Sverige. Arbetsskador under perioden 2015 i Véstra Goteborg visar
bland annat pa 14 arbetsskador, alltsa 14 olika handelser. Utifran dessa 14 arbetsskador ar 57% (8
stycken) skada utan franvaro, dvs lokalvardarna jobbade pa trots anmélda skador. Antal tillbud var
29% (4stycken) och antalet skador som kravde franvaro var ungefar 14% (2 stycken) (Goteborgs Stad,
2016e). Utdver arbetsskador har dven arbetssjukdomar visat sig vara ett problem. | detta fall visar
statistiken pa att psykisk ohélsa, dvs psykosocial arbetsmiljo sticker ut. Av fem olika definierade
sjukdomsproblem star den psykiska ohéalsan for 25% av alla problemen. Statistiken har tagits fran
databaser som Lisa och Atado (Goteborgs Stad, 2016e). Denna statistik géller totalt for 100 anstéllda
inom det avgransade omradet. Ergonomikurser forekommer i Vastra Goteborg. Mycket gors for att
forebygga belastningsskador, exempelvis, genom ergonomikurser, enligt Trine Paulsen® (se bilaga 1)

Pe3 foretagshalsa bildades 2006 och &gs idag privat. Foretaget levererar tjanster inom bland annat
hélsa, arbetsmilj6 och rehabilitering. Foretaget har kunskaper inom ergonomi och vad som hander i
kroppen vid belastningar och skador med mera (Pe3, u.d.). Det finns en ergonomikurs som pe3
erbjuder till bland annat Goteborgs Stad. Denna kurs innehéller forelasningar och praktiska moment.
Fokus ligger pa ergonomi, fysisk traning och livsstil med den roda traden mer ork i vardagen”. En
gemensam forelasning forekommer inom ergonomisk teori. Har forekommer omraden som

3 Trine Paulsen (enhetschef, internservice) intervjuad av férfattaren 30 september 2016



ergonomiska grundprinciper. Hur kroppen fungerar, mekanismen bakom belastningsbesvar, hur
arbetsstallningen paverkar, gynnsamma och ogynnsamma arbetsstallningar samt arbetsredskap och
arbetshjalpmedel och réatt anvandning av dessa. Kostnaden for denna férelasning ligger pa fasta
kostnaden 9000 kr exklusive moms.

Utover teoretisk forelasning i ergonomi forekommer aven ergonomisk praktik. Medarbetarna far testa
olika tekniker praktiskt. Da far de ocksa chans att korrigera eventuella felstallningar eller forbéattra sin
egen teknik. Dessa tekniker ar bland annat

o  Lyftteknik

o Moppteknik

e Torkteknik

o Hjalpmedel, anvanda det rétt exempelvis en dammsugare.

Pris: 4000 kr per grupp om tio stycken. Totalt atta grupper. Totalt pris for detta blir cirka 32 000
kronor exklusive moms.

Andra typer av forelasningar inkluderar kost och motion, muskler och traning dar praktisk prova - pa -
aktivitet férekommer. Kost och motion &r en foreldasning som inkluderar information om kost,
fysiologi och motion, vad &r bra for kroppen? Exempel &r:

Hur fungerar vi fysiologiskt?
Varfor gar vi upp i vikt?

Varfor blir vara kroppar svagare?
Varfor ska man tréna/motionera?

Pris for denna kurs ligger pa fast kostnad for forelasningen pa 9000 kr exklusive moms. Nasta omrade
ar traning/muskler.

e Hur exakt fungerar musklerna?

e Varfor uppstar skador? Jobbets paverkan.
e Vad &r lampligast att trana?

e Eget ansvar i vardagen.

Pris for detta ligger ocksa pa cirka 9000 kronor for sjalva kursen, fast pris, exklusive moms. Sedan
finns den praktiska prova pa aktiviteten. Har ges mojligheten att prova pa olika 6vningar och
aktiviteter. Dessa ar foljande:

e Tranapa gym.
e Trdna hemma.
e Program for bade gym och hemma.

For atta grupper om tio individer i varje, dar kostnaden ar 4000 kr per grupp, blir den totala kostnaden
cirka 32 000 kronor exklusive moms. Sedan férekommer dven kostnader for att utveckla
utbildningskonceptet. Detta géller for kost och motion samt muskler och traning. Enligt Jon Kamjar*
ville Vastra Goteborg ha ett helt nytt upplagg, de hade sina krav och 6nskemal gallande innehallet.
Utifran deras mal utarbetades ett nytt koncept med nytt utbildningsmaterial, bilder, PowerPoints etc.
Denna arbetstid for att samla ihop allt kostade drygt 20 000kr. Den totala kostnaden fér Goteborgs

4 Jon Kamijar sjukgymnast/ergonom pa foretaget Pe3.



Stad blir med forberedelser, restid, aterkoppling cirka 111 000 kronor (Kamjar, u.d.). Med denna
information genomfors en mer genomgaende beskrivning av anatomin och arbetstekniker av
ovannamnda omraden.

Musklerna ger stadga at skelettet och skyddar de inre organen. Halva manniskans kroppsvikt utgors av
muskulaturen. Muskelcellerna kallas aven for muskelfiber. Exempel pa muskulatur i manniskokroppen
ar skelettmuskulaturen som bygger upp muskler i armar och ben. Det finns drygt 600 stycken
skelettmuskler. Musklerna arbetar snabbt men ar inte sarskilt uthalliga. Nér rorelseapparaten namns
syftas det pa just skelettmuskulaturen. Musklerna far syre och naringsamnen fran blodkarl som gar in i
muskeln. Enkelt kan det sdgas att senor sitter fast i skelettet och senorna i sin tur haller fast musklerna.
Nar muskeln drar ihop sig bojs eller stracks leden. Havstangseffekten kan ge stor muskelrorelse trots
en liten sammandragning (Vardguiden, 2006)

Skador uppstar framst vid repetitivt arbete, ndgot som ar vanligt vid lokalvard (Ohrling, 2014).
Forskarna sag att vid repetitivt arbete blev muskelfibrerna tjockare (LO, 2004). Forskarna sag ocksa
att blodkarlen som transporterar néring till muskeln inte éppnades och 6kade blodflédet som det
borde. Vid normalt véxlande arbete 6ppnar sig blodkarlen och underlttar transporten. Vid repetitivt
eller statiskt arbete nas inte nivan som ar tillracklig for att oppna blodflodet. Forskningen visade pa att
musklerna aldrig fick mojlighet att vila upp sig vid repetitivt och statiskt arbete. Vid ett arbete med
olika arbetsuppgifter byter muskelfibrerna av varandra. Om repetitivt arbete sker anvands samma
muskelfibrer hela tiden. Detta leder forst till anstrangda muskler, efter ett tag forsamras det hela och
arbetsvéaxlingen mellan muskelfibrerna blir samre. De anstrangda muskelfibrerna svaller och
blodflodet forsémras. Detta leder till att inflammatoriska &mnen stannar i muskeln vilket leder till
smarta. Darmed ar traning bra da blodflodet forbattras och musklerna starks (LO, 2004).

Blodcirkulationen okar vid motion och kroppens férmaga att ta upp mer syre 6kar vilket ar bra for
musklerna. Tréning minskar risken for psykisk ohalsa (Prevent, 2012). Tréning bygger &ven upp
muskler. Férdelen med detta ar att starkare och stérre muskler skyddar leder, forbattrar rérlighet och
balans och starkare muskler leder till storre uthallighet. Detta leder till att lokalvardaren kan lyfta mer
om dagen och inte bli lika trotta, de kan &ven genomfdra mer repetitiva arbetsuppgifter som samtidigt
minskar risken for forslitningsskador. (Vardguiden, 2013).

For lyftteknik ar det viktigt att boja ordentligt pa knana och hofterna och halla ryggen s rak som
mojligt (Vardguiden 2011). Det ar mojligt att lyfta 15 kg med lyftteknik men ar anda tungt och kan
vara skadligt. Lyfts 15 kg med bdjd rygg ar risken &nnu storre for skador (Corlett et al, 1985). Néar det
val ar dags att lyfta ar det viktigt att halla objektet nara kroppen. Undvik att béja och vrida kroppen
samtidigt nar foremalet lyfts. Nar foremalet val ska stallas ner igen ha bojda ben och hoft samt hall
ryggen rak hela tiden. (Vardguiden, 2011). Vid moppteknik ska skjutmetoden anvandas om mojligt.
Skjutmetoden innebdr att lokalvardaren gar fram- och tillbaka med moppen framfor sig. Det ar samre
med kortare svirvlande rorelser dock ett maste vid trangre utrymmen enligt Trine Paulsen (personlig
kommunikation, 30 september 2016). Belastningsskador kostar pengar. Uppskattningsvis ligger
kostnaderna av landets belastningsskador pa 1-2 % av Sveriges bruttonationalprodukt (LO, 2004). For
att minska risken for skadeproblem och liknande racker inte endast tréning. Det ar dven viktigt att
anvanda rétt utrustning for att forbattra arbetssituationen. Fel utrustning, exempelvis for kort stativ, for
en lang individ leder till smartor (Europeiska Arbetsmiljébyran, 2008).



Goteborgs Stad har upphandlingsavtal med Magnusson och Freij. Det innebér att de kdper sina
stadprodukter endast fran detta foretag enligt Trine Paulsen (personlig kommunikation, 30 september
2016). For att kunna jamféra och undersdka produkter inom Goteborgs Stad anvands Winst. Winst ar
Goteborgs Stads system for inkop, fakturahantering samt ar ett webbaserat stod fran bestéllning till
betalning (Géteborgs Stad, 2016f).

Ett axplock av de verktyg som anvands inom kommunen och som &r vanlig vid stddning ndmns
nedanfor.

Tabell 2.1 Produkter Goteborgs stad anvander.

Verktyg Produktl Produkt2

Dammsugare Karcher T12/1 Gra NILFISK VP300
Belopp — 1555 kr Belopp 760 kr
Vikt 6.6 kg Vikt 5.2 kg
Effekt max 1300 w Lag stromforbrukning
Fyllnadsgrad 12 liter Effekt 900w (lagt)
Kabellangd 12m Fylinadsgrad hela 8 liter
Ljudniva 65(Db(A)) Kabellangd 10m

Ljudniva 67dB(A)

Moppstativ Moppstativ aluminium 60cm

Ett supertunnt universalstativ i Produkt 2 saknas d& kommunen
eloxerad aluminium(svartar ej) huvudsakligen kdper in just
Kardborrebanden pé forstndmnda stativet.
undersidan &r utbytbara.
Enhetspriset ligger pa 33kr/st

Mopp K-Mopp Activa Bamboo 60cm Mopp 60cm gron

En k-mopp med mikrofibrer En vavd kardborremopp i
kardborrebaksida for montering | polyesterfiber. Anvands torr

pé k-moppstativ. eller som fuktig. Anvénds pa alla
Pris/enhet 25kr. typer av golv. Gliderbra pa
golvet.

Pris/enhet 34kr.

En jamforelse kan goras med Norrképings Kommun. Given information nedan ar for att visa vad
kommuner i en annan del av landet koper in. Kommunen koper in produkter sasom olika sorters
moppstativ. Exempelvis PROFFER 55 respektive 40 cm. Priset pa dessa produkter varierar mellan 55—
77 kronor. Aven skaften till moppstativen ar frin PROFFER och kostar drygt 39 kronor. De koper
aven in skaft PROFFER teleskop 100-180cm lang. Olika typer av golvskrapor VIKAN 40 respektive
60cm ar ytterligare exempel pa vad som kops in. (Norrkdpings kommun, 2016). Genom att arbeta med
ratt utrustning leder det till mindre smartor och belastningsskador. Detta leder da till besparingar for
kommunen precis som anstallningskostnader nedan visar.

Om en 16n ligger pa drygt 21 000 kronor kostar det med PO-tillagg ungefar 29 119kr/timme. PO-
tillagg betyder personalomkostnadspaldgg. Férutom vanliga I6nekostnader har arbetsgivaren aven
kostnader for sociala formaner saval lagstadgade som avtalsenliga. Personalomkostnadspalagget bestar
av tre delar: arbetsgivaravgifter, avtalsforsakringar och kollektivavtalad pension. Den storsta
kostnaden avser sociala avgifter (SKL, 2011). En lokalvardare med PO-tillagg kostar 176.46kr/timme.
Nér en lokalvardare blir sjuk kostar det ingenting forsta dagen for kommunen. Den fosta dagen kallas
for karensdag. Fran dag 2-14 daremot okar kostnaderna till 141kr/timme. Fran dag 15 och framat tar
forsakringskassan over. Detta innebdr att kommunen endast behdver betala drygt 17,64 kr/timme,
alltsa drygt 10% av fullstandig kostnad. Denna I6n med alla tillagg géller for en vikarielon. Detta
innebdr att det blir hogre utgifter for ndgon som har en fast tjanst. Ovanstaende berakningar ar, med
andra ord, de l&gsta kostnader som kommunen och samhéllet kan forvénta sig av sjukskrivna
lokalvardare (Goteborgs Stad, 2016¢).



Studier och forskning presenteras for de metoder som huvudsakligen anvénds i denna rapport.

En forstudie identifierar fragestallningar, besvarar fragor och ger generella fakta. Dessutom sparar en
forstudie tid. Genom att ha en dvergripande bild av projektet undviks missforstand senare i arbetet.
(Authority, u.a.).

Checklistor anvands ofta inom arbetsmiljoomradet. For att kartlagga arbetsmiljon ur olika aspekter,
exempelvis psykosocial arbetsmiljo och lyft- och belastning. Checklistor fungerar som stod for
datainsamling (Osvalder & Rose & Karlsson, 2010i). Checklistor &r fordefinierade listor for riktlinjer,
uppgifter eller fragor. Dessa anvands sedan for olika typer av processer, produkter och uppgifter. En
checklista kan variera i storlek. Fran en till tva sidor med ja/nej fragor till Ianga manualer och bocker.
En checklista kan ses som ett verktyg for att reducera att risker uppstar. Ju storre risk desto mer tid
maste investeras i skapandet av checklistan. Checklistan ser till att reducera mangden enkla fel.
Funktionschecklistan (feature checklist) ar benamningen pa en typ av checklista som anses lampligt
uppbyggd for intervjufragor. Det generella formatet av checklistan &r sadan att en lang rad med fragor
stélls. Exempelvis, anvander du den har funktionen? Hur anvandbar &r funktionen? Osv. (Wilson,
2013).

Intervjuer kan sagas vara en mangsidig datainsamlingsmetod da den kan anvéndas i en méangd olika
situationer. Intervjuer &r den mest grundldggande metoden for att samla information om vad
manniskor tycker och tanker. En klar bild om personens asikter, erfarenheter, varderingar med mera
uppstar fran metoden. Intervjuer ger subjektiva data da den som blir intervjuad ger sina asikter. Bade
kvalitativ men &ven kvantitativa data kan fas fram beroende pa intervjuns struktur. Det finns
huvudsakligen tre olika typer av intervjuer (Osvalder & Rose & Karlsson, 2010h).

Ostrukturerade intervjuer ar konversationer med individer. Det finns ett generellt omrade som ska
diskuteras. Det finns dock inget forutbestamt intervjuformat eller specifika fragor. Oftast ar det nagra
fa fragor under hela intervjun. Darefter far individen som blir intervjuad ge langa och detaljerade svar,
den som intervjuar avbryter sa lite som mojligt. Fordelen med denna intervjumetoden ar att den &r
flexibel, det ar enklare att formulera fragorna och efterfraga detaljer an i mer strukturerade
intervjuformer. En nackdel &r att dven sma studier kan generera stora mangder kvalitativa data,
analysen av informationen blir ddrmed mycket tidskravande (Wilson, 2014).

En strukturerad intervju &r som en enkét fast verbal istallet for skriftligt. En strukturerad intervju
genomfors vanligen via telefon eller direktkontakt. Denna typ av intervju har en fardigbestamd
struktur, intervjufragorna sker i en viss ordning och det finns oftast fardiga svarsalternativ som den
som blir intervjuad maste utga ifran. Svaren ar korta och det finns ingen majlighet att utveckla svaren.



Pa grund av denna struktur ar metoden lamplig att anvanda pa manga individer. Korta svar samt
manga intervjudeltagare resulterar i kvantitativ information. Fordelen &r bl.a. att det ar lattare att
samla in data da intervjutypen ar mer strukturerad. En nackdel ar att den som blir intervjuad blir
passiv, eftersom de far en bild om att de som intervjuar har redan bestamt vad som ar viktigt (Wilson,
2014).

2.2.3.3 Semi-strukturerad intervju

Semi-strukturerade intervjuer &r en blandning av ostrukturerad- och strukturerad intervju. Semi-
strukturerade intervjuer innehaller ofta ett flertal frdgor som kan vara en blandning av svarsalternativ,
eller mer 6ppna fragor dar individen som blir intervjuad kan svara mer detaljerat. Vanligt vid denna
typ av intervju ar att stalla foljdfragor. En fordel ar att den kan hantera komplexa &mnen genom
undersokningar. En nackdel &r att det ar en stor risk att foljdfragor som stélls ar helt annorlunda fran
fall till fall. Den semistrukturerade intervjun utgar vanligtvis fran ett intervjuunderlag som
innehaller foljande fyra delar (Wilson, 2014).

1. Introduktion dér syftet med intervjun presenteras
2.En lista bestaende av amnen med tillhérande fragor
3.Foljdfragor och diskussion

4.Avslutande kommentarer

2.2.4 Arbetssakerhetsanalys(ASA)

Arbetssdkerhetsanalys (ASA) &r en riskbedémningsmetod som varderar de riskmoment som har
identifierats under arbetets gang. Analysen utgar ifran hur stor sannolikheten &r att en arbetstagare ska
raka ut for ohalsa eller ett olycksfall pa grund av riskmomentet. Sannolikheten jamfors med
konsekvenser. Om det finns en risk for att en olycka kommer ske maste den som gor analysen fundera
pa hur stor allvarlighetsgraden av den olyckan dr (Rose & Mikaelsson, 2010). Efter att riskmomenten
har fatt poang maste atgarder genomforas. Ju hogre poangresultatet ar for ett visst riskmoment desto
snabbare maste hanteringsmetoder utvecklas och genomforas (Kommunerna, 2014). Nedanfor visas ett
exempel pa upplagg:
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SFigur2.2 a) Enklare ASA-analys. Poang mellan 1 — 6 multipliceras utifran x- och y-axeln.
Exempelvis 5X5. Slutgiltiga poangvérden lases fran figur 2.2 b)
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Figuren visar pa en Arbetssakerhetsanalys. Pa x-axeln finns sannolikheten att risken sker. Pa y-axeln
finns allvarlighetsgraden om risken sker. Om Sannolikheten &r 2 och allvarlighetsgraden &r 6 fas ett
resultat pa 12. Enligt listan till vanster innebar detta kannbar risk (kommunerna, 2014).

Observation &r en objektiv metod for att samla information om hur méanniskor beter sig i olika
situationer. Det finns olika typer av observationer. Indirekt observation innebéar att man observerar
nagon pa exempelvis en film och ar inte sjalv pa plats. En direkt observation innebér att nagon
observerar pa plats med sina egna 6gon, horsel eller andra sinnen. Registrering av direkt observation
kan ske med exempelvis skisser, checklistor, videokameror med mera. Den generella fordelen av en
observation ar att man far se sjalv, exakt vad som hander vid ett visst moment. Om ingen observation
genomfors ar risken stor att de som intervjuas dverdriver eller underdriver nar de ndmner ett visst
moment. Genom observation ar det méjligt att se exakt hur ett visst moment férhaller sig. Med andra
ord anvands en observation for att ta reda pa vad manniskor faktiskt gor inte vad de séger att de gor.

Det som inte fas fram vid observationer ar kanslor, attityder och 6nskemal. Férdelen med observation
ar att verkligt beteende under naturliga situationer kan studeras utan att personer stors av fragor och
olika typer av matningar. Nackdelen med observation &r, bland annat, att resultatet fran en
observation kan vara svar att tolka. eftersom observationer ej ger kunskap om bakomliggande orsaker
till ett visst beteende. Observationer bér kompletteras med intervjuer. (Osvalder & Rose & Karlsson,
2010g). Nar observationer har genomforts ar det majligt att ta denna kunskap och applicera pa
belastningsanalyser (Toivonen & Fagerstrom, 2011).

REBA (Rapid Entire Body Analysis) ar en enkel metod som inte kraver mycket redskap, oftast endast
penna och papper. (Hignett & McAtamney, 2000). RULA (Rapid Upper Limb Assessment) ar ocksa
designad for enkel anvandning utan behéva utbildning eller dyr utrustning (Ergonomics plus, 2016).
Metoderna &r enklare och mer forstaeliga an exempelvis QEC (Quick Exposure Check) som kraver tid
for utbildning (Hogskolan i Gavle, 2013).

Malet, enligt studier, vid utvecklingen av REBA var att fa ihop ett poangsystem for muskelaktivitet
utifran statisk, dynamisk, standigt foranderliga eller instabila stéllningar. Detta poangsystem varierar
mellan loch 11+ dar 1 ar forsumbar belastning och 11+ ar tung belastning. Vid 11+ maste atgarder
genast genomforas. Ytterligare mal var att papeka att kopplingseffekten ar viktigt vid hantering for
vikter. Kopplingseffekten ar handens grepp av nagot. Ytterligare ett mal var att dela upp varije
kroppsdel i olika segment for att sedan analyseras en i taget. For att identifiera de olika
kroppssegmenten genomfordes enklare analyser med varierande last, rorelse och l&ngd. Data for dessa
enklare analyser togs fran olika industrier sasom sjukvarden, tillverkning och elbranschen. (Hignett &
McAtamney, 2000).

RULA skapades for att underséka ergonomiska riskfaktorer for verkroppen, dvs nacke, bal och 6vre
extremiteter. Pa endast ett pappersark kan storre delen av dverkroppen undersokas. Har undersoks bal,
nacke med mera utifran olika data sasom hur mycket ryggen lutar eller hur béjd nacken ar. En
slutgiltigt poang erhalls mellan 1 till 6+. 1 innebar lag belastning, alltsa forsumbart, 6+ innebér hog
belastning. Implementering av forandring maste da ske genast enligt analysen (Ergonomics plus,
2016). Jack-programmet ar ett komplement till belastningsanalyserna.

10



Jack programmet kan designa, simulera och optimera olika typer av arbetssekvenser. Jack &r ett
desktop-baserat 3D-méannisko modellerings- och simulations mjukvaruprogram (Siemens, u.a.).

®Hans Sjoberg havdar att en tidig utvéardering ar mer kostnadseffektiv. Programmet ger en klar bild av
potentiella problem som kan uppsta och stora kostnader kan undvikas. Produktframtagningen blir bade
en forandrad och nedkortad process. Dessutom ar det lattare att jamfora olika alternativ. Jack hjalper
till att visualisera en tydlig bild, dar det & magjligt att, i detalj, se vilket alternativ som &r l[ampligast.
Med hjalp av Jack-programmet blir det &ven mojligt att genomféra olika typer av matningar. Det gar
att anvanda belastningsprogram som RULA. Det kan dven vara sa att den verkliga miljon ar
otillganglig. Da kan Jack-programmet anvandas for att fa en virtuell bild av miljon.

| programmet finns det ndgot som heter datormanikin. Manikinen &r en modell av méanniskokroppen.
Delar som ingar &r massa och volym. P& dessa manikiner finns det leder. De enkla lederna ar armbage
och kné& sedan finns &ven kopplade leder d.v.s. axel och ryggrad. Detta skapar stor rorlighet hos
manikinen (Osvalder & Rose & Karlsson, 2010j). En central del med Jack &r att det &r mojligt att
andra datormanikinens kroppsmatt for att kunna prova produkter och arbetsstéllningar for manniskor
med olika kroppsbyggnad (Siemens, 2011)

Programmet har mojlighet att placera manikinen i en virtuell arbetsmiljo eller arbetsplats. Har kan
manikinen testa pa allt som kan tankas handa pa en arbetsplats. Eftersom manikinen har matt, storlek
och rorelseomfang som en riktig manniska ar det mojligt att studera rackvidder. Exempelvis ar det
mojligt att infoga synfaltskoner i samband med bilkorning for att fa en aning om hur stort synfalt en
bilforare har vid ett visst tillfalle. Sedan ar det &ven méjligt att studera olika typer av belastningar pa
kroppen. For denna typ av studier finns det belastningsprogram som RULA som ger statistik som kan
analyseras (Osvalder & Rose & Karlsson, 2010j). Nar det vérsta riskmomentet tydligt har visats ar det
dags for atgardsforslag.

Psykologifabriken ar en hemsida som sprider kunskap genom foreldsningar och bloggar. Hemsidan
ger, bland annat, forslag pa hur battre beslut ska fattas (Psykologifabriken, u.a.).

Atgérdsforslagen som foreslas sker via brainstorming. Brainstorming har generella steg:

1. Skjut upp kritik av dina idéer.

2. Vilda idéer &r alltid lampligt som en forsta fas.

3. Det ar okej att bygga vidare pa andras idéer.

4. Stor fokus pa kvantitet till att borja med. (Psykologifabriken, 2013)

Forslag skrivs ner pa post-it lappar eller pa papper. Titta igenom post-it lapparna/papperet och
rangordna de som anses vara lampliga att ga vidare med. Fortsatt sa tills idéerna har minskats till en
idé (Metodbanken, u.a.).

6 Hans Sjéberg Larare jack-programmet Minniska och teknik féreldsning 2015.
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Brainstorming &r mojligt att genomfdra pa egen hand utan att andra ar involverade enligt Marie
Westling.” Beroende pa vilka idéer som kommer att dyka upp kommer olika hjalpverktyg att
anvandas.

Teknisk benchmarking innebdr att jamfora processer, produkter och tjanster med varandra. Detta for
att fa en klar bild om nagot av ovannamnda omraden maste bytas ut eller forbattras pa nagot satt
(Leonard & Mohamed, 1994). Benchmarking kan ocksa benamnas som verksamhetsjamforelse eller
prestandajamforelse. Vanligt &r att benchmarking handlar om att jamféra med konkurrenter och sedan
forsoka forbattra sin egen verksamhet. Benchmarking handlar alltsa om att lara sig fran de bésta
oavsett bransch (Metodbanken, 2012). Enligt Mats Alemyr® stimulerar benchmarking till standigt
larande och forbattring. Benchmarking leder dock ocksa till majligheten att se och utveckla en kritisk
hallning till sin egen process och de forbattringar som kravs. Det finns ofta ett antal steg inom
benchmarking att folja. Forst genomfors planering tills forstaelse for den egna processen finns. Det
som gors da ar att kartlagga processen. Parametrar och métetal véljs, sedan far matresultatet
analyseras. Vad ar egentligen slutsatsen fran planeringen? Nar grundlaggande forstaelse for den egna
processen finns &r det dags att soka lamplig benchmarking partner. Vid sdkningen ar det viktigt att
fraga sig hur bra vill eller maste vi bli?

Dérefter tas kontakter med lamplig partner fram dar diskussioner om foretagsbesok, sekretess och
liknande forekommer. Partnerns process observeras for att fa en bra forstaelse kring den. Efter
genomford observation ar det dags att analysera, dvs titta pa skillnaderna mellan foretagets egen
process och partnerforetagets process. Sista steget &r att anpassa. Detta innebdr att den egna processen
forbattras. Aven om denna typ av benchmarking &r vanlig ar det aven mojligt att anvanda
benchmarking for jamforelse av ett foretags produkter. Jamforelse av produkter kan goras for att
identifiera de bésta produkterna. Detta klassificeras som intern benchmarking, alltsa inom foretaget.
For att kunna genomfdra denna typ av benchmarking ar det mojligt att anvéanda kravspecifikation,
elimineringsmatris samt Kesselringmatris.

En kravspecifikation anvénds vanligtvis vid konceptgenerering. Dock &r det &ven mojligt att anvénda
en kravspecifikation for produkter som redan finns pa marknaden. Detta havdar *Mats Alemyr. En
kravspecifikation ger en tydlig bild om vilka krav en produkt maste uppfylla for att kunna vara i bruk.
Aven onskemal definieras i kravspecifikationen (Bjorkman et al, 2015).

Elimineringsmatrisen foljer av kravspecifikationen. Elimineringsmatrisen anvands for att forkasta
I6sningar/produkter som inte uppfyller kraven. Onskemal &r daremot inga méasten och produkter
utesluts ej i elimineringsmatrisen pa grund av énskemalen (Bjorkman et al, 2015).

7 Personlig kommunikation. Marie Westling, grundare av metodbanken, konsult inom utbildning, utveckling,
metoder med mera.

8 Mats Alemyr larare inom kursen kvalitet och driftsakerhet. Powerpointpresentation varen 2016.

% Mats Alemyr ldrare inom introduktionskurs fér maskinteknik. Via mail och powerpointpresentation 2013.
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2.2.9.3 Kesselringmatris

Kesselringmatris dven kallad absolut beslutsmatris ar en metod som anvénds for att hitta den bésta
produkten eller 16sningen. Utifran olika typer av identifierade 6nskemal &r det mojligt att poangsatta
och rangordna egna koncept. Kesselringmatris gar dven att anvanda for jamforelse av produkter som
redan existerar pa arbetsmarknaden. Exempel pa kriterier kan vara pris, ergonomi, estetiskt utseende,
vikt, anvéndarvénlighet med mera (Ahlfors et al, 2010). | Kesselringmatrisen som presenteras senare
ar det endast fokus pa ergonomi.

3.0 Metod

Metoden gar igenom tillvagagangsattet av arbetet. Med hjalp av metoden ska nagon, i basta fall, kunna
genomfdra metoden med fa forkunskaper.

3.1 Overgripande HTA-analys for metod

| HTA-analysen fanns tre delsteg. Forstudie, huvudstudie samt atgardsforslag. | forstudien férekom
intervjuer som gav en allman forstaelse av lokalvardsyrket. Nar en allman kunskap om arbetsplatsen
hade skapats var det mojligt att genomféra huvudstudien. Huvudstudien svarade pa huvudfragorna
som stalldes. Huvudfragorna identifierade vilka riskmoment som var de vérsta, enligt lokalvardarna,
inom omradena psykosocial arbetsmiljo och lyft- och belastning. Dessa riskmoment reducerades ned
till de vérsta riskmomenten med hjélp av, bland annat, observationer, en arbetssakerhetsanalys och
belastningsanalyser. Nar de varsta riskmomenten hade identifierats foreslogs atgarder.

.4| 1
1

T
1
| T T T 1
11 2.1 2.2. | 2.4. 3.1 Individuell 3.2 Produktjdmforelse
. Ryl Reducera Observationer Belastnings i i Benchmarkil
Informations- Huvudintervjuer | _analyser brainstorming (Benchmarking)

riskmoment 1
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| 2.3.1. 311 3.2.1Krav- 322 223
2.2.1. Direkt 24.1. 202, [ rangordning specifikation Eliminerings- Kesselringmatrisen
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riskmoment Arbetssakerhets observation P t matris
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sekundarafragor 2311
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Figur 3.1: Overgripande HTA-analys for metoden av arbetet.

En 6vergripande HTA-analys av arbetet gjorde det lattare att forsta sig pa metodens uppbyggnad.
Genom bilden blev det enklare att tolka texten.

HTA-analysen delades in i tre huvudsektioner. De delades i sin tur ned till ytterligare tva
undersektioner. Varje sektion numrerades. Denna numrering visade i vilken ordning momenten
genomfordes. Forstudie fick siffran ett da detta arbetsmoment genomfordes forst. Atgardsforslag ar det
sista momentet och numrerades da med tre.
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En forstudie var lamplig att gora for att fa en helhetsbild av det omrade som studerades. En helhetsbild
av arbetsomradet gjorde det enklare att strukturera upp arbetet.

Forstudien genomfordes genom att forst gora en informationsinsamling. Information samlades in for
att kunna fa idéer till sekundara intervjufragor med hjalp av checklistor och studier.
Informationsinsamling genomfordes dven genom forstudiesintervjuer dar de sekundéra fragorna
stdlldes. Dessa intervjuer gav inspiration till huvudfragorna som stalldes i huvudintervjun.

Checklistor anvandes, bland annat, for att ge inspiration till intervjufragor. De checklistor som
anvandes kom fran Arbetsmiljéverkets och Prevents hemsidor (se bilaga 9). Checklistorna valdes da
de foljde “feature checklist™.

En del fragor togs direkt fran checklistorna, andra fragor gav inspiration och idéer till egna fragor. Alla
fragor som inte involverade omradena belastning, psykosocial arbetsmiljo eller fysisk arbetsmiljo
stroks. Exempel pa fragor som togs inom dessa omraden var féljande. Finns det bra belysning i
lokalerna? Finns det personalutrymmen? Fragorna fran checklistorna lade grunden till de sekundara
fragorna som stélldes under bade forstudieintervjuerna och huvudintervjuerna.

Huvudfragorna var de mest prioriterade fragorna som stalldes da fragorna identifierade riskmoment
som sedan fick forslag pa atgarder. Huvudfragorna inkluderade omradena lyft- och belastning samt
psykosocial arbetsmiljo.

Huvudfragorna var féljande. Vilka &r de tre varsta riskmomenten inom lyft och-belastning samt vilka
ar de tre varsta riskmomenten inom psykosocial arbetsmiljo? Foljdfragor stalldes for att lattare
anpassa riskmoment till arbetssékerhetsanalysen. Foljdfragor gallde hur ofta ett riskmoment
genomfordes samt hur allvarligt och anstrangande lokalvardarna ansag att ett riskmoment var. Detta
fortydligades genom rangordning.

De sekundara fragorna var inte lika prioriterade da de inte fick forslag till atgarder. Fragorna anvandes
for att ge en helhetsbild av lokalvardsyrket i forstudien. Frigorna anvindes dven for att ”varma upp”
under huvudintervjuerna for att fa lokalvardarna att uttrycka sig mer dppet. Bland de sekundéra
fragorna inkluderades dven fysisk arbetsmiljo. De sekundara fragorna inkluderade sex allméanna
fragor, fem inom fysisk arbetsmiljo, 16 inom lyft- och belastning samt sju inom psykosocial
arbetsmiljo. Nagra fragor som stalldes var foljande. Vad gillar du mest/minst med ditt arbete? (se
bilaga sex & sju).

Forstudiesintervjuer tog reda pa information at forstudien. Detta da fragor kunde stéallas till
professionella lokalvardare om deras yrke. Svaren pa fragorna gav underlag for att veta de anstélldas
asikter om deras arbetsplats.
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Under drygt en timme stalldes de sekundéra fragorna till lokalvardarna. Totalt intervjuades 4
lokalvardare. Totalt stalldes 34 fragor. Dessa fragor hanterade omraden som lyft- och belastning,
psykosocial arbetsmiljo och fysisk arbetsmiljo.

I huvudstudien genomférdes intervjuer och reducering av riskmoment. De riskmoment som blev kvar
fran reduceringen gavs sedan forslag till atgarder enligt avsnitt 3.4.

Huvudintervjuer genomfordes for att fa svar pa huvudfragorna. For varje intervju bad intervjuaren om
tre exempel inom varje omrade. Exemplen som lokalvardarna gav rangordnades. Detta for att ta reda
pa vilka riskmoment som lokalvardarna ansag var varst. Totalt intervjuades 4 lokalvardare. Varje
lokalvardare intervjuades en timme var.

Efter huvudintervjuerna kunde teoretiskt satt max 24 riskmoment identifieras. | slutdndan
identifierades 15 riskmoment. 12 riskmoment inom omradet lyft- och belastning samt 3 inom
psykosocialarbetsmiljo. De riskmoment som slutligen hade identifierats gick igenom en
Arbetssékerhetsanalys for reducering.

For omradet lyft- och belastning reducerades riskmomenten ned till tre stycken riskmoment. De tre
riskmoment som hade mest poang efter reduceringen undersoktes narmare i flera belastningsanalyser.
For det psykosociala omradet reducerades riskmomenten direkt ner till det varsta momentet via
arbetssakerhetsanalysen.

Arbetssakerhetsanalysen gjordes med hjalp av en fardigskapad mall®. Analysen anvéandes for att
strukturera upp alla riskmoment och avgoéra vilka som var varst.

Varje nummer (enligt tabell 3.1) bendmndes som olika riskmoment sasom moppa under bord eller
egenkontroll i arbetet. Dérefter angavs skada/orsak. Har skrevs vilken typ av skada som uppstod da
arbetsmomentet genomfordes. Hur hdg allvarlighetsgraden var och darefter sannolikheten att

riskmomentet skedde bedémdes. Dessa bedémningar gjordes med hjalp av de erfarna lokalvardarna
och baserades pa ett par kriterier som identifierades under intervjuerna. Dessa kriterier var foljande.

e Rangordningen av de olika riskmomenten. Gjorda av lokalvardarna som har erfarenhet av
yrket. Fran ett som de trodde var varst till tre som var mindre illa. Utifran denna informationen
beddmdes allvarlighetsgraden.

e Tid. Utifran hur ofta ett riskmoment genomfcrdes. Tidsaspekten star for sannolikheten att en
olycka sker.

10 Mall tagen fran PowerPoint presentation gjord av Torbjérn Ylipaa (personlig kommunikation) 2016.
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e Hur manga lokalvardare som namner samma riskmoment som ett problem. Detta paverkade
podngen nér ett riskmoment stod och végde mellan, exempelvis, 5 och 6 poang.

Tabell 3.1 Exempel pa en arbetsékerhetsanalys. Siffrorna fran omradena sannolikhet och
allvarlighetsgrad multiplicerades till en slutpodng. Poang intervallet fran 1-6 som sattes var baserad pa
informationen tagen fran kommunen.net. Nedan &r ett exempel pa arbetssékerhetsanalysens utseende.

Nummer | Riskmoment/Arbetsmoment | Skada/Orsak Allvarlighetsgrad | Sannolikhet | Resultat
1. Moppa under bord Belastningsbesvar 2 3 6
2. Dammsuga matta Belastningsbesvar 2 3 6
3. Moppa golv Belastningsbesvar 2 2 4
4. Litet personalutrymme Psykisk ohdlsa 1 5 5
5. Sliten stadvagn Psykisk ohdlsa 1 3 3
6. Otrevlig personal Psykisk ohélsa 3 3 9
7. Lag egenkontroll i arbetet | Psykisk ohélsa 3 5 -

Betygséattningen i arbetssékerhetsanalysen foljde en betygsskala.

Tabell 3.2 Betygssystem utifran kriterierna Allvarlighetsgrad av ett riskmoment samt sannolikheten
att ett riskmoment sker.

Allvarlighetsgrad

Vérsta riskmoment enligt

lokalvardare Poang
1: a varsta riskmoment 56

2: a varsta riskmoment 3-4
3:e varsta riskmoment 1-2
Sannolikhet

Tidsaspekten Poéng
1min-1ltimme/vecka 1-2
ett par timmar/vecka 3

en timme/dag 4

ett par timmar/dag 5-6

Nér riskmomenten hade reducerats var det mojligt att observera momenten.

Observationerna gjordes for de riskmoment som blev kvar fran arbetssakerhetsanalysen inom omradet
lyft- och belastning. Observationerna genomférdes genom att ta bilder av de tre nedreducerade
riskmomenten inom lyft- och belastning. Bilderna anvandes sedan for olika sorters
belastningsanalyser.

Observationerna av riskmomenten skedde med direkt observation pa plats vid forskolan.
Lokalvardaren observerades under en kortare period av arbetsdagen. Varje riskmoment observerades
var for sig. Fotografierna togs da lokalvardarna stallde sig i den mest anstrangande stéllningen vid ett
visst riskmoment. Denna mest anstrangande stéllning var baserad pa ett par parametrar.
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e 'Pe3 namnde en dammsugarmetod som var mer ergonomisk. Den innebar att féra
dammsugarslangen bakom ryggen. Detta gor att stora rorelser, med armen, minskar. Utifran
detta arbetssétt valdes den mest anstrdngande arbetsstéllningen, specifikt for riskmomentet
dammsugning av mattor. Samtliga tre arbetsstéllningar bedémdes av nedanstaende tva
punkter.

e Vilken stéllning som lokalvardaren upplevde som mest anstrangande utifran sin erfarenhet
som lokalvardare.

e Stéllningar valdes dven utifran kroppsdelars dndlagen. Exempelvis hur b6jd nacken var, hur
vriden handleden var osv.

Bilderna som togs fran observationerna gav tydlig information om hur utstrackt en arm var, hur bojd
en rygg var, ifall handlederna var i sina dndlagen osv. Med dessa bilder var det mojligt att gora
jamforelser med belastningsanalyserna sa att poang kunde séttas.

Belastningsanalysmetoden anvandes for att reducera antalet riskmoment ytterligare till ett enda, varsta
riskmoment. REBA och RULA anvéndes framst av tva anledningar. For det forsta var REBA och
RULA enkla att anvanda jamfort med andra metoder som kraver mer tid och utbildning. Utdver detta
ar metoderna bra dd RULA hanterar framst 6verkroppen och undersoker kroppsdelar som nacke och
handleder. REBA &r mer dvergripande och hanterar ytterligare fler kroppsdelar i detalj.

Efter att riskmomenten hade observerats fordes riskmomenten in i belastningsanalyserna och
undersoktes. Bilderna som togs for varje moment jamfordes med figurerna pa
belastningsanalysbladen. Rygg fran bilderna pa lokalvardare jamfordes med figurens rygg pa
belastningsanalyserna. Samma metod galler for allt fran nacke, handleder, ben med mera. Jamforelsen
genomfordes for att fa reda pa hur bojd ryggen var i forhallande till figuren i analysen. Ju mer bojd
ryggen visade sig vara desto mer poang lades till. N&r alla positioner hade jamférts sammanfogades en
slutpoang som visade pa hur belastande ett visst moment var. Det riskmoment som fick hogsta poang i
bada belastningsanalyserna fick forslag till atgarder (se bilaga 2).

11 Jon Kamjar Pe3. Personlig kommunikation under 2016.
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ERGONGMICS REBA Employee Assessment Worksheet

A. Neck, Trunk and Leg Analysis Scores B. Arm and Wrist Analysis
Sep 1: Locate Neck Position Tebin A . Step 7: Locate Upper Arm Position

=N G

3 Legs

Ve 3 b \E S 224 Sy S8 s
DA, / < 21 28 4 1)z 6
< N +2

extensign)

Step 8: Locate Lower Arm Position
"
Upper

Score

Step 9: Locate Wrist Position

+1 +2 Add +1 Add +2

sture Score in Table A
ps 1-3 above

Sep 5: Add Force/Load Score
I load < 11 Ibs. : +0
If foad 11 10 22 Ibs.
I load > 22 Ibs.: +2

Adjust: If shock or rapid build up of force: add +1 Force / Load Score

Sep 6 Score A, Find Row in Table C
Add values from steps 4 & 5 to obtain Score A
Find Row in Table C A

Figur 3.2 REBA-analys for riskmomentet dammsugning av mattor. Utifran figurerna pa bilden
jamfordes bilderna tagna pa lokalvardaren.

3.3.5.1 Jack

Jack anvandes for att kunna visualisera det varsta riskmomentet. Da riskmomentet slutligen blev
dammsuga under matta manipulerades manikinen till att greppa en dammsugare i
dammsugarhandtaget. Utifran detta aktiverades belastningsprogram som RULA i Jack. Detta for att fa
ytterligare mer information om det storsta riskmomentet inom lyft- och belastning. Endast RULA
anvandes da REBA ej fanns i Jack-programmet.

3.4 Atgardsforslag

Atgardsforslag var till for att forbattra de tva vérsta riskmoment som hade identifierats under arbetets
gang.

3.4.1 Individuell brainstorming

Utifran de riskmoment som slutligen hade identifierats togs tid till att fundera igenom olika
atgardsforslag. Detta skedde via brainstorming.

Brainstorming gjordes med hjélp av nedskrivning och rangordning pa papper (se bilaga 3). Nar flera
forslag hade skrivits ned forkortades idéerna ned till ett enda atgardsforslag for lyft- och belastning.
Eftersom underlaget var daligt for psykosocial arbetsmiljo rangordnades inga forslag inom det
omradet. Det forbattringsforslag som slutligen blev utvalt var benchmarking (produktjamforelse) for
omradet lyft- och belastning.

3.4.2 Benchmarking

Benchmarking anvéndes slutligen for att identifiera vilken dammsugare som var mest lamplig for
kommunen att kdpa in. Detta for att minska belastningen vid dammsugning av mattor.
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Kraven var nagot som produkterna var tvungna att uppfylla. Nedanstadende punkter namnde kraven:

Sugkraftsregulatorn. En knapp pa dammsugarhandtaget hade majlighet att reglera sugkraften
pa, exempelvis, en matta. Beroende pa vilken sugkraft som passade en lokalvardare béast gick
det att andra laget pa knappen.*2. Krav pa att inga for alla dammsugare. Antingen som
standard eller tillval (Kércher, 2016).

Figur 3.3 Gula knappen &r sugkraftsregulatorn. Beroende
pa vilken sugkraft som behdvs vid ett stadmoment gar kraften att reglera, med knappen, for
just det momentet (bilden tagen fran Karcher).

Vikt. Enkel att lyfta och manévrera. Det ar vanligt for professionella dammsugare att vaga
mellan 4-8 kg*®. Tidigare namnd studie fran teoretiskreferensram (sidan 12) visade att lyfta 15
kg eller mer borjade bli slitsamt. Darmed sattes en vikt pa 10 kg som krav.

14Alla dammsugare maste antingen levereras med teleskopsror eller finnas som tillval. Detta
da majligheten att stalla in hojden ar viktigt.

Med hjélp av en kravspecifikation var det mgjligt att definiera krav och dnskemal. Nedanstaende
onskemal ingick:

B Manuell/Automatisk sladd. Kravs anstrangande manuellt arbete for att dra in sladden. Bast
vore en langre sladd med elektrisk indragning. Slipper vira in sladden manuellt samt har
mojlighet att dammsuga pa langre avstand.

Ergonomiskt handtag med fokus pa lutningsvinkel. For att ta reda pa vinklarna anvandes
foljande bild:

12 Detta enligt anstalld p& Karcher Bickebol(Goteborg) personlig kommunikation 14 december 2016.

1 Jon Kamjar havdade att ett justerbart teleskopskaft dr en av de viktigaste ergonomiska I6sningarna for

dammsugare.
15 Enligt erfarna lokalvardare fr&n huvudintervjuerna. Personlig kommunikation 2016.
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Figur 3.4 lutningsvinkel (tilt angle) som avgjorde utrakningar for dammsugshandtagen.
Denna har drygt vinkeln 50 grader (teoretisk referensram sidan 9).

Precis som bilden visar kunde lutningsvinklarna for alla namnda dammsugare avgéras med
hjélp av att dra lutningsvinkel utifran ett arbetsmoment (ungefar som figur 3.4). Med hjélp av
att dra ett stréck 1angs med handtaget utefter lutningsvinkeln l&stes vinkeln av med hjélp av en
gradskiva. Denna avlasta vinkel jamfordes sedan med ett uppsatt betygsintervall, baserat pa en
studie (teoretisk referensram, sidan 9) for att avgora vilket betyg som skulle séttas i
Kesselringmatrisen. Ifall dammsugs handtagen hamnade utanfor gradintervallet sattes (-) i
matrisen. Detta var tvunget att sattas da studien inte namner for- och nackdelar med grader
utanfér namnda intervall. Pa grund av detta ar det inte mojligt att dra nagra slutsatser. Foljande
bild visar mer i detalj. (se bilaga 8.1):

Figur 3.5 Visar vinkel utrakning for ett handtag.
Oavsett draget strack, till vénster, blir vinkeln samma.
Principen foljer figur 3.4. Drygt 30 graders lutning.

o Teleskopskaft. Justerbart inom ett visst langd intervall. Ju storre intervallet var, i centimeter,
for teleskopsroret langd desto fler manniskor, oavsett langd, kunde anvanda dammsugaren pa
ett ergonomiskt sétt.

e Sugeffektslagen reglerar styrkan pa sugkraften (hastigheten pa flodet). Om mattor, golv eller
mobler ska dammsugas ar flera lagen att foredra. Detta underlattar vid stad. 1’Dammsugaren
fastnar inte lika latt i exempelvis mdbler.

16 Jon Kamjar berattar igen om vikten av teleskopsror.
17 Enligt Anna Bohman ar det bittre med flera ldgen. Hon jamfér med sin dammsugare i hemmet och
arbetsdammsugaren som endast har 1 lage.
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Figur 3.6 Bilden visar exempel pa en startknapp som maste tryckas ned. For att byta hastighetslagen
maste knappen vridas. (Bilden var fran Sorma.se). Denna dammsugare galler fér Tennant ve.

e Kunna starta dammsugaren ergonomiskt. Fordel att starta med foten. Jobbigt vid knahdjd, da
gar det endast att starta genom att boja sig ned eller hoja upp foten och trycka.®

e ¥Volymen av dammsugs pasen. Beroende pa volymen maste lokalvardaren boja sig och byta
pase samt ga och bara pasen for att slanga den. Storre pase minskar antalet byten.

Onskemal virderades mellan 1-5. 5 innebar ett mer prioriterat onskemal medan 1 innebér ett mindre
prioriterat dnskemal. Poangséttningen var subjektiv utifran ett betygssystem.

3.4.2.2 Elimineringsmatris

Kraven fran kravspecifikationen analyserades i en elimineringsmatris for att avgora om produkter fick
ga vidare till Kesselringmatrisen eller om nagon produkt eliminerades.

I elimineringsmatrisen stélldes fragor som, uppfyller produkterna alla krav? For varje fraga sétts +
eller — som representerar att en produkt uppfylide en fraga eller ;.

Efter att fragorna hade stallts togs ett beslut. Ja representerade att produkterna godkandes och nej
representerade att en produkt inte godkandes da den ej uppfyllde alla krav.

3.4.2.3 Kesselringmatrisen

W i matrisen avgor hur viktigt varje énskemal ar, 6nskemalens betydelse for produkten. En femma
innebar att 6nskemal C &r viktigt for produkten. Onskemal E anses ha minst betydelse for produkten.
Produkterna jamfars med en ideal produkt som har hogsta méjliga poang pa alla punkter, alltsa 5 i
detta exempel. Varje enstaka produkt jamfors med den ideala produkten for varje kriterium (6nskemal)
och far poang mellan 1-5. Dessa poang benamns v. Dessa multipliceras med tidigare namnda w och
bildar den totala podngen t. Slutligen summeras poédngen for varje produkt. Darefter &r det mojligt att
rangordna produkterna och avgoéra vilka som ar bast.

18 Enligt lokalvardare Anna Bohman &r det mer ergonomiskt med en knapp pa lag hdjd. Ddrmed &r knappen bra
placerad pa hennes GD930Q.

19 Diskuterade med Anna Bohman vid ett av flera méten med henne. Hon ansag att det var mindre belastande
att byta pasen mer sallan.
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Tabell 3.3 Exempel pa hur en fardig Kesselringmatris ser ut. W multipliceras med v och ger den
ideala siffran som varje 6nskemal kan uppna. Sedan multipliceras w med varije v for varje
koncept/produkt. Darmed fas det verkliga vardet for t och detta kan da jamforas med det ideala vardet.
Matrisen har tagits fran examensarbetet Koncept for oljetermostat med modul&r monteringsmajlighet.
Skrivet av Turunen. J och Valeij. V.

3 3 Koncept
Kriterier Ideal Koncept - "tre fonster] Koncept - "tvasidigthus” | Kommentar
Namn w v t v t v t
Montering 4 = 20 5 20 3 12 Monteringsenkelhet. Felsdkerhet
Demaontering 4 = 20 3 12 4 18 Demonteringsenkelhet
Sevicepunkter 5 = 25 3 15 3 15
Fléde/tryckfall 5 5 25 3 15 2 10
Tillverkning 4 5 20 4 18 4 186
Komplexitet 3 5 15 4 12 4 12 Detaljgrad, tillverkning, antal komponenter.
Paverkan pa andra komp. 4 5 20 3 12 4 16 Grad av omkonstruktion
Passar till V8 och rak 5 5 25 5 25 4 20
Ungefarlig vikt 3 5 15 3 9 4 12
Total 45 185 a3 136 32 129
Relativ total 1,00 1,00 0,73 0,74 0,71 0,70
Medelvérde 5 20,56 3,67 15,11 3,56 14,33
Avvikelse 0 2,96 0,74 3,48 0,59 2,52
Median 5 20 3 15 4 16
Antal svaga punkter 0 0 0
Rangordning 1 2
Beslut Koncept - "tre fonster” tas vidare

4.0 Resultat

Resultat presenterar den information som har identifierats fran forstudie och huvudstudie. Resultat
presenterar dven atgardsforslag for de slutgiltiga riskmomenten.

4.1 Forstudie

Nedan ndamns nagra resultat fran forstudieintervjuerna. Utdver de sekundara fragorna stélldes
ytterligare fragor om psykisk halsa och belastning. Dessa fragor lade grunden for huvudfragorna som
stalldes under huvudintervjuerna. Dessa punkter &r en blandning av positiva, negativa samt neutrala
kommentarer.

e Samtliga lokalvardare var erfarna och hade jobbat som lokalvardare an langre tid. De som
sade max 2 ar syftade pa langden hos deras nuvarande uppdrag.

e Ergonomikursen som ges av Pe3 var uppskattad av samtliga lokalvardare. De ansag att den
holl hog kvalitet.

e Manga av lokalvardarna ansag att dammsugarna som anvandes kunde ha varit battre,
exempelvis dammsugarna med manuell indragen sladd kunde bytas ut till dammsugare med
automatisk sladd.

e Samtliga anstallda ansag att forskolepersonalen var generellt sétt trevliga och att
kommunikationen var bra. Dock fanns det ett fatal tillfallen dar vissa lokalvardare tyckte att
forskolepersonalen hade betett sig otrevligt och respektlést.

e Samtliga lokalvardare sade att de hade ork efter arbetsdagens slut. De hade ork for sin fritid.

e Uppfattningen om att sopsackar var tunga varierade. Vissa forskolor slarvade och sldngde mat,
sand och andra foremal i sopsackarna vilket gjorde dem tunga att slanga. Andra forskolor
skotte renhallningen béttre och slangde endast papper i dessa sopsackar. Pa dessa forskolor
ansags sopsackarna inte tunga av lokalvardare. Samtliga havdade aven att de ej slangde
sopsackar over axeln.

e Golven ansags lattstadade om golven var vaxade. Annars ansags golven svarstadade. Smutsen
blev svar att ta upp och det blev trogt att féra moppen framéat vid moppning, "ej ergonomiskt”
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enligt tva lokalvardare. Ifall golven var vaxade varierade for varje forskola. Vissa forskolor
hade inte fatt golven bonade inom tankt tidsperiod, dvs vartannat ar.

o De flesta lokalvardarna kande sig inte stressade av sina arbetsuppgifter. De flesta tyckte att de
hann med sina uppdrag inom arbetstiden.

e Belastningsfragor var enklare att svara pa for lokalvardarna an fragor om den psykosociala
arbetsmiljon.

Ut6ver dessa punkter klargjordes det att fyra lokalvardare fran forstudien arbetade med lokalvard
och i koket. Lokalvardarna inom huvudintervjuerna arbetade med lokalvard pa heltid. Samtliga
lokalvardare hade mojlighet att lagga upp sitt eget schema. Detta innebar att de kunde arbeta i
egen ordning men hade samma arbetsuppgifter. ?De jobbade alla pa olika forskolor runtom
Tynnered. Dessa forskolor var uppbyggda pa liknande sétt och stadarbetet var nast intill exakt
samma. Med denna vetskap var det méjligt att jamfdra arbetsmoment enligt tabell 3.1.

I huvudstudien presenterades resultaten fran huvudintervjuerna. Resultaten anvandes for att kunna
reducera riskmomenten. Darefter anvandes resultaten fran reduceringen till observationer féljt av
belastningsanalyser.

20 personlig kommunikation (Marinette Térnkvist, administratdr lokalvard) via epost. 14/12/2016.
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4.2.1 Huvudintervjuer
Nedanfor visas en tabell med lokalvardarnas svar pa huvudfragorna.

Tabell 4.1 Svar pa huvudfragorna (riskmoment) inklusive tidsaspekten (se bilaga 5 for fragor).

Arbetsmoment | Lokalvardare | Tid 1 Lokal- Tid 2 Lokalvardare 3 | Tid 3 Lokal-
1 vardare 2 vardare
4

Tid 4

1 Damm- min/vecka | Slépa/Slanga 30 Dammsugning, 1tim Dammsu | 90min/
sugning av 45 tunga min/vecka | Tungt nér matta | /vecka gningav | vecka
mattor. sopsackar. dammsugs. mattor.

Ansags
tungt.

2 Stéda trappor 1tim/dag. Stada 39 Moppning 20tim/ Tvingas | 20 min/
med mopp. utsidan pa min/dag | jobbigt. Trogt vecka lyfta manad

toaletten. att moppa och stolar for
smutsen kan att
vara svar att fa komma
upp. at under
bord.

3 Boja sigochta | Sallan, par | Dammsuga 50 Gora rent bakom | 15 min Moppa 4 Tim/dag
bort klotter min/ entrén. min/vecka | toaletterna. varannan | golv.
fran véaggar. tillfalle. Jobbigt med dag Viss

skor smuts
stdendes svar att
overallt. fa upp.

1 Hoga kravpd | Hela Manga Nér det Inget svar Inget
sig sjalv. Gora | arbetsdagen | byrakratiska | behévs. svar
mer &n vad uppgifter Drygt
arbetet kréver. (t.ex. maila 1timme/vec

och bestélla | ka
varor

2 Inget svar. For lite Aret om. Inget svar Inget

positiv svar
respons fran

chefer. For

mycket

kritik.

3 Inget svar. Inget svar. Inget svar Inget

svar

15 riskmoment identifierades. Lokalvardarna hade svart att identifiera riskmoment inom den
psykosociala arbetsmiljon. De flesta lokalvardare hade svart att komma pa nagot exempel eller sa
ansag de att det ej fanns nagra psykosociala arbetsmiljéproblem pa deras arbetsplats.
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4.2.2 Reducera riskmoment

Nedan sker reducering av de riskmoment som identifierades fran huvudintervjun. Eftersom vissa
riskmoment ar en upprepning namns totalt 12 riskmoment. Podngen som satts var baserade pa tre
kriterier (se metod, sidan 24).

Tabell 4.2 Arbetsékerhetsanalys pa givna riskmoment. Tabellen visar vilka riskmoment som var varst.

Nummer | Riskmoment/Arbetsmoment Skada/Orsak Allvarlighetsgrad | Sannolikhet | Resultat

1 | Dammsuga mattor Belastningsbesvér 6 2
2 | Moppa trappor Belastningsbesvér 25 5
3 | Ta bort vaggklotter Belastningsbesvér 2 1 2
4 | Slanga soppséackar Belastningsbesvar 5 1 5
5 | Gora rent bakom toaletterna Belastningsbesvér 2 2
6 | Dammsuga éntren Belastningsbesvér 3 3
7 | Stada utsidan pa toaletterna Belastningsbesvér 3 1
8 | Moppa golv Belastningsbesvér 3 4
9 | Lyfta undan stolar Belastningsbesvér 3 1

10 | Hoga krav pa sig sjalv. (Gor mer an vad arbetet kraver) Psykisk ohélsa 5 6

11 | Manga extra uppgifter utver lokalvard. Leder till tidspress | Psykisk ohalsa 5 2

12 | For lite positiv respons fran chefer. Psykisk ohélsa 3 6

Utifran kriterierna, som namndes i metoden, reducerades riskmomenten. Detta ledde slutligen till tre
riskmoment, inom lyft och belastning. Dessa riskmoment undersoktes i olika belastningsanalyser for
en mer noggrann analys. De riskmoment som observerades var dammsuga mattor, moppa trappor samt
moppa golv. De tre momenten kunde Vvéljas da de fick hdgst poang. De andra riskmomenten kom ej i
narheten

4.2.3 Observationer

Nedanstaende bilder visar de tre olika riskmomenten som gick vidare fran arbetssakerhetsanalysen.

Figur 4.1 a) Dammsuga mattor

= [l

b) Moppa trappor

¢) Moppa golv
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Bilderna anvandes sedan till belastningsanalyserna.

Foljande belastningsanalyser genomfordes pa de tre fotografierna som togs (se bilaga 2)

Tabell 4.3 Slutpoéng fér samtliga belastningsanalyser fran papper.

Arbetsmoment REBA |RULA

Moppa golv 5 4
Moppa trappor 4 5
Dammsuga mattor 4 6

Belastningsanalyserna visade att alla tre ovanstaende arbetsmoment var belastande for nacken (se
bilaga 2). Lokalvardaren havdade att hon tittade regelbundet ned for att se till att hon fick med all
smuts fran golvet, mattor och trappor. Hon sade att hon kande av smarta i nacke, axlar och handleden.

Ovanstaende resultat r slutpoangen fran belastningsanalyserna. Resultatet visar att alla tre moment ar
mycket lika i belastning. Dock & dammsuga mattor det mest belastande enligt dessa undersdkningar.
Slutpoangen &r relativt l1aga da mycket arbete har lagts ned pa ergonomiarbetet inom Géteborgs Stad
enligt Trine Paulsen?.

Figur 4.2 Bild av det varsta riskmomentet i Jack-programmet. Rutan till vanster visar belastningen pa
manikinen baserat pd RULA.

21 Trine Paulsen enhetschef inom Géteborgs Stad
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Dammsugaren i bilden anvéandes ej av lokalvardarna, utan var ett exempel. | Jack-programmet, for
RULA, &r totalpoangen 5. Pa pappersanalyserna var poangen 6+. Programmet visar att nacken och
handleder utsétts for stor belastning precis som pappersanalyserna visar (Se bilaga 2).

Riskmomentet inom lyft- och belastning var dammsugning av mattor. For psykosocial arbetsmiljo
blev riskmomentet att stalla hoga krav pa sig sjalv. Eftersom underlaget var daligt och endast en
person namnde detta riskmoment foreslogs inga atgarder for psykosocial arbetsmiljo.

Under brainstormingen rangordnades olika atgardsforslag. Det ena slutgiltiga atgardsforslaget blev
benchmarking av produkter for riskmomentet dammsugning av mattor. Dvs gora en produktjamforelse
for dammsugare (Se bilaga 3.1). For omradet psykosocial arbetsmiljo fanns inte tillrackligt med
underlag for att kunna genomfdra brainstorming.

Alla fyra lokalvardare som intervjuades under huvudintervjun anvande samma form av dammsugare.
Antingen Nilfisk GD 930Q eller Nilfisk GD930 S110. dammsugarna jamférdes slutligen med
ytterligare tre dammsugare. Nedanstaende tabeller visar detta.
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Tabell 4.4 Kravspecifikation for dammsugare. Dar krav maste uppfyllas av dammsugarna.
Onskemalen hjalpte att rangordna och avgora vilken dammsugare som var bast i Kesselringmatrisen.

Benamningar Kriterier Krav/Onskemal | Verifieras-Matvirde
Fysisk begransning Sugkraftsregulatorn Krav Knapp pa
dammsugarhandtaget.

Vikt pa Krav Max 10 kg.

”dammsugarkroppen”

Teleskospror ingar Krav

Automatisk sladd samt Onskemal 4 Elektrisk indragning av

kabellangd. sladd.

Ergonomiskt Onskemal 5 Métt i grader

handtag(vinkel)

Langd pa teleskopskaftet | Onskemél 5 Skillnaden mellan max och
min av teleskopskaftet ska
variera mellan 20-60cm.

Ergonomisk startknapp Onskemal 2 Placering av startknapp.

Stor volym av dammsugs | Onskemal 3 Desto mer liter desto mer

pase sallan maste tomning ske.

Sugeffektslagen Sugeffektslagen Onskemal 4 Antal knappar pa

dammsugaren.
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Féljande dammsugare uppfyllde alla krav som stalldes for att kunna fortsétta till Kesselringmatrisen.

Tabell 4.5 Elimineringsmatris for givna dammsugare. Matrisen avgor om valda dammsugare
uppfyllde alla krav och godkéndes eller j.

Dammsugarmérken Uppfyller alla krav | Kommentar | Beslut
Nilfisk GD 930Q + Ja
Nilfisk GD930 S110 + Ja
Kércher T12/1 + Ja
Karcher T15/1 + Ja
Tennant V6 + Ja

Avgransningen for dessa 5 dammsugare ar féljande:

e Dammsugarna maste uppfylla kraven.

e Understka kanda dammsugarmarken vanliga inom professionell lokalvard (tydligt vilka
marken som anvands ofta av professionella lokalvardare genom att se pa Goteborgs stad
inkdps historia, se tabell 2.1)

e Dammsugarna maste sdljas hos Magnusson och Freij pa grund av upphandlingsavtal.

e Nagra av de dammsugare som valdes anvandes redan pa antingen forskolorna eller pa andra
arbetsplatser runtom Goéteborgs Stad. Ett exempel pa detta ar GD930Q.

e F3 en chans att undersdka bade kdnda och mindre kdnda professionella dammsugarmarken
for mer variation.

e Nagra lokalvardare bidrog aven med forslag och idéer under arbetets gang som slutligen
paverkade val avdammsugare.
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Féljande betygsskalor gar mellan 1-5 precis som 6nskemalen. Med hjalp av betygsskalorna

underldttade poéngsattningen av Kesselringmatrisen.

Tabell 4.6 Betygsystem over 6nskemal. Betygsintervall satts utifran studier och personlig

kommunikation).

Léages/hastighetskriterium | Volymkriterium av Teleskopskaft Sladd samt
damm pasarna langdkriterium kabelldngdkriterium
Antal lagen Betyg | Volym|liter] | Betyg | Langd[cm] | Betyg | Elektrisk/Manuell | Betyg
% v Intervall % sladd %
Min-max

1 lage 1 <3 liter 1 20cm 1 Manuellsladd 1

(hastigheter) kabelldngd <5m

2 lagen 2 3-6 liter 2 30cm 2 Manuellsladd 2

(hastigheter) kabellangd
10m-15m

3lagen 3 7-10 liter 3 40cm 3 Automatisk sladd 3

(hastigheter) Kabelldangd <5m

4 lagen 4 11-14 liter 4 50cm 4 Automatisksladd 4

(hastigheter) Kabellangd
10m-15m

5-6 lagen 5 >14 liter 5 60cm 5 Automatisksladd 5

(hastigheter) Kabelldngd >15m
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Tabell 4.6 Fortsattning av betygssystem.

Ergonomisk startknapp

Handtagets ergonomi (lutningsvinkel)

axelhojd/brosthojd.
Récker att starta med
handen utan béja sig.

(5 grader under, ok)

Startknappslage Betyg v Lutningsvinkeln i Betyg
grader %

Knapp fot héjd. Knapp 1 ~64.7 grader 1

med vridfunktion. (5 grader 6ver, ok)

Kraver handrorelser

for att starta.

Knapp knahojd. 2 64.6-46.7 grader 2

Vridfunktion eller

liknande. Kréver hand

for att starta.

Knapp knahéjd. Kan 3 46.6-43.2 3

startas med fot eller

hand. Knahajd dalig

position dock.

Knapp fot hojd. Racker 4 43.3-40.5 grader 4

med att sétta foten pa

knappen.

Knapp 5-6 ~40.6 grader 5
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Tabell 4.7 Kesselringmatris dar 6nskemal rangordnades.

Utvarderingsschema

Variant Ideal Nilfisk Nilfisk Kércher Kércher Tennant V6

GD930 | T121 | T151
GD930Q | g110

Kriterium w v |t \Y; t \Y; t Y t Y t Y t

Antal lagen 4 5120 | 2 8 1 4 1 4 1 4 2 8
(hastigheter)

Volym av 3 5115 | 5 15 5 15 4 | 12 5 15 3 9
dammsugs
pase

Ergonomisk 2 5110 4 8 4 8 3 6 3 6 1 2
startknapp

Ergonomiskt | 5 5|25 | 3 15 3 15 3 |15 3 15 3 15
teleskopskarft
(Langd).

Ergonomiskt 5 51 25 - - - - - - - - 2 10
handtag
(vinkel)

Elektrisk/man | 4 51 20 2 8 2 8 2 8 2 8 2 8
uell sladd

T=ti 115 54 50 45 48 52

T/T max 1 0.47 0.43 0.39 0.4 0.45

Rangordning 1 3 5 4 2

Tva 6nskemal som kom narmast den ideala poangen for samtliga dammsugare var volym av
dammsugspase och ergonomiskt teleskopsskaft. Daremot far hastigheten/lagen laga poang jamfort
med den ideala podngen. For dnskemalet ergonomiskt handtag (lutningsvinkel) var det manga
dammsugare som inte kunde poédngsattas alls. Av fem dammsugare var det endast Tennant V6 som
hade tillrackligt med underlag for betygsattning.

Den dammsugare som slutligen ”vann” var dammsugaren Nilfisk GD930Q. Dammsugaren vann trots
att det ej gick att satta poang pa 6nskemalet ergonomiskt handtag. Detta visar pa hur dominerande
GD930Q var ur ett ergonomiskt perspektiv. Den gick dock ej att kdpa langre hos Magnusson och Freij
eftersom dammsugaren var en kampanjvara. Den har ersatts i sortimentet av Nilfisk GD930 S110.
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Déarmed rekommenderas Tennant v6. Om kommunen sjalva kan ta reda pa om 30 grader &r béttre for
dammsugshandtagen kan ordningen se annorlunda ut.

4.3.3 Tennant V6

Tennant V6 &r den dammsugare som rekommenderas for inkdp nér nya dammsugare ska inforskaffas.

Figur 4.3 Bilden visar dammsugaren Tennant V6. Pa bilden syns teleskopsrér och dammsugs
handtagen med den stora handtagsbdojen.

Fordelar
Fordelar

e Den &nda dammsugaren vars handtags vinkel hade tillrdckligt med underlag for poéng i
Kesselringmatrisen.

e Kostar nast minst med en kostnad pa 2400 kronor. Kércher t12/1 kostade minst.

e Bra ldngd pa teleskosskaftet som kan ga mellan 0.61m till 1 m (ungefar 40cm).

e Har tva hastigheter/lagen. Dessa tva lagen &r anpassade for att passa for dammsugning av golv
respektive mattor.

e 1-ars garanti pa dammsugaren.

=1 )

, |
ZFjgur 4.4  a) Mojligt att stélla in lagen

beroende pa om dammsugning sker pa mattor eller golv.  b) Det inringade omradet &r hallare for
verktyg. Verktyg som dammborsten.

Tillbehor

22 Samtliga bilder har tagits frdn Sorma.se produktblad.
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c) Hallare for slang. d) Speciellt munstycke for
mattor.

25' -

Power Cord N

e) Stromsladd ) Mojligt att byta stromsladd sjélv ifall
sladden blir sliten eller liknande.

4.3.4 Psykosocial arbetsmiljo

Eftersom lokalvardarna gav fa exempel pa psykosociala arbetsmiljoproblem ledde det till att inga
slutgiltiga atgardsforslag rekommenderades.

5.0 Diskussion/Slutsats

Resultatet visade att syftet av arbetet inte uppfylldes fullstandigt. Riskmoment inom lyft- och
belastning samt psykosocial arbetsmiljo identifierades, dock uppkom endast atgardsforslag for
omradet lyft- och belastning. Detta berodde pa att lokalvardarna antingen tyckte att det var en svar
fraga att svara pa eller att de var ndjda med sin psykosociala arbetsmiljo. Det fanns ej tillrackligt med
underlag for att ge atgardsforslag. Hade det varit mojligt att borja om med arbetet hade den
psykosociala arbetsmiljon ej inkluderats. Detta ar dock svart att avgora innan arbetet har genomforts.
Att komma fram till att for lite information finns tillgangligt var ocksa ett resultat.

Aven om den fysiska arbetsmiljon ej fick atgardsforslag framgick det, genom férstudiesintervjuer, hur
lokalvardarnas fysiska arbetsmiljo sag ut.

Information gavs om omradena lyft- och belastning samt psykosocial arbetsmiljo. Informationen
handlade om @mnen som var direkt kopplade till syftet och fragestéllningarna. Mer information av
dessa omraden kunde dock ha presenterats i teoretisk referensram.

Kostnaderna for sjukskrivingar presenterades i teoretisk referensram och gav en tydlig och detaljerad
bild om hur kostnaderna blev héga pa sikt. Fakta om kostnader for en lokalvardare i arbete jamfort
med kostnader vid sjukskrivningar visar att férebyggande arbete blir billigare for Goteborgs Stad.

| teoretiskreferensram namns flera exempel pa vad som hander i lokalvardarnas kropp i samband med
arbete. | referensramen namnde en studie hur repetitiva arbetsuppgifter, med lag belastning, slet pa
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kroppen. Den berattar aven om hur foremal skulle lyftas. Detta var information som gav en bild om
varfor lyft- och belastning ar ett viktigt omrade att undersoka.

Genom det strukturerade arbetsupplagget syntes det vilka metoder som anvandes. Checklistor
anvandes for att identifiera intervjufragor som sedan identifierade riskmoment. Observationer och
belastningsanalyser anvéndes for att identifiera vilka riskmoment som var mest belastande. Slutligen
anvandes olika typer av tabeller som kravspecifikation och Kesselringmatris for att géra en
produktjamforelse. Detta avgjorde vilka dammsugare som var minst belastande for en lokalvardare.

Slutsatsen som kan dras &r att den dammsugare som redan anvandes av lokalvardarna var den basta.
Resultatet av Kesselringmatrisen var dock mycket jamn mellan alla dammsugare, framst mellan
GD930Q och Tennant V6. GD930Q var en kampanjvara som ej gar att kopa langre pd Magnusson och
Freij. Dess ersattare GD930 S110 var inte lika bra som Tennant V6. Om en ny dammsugare
inforskaffas bor det darmed vara en Tennant v6. Hade de andra dammsugarmérkena kunnat
betygsattas utifran handtagets lutningsvinkel hade Tennant V6 formodligen kommit sist ifall tanken
om l&gre lutningsvinklar, som béttre, stimmer. Detta komplicerade betygsattningen. Eftersom det
finns for lite information om vinklarnas paverkan pa handleder utanfér definierade gradintervall, vilket
tidigare studier visade, (teoretisk referensram sid.4) sattes inga poang. Utan poang fran detta 6nskemal
”vann” dock GD930Q fortfarande vilket visar att den var bra.

Det gar att diskutera om detta atgardsforslag leder till mindre sjukskrivning. Huvudargumentet &r att,
béattre dammsugare, ur ett belastningsperspektiv, leder till mindre belastning vid riskmomentet
dammsugning av mattor och darmed mindre sjukskrivning. Eftersom GD930Q kom pa forsta plats och
anvands av ett par lokalvardare bor ju inkop av andra dammsugare leda till mer belastning da de
dammsugarna &r ej lika bra ur ett belastningsperspektiv? Detta ma vara fallet, isa fall bor Goteborg
Stad skaffa upphandlingsavtal med ett annat foretag &n Magnusson och Freij for att ha mojlighet att
kdpa in den basta dammsugaren GD930Q. Om det €j ar ett alternativ att sdga upp upphandlingsavtalet
far Goteborgs Stad kopa in den nast basta dammsugaren.

Eftersom ingen slutsats om lutningsvinkeln kunde dras ar Tennant V6 den nast basta dammsugaren
overlag och den basta som faktiskt ar majlig att kopa in. Eftersom inte alla lokalvardare som jobbar pa
forskolorna har tillgang till GD930Q ar det mojligt att argumentera for att Tennant V6 &r ett byte
uppat och darmed leder till mindre belastning och mindre sjukskrivning for de lokalvardarna. Detta
galler dock i liten skala da endast ett riskmoment undersoktes i denna rapport. Darmed ar paverkan pa
sjukskrivning minimal. For fortsatt arbete bor flera riskmoment undersokas och fa forslag till atgarder.
Annars uppstar ingen synbar reducering av sjukskrivningar.
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Bilagor
Bilaga 1. Statistik for Vastra Goteborg och hela landet Sida 1(4)

Diagram - Antal hdndelser
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Diagram - Stapelférklaring

1 Annan sjukdomstyp 3 Psykisk ohdlsa 5 Skador
2 Infektioner 4 Rdirelseorganens sjukdomar

Diagram - Fargférklaring

M sjukdomstyp

Anstallningsform

- Sjuk % ackumulerad | Ar: 2015 | Period: December | Ansvar; 137432 Lokalvard 2 | Yrkesgrupp (AID): Alla yrkesgrupper | Person: Alla personer

Antal sju
Antal per | ka person = Ack sjuk
Anstillningsform soner er % 114 dgr 15- dgr
Alla 42 32 1.7 2,7 9.0
Tillsvidare 29 25 14,2 2,6 11,6
Tidsbegransad 15 8 36 32 0.5
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Lisa Antalstatistik - Antal handelser

Sida 2(4)

10 [ Skada utan frénvaro
O Tillbud
9 B Skada med franvarc

Bilaga 1.2 Antal hdndelser/arbetsskador i Sverige

Antal arbetsskador
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[0 Arbetssjukdom
I Arbetsolycka
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Sida 3(4)

2011 2012 2013 2014 2015 Total
Arbetsolycka 797 827 919 934 886 4363
Arbetssjukdom 252 283 306 327 352 1520
Samtliga 1049 1110 1225 1261 1238 5883

Bilaga 1.3: Arbetsskador utifrdnn 1000 forvarvsarbetare

Kvinnor Min Total
Kvinnor  Rf Min Rf Total Rf A7 ! 4 1
18-24 233 107 340
23-34 521 30 851
3 0 0 3 0 35-44 sa0 53 133
1 0 0 1 0 A45-54 1502 as4 1858
35-64 11893 258 145
1839 3 886 1 2725 2 &5 = - =
3 1 1 0 4 0 Bwriga 1 2
Total 4471 1412 5883
1 0 1 0 2 0
114 0 66 0 180 1
0 1 0 1 0
54 4 14 0 68 1
1550 3 719 6 2269 8
24 4 11 0 35 1
0 1 0 1 0

Som arbetsskador réaknas har arbetsolyckor med sjukfranvaro och arbetssjukdomar

Relativa frekvensen (Rf) visar antal fall per 1 000 férvarvsarbetande

Relativa frekvensen (Rf) visas €] om antal anstallda ar farre an 1 000

Skillnader i Relativa frekvensen mellan olika branscher bor tolkas med forsiktighet, speciellt pa de mer detaljerade nivaema.

Handlaggare: - ()
Ar: 2015 2014 2013 2012 2011
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4 1 5
251 90 341
17 8 25
3 3
163 87 250
44 22 66
28 6 34
29 10 39

Bilaga 1.4: Arbetsskador utifrdn &lder och kén

Per aldersgrupp och kén

2000
1500
1 000 Min
. Ksanear
500
o

-7 18-24 2534 3544 4554 5564 65 Owriga
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Bilaga 2. Belastningsanalyser
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Bilaga 3. Brainstorming-rangordning papper Sida 1(1)

3.1 Lyft- och belastning

1.
2.

o gk~ w

7.

Benchmarking(Produktjamforelse)
Schemaandring av dammsugning(tidsbegransning) Skapa egna koncept av dammsugare med
hjélp av CAD och ritningar.

Foresla battre stallningar vid dammsugning.

Schemaéndring av dammsugning(tidsbegrénsning)

Fullstandig Jack-simulation med inkluderande belastningsanalyser.

Ost-modellen. Identifiera vad som maste goras for att undvika belastningsskador. Ta reda pa
moment som maste ske for att en olycka ska uppsta. Slutolyckan ar att en belastningsskada
uppstar.

Jamfora olika produkter inom dammsugning med hjalp av FMEA-analyser.

3.2 Psykosocial arbetsmiljd

For lite underlag gavs fran lokalvardarna inom detta omrade. Inga forslag gavs.
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Bilaga 4: Fakta om de jamforda dammsugarmarkena

GD930Q

Teleskospror MAX 130 CM 90CM SA LANG
Kostnad 5180kr

Volym 15l

Kabelldngd 15m

Startknapplacering fot hojd

Antal hastighetslagen 2

930S110

Vinkel ar utformad for att minska handelsbelastning
Teleskosprér 90cm-130cm.

Kostnad 2 595,00kr

Volym 15l

Kabelldngd 15m

Startknapplacering fot héjd

Sida 1(2)
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Antal hastighetslagen 1
Tennant v6

Kostnad 2 400,00kr
Volym 9l

Kabelldngd 12m

Startknapplacering fot hdjd (men behdver vrida knappen for att variera hastighet)

Teleskopslangd min-max 55.5cm-94cm

Antal hastighetslagen 1
Kércher T12/1

Volym 121

Kostnad 1 998,00 kr
Kabelldngd 12m
Teleskosprér 61cm-100cm
Antal hastighetslagen 1
Startknapp placering: knahdéjd
Kércher T15/1

Kostnad 2 695,00 kr

Volym: 15l

Kabelldngd 15m
Teleskosprér 61cm-100cm
Antal hastighetslagen 1

Startknapp placering: knahdéjd

Sida 2(2)
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Intervjufragor

Introduktionsfragor for Lokalvardarna

e Bordui Goteborg?

e Fritidsintressen-framst fokus pa traningsaspekten.

e Hur manga ar har du jobbat som lokalvardare?

Huvudfragor

Psykosocial arbetsmiljo: Vilka ar de tre varsta riskmomenten?
Lyft- och belastning: Vilka &r de tre varsta riskmomenten?

Sekundéra fragor (stalls forst)

Fysisk arbetsmiljo (dvs buller och ljusstyrka med mera)

Finns det bra belysning i lokalerna?

Utsétts du nagonsin for bullerproblem? Exempelvis fran golvmaskiner.

Sida 1(5)

Anviénds skyddsskor av nagon sort? Sadana med stal hatta eller som minskar risken for att de anstallda

halkar eller liknande.

Vid maskinstadning, har alla

(aven nyanstallda) fatt introduktion i
hur stddmaskinen ska anvandas och
underhallas?

Anvénds fratande, irriterande eller
allergiframkallande rengdringsmedel
som borde bytas ut mot mindre farliga
medel?

Ar golven lattstadade? (Yta, sladdar pé golvet,
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entrématta etc.

Lyft- och belastning

Forflyttar ni tunga sopsackar eller andra bérdor?
Utfor ni lyft 6ver 15 kg? Hur méanga bérdor och

hur ofta? Forekommer det lyft i eller 6ver axelhdjd vid

hantering av avfall till container?

Hur mycket energi har du i slutet av arbetsdagen? Orkar du med din fritid? Kénner du av smértor i

kroppen under dagen?

Har du nagonsin behdvt sjukskriva dig pa grund av belastningsskador? Har du kvarvarande problem

fran belastningsskador?

Sida 2(5)

Gar du ergonomikurser ofta? Anser du att dessa kurser saknar nagot som du skulle vilja tillagga? Vad

anser du generellt satt om dessa kurser, bra/mediokra?

Har alla stadare fatt lara sig lyft-
teknik? Hur exakt funkar det?

Lyfter, bér eller drar ni mattor, mébler och andra
tunga foremal som kan medfora tunga lyft
eller olampliga arbetsstallningar?

Ar ndgot stadarbete s tungt att
nagon stadare blir andfadd ofta och
lange av det?

OBS!

Kan vara tecken

pa for hog arbetsbelastning.
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Undviker ni onddigt tunga stadmetoder som vattenhink och svabb? Sida 3(5)

Valjs i forsta hand torra alternativt
fuktiga (men inte bléta) moppar?

Ar alla moppar stillbara?

Vid moppning, anvéands skjutmetoden dar sa ar mojligt? (Den &r skonsammare mot kroppen jamfort
med att
svirvla.) Arbetar stadarna mest med benen

och gar fram och tillbaka med moppen
istallet for att arbeta med armarna?

Stéaller alla stddare in moppskaftets
langd, sa att det &r lagom langt for var
och en och anpassas langden lépande
efter arbetsuppgiften?

Ar moppskaftet latt att stalla in, helst
med ett enhandstryck/-grepp?

Vilken typ av mopp foredrar du att anvanda? Vilka typer finns det?

Undviker stadarna arbete fran



pall/stege t ex genom att anvanda Sida 4(5)

redskap pa teleskopskaft?

Behdovs atgarder som minskar

behovet av att stadare ska lyfta tungt?
(T ex lyfthjalpmedel eller att andra flyt-
tar undan stolar fore stadning.

Om stadvagnen. Har den:
a) stora gummihjul som gor den latt
att dra 6ver eventuella trosklar och

ojamnheter?/ bra ergonomiskt handtag? Har den lamplig utrustning? Finns allt som behovs pa vagnen?
Ar allt helt och finns det forvarings mojligheter for allting?(andra halften mer psykosocial)VVad skulle

du vilja lagga till/ta borg fran vagnen?

Psykosocial arbetsmiljo

Finns det tillrackligt utrymme?
(Hyllor, krokar etc.) I stadforraden pa forskolan, saknas nagot i forradet enligt dig?

Finns det tid till raster och pauser?
Racker dessa pauser och raster till en rimlig aterhdmtning infor  resten av dagen?

Finns det mojlighet till socialkontakt med andra lokalvardare under raster eller liknande eller sitter
man ofta sjalv? Var exakt isa fall har ni er vila/rast-rum.

Finns det tillrackligt med tid for uppdraget? Eller ar det knappt sa man hinner ibland?
Ar kvalitetskraven klargjorda?

har alla (4ven nyanstéllda) utbildats/informerats om hur de ska

Om det finns risk for hot och vald
a) finns beredskap for detta?
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Om man ar ensam pa arbetsplatsen nar man stadar, finns da majlighet
att vid behov kontakta nagon?

Vad tycker du om dina arbetstider?

Finns det nagra bekymmer med personalen som arbetar dar ni stadar?

Vad gillar du mest med arbetet?

Vad gillar du minst med arbetet?

Sida 5(5)

Finns det nagot/nagra saker som du saknar pa din arbetsplats som du tror skulle underlatta ditt arbete?

Exempelvis fysiskt eller psykiskt.
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Bilaga 6: FOrstudiesintervjuer

Sida 1(2)

58



Sida 2(2)
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Bilaga 7: Huvudintervjuer

Sida 1(3)
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Sida 2(3)




Sida 3(3)
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Bilaga 8: Bilder
8.1 Nilfiskhandtag

8.3 Tennant

Sida 1(1)
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Bilaga 9: Checklistor

Systematiskt arbetsmiljoarbets

Egna kommentarer

Sida 1(9)

1. Har ni ruliner 1ar afl wndersdka om gal Tmns
risker | arbatsmiipanT Tl eeampel genom
shyddsronder, arbefsplaisiraimar elier
medarbeiarsamial

2. Baddmer nl hur slivaiig riskerms art

3. Tar ni fram thdsatta handiingsplanar om
Algardama inle gar all peromitea amedeibar?

4. fr ambetsmiljarbetos foroelat pi chife,
arbatsiedars med fara?

5. Anmaler cch ulreder ni orsaken il ohalsa,
alyckstall cch allvariga tibud?

6. Far de myanstallda introduktion 1or att kunna
arbala sakarl och skonsaml B kroppan?
(indormmation om ex siadmetodar, maskiner,
kemitsica produsdor. )

Meotodar och kunskap

T. Anvander nl framst fora meinder?

g

8. Trarsporlerar ni ubrusining | Fappor?

9. Varlerar nl arwandancet av damimirasa, puisouk
atc. med moppning, dammesugning och annat?

10, Har PET?Z"HBHH IIJI'I':'HI]’ET o SEsamma
arbalsmetoter? Far parsonalen regoinumnoen
eprnomiuthikdning?

Psykosociala faktarer

11. Fmnes el ndgon samordningsansyarg hos
Kurian’

12. Finns dat parsonaluirymmen?

13, Forakommes def ansamarbets eller nattarbete?

N L3 u )
Ar kvalitatskraven Klargjoris?

15. Finns det tid #r 3terhamining? (At 2 ut raster
ach paser.]

Rengbringzmedel

16. Har ni kartlagl visa Farllga produklar som?
Anyands vid siadningens

17. Har ni sakeretsdatablad dar hasofarligs
produkter anvands?

18, Har ni bedomt visa risker anwandaningsn av
produktema medite?

19. Har nl besiulal om Mgarder o all minska

riskerna? {Handskar, skyddsglasigon, doserings-
amgp. b

N O A

1O OO0 OjeEEc [0 OE
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Rengringsmedel (forts.}

la

Egna kommentarer

Sida 2(9)

20. Finns dat tikgang t1 agsnspolning?
(et ska finnas om pH-wardet ar mindre an 72

eller stdre an 11,5.)

Lokaler

mlE

Z1. Finng det bra beiysning | lokaliemar

22, Ar goiven |atistadada? (Yia, sladdar pd goivel,
aniramatia .

Z3. Lyfter, bar eller drar nl mattor, mdbder och andra
funga faremal som kan mediora unga il
alier olampliga arbatsstaliningars

1]

LI ]

firbetsmater|al, redskap

24. Finns del siadvagn? Har den Bmplig virustning

25, Ar moppskatten stdlibara?

C1C]

26, Bahdws ool STadmaskin e sime yior?
Anvander nl stadmaskinee?

27. Finns det EBmplig lagdningsplats?
28 Finns det kunskap om nur laddning och
underhdll ska sie?

29, Arvanis Slear? HUF g ar da?
(Ar do podk@nda, finns det rufine 76 undoamh i

Stadiomad

30, Finns det fieRcElgl ubnymime?
{Hyllor, loigar ehe. )

31. Firns dat vatten Higanglig?

32 Finns oot vask 107 att tamma ut vatten pa
lampiigt stalle? (Eventuellt ejedorpump.)

Avtallshantering

33. Forflyttar ni tunga sopsackar eller andra bordor?
LFiBor ni hyfl ower 15 kg? Hur manga bordor och
fiuar oftar

34. Finna det hjalpmedel far rullande hantering 2
H:FEHI. vatienhmkar m.m.?

35, Forakomimer det I | alkr dver axsllojd vig
hartering & avfall Hl contalnes?

Owriga risher

36, Finng dat andra risker? TIN axempel smitta, pat

oeh vald, rafiksakerhed, specialstadning,
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FYETr 195 BIrdG FrEREEEENYE Qmeaogn.,
* 38 iganam chacklishan regalbundal, t ax bd ghngar per &r
¢+ Fél] upp att det nl bestimi ockad bllr glor

Vd bahéver gheasd
Bahive hjalp?

1. Finra tacken pd olf ndgon stbdarns
HHEH% beebr aller ant ach dbr miss-
:nﬂ r finng om alt det barer p& arbe-

Hay k| _»»

ORSI Dat &r villigh ait man S vpg-
markiam o8 besvir ellar wark sam kan
bars ph atalet och vidiar Atgarder tar
a® mingkn vardan, innan dan blivit alk
varig och kronisk,

Wem ansvarar
Fée et dat blir gjartd

Sid 3(9)

rar ska dal
vara klarid

2. Ar nbgol sibdarbele e ungl ol
nhgon tadare blir andiadd ofta ach
Hni;‘w dali ORSI Kan vara feckan
P e hig arbetsbalasining.

Maj Ja (33

3. Firne hilgdng &l parmsanaludepmme,
f e malrum, pausnsm, emklbdningensm
ech dusch dér man sibdard

la o b

A, Om dal behies, finre ach anviinds
sarskilda sk, f ex gkar mad halkh
sula, am gelven kan vara whka ach
halaf [

Ja | Maj |
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STADMETODER OCH REDSKAP

5. Anetinds ss8dmaskin & mycket zom
medig fer mngnhnﬂ o Bppra och,’
aller o gabaord

o[ S 2

Sida 4(9)

&. Vid moppring,

o) +tijs i feesio hand tomo oltematit
fuldign [men ime bitsa] mopparé

Ja [ Maj | mew

b omi fulksign moppor armands, B da

] rprq;llieg reroda | Fetmosidn ohama-

tivt fultos de med sproyflasko®

JI:I I Nﬂi 1’33

cl Frrs m|:-|:||:dtlw mad oliko bredd,
i valjas far oft
nh:ﬂn.l ﬂnrl-nh,r:-x-dl:l slker
E:mfﬂrm-uhmrﬂ
a| Ma L e

7. Finrs filghng fill tvattmaskin far att
heiitio och vid behov impregnen mop-
par, b ait de &r s¥9dklara rar de das o
ur heattmaskinen?

Ja | Mej [ ee

&. Mopphshaft

o) ar mopeskatiat it att sttllo in, helsk
med et eriandsryd:-greppi

Ja| Maj | R

b ktrmer alka sadore §ll kur mon siak
lar in shofied?

Ja | S
9. Om det behvs, forscpas det far att
underiiito moppaing®

Jo [ Nej | EE

10, Undvilkar ni orddigt tun :rhdmn-
rodar som vattenhink och

[ Nej e

17. Cim det fneimmmer stiddning
oy © ax mopoevarision, blod <ller om
nidgon hor knikds, fires fillging fill
sngdngsmaterial eller annor utrusining
far denna typ av stadning?

Ja | Maj | e

12. Om stackognen. Har den:

o] stoen gummihjul som gar den lam
aft dra Sver evertualo intsikdor odh
apamnhetar?

Ia | Mej | e
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Sidan 5(9)

Wad kekBor gBmal Wem onrvamr s aka dist
Bchews hislg? fer o dot blir gjori? | vora an®

Ja ™
o llesctigt med plota ach brm utfam

nng iﬂm e At azm

h:llh'l'ﬂ:l:l'ldnlngi‘
Ja By | e
o gresmvanligt hardag
Is Mo bk
18, s des ke arrefirahy
randuame fEr ot o amiHa "ll:l'ﬂﬂ
i'ldn'ng :n’h:lbl':l]i
Ja (=R
14, Seright
PMiej 1] (2 3

ﬂHIMnﬂgﬂmﬂ]bmﬂﬂlM azes vigar bra

ARBETSTEKNIK arkotizknic azm md:rhg, mdbn-rrlhI\F;
15

Ja e

E]B:rnri!n e e

il
iﬂdl 1 w #

= Mg | e

18 Ssller wlls asdars in rnnppll:ri'l:h.
wh o de e FE-r e

=k cn ach onpanas gnlnr.

-:Fln'arhd‘luppgi‘l:hni

Ja| Mej | e

17 %id pring. oreardy akj
:I'.!::ulr: m=termppen jsmisd med o
wirviaL)

la [N

gt by o
n % n
[ :I'Fbr:l'l-:lrhd'un'l:durm:l:?

la Mej | eE

'ID.Fb'n'I'I:ﬂ:Iningcn sk vmrm akmes
zam mot aidama sd

lingt meifigs

al red shmkin n:Jurn:h anmama i
intill

la M [ e

h] ig;;ﬂ::n-:butm :thq'u

I e
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Yod I:u:qu-.:r;mui

Wem onrsamr

far o% g Hirgin:rﬂ

Sida 6(9)

Mg akz det
ki

0. Mer dat ke, fam odh
arvends rdalap med ket idlakep
akoft, o nlmnmqqu, 38 off arbict
Elr.y-ru.l Ernnrh:hdﬂhmg-::hﬂ
-:'I'l'l"&:h'lngurund'ﬂl:l.i

Ja | Me [ bR

2. Om dor bchn, firna spacichpar
2z clor Pemonds fer h;lﬂ'l'lngnig o
Lzt gmetad

Ja ORI

ﬂ Echen ﬂ'lgﬂn:'-n'ﬂn mirakar

i n'.rwﬁhn::l:l cler ﬂl'rf:dmnﬁ;'

atzlorm mFE-n:.i'H:lnn5|
i | B e

ﬁ;ll;h' ala widare 15# |am J'gl'r'l:l'

la g (13

24, Brakar aisdama o 1uqnu:ri
QS £ i ot mamverka maid

Ja M [ eE

25, St

Mg

MASKINSTADNING

34 m:uhnﬂﬂnng_. har alk
recn ]I\Ei'l'lrl'rnr.ll.‘-:iun 1
I'ur sk mmelingea mch

cnderedlioai
Jal EE.
:ﬂ' Flrlrn lﬂ‘hl ngig'l mhh'ﬁi
ning-:rr
I e [ be

8. Ar bambombghcion ged | lskolor
xzm aka 115da mz i ITr'hHm:.
Aserar mom ]

la Mej [ e

Mg

DAMMEUGHING

0. &r dammaugamtect 1 ot 5
sl ot Inage? =
s e | B
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Yad E:Irh':ri'gnm

Bcke hislp

'Viem cnreamr

I:ﬂt-:lh‘]:llHirgiaﬂ

Mar ko det

vom kdor®

49, Valjn i faratg hand r:rgnrig;ﬂw.—

som 4raf ul:ligul:ln

s e [ b

Jlﬂ Arreingy Frﬂnn-k. |rrr|:rmcl: :lnr

- |_IL

e o
i -

e =] EE

3. Fnra chul| faseckni E:H.i{:rn
rm ] 12 sbctacotablad) Ever
= kerigka pndl.‘hu’m amendsd

2 e bk

ﬂﬂll.h.rr:ri'ﬁ'm-du:nigu'ﬂ:r..t
am vad sam kv o cn faricdming.

32. Far ollo farliga kemiska predubier
'-:I-:lnrl Hr marks mn:lmng fare

WH clor rEdsiia forcpikiagram]
] har i aBkorhetickai bt

a Me | B
&) et berBrda
] Ju]ﬂlnnlln?nﬂ'[nrrﬁd?ru:rmh

predubier de homeror och vad forc-
pistegrammen betydar?

B Mg [ e

e i

k M| B

33. Om rngBrirgamcdd bokBvor

deazmmy,

a] Binecr olka 6l cch fefier dawcringa:
arsisringamai OBSI Urkik ger
J:-:ring.

i N
b ﬁ: I'Fliiljl.ﬂ‘lﬂﬂ rrqz'
o el
s Me | BB
imterende <ler frdtarad
Rl h.napm.'ﬂf

‘PI1I'E-I“ arredl r

mﬁiumhm
{6r wank

I | bR
54, Vi huckoenols med
i it M

rrind ph.ll‘mﬂ.‘-u:r ]
d Ellﬂl Ii\.lrnrnI|:|r|':|l||;n' Eng

ﬂll:gl.

la M| EE

Sida 7(9)
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Sida 8(9)

"Wad b:rﬂ«':r_gﬂmll Wemn onearar 8 aka dict
Beriea hj =4 2 ot met llir ajri? mrs e

t] oeroaribois som bokalar boppes
g samra aF aor arkcictd

la wej | R

03, Je dot milich ot

L L1 [}
“];mmuna“luulummma’ il
(e

g I S 3

h] ﬂh .i'ﬂd-nmlu -ﬂmﬁ“ == rﬂr and
ing o 28d-
mu'ln:nu|-:r||'g' gtlands riltlinjrd

b S 12

84, Her sidama fllacklig malighet
ot piiverks sin cgon arkclaiuasiond

Ja Hog EE

a3, .E.r oot Hart hur nlu:l:nip:rbd:r
- ren

ardma ldkales ’

k= Me | bR

=z ala sdaarn Erhhp:nnn fer

dH: I:-ﬂ orace

Je M| e
87. Har ala rdcamn rﬁl- hydlig und-
natrckian ricimafian om hur
rr\-.'l:l-u:| fid maem hr keraknad der arke-
=t

= Mg L4

OE. Br don tid 2om kcraknot far dee
'Lﬂflrrg rclar arbctuglotucr i |rH:Hrg
1:1' ma= ik kusna |!|I'H:.rh 1g

b= kg L2
e Io [ 2 2
EMSAMARBETE

0. S man &r rbnl:l:r
==n e rrlr:rlu :hﬂ::;.‘il:r:&d; m!iilgr.d

at+id bohor korioldo rdigoni
-] Mg L

T Om dot-fiens risk d5r hot och ~8l
a]hml:m:“q:-l:ﬂtd:rﬂ
b P L]
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Sida 9(9)

Vad ke E-ln:r_gEruli Ve onxeaear e akm det
Bohitem hrﬂFl far o des bir gjari? e kel

&) har alla Ida) wkil
1 b ol foven [m-rr.mr-n d) kil

ogom ad
k= H:i (2 3
-:l'\’:l‘nlh?d:.nmlh gEma rér
ndget inraffafl
Ja M R
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Me ICREN

Om bilkk8ming i arbetet forelommer, omviand garna dven
Frevents cheddista Personbilsftrore - Resande i fjgnsten.
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