Arbete och arbetsmilié |
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FORORD

Nar vi inom Brev och Paket engagerade professor Joen Sachs var syftet att
fd fram underlag for dtgérdsprogram som skulle anvindas fér att skapa
battre arbetsmiljo i postterminaler.

Vi ville sakerstalla att vi projekterar, bygger och utrustar vdra posttermi-
naler s4, att vi kan behalla vara redan anstéllda och skapa goda forutsétt-
ningar att rekrytera nya medarbetare. Naturligtvis var ett viktigt syfte
aven att skapa forutsattningar for effektiv produktion.

De analyser, synpunkter och goda idéer som f6rs fram i denna projektrap-
port skall omgdende provas i praktiken.

Det galler att “smida medan jarnet ar varmt”.
Pa 90-talet maste vara postterminaler vara moderna, trivsamma och effek-
tiva arbetsplatser med god ekonomi och hog kvalitet. Det ar nédvandigt

om vi skall konkurrera framgangsrikt och havda oss pa en allt kirvare
arbetsmarknad.

Peo Sandrén
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INVENTERING OCH ANALYS

Mot ett annorlunda indusiriarbete

Inom hela néringslivet pagar en diskussion
om framtidens arbetsférhdllanden. Orsa-
kerna ar flera. Ungdomskullarna minskar.
Vid sekelskiftet, ar 2000, ar antalet 20-25-
aringar halften sa stort i forhallande till
antalet 50-55-aringar jamfort med nu. An-
talet 18-20-dringar kommer att minska
med 25% fram till & 2000.') Redan idag
finns i tex Stockholmsregionen fler lediga
jobb &n registrerat arbetslosa.
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Detta okar konkurrensen om arbetskraften.
Samtidigt finns tydliga tecken pa att ung-
domarna inte langre sjalvklart fortsatter i
forédldrarnas fotspar in i yrkeslivet. Dar-
med har ménga foretag tappat sitt traditio-
nella rekryteringsunderlag. Det géller dven
pa orter med begransad arbetsmarknad.
Ungdomarna skaffar sig en egen uppfatt-
ning om majligheterna och gor for sin egen
framtid rationella val. Man viljer bort
otrygga, enformiga och forslitande jobb.
Arbetet skall vara fritt, sjalvstandigt och
varierande. Man skall ha ansvar och fa

utnyttja sin problemlosande och skapande
formaéga.

En annan orsak till framtidsdiskussionen
ar forslitningsskadorna. Allt yngre manni-
skor tvingas till allt lingre sjukskrivnings-
perioder och inte sdllan sjukpensionering.
Mer an 50% av de anmélda arbetssjuk-
domarna hérror fran belastningsproblem.
For kvinnor ar andelen 6ver 70%. Dessa
skador orsakar inte bara lidande utan
ocksa en ytterligare 6kad brist pa arbets-
kraft.

Skadorna ar framférallt lokaliserade till
nacke och skulderpartier. Den viktigaste
orsaken ar tatt upprepade, ensidiga arbets-
rorelser. Problemen forstarks av bl a buller,
ddlig belysning och social isolering. Den
som &r borta mycket riskerar ocksa kritik
fran arbetskamraterna som far en &dn har-
dare belastning. Jobbet maste ju ofta goras
danda och det ar inte alltid sd 14tt for andra
att leva sig ini denna typ av smartor.
Dérmed okar den sociala isoleringen dn
mer. Det blir en ond cirkel.

") Rolf Ohlsson, Per Bromé: Alderschocken, SNS Forlag 1988



Denna typ av arbetsmiljoproblem okar till
foljd av specialiseringen till korta arbets-
moment och en alltmer uppdriven arbets-
takt. Tidigare kringuppgifter som t ex
hamtning eller lamning av material meka-
niseras eller 6verfors ocksa ofta till sarskild
personal. Flodena styrs i allt storre ut-
strackning av maskiners operationshastig-
het.
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Problemen kan inte l6sas med nya tekniska
hjalpmedel pd samma forhéllandevis enkla
sdtt som de tidigare dominerande proble-
men med enskilda tunga moment, framfor
allt lyft. Ny teknik beh6vs men ar inte till-
racklig. Hela organisationen av arbetet
maste forandras sa att varje persons arbets-
uppgifter vidgas och blir mer innehallsri-
ka. Detta forutsatter ocksa en omoriente-
ring av den tekniska utvecklingen. Restar-
beten dar manniskan dr maskinernas bitra-
de far inte skapas.

Det ménskliga arbetets innehall och bety-
delse aktualiseras vidare av den forandra-

de marknadssituationen i manga foretag.
Efterfrigan pa produkter och tjanster ar
inte lika sjalvklar som tidigare trots hog-
konjunkturen. Inom flera omraden rader
overetablering och 6verkapacitet. Det ger
kunderna mojligheter att vélja och stalla
sarskilda krav pd egenskaper och service-
niva.

Det forutsatter flexibilitet, mojligheter till
snabba omstéllningar och en hdg och sa-
kerstalld kvalitet. Nya krav pa produk-
tionssystemet stalls for vilka de anstéllda
spelar en nyckelroll. Ny teknik ger ofta
mojligheter, men kan inte heller hdr ensam
16sa dessa problem. Det &r ménniskans for-
méga att klara manga varierande situatio-
ner och komplexa bedémningar som be-
hovs.

For att ingripandena skall bli riktiga kravs
overblick 6ver och kunskaper om produk-
tens hela framstéllningskedja bland alla
anstallda. Det ar ocksd nodvandigt att ska-
pa sidana arbetsuppgifter att de upplevs




som naturligt avgransade och mojliga att
styra och kontrollera. Sammanfattningsvis
ar ett radikalt omtinkande och en omlagg-
ning av hela produktionsprocessen nod-
vandig i mdnga foretag.

Det ér inte frdga om sma, stegvisa forbat-
tringar. Grundlaggande attitydférandring-
ar ar nodvandiga. En projektledare inom
Volvo uttryckte detta som att “man inte
kan hoppa over en avgrund i tva steg”. Ett
snavt tekniskt-ekonomiskt synsatt pa
rationalitet dr inte langre meningsfullt. Det
blir lika vasentligt att finna tekniska 16s-
ningar som upplevs som meningsfulla for
de narmast berérda och som leder fram till
overblickbara och kontrollerbara produk-
tionsprocesser, som att utveckla tekniskt-
ekonomiskt optimala 16sningar. Nagon en-
tydigt basta 16sning finns inte. Produk-
tionsuppldaggningen maste utvecklas i ett

Postens situation

Posten stdr infor samma nya forutséattning-
ar som naringslivet i 6vrigt. Verksamheten
ar dessutom naturligt koncentrerad till de
regioner dar naringslivet ar som mest
intensivt. I dessa ar ocksd arbetsmarkna-
den som mest 6verhettad. Det dr redan nu
svért att rekrytera ungdomar till bade
terminaler och brevbiring i storstadsom-
rddena. Omséttningen pa arbetskraft &r
stor.

Problemen med forslitningsskadorna har
ocksd okat patagligt. Det ar till stor del en
foljd av den typ av mekanisering som hit-
tills varit tekniskt mojlig. Den lamnar allt-
for ménga ensidiga, styrda och stressande
arbetsuppgifter kvar till manniskorna. Den
tidigare omvaxlingen har férsvunnit fran

2) Lars Renstrém: Den goda fabriken C T Madsén red: Vem skall géra jobben? Studentlittertur 1988.

samspel mellan experter och anstallda.
Mycket talar for att en viktig gemensam
bas for dessa morgondagens goda fabriker
kommer att vara arbetslag, som i storsta
mojliga utstrackning ges sjdlvstindiga och
hela - naturliga - arbetsuppgifter.” Laget
gor tillsammans en fardig produkt, som
kan utvarderas efter samma kriterier som
foretaget utvarderar sin framgang” ).
Kringuppgifter som maskinunderhéll,
planering, problemlosning, beslutsfattande
och upp-larning av nya lagmedlemmar
skeri storsta mojliga utstrackning inom
laget. Nya metoder for styrning, samord-
ning och planering av en verksamhet som
pa detta satt ar uppbyggd kring sjalvstan-
diga arbetslag mdste utvecklas. Projekte-
ring av nya och férandring av befintliga
produktionsanldggningar blir harvid av en
helt annan strategisk betydelse for foreta-
gens framtid &n tidigare.




mdnga arbetssituationer. I de allt stérre an-
laggningarna har ocksa mycket av de an-
stalldas 6verblick gatt forlorad. Det ger
upphov till framlingsskap infor verksam-
heten och kvalitetskraven. Man avgransar
sitt intresse till de enskilda momenten och
tar inte samma ansvar for flédena som
helhet. Detta framlingsskap &kar belast-
ningsskadornas negativa effekter.

Posten dr vidare utsatt for ett annat kon-
kurrenstryck &n tidigare. Det finns alterna-
tiva vagar att Gverféra information och fér-
sandelser. Kunderna staller darfor allt
hdgre krav pa sdkerhet, snabbhet och spe-
cialanpassade tjanster. For att klara dessa
krav behovs en nyorientering av organisa-
tionen fran produktion till service. Och
den ar helt beroende av de anstilldas
engagemang, kunskaper och méjligheter
att se 1stort och gora de ritta prioritering-
arnaiolika situationer.

Samtidigt har nu en f5rsta generation av
moderna terminaler forverkligats och kan
utvarderas. De var en 5ljd av den trafik-
politiska propositionen 1966/ 67 och ersat-
te huvuddelen av de drygt 250 post-
kupéerna. En starkt 5kad postméngd fOr-
utsags och for att klara den och mdnga av
arbetsmiljoproblemen, sérskilt de manga
tunga lyften, sig man det som nodvandigt
att utnyttja modern industriell teknik.
Skalan pa och kostnaderna fér dessa tek-

niska system har varit vasentliga faktorer
for valet av storlek p4 terminalerna och for
terminalnétets struktur. Den férsta moder-
na terminalen i det nationella natet, i Mal-
mo, invigdes 1975.

Nar nu planeringsarbetet fér de senaste
terminalerna, i Norrk&ping och Arsta,
kommit ldngt finns ett utrymme for efter-
tanke. De upplevda problemen galler inte
bara arbetsforhallandena och de anstilldas
trivsel utan ocksd ekonomi, genomstrom-
ningshastighet och kvalitet. Flera projekt
for att komma &t de olika problemen har
ocksd genomforts. S& har t ex terminaler-
nas arbetsorganisation diskuterats i flera
omgdngar ocksd med stod av forskare. Be-
tydelsefulla férandringar har genomforts
pa flera terminaler och fornyelse- och ut-
vecklingsarbeten bedrivs kontinuerligt pa
olika héll i landet. Mer genomgripande
forindringar forsvaras emellertid av de
befintliga anldggningarna och de tillgang-
liga tekniska systemen.

Inom dessa projekt och bland de anstillda
ochiledningen fér de olika terminalerna
haridéer och andra principer for uppligg-
ning och organisation av terminalerna
kommit upp som lampligen kan provas i
samband med nya anldggningar och efter
ytterligare utvecklingsarbete. Detta har ak-
tualiserat en diskussion om sambandet
mellan erfarenheterna av hittills byggda
terminaler och projekteringsverksamheten.

Projektet “Battre arbetsmilié i terminaler”

Efter en forstudie genomford pa initiativ
av Postfastigheter startade Brev & Paket
projektet “Bittre arbetsmiljs i terminaler”
vid nydret 1988 . En bakgrund till forstu-
dien var de olika uppfattningar som ratt
om standardnivd, arbetsmiljé och hyres-
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sattning i Postens fastigheter och de diray
foljande delvis motstridiga krav, som
stallts pd Postfastigheter. Syftet med pro-
jektet var att dokumentera erfarenheter
frén de hittills byggda terminalerna och de
anstdlldas upplevelse av sin miljo samt att
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utveckla idéer for framtiden. Projektet var
inte bara inriktat pd terminalmiljon och pd
terminalernas funktion utan ocksa pa styr-
ningen och beslutsfattandet vid planering-
en av nya terminaler och vid arbetsmiljo-
forandringar i dldre anlaggningar. Det
géllde bl a sittet att gora kalkyler for att
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LAGRE PRODUKTIONSKOSTNADER

bedéma investeringens bérkraft i olika ske-

den av projekt och samarbetet mellan tek-

niker och anstillda i terminalerna och mel-

lan olika nivder i organisationen.

ARBETSMIL)0OBEGREPPET
6ES EN VID TOLKNING

Arbetsmiljobegreppet ges i studien en vid
tolkning. I linje med det synsatt som pre-
senterats inledningsvis, maste ett mal for
Postens framtida terminalanlaggningar va-
ra att de skall erbjuda sa attraktiva och ut-
vecklande arbetsforhallanden att det blir
mojligt att rekrytera och behdlla engagerad
och yrkesskicklig personal. Studiens breda
inriktning avspeglar synséttet att utform-
ning och tillblivelse av varje arbetsplats i
en storre organisation ar beroende av kun-
skaper och problemsyn som utvecklas pd
olika halli organisationen. Mojligheterna
att dstadkomma en forbéttrad arbetsmiljo
ar till stor del beroende av om det gar att
utrdna var i organisationen, pa vilket satt
och med vilken problemsyn som forutsatt-
ningarna for arbetsmiljon bestams.

ORGANISATORER
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I projektets forsta etapp har en liten grupp
forskare och konsulter med olika fackkun-
nande i olika delstudier och under gemen-
samma studiebesok och i diskussioner
med anstéllda och ledning i nagra termi-



naler utvecklat ett gemensamt synsatt pa
problem och méjligheter i terminalarbetet.
Projektet har hdrigenom fatt den efterstri-
vade breda och mangdisciplinira karakt-
ren. Delstudierna redovisas i en sirskild
rapport. [ det f6ljande sammanfattas ett
antal av dessa analyser fran olika synvink-
lar. Syftet dr att sprida tankegingarna och
initiera en diskussion infor mer &tgérdsin-

Arbetsmiljon, upplevd och

Den forsta delstudien redovisar resultatet
av en begransad enkit och ett antal inter-
vjuer med anstéllda och ledning pa sex ter-
minaler. Vissa matningar av bl a buller och
belysning har ocksd genomfoérts. Syftet har
varit att ge en bild av arbetsmiljéproblem-
en pd de storre terminalerna och att jamfé-
ra dessa inbérdes och med mindre termi-
naler.

Resultatet visar entydigt att trivseln p3
storre terminaler ar sdmre 4dn pa mindre.
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riktade etapper i projektet. Mjligheterna
att dstadkomma forandringar i arbetsmil-
jon av det genomgripande slag som det
har &r fraga om blir till stor del beroende
av om det gar att inom Postens ledning
och berdrda grupper utveckla ett motsva-
rande gemensamt synsitt pa hur man vill
ha framtidens terminalarbetsplatser.

registrerad

De traditionella arbetsmiljoproblemen ar
ocksa fler i de storre anldggningarna. Detta
sldrigenom i sjukfranvaron, i synnerhet i
den del som kan relateras till arbetsmiljon.
Den samre trivseln i de storre terminalerna
tycks inte heller vara nagot storstadspro-
blem. En mindre terminal i Stockholm
uppvisar t ex vasentligt battre resultat trots
provisoriska lokaler.

Vidare rymmer studien en genomgéng av
olika typarbeten pé terminalerna. Det kon-
stateras att den maskinella brevsortering-
ens kodningsarbete ger upphov till flera
problem. Det ger mer lasta, styrda och en-
sidiga arbetssituationer dn den traditionel-
la facksorteringen med dess ergonomiska
svarigheter.

Slutligen férs en diskussion om kostnader-
na for arbetsmiljéproblemen. Kostnaderna
for en sjukfranvarodag berdknas mycket
lagt raknat uppga till 800 kr for foretaget.
Skillnaden i frédnvarokostnad pd grund av
arbetsmiljon mellan en stor storstads- och
en liten landsortsterminal kan enligt detta
berdkningssétt och de anstalldas upplevel-
ser av orsaken till frinvaron antas uppgé
till minst 1 milj kr per 4r och 100 anstallda.



Det goda terminalarbetet

Denna delstudie syftar till en referensram
for den fortsatta diskussionen om vilka
forhdllanden som skall efterstravas. Redo-
visningen utgor en sammanfattning av ti-
digare genomférda analyser som applice-
rats pa Posten. Det konstateras att manni-
skorna inte enbart varderar sitt individuel-
la positiva utbyte av arbetet, god 16n,
trygghet, mojligheter till sociala kontakter,
ett innehallsrikt och omvéaxlande arbete,
overblick och rorelsefrihet och en bra fy-
sisk miljo, i forhdllande till det negativa ut-
bytet, forslitning, skador och begransning-
ar for utnyttjandet av fritiden.

Manniskor faster ocksa stort avseende vid

mojligheterna att gora en bra insats i pro-
duktionen. Kvaliteten pa produkter eller

-
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tjdnster spelar en stor roll for arbetstill-
fredsstallelsen. Detta innebar ocksa att
man vill fa sina kunskaper och sin formaga
till probleml6sning, planering och samver-
kan med andra i arbetet vél tillvaratagen.
Det ar manniskorna som med hjalp av
maskinerna skall styra och utfora arbetet
inte tvartom. Man vill ocksa ha kunskaper
om och 6verblick 6ver hela verksamheten
for att forsta vad som hander och for att
kunna ingripa och prioritera pa ratt satt.

Vidare framstalls inte bara produkter eller
tjianster pa en arbetsplats. De arbetande
manniskoma genomgar ocksa en utveck-
ling som individer i samhallet Demokra-
tins mojligheter pa arbetsplatsen ar darfor
en tredje viktig faktor
att diskutera. Det
galler beslutssyste-
mets utformning och
mojligheterna till
fackligt arbete. Men
det giller ocksa ris-
ken for motsattning-
ar mellan olika grup-
per av anstillda till
foljd av ojamlika
villkor eller plane-
ringsproblem i pro-
duktionen.

- -
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Den postala produktionsverksamheten

I den tredje delstudien gors en kritisk ana-
lys av hittills rddande principer for de sto-

ra terminalernas upplaggning. Den bygger
pa studier av floden och arbetsforhdllan-

den i framfor allt Goteborgsterminalen.
Det konstateras att stravan i mycket har
varit att narma sig industrins satt att klara
sina produktionsproblem. Det har lett till
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ett antal specialiserade enheter for varje
slag av funktion. Uppdelningen har be-
stamts av den tekniska utrustningen. Skill-
nadernai forutsattningar mellan en post-
terminal och en produktionsanlaggning
inom industrin ar emellertid sa stora att
denna typ av jamférelser kan leda utveck-
lingen fel.

Skillnaderna géller framforallt
flodenas stabilitet. Verksam-
heten i en terminal dndrar ka-
raktdr timme for timme. Tre
ganger per dygn forandras
uppgifterna helt. Samtidigt
finns hela tiden mycket fasta
tidsgranser om servicenivan
skall héllas uppe.

Darmed blir 6verblicken och
kontrollen 6ver forekom-
mande floden den viktigaste
arbetsuppgiften. Och den
kan inte klaras enbart med en
speciell overvakningsfunk-
tion. Alla anstidllda maste

12

vara delaktiga. Samtidigt ar det just moj-
ligheterna att fa denna 6verblick som ar
svdrast att klara i en stor terminal. En ned-
brytning av de storre anldggningarna i
flera mindre parallella enheter med hel-
hetsansvar for olika floden ar ett sétt att
klara detta problem. Den tekniska utveck-
lingen 6kar ocksd successivt mojligheterna
till en sddan nedbrytning genom mer
smaskaliga system. For de anstéllda skulle
den férutom den 6kade 6verblicken och
forstaelsen for verksamheten och dess
rytm ge andra och naturligare mojligheter
till rotation mellan olika typer av uppgif-
ter. Harigenom skulle ocksa belastning-
sproblemen kunna minska.

Paketsorteringen innebar delvis andra ar-
betsmiljoproblem. De méanga lyften, de sto-
ra avstanden och de totalt sett fa arbets-
uppgifterna utgdr de dominerande frage-
stallningarna. Studier av paketterminaler
har emellertid inte ingatt i projektet.

———
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Den béangstyriga arbetsmiljon

Den fjarde delstudien belyser restriktioner-
na i det ekonomiska styrsystemet for ut-
veckling av arbetsforhallandena. Nar det
galler hyressittningen konstateras att prin-
cipen med en uppdelning av terminal-
byggnaden i ett bashus med marknadshy-
ra och ett antal driftsanpassningar med ren
kostnadshyra kan missgynna arbetsmiljé-
investeringar.

Orsaken ar att flertalet insatser for arbets-
miljon hanfors till driftanpassningarna.
Darmed blir den vidrdeutveckling dessa
medverkar till inte beaktad och arbetsmil-
joinvesteringarnas paverkan pa hyran blir
onddigt stor. Ett system med en renodlad
avkastningsberdkning dar hela virdeut-
vecklingen tas med vore sannolikt mer
gynnsam.

Nér det géller investeringsbedémningar
har nyligen metoden med nuvirdesberak-
ning av betalningsflédenas netto inforts.
Problemet ér att bestimma intakter/nytta
av tankta investeringar. Mycket tyder p&
att dessa ofta underskattas. Det géller bl a
kapacitetshéjningar och arbetsmiljdsats-
ningar. Vidare anvinds inte bedomnings-
modellen fortlopande under ett projekts
utveckling for att t ex bedéma olika alter-
nativ utan endast som ett slutligt besluts-
underlag. Ddarmed blir dess nytta begran-
sad. Slutligen konstateras att ett system
med differentierade kalkylrantor for olika
typer av investeringar vore intressant att
prova.

Organisationen och beslutsprocesserna i
samband med en terminals tillkomst ar
mer komplex och svardverskadlig &n mot-
svarande i mdnga industriforetag. Orsaken
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ar att det formella resultatansvaret i regio-
nerna inte motsvaras av ordentliga mat-
ningar och beslutsdelegation. Centrala
instanser fungerar pa ett oklart séitt bade
som konsulter och som kontrollinstanser
bade vad galler ekonomi och standardni-
va. Detta begransar inflytandet éver ar-
betsforhdllandenas utveckling och de an-
stalldas mojligheter att pdverka. Uppsplitt-
ringen pa mdnga mindre delprojekt gor
det extra svért for lokala foretradare att se
konsekvenserna for helheten.

13



Om projektering

Den femte delstudien belyser arbetet med
att utforma terminalerna. Detta arbete
styrs av manga krav som inte kan tillgodo-
ses genom att 16sa delproblem efter del-
problem och att lagga ihop l6sningarna till
en helhet.

Det gér inte heller att stalla upp entydiga
regler for valet av 16sningar. Det krdvs hela
tiden bedémningar som maste grundas pa
erfarenhetskunskaper av olika slag. Dessa
dr svdra att uttrycka och férmedla.

Ett skissarbete som utvecklar barande idé-
er fOr helheten utifran olika infallsvinklar,
byggnad, teknik och organisation, &r nod-
vandigt och maste fa tillrackligt med ut-
rymme i processen. Detta fOrutsatter en
tvarfackligt ssmmansatt och intensivt sam-
arbetande projektgrupp.

Den bor félja hela projektet fran de forsta
utredningarna till den féardiga anlaggning-
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ens utvardering. Risken &r annars att den
“tysta” kunskap som utvecklats “runtom-
kring” ritningar, PM och andra formella
handlingar gér forlorad. Detta gor upp-
handlingsformer som dstadkommer brott i
kontinuiteten, t ex totalentreprenader,
mindre lampliga. De konsulter som anlitas
bor inte ges for avgransade uppdrag utan
ges tillfalle att delta i s& stor del av proces-
sen som mojligt.

Projektgruppen bor ha stor frihet. Inrikt-
ningen av dess arbete bor dock styras av
olika slag av program. Det galler t ex pro-
gram for arbetsorganisationens utveckling,
for lokalkvaliteter och for estetisk samord-
ning. Dessa olika program kan lampligen
tas fram av en liten, central utvecklingsen-
het som har méjlighet att arbeta mer ldng-
siktligt och visionart.



EN HANDLNGSPLAN

De olika delstudierna har visat pa en
lang rad problem och kommit med
forslag till annorlunda ansatser, och
synsatt. Som underlag fér en hand-
lingsplan for férandring sammanfat-
tas och utvecklas ndgra resultat av
vdra studier som blir av avgorande
betydelse for uppldggningen av det
fortsatta arbetet. Avslutningsvis
redovisas ocksd ndgra synpunkter pa
det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Mot ett alternativt terminalarbete

Studierna har visat att dagens posttermina-
ler trots ofta ambitios byggnadsutform-
ning, vél definierade arbetsmiljospecifika-
tioner vid maskinupphandlingar och en
allman stravan att d&stadkomma bra arbets-
miljo har betydande problem med belast-
ningsskador och monotona och foga ut-
vecklande arbetsuppgifter. Det &r inte
mojligt att med hjalp av sma stegvisa for-
andringar av det befintliga systemet dstad-
komma radikalt forbattrade forhdllanden.
Det kravs grundlaggande fordandringar i
upplaggningen av terminalarbetet for att

fa anldggningar dar manniskor kommer att
finna det mojligt och meningsfullt att svara
for produktion med hoga kvalitetskrav.

Forandringar i organisationen som bred-
dar arbetsinnehallet och skapar 6verblick
och forstaelse for helheten dr nédvandiga.
De krav som kan stéllas pd det goda termi-
nalarbetet kan sammanfattas pa foljande
satt:

- egen uppfoljning av kvaliteten

- vl tillvaratagna yrkeskvalifikationer
- mojligheter till samverkan utnyttjade
- planmassigt 6kat kollektivt ansvar

- medverkan i 6verordnad planering

- arbete som ger sjalvkansla

- problemldsning i arbetet

- innehéallsrikedom och variation

- overblick och rorelsefrihet

- kontakt med arbetskamrater

- paverkbar prestation

- rimligt ansvar

Forsok att skapa produktionssystem med
denna inriktning har sedan ndgon tid pa-
gatt inom verkstadsindustrin. De har visat
att det ar friga om en radikal forandring
som staller mycket stora krav saval pa kre-
ativitet hos de prod uktionstekniker som
har att arbeta fram 16sningar och pa forma-
ga till okonventionellt tinkande fran fore-
tagsledning och fack pa samtliga nivéer.
De hittills genomforda studierna visar att
det bor vara moijligt att soka alternativa
l6sningar ocksa nér det galler den verk-
samhet som bedrivsi postterminalerna.
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Verksamheten i postterminalerna brukar
ibland jamstéllas med den som bedrivs i
1att verkstadsindustri. Givetvis finns det
ocksa i postterminalerna arbetsmoment,
tekniska lésningar och problem som ater-
finnsi olika typer av industri. Verksamhe-
tens krav leder ocksa i manga fall till bygg-
nadslosningar liknande verkstadsind u-
strins.

Postterminalernas férhallanden skiljer sig
emellertid pd ménga sétt frdn det som
vanligen betraktas som industriell verk-
samhet. Postterminalerna mdste varje dygn
véixla mellan tre produktionsuppgifter,
varav huvuddelen har liten planerbarhet.
Sddan verksamhet har ingen direkt mot-
svarighet i verkstadsindustrin.

Kravet pd dvernattsbefordran leder dessu-
tom till extremt héga krav pd korta genom-
loppstider. Detta krav &r ett absolut och
primért kvalitetskrav for posten . Det har
darmed stérre tyngd dn det krav pa snab-
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ba genomloppstider (just-in-time), som
industrin fort fram men som andd maste
underordnas kraven att f§ fram ritt pro-
dukt i ratt tid.

De har speciella férhdllandena stiller stora
krav bdde pa ménniskor och tekniska
system i terminalerna. Flexibilitet och
snabba omstéllningar 4r nédvindiga efter-
som mdnga funktioner méste dubbel-
utnyttjas om inte kostnader och ytbehov
skall bli orimliga. Det kraver ocksé speciell
kompetens och erfarenhet hos dem som
arbetar med planering av posthanterings-
system och terminalbyggnader.

Verksambheten i postterminalerna bér dir-
for inte betraktas som ndgon slags under-
avdelning till den littare verkstadsindu-
strin, utan dess status av unik och sdrpra-
glad verksamhet maste erkédnnas. Det dr
denna postterminalverksamhet som det
galler att vidareutveckla fér att dstadkom-
ma battre kvalitet och vérdigare arbetsfor-
hallanden. Det &r den postala kompeten-
sen, forstaelsen och féormagan att hantera
de totala flédena frdn avsandare till adres-
sat, som maste utgéra grunden for utveck-
lingsarbetet. De industriella applikationer
som utnyttjas skall stodja, inte styra flode-
na och medverka till totalt sétt battre ar-
betsférhéllanden.

Studierna har visat att det finns god postal
yrkeskompetens pé olika hall i Posten,
bade centralt och ute pa terminalerna. Det
finns ocksd pa flera terminaler och i fore-
tagshélsovdrden en kinnedom om de ar-
betsmiljoproblem som drabbar olika delar
av verksamheten. En god grund fér att pa
ett mer medvetet och malinriktat satt £3 till
stand battre fungerande terminaler fore-
ligger alltsa.



Om terminalbyggnadernas tillblivelseprocess

Analyserna av terminalbyggnadernas
tillkomstprocess visar dock ocksa pd hin-
der for att fa till stand en onskvard utveck-
ling. Sammanfattningsvis kan dessa hinder
sdgas vara resultatet av en 6kad uppdel-
ning och specialisering.

Hittillsvarande utvecklingsarbete i de olika
centrala specialistfunktioner som svarar
for programmering och projektering eller
projekteringsledning har inneburit att stor
kompetens och professionalism utvecklats
inom varje omrade, sa att sdga pa djupet.
Man har t ex utvecklat véal fungerande sy-
stem och underlag for upphandling av ut-
rustning och byggnader. Detta har samti-
digt forsvdrat samarbetet pa tvaren mellan
tekniker och andra typer av experter t ex
organisationsutvecklare.

Samtidigt mdste en utveckling mot battre
arbetsforhallanden soka mer stod hos dem
som har erfarenheter av dagens terminaler.
De som skall arbeta i och ansvara for de
nya arbetsplatserna bor medverka mer
aktivt i utformningen av dessa. Detta stal-
ler ytterligare krav pé projekteringspro-
cess, samverkansformer och beslutsfattan-
de. Det forutsatter ocksa att de centralt
samlade kunskaperna gors tillgangliga for
projekteringsgruppen pa ett fungerande
satt. Forandringarna avseende beslutspro-
cess och 6verordnad styrning madste sam-
manfattningsvis ga mot forenkling, renod-
ling av roller och storre delegering.

Terminalarbetet en unik resurs

Som tidigare framhallits visar studierna att
det kravs en utvecklad och speciell kompe-
tens i postala forhdllanden for att program-
mera, projektera och driva varje del i en
postterminal. Utvecklingen av ndsta gene-
ration av terminaler och posthanterings-
system kommer med sakerhet att skirpa
dessa krav ytterligare.

Samtidigt forefaller inte alla inom Posten
vara helt medvetna om betydelsen av pos-
tal kompetens. Kunnandet om industrins
problem och losningar ar ibland mer upp-
skattat. En orsak kan vara att den postala
kompetensen inte pd samma satt har gjorts
synlig i larobocker och kan manifesteras
med examensbevis. Den grundlaggande
orsaken ar dock sannolikt de foérandrade
forutsdttningarna i och med postnummer-

reformen och de stora tekniskt avancerade
terminalerna. Behovet av det traditionella
kunnandet har d& underskattats.

Flera skal talar for att man nu gor det som
ar unikt for Posten synligt, att man intres-
serar sig for och tar vara pd den postala
kompetensen. Det dr frdga om att utveckla
sprak och beskrivningsmodeller som &r
specifika och meningsfulla for det postala
kunnandet. Ndgon form av hogskolean-
knytning bor av flera skil ligga till grund
for en sddan utveckling.

Den postala kompetensen, synliggjord och
uppskattad, bor ocksa medverka till att ge
terminalarbetet en yrkesidentitet, som kan
bidra till arbetstillfredsstallelse for manga
anstéllda.Vidare kan en successiv kompe-
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tensuppbyggnad som leder till engage-
mang i programmerings- och projekte-
ringssituationer samt ett behov av instruk-
torer pa olika nivaer ge flera intressanta
utvecklingsmojligheter for dem som soker
sig till terminalarbetet.

Med den hir skisserade forankringen i
verksamheten, med dartill kopplade ut-

Fortsatt utvecklingsarbete

En radikal och omedelbar férandring av
terminalarbetet ar inte praktisk mojlig.
Gjorda investeringar utgor begransningar
for handlingsfriheten. Inte heller tillblivel-
seprocessen kan fordndras i ett enda svep.
En riktningsfordandring tar tid och forutsat-
ter ett mdlinriktat utvecklingsarbete pa
flera fronter. Strategiska fragor maste
besvaras.

Inriktning och uppldggning av utveck-
lingsarbetet diskuteras nu mellan foretra-
dare for narmast berérda grupper inom
Posten. Medlemmar ur projektgruppen
medverkar som diskussionspartners. Tva
utvecklingsprojekt har beslutats. Ett cen-
tralt inom Posten som ar inriktat mot att
undersoka mojligheterna att forandra
rutinerna for investeringsbedémningar och
att skapa underlag for en mer nyanserad
och kreativ dialog med regionerna avseen-
de investeringars nytta och kostnad. Det
andra utvecklingsprojektet géller ny brev-
terminal i Vasterds. Har skall idéer och
forslag till forandringar av planeringspro-
cess och produktionsupplaggning provas i
ett konkret och mélinriktat investerings-
projekt.

De bada projekten skall bedrivas i nara
kontakt med varandra sa att metoder for
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vecklingsmojligheter och en mer ”institu-
tionaliserad” framtoning sa bor den pos-
tala kompetensen kunna utgora en visent-
lig del av postens identitet. Tillsammans
med rimlig 16n, sédkra anstallningsforhal-
landen, bra stod for fritidsaktiviteter och
fortsatt bra samverkan med facket kan de
ge posten och terminalarbetet den “image”
som i olika sammanhang efterlysts.

regionalt projektarbete och central kun-
skapsuppbyggnad, radgivning och mél-
styrning kan utvecklas parallellt. En bred
kontaktyta med den dagliga verksamheten
och med pagdende forandringsprojekt i
terminaler och pd annat hall inom Posten
kommer att efterstravas. Det géller att soka
dra nytta av erfarenheter som manga
insiktsfulla manniskor gjort och att préva
och sprida idéer, forslag och resultat.

I det fortsatta utvecklingsarbetet kommer
forskare och andra specialister att medver-
ka i projektgrupper eller i avgransade
utredningsuppdrag. Mer ldngsiktiga forsk-
nings- och utvecklingsinsatser kan ocksa
bli aktuella for att stodja, fordjupa eller
folja forandringsarbetet. Helt avgtrande
for mojligheten att f3 till stdnd en verklig
forandring av terminalarbetet dr emellertid
gensvaret, arbetsinsatserna och férankring-
en intern inom Posten. De personer som
skall delta i utvecklingsarbetet maste ocksa
tro pa nédvandigheten av att finna fram
till nya arbetsformer och vara beredda att
satsa helhjartat pa att fa fram fungerande
alternativa losningar for ndsta generation
av terminaler.
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