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SAMMANFATTNING

I byggbranschen som &r en projektintensiv bransch har kraven skérpts betydligt de
senaste aren, kortare byggtider ges och hogre krav pa kvalité och kostnadseffektivitet
stélls. Det har lett till att det krévs en effektiv samordning av projektets aktorer. FOr att
lyckas med att uppna en effektiv samordning ar kommunikation ett grundlaggande
verktyg. Utan fungerande kommunikation finns risken att projektets aktorer arbetar i
olika riktningar och med olika agendor, dar intressen samt mal och visioner inte
kommuniceras med varandra. Det kan leda till kunskaps- och tidsforlust,
missuppfattningar och irritation vilket kan undvikas genom en tydlig
kommunikationsstrategi for att darigenom spara bade tid och pengar.

Syftet med examensarbetet &r att undersoka forutsattningarna for samordning i
foretaget genom att studera hur villkoren for kommunikation &r utformade. Vidare
syftar examensarbetet till att anvanda kunskapen om dessa villkor for att bidra med
forslag till hur kommunikationen kan forbattras i foretaget.

Studien har huvudsakligen utférts genom personliga intervjuer, enkatundersékning och
litteraturstudier. Litteraturstudierna har fortskridit kontinuerligt under projektet och har
legat till grund for utformningen av fragorna till intervjuerna och enkatundersokningen.
Bade kvalitativa och kvantitativa studier har utforts for att ge en kompletterande bild
av villkoren och processerna i faserna. Den kvalitativa studien utgors av personliga
intervjuer med tjansteman i projektering- och produktionsfasen. Den kvantitativa
studien bestar av en enkatundersokning riktad mot arkitekter, konsulter inom
konstruktion och tjansteman inom projektering- och produktionsskedet.

Resultatet visar att den generella synen pa kommunikation ar god och att den fungerar
brai sin helhet. Vidare foreligger det inte nagra storre brister i kommunikationen mellan
projektering- och produktionspersonal. De brister som framkommit ligger till grund for
ett antal forbattringsmojligheter som framtagits for att ytterligare forbéttra
kommunikationen. Forbéattringarna avser framforallt obligatoriskt deltagande for
arbetschefer och platschefer i projekteringsskedet, battre metoder for
erfarenhetsaterforing, tydligare och hardare kravstallning pa konsulter och arkitekter
samt inforandet av ett kompletterande mote till projektmotet.

Nyckelord: Kommunikation, informationsoverforing, byggprojekt,
projekteringspersonal, produktionspersonal, ritningshandlingar
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Communication measures for a more effective coordination of the construction process

An interview study in improving communication between the staff in the design and
production stage.

Diploma Thesis in the Engineering Programme
Building and Civil Engineering
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Department of Civil and Environmental Engineering
Division of Construction management

Chalmers University of Technology

ABSTRACT

The construction industry is a project intense industry where the demands have
increased considerably in the past years. Shorter construction times are required and
higher demands on good quality and cost effectiveness are set. This has resulted in a
critical need of efficient coordination between the different actors in a project. In order
to achieve efficient coordination, communication is a fundamental tool. Without
efficient communication, there is a risk that the several actors within the project strive
towards different directions due to lack of common objectives and visions amongst the
stakeholders. Waste of knowledge and time are expected results from failed
communication, as well as misunderstandings and irritation. This could be avoided
through an efficient and clear communication strategy which could instead result in
saving both time and money.

The purpose of this thesis is to investigate the conditions for coordination in the
company by studying how the terms of communication are designed. Furthermore, this
thesis aims to use the knowledge of these conditions to give suggestions for how
communication can be improved in the company.

The study was conducted through personal interviews, surveys and literature studies.
The literature study was a continuous process throughout the thesis work and has been
the foundation when developing the surveys and interviews. To obtain an accurate and
comprehensive result, both qualitative and quantitative methods have been used. The
qualitative study consists of personal interviews with employees within projecting and
the production phase. The quantitative study was performed through surveys directed
towards architects, construction consultants and employees within projecting and
production.

The outcomes of the study show that there exists a good general approach towards
communication and it does not seem to be any major weaknesses in the communication
between projecting and production staff. However, the weaknesses that were found
creates a foundation for a number of improvement possibilities that have been
developed in this thesis in order to further improve the communication. The
improvement suggestions include mandatory participation for construction manager
and site managers in projecting, better methods for knowledge and experience transfer,
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more clarity and higher demands on consultants and architects, and lastly, to establish
a complementary meeting to the project meeting.

Keywords: Communication, information transfer, construction project, projecting
staff, production staff, drawings
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1 INLEDNING

| det inledande kapitlet presenteras bakgrunden och problemstallningen for studien.
Darefter presenteras syfte och fragestéallningar samt valda avgransningar beskrivs.
Intervju- och litteraturstudie som metod presenteras och klargors.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen ar en projektintensiv bransch dar kraven har skarpts betydligt de senaste
aren samtidigt som kortare byggtider och hogre krav pa kvalité och kostnadseffektivitet
stélls. Det har lett till att det krdvs effektiv samordning av projektets olika aktorer
(Carlsson & Josephson, 2001). For att lyckas med att uppna effektiv samordning &r
kommunikation ett grundlaggande verktyg. Utan fungerande kommunikation finns
risken att projektets aktorer arbetar i olika riktningar och med olika agendor, dar mal
och visioner inte kommuniceras med varandra. Det kan leda till kunskap- och
tidsforlust, missuppfattningar och irritation som skulle kunna undvikas genom en tydlig
kommunikationsstrategi for att darigenom spara bade tid och pengar. Idag utgors
dessutom branschen av ett vaxande antal aktorer dar var och en &r specialiserade pa sitt
avgransade omrade vilket staller krav pa kommunikation. Vidare ar byggbranschen en
bransch med stor komplexitet och osakerhet vilket innebér att byggprocessens karaktar
staller krav pa samordning och ledning av projektets aktiviteter (Dubois & Gadde,
2002). Varje projekt bestar av en rad olika aktorer med olika bakgrund och erfarenhet
vilka kommer samman i avgrénsade projekt under en begransad period for att utfora en
serie platsspecifika aktiviteter (Dubois & Gadde, 2002). Denna sammansattning som
ska arbeta mot ett gemensamt mal staller stora krav pa kommunikationen mellan de
involverade parterna. Olika aktorer fran olika foretag kan ha skilda intressen vilket kan
leda till att de inte ser helheten utan endast fokuserar pa den enskilda delen i processen.
Enligt Andrew Dainty kan kommunikation i organisationer utlésas genom att:

e Astadkomma samordnade resultat. Det kravs effektiv kommunikation for att
komma fram till samordnade prestationer.

e Hantera forandringar. For att samtliga anstéllda ska kunna acceptera
forandringar som sker i organisationen kravs god kommunikation.

e Skapa motivation hos medarbetarna. Det kan gbras genom att ge
medarbetarna ansvar och utrymme for att planera och skapa forbattringsarbete.

e Forstaelse for arbetskraftens behov. Grunden i all forbéattring och
organisationens formaga att uppfylla de anstélldas behov kréaver att
medarbetarna ges kontinuerlig feedback. Det uppnas genom en
tvavagskommunikation med en 6ppen dialog (Dainty A, Moore D, Murray M,
2006).

God kommunikation har visats kunna leda till stor kostnadseffektivitet vilket
undersokningar som genomforts av Svensk byggtjanst styrker. Dar framkommer att
bristande kommunikation Okar ett byggprojekts kostnader med cirka 13 procent.
Utifran den byggvolym som var aktuell ar 2007 var kostnaderna for bristande
kommunikation i byggprojekt 22 miljarder vilket ar 2014 6kade till 32 miljarder till
foljd av den 6kande byggvolymen (Svensk Byggtjanst 2007).
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JM AB ér ett projektutvecklingsforetag som arbetar i egen regi vilket innebar att JM tar
ett helhetsansvar for utférandet av arbetet, fran idé till fardigstallande av byggnaden.
Vidare arbetar JM alltid som totalentreprenad i samtliga projekt (Nordstrand, 2002).
JM dr ett foretag som arbetar aktivt med att kommunikationen inom foretaget ska
fungera och generera en lyckad byggprocess for samtliga inblandade parter. Med fokus
pa att producera bostader av hog kvalité och stravan efter att uppna en
kostnadseffektivare byggprocess krdvs samordning mellan projektering och
produktion. For att lyckas med detta kravs att samtliga individer i ett byggprojekt
kommunicerar med varandra pa olika satt for att minska oklarheter samtidigt som de
kommuniceringsverktyg som finns tillgangliga anvands pa ratt satt och i ratt omfattning
for att formedla information mellan projektering- och produktionsskedet. Det finns
mojligheter att forbattra och utveckla kommunikationen mellan projektering- och
produktionspersonalen pa JM for att minimera tider, kostnader samt nodlésningar i
byggproduktion vilket ska undersokas i detta examensarbete.

1.2  Syfte

Syftet med examensarbetet &r att undersdka forutsattningarna for samordning i
foretaget genom att studera hur villkoren fér kommunikation ar utformade. Vidare
syftar examensarbetet till att anvénda kunskapen om dessa villkor for att bidra med
forslag till hur kommunikationen kan forbéttras i foretaget.

Examensarbetet innefattar darfor att:

e Kartldigga hur kommunikationen ser ut mellan projektering- och
produktionspersonal.

e Undersoka hur olika villkor (sasom svarigheter, méjligheter och utmaningar)
med avseende pa kommunikation paverkar forutsattningar for samordning inom
foretaget

e Foresla forbattringsmojligheter for en effektivare samordning baserat pa de
resultat som de kvalitativa och kvantitativa undersokningarna genererar.

1.3  Avgransningar

Examensarbetet avser att i intervjuerna behandla hur kommunikationen fungerar
mellan de fem kompetensomradena: arbetschef, platschef, arbetsledare, projektledare
och projekteringsledare. Dessa fem kompetensomraden har valts for att
kommunikationen och samordningen dessa emellan ar grundlaggande for att uppna
Onskat resultat och undvika kollisioner samt missuppfattningar. Mellan de fem
aktorerna finns starka kopplingar vilket gor att de krdvs kommunikation och
samordning dem emellan for att uppna en lyckad byggprocess. Studien har genomforts
pa fyra byggprojekt som JM arbetar med i Goteborg och Mdélndal, men rapporten och
de forbattringsmojligheter som foreslas kan tillampas pa andra projekt inom foretaget.
Anledningen till att avgransningen av att studera fyra byggprojekt har gjorts ar for att
undersfka hur kommunikationen ser ut samt synliggéra eventuella brister i
kommunikationen. | enkéten har avgransningen gjorts att den avser att behandla
kommunikationen mellan arkitekter, konsulter och de fem kompetensomradena men
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dven pa andra projekt an de fyra som har studerats i intervjuerna. Detta for att erhalla
ett bredare perspektiv.

1.4 Metod

Examensarbetet genomfdrdes till storsta del genom en intervjustudie av projektering-
och produktionspersonal pa fyra byggprojekt. Dessutom genomfordes en enkét som
besvarades av konsulter, arkitekter samt projektering- och produktionspersonal som
arbetar pa JM. Utifran resultatet fran intervjuerna och enkéaten foreslogs mojliga
forbattringsatgarder som kan och bor ses over for att forbattra kommunikationen och
samordningen mellan arbetschefer, platschefer, arbetsledare, projektledare,
projekteringsledare, arkitekter och konsulter. Innan intervjuerna genomférdes ett urval
av respondenter, det vill sdga vilka som skulle delta i intervjuerna och enkéten, vilket i
sin tur var avgorande for resultatet. Ett olampligt urval av dessa kan medfora ett resultat
som inte &r representativt for att besvara undersokningens syfte. Darfor har
respondenterna valts i samrad med handledarna pa JM. | anknytning till intervjuerna
inhamtades lamplig litteratur inom intervjumetodik for att erhalla den kunskap som
kravdes for att uppna ett sa givande och kvalitativt resultat som mojligt. Kvalitativa
intervjuer ar en Iamplig metod for att besvara undersokningens syfte eftersom de olika
synsétt som deltagarna i projekten forvantades ha framkommer. Det bidrog till 6kad
forstaelse for problematiken inom amnet vilket blev ett hjalpmedel for utformningen av
den kvantitativa undersdékningen. Den kvantitativa undersékningen syftar till att
forankra och generalisera resultatet i arbetet. Vidare anvénds den kvantitativa
undersokningen som metod for att 6ka validiteten genom att resultatet fran enkéten
testas mot intervjuerna for att se om resultaten stdmmer Overens. Kvantitativa
undersokningar ar en lamplig metod i vart examensarbete eftersom den kompletterar
den kvalitativa metodens svagheter, vilket & de begransade mojligheter till
generalisering av resultatet samt att metoden inte ar subjektiv. Daremot finns svagheter
med den kvantitativa undersokningen vilka &r att den som besvarar enkéten inte kan
stalla fragor vid oklarheter och liknande, vilket kan paverka resultatet.

Enkaten besvarades av arkitekter, konsulter inom konstruktion samt de fem
kompetensomradena som arbetar pa olika byggprojekt inom JM. Detta for att generera
en bredare bild 6ver hur kommunikationen fungerar pd JM men aven hur den fungerar
mellan anlitade arkitekter och konsulter fran andra foretag for att darigenom kunna
foresla val underbyggda forbattringsmaojligheter. Enkaten bestar av 23 fragor dar
respondenten ombeds gradera olika alternativ pa en skala fran ett till fem efter vad de
anser stamma Overens med deras asikt i ett specifikt pastaende. Det finns fragor som
innebér att respondenten ska rangordna sex olika alternativ efter vad de anser stimmer
overens med deras asikt i fragan. Vidare finns fragor dar flera alternativ anges och dar
respondenten ska ange de alternativ som stammer bast dverens med deras asikt i fragan.
Ett antal 6ppna fragor dar respondenterna kan lamna egen skrivna kommentarer och
svar pa fragan finns. Forfattarna har valt att inte erbjuda Vet ej som ett alternativ pa
flertalet fragor for att tvinga respondenterna att tanka efter och ta stallning. Ett alternativ
som Vet ej kan leda till att respondenter tar ’den enkla vdagen” och inte reflekterar Gver
hur de staller sig till fragan. Enkaten finns bifogad i sin helhet i rapporten som Bilaga
2. Enkéten har skickats ut via Google formulédr och har darmed delgivits via mail till
samtliga i urvalet. Urvalet bestod av 35 personer varav 28 stycken har besvarat enkéten,
av dessa &r 17 stycken verksamma inom produktion och 11 stycken inom projektering.
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2 Val av metod

| detta kapitel behandlas tillvagagangssattet som ligger till grund for examensarbetet,
vilket innefattar redogorelse av kvalitativa intervjuer, kvantitativ underdkning och
litteraturstudier som metod. Intervjuerna genomfors enskilt och rapporten baseras
darmed pa erfarenheter och information som framgatt vid intervjutillfallena.
Informationen bor vara av god kvalité och vérde eftersom personerna arbetar dagligen
med problematiken som examensarbetet behandlar. FOr att en Overgripande bild av
kommunikation ska ges intervjuas bade projektering- och produktionspersonal.
Dessutom genomfors en kvantitativ undersokning for att generera ett bredare perspektiv
och kunna jamfora resultaten fran de bada undersokningarna for att se om resultaten
stodjer varandra.

2.1  Intervjumetodik

Metodik kring intervjuer har studerats innan intervjuerna genomférdes for att erhalla
relevant och anvandbar information fran informatorerna.

2.1.1 Kvalitativa intervjuer

Kvalitativa intervjuer ar strukturerade och fokuserade pa de litteraturstudier som
genomforts samt de problemstallningar som arbetet avser. Genom kvalitativa
forskningsmetoder studeras hur manniskor agerar i verkliga livet, hanterar problem och
hur kommunikationen sker. Genom att genomfdra personliga intervjuer med de
personer som har centrala positioner i byggprojekten kan manniskors asikter och
synsatt som ingar i studien aterges. De sammanhang och omstandigheter som
personalen arbetar under tacks in, insikter om radande eller framvéxande begrepp ges
vilket kan forklara manskligt beteende (Yin, 2013). Vid intervjutillfallet ska ledande
fragor och argumentation med informatoren undvikas for att minimera risken for att
informationen paverkas. Det ar av betydelse for att informationen fran intervjun ska
kunna anvandas i en rapport som tillforlitlig fakta (Ryen, 2004).

2.1.2 Semistrukturerade intervjuer

En semistrukturerad intervju &r en kombination av en kvalitativ och kvantitativ intervju
dar oppna fragor anvands. Vidare &r intervjuaren inte last vid frdgorna utan ger
informatoren inflytande och mojlighet att beratta det personen vill formedla och darmed
delvis styra samtalet. Oppna frégor innebér att fragorna ger informatdren mojlighet att
beratta samt forklara och inte enbart svara ja eller nej, vilket leder till en givande
intervju. Med slutna fragor daremot riskerar intervjun att blir strukturerad till den grad
att intervjun blir kvantitativ och darmed gar anvandbar fakta samt citat forlorat (Hager,
2007).

Oavsett vilken intervjuform som anvénds, kvalitativ, kvantitativ eller semistrukturerad
kravs att intervjuaren ar:

e Intresserad och visar respekt

e Smidig rdérande egna reaktioner

e Forstaende, visar empati och tolerans for andras synpunkter.

e Villig att sitta ner och lyssna (Dalen, 2007).
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2.1.3 Kvantitativa undersokningar

Antal, mangd eller frekvens ar matbar data som samlas in i en kvantitativ undersokning.
De som utfor undersokningen maste ha god forstaelse och genomtankta teorier om
amnet (Forskningsmetodik, 1997). Den kvantitativa undersokningen skall vara
strukturerad och besta av fragor med flervalsalternativ eller skalfragor. Férdelen med
en kvantitativ undersokning ar att fragorna stalls pa exakt samma satt till alla i
undersokningen. Respondenten kan besvara fragorna utan att paverkas av hur fragan
stills av intervjuaren. Andra fordelar med en kvantitativ undersokning ar att
undersokningen kan genomforas pa ett stort antal respondenter och kan darmed samla
in en stor mangd data pa relativt kort tid. Syftet med en kvantitativ undersokning &r att
upptécka, mata eller faststdlla samband i undersokningen. Nackdelarna med en
kvantitativ undersokning ar att respondenten inte har méjlighet att stalla fragor till
intervjuaren, samt att frdgorna som stdlls inte kan vara komplicerade
(Samhallsvetenskapliga metoder, 2011). Under studiens gang har forfattarna formulerat
en enkat utifran de litteraturstudier som genomforts samt utifran vissa aspekter som
framkommit under intervjuerna. Detta anvéndes till att utveckla och forbéattra enkéatens
utformning, vilken har utformats med ett enkelt och tydligt sprak. Resultatet fran
enkaten anvands som underlag for att undersdka problematiken i kommunikation
mellan projektering- och produktionspersonal samt orsakerna som ligger till grund for
detta.

2.2  Etiska Overvaganden

| detta kapitel diskuteras de etiska 6vervdgande som har beaktats infor intervjuer och
enkaten for att generera ett sa tillforlitligt och anvandbart resultat som majligt av
studien. Darfor utreds begreppen anonymitet, konfidentialitet, reliabilitet samt validitet.

2.2.1 Anonymitet och konfidentialitet

I forskningssammanhang oavsett vad som studeras &r anonymitet en viktig aspekt att
beakta dels for de intervjuades ratt till privatliv samt déarigenom resultatens
tillforlitlighet och arlighet. Om den tillfragade ar anonym ger det ofta arligare och
Oppnare svar vilka genererar storre vérde till forskningens resultat (Bryman, 2008).
Samtliga deltagarna har blivit informerade innan intervjun har paboérjat om att allt som
sags kommer att vara anonymt och att ingenting kommer att sparas vidare till
respondenterna.

De personer som ingar i en undersokning ska ges stérsta mojliga konfidentialitet alltsa
skall deras personuppgifter och den information som sagts behandlas och forvaras pa
ett sddant satt att obehdriga inte far tillgang till den. Det &r viktigt att respondenterna
har ratt att vara anonyma och darfor kravs att forskaren gor tydliga avvégande gallande
den information som presenteras sa att informationen blir trovardig men halls anonym
for de intervjuades trygghet (Dalen, 2007).

CHALMERS, Bygg- och milj6teknik, Examensarbete BOMX03-16-15 5



2.2.2 Validitet och reliabilitet

Begreppet validitet avser giltigheten i en undersékning, det vill sdga att méta det som
ar relevant i sammanhanget (Kvale, 2014). Det finns olika former av validitet,
matningsvaliditet, extern, intern och ekologisk validitet (Bryman, 2008).
Matningsvaliditet galler framst kvantitativ forskning och handlar om huruvida ett matt
for ett begrepp speglar det som begreppet avser. Intern validitet avser om en slutsats
som har inflytande av en oberoende variabel t.ex. en egenskap eller ett attribut &r
hallbar, samt effekten av den oberoende variabeln fér den beroende variabeln. Extern
validitet innebar om det & mojligt att resultatet fran en undersékning kan generaliseras
utdver den specifika undersdkningen. Det innebér att studiens urvalsgrupp blir
betydelsefull for att kunna generalisera resultatet. Ekologisk validitet handlar daremot
om att i forskningssammanhang produceras ofta onaturliga miljéer och situationer som
inte manniskor kanner sig bekvama i, t.ex. intervjusammanhang eller enkatfragor som
skall besvaras (Bryman, 2008).

Reliabilitet eller tillforlitlighet avser om en undersékning genererar likvardigt resultat
om den genomfdrs pa nytt eller om den paverkas av slumpmassiga eller tillfalliga
faktorer (Bryman, 2008).

2.3 Litteraturstudier

Grundlaggande litteraturstudier genomférdes kring a@mnet kommunikation och
intervjumetodik for att skapa en grund och 6vergripande bild av det valda &mnet.
Chalmers biblioteks databas Summon har anvants for att hitta lamplig litteratur, tidigare
examensarbeten och avhandlingar. | takt med arbetets fortskridande har &ven
litteraturstudierna fortsatt parallellt med det 6vriga arbetet. S6kord som har anvants ar
exempelvis kommunikation, kommunikation bygg, byggprocessen och organisation.
Tillgang till information via JMs intranat har funnits for att darigenom ta del av hur
kommunikation sker, hur foretaget fungerar i dagslaget, vilka krav som stélls och vilka
hjalpmedel som finns tillgangliga via intrandtet. Genom att kartlagga hur JM arbetar
med kommunikation idag samt vilka strategier, mal och hjalpmedel som finns
tillgangliga har mer anpassade intervjufragor kunnat framarbetas.

2.4  Studerade projekt

| intervjustudien studeras fyra projekt pa JM i Goteborg och Mdlndal, vilka ska
undersokas och analyseras med avseende pa hur kommunikationen sker mellan de olika
aktorerna som arbetar i projekten. De fyra projekten bestar av bostadsrattslagenheter,
radhus, parhus och fristaende villor.
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3 Teorli

Detta kapitel behandlar relevant teori kring &mnet kommunikation och
kommunikationens inverkan pa hela byggprocessen bland annat kostnaderna som
uppstar vilka utreds och belyses i avsnittet tidigare studier. Teorin utgor grunden for
utformningen av enkéten samt de intervjuer och analyser som genomforts.

3.1 Vad ar kommunikation?

Kommunikation kan ses som en transportstracka dar information kan 6verféras mellan
olika individer (Dainty A, Moore D, Murray M, 2006). Med information avses tankar,
idéer, budskap, fakta, kanslor, asikter och vérderingar. Kommunikation &r ett samtal
som kan skapa tillit och trygghet hos individer (Jacobson, Thorsvik, 1995). Dessutom
ar kommunikation grunden och livsnerven till varje aktivitet, utan den kan inga
manskliga eller betydelsefulla aktiviteter forverkligas. Vidare kan det vara svart att
definiera kommunikation pa grund av dess oklara uppfattning och att den bestar av
flera olika dimensioner. Kommunikation kan ha olika betydelse for olika manniskor i
olika situationer och den kan forekomma i olika formar och innebéra olika saker. Detta
kan speglas tydligt i byggbranschen, dér ett 6éverfloéd av olika kommunikationskanaler
ager rum samtidigt (Dainty A, Moore D, Murray M, 2006).

3.2 Grundlaggande kommunikationsteori

Andrew Dainty beskriver i Communication in Construction att under 1970-talet har en
annan syn pa kommunikation presenteras av dem som avvisar kommunikationsteori.
Kommunikationsteorin har avvisats av dessa for att den ar ovasentlig eller for langt
ifran den verkliga metod som existerar i verkliga situationer. Ett sadant perspektiv
betraktar processen som ett mycket komplicerat och ensidigt fenomen som inte gar att
forsta genom modeller och teorier. Men genom teorier kan fenomen fortydligas,
kontrolleras och beskrivas.

Teori med praktik kan komplettera varandra till en helhet. Kommunikationsprocessen
ar uppdelad i fyra nivaer, vilka ar:

e Intrapersonell kommunikation, interna processer som underléttar ménniskors
formaga att hantera information.

e Mellanmansklig kommunikation, kommunikation mellan tva personer for att
stodja relationer.

e Sma kommunikationsgrupper, kommunikation mellan mer &n tva personer som
leder till koordinering av aktiviteter.

e Flera kommunikationsgrupper, kommunikation mellan olika arbetsgrupper.
(Dainty, 2006).

Vanligaste anvandningsomradet for kommunikationsteori ar for att uppna forstaelse

for hur information 6verfors i form av synligt meddelande, de vill séga att formedla
innebdrden av informationen.
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3.3 Olika kommunikationskanaler

Inom ett projekt sker kommunikation pa olika satt, bade muntligt och skriftligt. Tid
agnas till moten, samtal, konflikthantering och arbetskonferenser, det finns manga
utgangspunkter som tillhor dessa aktiviteter. Dessa fyra verktyg ar lika viktiga som en
projektettidplan och budget, darfor &r det viktigt att detta &r genomtankt och forberett
innan genomforande av aktiviteten (Sallstrom C. & Harngren G., 2009).

3.3.1 Skriftlig kommunikation

Skriftlig kommunikation innefattar kommunikation som ar tryckt i pappersform eller
andra underlag i form av nyhetsbrev, broschyrer, protokoll och sa vidare. Mottagaren
har nytta av skriftlig kommunikation eftersom den kan dokumenteras och é&r tillganglig
att atervanda till vid behov. Pa sa satt kan risken for missforstand minskas. For att
underlatta svaréverskadliga fragor kan diagram och enkla skissar anvandas. Mottagaren
kan na den skriftliga kanalen pa olika satt bland annat genom att skicka brev, mail eller
genom en anslagstavla pa arbetsplatsen. Nackdelen med den skriftliga
kommunikationen &r att mojligheterna till att skapa dubbelriktad kommunikation ar
liten. Det leder till att den skriftliga kommunikationen inte ar tillrécklig som hjalpmedel
for att kommunicera internt inom ett foretag, utan den ar lampligare att anvénda for att
formedla och sammanstélla fakta. (Erikson, 2011).

3.3.2 Muntlig kommunikation

Med muntlig kommunikation avses olika méten som kan skapa dubbelriktad
kommunikation och d&rigenom utbyte av information mellan olika individer. Muntlig
kommunikation innefattar bade formell och informell kommunikation, vilka beskrivs
nedan (Erikson, 2011).

3.3.21 Formell och informell kommunikation

Overforing av information genomférs genom olika kommunikationskanaler, det kan
vara formella eller informella kanaler. Formella kanaler innefattar regler, riktlinjer,
policy, utvecklingssamtal, telefonkonferens och informationsmaterial som styrs av
ledningen. Det vill saga kommunikation angaende aktiviteter som sker offentligt inom
foretag och organisationer (Bonnier Ledarskap). Den informella kommunikationen
avser smaprat som kan ske i korridorer, vid luncher eller vid raster och férekommer
framforallt internt inom foretaget. Informell kommunikation behdvs i vissa
sammanhang for att komplettera den formella kommunikationen, vilket kan vara nér
det upptécks att den formella inte uppfyller dem anstalldas informationsbehov
(Larsson, 2001). Val av kommunikationskanal anpassas vanligen efter relationen
mellan avsandaren och mottagaren samt utav budskapets karaktar och &ndamal. Om det
finns risk att missforsta varandra dr formell kommunikation i form av méten att foredra.
En annan viktig aspekt &r hur mottagaren tolkar budskapet, och darigenom strévan efter
att skapa en tvavagskommunikation genom att sanda tillbaka feedback. Det i sin tur
paverkar avsandarens val av kanal och kommunikationsbeteende (Jacobson, Thorsvik,
1995).
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3.3.3 Elektronisk kommunikation

Vanliga elektroniska kommunikationskanaler kan vara intrandt, e-post och
videokonferenser. De elektroniska kanalerna som kan ge mdjlighet till ett direkt
asiktsutbyte benamns for interaktiva medier. Intrandt ar en anvandbar kanal for att
informera medarbetarna om olika nyheter och beslut, men &r inte tillrackligt for att
erhalla losningar till alla problemstéliningar (Erikson, 2011).

3.4 Kommunikation i organisationer

Organisationer skapas, utvecklas och existerar tack vare fungerande kommunikation,
utan kommunikation kan inte samordning, arbetsglédje, larande och kundrelationer
uppréatthallas (Heide, 2012). Traditionellt delas kommunikation in i extern och intern
kommunikation men granserna mellan dessa blir allt otydligare och problematiska
vilket har lett till att begreppet integrerad kommunikation uppkommit. | stora drag avser
integrerad kommunikation att integrera och samordna de olika budskap och intressen
som finns for att effektivisera samarbetet och kommunikationen mellan avdelningar
och enheter inom organisationen. Kommunikation ar viktigt i en organisation eftersom
organisationen bestar av relationer mellan méanniskor dar grunden i relationer &r
kommunikation. Vidare ska medarbetarna erhalla kunskap, forstaelse samt acceptera
foretagets mal for att omsatta dessa mal till handling (Heide, 2005).

Arbeten i dagens samhélle omfattar kommunikation i hég grad men formerna for
kommunikationen varierar, allt fran méten till mail, telefonsamtal, diskussioner och
instruktioner. Kommunikation &r en del av vardagen och i manga fall utbyts information
utan att individen & medveten om det. Om kommunikationen i en organisation brister
i nagot avseende ar det vanligt med klagomal fran anstéllda om att den information som
forvantas inte ges, att chefer inte lyssnar, att beslut inte kommuniceras och att for
mycket information ges. Medan cheferna klagar pa att direktiv inte efterfoljs och att
informationen inte nar fram. Brister i kommunikation beror exempelvis pa en évertro
att kommunikationen ska fungera automatiskt samtidigt som kommunikationsfragor
inte prioriteras sarskilt hogt i manga organisationer. Delvis for att erforderlig kunskap
saknas samt svarigheten att i siffror mata vinsterna av att erhalla fungerande
kommunikation i foretaget. Information ar vardefull om mottagaren forstar den och
darmed genererar ett varde men information har inte ett vérde i sig sjalv. Ett verktyg
for att tolka, skapa mening och forstaelse for informationen som ges ar dialog. Om inte
informationen uppfattas som avsandaren tankt upprepas informationen om och om
igen, men att endast upprepa informationen medfor inte att informationen bearbetas och
tolkas pa ett annat satt an tidigare (Heide, 2012). Darfor ar tydlighet viktigt, vilket kan
uppnas genom att ledtradar till tolkningar ges. Komplexiteten bakom kommunikation
och informationsutbyte &r stor eftersom olika méanniskor kan tolka “samma”
information pa olika satt beroende av tidigare erfarenheter och kunskaper.

Datormedierad kommunikation sa som e-post och intranat ar mindre beroende av tid
och rum vilket kan leda till ett informationsoverflod som forsvarar for mottagaren att
ta till sig information. Detta eftersom information far mindre effekt om ett 6verflod
finns. Information utbyts olika och i olika grad pd en arbetsplats men om
referensramarna ar gemensamma ar det enklare att kommunicera. Exempelvis &r det
enklare att kommunicera med en jamlike jamfért med en 6verordnad. | ett foretag ar
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det viktigt att uppmuntra diskussioner dar skilda asikter lyfts fram samt att ett tryggt
kommunikationsklimat uppréttas (Heide, 2012).

En ledare i en organisation maste kanna till och kunna hantera olika
kommunikationskanaler och situationer for att skapa en tydlig och fungerande
tvavagskommunikation dar medarbetare kommer till tals genom att delge tankar och
asikter. Dessa faktorer ar viktiga for att utveckla och forbattra framgangsrika foretag
(Bonnier Ledarskap).

3.5 Tillampning av kommunikationsmodeller inom
byggsektorn

Kommunikation definieras som informationsdverféring mellan avsandare och
mottagare, dessa definitioner kan speglas i en enkel modell (se Illustrationsbild 1:1).
Definitionen i sig ar enkel men pa vilket satt kommunikation éverfors mellan sandare
och mottagare kan skapa vissa svarigheter. Denna process ses som en komplex process
som &r svar att forstd (Dainty A, Moore D, Murray M, 2006). Inom byggbranschen
anser manga att effektiva kommunikationsmodeller som kan omséttas i praktiken och i
storre skala saknas (Carlsson & Josephson, 2001).

Avsandare

Avkodning
Budskap

Mottagare

Kanal

Tal, Skrift,

Aterkoppling

Ilustrationsbild 1:1 En illustration 6ver kommunikationsprocessen.

Inom byggsektorn har det i flera ar funnits svarigheter med att uppna en effektiv
kodning av informationen, exempelvis &r ritningshandlingarna ofta bristféalliga eller
upprattas pa ett satt som inte stimmer 6verens med dokumenten pa andra projekt.
Eftersom det inom byggbranschen finns personer med olika bakgrund géllande
utbildning och sprak gor detta att det ibland skapas svarigheter med att forsta varandra
(Dainty A, Moore D, Murray M, 2006). Ett annat exempel &r att det finns vissa
komplicerade strukturer som &r svara att forsta for individer som &r inte ar insatt i
arbetet. Exempelvis byggkontrakten som ar skrivna pa ett formellt sprak vilket anses
vara grunden till konflikter inom byggsektorn (Dainty A, Moore D, Murray M, 2006).
Pa sikt har kommunikationsmetoderna utokats och utvecklats genom standardisering
av entreprenadavtal och battre kontroller 6ver utbildningssystemet. Att vélja effektiva
kommunikationskanaler &r en annan utvecklingspunkt vilket &r utmanade i
byggbranschen med tanke pa méangden aktorer som skapar begransningar vid passering
av information. Ett foretags insatts for att tillfredsstélla kundens behov, anvandning av
projekt partnerskap och forstaelse for att det finns manga andra aktorer bortom foretaget
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som kan paverka deras dagliga arbete kraver samarbete och samverkan. Det uppnas
genom att utoka effektivare kommunikation (Dainty A, Moore D, Murray M, 2006).

Alla kommunikationsmodeller vilar pa fyra faktorer enligt Dainty, vilka ar:

o Effektivitet av vilken information som &r kodad och sedan ska éverférs genom
lamplig kommunikationskanal.

e Lampligheten for de kommunikationsmedier och kanaler som anvénds.

e Mottagarens reaktion och tolkning av budskapet, dven dennes satt att tolka
informationen.

e Tolkarens formaga att minimera "buller" det vill sdga stérningar som kan
forsvara processen.

| verkligheten anvands alla dessa ovanstaende faktorer av de involverade aktorerna for
att uppna effektivare kommunikation inom deras arbetsomraden.

3.5.1 Konsekvenser av brister i kommunikation i byggsektorn

| byggprocessen uppstar flest fel i produktionen men aven projekteringen &r ett vanligt
ursprung till fel. Det finns tre resursfloden, det forsta ar informationsflodet saval de
skriftliga som muntliga, det andra ar materialflodet och det tredje ar personalflddet,
vilka vardera svarar for en fjardedel av de stérningar som uppkommer. Manniskan
orsakar flertalet av de fel som uppstar i byggprocessen, exempelvis har 75 procent av
antalet fel och 90 procent av kostnaderna uppkommit av ménskliga orsaker (Josephson,
1994). Det finns flertalet orsaker till att fel uppstar men huvudorsaken ar bristande
kunskap, information och kommunikation samt projektorernas Overtro pa
produktionspersonalens kunskaper och fardigheter. Material &r exempelvis en vanlig
orsak till fel men material kan inte orsaka fel i sig utan det maste finnas anledningar till
att materialet anvénds eller tillverkas felaktigt (Josephson, 1994).

3.6  Tidigare studier om kommunikation i byggprojekt

Svensk Byggtjanst har genomfort undersokningar gallande brister i kommunikation och
konsekvenserna av detta i form av bland annat 6kade kostnader. Undersékningarna har
utforts av Svensk Byggtjanst i samarbete med Industrifakta under varen ar 2007
respektive ar 2014. Undersokningarna genomfordes genom att intervjua 240 chefer
inom hus- och anldggnings byggande. Resultatet visar att samtliga involverade aktorer
i byggprocessen har paverkats av dessa merkostnader (Svensk Byggtjanst 2014). Det
framkommer att bristande kommunikation ¢kar ett byggprojekts kostnader med cirka
13 procent. Med den byggvolym som var aktuell ar 2007 var kostnaderna for bristande
kommunikation i byggprojekt 22 miljarder vilket ar 2014 okat till 32 miljarder till f6ljd
av den O6kande byggvolymen (Svensk Byggtjanst 2007).

Den huvudsakliga orsaken till bristande kommunikation i ett byggprojekt &r enligt
undersokningen ar 2014 otydliga anbudsunderlag, brister i handlingar och att olika
information ges till olika involverade aktorer. Det kan dessutom férekomma att
samtliga involverade parter i planeringsskedet arbetar med olika underlag pa grund av
bristande informationsoverforing. Daremot i produktionsskedet kan det handla om att
alla parter inte har blivit informerade om uppdateringar av ritningarna som har gjorts
vilket leder till 6kade kostnader i form av bland annat korrigeringsarbeten, missférstand
och tillaggsarbeten (Svensk Byggtjanst 2014). Majoriteten av samtliga deltagare som
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blev tillfragade ar 2007 var enade om att grunden till brister i kommunikation &r
otillracklig informationsoverforing och bristande uppdatering av ritningshandlingar
samt anbudsunderlag (Svensk Byggtjanst 2007).

Vanligaste problem med informationséverféring som leder till

dkning av kostnaderna i planeringsskedet
Andel, procent

Alls inblandade
parter far inte B3
sdmma 52
information
Konsult far 5g
atilirdckligt elier
otydligt underlag 58
Al
forutsattningar 40
blir nte 48
dokumenterade

5
Annat
15

10 20 30 40 50 60 70

(=]

H 2014 w2007

Diagram 1 visar resultatet fran undersokningarna som utférdes av Svensk Byggtjanst
ar 2007 respektive ar 2014 (Svensk Byggtjanst 2014).

Enligt diagrammet ovan beror de kommunikationsbrister som uppkommer under
projektets gang framforallt pa otillrackliga eller otydliga underlag samt att ratt
uppdaterad information inte nar alla involverade aktérer. Det kan leda till ¢kade
kostnader i form av bland annat korrigeringsarbeten och missforstand (Svensk
Byggtjénst 2014).
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Vanligaste problem med kommunikationsdverféring som
leder till 6kning av kostnaderna i produktionsskedet

Brister i under iag leder
till andr ngsarbeten

Underentreprendrer
mssforsta sina
ataganden

Olka information till
aktorerna leder til
storningar/forseningar

Anna

14

r

20 40 60 80 100

m 2014 w2007

Diagram 2 visar resultatet fran undersokningarna som utférdes av Svensk Byggtjanst
ar 2007 respektive ar 2014 (Svensk Byggtjanst 2014).

Enligt resultatet fran undersokningarna &r det brister i underlaget samt att
underentreprendrer missuppfattar sina arbetsuppgifter som ar den storsta faktorn till
Okade kostnader i ett projekt.

Resultaten fran undersokningarna ar 2007 och ar 2014 visar att det finns potential till
Okade besparingsmdjligheter, att leverera ett projekt med hogre kvalité och att dven
minimera riskerna for merkostnader till foljd av korrigeringsarbeten. Det kan goras
genom att uppna battre och effektivare kommunikation mellan alla involverade aktorer.
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4 Byggfaser och arbetsmetoder

| detta kapitel kommer foretaget JM AB och deras arbete med kommunikation att
beskrivas grundldggande. De olika akttrerna som &r involverade i byggprocessen samt
de olika byggfaserna, projektering och produktion kommer att beskrivas. De olika
arbetsmetoder som anvénds for att utféra och underlétta det dagliga arbetet forklaras.

41 JMAB

JM AB é&r idag en av nordens ledande projektutvecklare av bostader och
bostadsomraden med fokus pa nybyggnation i attraktiva lagen. JM AB ér ett publikt
bolag som ar noterat p& NASDAQ Stockholm, segmentet Large Cap. Med Gver 2000
medarbetare omsatter de arligen cirka 14 miljarder kronor. Foretaget grundades ar 1945
som John Mattson Byggnads AB vilket idag &r JM AB. Idag ar de verksamma i Sverige,
Norge, Danmark och Finland.

JMs afféarside ar: “Att utveckla attraktiva boende- och arbetsmiljéer som uppfyller
individuella behov idag och i framtiden”, med visionen att ” JM skapar hus att trivas
i”. JMs ambition &r att vara den ledande projektutvecklaren av kvalitativa bostader i
Norden.

4.2  FOretagets arbete med kommunikation idag

Kommunikation sker konstant och naturligt pa JM AB dagligen, men for att sékerstélla
att det fortskrider och utvecklas kontinuerligt har vissa rutiner och processer upprattats
for att mojliggora att informationsflodet mellan samtliga medarbetare i ett projekt
uppfylls. JIM AB anvander dagligen intrandt som ett kommunikationsmedel inom
foretaget dér ett ledningssystem och nodvandiga dokument finns tillgéngliga for
foretagets anstallda. Allt fran arbetsberedningar, arbetsinstruktioner till uppféljning
efter ett avslutat projekt samt mallar for protokoll och kontroller som &r av varde for
personalen i projekten. Inom foretaget anvénds intranatet for att sprida information om
kommande projekt, medarbetare och Gvriga nyheter. Intrandt som
kommunikationsmedel &r effektivt for att informera medarbetare men alla
kommunikationsbehov kan déaremot inte tillgodoses via intrandtet utan behover
kompletteras med moten, samtal, diskussioner, mail etc. Vidare har en
kommunikationsplan uppréttats pa foretaget vilken innefattar definierade mal och
atgarder for kommunikationen med olika malgrupper. Dessutom har en
kommunikationspolicy innehallande riktlinjer for hur arbetet med kommunikation ska
bedrivas upprattats. En kommunikationsstrategi innehdllande det langsiktiga
arbetssattet for att genom kommunikationen na foretagets mal har ocksa uppréttats.

4.3  Olika aktorer i ett byggprojekt

I foljande avsnitt presenteras de olika aktérernas arbetsuppgifter, dessa aktorer ar
verksamma inom byggbranschen i projektering- och produktionsfasen.

Byggherren kan vara en fysisk person eller en juridisk person sa som ett foretag, en
myndighet eller en kommunal férvaltning, som utfor ett byggnadsverk for egen
rékning. Byggherrens uppgift ar att se till att arbetet sker enligt det krav som finns i
plan och bygglagen samt dess foreskrifter. Om atgarder kraver bygglov ar det
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byggherrens ansvar for att atgarden inte sker innan anmalan ar genomférd. En
byggherre som saknar erfarenhet inom bygg genomfor projektet i samrad med en
projektledare och kommunicerar regelbundet med projektledaren (Boverket, 2014).

Projektledaren ar ansvarig for att skota byggherrens uppgift genom att planera och
samordna projekteringsarbetet, leda genomférandet av projektet saval under
projektering-som produktionsskedet. Andra uppgifter ar att skdta upphandling av
konsulter och entreprendrer, bevaka byggherrens kvalité- och miljokrav, kontakta
myndigheter samt berdkna och folja upp projektets kostnader (Byggprocessen, 2007).

Arbetschefens huvudsakliga roll &r att ansvara for produktionsverksamheten i ett
projekt, vilket innefattar ansvar for att inforskaffa samtliga resurser och
produktionsanpassningar. Under arbetets gang ar arbetschefen ansvarig for att
tillfredsstalla byggherrens krav géllande kvalité, miljo och ekonomisk effektivitet.

Platschefen har det 6vergripande ansvaret for produktionsarbetet pa byggarbetsplatsen,
vilket innefattar kontroll éver ekonomi, tid, utférande, personal och administration i
projektet. Platschefen utfor oftast arbetet med hjalp av en eller flera arbetsledare
beroende pa projektets storlek. Men pa mindre byggarbetsplatser kan platschef och
arbetsledare vara samma person. Daremot pa storre projekt dar det behdvs
uppdelningen av arbetet finns det blockchefer som &r ansvariga for olika delar av
projektet. Andra ansvarsomraden som ingdr i platschefens arbetsbeskrivning &r
kontinuerliga avstamningar av tid- och resursplaner samt uppréttande av en projektplan
(Byggledarskap, 2014).

Arbetsledaren &r produktionsledningens forlangda arm. Arbetsledaren har det
Overgripande ansvaret for planering, produktion och uppféljning av byggprojektet
samtidigt som yrkesarbetarna ska ledas i deras arbete for att uppna basta mojliga
slutresultat. En arbetsledare ar ansvarig for att arbetet utforas enligt de beskrivningar
och anvisningar som finns samt att kontrollera att material och utrusning finns pa plats
i ratt tid. Det ar dessutom arbetsledarens uppgift att samordna olika underentreprendrer
sd att de ar engagerad i projektet (Byggledarskap, 2014).

Projekteringsledaren har ett Overgripande ansvar for projekteringen i projektet.
Projekteringsledaren skapar forutséttningar for kvalité, alltsa att felfria bygghandlingar
ska tas fram i tid och till réatt kostnad vid genomfdrande av projektet.

Arkitektens huvuduppgift ar att utforma byggnaden i projektet och skapa fungerande
och tilltalande l6sningar for byggnader bade estetiskt och funktionellt.

En arkitekt beskriver, illustrerar och askadliggora miljoer av olika slag i sina ritningar
med hjalp av 3- dimensionella modeller som ska vara tillampade for den byggnad som
de anvands for. Projektdrer och byggherren kommer i samrad med arkitekten éverens
om hur byggnaden ska se ut och fungera (Byggprocessen, 2007).

Byggnadskonstruktdrens huvudsakliga arbetsuppgift &r att konstruera och rita
konstruktionsritningar med h&nsynstagande till hallfasthet och
dimensioneringsberékningar for bérande konstruktionsdelar. Andra arbetsuppgifter ar
att ha en plan for hur byggnadens ska skyddas mot kyla, varme, fukt, brand och oljud.
Det  slutliga  resultatet  beskrivs i  konstruktionsritningarna  och i
byggnadsbeskrivningarna (Byggprocessen, 2007).
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4.4  Olika byggfaser i ett projekt

| foljande avsnitt beskrivs projektering- och produktionsfasen samt de
kunskapsforluster som sker mellan dessa faser.

Projekteringsfas

En projektgrupp sattas ihop i borjan av varje projekt for att genomféra en forstudie.
Syftet med forstudien &r att redogdra om projektet ar ekonomiskt Ionsamt att
genomfora. Gruppen bor ha byggnadstekniska och ekonomiska kunskaper. Efter
fardigstallandet av  forstudien satts materialet ihop for granskning i
byggnadsprogrammet. Projekteringens storsta uppgift &r att tillfredsstéalla bestallarens
onskemal genom de skapande byggnadsverken som har hamtats fram. Gruppen tar fram
ritningar, berékningar och beskrivningar géllande den ténkta platsen. Projektering
samarbetar med manga involverade aktorer sa som VVS-konsulter, el konsulter,
byggnadskonstruktérer och arkitekter. Darfor kravs effektiv samordning och bra
kommunikationssystem angaende forandringar och sarskilda problem sa att projekten
kan utféras pa ett smidigt satt och minimera riskerna for kollisioner (Nordstrand, 2002).

Projekteringsskedet innefattar tre gradvisa faser vilka ar gestaltning, systemutformning
och detaljutformning. Med gestaltning menas att designa olika skissforslag for att
kunna utforma bygganden. Vidare jobbar projektering med att bestamma olika system
som ska finnas i byggnaden, exempelvis installationssystem och bé&rande
konstruktionssystem vilket kallas for systemutformning. Slutligen utformas
detaljutformningen av byggnaden vilket utgérs av beskrivningar och detaljer i
bygghandlingarna (Nordstrand, 2002).

Produktionsfas

Produktionsfasen innefattar att framstalla bestéllarens byggnad. For att utfora olika
aktiviteter kravs det olika produktionshjalpmedel och resurser sa som personal,
material och maskiner. Det behdvs tillfalliga vagar och forsérjningssystem for el och
vatten. | produktionsskedet ansvarar platschefen for att projektet byggs enligt géallande
krav och forutsattningar som finns. Arbetsledarna hjalper platschefen med det dagliga
arbetet genom att leda och planera arbetet. En métningstekniker laser ritningar och
ansvarar for utsattning av byggnaden. Tillsammans utfor sedan alla yrkesarbetare sitt
arbete for att uppna en lyckad arbetsgang och resultat (Nordstrand, 2002).

4.4.1 Kunskapsforluster mellan olika byggfaser

Enligt Carlsson och Josephson (2001) sker kunskapsforluster nar nya huvudpersoner
trader in i projektet och andra slutar vilket leder till att kompetens och erfarenhet gar
forlorad. Det ar en komplicerad uppgift att uppratthalla kompetenséverforingen med
dessa nya huvudpersoner vilket behdver forbattras for att uppnd en I6nsammare
byggprocess (Carlsson & Josephson, 2001).

45 Modten och dokumentation

I foljande avsnitt presenteras de moéten som genomférs inom projektering- och
produktionsskedet, detta for att skapa forstaelse for de material som presenteras senare
I rapporten.
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Byggmote eller startmote ar ett mote som platschef haller i och deltagare vid motet ar
bestéllare, produktionschef, projektledare, installationssamordnare samt kalkyl- och
inkdpsledare. Under motet ska en uppfattning om hur produktionsarbetet skall utforas
ges. Under motet skall byggledaren delges byggtid for projektet och det ska upprattas
en arbetsmiljoplan. Samtliga inblandade aktorer diskuterar hur stérningar skall
undvikas och hur kommunikationen ska ske.

Etableringstraff ar lampligt att genomféra i anslutning till byggstarten av ett projekt
for att informera om bygg- och produktionsplaneringen samt projektorganisationen.
Planeringen av produktionsfasen diskuteras, kommande planeringsmoten beslutas och
organisationen av skydds- och ordningsregler utférs (Nordstrand, 2002).

Planeringsmote (torsdagsmate) bér genomfaéras minst en gang i veckan och dér deltar
platschef, arbetsledare, lagbas, skyddsombud och eventuella representanter fran
underentreprendrer. Motet omfattar aktuellt lage pa bygget, leveranser,
resurskontroller, tidplaner, arbetsberedningar och skyddsfragor. En bestamd
dagordning bor finnas och vara likvardig for samtliga moten. En ny veckoplan skall
faststéllas och protokoll skrivs alltid (Nordstrand, 2002).

Projekteringsmote inleder projekteringsfasen dar samtliga i projektet, bestallare,
konsulter och entreprenor delges vilka roller de har i projektet savél administrativt som
organisatoriskt, samt hur projekteringen ska fortskrida. Vidare halls projekteringsmaéten
kontinuerligt under projektets gang fér uppféljning och problemlésning.

Projektmote hallas kontinuerligt under hela produktionsskedet for att styra
produktionen. Olika aktoérer nérvarar vid motet bland annat projekteringsledare,
projektledare, produktionspersonal samt tillval- och inkdpspersonal deltar for att skapa
I6pande samordning. Olika beslut fattas och férmedlas i projektgruppen géllande
exempelvis olika forandringar och uppféljning som sker under arbetes gang.

Samordningsmoéte genomfors for att samordna ett stort antal underentreprentrer som
finns pa byggarbetsplatsen. Detta mote hallas vanligtvis varannan vecka under
produktionstiden. Medverkande vid motet ar platschef, planerare, arbetsledare och
representanter for underentreprendrer, daven projektledare och konsulter kan delta vid
behov. Planeringsfragor, resursfragor, leveranser, metodteknik och skyddsfragor
behandlas under motet. Motet bor folja en bestdmd dagordning och byggentreprendren
ansvarar for att fora protokoll (Nordstrand, 2002).

Erfarenhetsmote genomfors i slutet av projektet och deltagare vid detta mote &r
samtliga i projektgruppen. Syftet &r att ta tillvara pa de erfarenheter och lardomar som
uppkommit under projektets gang och delge detta med varandra. Erfarenhetsaterforing
ar effektivt for kommande projekt genom att motet mojliggor en diskussion kring vad
som har gatt bra och minder bra samt orsaker till detta. Men dven vilka forutsattningar
och forbattringar som deltagarna kan ta med till nasta projekt (Byggledarskap, 2014)
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5 Resultat

| detta kapitel sammanstélls resultatet utifran de enskilda intervjuerna som genomforts
pa de fyra projekten. Vidare sammanstélls resultatet fran den enkatundersékning som
skickats via Google formular till de konsulter och arkitekter som har arbetat med
projekteringen av de fyra projekten samt anstallda inom projektering och produktion pa
JM i Goteborg. Resultatet analyseras sedan vidare i kapitel 6 Analys av resultat.
Resultatet har delats in i huvudrubrikerna kvalitativa intervjuer och kvantitativ
undersokning dar resultatet fran projektering och produktion redovisas separat.
Resultatet fran de kvalitativa intervjuerna har delats in i féljande omraden:
kommunikationskanaler, ritningshandlingar, IT-verktyg och &vriga hjalpmedel,
engagemang och instdllning, erfarenhetsaterforing samt ansvarsfordelning och
rollbeskrivningar.

5.1 Kovalitativa intervjuer

Resultatet av de 20 personliga intervjuerna som utforts ar fordelade enligt
nedanstaende:

Projektledare: 4 st.
Projekteringsledare: 2 st.
Arbetschef: 3 st.
Platschef: 4 st.
Arbetsledare: 7 st.

De intervjuades yrkeserfarenhet, tiden de har haft deras nuvarande befattning samt tiden
de arbetat inom foretaget &r av varierande langd.

5.1.1 Projekteringspersonal

De personer som medverkat i intervjuerna &r tjdnsteman som arbetar i
projekteringsskedet, vilka ar projektledare och projekteringsledare pd de fyra
byggprojekten som beskrivs i kapitel 3.

Kommunikationskanaler

De intervjuade inom projektering tycker att kommunikationen mellan dem och
produktion generellt fungerar bra eller inte alls. Det som anses fungera bra i
kommunikationen ar att de standigt har en dialog men det som fungerar mindre bra eller
inte alls ar att projektering vill erhdlla mer respons och feedback fran
produktionspersonal i ett tidigt skede. Men eftersom resurserna eller tillracklig tid inte
anses finnas fran nagon av parterna kravs det enligt projekteringsledarna att bada parter
engagerar sig mer i varandras arbete. Enligt en projekteringsledare har det pa grund av
den uteblivna feedbacken lett till att de ger upp och istallet fortsatter arbetet pa basta
mojliga satt pa egen hand. Det upplevs inte vara optimalt ur nagot perspektiv men det
har blivit en ond cirkel. Kommunikation i ett tidigt skede mellan produktion och
projektering ar en aspekt som enligt en projektledare har efterfragats sedan lange men
som inte forbattrats. Detta har efterfragats eftersom det behovs tid for att ga igenom
handlingarna  tillsammans med  produktionspersonalen da det enligt
projekteringspersonalen finns vissa brister i produktionspersonalens férmaga att lasa
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ritningshandlingarna korrekt. Samtliga intervjuade kommunicerar framférallt via mail
men dven telefon i viss utstrdckning som ett komplement. Flera projektledare uppger
att det &r pa gott och ont som mail tagit dver som kommunikationskanal. De anser att
mail ofta bidrar till langre kommunikationsled och att det skapas en fordrgjning innan
ett svar erhdlls. Enligt en projektledare har antagligen mail tagit over for att det ar ett
enkelt och snabbt sétt att “flytta problemet” fran sina axlar och utanfor sitt
ansvarsomrade. Men risken ar stor att missforstand och ouppklarade fragor uppstar. En
projektledare upplever att brister i kommunikation finns mellan denne och arbetschefen
inom produktion. Detta pa grund av att platschef och projektledare kommunicerar och
atgardar fragestallningar som uppkommer men sedan lyfts dessa aterigen upp av
arbetschefen. Det upplevs frustrerande samtidigt som tid laggs pa att besvara detta.

Samtliga av de intervjuade kanner sig bekvama med att stalla fragor, be om rad och
ifragasatta saker vid oklarheter eller liknande eftersom de &r trygga i yrkesrollen.

De mdéten som genomfoérs mellan projekteringspersonal och produktionspersonal &r
projektmotet vilket anses nddvandigt for att halla ihop projektgruppen och kontinuerligt
stdimma av arbetet. Men flera av de intervjuade anser att dessa moten kan bli effektivare.
En projektledare framhaver att det finns en risk att deltagare blir inaktiva vid storre
moten sa som ett projektmote vilket resulterar i ett mindre givande mate.

Ritningshandlingar

Kommunikation avseende ritningshandlingar sker frdmst via mail men dven via
telefonsamtal mellan  projekteringsledare och  produktionspersonal.  Under
projekteringsstadiet ar 3D ritningar anvandbart, framforallt for att granska kollisioner
mellan olika byggnadsdelar. Majoriteten av de intervjuade ser inte hur 3D ritningar
skulle underlatta for produktionspersonalen i deras arbete. En projektledare framhéver
att 3D ritningar ar anvandbart ur flera synpunkter dels i granskningsarbetet men aven
de mangdningstjanster och liknande som finns att tillgd. Daremot ar det viktigt att alla
ser till att det anvands eftersom det idag enligt flertalet projektledare och
projekteringsledare saknas tillracklig kunskap och vilja att anvanda det. | dagslaget
finns DWG-filer pa Intercopy, ett system dar alla ritningshandlingar samlas,
tillgangliga att mata i om nagra matt saknas vilket produktionspersonalen enligt
projekteringspersonalen utnyttjar allt for sallan.

Kvalitén pa ritningshandlingarna styrs enligt det intervjuade i stor utstrackning genom
tydliga och precisa krav som finns i de handlingsmatriser och projekteringsanvisningar
som bifogas till konsulten. Dessa innehaller det som ska finnas med pa respektive
ritningshandling, alltsa omfattningen. Anvisningarna och matriserna ar riktlinjer som
upprattats for att uppratthalla en lagsta niva pa samtliga ritningsunderlag i alla projekt.
Detta for att samtliga projekt skall vara lika med avseende pa kvalitén i
ritningshandlingarna. Kommunikationen underléttas av detta enligt flertalet av de
intervjuade eftersom anvisningarna som utarbetats besvarar och fortydligar flertalet av
de fragor som tidigare kommunicerats via mail och telefon. Projekteringsanvisningarna
har aven enligt projektledarna bidragit till att de fel som uppstar i byggprocessen oftast
ar likvardiga och kan upptéckas enklare eftersom samtliga projekt arbetar utifran
samma anvisningar. Projekteringsanvisningarna visar en tydlig arbetsmetod enligt de
intervjuade vilket leder till ett enhetligt och styrt arbetssétt, vilket ar unikt for foretaget.
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IT-verktyg och 6vriga hjalpmedel

De IT-verktyg som anvénds &r intranatet dar verksamhetssystemet finns som innehaller
de dokument och instruktioner som behdvs i det dagliga arbetet. Intranatet fungerar bra
enligt samtliga intervjuade men flera upplever att dokumenthanteringssystemet behovs
forbattras. Syftet &r att detta system ska underlatta kommunikationen genom att alla i
projektet laddar upp sina dokument i en gemensam databas. Huvudsyftet &r enligt de
intervjuade att alla dokument i ett projekt ska finnas samlade pa ett stalle men i
dagslaget anvander inte alla hjalpmedlet aktivt utan laddar enbart upp de dokument som
misstanks vara viktiga for andra att ta del av. Projektledare och projekteringsledare
efterfradgar att lokalerna i det framtida kontoret skall vara béttre anpassade for
informella samtal och diskussioner genom att ha olika diskussionsplatser. | dagslaget
arbetar flertalet av de intervjuade pa sitt eget kontor utan att kommunicera och utbyta
erfarenheter och kunskaper med 6vriga medarbetare pa likvardig position.

Engagemang och instéllning

Personalens engagemang och installning ar viktig for att kommunikationen i ett projekt
skall fungera. Alla intervjuade anser att det underléattar att arbeta med samma personer
I flera projekt forutsatt att de & kompetenta, detta eftersom personerna ar kanda for
varandra och medvetna om hur de arbetar.

”Det visas inte tillrdckligt intresse for varandras arbete.”

| vissa fall upplever projekteringspersonalen att kommunikationen mellan dem och
produktion brister eftersom de inte visar tillrackligt intresse for varandras arbete. Nagot
som lyfts fram av flera intervjuade &r att alla maste bli battre pa att arbeta som ett lag
genom att styra alla mot samma mal samt kommunicera de mal och férvantningar som
finns. | dagslaget upplevs dessa vara outtalade och skilja sig at beroende pa vilken roll
individen har i projektet. En projekteringsledare framhéver att foretaget har en unik
mojlighet eftersom de styr hela byggprocessen men att de maste bli battre pa att nyttja
och forvalta denna mojlighet.

Erfarenhetsaterféring

Erfarenhetsaterforing ar en viktig del i kommunikationen enligt de intervjuade eftersom
det & med hjélp av den som samtliga i projektet delger och lar av de erfarenheter och
kunskaper som finns i projektet. Erfarenhetsaterforing mojliggor forbattring och
utveckling av arbetet men enligt flertalet av de intervjuade finns brister i hur den
fungerar.

“Erfarenhetsaterforing forankras 1 projekten men ej mellan projekt.”

De som lyfts fram &r att erfarenhetsaterféringen fungerar bra inom ett projekt men inte
mellan projekt. Darfor efterfragas att det tidigt i projektet ska lyftas fram erfarenheter
fran tidigare projekt for att undvika att upprepa samma misstag i andra projekt. Vidare
ar projekteringsledarna en liten arbetsgrupp vilket enligt dem bidrar till att de enkelt
kan delge erfarenheter med varandra, framst gors detta via mail om det finns aspekter
som andra bor beakta. En projektledare anser att erfarenhetsaterforingen i det
nuvarande projektet fungerar mycket bra eftersom de & samma projektgrupp i
kommande projekt vilket har bidragit till att de delgett och foérankrat erfarenheter med
varandra infor kommande projekt.
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Ansvarsfordelning och rollbeskrivningar

De intervjuade anser att den omorganisering som genomfors dar ytterligare en tjanst
har tilltratts vilket ar en projekteringschef ar fordelaktig. Denna tjanst har enligt
projekteringsledarna inneburit att de har fatt en tydligare ledare vilket mojliggor ett
starkare arbetslag. En projekteringsledare anser att denna tjanst var nddvandig eftersom
produktion har en tydligare organisationsstruktur med uttalade ambitioner och tydligare
ansvarsfordelning an projektering. Men sedan projekteringschefen tillkom sa har det
forbattrats eftersom det har uppkommit ett l&mpligt forum for diskussioner
projekteringsledare emellan. Majoriteten av de intervjuade upplever att produktion- och
projekteringspersonal har blivit tva team vilket har lett till att de i vissa avseende brister
med att hjalpa och underlatta varandras arbete i 6nskad utstrdckning. Det i sin tur leder
till att saker missas och “faller mellan stolarna” dé ingen anser att det ingar i deras
ansvarsomrade.

5.1.2 Produktionspersonal

De personer som medverkat i intervjuerna dar tjdnsteman som arbetar i
produktionsskedet, vilka ar arbetschefer, platschefer och arbetsledare pa de fyra
byggprojekten som beskrivs i kapitel 3.

Kommunikationskanaler

Samtliga intervjuade anser att kommunikationen mellan produktion och projektering
fungerar bra men att det kan variera fran projekt till projekt beroende pa vilka som
arbetar i projektet. Kommunikation sker kontinuerligt under projektet dér den
kommunikationskanal som foredras av de flesta och darigenom anvands mest ar mail.
Telefonsamtal anvands framst for att stamma av och fa en skriftlig bekraftelse pa det
som Gverenskommits.

“Upplever att det blir for langa konversationer ibland och da &r mail och telefon att
undvika och istallet ta ett mote.”

Flertalet av de intervjuade framhaver att det riskerar att bli langa kommunikationsled
for att fa svar pa fragor. Projekteringspersonalen anses oftast svara snabbt pa mail och
telefonsamtal men responsen kan vara bristfallig i vissa avseenden.
Produktionspersonalen upplever att de tvingas “jaga” efter svar och losningar pa
problem som enligt dem borde vara I6st sedan tidigare. For att I0sa dessa problem kan
det i vissa fall vara lampligt att ha ett moéte. De moéten exempelvis basmoten,
arbetsledarmoten med flera som genomfors inom produktion anses ha en tydlig struktur
och vara tillrackliga enligt de intervjuade. Detsamma géller de projektmdten som
genomfors tillsammans med alla i projektgruppen for att stdmma av arbetet i projektet.
Déremot anser flertalet arbetsledare och platschefer att projektmotet har en tendens att
bli ineffektivt eftersom det ar manga aktorer med olika intressen som deltar. Produktion
upplever att det ar svart att lyfta upp produktionsfragor under projektmétet. Darfor ar
produktionspersonalen positiva till en mojlighet att traffa enbart projekteringspersonal
oftare, framforallt i borjan av projektet for att behandla specifika fragor kring
exempelvis ritningshandlingar.

Ett fatal platschefer och arbetschefer har varit delaktiga under projekteringsfasen men

samtliga intervjuade ser fordelar och en utvecklingsmojlighet i att detta fortskrider.
Men tidsbristen och att produktionspersonalen upplever att de inte blir inbjudna utan i
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de flesta fall tar initiativet sjalva begrénsar. Samtliga intervjuade tycker att det &r
vardefullt nar projekteringsledaren bestker byggarbetsplatsen men i dagslaget
genomfors det i mindre utstrackning &n onskat. Intervallen pa arbetsplatshesoken styrs
av respektive projekteringsledare och inte centralt av foretaget vilket de intervjuade
anser bor fordndras. Samtliga ar dverens om att tétare besok kréavs i borjan av projektet
for att effektivisera kommunikationen dessa emellan. Alla intervjuade ké&nner sig
bekvama med att stalla fragor, ifragasatta saker och be om rad.

Ritningshandlingar

Ritningshandlingar &r ett &mne som kommuniceras i hog utstrdckning mellan
produktion- och projekteringspersonal, vilket gors via mail, telefon och méten. Det som
kommuniceras &r framforallt oklarheter och bristande kvalité i handlingarna. Med
bristande kvalité avses att produktionspersonalen maste lagga extra tid pa att tolka och
omarbeta handlingarna eller lagga resurser for att erhalla en 16sning, utéver det som
kan forvantas. Asikterna kring kvalitén i handlingarna som levereras till produktion
varierar. Vissa anser att det &r tillrackligt med beskrivningar och forklaringar eftersom
det skulle kravas mer tid och arbete for de i produktionen att satta sig in i handlingarna
samt risken for att mer information kan leda till att viktiga detaljer missas. Daremot &r
flertalet Gverens om att mattsattningen ar bristfallig och saknas i vissa fall, dessutom
skulle vissa detaljer kunna vara tydligare och utforligare.

Alla respondenter inom produktion vill och anser att det & nodvandigt att
produktionspersonal deltar tidigare i projekteringen &n vad som sker idag, framst for att
kunna bidra med synpunkter med avseende pa produktionsanpassade I6sningar. Hur
tidigt produktionspersonalen bor delta finns varierande asikter kring, allt fran de forsta
projekteringsmétena till tre moten fore granskningsmotet. Alla &r ddremot Gverens om
att byggbarheten i handlingarna som levereras till produktion &r bra men att
granskningen av handlingarna maste forbattras.

Samtliga tillfragade tror att 3D ritningar skulle underlatta kommunikationen och
samordningen mellan olika aktorer eftersom det &r en tydlig visualisering av projektet
och skulle troligtvis bidra till att flertalet av de kollisioner som sker idag skulle minska.
De vanligaste kollisionerna som sker ar mellan ventilation och konstruktionsdelar, men
med de tjanster som finns att tillga som exempelvis kollisionskontroller skulle dessa
kollisioner kunna undvikas vilket darmed skulle underldtta arbetet.

IT-verktyg och 6vriga hjalpmedel

De IT-verktyg som anvands exempelvis intranat fungerar bra och de flesta upplever att
systemet tillhandahaller det som behovs for att skota det dagliga arbetet. iPad som
hjalpmedel i produktionsfasen har testats tidigare pa en byggarbetsplats men enligt den
intervjuade arbetsledaren saknade iPaden internetuppkoppling vilket resulterade i ett
tidskrdvande arbete for att ladda over ritningar och 6Ovrigt material. Vidare &r
installningen till att ersatta pappersritningar med iPad eller liknande utifran de
intervjuer som genomforts 6verlag att pappersritningar ar det bésta ur flera synpunkter.
En platschef forklarar att byggbranschen ar konservativ och att det &r svart att férandra
men anser att det ar en generationsfraga vilket darmed kommer att forandras till
kommande generationer. Ovriga intervjuade framhaver kostnaderna eftersom det anses
billigare och enklare att skriva ut nya ritningar om de forsvinner eller blir forstorda
under arbetsdagen.
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Erfarenhetsaterforing

Erfarenhetsaterforing ar en aspekt som samtliga intervjuade anser att foretaget arbetar
med men i olika utstrackning. Aterforing gors exempelvis pa projektméten men i
dagsléaget finns det inget styrt system for detta utan de ar enligt de intervjuade upp till
varje projektledare och individ i projektet att styra. Efter avslutat projekt genomfors ett
erfarenhetsmote 1 projektgruppen vilket anses vara givande och effektivt for att ta del
av projektgruppens erfarenheter och lara av varandra till kommande projekt. Daremot
upplever flertalet av de intervjuade att efter erfarenhetsmotet sa fortskrider inte arbetet
med att dra nytta av erfarenhetsaterforingen vilket samtliga framst arbetscheferna anser
maste forbattras for att kunna utvecklas som foretag.

Engagemang och instéllning

Hur vél samarbetet i ett projekt fungerar beror pa personalens engagemang och
instélining. Alla intervjuade anser att det underlattar att arbeta med samma personer i
flera projekt, om de ar kompetenta och kunniga da personerna ar kanda for varandra
och vet hur de arbetar. Nagot som lyfts fram &r att det &r viktigt att kommunicera de
forvantningar som finns pa varandra och att ha gemensamma mal for att erhalla
forstaelse for varandra. Det upplevs finnas prestige i att projektering vill visa att de kan
klara sig pa egen hand istallet for att be produktionspersonal om hjélp i ett tidigt skede.

Gemensamt for samtliga respondenter &r att de anser att kravstéllningen pa de anlitade
konsulterna &r bristfallig. Det gor att produktionspersonalen tvingas lagga tid pa att
kommunicera dessa brister samt ldgga resurser pa att kontakta ansvariga for att losa
problemen. Samtliga intervjuade anser att handlingarna maste bli béattre, handlingarna
kommer aldrig att vara perfekta men i dagsléaget upplevs det finns uppenbara brister och
felaktigheter som inte borde finnas nér handlingarna kommer ut i produktionsskedet.
Ett problem som upplevs ar att konsulter kdnner sig klara nar de levererat handlingarna
och nér fragor fran produktion uppstar under byggtiden, ca.l ar senare sa brister
kommunikationen och responsen. En arbetsledare beskriver att det kanns som att de
inte ar intresserade och att de har fokus pa andra projekt. Tidsskillnad mellan
projektering och produktion upplevs av flera intervjuade vara frustrerande eftersom
projektering har ett annat fokus nar produktion startar och vise versa.

Ansvarsfordelning och rollbeskrivningar

Produktionspersonalen som har blivit intervjuad upplever att det saknas en tydlig
ansvarsfordelning och rollbeskrivningar inom foretaget vilket gor att vissa
arbetsuppgifter “’faller mellan stolarna”. Flertalet av de intervjuade efterfragar att detta
fortydligas och styrs i stérre utstrackning centralt for att kommunikationen kring vem
som gor vad i ett projekt ska effektiviseras. Exempelvis framhéavs att
projekteringsledarna individuellt bestimmer intervallet for de arbetsplatsbesok som
genomfors och att de forlitar sig pa att problemen ordnar sig i slutiandan. Asikterna
kring vilken detaljniva rollbeskrivningarna skall uppféras med varierar. Vissa anser att
de ska vara sa tydliga och precisa som mdjligt medan andra anser att det finns en risk i
att fastna i styrda roller. Da riskerar medarbetare att sluta tanka sjalva och enbart forlita
sig pa det som star i rollbeskrivningen. Daremot ar samtliga eniga om att ett
fortydligande behovs, framst géllande projekteringsledarens rollbeskrivning for att
uppna ett enhetligare arbetssétt.
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5.2 Kvantitativ enkatundersékning

| foljande kapitel sammanstélls ett urval av resultatet fran enkatundersokningen som
besvarats av arbetsledare, platschefer, arbetschefer, projekteringsledare, projektledare,
arkitekter och konsulter, vilka ar anstéllda eller anlitade av JM AB. Resultatet
analyseras sedan i kapitel 6 Analys av resultat. Enkatundersokningen bestar av 23
fragor och som en introducerande del stalldes ett antal fragor kring respondenterna och
deras erfarenheter for att senare behandla &mnet kommunikation. Totalt svarade 28
personer pa enkaten, varav 17 personer som ar verksamma inom produktionskedet och
11 stycken som é&r verksamma inom projekteringsskedet. Det motsvarar en
svarsfrekvens pa 80 procent vilket anses vara representativt for att kunna anvéandas som
resultat i studien.

Observera att resultatet av rangfragorna, fraga 4,5 och 8 ar viktade enligt féljande
poédngsystem: rang 1 = 4 poéng, rang 2 = 2 poadng, rang 3 = 1 podng och rang 4-6 = 0
poang. Alltsa ar enbart de svar som har rangordning mellan 1 till 3 som raknas med.
Eftersom det ar olika antal respondenter fran projektering och produktion gar inte
vardena att jamfdra men trenderna mellan dessa ar jamforbara.

Fraga 4: Rangordna 1-6 hur kommunikationen brukar ske mellan produktion-
och projekteringspersonal? (dar 1 ar det vanligaste sattet)

Projektering Produktion

2 1
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Projektering och produktion anger bada att kommunikationen brukar ske via mail f6ljt
av telefonsamtal.
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Fraga 5: Rangordna 1-6 vilken kommunikationskanal du féredrar? (dar 1 ar den
du tycker &ar bast och 6 ar den du undviker)

Projektering Produktion
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Saval projektering som produktion foredrar telefon som kommunikationskanal och den
kommunikationskanal som de undviker ar videokonferens. Skillnaden i resultatet ar att
produktionspersonalen foredrar mail i hogre utstrackning &n projekteringspersonalen.
Projektering daremot foredrar moéten som kommunikationssétt i hogre grad &an
produktion.

Fraga 6: Vilken eller vilka faktorer tycker du har storst inverkan pa
kommunikation?

Projektering Produktion
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De faktorer som anses ha storst inverkan pa kommunikation &r tidspress och relationer
mellan produktionspersonal, projekteringspersonal och konsulter inom konstruktion,
VVS, el, mark etc.
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Fraga 7: Om du upptacker ett fel i bygghandlingarna, vem kontaktar du i forsta
hand?

Projektering Produktion
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Majoriteten (81,8 % respektive 58,8 %) kontaktar i forsta hand projekteringsledaren om
de upptécker fel i bygghandlingarna.

Fraga 8: Rangordna 1-6 vilka av foljande alternativ som &r en orsak till att du
kontaktar ansvarig projekteringspersonal? (dar 1 ar den vanligaste orsaken och
6 ar den minst vanliga)
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Oklarheter eller brister i bygghandlingarna ar den vanligaste orsaken till att bade
projektering- och produktionspersonal kontaktar ansvarig projekteringspersonal. Den
minst vanliga orsaken ar materialval.

Fraga 9: Finns det andra orsaker till att du kontaktar ansvarig projekterings- eller
produktionspersonal?
Projektering
Nedan finns en sammanstallning av de kommentarer som lamnades.
e ”Jag kontaktar gédrna kollegor for att bolla idéer och erfarenheter.”
”Informationsbrist”
e ”PM utskick av handlingar.”
e VAtt jag upptickt att jag sjdlv missat ndgot och snabbt mdiste fa ut
informationen.”
e “Forslag till andra 16sning, forenklande mm. Fortydliganden.”

Produktion

Nedan finns en sammanstallning av de kommentarer som lamnades.
e ”Projektering &r ofta ej klar. ”

”Nej, det ligger oftast i1 bristen pd handlingarna.

e ”Om jag vill framfora ett forbattringsforslag.

e “Allménna frdgor kring ritningar och utformning. ”

e ”Krock mellan olika konstruktorer.

De kommentarer som ldmnades av projekterings- och produktionspersonal visar att
kommunikationen framst géller fragor i ritningshandlingar.

Fraga 10: | vilken grad tycker du att arkitekten tar hansyn till byggbarhet i sina
handlingar? (1 ar inte alls, 5 &r i mycket stor grad)

Projektering Produktion

27% 27%

1 m2 3 m4 m5 1 m2 m3 m4 m5

Majoriteten av projekteringspersonalen anser att arkitekten i hog eller mycket hoég grad
tar hansyn till byggbarhet i handlingarna medan produktionspersonalen anser att
arkitekten tar h&nsyn till byggbarhet i handlingarna i medel till lagre grad.
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Fraga 11: Vilken ar den storsta orsaken till att missforstand uppstar enligt dig?

Projektering Produktion

18% 37%

® Overfléd av information m Overflod av information

m For lite information | For lite information

® Olampliga kommunikationsmedel ® Oldmpliga kommunikationsmedel
B Otydlig ansvarsfoérdelning m Otydlig ansvarsfordelning

Majoriteten av produktion- och projekteringspersonalen anser att den vanligaste
orsaken till att missforstand uppstar &r att for lite information ges.

Fraga 12: Finns det behov av ytterligare erfarenhetsaterforing efter avslutat
projekt?

Projektering Produktion

H]a mNej mVetej HJa ENej mVetej

En 6vervégande majoritet av respondenterna (73 % respektive 88 %) anser att det finns
behov av ytterligare erfarenhetsaterforing efter avslutat projekt.
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Fraga 13: Skulle 3D ritningar underlatta ditt arbete? (1-inte alls, 5- mycket)

Projektering Produktion

1 H2 H3 4 ES5 1 2 3 N4 E5

Projekteringspersonalen anser att 3D ritningar skulle underlétta deras arbete i hog till
mycket hog grad vilket dven produktionspersonalen anser men i nagot hogre grad. Den
hoga siffrorna beror troligtvis pa att 3D ritningar anvands i relativt liten utstrackning i
dagslaget och framst pa mer komplicerade projekt.

Fraga 14: Tror du att 3D ritningar skulle underlatta hela byggprocessen, fran
projektering till produktion? (1- inte alls, 5- mycket)

Projektering Produktion

1 m2 3 m4 m5 12 B3 B4 m5

Instéliningen till om 3D ritningar skulle underlatta hela byggprocessen visar att
produktionspersonalen tror att det skulle underldtta i nagot hogre grad &n
projekteringspersonalen.
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Fraga 15: Hur fungerar kommunikationen mellan dig och projekteringspersonal?
(1- inte alls, 5- mycket bra)

Projektering Produktion

1m2 B3 B4 B5 1 H2 3 4 E5

Majoriteten av projekteringspersonalen anser att kommunikationen mellan dem och
ovrig projekteringspersonal fungerar mycket bra vilket motsvarar en femma pa en
femgradig skala. Majoriteten av produktionspersonalen anser daremot att
kommunikationen mellan dem och projekteringspersonalen ar en fyra pa en femgradig
skala.

Fraga 16: Hur fungerar kommunikationen mellan dig och produktionspersonal?
(1- inte alls, 5- mycket bra)

Projektering Produktion

1 m2 m3 m4 m5 1 m2 m3 B4 m5

Majoriteten av produktionspersonalen anser att kommunikationen mellan dem och
ovrig produktionspersonal fungerar mycket bra vilket motsvarar en femma pa en
femgradig skala. Resultatet ar liknande for projekteringspersonalen men en mindre
andel anser att kommunikationen fungerar bra eller mindre bra.

Fraga 21: Hur fungerar aterkopplingen under ett projekt med avseende pa
projektets framgangar och motgangar?
Projektering
Nedan finns en sammanstallning av de kommentarer som lamnades.
e “Ganska bra.”
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»Aterkoppling till mig om de frigor som berdr mig tror jag fungerar. ”
»Aterkoppling fran JM tillbaka till arkitekter i produktionsfasen sker ofta vid
fel och oklarheter. Erfarenhetsaterforing viktig for oss i projekteringen. ”
”Daligt”

”Stams av vid projektmoten och projekteringsmoten. ”

”Man far mest reda pé nér nigot ar fel.

”Muntligen pa projektmoten.

Vi tar alltid kontakt med byggherre for aterkoppling, bade positiv och negativ.”
”Bra, det framgar dels via direktkontakt, dels via projektméten. ”

”Endast om fel uppstar, annars ingen aterkoppling. ”

”Endast de egna misstagen uppdagas. ”

Produktion
Nedan finns en sammanstallning av de kommentarer som lamnades.

”Olika i olika projekt. Fran daligt till jattebra.”

”Vid mailkontakt och projektméten.”

”Lopande nér detaljfrdgor uppkommer.”

’Inte alls”

“Bra till berdrd projekteringsledare men vet ej hur den aterforingen gar vidare
bland dvriga projekteringsledare. ”

”Ute 1 produktionen far man ganska lite information om de projekt man varit
inblandad i. Ofta &r man ju inte med fran bdrjan till slut. ”

Fraga 22: Hur fungerar erfarenhetsaterforingen efter ett avslutat projekt for att
dra lardom av projektet?

Projektering

Nedan finns en sammanstallning av de kommentarer som lamnades.

”Bra”

”Kan utokas.”

“Erfarenhetsaterforing gors sakert i alla projekt, fragan ar hur man kan dra
nytta av specifika synpunkter 1 nédsta projektkonstellation. ”

Vi brukar foreslé platsbesok och blir bra mottagna av JM produktion, men
efter avslutat projekt hor vi ofta ingenting. Alla jobbar déa sedan lange oftast
med nédsta uppdrag. ”

”Projektgruppen samlas efter avslut och rapporterar vad som gatt bra och vad
som gatt mindre bra for varje disciplin. ”

”Oftast ingen erfarenhetsdterforing alls sdvida man inte fragar sjalv”

’Inte alls”

”OK, det dr som alltid svart att fa detta att fungera bra. Det ar langa processer
vilket gor att det ar véldigt 1ange sen man ex projekterade ett projekt tills det
att denna erfarenhetséterforing ska ske. ”

”Ingen om allt fungerat.

“Erfarenhetsaterforing har ej utforts pa projekten.”

Produktion
Nedan finns en sammanstallning av de kommentarer som l&mnades.

,’Bra,’
”Daligt samma fel kommer ofta igen.”
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’Inte alls”

”Bra erfarenhetsdterforing men eget ansvar att folja det man far ut”

”For daligt. Skulle vilja ha en bank diar man kan se vad andra projekt skrivit
for erfarenhetsaterforing angaende vissa moment och vissa UE.”

”Den finns men alla tar inte del av den.”

“Erfarenhetsaterforingen fungerar bra, men uppfoljningen pa nésta projekt
fungerar samre.”

”Kan bli bittre, troligtvis inget vidare da jag inte fatt nagon aterforing fran
forra bygget.”

”En heldag med alla som varit inblandad i projektet efter att projektet har
avslutats.”

Fraga 23: Har du nagot mer att tillagga? (Exempelvis tips, idéer, nagot du
funderat Gver etc.)

Projektering

Nedan finns en sammanstallning av de kommentarer som lamnades.

”Undrar vilket startméte ni avser - vi konsulter har haft startmote for
projekteringen men ni kanske menar startmote for produktionen.”
”Enkatfragorna kan inte enkelt besvaras, pga olika fragor maste kommuniceras
pa olika vis. Det finns inte bara ett svar som enkaten ger sken av.

”Nar det fungerar bra foreslar projekteringsledare kontakt med produktion.
”Fa in kalkyl, inkdp och entreprenadingenjorer tidigare i projektet, redan i
programskedet, skulle underlatta missforstand. Jobba i ett team, inte bara efter
verksamhetssystemet och l&mna Over stafettpinnen, utan vara mer engagerad
genom hela projektet.

Vissa fragor kandes inte riktade till mig som konsult/projektor, darfor lite
svdra att ge relevant svar pa.

”Inom JM finns ett antal projekteringsanvisningar som ska féljas men som inte
alltid fungerar beroende pa att de inte &r inte ar samordnade med varandra, ej
Overensstammer med driftkort och indatamallar for bestallning etc.

Produktion
Nedan finns en sammanstélining av de kommentarer som lamnades.

32

”Viktigt att produktion kommer in tidigare i projektering, maste lyfta fragan
tidigare hur det ska produceras? Istallet for bara tdnka hur ska det se ut? Behdvs
folk med produktionserfarenhet i projekteringsprocessen samt battre konsulter
som inte "bara ritar".”

”Arkitekt och projektering MASTE vara mer inblandade i produktion.
Samordningen mellan arkitekt och konstruktorer fran alla yrkesdelar (vent,ror,
el) & ALLTID undermalig och dom é&r sallan sarskilt intresserade att bista med
hjélp i produktionsskedet. Man far svar att det ar "fardigprojekterat”. Dom som
ritar tar séllan eller aldrig ansvar fOr att rétta till sina misstag som gjorts.”

»Att alltid ha med nigon ifran produktionen vid projekteringsméten.”
’Idé-pool centralt via nitet for olika typer av goda och daliga erfarenheter.”
“Fraga 18: Var du med vid startmotet for nuvarande projekt som du arbetar
med? Det finns flera interna startméten i ett projekt sa jag vet inte vilket ni syftar
pa.”
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6 Analys av resultat

| foljande kapitel ska resultatet fran de kvalitativa intervjuerna och den kvantitativa
enkatundersékningen analyseras. | analysen jamfors de resultat som framkommit fran
intervjuerna och enkatundersékningen med de kommunikationsteorier som presenterats
I kapitel 2 Teori. De data som valts att analyseras i detta kapitel & enbart den som anses
vara anmaérkningsvard, viktig och relevant for studien. Analysen har delats in i féljande
underrubriker:

e Kommunikation och samordning

¢ Ritningshandlingar
Planering och prioritering av resurser
Engagemang och ansvarsfordelning i en organisation
Erfarenhetsaterforing for framtiden

6.1 Kommunikation och samordning

Utifran de undersdkningar som genomforts kan det konstateras att uppfattning om hur
kommunikationen fungerar &r att den generellt fungerar bra. Men i vissa avseenden
brister eller fungerar kommunikationen inte alls. Den framsta orsaken till detta visar sig
vara att samordningen mellan projektering och produktion brister eftersom det ibland
saknas tillracklig respons och feedback. Det kan forklaras utifran enkatresultatet i fraga
6: Vilken eller vilka faktorer tycker du har storst inverkan pa kommunikation? dar
tidspress och relationer mellan olika aktorer har storst inverkan pad kommunikationen.
Troligtvis bidrar tidspressen till att inte tillrackligt utrymme for respons och feedback
ges och att parterna inte alltid & medvetna om vilken respons och feedback som
efterfrdgas. Enligt den kvalitativa undersokningen anser majoriteten att
kommunikationen fungerar bra men nar ytterligare fragor stéalls under intervjun visar
sig bilden vara en annan. Det kan bero pa att respondenterna inte reflekterar djupare
over hur kommunikationen egentligen fungerar i projektet utan arbetar utifran att den
ar god och 7alltid 16ser sig”. Med denna syn finns en risk att vikten av att ha god
kommunikation i ett projekt inte inses. Vidare kan det dven bero pa att de olika
aktorerna inte & medvetna om kostnaderna och merarbetet som bristande
kommunikation resulterar i. Detta kan kopplas till Josephson (1994) som lyfter fram att
informationsflddet i ett byggprojekt &r ett av de tre resursfloden som har storst inverkan
pa antalet stérningar som uppkommer.

Resultaten fran den kvantitativa undersokningen visar att kommunikationen
projekteringspersonal emellan samt produktionspersonal emellan anses fungera béttre
an kommunikation mellan projektering och produktion. Orsakerna till detta har
framkommit under intervjuerna och det beror pa att projektering och produktion inte
alltid talar ”samma sprak”. Det beror troligtvis pa att de har olika uppfattning och
forstaelse for omvarlden och de antaganden, fragestallningar och varderingar som
ligger till grund for kommunikationen och samordningen emellan dem.

Enligt Dainty (2006) &r det en utmaning att anvanda effektiva kommunikationskanaler
i byggbranschen eftersom det ar manga olika involverade aktorer vilket skapar
begransningar vid informationsdverforing. Utifran den kvantitativa undersékningen
kan det faststallas att de vanligaste kommunikationskanalerna som anvands ar mail och
telefon. Mail anvands ofta for att fa svar pa fragor gallande handlingar samt for att ha
kommunikationen dokumenterad vid eventuella tvister. Telefon anvands om nagot
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behovs fortydligas eller stdammas av. Vid intervjuerna framkom att telefon b6r anvéndas
I hogre utstrackning for att férenkla kommunikationsprocessen eftersom det krdvs mer
arbete att formulera informationen korrekt i ett mail sd att mottagaren uppfattar
informationen som den ar avsedd. Méten &r en kommunikationskanal som foredras av
manga enligt undersdkningarna eftersom ett effektivt méte med rétt aktorer pa ratt mote
ar mycket givande. Daremot framhalls att de moten som idag genomfors, i forsta hand
projektmdotet behdvs men att det kan forbéattras och effektiviseras. Orsaken till att alla
aktorer finns med pa métena ar troligtvis for att det ar viktigt for kanslan och forstaelsen
for projektet samt att alla ska vara uppdaterad om projektet. For att effektivisera
projektmotet bor foretaget utreda nar samtliga aktorer bor ndrvara for att motet ska bli
sa givande som mojligt. Dessutom &r samtliga av de intervjuade positiva till ett separat
mote mellan produktion och projektering, framst i borjan av projektet for att lyfta och
fokusera pa de fragor som enbart galler dessa tva aktorer.

Undersokningarna visar att de kommunikationsled som skall foljas i stor man efterfoljs
och fungerar, exempelvis kontaktar majoriteten i forsta hand projekteringsledaren om
fel i bygghandlingarna upptécks. Daremot visar enkaten precis som intervjuerna att
produktionspersonalen i relativt hog utstrackning &ven kontaktar ansvarig konsult eller
arkitekt i forsta hand vilket i vissa fall genererar 6kade kostnader eftersom de senare
debiteras for detta.

Intervjuerna pavisar att kommunikationen med produktion &r begransad under
projekteringsskedet och detsamma galler kommunikationen med projektering under
byggtiden. Bada parter delar samma bild om att ytterligare samordning och
kommunikation kravs i projekten. Produktion kanner sig utelamnade eftersom de ofta
kommer in sent i projekten och darmed kan paverka relativt lite. Férdelen med att
produktionspersonal ar delaktiga redan i projekteringen &r att de kan bidrag med den
kunskap och de synpunkter som efterfrdgas och i viss man saknas fran
projekteringspersonalen for att minska fel, brister och oklarheter i handlingarna.
Orsakerna till att det inte gors trots att mojligheterna finns ar enligt de intervjuade
tidsbristen.

Enligt intervjuerna anses det fordelaktigt att arbeta med samma personer i flera projekt
forutsatt att individen & kompetent eftersom de har en relation till varandra vilket
underlattar kommunikationen. Ett dppet och tryggt kommunikationsklimat finns inom
organisationen dar samtliga intervjuade kanner sig bekvama med att be om rad fran
andra, ifragasatta saker och stalla fragor vilket ar en viktig grund for att mojliggora
férekomsten av informella samtal. Enligt Larssons (2001) teori behdvs den informella
kommunikationen i vissa sammanhang for att uppfylla medarbetarnas
informationsbehov, bland annat om den formella kommunikationen ar otillrécklig.
Vidare ar informella samtal och métesplatser for att bolla idéer nagot som efterfragas
av de intervjuade eftersom det idag sker mycket enskilt arbete i det egna projektet. Detta
kan forandras genom att foretagets kontor har diskussionsrum och samlingsplatser som
skapar forutsattningar for informella samtal.

6.2 Ritningshandlingar

I den kvalitativa undersékningen framkommer att ritningshandlingar &r ett &mne som
kommuniceras i stor utstrackningen vilket enligt intervjuerna beror pa de oklarheter och
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brister som finns i handlingarna. Detta 6verensstimmer med resultatet i den kvantitativa
undersokningen och de undersokningar som Svensk byggtjanst genomforde ar 2007
respektive ar 2014 som visar att den vanligaste orsaken till bristande kommunikation
ar oklarheter eller brister i handlingarna. Dessa oklarheter och brister kommer troligtvis
alltid att forekomma, men de kan undvikas genom forbattrad kommunikation och
samordning, utbildning, tkad erfarenhet och samarbete med produktionspersonalen for
att erhalla deras synpunkter och erfarenheter i ett tidigt skede. Oklarheterna beror enligt
resultatet framforallt pa otydlig eller utebliven mattsattning samt att K-ritningar, A-
ritningar och leverantdrsritningar brister 1 samordningen och déarmed inte
overensstammer. Detta kan atgardas genom att granskningsarbetet av
ritningshandlingarna utdkas och forbattras.

Om granskningsarbetet forbattras skulle troligtvis dessutom flertalet av de kollisioner
som sker i produktionsskedet kunna undvikas enligt de intervjuade. Samtidigt ar det
lika viktigt att produktionspersonalen besitter ratt kompetens for att lasa
ritningshandlingarna korrekt vilket enligt den kvalitativa undersékningen i vissa fall ar
bristfallig. For att kvalitén pa handlingarna skall forbattras kan det forslagsvis stallas
hogre krav pa att konsulterna ska granska handlingarna. Men framforallt behdver
samordningen av bygghandlingarna forbattras vilket forslagsvis kan goras genom att
en specifik samordningsgrupp utses som fokuserar pa granskning och samordning av
bygghandlingar i ett senare skede, innan handlingarna levereras till produktion.

Den kvantitativa undersokningen visar att asikterna kring hur vél arkitekter och
konsulter tar hansyn till byggbarhet i sina handlingar varierar. Projektering anser att de
tar hansyn till byggbarhet i handlingar i hog grad, medan produktionspersonalen inte
delar denna uppfattning. De anser att arkitekter och konsulter tar hansyn till byggbarhet
i lagre grad, majoriteten anser att det motsvarar en trea pa en femgradig skala. Detta
visar att uppfattningen om hur val byggbarheten ar i handlingarna skiljer beroende pa
aktor. Det ar darfor viktigt att produktion kommunicerar med projektering angaende
vad som maste forbattras i handlingarna for att byggbarheten skall forbattras och
Overensstdmma med projekteringspersonalens uppfattning om hur vél de anser sig ta
hansyn till byggbarhet. Det som framkommer fran den kvalitativa undersékningen ar
att byggbarheten anses vara bra men att produktionspersonalen i viss utstrackning
saknar produktionsanpassade l6sningar. Darfor ska platschefer alternativt arbetschefer
fran produktion delta i projekteringen for att bidrag med exempelvis
produktionsanpassade I6sningar.

Kommunikationen i ett byggprojekt kan underlattas med 3D modellering eftersom det
skapar forstaelse for och visualisering av byggnaden vilket kan minska férekomsten av
kollisioner med installationer och olika byggnadsdelar. Det tolkningsutrymme som
traditionella 2D ritningar kan ge upphov till minskar vid anvéndning av 3D vilket
minskar missforstand och fel i produktionen. | den kvantitativa undersékningen
framkommer att majoriteten anser att saval deras enskilda arbete som hela
byggprocessen skulle underlattas om 3D ritningar anvands. Produktionspersonalen
anser att 3D ritningar skulle underlatta hela byggprocessen i hogre gard &n
projekteringspersonalen vilket stdammer Overens med de intervjuer som genomfordes.
Denna uppfattning kan bero pa att projekteringspersonalen anser att detaljnivan i 2D
ritningarna ar tillrécklig for att kunna utféra produktionen av byggnaden. | intervjuerna
framkommer att projektledare och projekteringsledare anser att det &r framst i
granskningsarbetet som det underlattar med 3D ritningar medan produktionspersonal
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anser att 3D ritningar dessutom underlattar i produktionen som ett komplement till de
traditionella 2D ritningarna.

6.3 Planering och prioritering av resurser

Under intervjuerna framkom som tidigare namnt att samtliga efterfragar att produktion
ska vara delaktiga i ett tidigare skede och darmed delta i projekteringen i hogre
utstrackning an vad som gors i dagslaget. Det som kravs for att detta ska vara mojligt
ar att planeringen av resurser forbattras genom att platschefen utses i samband med att
projekteringen startar. P4 motsvarande vis efterfragar produktionspersonalen som
deltog i intervjuerna att projektering ska ha ett storre fokus och delta mer aktivt under
byggtiden. Projekteringspersonalen behover ges tid for att aven fokusera pa de projekt
som &r i produktion. Det kan goras genom att projekteringsledarna har ett visst antal
timmar av sin tjanst avsatt specifikt for de projekt som &r i produktion. Vidare kravs
okad kravstallning pa konsulterna sa att de deltar aktivt i arbetet aven efter att
handlingarna ar levererade. Ett arbetssdtt som innebéar att resurserna planeras och
prioriteras utifran att bada parter ska vara sa delaktiga som mojligt i varandras arbete
skulle innebar att kvalitén pad framforallt handlingarna forbattras och darigenom
underlattas arbetet pa byggarbetsplatserna. En stor del av kommunikationen som sker
idag mellan produktion och projektering galler oklarheter och brister i handlingarna
vilket innebdr att tid kan sparas och laggas pa annat om detta forbéattras. Den tid som i
dagslaget laggs pa att kommunicera och felsoka samt l6sa dessa brister i ett senare
skede, ofta under produktionstiden skulle minska.

6.4 Engagemang och ansvarsfordelning i en organisation

Engagemang och installningen till arbetet i ett projekt ar viktig for att uppna en lyckad
byggprocess vilket gors genom att kontinuerligt visa intresse och forstaelse for
varandras arbete. Detta uppnas genom en god kommunikation mellan parterna dar de
forvantningar som finns pa varandra kommuniceras. Utifran de intervjuer som
genomforts framkommer det att majoriteten ar engagerade i de individuella arbetet men
att det saknas uttalade forvantningar pa den andra parten. Det beror troligtvis pa att
individerna har fullt fokus pa att utfora de “egna” arbetsuppgifterna och darmed missar
att kommunicera med motparten om vad denne forvéntar sig. Det kan kopplas till Heide
(2012) som beskriver att grunden i relationer ar kommunikation dar medarbetarna ska
erhalla kunskap, forstaelse och acceptera foretagets mal for att omsatta dessa mal till
handling. Om dessa mal och forvantningarna kommuniceras skulle det pa sikt leda till
ett enat lagarbete. Enligt undersokningarna som genomfoérts upplevs projektering och
produktion ha blivit tva lag som i vissa avseende arbetar mot varandra istallet for att
hjalpa varandra. Med ett sadant arbetssétt tar organisationen inte tillvara pa den
kompetens, erfarenhet och kapacitet som finns vilket gor att kvalitén pa slutprodukten
paverkas. Troligtvis forekommer detta arbetssatt eftersom kommunikationen brister i
att uttala de forvantningar som finns pa samtliga parter men framférallt for att tydliga
gemensamma mal och forstaelse for varandras arbete saknas. Det som framkom under
intervjuerna som skulle underlatta det dagliga arbetet var att bygghandlingarna &r klara
i tid fore byggstart, att de problem som finns &r I6sta och att alla i projektet finns
tillgangliga nér de behdvs.

Enligt underékningarna anser majoriteten att ansvarsférdelningen i foretaget ar otydlig
vilket resulterar i att missforstand uppstar. Det saknas alltsa tydliga och precisa
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ansvarsfordelningsbeskrivningar samt rollbeskrivningar 6ver vad respektive
yrkesgrupp och medarbetare ansvarar for i ett projekt. For att atgarda detta bor det
forslagsvis ses 6ver huruvida en ansvarsfordelningsplan kan vara lamplig att uppfora.
Detta for att undvika att arbetsuppgifter faller mellan stolarna” for att ingen anser sig
ansvarig eller enbart &r intresserad av att skjuta problemet bort fran sitt bord.

6.5 Erfarenhetsaterforing for framtiden

Enligt enkatundersokningen &r det en Gvervdgande majoritet av respondenterna som
anser att det finns behov av ytterligare erfarenhetsaterforing efter avslutat projekt. |
intervjuerna framkommer det att erfarenhetsaterforing sker kontinuerligt pa
projektmdten och vid erfarenhetsmotet som genomfors efter avslutat projekt. Detta
upplevs givande men ett system behovs for att kunna nyttja de erfarenheter som
uppkommer. Idag sker erfarenhetsaterforingen inom respektive projekt och
projektgrupp men 6vriga medarbetare inom organisationen ges inte forutséttning att ta
del av detta. Det misstanks ha bidragit till att samma misstag upprepas i flera projekt.
Vid intervjuerna framkom att projekteringsledarna sprider erfarenheter mellan varandra
via mail vilket ar bra att géra men risken finns att informationen missas samt
svarigheten i att informationen inte finns samlad pa en avsedd plats. En avsedd plats
lampligen en levande” databas kompletterat med kontinuerliga uppféljningar och
dialoger for att sékerstélla att arbetet med att ta del av erfarenheter fortskrider skulle
kunna uppréttas. Dérigenom effektiviseras arbetet i organisationen eftersom
medarbetare ldr av varandras “lyckanden och misslyckanden” och risken att upprepa de
misstag som tidigare begatts minimeras. Det som majligtvis behdver forandras for att
lyckas med erfarenhetsaterforing ar att det blir ett naturligt inslag i det dagliga arbetet
dar medvetenheten kring fordelarna med det inses. Exempelvis den tidsvinst som kan
gbras genom att samma misstag som begatts undviks samt att den aterkoppling som
gjorts anvénds och underlattar arbetet i andra projekt.

Fran enkaten framkommer att konsulter och arkitekter saknar tillracklig aterkoppling
pa de utforda arbetet samt att de inte deltar pa erfarenhetsmatet vilket ar viktigt att de
gor for att kunna ta del av vad som kan forbéttras i kommande projekt. Detta &r relevant
eftersom foretaget foredrar att arbeta med samma konsulter forutsatt att arbetet har
fungerat bra. For att erfarenhetsaterforing skall fungera maste det finnas tydliga direktiv
kring pa vilket satt och hur ofta det ska ske. Som tidigare namnt fungerar aterféringen
inom projekten oftast bra sa darfor ska fokus laggas pa att aterforingen spridas vidare
utanfor projekten for att darigenom komma till anvandning for andra i organisationen.
Exempelvis ar ett tillfalle som kan ses som aterforing nar projekteringsledare eller
produktionspersonalen kontaktar konsulter angaende oklarheter i bygghandlingar. Vid
detta tillfalle bor det som s&gs dokumenteras for att samlas i en databas dar det
framkommer vad som har varit oklart. Detta kan sedan kommande konsulter ta del av
for att vara medvetna om vad som varit otydligt i tidigare projekt och fortydliga detta.
Det sparar tid eftersom samma oklarheter inte behdver upprepas och darmed
kommuniceras igen i ett annat projekt.
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7 Slutsats

Kommunikationen som idag sker pa JM AB mellan projektering och produktion
behover forbattras for att underlatta och optimera kvalitén pa det dagliga arbetet. Det
som framforallt behovs &r tydligare kravstéallning och mallar for olika omraden som
idag kommuniceras mellan de olika parterna. Dessa omraden &r ansvarsférdelningen i
ett projekt, ritningshandlingar, forstaelse och engagemang for varandras arbete,
erfarenhetsaterféring och planering av personalresurserna.

De som deltagit i undersokningarna har i allménhet en positiv installning till hur
kommunikationen i projekten fungerar. Vidare anser de intervjuade att de har verktygen
som kravs for att uppratthalla en god kommunikation. Ett 6ppet foretagsklimat dar
samtliga kanner sig bekvama med att stalla fragor, be om rad och ifragasatta saker vid
oklarheter finns.

Mail &r ett vanligt kommunikationsmedel i byggbranschen vilket resultatet i denna
studie styrker. Det ar ett bra kommunikationsmedel men ett problem som finns ar att
det ibland skickas for mycket mail vilket leder till ett 6verflod av information som i sin
tur leder till stress. Darfor bor individen dvervdaga om det ar lampligare att dverfora
informationen via ett rikare kommunikationsmedium. D&remot har mail en juridisk
funktion da exempelvis beslut fattas. Vid méten kravs att deltagarna ar vél forberedda
och att ratt personer &r ndrvarande for att motet ska bli givande och effektivt. Ett
alternativ ar att upplagget pad motet ar sadant att vissa aktorer kan lamna motet under
tiden. Resultatet i denna studie visar att flertalet av de intervjuade anser att
projektmétena som halls inte blir sa effektiva som onskat eftersom det &r for manga
aktorer. | god tid fore motet bor en motesagenda tilldelas samtliga deltagare for att de
ska ha mojlighet till férberedelser och darigenom skapa forutsattningar for god
kommunikation.

Ritningar kommer troligtvis alltid att vara den viktigaste informationskanalen i ett
byggprojekt. For att undvika missforstdnd och oklarheter i bygghandlingar kravs att
produktionspersonalen ar delaktig i ett tidigare skede for att pa sa vis bli mer insatta i
handlingarna samt kunna paverka utformningen och kvalitén pa dem. Det &r viktigt
eftersom det ar produktionspersonalen som senare ska bygga efter dessa handlingar
vilket gor att ju farre oklarheter och fel som finns i handlingarna desto mer underlattas
arbetet i produktionen. Vidare gor det att projekteringspersonal inte behover svara pa
lika mycket fragor i ett senare skede eftersom flertalet av dessa fragor ar utredda redan
I ett tidigt skede. Enké&tundersokningen visar att den vanligaste orsaken till
kommunikation med projekteringspersonlen ar oklarheter och brister i handlingarna
vilket innebér att om dessa oklarheter minskade skulle stora tidsvinster kunna goras.

Studien har visat att det i dagslédget forekommer vissa brister i kommunikation vilket
de foreslagna forbattringsmojligheterna i avsnitt 7.1 syftar till att forbattra. Utifran
dessa forslag kan kommunikationen forbéttras, produktion- och projekteringspersonal
ges mer tid till annat och en storre forstaelse for projektet och dess aktorer ges vilket
forhoppningsvis bidrar till effektivare samordning mellan projektering och produktion.

7.1  Forslag pa forbattringsmaojligheter

Nedan féljer en sammanstélining av de forbattringspunkter som fungerar som generella
rekommendationer till JM AB vilka bor forbattras och utvecklas for att uppna
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effektivare samordning mellan projektering och produktion. Foljande punkter &r en
sammanfattning av de forbattringsmaojligheter som presenterats i kapitel 6.

e Platschef utses i ett tidigt skede
Platschefen ska utses i ett tidigare skede, onskvart &r i samband med att
projektering paborjar arbetet med bygghandlingarna for att kunna bista med
synpunkter och vara delaktig i projekteringen. Detta ar aktuellt eftersom
foretaget arbetar som totalentreprenad och darmed kan styra hela processen fran
idé till forvaltning. Deltagandet ska vara obligatoriskt och i de fall dar
platschefen inte kan narvara kan lampligen arbetschefen narvara.

e Projekteringsledarens tjanst
Projekteringsledaren ska ha en viss del av tjansten avsedd specifikt for projekt
som ar i produktion for att kunna ha fullt fokus och besta produktionspersonalen
med snabba svar pa fragor samt tid for kontinuerliga arbetsplatsbesok.
Exempelvis kan 25 % av tjansten avsattas specifikt for produktion och
resterande del av tjansten for arbete med handlingar i kommande projekt.

e Granskning och samordning av bygghandlingar
Kravstallningen pa konsulterna skall utokas och fortydligas, det galler framst
att de ska delta aktivt under produktionstiden genom att svara pa fragor och
besdka byggarbetsplatsen i den man som behdvs beroende pa vad respektive
projekt kraver. Vidare skall det stallas hardare krav pa att granskningen av
handlingar forbéattras for att minimera de fel och oklarheter som idag finns i
handlingarna. Krav géllande samordning av bygghandlingarna bor upprattas for
att sakerstalla att olika handlingar stammer Gverens.

o Effektivisering av projektmotet

Projektmotet ska effektiviseras for att uppna optimalt resultat av matet vilket
gors genom att foretaget forslagsvis kan utreda mojligheten till att alla aktorer i
projektgruppen inte deltar vid alla méten och i alla faser. Det ska alltsa
sakerstallas att ratt person ar pa ratt mote vid ratt tidpunkt. Som komplement till
projektmaétena framforallt i borjan av produktionsskedet foreslas att produktion
och projektering ska ha separata moten, i anslutning till projektmotet. Pa dessa
moten ska framforallt oklarheter och frdgor kring bygghandlingarna
kommuniceras for att effektivisera arbetet.

e Forvantningar och forstaelse for varandra
Borja kommunicera forvantningar pa varandra innan projektet startar och visa
intresse for varandras arbete genom att finnas tillgangliga for att ge feedback
nar det efterfragas. Genom okad forstaelse for varandras arbete, gemensamma
mal och en standig dialog kommer parterna effektivisera samordningen dessa
emellan vilket resulterar i att organisationen blir ett enat team.

e Ansvarsfordelningsplan
Ansvarsfordelningen har enligt undersokningarna visats vara otydlig vilket
maste fortydligas for att underlatta arbetet i projekten. Om en tydlig och uttalad
ansvarsfordelning finns behdver inte misstag ske pa grund av att ingen ansett
sig ansvarig for ett specifikt omrade. Darfor foreslas att en
ansvarsfordelningsplan ska upprattas inom foretaget dar respektive befattning
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specificeras med de ansvarsomrdden som ingar. Vidare ska
ansvarsfordelningsplanen foljas upp kontinuerligt vid projektmdten samt
anpassas efter respektive projekt for optimal effekt.

Utveckla erfarenhetsaterféringen genom hela byggprocessen
Erfarenhetsaterforingen inom organisationen ska utvecklas genom att fokusera
pa att sprida erfarenheter mellan projektgrupper och inte enbart inom respektive
projektgrupp. Detta for att dra nytta av de erfarenheter som finns inom
organisationen och pa sa vis undvika att samma misstag och brister upprepas i
flera projekt. Erfarenhetsaterforingen kan forslagsvis goras genom att en
”levande” databas med erfarenheter fran samtliga projekt uppfors i kombination
med en standig dialog och uppfoljning kring databasens innehall och
uppdatering. Erfarenhetsméten ska genomforas bade fore, under och efter
avslutat projekt med alla i projektgruppen, aven arkitekter och konsulter.
Forslagsvis ska JM ha som policy att genomfora ett erfarenhetsmote innan varje
projekt startar for att forankra och diskutera tidigare erfarenheter. Malet ska vara
att erfarenhetsaterforingen ska bli ett naturligt inslag i det dagliga arbetet dar
det standigt sprids och kommuniceras.

Kontor med anpassade diskussionsutrymmen

Nar flytt genomforas till ett nytt kontor bor aspekten angaende att erbjuda
specifika diskussionsrum som skapar forutsattningar for informella samtal
beaktas. Detta eftersom informella samtal genererar en viktig motesplats for att
bolla tankar och idéer saval inom ett projekt som mellan projekt. | dagslaget
saknas detta vilket paverkar den interna kommunikationen.

BIM i byggprocessen

BIM (Building Information Modelling) &r ett verktyg som anvénds for att
projektera, visualisera, simulera och samarbeta vilket leder till att ratt personer
far ratt information vid ratt tidpunkt i projektet. Vidare skulle det dessutom
hjéalpa foretaget att utvecklas for att uppna projekt- och affarsmal samt forbattra
kommunikation mellan projektets olika aktorer. BIM ar anvéandbart i
byggprojekt for att utfora mangdning, berékningar och kontroller samt spara
bade tid, pengar och material. For att implementera BIM i byggprocessen
foreslas att projektering- och produktionspersonal ska utbildas i BIM for att
effektivisera arbetet i projekten.
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8 Diskussion

| detta examensarbete baseras resultatet till storsta del pa de kvalitativa intervjuer och
den kvantitativa undersokning som genomforts. De som deltagit i undersékningarna ar
aktiva i byggbranschen idag och kan alltsa anses svara for de projekt som de &r aktiva
I for stunden. Vidare kan resultatet inte anses galla generellt for alla projekt eftersom
varje projekt ar unikt. Resultatet som presenteras i denna studie kan med fordel
anvandas som underlag i framtida projekt for att uppréatta god kommunikation. De
forbattringsmojligheter som foreslas i rapporten ar framtagna utifran intervjuerna och
enkéten.

Studien anses svara val mot det syfte som formulerats. Enligt syftet har
forutsattningarna for samordning undersokts genom att studera hur villkoren for
kommunikation &r utformade. Vidare har kunskapen om dessa villkor anvants for att
bidra med forslag till hur kommunikationen mellan projektering och produktion kan
forbattras. Utifran de kvalitativa och kvantitativa undersékningarna samt teori inom
amnet har de problemomraden som anses forekomma analyserats och resulterat i flera
forbattringsmojligheter for JM.

| framtiden hoppas vi att detta examensarbete ska vara till anvandning for JM och andra
byggforetag i deras arbete med kommunikation genom att bidra med resonemang,
asikter och idéer. Kommunikation ar levande och det ar individerna i organisationen
som avgor hur kommunikationen skall fungera. God kommunikation ar inte nadgot som
sker av sig sjalvt eller alltid ordnar sig utan det kravs medvetenhet och kunskap for att
uppna effektivare samordning mellan olika aktorer. Darfor ar det viktigt att de som ar
verksamma i projektet standigt kommunicerar med varandra pa ett effektivt satt for att
underlatta arbetet och minska missforstand.

8.1  Kiritik mot studien
Féljande punkter ar kritik som kan riktas mot studien:

e Intervju som metod

Intervju som metod kan ifrdgasattas eftersom det anses finnas flertalet felkallor.
Informationen som samlas in paverkas i stor utstrackning av vilka fragor som stélls i
intervjun och hur de stalls, den intervjuades tolkning av frdgorna samt i vilken
utstrackning de som utfor intervjun paverkar de tillfragade. Det insamlade materialet
baseras pa de intervjuades individuella asikter vilket gor det svart att forklara
problemomradet med siffor och pavisa indikatorer.

e Fler personliga intervjuer

Onskvart hade varit att genomfora fler intervjuer med projekteringsledare for att erhalla
en storre helhetsbild men det fanns enbart tva projekteringsledare att intervjua utifran
den avgransning av studerade projekt som gjorts. Vidare hade det dessutom varit
Onskvart att intervjua konsulter och arkitekter for att ge en bredare bild men eftersom
tiden var begransad fick de enbart delta i enkatundersékningen.

e Tydligare fragor i enkaten

Vissa fragor i enkaten visade sig vara otydligt formulerade, exempelvis fraga 18
angaende om individen deltagit pa startmotet i nuvarande projekt. Detta var otydligt
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eftersom det finns flera olika startmdten och det startmote som vi syftade pa var det
som genomfdrs mellan projektering och produktion.

De fragor som var att rangordna olika alternativ pa en skala hade i efterhand varit
klokare att omformulera s att de dels blivit mindre omfattande att besvara samt enklare
att sammanstalla.

o Amnet kommunikation

Amnet kommunikation &r ett brett begrepp vilket forsvérar arbetet med att gora tydliga
avgransningar for vad som anses relevant for rapporten. Det som i forsta hand avgjorde
detta var tiden, de litteraturstudier och tidigare studier som genomforts var viktiga vid
val av avgransningar i studien.

e Begransad kunskap

Forfattarna hade vissa brister i deras tidigare kunskaper angdende olika aktorers roller
I ett projekt samt de moten som genomfors vilket hade varit vardefull kunskap att ha
inledningsvis for att veta var kommunikationsvagarna finns och hur de ser ut.

8.2  Forslag till fortsatta studier

Utifran resultatet fran enkatundersokningen gallande hur konsulterna tar hansyn till
byggbarhet och kvalitén i bygghandlingarna vore det intressant att undersdka hur
kommunikationen mellan projekteringsledarna och konsulterna ser ut. Detta for att
klargora vilka orsaker som ligger bakom de bristande handlingarna och darigenom
minska de tid- och kostnadstillagg som tillkommer pa grund av det.

Ett annat intressant omrade &ar att undersoka relationerna mellan JM och dess

underentreprendr samt kunder for att utreda deras syn pa hur kommunikationen
fungerar mellan dem och foretaget.
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Bilaga 1: Intervjumanus projektering och produktion
Presentation av oss sjélva och examensarbetet i stora drag.

Den intervjuade personen presenterar kort sitt projekt och sin roll i projektet.
Kommunikation

* Hur tycker du att kommunikationen mellan dig och projektering fungerar generellt?
* Vad brukar fungerar bra respektive mindre bra, samt vad kan det bero pa?

» P4 vilket sdtt kommunicerar du med projekteringspersonal/ produktionspersonal?
(mail, telefon, moten etc.) Ser du detta som effektivt eller ineffektivt?

* Hur ofta traffar du personligen representanter fran projektering/ produktion?

* Vad anser du skulle behdvas for att uppna en effektivare kommunikation?

*Hur kontaktar du projekteringspersonal/ produktionspersonal under byggtiden?

*Hur tycker du att intrandt och Ovriga IT-verktyg fungerar som kommunikationsvéag?
Anvandbarhet, uppdatering, anvénds det, nér bor det anvandas?

+ Kinner du dig bekvim med att stilla fragor, ifrigasitta saker, be om rad av olika
parter (bestallare, platschefschef, projekteringsledare etc.)?

* Hur tycker du att det paverkar kommunikationen att arbeta med samma personer i
flera projekt jamfort med att byta personal efter varje projekt?

*Hur deltar projekteringspersonalen i1 produktionsarbetet och vise versa? Vilka
mojligheter finns for att utéka samarbetet och fa bada parter att delta mer i varandras
arbete?

Ritningshandlingar

e Hur fungerar arbetet med ritningar i dagslédget? Skulle 3D ritningar underlatta
kommunikationen och samordningen mellan olika aktorer?

*Hur skulle den optimala ritningen vara? Vilka beskrivningar och forklaringar bor
finnas med, finns dessa i dagslaget, om inte hur hanterar du det?

*Vilka &r de vanligaste kollisionerna som sker i produktionen? Tror du att 3D ritningar
skulle minska antalet kollisioner?

* Hur anser du att projektering tar hansyn till byggbarhet i sina handlingar?

* Hur ser du pa mgjligheterna med att ga ifran traditionella pappersritningar till att
anvénda datorer, iPad etc.?

Brist i kommunikation

*Vilka dr de storsta bristerna i kommunikationen? Vilka &r orsakerna till detta?

* Vad tror du skulle behdvas for att atgarda bristerna i kommunikationen?

* Nir det uppstér missforstaind mellan dig och projektering/ produktion, vad &r oftast
orsaken till detta?

*Vad kan projektering/ produktion goéra for att underlatta ditt arbete?

*Vad kan du gora for att underlitta arbetet for projektering/produktion?

* Om det forekommer fel eller brister i kommunikation samt handlingar hur hanteras
detta for att underlatta i kommande projekt? Erfarenhetsaterforing.

Moten

* Vilka moten forvdntas du nérvara vid? I vilka fall & moéten en ldmplig
kommunikationskanal? Hur effektiva ar de moten som halls, finns en tydlig struktur
och riktning for vad som behandlas pa respektive mote?

« Skulle obligatorisk ndrvaro pa méten med projektering underlatta utférandet?

Avslutning
Ovriga kommentarer och tankegangar.
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Bilaga 2: Enkatundersdkning

Presentationsbrev

Hej!

Detta ar en enkatundersokning (tar ca.5 min) som skickas ut till ett begransat antal
personer som &r anlitade av eller arbetar pa foretaget JM AB. Enkaten kommer att
anvindas som underlag i examensarbetet “Kommunikationsatgarder for effektivare
samordning i byggprocessen” vilket skrivs av Jennifer Haggren och Hanao Azad pa
Chalmers Tekniska Hogskola. Eftersom enkaten skickas ut till ett begransat antal
personer ar vi mycket tacksamma for att ni tar er tid att besvara enkaten. Enkaten ar
anonym.

Examensarbetet beréknas vara klart i juni 2016.
Om du har fragor angdende examensarbetet eller ar nyfiken sa hor garna av dig till oss!

Tack pa forhand

Hanao Azad
hanao@student.chalmers.se
Jennifer Haggren
jenhag@student.chalmers.se

1. Alder
0-30
30-40
40-50
50-60
60-

2. Antal &r i branschen
0-5

5-10

10-15

15-20

20-25

25-

3. Vilken befattning har du?
Arbetschef

Platschef

Arbetsledare

Projektledare
Projekteringsledare

Arkitekt

Konsulter

Ovrigt
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4. Rangordna 1-6 hur kommunikationen brukar ske mellan dig och installations-
samt projekteringspersonal? (dar 1 ar det vanligaste sattet)

Telefon

E-post

Moéten

Informella samtal

Videokonferens

IT-verktyg, exempelvis intranat

5. Rangordna 1-6 vilken kommunikationskanal du foredrar? (dar 1 &r den du
tycker ar bast och 6 ar den du undviker)

Telefon

E-post

Mdéten

Informella samtal

Videokonferens

IT-verktyg, exempelvis intranét

6. Vilken eller vilka faktorer tycker du har storst inverkan pa kommunikation?
Programarbete

Tidspress

Relationer mellan produktionspersonal, projekteringspersonal och konsulter inom
konstruktion, VVS, el, mark etc.

IT-verktyg med dess mojligheter samt begransningar

Overflod av information

Brist pa information

Olamplig kommunikationskanal

Otydlig ansvarsfordelning

Annat

7. Om du upptéacker ett fel i bygghandlingarna, vem kontaktar du i férsta hand?
Produktionschef

Platschef

Projekteringsledare

Ansvarig konstruktor eller arkitekt

8. Rangordna 1-6 vilka av foljande alternativ som &r en orsak till att du kontaktar
ansvarig projekteringspersonal? (dar 1 ar den vanligaste orsaken och 6 den minst
vanliga)

Fel i bygghandlingarna

Oklarheter eller brister i bygghandlingarna

Mattsattning

Detaljer

Materialval

Bristande samordning exempelvis kollisioner mellan olika byggdelar

9. Finns det andra orsaker till att du kontaktar ansvarig projekterings- eller
produktionspersonal?
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10. I vilken grad tycker du att arkitekten tar hansyn till byggbarhet i sina
handlingar? (1 ar inte alls, 5 &r i mycket stor grad)
1

2
3
4
5

11. Vilken &r den storsta orsaken till att missforstand uppstar enligt dig?
Overflod av information

For lite information

Olampliga kommunikationsmedel

Otydlig ansvarsférdelning

12. Finns det behov av ytterligare erfarenhetsaterforing efter avslutat projekt?
Ja

Nej

Vet ej

13. Skulle 3D ritningar underlatta ditt arbete? (1-inte alls, 5- mycket)

O wNPE

14. Tror du att 3D ritningar skulle underlatta hela byggprocessen, fran
projektering till produktion? (1- inte alls, 5- mycket)

1

2

3

4

5

15. Hur fungerar kommunikationen mellan dig och projekteringspersonal?
(1- inte alls, 5- mycket bra)

[EEN

O wiN

16. Hur fungerar kommunikationen mellan dig och produktionspersonal?
(1- inte alls, 5- mycket bra)
1

O wiN
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17. Skulle en ritningsgenomgang med alla inblandade parter (arkitekt,
konstruktdr, produktion) kunna leda till mindre antal fel vid utférandet?

(1- inte alls, 5- mycket)

1

2
3
4
5

18. Var du med vid startmotet for nuvarande projekt som du arbetar med?
Ja

Nej

Vet ej

19. Skulle en kortare presentation av projektets mal och vision i samband med
startmotet kunna minska missforstand och fel i produktionen? (1 - nej inte alls, 5-
ja mycket)

1

2

3

4

5

20. Har en sadan presentation hallits vid ditt nuvarande projekt?
Ja

Nej

Vet ej

21. Hur fungerar aterkopplingen under ett projekt med avseende pa projektets
framgangar och motgangar?

22. Hur fungerar erfarenhetsaterforingen efter ett avslutat projekt for att dra
lardom av projektet?

23. Har du nagot mer att tillagga? (Exempelvis tips, idéer, ndgot du funderat 6ver
etc.)

Tack for din medverkan!
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