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SAMMANDRAG

Inomhusklimatet ar en viktig faktor att ta hansyn till vid utformning av kontorslokaler.
Forutsattningarna for att kunna uppna optimalt klimat &r att redan i planeringsskedet
ta hansyn till ljud, ljus och det termiska klimatet. Komfortkraven for dessa tre
parametrar ar olika beroende pa vad det &r for typ av verksamhet och arbete som skall
utforas i kontorslokaler.

Forfattarna av denna rapport fick i uppdrag av konsultféretaget Niras att ta

fram ett underlag pa vilka krav en hyresgast lampligen bor stélla géllande ljud, ljus
och termiskt inomhusklimat vid forhyrning av kontorslokaler. Syftet med rapporten
var att ta fram ett underlag som kan anvandas vid kravstallning av kontorsforhyrning.
Det har genomforts litteraturstudier och intervjuer med bade hyresgaster och experter
inom dessa tre omraden. Syftet med litteraturstudierna var att ta reda pa de nuvarande
reglerna for att darefter kunna formulera fragor till hyresgaster och ringa in vilka
eventuella problem som de har upplevt i lokalen. Efter intervju med hyresgaster togs
fragor fram till experter inom omradena for ljud, ljus och termiskt inomhusklimat.
Resultatet av intervjuerna med experterna visade att det inte ar mojligt att ta fram ett
underlag som skall galla for alla kontorslokaler da varje kontor &r unik utifran
byggnad, utformning och anvandningsomrade. Har togs det istallet fram en checklista
med punkter att tanka pa och kontrollera mot vid férhyrning av kontorslokaler.
Punkterna i checklistan ar baserad pa experternas utlatande samt egna studier av
regelverken.

Resultatet visade att ljud och ljus inte har upplevts som nagot storre problem. Det
termiska inomhusklimatet daremot upplevs som ett komplext omrade eftersom det ar
valdigt individuellt hur manniskor upplever temperatur och det ar svart att kravstlla.

Nyckelord: Kontor, Ljud, Ljus, Termiskt inomhusklimat



Indoor climate in offices

What requirements should a tenant set?
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ABSTRACT

Indoor climate is an important factor to have in mind when building offices. The
conditions to achieve optimum climate is to already in the planning stage have in
consideration sound, light and thermal climate. Comfort requirements for these three
parameters are different depending on what type of business and work will take place
in the offices.

The authors of this report were assigned by the consulting company Niras to develop
the basic requirements of what a tenant preferably should require regarding sound,
light and the thermal indoor climate in the rental of office premises. The purpose of
the report was to develop a template that could be used as requirement definition at
the office lease.

A literature study has been made to find out the current rules, and then interviews
with tenants to identify the three areas. The purpose of the literary studies was to find
out the current rules in order to then be able to formulate questions for tenants and
identify any problems that they have experienced in the premises. After the interview
with the tenants questions were brought up to experts in the fields of sound, light and
thermal indoor climate.

The result of the interviews with experts showed that it is not possible to create a
template that will apply to all offices as each office is unique based on building,
design and use. Instead a checklist of points were made of what to consider when
rental of office premises. The points in the checklist is based on the expert opinion
and our own studies of the regulations.

The result showed that sound and light were not perceived as a major problem by the
tenants. What turned out to be a complex area was the thermal indoor climate. How
people experience a certain temperature is highly individual and is therefore a
complex field for requirements.

Key words: Office, Sound, Light, Thermal indoor climate
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Forord

Examensarbetet har utforts vid Byggingenjorsprogrammet vid Chalmers tekniska
hogskola och omfattar 15 hogskolepoéang. Projektet har utforts pa begaran av
konsultforetaget Niras. Trots att arbetet har varit ytterst tidkravande har det ocksa
varit mycket givande och intressant.

Vart stora stod genom arbetet har varit Caroline Ingelhammar, tekniklektor vid
institutionen for bygg- och miljoteknik. Stort tack for all din tid, kunskap och
vagledning genom hela projektet. Vi vill dven tacka vara handledare pa Niras,
konsulterna Cajsa Nyberg och Andreas Gavér for all hjalp och stdd genom hela

processen.
Slutligen vi vill tacka alla respondenter som har stéllt upp pa intervju och bidragit

med sin expertis och tid.

Goteborg juni 2016

Rozza Nadjat & Loi Nguyen
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Beteckningar

Allméanventilation Transporterar bort varm och férorenad luft och tillfor
ren luft till arbetslokaler.

A-vagda ljudtrycksniva Kallas aven ljudniva och har enheten decibel.
Ljudabsorptionsmangd Den energimangden som gar forlorad genom friktion
nar ett ljud tréffar en viss yta kallas for

ljudabsorptionsméngd

Processventilation Luftfororeningar fran material hantering tas hand om
med hjalp av processventilation

Stegljudsniva Formagan att isolera ett utrymme mot stomburet ljud.
Termiskt inomhusklimat Anvands i denna rapport som ett gemensamt begrepp

for klimatforhallandena i ett kontor, fran temperatur,
luftfuktighet till anghalt och ventilation.
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1 Inledning

Manniskor i moderna samhallen spenderar i genomsnitt 90 procent av sin tid
inomhus, vilket staller héga krav pa ett tillfredstallande inomhusklimat (Saint-
Gobain Ecophon, 2011).

Fastighetsbolaget VVasakronan (2014) anger att hela 2,3 miljoner svenskar arbetar i
dagslaget pa kontor runt omkring i landet. De vanligaste klagomalen i kontorslokaler
beror storande ljud, felaktig eller otillfredsstallande belysning samt bristande termiskt
inomhusklimat (Munker, 1982).

Denna rapport kommer att studera och behandla fragor betraffande hur manniskor
upplever ljud, ljus och termiskt inomhusklimat i kontorslokaler.

1.1 Bakgrund

Inomhusklimatet ar en viktig faktor att ta hansyn till vid utformning av
kontorslokaler. Forutsattningarna for att kunna uppna optimalt klimat &r att redan i
planeringsskedet ta hansyn till ljud, ljus och det termiska klimatet. Komfortkraven for
dessa tre parametrar &r olika beroende pa vad det ar for typ av verksamhet och arbete
som skall utforas i kontorslokaler.

Buller och stérande ljud i kontorslokaler har ogynnsam inverkan pa manniskan och
kan vacka irritation och forsamra prestations och inlarningsformagan (HRF, 2009).

Det ar viktigt att arbeta i ratt belysning i kontorslokaler da ljusforhallandena paverkar
hur manniskor upplever sin omgivning. Rétt ljusforhallanden innebar tillgang till en
kombination av dagsljus och konstgjort belysning (Arbetsmiljéverket, 2015b).

Komfortkraven géllande det termiska klimatet for arbete pa kontor ar generellt hogre
an andra mer fysisk anstrangande arbeten (Arbetsmiljoverket, 2015c). Detta ar ett
komplext omrade att stalla krav pa eftersom det ar valdigt individuellt, beroende pa
bland annat kladsel och alder (Munker, 1982).

1.2 Problemformulering

Forfattarna av denna rapport har fatt i uppdrag av konsultforetaget Niras att ta fram ett
underlag pa de krav en hyresgast lampligen bor stélla gallande ljud, ljus och det
termiska inomhusklimatet vid forhyrning av kontorslokaler. Niras arbetar bland annat
med att hjélpa olika foretag att finna lampliga lokaler for den verksamhet foretaget
bedriver. Niras anser att de reglerande kraven &r for generella och det behdvs
tydligare krav som kan goras matbara.

Rapporten skall besvara féljande fragestallningar:

e Ardet mojligt att ta fram ett underlag pa kravstéllningar inom ljud, ljus och
termisk inomhusklimat, som kan anvandas vid forhyrning av kontorslokaler?

o Vilka krav kan en hyresgést stalla vid forhyrning av kontorslokaler?

e BOr de nuvarande reglerna géras om?
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1.3  Syfte och mal

Syftet med examensarbetet &r att utifran hyresgasternas behov och baserat pa
experternas utlatande, ta fram ett underlag pa kravstallningar som kan anvandas vid
forhyrning av kontorslokaler for att uppna optimalt inomhusklimat. Malet r att
hyresgasten skall ha tydliga riktlinjer och matbara parametrar att kravstalla kring.

1.4  Avgransningar

Rapporten avgransas till kontorslokaler dér stillasittande arbete utfors och tar endast
hansyn till nybyggnation. Rapporten kommer inte att behandla berakningsgangarna
for dessa tre parametrar och tar inte hansyn till energiaspekten av problemen.
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2 Metod

| foljande kapitel redovisas hur studien kommer att genomforas.

2.1  Litteraturstudier

De litteraturstudier som gjorts bestar utav Arbetsmiljoforeskrifterna (AFS), Boverkets
byggregler (BBR) samt Svensk standard. Det ar viktigt att ta reda pa vilka befintliga
regler som galler samt allmanna rad for att avgora om de efterféljs vid férhyrning av
kontorslokaler.

AFS ar arbetsmiljoverkets forfattningssamling. Det bestar av cirka 80 olika
foreskrifter forsedda med artal och nummer. AFS innehaller tvingande regler och
allménna rad. De allménna raden ar inte tvingande, utan &r endast rekommendationer
vars funktion &r att fortydliga innehallet i foreskrifterna (Arbetsmiljoverket, 2015a).
Forfattarna av rapporten har studerat AFS 2009:2.

BBR &r en regelsamling som ges ut av Boverket. BBR:s regler omfattar bade
nybyggnation och ombyggnation. Innehallet i BBR &r baserat pa plan- och bygglagen
samt plan och byggforordningen. Liksom AFS innehaller BBR bade tvingande regler
och allméanna rad. De allménna raden inte tvingande, utan skall fungera som ett
fortydligande av de tvingande reglerna. Har finns &ven hanvisningar till bland annat
svensk standard (Boverket, 2016). | den héar rapporten har BBR 2015 studeras.

Svensk standard ges ut av Swedish Standards Institute som &r en ideell férening med
kunder och medlemmar s& som kommun, landsting och myndigheter. Standarden
bygger pa EU- direktiven och ger l6sningar pa aterkommande problem. Riktlinjerna i
Svensk Standard skall fungera som komplement till lagstiftningen (Swedish standard
Institute, 2016).

2.2 Intervju med hyresgaster

| samrad med handledarna fran Niras, Andreas Gavér och Cajsa Nyberg samt
Caroline Ingelhammar fran Chalmers, utformades relevanta fragor till hyresgasterna
som utgjorde grunden for rapporten. Intervjufragorna handlade om vilka krav
hyresgésterna har haft vid forhyrningen samt om dessa krav har kunnat uppfyllas.
Syftet var att med hjalp av dessa fragor fa kdnnedom och ringa in de
inomhusklimatrelaterade problemen. Fragorna stalldes till ett urval hyresgaster som
intervjuades per telefon.

Nedan presenteras de hyresgaster som intervjuats:

Consafe Logistics ar ett av de ledande féretagen inom Supply Chain IT och genomfor
I6sningar for bland annat lagerhallning, produktion, transport och leverans till olika
foretag valden dver (Consafe Logistics, 2016).

Lantméteriet &r en myndighet som tillhor Naringsdepartementet. Myndighetens

uppgift ar bland annat att kopa, sélja, utveckla och bebygga fastigheter men ocksa
kartlagga fastighetsgranser och bygga infrastrukturen i Sverige (Lantmateriet, 2016).
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Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, ér en statlig myndighet vars
uppgift ar att forebygga olyckor och hantera krissituationer (MSB, 2016).
PricewaterhouseCoopers, PwC ér ett valetablerat foretag inom redovisning, revision
och radgivning med dver 100 kontor runt omkring i landet (PwC, 2016).

Statens Jarnvagar AB, SJ AB, bedriver persontrafiken i Sverige och &gs utav staten
(SJ AB, 2016).

Tullverket &r en statlig myndighet som har i uppgift att kontrollera in och utflédet av
varor i Sverige (Tullverket, 2016).

2.3 Intervju med experter

Baserat pa svaren fran hyresgasterna, utformades ett intervjuunderlag till experter
verksamma inom omradena ljud, ljus och termiskt inomhusklimat. Malet var att fa
fram riktlinjer och métbara parametrar som en hyresgast sedan kan anvénda sig av
som utgangspunkt vid kontorsforhyrning. Intervjuerna med experterna har &gt rum
personligt men dven via telefon och mejl. Experters utlatande presenteras i resultatet.
Foljande experter har intervjuats:

Akustik:
Johanna Carpelan, akustiker, Niras.
Mats Hammarqvist, Sound & vibration, AF infrastructure AB.

Belysning:
Hannu Matiasson, Electrical design, AF infrastructure AB.
Tobias Olausson Sahlin, Ljusdesigner, Archidea.

Termiskt inomhusklimat:

Marika Alenvret, avdelning for samhéllsbyggnad, Bengt Dahlgren.
Annette Sverlinger, avdelning for VVS-teknik, WSP Sverige AB.
Lena Sarehag, affarsutvecklare, AF infrastructure AB.

Martin Avall, Sektionschef, AF infrastructure AB.

4 CHALMERS, Bygg- och milj6teknik, Examensarbete BOMX03-16-42



3 Inomhusklimat

Féljande kapitel borjar med allmén information betraffande ljud, ljus och det termiska
inomhusklimatet i kontorslokaler, varefter presenteras reglerna och de allmanna raden
fran AFS, BBR och Svensk standard.

3.1 Ljud

Att planera for ratt ljudforhallanden redan fran borjan av ett byggprojekt kan medfora
stora ekonomiska vinster. Nedanstaende figur illustrerar kostnader for olika
akustikproblem som kan dyka upp i de olika skedena av byggnationen. Figuren visar
att ju senare problemen upptacks desto mer okar kostnaderna for atgarderna. Att
upptacka och atgérda bullerproblemen redan i planeringsskedet dr ekonomiskt
fordelaktigt (Boverket, 2008).
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/
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- B F -
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e ————

Lag Akustisk kvalitet Hog

Figur 1. Kostnader for bulleratgarder. Kalla: Boverket 2008

3.1.1 Fakta och information betraffande ljud

Ljud skapas av tryckforandringar i luften (Christensson, 2014). Ljudets hastighet i
luften &r cirka 340 m/s. Det ljud som méanniskor kan uppfatta ligger inom
frekvensintervallet 20 — 20 000 Hertz (Hz). Frekvens innebar antal svangning per
sekund, det vill sdga att en Hz &r en svangning per sekund. Den normala frekvensen
som aven kallas for normaltonen har en niva pa 440 Hz. Horseln blir samre med
aldern och darmed blir det svarare att uppfatta de hogre frekvenserna (Undvall &
Karlsson, 2013).

Infraljud och ultraljud ar tva olika typer av ljud som férekommer och har olika
frekvenser. Infraljud &r det ljud som har lagre frekvens &n 20 Hz och kan exempelvis
skapas i ventilationssystem. Trots att frekvensen ar 1ag, kan infraljudet orsaka trotthet
och huvudvérk hos manniskor. Ultraljud ar den frekvens som &r hogre an 20 000 Hz,
och detta ligger utanfor ménniskans horsel (Undvall & Karlsson, 2013).
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Ljudnivan ar styrkan hos ljud och mats i enheten decibel (dB). Ljudnivan i ett rum
mats och illustreras i en logaritmisk skala vilket innebar att for varje 6kning av en dB,
ger det en tiodubbling av effekten. Ljudniva under 10 dB é&r inte horbart. Den normala
ljudnivan ligger pa 60 dB, medan en viskning ligger pa 20 dB. Ljud som uppfattas
som hdgljutt ligger pa 70 dB och en niva pa 6ver 120 dB blir smartsamt for det
manskliga drat. Vid en hogre ljudniva an 85 dB kan horseln aven ta skada. Figur 3
illustrerar de olika ljudnivaerna givna i dB som kan forekomma i vardagen (Undvall

& Karlsson, 2013).
‘130 dB
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Jetplan =‘Ilﬂ dB
Snalltag -‘I'Il] dB
100 dB
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10dB
— 0dB

Figur 2. Decibelskala. Kélla: Undvall & Karlsson 2013

Efterklangstid mater hur lange ett ljud finns kvar i rummet och har enheten
sekund. Nér efterklangstiden skall mé&tas i ett rum sands 100 dB ut for att sedan
berékna hur lang tid det tar for ljudet att sjunka 60 dB. Ett exempel pa efterklangstid
ar nar en ballong smaller och ljudet som skapas efterat, det vill séga ekot. Det som
paverkar efterklangstiden &r rummets ljudabsorptionsmangd™*, samt rummets volym
(Undvall & Karlsson, 2013). Den optimala efterklangstiden i kontorslokaler ligger pa
0,4-0,8 sekunder. Langre efterklangstid kan uppfattas som stérande (SS 25268:2007).

Storande ljud benamns buller och kan forsvara horforstaelsen, forsamra
koncentrationsformagan och prestationsformanagan (Munker, 1982). Buller har
negativa effekter pa manniskans halsa d&ven om kansligheten for buller &r individuell.
Det kan orsaka trotthet, 6kad hjartfrekvens, hogre blodtryck och 6kad stress
(Arbetsmiljoverket, 2015e).

3.1.2 AFS kravstallningar betraffande ljud
I AFS 2009:2 aterfinns foljande tvingande paragrafer som beror ljud i kontorslokaler:

32 § Arbetsplatser, arbetslokaler och personalutrymmen ska vara lampligt utformade
och inredda med hansyn till deras andamal, ljudegenskaper och féorekommande
bullerkéllor. De ska planeras, disponeras och isoleras mot omgivningen sa att
bullerexponeringen reduceras till lagsta praktiskt mojliga niva och sa fa som mojligt
utsatts for buller.”
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33 § Installationer ska vara utforda och underhéllas sé att de alstrar och 6verfor s&
lite buller som &r praktiskt mojligt till arbetsplatser, arbetslokaler och
personalutrymmen.”

Arbetsmiljoverket anger bland de allmanna raden att det &r vasentligt att ta hjélp av
akustikexperter for véagledning vid utformning av olika typer av kontorslokaler. Har
anges ocksa olika forslag att minska stérande ljud pa. Bland forslagen rekommenderas
att skilja tysta och vasnande omraden at, valja lamplig golvbelaggning och inventarier
i kontorslokalerna samt att isolera oljud och buller direkt vid kallan. Fér 6ppna
kontorslandskap behdvs ljudisolerade rum som komplement i syfte att kunna
anvandas for moten, samtal eller sarskilda uppgifter som behover utforas i tyst miljo
(AFS 2009:2).

3.1.3 BBR och Svensk standard betraffande ljud
BBR hénvisar till Svensk standard SS25268:2007 betréffande ljud i kontorslokaler.

Ljudnivaerna i en byggnad delas in i olika klasser beroende pa hur bra ljudisolering
som dnskas, samt vilka ekonomiska forutsattningar som finns. Klasserna &r indelade i
A, B, C och D. Klass A &r det absolut basta ljudklassisoleringen, darefter kommer
ljudklass B. Klass B brukar vara uppskattad av de flesta. Klass C &r det reglerade
minimikrav i byggnader och innebér att minst 80 procent kommer att vara néjda med
ljudklimatet. Ljudklass D é&r inte att rekommendera och férekommer endast i gamla
byggnader eller tillfalliga verksamheter, eller i lokaler dar klass C av diverse
anledningar inte kan uppfyllas (Boverket, 2008). Vilken typ av ljudklass som valjs ar
mycket beroende av det dvergripande malet for verksamheten. For 6ppna
kontorslandskap skall det finnas tillgang till avskilda rum for sekretesshelagda eller
mer koncentrationskravande uppgifter sa som telefonsamtal eller liknande.

Svensk Standard har i olika tabeller redovisat vilka krav som géller for bland annat
stegljudsniva* och hogsta tillatna ljudniva fran installationer de olika klasserna (SS
25268: 2007).

Féljande regleringar géller for ljudklasserna A, B, C och D:

Tabell 1 visar att kravet pa hogsta tillatna stegljudsniva* i kontorslokaler for storre
rum, i lagbelastade utrymmen till exempel konferensrum for fler an 20 personer, ar
kraven 60 dB for klasserna B och C. Ljudklass A ska ligga pa en niva av 52 dB.
Hogsta tillatna stegljud for hogbelastade utrymmen, det vill sdga omraden som
gransar till korridorer dar gangtrafik forekommer, ar kraven for ljudklass B och C 56
dB medan ljudklass A ska halla en niva pa 48 dB i konferenslokaler (SS 25268:
2007).
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Tabell 1. Stegljudsniva i kontorslokaler. Kélla: SS 25268:2007

Fran utrymme med Fran utrymme med
lag stegljudsbelastning | hiig stegljudsbelasining
nT,w niw
dB dB
Ljudklass Ljudklass

Typ av utrymme A B c D A B Cc D
21a  Till utrymme fér presentationer for mer an 52 | 60 | 60 - | 48 | 56 | 56 | 64
ca 20 personer
exempelvis stdme konferensrum
21b  Till utrymme fér enskilt arbete eller samtal 68 - - - 64 | 64 | B8 -
exempelvis kontorsrum, reception
21¢  Till utrymme med sérskilda krav pa storfrihet 64 - - - 60 | 60 | 64 -
exempelvis matesrum, konferensrum, vilrum

Tabell 2 visar att hogsta tillatna nivaer fran installationer for A-vagda

ljudtrycksnivaer* i konferenslokaler ar 30 dB for samtliga ljudklasser. For enskilt
arbete i kontor och andra métesrum &r nivan 30 dB for ljudklass A och 35 dB for
klasserna B och C. | kontorslandskap ar hogsta tillatna niva 35 dB i klasserna A, B

och C (SS 25268:2007).

Tabell 2. Hogsta tilldtna ljudniva fran installationer. Kéalla: SS25268:2007

LM
dB

Typ av ulrymme

Ljudklass

23a  Utrymme fir presentationer (>20 personer),
videokonferens

exempelvis videokonferensrum, stémme konferensrum

23b  Utrymmen fior enskilt arbete, samtal eller vila
exempehis celfkontor, métesrum, receplion, vilrum

23c  Stora utrymmen fér arbete enskilt eller | grupp

exempelvis dppen planfdsning, kontorslandskap, stor-
rumskonior

Efterklangstiden i konferenslokaler och kontorslandskap ar reglerat till 0,4 sekunder

for samtliga ljudklasser. For avskilda rum i kontorslandskapet och cellkontor ar
efterklangstiden 0,6 sekunder for ljudklasserna A, B och C (SS 25268: 2007).
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3.2 Ljus

Ménniskans storsta informationskélla ar 6gonen och det &r har 80 procent av
informationshanteringen sker (Ljuskultur, 2016). Utgangspunkten for att skapa en god
arbetsmiljo &r att ordna ratt belysning och tillgang till dagsljus redan fran borjan.
Dagsljus ar viktig for halsan och koncentrationsformagan. Maéjlighet till utblick via
fonster i kontorslokaler minskar trotthet och ar ytterst nodvandigt for uppfattningen av
tid och rum (AFS 2009:2).

3.2.1 Fakta och information betraffande ljus

Mangden ljus per tidsenhet, E som faller pa en viss yta kallas for
belysningsstyrka, och méts i lux (Ix). Belysningsstyrkan varierar i kontorslokaler
beroende pa vad det ar for typ av ljus. For konstgjord ljus ar belysningen starkast
under lampan, medan dagsljuset & mest intensiv vid fonster (Munker, 1982).

3.2.2 AFS kravstéllningar betraffande ljus

I AFS 2009:2 aterfinns foljande tvingande paragrafer som berdr dagsljus och
belysning i kontorslokaler:

9 § Vid stadigvarande arbetsplatser, i arbetslokaler och personalutrymmen som ar
avsedda att vistas i mer an tillfalligt, ska det normalt finnas tillfredsstallande dagsljus
och mojlighet till utblick.”

10 § Belysningen ska planeras, utforas och underhéllas samt undersdkas och
beddmas i den omfattning som behovs for att forebygga ohilsa och olycksfall.”

”11 § Belysningen ska anpassas till de arbetandes olika forutsattningar och de synkrav
som arbetsuppgifterna stéller. Belysning ska ha en for den enskilde lamplig fordelning
och riktning. Blandning ska undvikas sé langt det &r mdjligt.”

De allmanna raden géllande ovanstaende paragrafer ar att fonstrets form, storlek,
placering och riktning avgor dagsljusinslappet. For att sldppa in optimal dagsljus finns
det olika faktorer att ta hansyn till. Da dagsljus i sig inte ar tillrackligt for att skapa en
god arbetsbelysning sa kompletteras detta med konstgjort belysning. For arbetslokaler
med en takhojd upp till sex meter, racker det att ha en fonsteryta som utgdr 10 procent
av golvarean. Utifall kringliggande byggnader skarmar av solljuset behovs storre
fonsteryta (AFS 2009:2).

Rengoring av lampor och andra belysningsdetaljer bor ske regelbundet. Det ar viktigt
att ljuset anpassas till de arbetsuppgifter som bedrivs i lokalerna. Samtidigt &r det
viktigt att strava efter individuell anpassning av ljuskallan vid enskilda arbetsplatser.
Den individuella anpassningen grundar sig i att 6gat aldras med tiden, detta genom att
linsen grumlas, vilket i sin tur leder till 6kad kanslighet fér blandande ljus vid ungeféar
45 ars alder. For att tillgodose optimal ljuskalla kan dagsljus eller konstgjort ljus
anvandas var for sig, men ocksa i kombination med varandra. Den konstgjorda
belysningen skall placeras som allmanbelysning pa ett sadant satt att ljuset dr jamnt
fordelad pa arbetsytan. Det ar emellertid inte sdkert att en jamn fordelning av
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belysningen kan uppnas och da kan en komplettering ske med hjalp av
punktbelysning.

Vid installation av punktbelysning &r det viktigt att undvika blandning och skuggor.
Det ska finnas mojlighet att flytta punktbelysningen for att skapa basta mojliga
ljuskalla (AFS 2009:2).

3.2.3 BBR och Svensk standard betraffande ljus

BBR hénvisar till SS- EN 12464-1 och ” Ljus & rum: Planeringsguiden for belysning
inomhus” géllande belysning i arbetslokaler. Ljus och rum ges ut av
belysningsbranschen och ar baserad pa reglerna i SS- EN 12464-1. Ljus och rum skall
fungera som ett fortydligande av SS-EN 12464-1.

Ljus kan delas in i tre olika toner, varmt, kallt och neutralt. Vilken av fargtonerna &r
att foredra beror pa bland annat klimat, inredning samt rummets kulorer. Vanligtvis ar
varma toner att foredra i kallt klimat och kalla toner i varmt klimat. Svensk standard
har listat tabeller for olika verksamheter och vilka ljusstyrkor som rekommenderas.
Standarden &r utformad efter normal synkapacitet. Hur ljuset fordelas dver
arbetsplatsen och narliggande omrade har en signifikant betydelse pa hur snabbt och
val arbetsuppgifterna utfors (SS- EN 12464-1).

Arbetsplatsen &r definierad som det omrade déar arbetet huvudsakligen sker, det vill
sdga en yta pa 0,6 x 0,6 meter rakt framfor den normala positionen. Rekommenderad
belysningsstyrka i motesrum och arbetsplatser dar arbete vid datorer sker ligger pa
500 Ix (SS- EN 12464-1). For arbete vid datorer krdvs det generellt lagre
belysningsstyrka an 500 lux, har ar rekommendationen att inte dverskrida 400 lux. Att
redan fran borjan planera vart varje arbetsbord skall placeras i lokalen, leder till att
belysningen kan placeras ut pa lampliga stéllen fran borjan.

Forhallandet pa 5:3:1 det vill sdga 500 lux vid arbetshordet, 300 lux vid omgivande
ytor och 100 lux hos yttre omgivningen ar det som rekommenderas i Svensk standard,
se figur 2. For kontorslokaler dar arbete sker i mer &n tva timmar ar
rekommendationen att medelbelysningen pa vaggar inte far understiga 250 lux
(Ljuskultur, 2013).
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Arbetsomradet (500 lux). Det del-
omrade av arbetsomradet dar den
visuella synuppgiften utfors. Storle-

ken pa arb adet defini av
planeraren.

Yttre omgivning (min 100 lux). Ett omrade utan- Omedelbara omgivningen (300 lux). Ett band som ar minst
for den delbara omgivningen och fram till en 0,5 m runt arbetsomradet. Storleken pa omedelbara omgiv-
granszon 0,5 m fran rummets vaggar. ningen definieras av planeraren.

Figur 2. Arbetsplatsens belysningsstyrka. Kélla: Ljuskultur 2013

Belysningen ska inte heller riktas da riktning kan orsaka skarpa skuggor. Svensk
Standard anger att hog ljusstyrka kan orsaka bland annat blandning och trétta égon.
Blandning orsakad av glodlampor eller fran dagsljus bor undvikas. Nar en del av
rumsytan ar ljusare an resterande delen av rummet kan blandning uppsta pa grund av
att 6gonen inte vant sig vid den ljusstyrkan. Blandning kan undvikas genom att
exempelvis avskarma dagsljuset eller andra vinkel pa belysningsanordningen
(Ljuskultur, 2013). I lokaler &r ljusa vaggar och tak att foredra framfér morka vaggar,
detta 6kar komforten hos brukarna. Stora variationer av olika ljusstyrkor i nérliggande
omraden kan orsaka stress och obehag (SS- EN 12464-1).
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3.3  Termiskt inomhusklimat

For att astadkomma ett behagligt inomhusklimat finns det flera dimensioner att ta
hansyn till. Manniskan har en naturlig inre kroppstemperatur pa 37 grader Celsius i
vilotillstand. Kroppstemperaturen forandras standigt genom olika aktiviteter och
rérelser. Kroppen stravar efter att vara i jamviktstillstand for att kunna fungera
optimalt. Jamviktstillstand uppnas genom att kroppen tar upp eller avger varme till
omgivningen (Munker, 1982).

3.3.1 Fakta och information betraffande termiskt inomhusklimat

Termisk komfort beskriver hur manniskan upplever ett visst inomhusklimat. Ett
matt pa termisk komfort &r nar majoriteten av personerna som befinner sig i lokalen
upplever inomhusklimatet som neutralt, det vill séga att temperaturen varken kanns
for varmt eller for kallt. Det termiska klimatet definieras med hjalp av luftens
fuktighet, hastighet, temperatur och stalningsutbyte (Boverket, 1998).

Luftfuktighet handlar om méngden vattenanga i luften och anges som relativ
fuktighet (%). Relativ fuktighet ar ett matt pa hur mycket fukt som finns i luften, i
relation till hur mycket fukt som kan finnas i luften utan att kondensation sker
(Penthon, 2016).

Lufthastighet innebar att luften satts i rorelse, exempelvis via
ventilationsanlédggningar, 6ppna fonster eller av ménniskor som ror sig i lokalen
(Munker, 1982). For hog luftfuktighet innebér att kroppen har svarare att reglera
kroppstemperaturen, medan for 1ag luftfuktighet kan orsaka irritation i luftvagarna
(Allt om vetenskap, 2007). Hog lufthastighet kan upplevas som drag, medan for l1ag
lufthastighet inger en kvalmig ké&nsla (Munker, 1982).

Det finns fyra olika satt for kroppen att alstra varme pa. Det kan ske genom
konvektion, varmeledning, avdunstning eller varmestralning. Féljande
varmeutbyte paverkar i sin tur det upplevda inomhusklimatet (Munker, 1982):

e Vid konvektion utséndras varme fran huden till omgivningen som i sin tur
innebar att luften varms upp och stiger uppat.

e Varmeledning sker via kontakt med andra foremal som har en annan
temperatur &n kroppen.

e Avdunstning innebér att kroppen avger fukt till luften som i sin tur innebér en
temperatursankning av kroppen. Huden och andningsorganen kan vid latt
arbete avdunsta 509 vatten per timme.

e Genom varmestralning tar kroppen upp eller avger varme, beroende pa om
omgivningen har hogre eller lagre temperatur an kroppen.

Vilken typ av ovanstaende varmeutbyte som sker paverkas ocksa utav personens
kladsel (Munker, 1982).

Socialstyrelsen (2005) har gjort undersokningar som visar att for varje grad som
rumstemperaturen éverstiger 25 grader (°C), minskar manniskans effektivitet med tva
procent. Som en foljd av detta 6kar klagomalen men aven sjukfranvaro bland
medarbetarna (Socialstyrelsen, 2005).
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| kontorslokaler anvands ventilation for att fora bort féroreningar fran
manniskor. Fororeningar kan métas genom att méta halten koldioxid, parts per
million (ppm), i lokalen (Boverket, 1998). Enligt en undersékning som har gjorts av
Science News (2012) d&r den optimala halten koldioxid inomhus undersoktes, visade
det sig att inomhus ska koldioxidhalten vara ungefar 600 ppm. Jamfért med
utomhushalten av koldioxid som har en niva pa 350-400 ppm. Nar koldioxidhalten
okade till 1000 ppm i lokalen minskade testpersonernas koncentrationsformaga och
lokalen ansags ha dalig luft.

3.3.2 AFS kravstéllningar betraffande termiskt inomhusklimat

I AFS 2009:2 aterfinns foljande tvingande paragrafer som beror det termiska
inomhusklimatet i kontorslokaler:

16 § Lokaler som innehaller arbetsplatser eller personalutrymmen ska vara sa
ordnade och ha sadana ventilationssystem for luftvaxling och uppfangande av
luftféroreningar som alstras i lokalerna, att luftkvaliteten i vistelsezonen ar
tillfredsstallande. Luftvaxlingen ska ordnas sa att spridning av luftféroreningar
begransas. | lokaler dar luftféroreningar huvudsakligen uppkommer genom
personbelastning kan koldioxidhalten anvandas som en indikator pa om luftkvaliteten
ar tillfredsstallande. | sddana lokaler ska en koldioxidhalt under 1000 ppm
efterstravas.”

17 § Uteluft ska tillforas arbetslokaler och personalutrymmen i tillrdcklig méangd.”

20 § Luft ska tillforas pa det sitt som i varje sarskilt fall ar lampligt, och sé att
besvarande drag inte uppstar. Om det behovs, ska luften vara forvarmd, renad eller
behandlad pa annat sitt.”

Nar luftkvalitén skall kontrolleras gors detta lampligast genom att méata
koldioxidhalten i lokalen. Det finns vissa faktorer som bor tas hansyn till vid
matningen och kan sammanfattas som foljande:

Antalet personer som bor finnas vid testtillfallet ska spegla antalet personer som
normalt vistas i lokalen under ordinarie arbetstid. Korrekt utrustning skall anvandas
for att mata koldioxidhalten och dessa matningar skall registreras kontinuerlig for att
sedan jamforas med koldioxidhalten utomhus. Koldioxidhalten pa 1000 ppm far
overstigas, men endast tillfalligt. Aven om koldioxidhalten understiger 1000 ppm, &r
det inte sékert att inomhusluften uppfattas som behaglig.

For att minska luftfororeningar finns det flera sétt att tillga varav stadning ar ett for att
undvika dammansamling i lokalen. Ventilation &r ett annat sétt att halla nere
luftféroreningar pa och behovet utav detta avgors genom bland annat andelen
personer som vistas i lokalen, mobler och annan inredning samt apparater. Bade
allmanventilation* och processventilation* anvandas for att ta hand om
luftféroreningar. Ett annat sétt att ta hand om luftféroreningar &r att spada ut
fororeningarna genom att tillféra uteluft. Luftutbyteseffektiviteten i
ventilationsaggregatet ar ett matt pa hur effektivt luften i en lokal byts ut, for att
sakerstalla gott inomhusklimat bor denna siffra ligga pa omkring 40 procent eller
mera. Enligt AFS bor lokaler som anvénds regelbundet ha ett uteluftsflode pa minst 7
liter per sekund och person vid kontorsarbete (AFS 2009:2).

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete BOMX03-16-42 13



Rekommenderad temperatur i kontorslokaler enligt AFS ar 20-26 grader sommar tid
och 20-24 grader vintertid.

Om temperaturen avviker mer &n tillfalligt skall detta undersokas narmare. Under
vinterhalvaret kan &ven problem med drag uppsta pa arbetsplatsen. For att undvika
problematiken skall lufthastigheten vara 0,15-0,20 meter per sekund eller mindre.
Brister i lokalen kan orsaka hédlsoproblem hos méanniskor. Symptomen kan visas i
form av irritation och torrhetskénsla i 6ga-nasa & hals regionen samt trotthet,
illamaende och huvudvark (AFS 2009:2).

3.3.3 BBR och Svensk standard Dbetraffande termiskt
inomhusklimat

BBR:s krav géllande ventilationsflodet i rum &r 0,35 I/s och kvadratmeter.

Forfattarna har dven studerat Svensk standard inom det har omradet, men standarden

visar hur det termiska klimatet skall berdknas i lokaler och darav &r det inget som
kommer att tas upp har.
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4 Sammanstallning av intervjuer med hyresgaster

Foljande sammanstallning baseras pa var tolkning av intervjuerna med hyresgésterna.
Samma fragor har stallts till alla respondenter.

Intervjun borjade med att ta reda pa vilka kravstallningar som hyresgasterna har haft i
kontraktet gallande ljud, ljus och det termiska klimatet samt om de har tagit hjalp av
experter vid kravstallningarna. Har hade en av hyresgasterna fatt hjalp fran ett foretag
som arbetar inom dessa tre omraden att ta fram en mall som ska gélla for alla deras
lokaler. Resterande hyresgéster hanvisade till bland annat Svensk standard och AFS
vid kravstéllningarna. Har angav hyresgasterna att de inte brukar ta till experthjalp om
det inte galler nybyggnation och att det ar oftast hyresvarden som har bra koll p& hur
inomhusklimatet skall vara.

Kraven som hyresgasterna stallde var foljande:

For ljudkraven i lokalerna sa var det Svensk standard SS 25268: 2007 som
hyresgasterna hanvisade till. De flesta av hyresgésterna som arbetar i kontorslandskap
har tillgang till tysta rum i anslutning till arbetsplatserna. Detta ansags vara oerhort
viktigt da det skall finnas mojlighet for medarbetarna att fa arbeta ostort. For
kravstéllningarna kring belysning i lokalerna hanvisade hyresgésterna till Svensk
Standard SS124646-1.

Kraven kring det termiska klimatet var att temperaturen skulle vara 21-24 grader
vintertid och 22-25 grader C sommartid. Samtliga hyresgaster var éverens om att
koldioxidhalten skulle halla en niva om max 800 ppm. Vid enstaka tillfallen kan det
overstiga 1000 ppm temporart. Kravet pa luftflodet i lokalen skulle halla ett flode pa
12 I/person och denna dimensioneras utefter antalet personer som vistas i lokalen.
Darefter stalldes fragor om det har forekommit nagra klagomal pa lokalen fran
medarbetarna. Majoriteten av hyresgasterna uppgav att storre delen av klagomalen
ber6rde temperatur- och drag problematik. Detta berodde framst pa gamla
installationer enligt en av hyresgasterna.

Ljud och ljus har stéllt till med problem hos en del hyresgaster. Det uppgavs dock att
problemen rérande ljud berodde pa bristande hansyn bland medarbetarna pa 6ppna
kontorslandskap. Oljud i samtalsrum har kunnat ddmpas med hjalp av
ljudabsorbenter.

Ljus har inte varit ett stort problem och om det férekommit sa har detta kunnat ordnas
med extra platsbelysning.

Slutligen stélldes fragan om deskulle vilja formulera om kravstéllningarna. Har
svarade samtliga hyresgaster olika. Medan en del var néjda och visste precis hur
kraven skulle vara formulerade, uppgav andra att de garna hade gjort justeringar kring
klimatet, tagit hjalp av experter i borjan och varit tydligare géallande deras krav.
Manga av hyresgasterna har haft problem med tidigare forhyrda lokaler och har da
lart sig hur kraven skall stallas framover baserat pa tidigare erfarenhet.
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5 Sammanstallning av intervjuer med experter

Nedanstaende sammanstéllning av intervjuer med experterna ar baserat pa var
tolkning. Inom omradet ljud och ljus har samma fragor stallts till samtliga experter.
Fragor roérande det termiska klimatet har nagra av experterna fatt olika fragor men
liknande sammanhang, detta pa grund av att fragorna behovde specificeras och
fortydligas allt eftersom. Intervju med experterna dgde rum personligt men &ven via
telefon och mejl. Experternas fullstandiga svar fran intervjuerna finns att finna som
bilagor i rapporten.

51 Ljud

Foljande fragor har stallts till Mats Hammarqvist, Sound & vibration pa AF
infrastructure AB och Johanna Carpelan, akustiker pa Niras.

1. Vad anser ni om de reglerade kraven med avseende pa ljud?

Hammarquvist anser inte att AFS har anpassats for moderna arbetsplatser, utan den ar
framst framtagen for att hantera risken for horselskador i tung industri. Den Klarar inte
av att hantera bullrets psyko-sociala problem i det moderna kontoret. Carpelan svarar
att BBR galler framst bostéder och det &r Svensk standard som géller vid
kravstéllningar.

2. Varfor ar kraven som de ar, vad grundar sig dagens krav pa?

Pa foljande fraga svarar Hammarqvist att kraven baseras pa det som togs fram av
kungliga byggnadsstyrelsen. Sedan fanns ett antal statliga direktiv BABS, SBN etc. |
bdrjan av 90-talet tog professor Tor Kihlman fram Ljudguiden som var ett fro till
nuvarande ljudklassningsstandard. Mycket stridigheter har funnits i upprattande av
ljudklassningsstandarden pa grund av sérintressen i gruppen. Enligt Carpelan &r
ljudklasserna avsedda att ge en ljudmiljo dar bara en mindre del av brukarna upplever
sig storda.

3. Har standaren reglerats 6ver tid och anpassats till dagens stillasittande
arbete?

Hammarqvist svarar att Svensk standard ar ganska modern, men innehaller inte
speciellt manga nya matt som forskare diskuterar eftersom det ar oklart vilka matt
som ar mest optimala. Pa foljande fraga svarar Carpelan att standarden kom till 2007
och har reglerats en del sedan dess. Idag stalls det hogre krav pa ostérdhet i de kontor
och moétesrum som byggs pa grund av videokonferenser, interaktion mellan
medarbetare etc.

4. Vad anser ni om kontorslandskap med tanke pa att det kan bli mer oljud
i lokalen?

Olika utformningar kan ske beroende pa verksamhetens behov, men okunskapen om
hur man optimerar &r stor och behovet av kompletterande rumsfunktioner
underskattas ofta anser Hammargqvist. Carpelan papekar att det ar viktigt for
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hyresgasten att stalla ratt krav fran borjan som det projekteras mot for att undvika
oljud.

5. Hur bor en hyresgast formulera sina krav for att fa basta mojliga
inomhusmiljo med avseende pa ljud och hur kan kraven goras matbara?

Hammarqvist anser att fragan ar for komplex for att besvaras i den har
undersokningen. Carpelan papekar att det inte finns nagon genvag utan det ar viktigt
att kraven formuleras utifran verksamheten. Svensk standard skall féljas samt att
hyresgasten skall stélla funktionskrav och dven ange vilken ljudklass efterstravas. Att
stalla krav kring ljudklass A behdver nodvandigtvis inte vara det basta. Ljudklass A
kan i vissa fall isolera for mycket och da kan andra ljud bli mer pafrestande.
Funktionskrav kan till exempel vara att ljud fran rummet bredvid inte skall horas.
Kraven blir bast matbara genom att alternativt formulera hur verifieringen skall ga till
fran borjan.

6. Vad ar lattast resp. svarast att ratta till i efterhand nar det kommer till
ljud inomhus?

Bada Hammarqvist och Carpelan ar 6verens om att bland det enklaste att ratta till i
efterhand ar efterklangstiden. Detta gors genom att placera ut ljudabsorbenter. Det
som kan vara svart att ratta till i efterhand enligt Hammarqvist ar om byggnadens
rumsindelning ar felaktigt, exempelvis att kontorslandskapet &r for smalt.

7. Bor de reglerade kraven gallande ljud i kontorslokaler géras om?

Kapitlet rorande luftljudsisolering bor justeras for nya anvandningsomraden svarar
Carpelan. Fragan har inte besvarats av Hammarqyvist.

8. Finns det olika krav vid nybyggnation jaAmfort med befintliga byggnader?
Har man hogre krav vid nybyggnation?

Kraven &r inte hdgre vid nybyggnation. Dock kan det forekomma krav om att inte
forsamra det befintliga &ven om byggnaden innan ombyggnation ligger under
kravstéllningarna. Ligger byggnaden hogre an kravstéallningarna innan ombyggnation
ar det tillatet att forsamra ner till de reglerade kraven svarar Carpelan. Hammarqvist
har inte besvarat féljande fraga.

9. Finns det nagra évriga faktorer som paverkar kontorsmiljon negativt?

Kontor skall utformas for den aktivitet som skall ske dar i. Att projektera for lag
ljudniva fran installationer &r inte alltid optimalt eftersom stérande prat da uppfattas
pa langre avstand. Ljud bor inte hanteras som ett fristdende omrade utan vara i en
kontext dar samtliga upplevelser i ett rum tas med i beddmningen svarar
Hammarqvist. Carpelan svarar att beroende pa vad det ar for typ av verksamhet som
skall bedrivas sa finns det andra ljudmiljoaspekter som kan paverka kontorsmiljon
negativt.
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52 Ljus

Nedanstaende fragor har stallts till Hannu Matiasson, Electrical desig pa AF
infrastructure AB och Tobias Olausson Sahlin, ljusdesigner pa Archidea.

1. Vilka &r era synpunkter pa kraven med avseende pa belysning som ar
reglerade i Svensk standard och anser ni att kraven bor formuleras om?

Svensk standard &r komplett, specifikt gallande jamnhet och blandning men far gérna
vara lite mer konkret pa andra stéallen svarar Matiasson. | svensk standard finns det
riktlinjer for belysningsnivan pa bankar, golv och arbetsytor, daremot anges inte det
exakta vardet for hur mycket ljus som skall finns i exempelvis vaggar. Detta ar nagot
som skall tolkas fram via svensk standard. Kraven behover inte géras om utan finns
dar som ett minimikrav. Det &r sallan som det projekteras sa lite lux som anges i
standarden. Mer konkreta krav pa vertikalbelysning pa vaggar bor finnas och
specificeras. Pa foljande fraga svarar Olausson att det &r nastan uteslutande LED-
teknik som anvénds idag. Fler tekniska parametrar kring LED-belysning i Svensk
standard hade varit dnskvart.

2. Vad grundar sig dagens krav pa?

Kraven grundar sig pa att skapa trygghet och minimera att otillracklig belysning
forekommer svarar Matiasson. Enligt Olausson &r kraven utformade for 6gats
synkomfort och optimal synprestationen.

3. Hur bor en hyresgéast formulera sina krav for att fa basta mojliga
inomhusbelysning och hur kan kraven géras méatbara?

Hér svarar Matiasson att det ar viktigt att hyresgésten vet hur de foredrar belysningen.
Lampliga fragestallningar kan vara om hyresgasten foredrar ett varmt ljus eller kallt
ljus. Arbetsplatsens utformning spelar ocksa in. Utforts arbetet i ett oppet
kontorslandskap ar belysningsstyrkan pa 300 lux det som det projekteras mot. Detta
ger upphov till en jamn niva och da arbete framfor datorer forekommer i stor
utstrackning sa kravs det inte stark belysning. For cellkontor &r det viktigt att kunna
reglera belysningen individuellt. Olausson svarar att forhallandet 5:3:1 (se kapitel
3.2.3) bor vara utgangspunkten. Belysningen bor kunna regleras, men ocksa ha
mojlighet till avskdrmning med hjélp av exempelvis markiser. Det géller &ven for
hyresgésten att avgoéra vilken typ av belysning de foredrar, om det &r ett kallt eller
varmt ljus. Har uppe i norden foredrar vi ett varmare ljus, dock har forskning visat pa
att manniskor arbetar mer effektivt i ett kallare ljus. FOr att kraven ska kunna goras
maétbara kan en luxmaétare anvandas, men detta gors forst nér flera medarbetare har
noterat problem med belysningen och koncentrationssvarigheter.

4. Vad ar lattast resp. svarast att ratta till i efterhand nar det kommer till
belysningen inomhus?

Enligt Matiasson &r det lattaste att komplettera belysning som saknas och da kan en
extra bordslampa stéllas in. Svarast ar att reglera i efterhand ar dagsljusregleringen.
For LED-belysning kan det &ven vara problematiskt att andra ljusfargen. Olausson
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svarar att det basta ar att 6verdimensionera armaturen inledningsvis, nadgot som &r
svart att justera i efterhand. Ar armaturen underdimensionerad kan det behovas bytas
ut helt, vilket medfor en stor kostnad. Det ar aven viktigt att ta hénsyn till placering av
belysning for att undvika blandning och da kan det vara bra att fran borjan tanka pa
vilka betraktningsvinklar som férekommer i lokalen.

5. Finns det olika krav vid nybyggnation jamfort med befintliga byggnader?

Experterna konstaterar att reglerna ar det samma vid nybyggnation sa vél som
ombyggnation. Vid nybyggnation finns det utrymme for att stélla hogre krav for att
integrera fler 16sningar i arkitekturen svarar Olausson.

6. Finns det nagra évriga faktorer som paverkar kontorsmiljon negativt?

I den har fragan rader det samstammighet betraffande farger och inredning. Det géller
att forhalla sig till neutrala farger pa vaggarna. For stora kontraster &r uttréttande for
dgonen och skall undvikas. Inredningen bor beaktas i forhallande till belysning,
skuggor, antalet manniskor etc. Olausson papekade aven att beroende pa vad det ar
for typ av verksamhet som bedrivs, kan farg pa vaggar variera och ibland kan andra
farger vara att foredra om det &r en kreativ miljo som efterstravas.

5.3  Termiskt inomhusklimat

Inom omradet termiskt klimat har foljande experter intervjuats:

Marika Alenvret, avdelning for samhéallsbyggnad, Bengt Dahlgren.
Annette Sverlinger, avdelning for VVS-teknik, WSP Sverige AB.
Lena Sarehag, affarsutvecklare, AF infrastructure AB.

Martin Avall, Sektionschef, AF infrastructure AB.

1. Enligt AFS 2009:2 skall uteluftflédet halla en niva pd 7 liter/ person vid
stillasittande arbeten. Ar detta rimligt baserad pa erfarenhet eller bor
flédet justeras?

Sverlinger och Alenvret &r Gverens om att 7 liter /sekund och person ar tillrackligt for
att halla nere koldioxidhalten pa en acceptabel niva. Vidare havdar Alenvret att det ar
temperaturen inomhus som stéller till med problem. VVarmeavgivning i lokalen i form
av belysning, maskiner, solstralning etc. kraver okat luftflode an det som har angetts i
AFS. Som komplement skall nagon form av kylning tillféras lokalen.

Awvall konstaterar att detta &r ett minimikrav och foreslar 10 - 15 I/ person i
kontorslokaler baserat pa erfarenhet. Sarehag stammer in pa att 7 I/person ar ett
minimikrav och betonar vikten av att uppfylla kraven.

Experterna aterkommer till att komforten ar kopplat till temperaturen.

2. Vilka andra parametrar ar viktiga att krav stalla kring an luftflodet?
Samtliga experter betonar att det ar temperaturen som bor kravstéllas kring. Det &r
viktigt att fran borjan stélla tydliga krav och ha en rak kommunikation med

hyresvarden och samtidigt bor hyresgasten vara medveten om att myndighetskraven
ar minimikrav. Alenvret benar ut att begreppet komfort innehaller manga olika
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aspekter sa som luft, temperatur, belysning, solavskarmning etc. Som hyresgast ar det
viktigt att ha i atanke att hoga komfortkrav fordyrar installationskostnader rejalt.

3. AFS 2009:2 anger att en koldioxidhalt under 1000 ppm skall efterstravas.
Ar detta rimligt eller finns det utrymme for féorandringar?

Alenvret, Sarehag och Avall &r ense om att 1000 ppm é&r ett hygienflode, oftast &r
koldioxidhalten inte ett problem. Koldioxidhalten ska alltid vara i samspel med
temperaturen.

4. Rekommenderat i AFS ar lufttemperaturen vid latt och stillasittande
arbete 20-24 °C vintertid och 20-26 °C sommartid. Ar detta bra
temperaturer att forhalla sig till?

Alenvret, Sverlinger och Sarehag anser att de givna temperaturen ar tillrackligt och
bra utgangspunkt att forhalla sig till. Vidare utvecklar bade Sarehag och Alenvret att
temperaturen ar en individuell upplevelse pa grund av att manniskor klar sig olika och
upplever temperaturen olika. Som ett forslag pa l6sning foreslar Alenvret att det vore
idealiskt att kunna justera temperaturen fran varje kontorsrum. Daremot anser Sarehag
inte att det leder till n6jdare medarbetarna nar de sjalva far valet att justera
temperaturen. Detta pa grund av att nar lokalen kanns for varmt vrider manniskor till
max kyla och tvartom, och pa det sattet blir inte personerna i rummet nojdare.

Awvall 4r av en annan &sikt och fastslar att 20 grader &r alldeles for 1&gt pd sommaren
pa grund av att manniskor tenderar att kla sig lattare under sommaren. Istallet foreslar
Awvall 21-23 grader under vinterhalvéret och 22-25 grader p& sommaren &r
temperaturer som skall kravstéllas kring.

5. Hur loses de klagomalen fran hyresgéasterna som uppkommer kring
temperaturen enklast?

Alenvret och Sarehag ar inne pa samma spar och menar pa att det ar anlaggningens
konstruktion, ny som befintlig, som kan upplevas som problem. Enligt Alenvret kan
den befintliga anldggningen byggas om alternativet ar att komplettera med ett
kylsystem eller liknande. Avall hanvisar till att styrningen kan orsaka problem medan
Sverlinger refererar till méanniskors olikheter gallande den upplevda temperaturen.

6. Hur bor kravstallning i kontorslokaler utformas samtidigt som kraven
blir matbara?

Tydlighet fran hyresgastens sida ar viktig, detta galler framst temperaturkraven enligt
Alenvret, Avall och Sarehag. Daremot anser Sverlinger att hyresgésten inte kan
forvanta sig ett annat klimat an det som anlédggningen &ar dimensionerat utefter.
Samtliga experter ar Gverens om att det gar att mata inomhusklimatet med hjélp av
exempelvis en koldioxidmatare och det &r viktigt med efterkontroller. Hyresgéasten
skall dock ha i atanke att dessa kontroller kan kosta en del.
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7. Vilka fel kan komma att bli svart att ratta till i efterhand gallande det
termiska inomhusklimatet?

Luftflodet &r det svara att rétta till i efterhand enligt Sverlinger och Avall. Ibland kan
det krévas ett nytt kanalsystem och eventuellt ett nytt aggregat. Temperaturen kan
justeras genom insattandet av kylare. Alenvret anger att det ar olika fran fall till fall
och Sarehag tycker att det ar en svar fraga att besvara. Dock ar bada dverens om att
om en befintlig anldaggning &r redan dimensionerad for ett visst antal personer och
darefter brukas det av fler eller farre an det som anlédggningen var avsett for kan
problem uppsta.

8. BOr de nuvarande reglerna géras om?

Enligt Sérehag &r de befintliga kraven flexibla som de &r och behdver inte goras om.
Awvall anser inte heller att reglerna behéver goras om. Resterande experter uttrycker
ingen asikt i den fragan.

9. Ar det mojligt att framstalla en mall som skall galla for samtliga
kontorslokaler dar stillasittande arbete utfors, eller ar det alltid viktigt
med en experts medverkan?

Sverlinger hanvisar till riktlinjerna i BBR. Temperaturen och luftflodet ar de viktiga
parametrarna som bor kravstéllas kring anser Avall. P4 fragan om att ta hjélp av en
VVS- expert anser Alenvret att det ar nagot som absolut bor géras. Detta motiverar
hon med att varje anlaggning &r unik utifran byggnad, verksamhet, personalantal och
geografisk lage. Hyresvard och hyresgéast kan tillsammans med en expert diskutera
fram den basta I6sningen for just det specifika projektet och aterigen ar det viktigt att
ha i atanke att detta medfcr en kostnad for hyresgasten.
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6 Resultat

Efter att ha genomfort uppdraget fran konsultforetaget Niras, sammanstallt svar fran
hyresgaster och experter samt gjort djupdykning i litteraturen, presenteras har en
lamplig mall i form av en kontrollista som kan anvandas som underlag vid férhyrning
av kontorslokaler.

| resultatet presenteras varje kategori ljud, ljus och termiskt inomhusklimat separat.
Gemensamt for dessa ar att ha en god planering och ta reda pa vad varje
verksamhet behover. Tydlig och rak kommunikation i ett tidigt skede &r enligt
bade hyresgéaster och experter det allra viktigaste for att kunna uppna ett optimalt
inomhusklimat.

6.1 Ljud

Under intervjun med hyresgésterna har det framkommit att problemen i den har
kategorin har oftast varit bristande hansyn bland medarbetarna i kontorslandskap.
Manga har tryckt pa vikten av en akustikers medverkan vid lokalférhyrningen. Ratt
planering for ljudférhallandena i borjan av byggprojektet kan pa sikt medfora
ekonomiska vinster.

Att upptécka eventuella akustiska problem nér lokalen redan &r i bruk kan komma att
bli dyrt att reparera.

Det galler att ta reda pa verksamhetens behov och mal. Har géller det att valja vilken
typ av ljudklass som 6nskas och som kan tankas investeras i. Ar det bra ljudisolering
och hog sekretess som ar viktig for hyresgésten kan det vara bra att investera i
ljudklass A i vissa rum av lokalen. Ljudklass B ar den ljudklass som 80 procent
kommer att vara ndjda med. Ar ljudisolering inte det allra viktigaste for verksamheten
kan det stéllas krav pa ljudklass C som ar minimikravet och innebér en godtagbar
[judmiljo.

Uppstar eventuella problem som ber6r oljud i lokalen kan detta atgardas enklast
genom att placera ut ljudabsorbenter.

Krav kring efterklagstiden i kontorslokaler skall uppskattas till 0,4-0,8. Langre
efterklangstid kan uppfattas som ett stérande moment.

I kontorslandskap skall det finnas tillgang till avskilda respektive tysta rum for de
koncentrationskrédvande uppgifter som kan tdnkas férekomma.

Att ta fram en mall inom den har kategorin som skall gélla for alla verksamheter &ar
inte mojligt. Daremot gar det att framstélla en mall som skall gélla fér samma typ av
verksamhet som bedrivs i lokalen, exempelvis ett foretag med flera kontor runt
omkring i landet.

Nedan presenteras var kontrollista som kan anvandas som lamplig underlag vid
kontorsforhyrning. Detta skall fungera som en végledning och kan tillampas vid varje
forhyrningstillfalle:

e Svensk standard SS 25268:2007 skall tillampas.
e Tydlighet gallande verksamhetens behov.
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o Vill arbetsgivaren investera i lokalen eller ar detta en tillfallig verksamhet som
till exempel inte behéver lika bra ljudisolering?

e Boka in gemensamt mote tillsammans med akustiker och hyresvéard, undvik
mellanhander for att undvika framtida problem.

e Hyresgasten skall ha bestamt lamplig ljudklass for verksamheten tillsammans
med en akustiker.

e Tillgang till tysta rum i kontorslandskap.

e Bestdm placeringen av arbetsplatserna i ett tidigt skede.

¢ | kontorslandskap skall medarbetarna diskutera hansynsregler.

o [ kontorslandskap skall medarbetarna kunna placera ut ”’stor ej” skylt vid sina
arbetsplatser for att tydligt kunna visa nér dem inte vill bli storda.

6.2 Ljus

Belysning i kontorslokaler har inte upplevts som ett problematiskt omrade av
hyresgasterna. Icke desto mindre ar det av stor vikt att anpassa belysning efter den typ
av verksamhet som skall drivas och planera for ratt ljusforhallandena i ett tidigt skede.
Vid kravstallning skall hyresgésten hanvisa till Svensk standard SS- EN 12464-1 och
ta hjilp av ” Ljus & rum: Planeringsguiden for belysning inomhus”. Svensk standard
ar utformat utmed normal synkapacitet, nagot som baor tas med i berakningen vid
planering och placering av belysningen. Vidare skall ljuset anpassas efter medelaldern
pa foretaget da 6gat aldras redan vid 45-ars aldern och manniskor blir darmed
kansligare mot blandande ljus. Det &r viktigt att ha i atanke att det ar minikrav som ar
reglerade i standarden.

Det &r viktigt att dimensionera efter antalet personer som skall vistas i lokalen. For att
kunna uppna optimal belysning i kontorslandskap &r det viktigt att planera vart varje
arbetsplats skall placeras ut. For kontorsrum ska det vara mojligt for medarbetaren att
gora individuella justeringar av belysningen. Viktigt att planera for tidigt &r ocksa
inredningen, farg pa véaggar etc.

Svensk standard ar detaljerat i sin helhet, daremot saknas det exakta vérden for
vertikalbelysning, ndgot som ska tolkas fram via standarden. Idag projekteras det
mestadels med LED-teknik. Dagens krav som finns reglerade i svensk standard &r
fran 2009 och avser framst traditionell belysning och bor darfor ses om efter.
Otillracklig belysning kan bland annat leda till koncentrationssvarigheter. Enklast att
korrigera eventuella problem &r att tillsatta en extra bordslampa. Om det fortfarande
forekommer klagomal fran medarbetarna gallande belysningen i lokalen gar det att
kontrollera belysningsstyrkan med hjalp av en luxmétare.

Nedan presenteras var kontrollista som kan anvandas som lamplig underlag vid
kontorsforhyrning. Detta skall fungera som en végledning och kan tillampas vid varje
forhyrningstillfalle:

e Anvand Svensk Standard SS- EN 12464-1.

e Interidrplanering i tidigt stadie.

e Planera arbetsplatserna i kontorslandskap innan utplacering av belysning.
e Anvand neutrala farger i védggar och tak.

e Undvik att rikta belysningen.
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e Avskérma solinsldpp genom exempelvis markiser.

e Hatillgang till extra bordslampa i kontorslandskap.

e Bestdm fargtonen, d.v.s. om det 6nskas kallt eller varmt ljus.
e Individuell justering av belysning i kontorsrum.

o Stéll hogre krav vid nybyggnation.

e FOr kontorsrum, anvand 5:3:1 och justerbar belysning.

e Flexibel belysning som kan omflyttas vid behov.

e Projektera for ratt antal personer som skall vistas i lokalen.

6.3  Termiskt inomhusklimat

Det termiska inomhusklimatet &r den mest problematiska delen och darav den
svaraste delen att kravstélla kring. Detta har visat sig genom intervjuerna med
hyresgasterna. Har forekom det flest klagomal som oftast berérde temperaturen och
inomhusluften. Bristfalligt inomhusklimat orsakar huvudvark, illamaende och trétthet
hos personerna som vistas i lokalen. Optimalt inomhusklimat uppnas nar majoriteten
av personerna som vistas i lokalen upplever det termiska klimatet som neutralt.

Varje anldaggning ar unik utifran verksamhet, personalantal, byggnad och geografisk
lage. Nedan tar vi upp nagra viktiga parametrar som skall kravstallas kring men for att
kunna uppna optimalt inomhusklimat ar det alltid viktigt med en experts medverkan
vid forhyrning.

Luftkvalitén i kontorslokaler kan matas genom att mata koldioxidhalten. Har &r kravet
att 1000 ppm inte skall 6verstigas, dock ar det aterigen viktigt att ha i atanke att detta
endast ar ett hygienflode. Det ar dock fler parametrar som paverkar det upplevda
termiska klimatet, bland annat luftfléde, temperatur och stadrutiner.

For att halla nere koldioxidhalten pa en acceptabel niva &r experterna éverens om ett
luftflode pa 7 liter/person. Dock &r de tydliga med att det ar ett hygienflode som skall
uppfyllas. Hygienflodet bér daremot dkas pga. varmeavgivning i lokalen i form av
solavskarmning, maskiner osv for att upplevas som behagligt. Dem flesta experterna
var 6verens om att luftflédet skall 6kas och Avall angav att baserat pé erfarenhet frén
tidigare har 10- 15 I/person visat sig vara tillracklig. Viktigt ar det att stalla ratt krav
kring luftflodet redan fran borjan da detta kan komma att bli dyrt att ratta till i
efterhand och kan ibland krava ett nytt kanalsystem.

Temperaturen dr &nnu en viktig parameter att stalla krav kring och det ar viktigt att
hyresgésten ar medveten om att de reglerade kraven &r ett minimikrav. Upplevelsen
av temperaturen ar individuellt av diverse skal. Rimlig temperatur att férhalla sig till
ar 22-25 grader under sommaren och 21-23 grader under vintern. For dem som arbetar
i egna kontor vore det idealiskt att kunna styra temperaturen sjalv. Viktigt att ha i
atanke ar dock att hoga komfortkrav fordyrar installationskostnaderna. Om
temperaturen i lokalen avviker fran 20-26 grader under sommaren och 20-25 grader
under vintern, och detta inte ar tillfalligt skall det goras kontroller for att ta reda pa
orsaken.

Nedan presenteras var kontrollista som kan anvandas som lamplig underlag vid

kontorsforhyrning. Detta skall fungera som en végledning och kan tillampas vid varje
forhyrningstillfalle:
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e Stall krav pa 600 ppm da detta ar optimalt for att bibehalla
koncentrationsformagan (se kap 3.3.1).

e GOr regelbundna kontroller av koldioxidhalten halten med hjalp av en
koldioxidmétare.

e  GOr matningar under ordinarie arbetstid da det ska spegla verkligheten.

e Gemensamt mote med expert/hyresgésten och hyresvarden i ett tidigt skede.

e Hanvisa till BBR och AFS vid kravstéllning.
e Stalla krav efter antal manniskor som skall vistas i lokalen.
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7 Analys

Syftet med examensarbetet var att ta fram ett underlag pa kravstallningar inom
omradena ljud, ljus och termisk klimat. Detta skulle sedan i sin tur anvandas som en
slags ”lathund” vid forhyrning av kontorslokaler. Vi insdg relativt snabbt att detta inte
var mojligt att framstélla da varje verksamhet ar unik och har olika behov att ta
hansyn till. Generellt kan man konstatera att det inte gar att ta fram nagra specifika
siffror som skall gélla foér alla kontorslokaler.

Den forsta svarigheten som vi stotte pa var att ingen av hyresgasterna upplevde
belysningen i lokalen som ett problem och ytterst fa av hyresgasterna hade problem
med akustiken. Trots detta utgick vi fortfarande fran att detta var ett problem i
kontorslokaler och intervjuade experter for att fa deras synpunkter pa det hypotetiska
problemet. Detta gjorde vi pa grund av att foretaget Niras ansag att dessa omraden var
problematiska och aven for att vi ska kunna besvara vara fragestallningar. Aven om vi
inte fick ett konkret problem fran hyresgasterna lyckades vi formulera vara
fragestallningar utifran litteraturen och lyckades fa valdigt bra svar fran experterna.

For ljus i kontorslokaler angav Matiasson att Svensk standard inte anger det exakta
vardet for belysning pa vaggar. Har fanns det utrymme for tolkning. Detta kan stélla
till det da tolkning kan vara individuellt och beror mycket pa personens erfarenhet
sedan tidigare. Det framkom &ven att Svensk standard inte ar anpassad efter LED-
belysning, vilket ar det som det oftast projekteras mot idag. Aven om standarden &r
fran 2009 sa ar tekniken snabbare &n reglerna och detta kan stalla till det da
hyresgasterna hanvisar till Svensk standard. En annan del for hyresgésten att ta
stallning till &r att om dem foredrar kallt eller varmt ljus. Har uppe i norden foredrar
vi varmare ljus, daremot har forskning visat pa att ett kallare ljus ar att foredra for att
oka produktiviteten. Har aterstar det for hyresgasten att ta stallning till vilken typ av
belysningsmiljo de foredrar.

Det som vi har kommit fram till gallande ljud i kontorslokaler ar att enligt regelverken
ar ljudklass A det absolut bésta. Efter att vi har pratat med experterna kom vi fram till
att ljudklass A nédvandigtvis inte ar det basta for alla verksamheter. Ljudklass A kan i
vissa fall isolera for mycket och da kan medarbetarna borja hora andra oljud och borja
uppleva det som storande istallet. Det ar inte heller alltid ekonomiskt forsvarbart att
investera i hogre ljudklasser. Det som var ett standigt aterkommande problem fran
hyresgésternas sida &r att medarbetarna i kontorslandskap upplevde att dem blir stérda
av sina kollegor. Har &r det valdigt viktigt att diskutera hédnsynsregler och tillsammans
komma fram till vilka regler som bor galla pa kontorslandskap.

Det termiska inomhusklimatet har varit den mest komplexa delen att undersoka. Av
den anledningen valde vi att intervjua fyra experter inom det har omradet for att fa en
klarare bild. Anledningen till att det har omradet ar sa komplext beror framfor allt pa
att hur det termiska inomhusklimatet upplevs ar ytters individuellt. Det finns manga
faktorer att ta hansyn till, bland annat aldern pa personen i fragan samt typ av kladsel.
Klagomal pa det termiska klimatet kan dven bottna i andra orsaker, till exempel att
medarbetaren inte trivs pa sin arbetsplats och borjar istallet klaga pa omgivningen.

Det som har framkommit gallande dessa tre parametrar ar att det &r samma krav som
géller vid nybyggnation som ombyggnation. Har tycker vi att ambitionen ska vara att
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stalla hogre krav vid nybyggnation for att byggnaden ska kunna sta en langre tid och
vara funktionell. Ar det en nybyggnation som byggs enligt dagens minimikrav kan det
handa att det inte fungerar optimalt efter nagra ar.

De nuvarande reglerna fran bland annat AFS, BBR och Svensk standard tycker vi ar
bra och det framgar tydligt att det &r minimikrav. De flesta experter som vi
intervjuade tryckte ocksa pa att det var just minimikrav och det &r majligt att stélla
hdgre krav om den ekonomiska aspekten inte ar ett problem for hyresgéasten. Vi ar
ocksa eniga med experterna om att det ar viktigt med en experts medverkan vid
kravstéllning och utformning av kontorslokaler. Det som &r viktigt ar att alltid ha ett
helhetsperspektiv och ta hénsyn till samtliga delar vid utformningen, ingen del skall
behandlas separat. Viktigt att papeka ar att det gar att ta fram en mall som kan
anvandas vid forhyrning av kontorslokaler. Da ar mallen endast anpassad for den
specifika verksamheten och deras behov.
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8 Diskussion och slutsats

Det hér uppdraget har varit spannande och larorikt att fa studera om. Arbetet har
ocksa varit mycket kravande da det har gjorts flera intervjuer med olika akttrer. Har
vart det ibland svart att fa tid med de intervjuade da dem sjélva redan hade fullt upp.
Dock har alla som har stéllt upp pa intervjuerna varit valdigt hjalpsamma och trevliga
och gjort vart jobb mycket roligare att genomfora.

Litteraturen tycker vi har varit lattast och anvandbart. Det framgar tydligt att det ar
just minimikrav som ar reglerade och det finns utrymme for att faktiskt stalla hogre
krav beroende pa malet for verksamheten. Daremot tycker vi att litteraturen har varit
for generell och bendmner arbetsplatser generellt, i AFS exempelvis har det varit
mycket fokus pa andra typer av arbetsplatser an kontorslokaler. Detta har vi fullt
forstaelse for da det ar svart att ha en regelsamling som skall fungera for alla
arbetsplatser och samtidigt vara aktuell for dagens arbetssatt.

Efter att vi skrev klart arbetet insag vi att vi spenderade mycket tid pa att lasa och
renskriva litteraturen, pa sétt och vis var det nodvandigt att gora det for att kunna
forsta problematiken och kunna fora en diskussion med experterna. Daremot tog det
valdigt mycket fokus fran sjalva syftet med arbetet som var att ta reda pa
hyresgésternas problem och ta reda pa experternas asikter.

Vi hade Onskat att vi kunde varit mer specifika vid intervjuerna med hyresgasterna
och stallt lite mer frdgor om exakt vilka regler och krav de har haft. Intervjuerna med
hyresgasterna skedde for tidigt in pa arbetet innan vi hade hunnit renskriva
litteraturstudierna. Trots detta anser vi att vi har besvarat vara fragestallningar.
Fragorna till experterna arbetade vi med véldigt mycket med och det har reviderats
flera ganger under arbetet gang. Det var relevanta och bra fragor som stalldes till
experterna baserad pa de litteraturstudier vi har gjort. Intervjuerna med experterna
skedde bade via telefon, personligt samt via mejl. Dar fanns det inte utrymme att
stalla allt for manga fragor heller och vi hade inte mycket att tillga ifran fran
intervjuerna med hyresgaster pa grund av bland annat att inom omradena ljud och ljus
var det allt for fa som hade upplevt nagra eventuella problem i deras lokaler.

Pa grund av tidsbrist kan en felkalla i rapporten vara att inte tillrackligt manga
hyresgaster och experter har intervjuats. Efter intervju med hyresgasterna framkom
det att det som upplevdes som mest problematiskt i kontorslokaler var det termiska
inomhusklimatet. Den har delen hade man velat lagga krutet pa vilket visade sig vara
ett storre omrade med mojlighet att grava vidare i an det var tankt fran borjan.

Forslag pa vidare studier ar att studera en specifik typ av verksamhet och ta fram en
mall for detta inom dessa tre omradena. Har skall det goras fler intervjuer med
experter for att fa in olika synpunkter pa fragorna. Litteraturstudier skall goras for att
kunna forsta problemen men det ar inte den delen som skall ha all fokus. Eventuellt
kan det vara intressant att forska vidare i endast det termiska klimatet da detta var den
delen som upplevdes som mest problematiskt.
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10 BILAGOR

Johanna Carpelan:

1. Vad anser ni om kraven med avseende pa ljud som &r reglerade i BBR, Svensk
standard och AFS?

BBR géller framst bostdder men héanvisar aven en del till krav i lokaler
men anvander da oftast termer som bor. Krav finns med hanvisning till
S$S25268:2007.

2. Varfor ar kraven som de ar, vad grundar sig dagens krav pa?

Ljudklasserna ar avsedda att ge en ljudmiljé d&r bara en mindre del av
brukarna upplever sig storda. Man har for bostadsstandarden tittat pa detta
med hjé&lp av enkdter, om man haft samma forfarande for lokaler vet jag
inte.

3. Har standarden reglerats de senaste aren och har det i sa fall blivit mer
anpassad till dagens arbetssatt? (dvs. att man numera arbetar vid datorer och i
kontorslandskap?)

Standarden kom till 2007 och har reglerats sedan dess. Den behdver
justeras for hur man arbetar i rum, kontorslandskap satt man i redan da
men man har idag hogre krav pa ostérdhet i de kontorsrum och métesrum
som byggs pga av video-konferenser, mer interaktion mellan medarbetare
0SV.

4. Vad anser i om kontorslandskap med tanke pa att det kan bli mer oljud i
lokalen?

Om man staller krav och projekterar efter hur verksamheten &r tankt att
bedrivas sa blir det inget oljud.

5. Hur bor en hyresgast formulera sina krav for att fa basta mojliga
inomhusmiljé?

Utifran sin verksamhet och vad den behéver, det finns ingen quick fix.
Man kan ocksa stalla funktionskrav. Att stalla krav kring ljudklass A
behdver nddvéndigtvis inte vara det basta for verksamheten for den kan i
vissa fall isolera for mycket. Som sagt ska man stéalla kraven utifran
verksamheten. Funktionskrav kan till exempel vara att ljud fran rummet
bredvid inte skall héras. Kraven blir bast métbara genom att alternativt
formulera hur verifieringen skall ga till fran borjan.

6. Hur ska man se till att kraven blir matbara?

Man satter ett varde pa dem alternativt formulerar hur verifieringen skall
ga till nar man skriver kravet.

7. Vad ar lattast resp. svarast att ratta till i efterhand nar det kommer till ljudet
inomhus?
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Forutsatt att man har fri tillgang till pengar och far gora lite vad man vill i
lokalen sa ar EKT (efterklangstid) lattast att fixa, bara att satta upp ratt
sorts och ratt mangd absorbenter och svarast kan vara allt annat beroende
pa vad problemet &ar. Flaktbuller kan t ex vara jattelatt att fixa om det ar
ljudddmpare som saknas och det finns plats att satta dit en men ar det
stomljud fran flakten som &ar problemet och man kanske maste lyfta hela
flaktpaketet och stélla det pa nya fotter ja da kanske inte alls gar att fixa
med mindre &n att man stdnger kontoret medan man bygger om.

8. Vad gor man om man har uppfyllt de reglerade kraven men hyresgésten &r
fortfarande inte nojd?

Felsoker och atgardar sa gott det gar med den budget man har. Det beror
ju pa vad missnojdheten harror till.

9. BOr de reglerade kraven géllande ljud i kontorslokaler goras om?( vilka delar i
sa fall och vad ska inforas/tas bort)?

Ja, det &r dags snart, framfor allt behdver kapitlet rorande
luftljudsisolering justeras for nya anvandningsomraden.

10. Finns det olika krav vid nybyggnation jamfort med befintliga byggnader? Har
man hogre krav vid nybyggnation?

Nja, inte hogre men man kan vid ombyggnad fa krav om att inte forsamra
befintligt &ven om man innan ombyggnad ligger under krav. Ligger man
hdgre &n krav innan ombyggnad ar det ok att forsdmra ner till kravet.

11. Finns det nagra évriga faktorer som paverkar kontorsmiljon negativt? (t.ex.
oljud fran vagar eller liknande)

Vagtrafikbuller liksom andra yttre kallor ingar i kontorskraven i
S$S25268:2007. Dar star samtliga fem parametrar som skall uppfyllas, det
finns massor med andra ljudmiljoaspekter som kan adresseras &n de fem
som ar kravstallda beroende pa vad for typ av verksamhet man skall
bedriva och hur den ska bedrivas.

Mats Hammarqvist:

1. Vad anser ni om kraven med avseende pa ljud som &r reglerade i BBR, Svensk
standard och AFS?

BBR — radet ar att man ska uppfylla de krav som finns i
ljudklassningsstandarden ljudklass C. Foreskriften &r att det ska vara en
godtagbar ljudmilj6. Nackdel att kraven ligger i en standard eftersom det
innebdr att det &r en teknisk kommitté som réstar om hur den ska se ut. |
aktuell grupp sitter stor andel leverantdrer av byggnadsvaror och konsulter
— myndigheter och byggherrar &r i minoritet. Ljudklassningsstandarden &r
for komplex i sin uppbyggnad. AFS har inte anpassats for moderna
arbetsplatser den &ar framst framtagen for att hantera risken for
horselskador i tung industri. Den klarar inte av att hantera bullrets psyko-
sociala problem i det moderna kontoret.
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2. Varfor ar kraven som de ar, vad grundar sig dagens krav pa?
| det stora sa baseras kraven pa det som togs fram av kungliga
byggnadsstyrelsen. Sedan fanns ett antal statliga direktiv BABS, SBN ... I
borjan av 90-talet tog professor Tor Kihlman fram Ljudguiden som var ett
fro till nuvarande ljudklassningsstandard. Mycket stridigheter har funnits i
uppréttande av ljudklassningsstandarden pga. sdarintressen i gruppen.

3. Har standarden reglerats de senaste 10 aren? har det i sa fall blivit mer
anpassad till dagens arbetssatt? (dvs. att man numera arbetar vid datorer och i
kontorslandskap?)

Japp. Den ar ganska modern, men den innehaller inte speciellt manga nya
matt som forskare diskuterar eftersom det ar oklart vilka matt som ar mest
optimala. Standardiseringsgruppen haller pa att utreda vad som ar bra matt
och de finns i separata standarder for de som vill forbdttra projektering av
kontor (AF har haft ett forskningsprojekt i egen regi)

4. Vad anser i om kontorslandskap med tanke pa att det kan bli mer oljud i
lokalen?
Kontorslandskap paverkar produktiviteten negativt i relativt stor grad
enligt manga forskningsstudier. Det ar en kostnad som kanske inte ar
kand/kalkylerad med. Olika utformningar kan ske beroende pa
verksamhetens behov, men okunskapen om hur man optimerar ar stor och
behovet av kompletterande rumsfunktioner underskattas ofta.

5. Hur bor en hyresgast formulera sina krav for att fa basta mojliga
inomhusmiljé?
For komplex fraga for att svara pa i denna enkat — vi har en metodik

6. Hur ska man se till att kraven blir matbara?
Det finns tekniska specifikationer och méatmetoder for att stélla upp
tekniska funktionskrav — vi har tagit fram forslag pa metodik. Det finns
aven andra som arbetar pa detta.

7. Vad dr lattast resp. svarast att ratta till i efterhand nar det kommer till ljudet
inomhus?
Svarast ar om byggnadens rumsindelning ar felaktig — tex att
kontorslandskap &ar fér smalt // enklast &r om moblering ar felaktig
antingen placering av arbetsplatser eller odugliga skarmar (for laga/dalig
absorption/for lite ljudreduktion)

8. Vad goér man om man har uppfyllt de reglerade kraven men hyresgésten ar
fortfarande inte ngjd?
Krasst verkar det som om de flesta foretag inte vet vad de kan kréva av en
lokal utan far betala for att uppgradera till boverkets minimikrav. ldag ar
kontrollen for dalig. Viktigt att kontrollera att BBR klaras.

9. Finns det nagra 6vriga faktorer som paverkar kontorsmiljon negativt?
Det var en ganska generell fraga — kontor maste utformas for den aktivitet

som ska ske i kontoret. Att projektera for lag ljudniva fran installationer
ar inte alltid optimalt eftersom stérande prat da uppfattas pa langre
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avstand. Ljud bor inte hanteras som ett fristdende omrade utan vara i en
kontext dar samtliga upplevelser i ett rum tas med i beddmning. Avsaknad
av overenskomna regler i ett kontorslandskap kan vara irriterande: Hur gor
man vid telefonsamtal, ar det ok att prata projekt i landskapet, hur
kommunicerar vi(headset, chatt...)

Hannu Matiasson:

1. Vilka ar era synpunkter pa kraven med avseende pa belysning som ar
reglerade i BBR, Svensk standard och AFS och behover kraven i sadana fall
goras om?

BBR och AFS styr bara krav pa att belysningen ska finnas, men inte hur
belysningen ska utformas och hur stark den ska vara. Svensk Standard
staller krav pa belysningens styrka, blandning och jamnhet. For oss som
projekterar belysning &r svensk standard det viktigaste och det som
besiktningsmannen kontrollerar mot.

2. Tycker du Svensk Standard &r komplett som den &r?

Jag tycker den ar hyfsat komplett men sen kan den fa vara lite mer
konkret, den talar om vilka belysningsnivaer det ska vara pa bankar, golv
och arbetsytor. Daremot sa star det inte exakt hur mycket ljus du ska ha
t.ex. i vaggar och det ar nagot som vi sjalva fa tolka fram via svensk
standard. Annars sa tycker jag den ar valdigt komplett bade géllande
jamnhet och blandning. Kraven ska finnas dar som ett minimikrav, det ar
dock sallan vi projekterar for sa lite lux som standarden anger.

3. Vad grundar sig dagens krav pa?

Kraven finns dar for att skapa trygghet, minimera otillrackliga belysning,
mm.

4. Har standaren reglerats 6ver tid och anpassats till dagens stillasittande arbete?

Krav pa jamnhet har tillkommit. Krav pa belysningsstyrka pa vaggar och
tak har tillkommit. Det har kommit reflexkrav vid bildskdrmsarbeten, men
de &ar svara att projektera mot och beror pa hur hyresgasten placerar sina
bildskdrmar. Narvarostyrningar och dagsljusstyrningar i kontorsmiljoer
har blivit vardag i stort sett alla projekt, men det & mer p.g.a. energikrav i
byggnader.

5. Hur bor en hyresgast formulera sina krav for att fa basta mojliga
inomhusmilj6?

Vi arbetar for fastighetsagaren eller for en byggare och det ar de som hyr
ut lokalen sen har de i sin tur kontakt med hyresgdasten. Det &ar valdigt
sallan sa det ar vi elingenjorer som kommer direkt kontakt med
hyresgésten, det som hyresgésten bor veta ar hur de vill ha sin belysning.
Sitter man i cellkontor eller i 6ppna landskap? Vill man ha varmt ljus eller
kall ljus? Det viktiga ar att man far jamnhet, blandning och
belysningsstyrka enligt svensk standard. Det kan ocksa vara en nackdel pa
det sattet att det &r manga hyresgaster som inte ha kunskapen om vilken
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typ av belysning som ar energieffektivast t.ex. I kontorslandskap ska man
tanka och gora belysningen flexibel sa att man kan moblera om och stélla
om i lokalen och dér har vi i manga projekt satt 300 lux som en standard
niva ibland 400 ocksa, det ger en lagom jamnniva och sen sa jobbar vi
valdigt mycket med datorer idag sa det kraver inte en jatte stark belysning.
I cellkontor vill man oftast sjalv kunna reglera belysning och anpassa
oftast belysningen efter hur man sitter.

6. Vad ar lattast resp. svarast att ratta till i efterhand nar det kommer till
belysningen inomhus?

Lattast ar att komplettera med belysning som saknas. Oftast ar det svart att
fa dagljusreglering och ljusreglering till befintlig kontorsbelysning. Har
man LED-belysning sa ar det ocksa svart att andra ljusfarg pa

belysningen.

7. Finns det olika krav vid nybyggnation jamfort med befintliga byggnader?
Nej, samma krav galler.

8. Finns det nagra Gvriga faktorer som paverkar kontorsmiljon negativt?(farg pa
véggar, inredning osv)

Har man vita vaggar och samtidigt en dagsljusreglering pa belysningen sa
forbrukar man mindre energi. Har man daremot svarta eller mérka vaggar
sa forsvinner ljuset in i vdggarna och da maste armaturen jobba hardare
och da forbrukar det mer energi. Jobbar du mycket med skarmar som da ar
ljusa och ska du da ha svarta morka bakgrund sa ar detta valdigt
uttrottande mot 6gonen, sa man ska forsoka att halla sig till
sammafargskala. Sen finns det olika ljustyper som kan paverka
arbetsmiljon (varm & kall ljus ). Traditionellt vid kallare klimat sa
foredrar man varmare ljus och i varmare klimat sa foredrar man kallare
ljus. Jag tycker jag att de kalla ljuset ger en vitalitet att man blir
effektivare, medan det varma ger en mer avslappnande ké&nsla. | Sverige ar
vi mot det varmare ljusen men samtidigt sdger manga att det borjar bli mer
av det kalla ljuset med den anledningen att man bli piggare. Andra
faktorer man bor tanka pa ar inredning i forhallande till
belysning/skuggor. Antalet manniskor, hur tatt man sitter. Stérande ljud
(akustik). Stérande solljus (solskydd). Temperatur, ventilation.

Tobias Olausson:

1. Vad anser ni om kraven med avseende pa belysning som ar reglerade i BBR,
Svensk standard och AFS?

| Svensk Standard ar det mycket forhallande mellan ljusstyrkor 500 vid
arbetsplats 300 intilliggande och 100 omgivande omrade. Idag med
modern LED-teknik finns det ett oerhort spann pa produkter generellt i
nybyggnation och ofta i ombyggnation ocksa. Dagens krav som finns fran
2009 ar avsedd framst for traditionell belysning och inte sa mycket for
LED. Den ska vara 6ppen och kunna omfatta vilken belysning som helst
och sen 2009 har det hdnt mkt med LED t.ex. Idag ar det ndstan bara LED
som vi projektera med, som vi ritar in 6verhuvudtaget bade pa utsidan och
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insidan. Fordelen med led generellt dr att man kan alltid dimma den och
kan stalla in ljusstyrkan upp & ner sa att man kan hitta den som kunden
trivs med och da far man ocksa anlaggningen att leva mycket langre.

2. Varfor ar kraven som de ar, vad grundar sig dagens krav pa?
Kraven ar formade for 6gats, synkomforten och synprestationen ska vara
bra helt enkelt. Kraven som finns framlagda dar det har mycket med att
0gat maste ha ett viss omkringliggande ljusstyrka, ett visst forhallande i
ljuset dar det jobbar som bast. Da har man kommit fram till forhallande
5:3:1 déar 500 lux pa arbetsplats 300 intill och 100 utanfér liggande pa ett
kontorsrum, dock ar det lite svart att fa till det pa ett kontorslandskap och
da kanske maste man ha en bordslampa

3. Har standarden reglerats de senaste 10 aren? har det i sa fall blivit mer
anpassad till dagens arbetssatt? (dvs. att man numera arbetar vid datorer och i
kontorslandskap?)

Standarden ar som sagt fran 2009 och hur det sdg ut innan 2009 vet jag
inte, men jag upplever i alla fall att det som &ar utformat har da 2009
kanske inte riktigt har hdngt med, speciellt nar det galler LED.

4. Hur bor en hyresgast formulera sina krav for att fa basta mojliga
inomhusmilj6?

5:3:1 kan man ju har foér det ar liksom standarden, tycker ocksa da att man
kan begéra till exempelvis en arbetsbelysning (bordslampa). Sen tycker
jag att om man flytta till ett modernt kontorslokal sa ska man har
mojlighet att reglera upp och ner samt har en dimbarhet i ljuset och sa att
det inte ar last for mycket av och pa bara. Tycker ocksa det ska finnas
mojlighet till avskarmning t.ex. markiser. En faktor som spela in ocksa ar
kall & varm ljus och det &r hégst personligt vad man gillar. Manga har
varit inne i det har att en kallare ljusfarg stimulerar nan slags
produktivitet, det finns t.0o.m en forskning pa att det frigor energi
hormoner men har i Sverige sa ar vi valdigt for den varma ljusfargen, en
mysigare arbetsmiljo.

5. Hur ska man se till att kraven blir matbara?

Ett satt ar ju alltid att géra en inventering pa plats med lux méatare bland
annat, men jag tycker inte man ska vara alldeles for hard med det utan det
ar forst nar nan upplever problem och prestationen blir sémre da kan man
liksom i extremfall komma och maéta.

6. Vad ar lattast resp. svarast att ratta till i efterhand nar det kommer till
belysningen inomhus?

Det svaraste ar ju om man har for lite installerade effekt (for lite att jobba
med) for da kanske man behover byta hela armaturen, har man istéllet en
armatur med valdigt mycket potential sa har man mdjlighet att dimma upp
den i efterhand och da menar jag att man har en armatur som man har
overdimensionerat fran borjan sa att man har en max kapacitet som ar
valdigt mycket ljus att man tanker att sa har vill ingen har, sedan drar man
ner det till sdg 50% sa att folk bli néjda med det generellt. Da har man
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mojlighet att ratta till det i efterhand. Man ska aven tanka pa placering for
att undvika blandning.

7. Vad gor man om man har uppfyllt de reglerade kraven men hyresgasten ar
fortfarande inte nojd?

Det ar svart for mig att saga for att jag kommer sallan in i det skedet. Man
ar ju ofta med i det inledande skedet dar nagot ska projektera och generellt
om hyresgasterna inte ar ndjda sa handla det om att det ar for lite ljus och
att de vill ha mer, forst da kan de begara inventering, men om det har
uppfyllt kraven sa kanske det ar svart att géra nagot. Varan kund &r ju
fastighetsagaren och sen sa hyr fastighetséagaren i sin tur ut till
hyresgasten sa vi kommer ju séallan i kontakt med hyresgasten utan det
oftast via fastighetsagaren och dar bli da kommunikationen lite svart.

8. BOor de reglerade kraven géllande ljus i kontorslokaler géras om?( vilka delar i
sa fall och vad ska inforas/tas bort)?

Vi kom ju in lite pa det i fraga 1, just det har med att bygga pa med fler
tekniska parametrarar kring LED och vara kritisk kring det.

9. Finns det olika krav vid nybyggnation jamfort med befintliga byggnader? Har
man hogre krav vid nybyggnation?
Man kan ju stélla lite hogre krav vid nybyggnation generellt, enligt svensk
standard sa ar det samma krav men jag tycker att man kan hoja ribban i sin
ambitionsniva i alla fall gallande nybyggnation da har man mdojligheten att
integrera mer Idsningar i arkitekturen.

10. Finns det ndgra ovriga faktorer som paverkar kontorsmiljon negativt?(farg pa
vaggar osv)

Absolut, ett mérkare material absorberar ju ljus men jag tycker séllan att
det ar ett problem, nar det galler arbete sa har man ju det precis framfor
sig och som oftast ar ett vitt papper eller ljusare yta pa nagot satt. Man
kan tycka dock att det ska vara nagorlunda samma skala pa farger sa att
det inte forvirrar bort uttrycket for mycket sa att sdga. Sen sa finns det en
medvetenhet att man tillexempel har en morkare golv och satter da mer
focus pa det istallet. Ar det till exempel en kreativ miljo som efterstravas
sa kan man variera ljuset ocksa.

Marika Alenvret:

1. AFS 2009:2 anger att uteluftsflodet skall ha en niva pa 7 liter/person for
stillasittande arbeten. Ar detta rimligt baserad pa erfarenhet? Boér man oka
luftflddet for att manniskor skall kdnna 6kad komfort?

Man séger att en lokal skall ha 0,35 I/s m2 samt 7 |/s person. Det &r fullt
tillrackligt fér CO2-halten, problemet &r inte uteluftsflodet utan
temperaturen i lokalen! Har man mycket varmeavgivning i lokalen i form
av belysning, solinstralning, maskiner etc. sa hojs temperaturen och da
racker inte ovan angivna luftfloden till utan maste hojas avsevart samt att
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man maste ha nagon form av kylning, antingen endast kylning av luften
som da kraver ett storre luftflode an om man kyler luften samtidigt som
man har nagon form av kylsystem ute i lokalen

2. De flesta hyresgaster vi har intervjuat har stallt krav pa att kontorsutrymmet
skall vara utformad for antalet personer som skall vistats dar i, det vill séga 7 I/
person. Trots detta har det forekommit klagomal fran medarbetarna. Ska man
forsoka stalla krav kring andra parametrar annat &n luftflode?

0,35 I/s m2 samt 7 I/s person ar ett minimikrav. Sedan skall man stélla
temperaturkrav, alltsa ett komfortkrav — vad vill vi ha for komfort i vara
lokaler? | ordet komfort ryms mycket: luft, temperatur, belysning,
dragfritt, ljud, solavskdrmning etc.Man skall vara medveten om att hdga
komfortkrav fordyrar installationskostnaderna ganska rejalt som man da
skall vara beredd att betala for

3. I paragraf 16 (AFS 2009:2) gallande luftkvalitén star det att en koldioxidhalt
under 1000 ppm ska efterstravas. Ar detta for hogt? Vilken koldioxidhalt ar att
foredra for optimal koncentrationsformaga och medarbetarnas trevnad?

Det ar helt OK I Oftast ar det temperaturen som ar problemet

4. Rekommenderat lufttemperaturen vid l&tt och stillasittande arbete ar 20-24 °C
vintertid och 20-26 °C sommartid, Ar detta bra temperaturer att férhalla sig
till?

JA det ar det ! Temperatur ar valdigt personligt skall man ha klart for sig,
vissa personer tycker 20 gr ar jattekallt medan vissa tycker det ar
jatteskont! Svart att uppfylla allas 6nskemal, det absolut basta & om man
kan styra varje kontorsrum individuellt pa temperaturen! Detta blir ocksa
en fordyrande installation som nagon skall vara beredd att betala for

5. Vid intervju med hyresgasterna har de storsta problemen varit géallande
temperaturen, dar manga har upplevt att det ar for varmt eller for kallt i
lokalen. Finns det nagot sétt att forsoka losa detta pa? Kan detta bero pa gamla
installationer?

Det beror absolut pa hur anlaggningen ar uppbyggd, om den ar befintlig
men &ven nya anldggningar kan upplevas som problem. Man kan alltid
fors6ka bygga om en befintlig anldggning eller komplettera med ett
kylsystem eller liknande men hur mycket man kan gdra och hur bra det
blir beror pa hur systemet ser ut men ocksa hur byggnaden ser ut

6. Hur ska en kravstallning se ut, vilka regelverk ska man hénvisa till vid
forhyrning av kontorslokaler?

Man skall tala om vilket inneklimat man vill uppna nar det galler
luftkvalitet, termiskt klimat (temperatur), ljud, belysning.

7. Hur ska man se till att kraven blir méatbara?
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Allt gar att méata, det ar bara att se till s att du registrerar vardena for en
utvardering

8. Vad blir lattast resp. svarast att ratta till i efterhand nar det kommer till
kravstéllningarna kring inomhusklimatet och ventilationen?

Har du en fardig anlaggning som ar dimensionerad for ett visst klimat
nar det galler antalet personer i lokalerna och sedan kommer pa att du
skall ha in fler personer tex ny verksamhet, fortatning av
kontorsplatser etc, sa ar det svart att uppna de krav man stallde pa
anldggningen fran borjan eftersom den ar sk ”skrdddarsydd” for ett
visst behov. Vad som &r lattast/svarast kan man inte svara pa utan maste
ses fran fall till fall beroende pa hur anlaggningen/byggnaden ser ut

9. Bor de nuvarande reglerna géras om?

Det har jag ingen asikt om. Alla anlaggningar skall strava efter att vara
energieffektiva och miljomassigt hallbara

10. Finns det ett enkelt formuleringssétt, nagon slags mall som man kan gora som ska
gélla for alla kontorslokaler dar stillasittande arbete kommer att utforas eller ar det
alltid viktigt med en VVS-experts medverkan? ( Kan man komma fram till nagon
slags “’lathund”)?

Som jag har sagt sa ar varje anlaggning unik utifran byggnad, verksamhet,
personantal, dven geografiskt lage har betydelse, sa nagon “lathund” dr
svar att fa till. Jag anser att man alltid skall ha med en expert som utifran
krav/énskemal fran hyresvard/hyresgast kan diskutera fram den basta
I6sningen for just det specifika projektet, sedan blir det en kostnad som
ocksa maste vara med for diskussion for i slutandan maste anda nagon
betala notan

Annette Sverlinger:

1. AFS 2009:2 anger att uteluftsflodet skall ha en niva pa 7 liter/person for
stillasittande arbeten. Ar detta rimligt baserad pa erfarenhet?
Las AFS 2009:2.

2. BOr man oka luftflodet for att manniskor skall kdnna 6kad komfort?
7 l/slpers &r ok enl min erfarenhet, upplevd komforten &r mer beroende av
temperatur.

3. De flesta hyresgaster vi har intervjuat har stallt krav pa att kontorsutrymmet
skall vara utformad for antalet personer som skall vistats dér i, det vill saga 7 I/
person. Trots detta har det forekommit klagomal fran medarbetarna. Ska man
forsoka stélla krav kring andra parametrar annat an luftflode?

Ja, temperatur.

4. | paragraf 16 (AFS 2009:2) gallande luftkvaliten star det att en koldioxidhalt
under 1000 ppm ska efterstravas. Ar detta for hogt? Vilken koldioxidhalt &r att
foredra for optimal koncentrationsférmaga och medarbetarnas trevnad?

Se forskning.
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5. Rekommenderat lufttemperaturen vid latt och stillasittande arbete ar 20-24 °C
vintertid och 20-26 °C sommartid, Ar detta bra temperaturer att forhalla sig
till?

Ja.

6. Vid intervju med hyresgasterna har de stdrsta problemen varit géllande
temperaturen, dar manga har upplevt att det ar for varmt eller for kallt i
lokalen. Finns det nagot satt att forsoka I6sa detta pa? Kan detta bero pa gamla
installationer?

Kan beror pa variationer i lufthastighet i vistelsezonen men manniskor ar
olika och har olika uppfattningar.

7. Hur ska en kravstéllning se ut, vilka regelverk ska man héanvisa till vid
forhyrning av kontorslokaler?
Hyresgésten kan inte forvénta sig ett annat klimat &n det som
anlaggningen ar dimensionerat utefter. Har hyresgast andra krav sa kravs
oftast en omprojektering eller en ny injustering.

8. Hur ska man se till att kraven blir matbara?
Det gar att mata rumstemp och lufthastigheter.

9. Vad blir lattast resp. svarast att ratta till i efterhand nar det kommer till
kravstéllningarna kring inomhusklimatet och ventilationen?
Okade luftfloden kraver kanske nytt kanalsystem/don och ev nytt
aggregat. Andrade krav pa ex kyla kan kanske l6sas med en ny injustering
men finns inte kyla sa far man bygga om.

10. Bor de nuvarande reglerna géras om?
Har ingen asikt.

11. Finns det ett enkelt formuleringssatt, nagon slags mall som man kan gdra som
ska galla for alla kontorslokaler dar stillasittande arbete kommer att utforas
eller &r det alltid viktigt med en VVS-experts medverkan? (Kan man komma
fram till ndgon slags “’lathund”)?

Kraven finns i BBR.

Lena Sarehag:

1. Vad anser ni om kraven med avseende pa ventilation som é&r reglerade i BBR,
Svensk standard och AFS?

Det hdr med 1000 ppm &r rent hygienflode, det racker inte ndr man ska ta
hansyn till temperaturen ocksa. Det har gjorts provningar som visar att de
har flodena ( 0,351/s ) ger bra inomhusklimat. Jag kan inte s&ga att jag har
nagra synpunkter pa vad lokalen ska kunna ha, det som &r viktigt ar att
uppfylla myndighetskraven. Sen kan man ha mycket mindre luft och
medarbetarna ar néjda anda och man kan ha mycket hogre luft och det ar
inte sékert att dem ar nojda.

2. Varfor ar kraven som de ar, vad grundar sig dagens krav pa?
Det kan jag inte svara pa.
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3. Har standarden reglerats de senaste 10 aren? Har det i sa fall blivit mer
anpassad till dagens arbetssétt? (t.ex. att man numera arbetar vid datorer, eller
sitter i ett kontorslandskap)

Jag tycker att det har varit samma ett bra tag och tror inte det har blivit
anpassad till dagens arbetssatt.

4. Far hyresgasten stalla hogre krav an det reglerade?
Ja alltid.

5. Hur bor hyresgasterna formulerar sina kvar for att fa basta mojliga
inomhusmilj6?

Det beror mycket pa hyresgasten, just det har med inneklimatet &r svart att
stalla andra krav an just temperatur och ppm, eller att det inte far vara for
hog fukthalt till exempel. Jag tror dock inte att dem som hyr lokalen vet
hur man stéller kraven. Det galler att se till att vara tydlig i sina
formuleringar och kommunikation, viktigt att veta att myndighetskraven ar
miniminiva och kanske inte alltid racker for att det kan kdnnas som
behaglig inomhusmiljo.

6. Hur ska man se till att kraven blir métbara?
Man kan alltid kontrollera om man tex stallt krav pa fukt eller temperatur.
Problemet ar att det inte ndgon som kontinuerligt mater. Det gar att mata
att dock kostar det en massa pengar. Beror ocksa pa om man har stallt t.ex.
krav pa att 20 personer ska vistats i lokalen, sen expanderar foretaget och
4 personer till arbetar dar och det ar inte sékert att man gor om
ventilationen for det. Da blir klimatet plotsligt for daligt och det &r inte
sakert att lokalforhyraren forstar sig pa det och vet varfor det har blivit
som det har blivit.

7. Vad blir lattast resp. svarast att ratta till i efterhand nar det kommer till
kravstéllningarna kring inomhusklimatet och ventilationen?
Svart att svara pa

8. Vad gor man om man har uppfyllt de reglerade kraven men hyresgésten
fortfarande inte ar n6jd?
Da star det sakert i avtalet vem som skall uppfylla vilka krav. Man kan
ocksa far diskutera tillaggsavtal, man kanske installerar en kylmaskin och
kylbafflar da kostar det och da hdojs hyran.

9. BOr de reglerade kraven goras om?
Jag tycker att de reglerade kraven ar véldig flexibla och tycker inte att de
behbver goras om.

10. Vad anser du vara en bra arbetsmiljé/inomhusmilj6?
Man ska inte tycka att det &r for varmt eller for kallt och det ar helt
individuellt. Om fastighetsagaren gor en néjd kundhetsindex sa ar det
nastan alltid klimatet som &r problemet. Det &r ju for att alla tycker olika
och ar olika kladda. Man har olika referensramar och det ar darfor ocksa
svart att andra kraven. Arbetsmiljon kan dven vara daligt pga. att man inte
trivs pa jobbet och inte gillar kollegorna osv da ar det lattare att hanga
upp sig pa klimatet.

11. Tror du det kan leda till ndjdare medarbetare om man har installerat sa man
kan sjélv reglera temperaturen?
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Nej, det tror jag inte. Det kan vara sa att nar man upplever att det ar for
varmt sa vrider man om till max kyla och da kan det helt plotsligt bli for
kallt och da vrider man tillbaka till max varme.

12. Finns det nagra évriga faktorer som paverkar kontorsmiljon negativt?
Kallras och drag kan ibland uppsta. Konferensrum ar svara, ar det flera
personer som vistas dar an det som rummet ar reglerat for sa blir det
sjalvklart svart att halla medarbetarna ndjda, da kanske man behdver 6ka
kylan.

Martin Avall:

1.  AFS 2009:2 anger att uteluftsflodet skall ha en niva pa 7 liter/person for
stillasittande arbeten. Ar detta rimligt baserad pa erfarenhet? Bor man oka
luftflodet for att manniskor skall kdnna 6kad komfort?

Ja det ar rimligt for att du ska kunna kdanna komfort, 7 liter bar inte bort sa
mycket i ett kontor men detta ar som sagt ett minimikrav. Enligt min
erfarenhet &r 10 eller 15 I/person bra.

2. De flesta hyresgaster vi har intervjuat har stallt krav pa att kontorsutrymmet
skall vara utformad for antalet personer som skall vistats dar i, det vill sdga 7
I/ person. Trots detta har det forekommit klagomal fran medarbetarna. Ska
man forsoka stalla krav kring andra parametrar annat an luftflode?

Temperaturen.

3. | paragraf 16 (AFS 2009:2) géllande luftkvaliten star det att en koldioxidhalt
under 1000 ppm ska efterstravas. Ar detta for hogt? Vilken koldioxidhalt ar
att foredra for optimal koncentrationsformaga och medarbetarnas trevnad?

Haller man nere temperaturen ar koldioxidhalten inga problem. Ar det
kallt i lokalen och 1000 ppm &r inga problem, daremot ar det varmt och
1000ppm da kan det bli problem.

4.  Rekommenderat lufttemperaturen vid l&tt och stillasittande arbete ar 2024
°C vintertid och 20-26 °C sommartid, Ar detta bra temperaturer att forhalla
sig till?

P4 sommaren ar 20 grader ar lagt om man ar lattkladd pa sommaren om
man ar lattkladd. Jag skulle sdga 21-23 grader pa vintern och 22-25 grader
pa sommaren kan vara bra att kravstalla kring. Sen ska detta relateras till
temperaturen utomhus, om det ar 25 grader ute sa ska man inte ha nagra
problem att halla den temperaturen, daremot om det overstiger 25 grader
ute kan det bli svart att halla 22-25 grader inomhus.

5. Vid intervju med hyresgasterna har de storsta problemen varit gallande
temperaturen, dar manga har upplevt att det ar for varmt eller for kallt i
lokalen. Finns det nagot sétt att forsoka losa detta pa? Kan detta bero pa
gamla installationer?

Ja
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6.  Hur ska en kravstallning se ut?

Temperaturkraven ar det viktiga. Om man ska ha bra klimat da blir det
garanterad mer och battre luftflode

7.  Hur ska man se till att kraven blir méatbara?

Det borde inte vara sa svart att kontrollera, till exempel kan man anvénda en
koldioxidmatare. Det ar viktigt att stélla krav som faktiskt foljs upp.

8. Vad blir lattast resp. svarast att ratta till i efterhand nar det kommer till
kravstéllningarna kring inomhusklimatet och ventilationen?

Luftflodena ar det svaraste och det ar nagot man ska forsoka fa till ratt fran
borjan.
9.  BOr de nuvarande reglerna géras om? Vilka delar isafall?

Ne det ar ett hygienluftflode och ar ett minikrav sa det ar inget som ska goras
om.

10. Finns det ett enkelt formuleringssatt, nagon slags mall som man kan gora
som ska galla for alla kontorslokaler dér stillasittande arbete kommer att
utforas eller ar det alltid viktigt med en VVS-experts medverkan? ( Kan man
komma fram till nagon slags “lathund”)

Det med temperatur ar viktigt dvs temperaturen jag namnde tidigare samt 15

liter per person som luftfléde borde rédcka. Det ar inte mycket man behdver
kravstéllla kring for att det ska bli bra.
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