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Sammanfattning

Syftet med detta projekt &r att hjdlpa Volvo Bussar med att 6ka anvindarbarheten hos
klimatpanelen i1 deras bussar med fokus pé sidkerhet. Eftersom att sdkerhet dr mycket viktigt
inom Volvokoncernen har mycket av fokus i projektet lagts pa hur den kan okas.

Projektet inleddes med djupgéende informations- och datainsamlingar, bland annat en
marknadsundersokning och intervjuer med anvdndare. Marknadsundersokningen innefattade
studiebesOk hos tva bussbolag samt en litteraturstudie av ett antal olika bussméarken
genomfordes. Detta for att se hur andra bussar dn just Volvos bussar har valt att utforma och
placera sina klimatpaneler. Intervjuer genomfordes med busschaufforer for att kartligga
problem med dagens klimatpanel, men dven for att kartldgga vad som uppfattas vara bra med
den. Analysdelen bestod av att skapa en HTA, PHEA och en CW for dagens klimatpanelen.
Aven en del ergonomi studerades, di i form av en synvinkelsanalys samt en rickviddsanalys.

Utifran insamlad data skapades en kravprofil. Denna kravprofil 1dg till grund for
konceptgenereringen som resulterade i fem koncept. Efter en utvérdering av dessa togs
slutligen ett vinnande koncept ut, ”Ratten”. Detta koncept utvecklades vidare och ett antal
olika varianter skapades. En utvdrdering mot kravlistan genomfordes pa slutkonceptet for att
garantera att det uppnddde alla krav och dnskemal.

Detta koncept anses vara béttre dn dagens klimatpanel med avseende pa bade sikerhet och
ergonomi. Detta for att busschaufforen inte behdver vrida huvudet varken for att anvianda
klimatpanelens reglage eller for att f4 information om klimatpanelens instéllda ldgen, vilket
innebdr att storre fokus kan ldggas pa korningen.



Abstract

The purpose of this project is to aid Volvo Buses in increasing the usability of the climate
panel in their buses. Safety is a major priority in the Volvo group. Therefore major focus was
laid on increasing this.

The project started with extensive information- and data gathering, including market research
and interviews with users. The market research was conducted and included a visit to two
different bus depots and a literature study of a number of different bus brands. The research
was conducted to understand how other companies than Volvo place and design their climate
panels. A number of interviews with bus drivers were conducted to map potential negative
and positive things with the climate panel. The analysis involved the creation of a HTA,
PHEA and a CW for the current climate panel. Some ergonomics was studied in the form of a
viewpoint analysis and a reach analysis.

From the gathered data, a profile of demands was created. This profile was the basis for the
concept generation phase which resulted in five different concepts. After evaluating these, a
winner was presented, “Ratten”. This concept was evaluated further and a number of different
varieties of this concept were produced. An evaluation against the profile of demands was
done to make sure that it met all the requirements and goals.

The winning concept is considered to be both safer and more ergonomic than the original
climate panel. Mostly because the user doesn’t have to turn his/her head while using the
controls of the panels or checking the state of the system, which means that more focus can be
laid on driving.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kollektivtrafiken dr ndgot som dr oerhdrt viktig for oerhort ménga ménniskor. Den tar barn
till skolan, vuxna till jobbet, tennisspelare till tennishallarna. En busschauffor har alltsé ett
stort ansvar for minniskors liv och en stor piverkan pa deras vardag. Ar 2014 genomfordes
hela 714 miljoner bussresor i Sverige (Sveriges Bussforetag, 2015) och darfor ar det viktigt att
bussarna framfors sa sékert som dverhuvudtaget dr mojligt. Vad géller sédkerheten sa visar
Martinussen (2016) att interaktion med delar av instrumentpanelen dr Gverrepresenterade som
orsak till olyckor. Volvo Bussar har dérfor alagt ett projekt till forfattarna for att utvirdera,
omkonstruera och eventuellt omplacera klimatpanelen i deras bussar med avseende pa
klimatpanelens anvdndbarhet. Den ska vara sd enkel att anvinda som mdjligt for att
busschaufforen ska kunna halla 6gonen pa vigen sa mycket som mojligt.

1.2 Syfte
Syftet med detta projekt &r att hjélpa Volvo Bussar att 6ka anvandarbarheten hos
klimatpanelen i1 deras bussar med fokus pa sdkerhet.

1.3 Mél

Syftet ska uppnas genom att identifiera mojliga forbattringar av dagens klimatpanel. Detta
genom att undersoka dagens klimatpanel och slutligen skapa och utvirdera koncept utifrdn
resultaten av dessa undersdkningar.

1.4 Fragestillningar
Innan projektarbetet paborjades stilldes nagra fragestdllningar upp i samrdd med Benteler
Engineering Services AB och, i forlangningen, Volvo Bussar. Dessa var foljande:

o Finns det nagra brister med nuvarande klimatpanel, och hur patagliga ar da dessa?
e Hur skulle man kunna utforma grinssnittet for att eliminera dessa?

Med grénssnitt s& menas forbindelsen mellan ménniska-maskin. Exempelvis dr tangentbord
och mus gréanssnittet med en dator, som 1 sin tur kan ha flera grianssnitt i sig. I detta projekt ar
klimatpanelen och dess reglage grinssnittet som det syftas pa.

1.5 Avgriansningar

Det dr manga aspekter som behdver vigas ihop nér ett grinssnitt ska utvirderas och
omdesignas. Alla dessa aspekter kommer vara omdjligt att tdcka upp i detta examensarbete,
ddrav gors ett antal avgransningar for att forenkla arbetet.

1.5.1 Klimatpaneler med kontroll av passagerarnas temperatur

Klimatpaneler med kontroll av passagerarnas temperatur sitter i ldngfardsbussar och projektet
ar avgransade till intercity/lagentrébussar. Darfor kommer Volvos Bussars klimatpanel med
reglage for instéllning av passagerarnas temperatur inte att tickas av detta examensarbete. |
marknadsanalyser sa dyker dock denna typ av reglage upp och ignorerades inte dd, men denna
funktion sattes inte som ett funktionskrav.



1.5.2 Bakomliggande virme/kylsystem

Projektet har avgrinsats fran att gora nagra forandringar av systemets termodynamiska
kapacitet. Daremot har nagra av koncepten reglertekniska fordndringar dér endast en
rimlighetsanalys av fordndringarna har gjorts utifran forfattarnas grundliggande
reglertekniska kunskaper.

1.5.3 Detaljgrad av resultat

Volvo Bussar har uttryckt att ett av milen med projektet ar att ta fram koncept dér ny och
annorlunda teknik &r intressant. Detta kommer gora att detaljgraden pa koncepten inte
kommer vara sdrskilt hog. Med detta menas att ritningsunderlag och forslag pa
tillverkningsteknik och liknande avgrénsas.

1.5.4 Klimatpaneler generellt

En klimatpanel definieras i det hér arbetet som det granssnitt som en forare i ett fordon
anvénder for att reglera inneklimatet i fordonet. Det finns bdde ISO-standarder och FN-
bestammelser som sidger vad minimikraven for ett sdnt hér granssnitt dr, dessa kommer att
forklaras ndrmare ldngre fram i rapporten. Klimatpanelerna brukar ge féraren mojligheter att
reglera flaktstyrka, temperatur, fléktriktning, recirkulation och AC. Nagot som ar annorlunda i
bussar ér att dels sa kan passagerartemperatur tillkomma, samt en tillsatsvirmare, som ocksa
kommer att forklaras ndrmare lingre fram.

1.6 Nuvarande klimatpanel
22 2.1 3.1

1
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Figur 1 - Nuvarande klimatpanel

I f6ljande text kommer den nuvarande klimatpanelens funktioner som sitter i Volvos bussar
att forklaras i detalj. Det finns nigra olika varianter av klimatpanelen, men s som den ser ut i
bilden ovan, figur 1, &r s& den ser ut i Volvos stadsbussar.

Haér foljer en forklaring av figur 1 1 sin helhet:

1. Vridreglage som reglerar temperaturen 1 fliktarna for busschaufféren. Kan vridas 180
grader.
1. Skala som indikerar varmt eller kallt. Den rdda skalan indikerar att det ar
varmare dér, dir det dr varmast da reglaget star med pilen réitt upp. [ motsats s&
ar det som kallast da reglaget star med pilen rétt ner.



2. Vridreglage som reglerar luftfordelningen i fliktarna. Kan vridas 180 grader.

1. Avisning. Da reglaget ar instéllt 1 detta 14ge sé riktas all luft mot vindrutan med
100% hastighet och med maximal virme.

I 6vriga lagen sa dr flaktstyrkan och temperaturen instélld via reglage 1 och 3.

2. Vindruta. Da reglaget ar instillt i detta lage riktas luften mot vindrutan.

3. Vindruta och golv. Da reglaget ar instéllt i detta ldge riktas luften mot bade
vindrutan och golvet.

4. Golv. Da reglaget ar instillt 1 detta lage riktas luften mot golvet.

3. Vridreglage som reglerar flaktstyrkan. Kan vridas 180 grader.
1. Skala for lufthastighet. D4 pilen pé vridreglaget ar riktad uppét &r
lufthastigheten maximal. Da pilen dr riktad mot nollan dr fldktarna avstangda.
2. Da4 vridreglaget dr instéllt i detta 14ge regleras fléktstyrkan automatiskt for att
na instélld temperatur.

4. AC. Kan sittas 1 tre ldgen: Automatiskt, avstdngd eller reheat. I reheatléget torkas
luften i1 bussen vid extremt fuktig vaderlek i 15 minuter, sedan atergar systemet till
automatiskt lage. Vid automatiskt l4ge lyser knappen med fast sken, vid reheatlége
blinkar knappen och vid avstingt 14ge ar knappen slackt.

5. Tillsatsvarmare (branslevdrmare). Anvinds vid mycket kalla temperaturer och en extra
varmekélla kravs for att virma upp bussen. Kan sittas i tre ldgen: Automatisk,
avstingd eller manuell 1 30 minuter for att sedan aterga till automatiskt lage. Vid
automatiskt 14ge lyser knappen med fast sken, vid manuellt 1dge blinkar knappen och
vid avstdngt ldge dr knappen slickt.

6. Luftcirkulationsfunktion. Cirkulerar den luft som finns 1 bussen och stidnger alla
ventiler som tar in luft utifran. Kan anvéndas i exempelvis bilkder eller tunnlar nér det
finns mycket fororeningar i luften utanfor bussen. Kan enbart sittas pa i 15 minuter at
gangen. Trycks knappen i cirkulerar luften 1 15 minuter innan den sténgs av igen.
Knappen lyser med fast sken dé den &r paslagen och ar slickt da den dr avslagen.



2. Teoretisk bakgrund

2.1 Olika bussegment
Foljande text dr hdmtat fran Wikipedia (2016).

Stadsbussar: Bussar som ér till for att kora korta till mellanlanga resor med manga stopp.
Dessa bussar dr oftast 1aggolvsbussar med storre och/eller fler dorrar for att forenkla pa- och
avstigningar.

Expressbussar: Bussar som r till for att kdra mellanlanga resor med férre stopp som ska
resultera i kortare restider.

Intercitybussar: Bussar som kor langa resor mellan tex. olika stidder och gor fa stopp.

2.2 Usability

Enligt Jordan (1998) handlar usability, eller anvéndbarhet, i grund och botten om hur enkel
och tillfredsstéllande en produkt &r att anvianda. ISO, eller International Standards
Organization definierar anvindbarhet som “..med vilken verkningsgrad, med vilket resultat
och med vilken grad av tillfredsstéllelse som specifika anvéndare nar 6nskade mal i sérskilda
miljoer” (ISO DIS 9241-11). Med vilken verkningsgrad menas hur “enkel” vdgen till 6nskat
mal dr. Ett exempel kan vara att anvéndaren, for att starta en dator, behover trycka pa en viss
sekvens av knappar kontra att anvéindaren bara behdver trycka pa en knapp. I det forsta fallet
sa ar verkningsgraden fOr att uppna malet lag, det vill séga att det ar en ldng vig dit. I det
andra fallet, dér det bara racker med ett enda knapptryck for att starta datorn kan
verkningsgraden ses som hog da vagen till malet ar kort.

Med vilket resultat som uppnas sa menas vilket resultat, eller vilken effekt, som uppnas nir
ritt handlingar har utforts. Ett exempel &r att, ndr anvindaren trycker ner en musknapp, lyckas
markera det anvindaren forsokte markera fran forsta borjan. D& har anvéndaren uppnétt ett
positivt resultat. Om anvdndaren ddremot, nir den trycker pa musknappen, rakar markera
ndgot annat eller att musknappen rent av inte fungerar alls s& har anvéindaren uppnétt ett
negativt resultat.

Med tillfredsstéllelse s menas den grad av tillfredsstillelse som anvéndaren upplever vid
anvindandet av produkten och kan méitas med hur lite obehag anvéndaren upplever under
anvindning av produkten. Graden av tillfredsstéllelse behdver dérfor inte vara detsamma som
enkelheten i produkten. Ett exempel kan vara en spak som dppnar och stinger ventil. Denna
spak kan vara bade litt att anvinda for utférandet av mélet och uppnéd maélet till 100 %, men
den kan vara otillfredsstillande att anvinda, exempelvis genom att vara trog.

2.3 Intervjuer

En metod fOr att fastsla anvéndares tankar och asikter om en produkt dr intervjuer. Det finns,
enligt Jordan (1998), tre breda kategorier som intervjuer kan delas in i - ostrukturerade,
semistrukturerade och strukturerade intervjuer.Dessa huvudfunktioner och delfunktioner kan i
sin tur ha olika stodfuntkioner respektive underfunktioner.

I en ostrukturerad intervju stéller intervjuaren en rad dppna fragor. Detta for att
intervjuobjektet sjélv ska kunna styra diskussionen mot vad hon tycker &r viktigt. Detta &r ett
bra sdtt for intervjuaren att fa fram information om vad anvindaren tycker om produkten utan
att sjdlv ha ndgon inledande djupgaende forstaelse for produktens uppfattade fordelar och



nackdelar. Exempel pa nagra vanliga frdgor i en ostrukturerad intervju dr vad anvéndaren
tycker bast om produkten och varfor han tycker sa.

I semistrukturerade intervjuer har intervjuaren ofta nagot battre koll pa vad som kan uppfattas
som bra och daliga funktioner med produkten i fraga. I dessa fall stéller intervjuaren mer
precisa fragor som técker det som intervjuaren tror dr viktigast. Detta medfor att
intervjuobjektet blir ndgot mer begrénsad i sina svar pé sa vis att han inte kan prata lika fritt
som 1 ostrukturerade intervjuer, dir intervjuobjektet kan prata om produkten mer allmént. Ett
exempel pa en semistrukturerad intervju kan vara att intervjuaren stéller fler specifika fragor
om mer specifika funktioner i produkten som intervjuaren tror &r viktiga i sammanhanget.
Intervjuaren kan ocksé stélla mer odefinierade fragor 4n i strukturerade intervjuer.

I strukturerade intervjuer sé svarar intervjuobjektet pa fragor med forutbestimda
svarsalternativ. Ett exempel pa en sadan fraga kan vara “Hur bra tycker du att produkten &r pa
en skala mellan 1-5 dér 1 &r mycket daligt och 5 dr mycket bra.” Fordelen med en sddan
intervju dr att svaren kan rankas objektivt mot varandra d& man far samma maétvéarden frin alla
intervjuobjekt. For att en strukturerad intervju ska ge effektiva resultat sa maste ddremot
intervjuarna ha en bra uppfattning om vilka problem som det behdver fokuseras pa sa att hon
stiller rétt frigor som técker alla mdojliga problem med produkten.

2.4 Ergonomi
Under projektets géng studerades dven en del ergonomi, mer specifikt om olika synvinklar.
Detta beskrivs ndrmare i texten nedan.

Minniskans synfilt

Det méanskliga 6gat har ett perifiert synfalt som spanner dver cirka 210° medans det fovea
synfiltet endast spanner over 2° (D'ydewalle, Parham, & Grooner, 1990). Med den fovea
synen menas den del av synfiltet ddr ménniskan aktivt ser och den del av synfiltet som &r
skarp. Desto ldngre bort ett objekt befinner sig frdn 6gats foveasyn desto svarare ér det for
gat att uppfatta forindringar hos objektet som personen tittar pa. Ogats foveaskirpa minskar
med en faktor pa 3 bortom 15° konen, se figur 2. Nér objektet befinner sig innanfor 15° frén
foveasynen sé sker 6gonforflyttningar ganska effektivt. Objekt, exempelvis
informationsskdrmar, bor inte finnas utanfor 30° for den vertikala meridianen och 35° for den
horisontella meridianen (Tretten, 2011) d& detta krdver att anvindaren behdver vrida pé
huvudet. Diremot s ser grianserna for att upptécka objekt ovanfor och nedanfor siktlinjen
annorlunda ut. Dessa granser dr 50° ovanfor och 70° nedanfor © (Diffrient, Alvin, & Bardagjy,
1981).
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15° Limit for primary displays

50° Limit for detecting objects above line of sight

50° Limit for secondary displays

2° Foveal vision

70° Limit for detecting objects below line of sight
Figur 2 - Synfiilt.

ISO-standard

Nér man utfor avldsning sa flyttar foraren aktivt sina 6gon for att soka information
(International Organization for Standardization, 1992). En del vinklar ar battre ldmpade {or att
avldsa information med bevarad komfort for foraren. Dessa vinklar ar specificerade 1 figur 3
nedan. Dessa vinklar dr viktiga att beakta nér man ska placera enheter som ger visuell
information till foraren da de tar hinsyn till forarens fysiologiska mojligheter.

158

00

15°

35”

40°

Figur 3 — Synfilt vertikalt och horisontellt.

Antropometri

Antropometri dr den systematiska och kvantitativa representationen av den méanskliga
kroppen. Antropometriska tekniker anvénds for att bestimma métt pa ménniskors absoluta
och relativa variation i storlek samt form pa den ménskliga kroppen. (Vivek D. Bhise, 2011)

Sittande 6gonhojd
Sittande 6gonhdjd beskriver hojden frdn en ménniskas bakdel till 6gonen, se figur 4 nedan.
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Figur 4 - Sittande égonhdjd.

H30-punkten

Inom fordonsindustrin sa finns vissa speciella matt for just antropometri. H30-punkten ar en
punkt som beskriver strickan fran fordonsgolvet till hoften hos foraren. Detta méttet finns for
att vanliga antropometritabeller innehéller motsvarande matt men dessa ar gjord for
ménniskor som sitter pa en vanlig stol och har 90° i knéna och mellan lar och torso. Vilket
inte ar representativt for sittstdllningen i en bil. Detta matt sitts av fordonstillverkarna sjilva
och dr en av de forsta punkterna som bestdms nér ett fordon ska designas (Bhise, 2011).

2.5 Normans designprinciper
Projektet kommer att innebéra en hel del design och kommer utga ifrén Normans (2013)
designprinciper. Nedan foljer en sammanfattning av Normans designprinciper.

Synlighet (Visibility)
Anvindaren behover veta vad dennes valmojligheter dr och hur hen fér tillgéng till dem.

Aterkoppling (Feedback)

Alla handlingar behdver en mothandling. Detta behdver vara ndgon form av indikation, som
ett ljud, en visare som ror pa sig, som visar att anvindarens interaktion har gjort ndgot och
systemets mal dr pdgdng. Exempelvis 1 persondatorer nir en stor fil ska 6ppnas sa far

anvandaren aterkoppling i form av ett snurrande hjul som visar att interaktion kommer ge
onskad effekt.

Affordans (Affordance)

Ar forhéllandet mellan hur ndgot ser ut och hur det anviinds. Hur tillgéingliga ér ritt
handlingar? En kaffekopp till exempel har hog affordans, d& det ar enkelt att lista ut intuitivt
hur man anvénder den.

Avbildning (Mapping)

Avbildning ér forhallandet mellan reglage och effekt. Antag att det finns lampor i taket av ett
klassrum och en rad med lampknappar pa viaggen vid ingangen till rummet. Avbildningen av
knappar till lampor specifierar vilken knapp som kontrollerar vilken lampa.
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Begrinsningar (Constraints)

Begransningar dr granserna for interaktion med granssnittet. Ett exempel pé ett granssnitt med
otillrackliga begransningar ar cylindriska batterier. Dessa batterier gar att montera pa fel hall
och fyller da inte sin funktion. Detta kréver alltsd vidare mérkning f6r att anvéndaren ska
kunna montera batteriet riktigt. Istdllet s& skulle batteriet kunna designas med begransningen
att det bara kan monteras pa ratt hall och d& gora att méarkningen inte langre behdvs.

Konsistens (Consistency)

Med konsistens i ett designsammanhang menas att samma interaktion ska skapa samma effekt
1 sd hog grad som mgjligt. Till exempel om ett antal lampknappar placeras tillsammans med
en lasknapp till en dorr som finns i ndrheten. Lasknappen i detta fallet ser likadan ut som
lampknapparna. Detta gora att det kan bli forvirrande da samma typ av knapp gor ndgot
annorlunda just i lasknappens fall.

2.6 Utformning av display

Det finns ett antal olika rekommendationer om hur en display i ett fordon bor vara utformad.
Detta kapitel kommer att ga igenom ett urval av dessa rekommendationer som &r relevanta for
arbetet.

Textstorlek

Det finns lite olika rekommendationer pa hur stor en text pa en display bor vara. Enligt
Grandjean (1987) och Sanders och McCormick (1993) bor en stor bokstav vara ca 4,3 mm pa
ett synavstand pa 700 mm. Stevens et al. (2002) sdger ddremot att en bokstavs hojd dividerat
med synavstdndet bor vara minst 0,007 radianer, vilket skulle betyda en bokstavsstorlek pé
4,9 mm p4 ett synavstdnd pa 700 mm.

Fargval

Enligt Normark och Girling (2011), som har samlat en konsensus frén olika avhandlingar av
en mingd olika forfattare om detta, bor foljande farger och dess betydelser vara: rott for
kritiska varningar, gult for mindre kritiska varningar, gront for normal eller séker situation,
vitt for generell status eller status for ickekritiska héndelser, barnstensfarg for
kontrolldindamal. Blatt i sin tur bor undvikas helt. Vidare nimner Green et al. (1993) att ljusa
bokstdver och symboler bor vara placerade pa en mork bakgrund generellt sett.

Skarmutfyllnad

Graden av skramutfyllnad, dvs. hur mycket av en display som bor vara fylld med information
varierar dven detta kraftigt mellan olika avhandlingar. Danchak (1976) menar att 15 % &r en
bra skrimuppfyllnadsméngd medan Helander et. al (1997) sdger att uppemot 60 % av
skarmutfyllnad &r okej.

Grafik

Enligt Normark och Girling (2011) sa 4r konsensusen att familjdra symboler bor anvindas i
sa stor grad som mojligt dé dessa dr enklare att upptécka dn text. Men det &r, som sagt, viktigt
att de dr familjéra. Icke-familjdra symboler bor alltid ha en medfoljande forklarande text.
Shneiderman (1997) ndmner dven att det ligger vérde 1 att gruppera objekt pd en skdrm som
relaterar till varandra.Vidare sédger Green et al. (1993) att en symbol kan ses fran ett dubbelt
sa ldngt avstdnd som en bokstav.
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3. Metod

3.1 Datainsamlingsmetoder
I detta kapitel beskrivs de datainsamlingsmetoder som anvédndes, mer specifikt intervjuer och
en marknadsundersokning.

3.1.1 Intervjuer

Intervjuer holls med busschaufforer och andra som pé olika sitt &r insatta i hur klimatpanelen
fungerar idag. Att faststélla busschaufforernas tankar och &sikter om dagens klimatpanel &r
viktigt for att fa reda pd hur den faktiskt uppfattas av sina anvidndare. Dessa intervjuer hjdlpte
till att belysa brister med dagens klimatpanel och pé sa sitt ligga som underlag for en ny,
forbattrad, version. Varje intervju innehdll olika f6ljdfrdgor och tankar. Efter genomforandet
av intervjuerna lades arbete ner for att sammanstilla dem och salla ut sddan information som
kunde vara av nytta for skapandet av en ny klimatpanel. For att l4sa intervjuerna i sin helhet,
se bilaga 1. Fragorna som forbereddes till de fyra forsta intervjuerna var sammanlagt atta till
antalet och 16d som foljer:

Hur langt dr ett arbetspass for dig?

Under denna tid hur ofta anvinder du klimatpanelen?

Vad gor du oftast ndr du anvdnder klimatpanelen?

Hur bra tycker du dagens klimatpanel dr? Om inte vilka brister har den?

Tycker du att klimatpanelens placering dr bra idag? Om inte, vilken placering hade passat
bdttre?

Kdnner du att du far tillrickligt mycket information, av klimatpanelen, om hur klimatet dr i
bussen?

Finns det nagot som du skulle vilja ldgga till eller ta bort med klimatpanelen?

Vilka delar pd instrumentpanelen dr viktigast for dig av de saker som inte direkt paverkar
korningen?

3.1.2 Marknadsundersokning

En marknadsundersokning genomfordes for att samla information om vilka olika slags
klimatpanelslosningar som finns pa marknaden i olika bussar idag. Detta genomfordes bland
annat genom studiebesok 1 bussar av olika méarken for att fa en uppfattning om hur andra
busstillverkare dn Volvo Bussar har valt att 16sa utformningen och placeringen av
klimatpanelen. Aven en litteratursdkning genomfordes for att fi si mycket data som mojligt
och didrmed en sa omfattande undersokning som mojligt. Dér litteraturs6kning innebér att
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bruksmanualer for fordon har studerats for att pa samma sitt som studiebesdken ge en bild av
vad som finns pa marknaden.

En marknadsundersdkningsmatris togs fram for att kunna jimfora olika klimatpaneler, se
bilaga 4 for att se denna i sin helhet. De kriterier som undersoktes var vilken typ av reglage
som finns i bussarna, vad dessa reglage gor, vilka symboler som anvédnds samt vilken slags
feedback som ges.

3.2 Analysmetoder

I detta delkapitel kommer de olika analysmetoderna som projektet genomfordes att beskrivas i
detalj. Dessa analysmetoder genomfordes bade pa den nuvarande klimatpanelen och det
slutgiltiga konceptet som en del utviarderingen av det.

3.2.1 Funktionsanalys

En funktionsanalys genomfordes for att fa en uppfattning om vad varje reglage pa
klimatpanelen gor i detalj och hur de anvénds rent fysiskt. Detta uppnas genom att analysera
dagens klimatpanel och dela upp den 1 ett antal huvudfunktioner och delfunktioner (Uppsala
Universitet, 2016).

3.2.2 HTA

Hierarkisk uppgiftanalys dr en metod som ér bra att anvdnda for att skapa forstaelse for en
uppgift. Detta gors genom att pa ett strukturerat sitt stélla upp en hierarki for uppgifterna och
deluppgifterna som behdver genomforas for att nd systemets huvudmal (Stanton et al. 2005).

Detta gdrs genom att man ritar upp systemets mal och uppgifter schematiskt med hjélp av
block dédr om man tittar nedét i schemat s ska blocken forklara “hur” uppgiften ska uppfyllas
och tittar man uppét i schemat s ska blocket ovan forklara “varfor” uppgiften utfors.

3.2.3 Cognitive Walkthrough och Predictive Human Error Analysis

Foljande metoder &r enligt Osvalders et al. (2015) beskrivning. Cognitive Walkthrough och
Predictive Human Error Analysis dr analytiska interaktionsanalysmetoder som ofta genomfors
tillsammans med utgangspunkten i en HTA.

CW - Cognitive Walkthrough

CW iér en analytisk interaktionsanalysmetod dér anvédndare inte involveras. Metoden gar ut pa
att personer med kunskaper om produkten som utvérderas och inom kognitiv ergonomi
analytiskt gér igenom uppgifterna och deluppgifterna. Detta for att se om anvdndaren kommer
att gora ratt vid interaktionen med tekniken.

Produktexperterna/kognitiv ergonomi-experterna stéller sig sjdlva frdgorna 1-4 nedan for att
utviardera om anvéindaren vet att ritt handlingar finns tillgidngliga.

1. Kommer anvindaren att forsoka uppna ratt effekt?

2. Kommer anvédndaren att upptécka att ratt handling ar tillganglig?

3. Kommer anvéndaren att associera rétt handling med dnskat méal?

4. Om ritt handling utfors, far anvdndaren aterkoppling om detta?
Dessa fragor ska besvaras med JA eller NEJ {6ljt av en motivering till svaret.
Fordelarna med CW ér att det dr en resurssnédl metod dé det endast kriver en utvarderares tid
samt att den gér utfora pa vildigt tidiga skisser och koncept.

PHEA - Predictive Human Error Analysis
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PHEA é&r en metod som anvénds for att analysera interaktionen mellan operatdren och det
tekniska systemet. Dar potentiella fel som anvdndaren kan gora radas upp. Dér fragorna “Vad
kan anvédndaren gora for fel?” och “Vad hidnder om anvidndaren gor fel?” &r centrala och stills
for varje deluppgift.

3.3 Kravprofil

En kravprofil skapades med den data som samlades in fran de utférda intervjuerna, CW-
analysen, PHEA, HTA, marknadsundersdkningen och funktionsanalysen. Aven en ISO-
standard, ISO 9241-3 (International Organization for Standardization, 1992), som hanterar
atkomst av information inom vissa synfalt 14g till grund for ett av kraven. Kravprofilen
innehdll de krav och dnskemal som projektgruppen uppfattade som nddvandiga. Denna
kravprofil lag sedan till grund for det som de slutgiltiga koncepten refererades gentemot.

3.4 Idégenereringsmetoder
I f6ljande segment, segment 3.4.1 och 3.4.2, beskrivs de metoder som anvéndes for att
generera idéer utdver den spontana idégenerering som skedde under ett projekts gang.

3.4.1 Brainstorming

Enligt Johanneson, Persson och Pettersson (2013) &r brainstorming ar en idégenereringsmetod
som gér ut pa att en grupp manniskor, oftast mellan 5-15 stycken sitter tillsammans med en
ledare och dstadkommer idéer. Under en brainstormingsession efterstriavas kvantitet fore
kvalitet for att deltagarna ska kunna associera sina idéer med andras idéer. Generellt s& brukar
man séga att det finns fyra regler att ta hinsyn till under en brainstormingsession;

1. Ingen kritik &r tilldten - Man bor inte kommentera nagra idéer, vare sig sina egna eller
ndgon annans, med varken nigot positivt eller negativt. Syftet med brainstorming &r
att fa fram s méanga idéer som mojligt och kombinera dessa. Utvarderingen av idéerna
kommer i ett senare skede.

2. Desto mer desto béttre - Desto fler idéer, desto storre dr chansen att nagon av dem ar
bra. Och om ingen av dem &r bra sa okar iallafall chansen att ndgon av medlemmarna
kommer med en bra idé som har sin utgdngspunkt i ndgon av de mindre bra idéerna.

3. Tink utanfor boxen - Till synes orimliga idéer vid en forsta anblick kan visa sig
fungera alldeles utmérkt for att 19sa ett visst problem. Dérfor ar punkt 1 viktig. Inga
idéer under en brainstormingsession borde kvévas i sin linda.

4. Idékombination - Detta dr ndgot som har namnts tidigare i texten, men det tal dven att
nidmnas igen. Att basera en idé pa ndgot som nagon annan i gruppen redan har klackt
ur sig kan uppbringa en 16sning som &r helt olik de andra vilket ytterligare 6kar antalet
synvinklar pa problemet.

3.4.2 Idéassociation och slumpordlista

Enligt Johannesson, Person och Pettersson (2013) beskrivs idéassociation som en metod som
utgar fran att en symbol ritas upp 1 samband med det problem som ska 16sas. Sedan ritas fler
symboler ner som baseras pd den forsta tills idéer borjar ta form. Slumpordlista utgar fran att
en lista av slumpmadssiga ord. Nér detta dr gjort gdr man igenom ord for ord och antecknar det
man tdnker pa nir man ser ordet utan att fundera alldeles for djupt for att pa sa sétt skapa
associationer och, forhoppningsvis, idéer till I6sningar pa problemet. Bida dessa metoder &r
lampliga att anvinda for individuellt arbete eller arbete 1 smé grupper.
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3.5 Konceptframtagning

Idégenereringsfasen var till for att fa fram sa manga olika idéer fran sa manga olika
synvinklar som mojligt pa antingen ett systematiskt eller ett kreativt sétt (Johannesson H,
Person J-G., Pettersson D., 2013). Efter idégenereringsfasen var det darfor viktigt att
projektgruppen sammanstéllde dessa till faktiska koncept, och séllade bort det som anseddes
vara orimliga. Dessa koncept arbetades det sedan vidare med.

3.6 Utvirderingsmetoder

Efter att koncepten sammanstélldes och genomarbetades skedde en utvérdering av dem.
Denna utvardering skedde delvis genom diskussioner inom projektgruppen och med
handledare, men dven genom att anvianda sig av Pughs urvalsmatris. Enligt CTH’s
metodappendix (2006) handlar Pughs urvalsmatris om att ett antal olika viktiga kriterier stélls
upp 1 en matris som alla fér olika viktningsvéirden. Sedan viktas de framtagna koncepten mot
ett referenskoncept, i vart fall ursprungslosningen, dér konceptet antingen klarar kriteriet lika
bra, sdmre eller béttre dn referenskonceptet och fér olika poidng beroende pa detta.

3.7 Synvinkelsmodell

For att utvirdera om koncepten stimde 6verens med ISO 9241-3 (International Organization
for Standardization, 1992) sd togs en analysmodell fram. Denna analysmodell bestar av en
solidmodell som skapades med hjdlp av Catia V5 {or att simulera anvindarens synfilt. Detta
gjordes genom att skapa en linje vars ldingd motsvarar 6gonhdjden hos en sittande man i den
femtionde percentilen. Ogonhdjden frin stolen ir tagen fran en antropometritabell (Hanson L.
et al. 2009), samt en approximativ H-point uppméttes i CAD-modellen. Totala hojden fran
forarplatsgolvet blev dd 1189 mm for en 50 percentils man. En 50 percentils man valdes for
att fa ett s& representativt matt som mojligt da i genomsnitt 88 % av alla anstédllda inom
transportbranschen ar mén (Pamp-Sandgren K., Pettersson J., 2013). Ett for stort spann hade
blivit for omfattande for att analysera, vilket &r anledning till att just en 50 percentils man
valdes.

Léngden pé konen bestimdes utifran ett uppmétt matt mellan forarsétet och bussens ruta i
CAD-modellen som motsvarar ca 1200 [mm], detta mitt har ingen storre funktion mer &n att
det gor bilderna mer litta att tyda. Konen och staven monterades sedan i en befintlig CAD-
modell av bussen for att validera huruvida det slutgiltiga konceptet uppfyller kravet om att
anvindaren inte ska behova vrida huvudet nér klimatpanelen interageras med. Utvérderingen
skedde via att undersoka kollisioner mellan analysmodellen och nuvarande CAD-modell av
bussen. Konen motsvarar den del av synféltet dir sekundér information bor presenteras och
beskrivs av ett spann pd 80° i1 vertikalled och 70° 1 horisontalled. Se figur 5 och 6 nedan.

L1 = 1200[mm)
a=40",5 =35
L2 = tan(a) - L1, L3 = tan(p) - L1
L2 = 1006.9[mm)], L3 = 840.3[mm]

Figur 5 - Matt.
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Figur 6 - Synfiltskoner.

3.8 Riackviddsmodell

For att utvirdera konceptens tillgédnglighet sa togs en raickviddsmodell fram. Denna
analysmodell bestér av en solidmodell i form av ett antal halvsfarer som skapades med hjélp
av Catia V5 for att simulera anvindarens armrackvidd. Samma linje i hojdled som i
synfiltsmodellen anvéndes for att representera var anvindaren sitter i forarstolen.

Matten till modellen togs fran en antropometritabell utgiven av The Ergonomics Center of
North Carolina (2006). De lila halvsfédrerna har en radie motsvarande 130 % av armlidngden
av en 50 percentils man. Detta d& Hanson et. al (2003) i sin modell visar pa att anvdndaren
kan stricka sig till 130 % av en dess armldngd och det anses fortfarande som bekvamt:
Diaremot inom 90 % av armlidngden anses interaktion med reglage i bilens interiér som
mycket bekvamt. Minimiomradet for interaktion med reglage 1 interidren ansétts som en
halvsfiar med en radie motsvarande en underarmsliangd (Bhise, 2011). Reglage inom detta
omréade anses som komfortabla att interagera med. Dér desto ldngre fran minimisfaren desto
mindre komfortabel blir interaktionen framtills att den inte &r rekommenderad ldngre, utanfor
130% sfdrerna.

Dessa sférer placerades sedan med centrumpunkten av sférens cirkelbas i respektive
axelpunkt. Dér axelpunkten &r ldngden fran bakdelen till axel 1 Z-led for en 50 percentils man
och halva axelbredden i1 X-led 1 bade positiv och negativ riktning frén hojdlinjen. I figur 7
nedan dr A=775.6 [mm] , B=482.8[mm], A2=198.065[mm)]. Figur 8 visar modellen i sin
helhet.

Alla antropometriska matt ar tagna for en 50 percentils man

A = Armlangd
B = Underarmslangd
A9 — a:r;ell;redd

Rl=B, R2=09-A4, R3=13-A

Figur 7 - Rdckviddsmatt.
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Figur 8 - Réckviddsmodell.
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4. Datainsamling och analys
I f6ljande kapitel beskrivs hur datainsamlingen under projektets gang genomfordes.

4.1 Marknadsundersokning

4.1.1 Studiebesok

Studiebesok bussbolag

Ett studiebesok genomfordes pa ett bussbolag i Kungilv. Studiebesoket var ostrukturerat och
det enda som var planerat var att en Volvobuss skulle inspekteras for att samla kunskap om
mojliga problem gillande anvéndningen samt att kartldgga klimatpanelens funktioner da den
informationen inte har tilldelats projektet. Utover den planerade inspektionen av bussen sa
genomfordes tva ostrukturerade intervjuer med busschaufforer. Under dessa intervjuer fick
projektet/forfattarna tips om ett annat bussbolag som lag i ndrheten som kor lokaltrafik 1
Kungilv. Vil pa det andra bolaget s& inspekterades ytterligare tre bussar och en lingre
ostrukturerad intervju genomfordes med ytterligare en branschperson. Dessa intervjuer har
senare transkriberats och finns som bilagor, se bilaga 1. En kortare sammanfattning av dem
gér att 14sa 1 kapitel 4.3.

Expressbuss Volvo

Denna buss har den fullt utrustade versionen av klimatpanel dvs med instillning av
passagerartemperatur som examensarbetet avgransar sig frén att undersoka. Utdver
klimatpanelen sa finns en till klimatpanel som styr effekt och timer for tilliggsvarmaren.

Expressbuss ej Volvo

Denna buss ér utrustad med en separat klimatpanel for passagerarklimatet i bussen. Bade
klimatpanelen for passagerarklimatet och chaufforsklimatet dr beldgna ned till hoger.
Klimatpanelen for passagerarklimatet stiller in AC-systemet i bussen och det finns inget
separat AC-system for chaufforen. Klimatpanelen som reglerar chaufforsklimatet kan reglera
fléaktriktning, flaktstyrka och temperatur. Temperatursinstdllningen paverkar dock inte AC-
systemet utan dr bara som en “vanlig” bilfldkt dir man kan vilja mellan varm luft via
motorvarme eller kall luft via utomhusluften. Utover dessa tva paneler sa finns ocksa ett
reglage for att reglera fliktstyrkan for en sétesflakt

Citybuss

Denna buss var utrustad med en variant av den klimatpanel som examensarbetet imnade
undersoka. Denna variant var inte utrustad med temperaturinstillning f6r passagerarna.
Klimatpanelen kan sdledes bara reglera busschaufforens klimat. Temperaturen for
passagerarna ar fabriksinstillt och regleras automatiskt.

Skolbuss

En skolbuss inspekterades hos ett av bussbolagen. Denna buss ér en utbyggd skapbil utformad
for skoltrafik dvs mellanlanga resor med relativt & passagerare. Denna buss ar utrustad med
tre stycken klimatpaneler. Chaufforsutrymmets klimatpanel, en klimatpanel for
tilliggsvarmaren och en klimatpanel for ett kylsystem. Anledningen till detta &r att det dr en
ombyggd skdpbil som behover ett mer gediget kyl/virmesystem nir den anvénds for att kora
folk. Klimatpanelerna till tilldggssystemen sitter ndstan i taket pa bussen och var
svaratkomliga for foraren.
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4.1.2 Resultat av Marknadsundersokningsmatris

Andelen klimatpaneler i fordon som har jamforts dr relativt liten dd ménga foretag som
producerar bussar, lastbilar osv, inte delar med sig av bruksmanualer till sina fordon fritt pa
internet. Denna data kommer delvis fran studiebesok samt fran bruksmanualer utgivna pa
internet av Mercedes (2016) och Volvo (2016).

Det som visade sig av marknadsundersokningen &r att klimatpanelerna som finns pa
marknaden ser 1 stort sett likadana ut dér de flesta interaktioner med klimatpaneler sker via
vridreglage och on/off-knappar. De flesta klimatpaneler har liknande funktionalitet dar
anvéandaren kan stélla in flaktriktning, fldktstyrka och temperatur. Storsta variationen man kan
se dr hur busschaufforer interagerar med instéllningen av passagerarklimatet. Dér vissa bussar
har en helt separat klimatpanel for instéllning av passagerarklimatet, andra har ett enkelt
vridreglage och négra har multifunktionella knappar dér passagerarklimatet finns som en
underfunktion till andra funktioner pd klimatpanelen. De olika andelarna vridreglage, on/off-
reglage, +/--reglage och andel andra reglage kan studeras i diagrammet i figur 9.

A e R i—— o [ U A=l g f P [ pp———
Andelvr dregiage ARd el onso AMTE] +/ - And el annat

16 6

Figur 9 - Figur som beskriver reglages médngdandel.
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4.2 Teoretisk utvirdering
I detta delkapitel beskrivs resultaten av HTA, PHEA och CW som utférdes pa den
ursprungliga klimatpanelen.

4.2.1 HTA

Hierarchical Task Analysis

HTA av klimatpanelen visar pa att den kan ses som ett system bestdendes av ett flertal enklare
delsystem. Dar huvuduppgiften ar att “Reglera klimatet” och deluppgifterna for att reglera
klimatet kan goras i den f6ljd som anvidndaren 6nskar och alla deluppgifter behover inte
genomfoOras for att uppna onskad effekt. Deluppgifterna slutfors ddremot pa liknande sétt.
HTA gér att studera i figur 10 nedan. For storre bild, se bilaga 5.

0. Reglera klimatet

Plan 0: Genomfér de uppgifter pa niva 1
som kravs for att uppna onskat klimat

1.1 Satta pa/av tillagg- 1.2 Satta pa/av AC 1.3 Satta pa/av recirk- 1.4 Reglera flakistyrka 1.5 Reglera flaktriktning 1.6 Reglera temperatur
svarmare ulation
I L L
| | 1 I I 1 I 1 |
1.1.1 Lokalisera 1.1.2 Fiytta hand 1.1.3 Justera reglage till 1.3.1 Lokalisera 1.3.2 Flytta hand 1.3.3 Justera reglage till 1.5.1 Lokalisera 1.5.2 Fiytta hand 1.5.3 Justera reglage till
Klimatpanelen till reglage 6nskad instéllning Klimatpanelen 1l reglage anskad installning Klimatpanelen till reglage 6nskad instélining
| | 1 | | | | | 1
1.2.1 Lokalisera 1.2.2 Flytta hand 1.2.3 Justera reglage till 1.4.1 Lokalisera 1.4.2 Flytta hand 1.4.3 Justera reglage till 1.6.1 Lokalisera 1.6.2 Flytta hand 1.8.3 Justera reglage till
klimatpanelen till reglage &nskad instalining klimatpanelen fill reglage 8nskad instélining Klimatpanelen till reglage Snskad instalining
Figur 10 — HTA.
4.2.2 PHEA och CW

Cognitive Walkthrough

CW gav att det inte fanns sdrskilt ménga mojliga problem som kan uppsta vid anvindningen.
Detta dé& granssnittet ar tydligt markerat med standardiserade symboler och att det &r
expertanviandare som anvénder klimatpanelen.

De problem som kan uppsta ér att anviandaren felaktigt sitter pa avvisningsfunktionen da den
ar grupperad med flaktriktningsinstdllningarna som har en nagorlunda annorlunda funktion &n
de 6vriga.

Predictive Human Error Analysis

PHEA pa systemet visar pa att de flesta anvindningsfel som kan ske ar pga att anvandaren har
bristfalliga forkunskaper eller att granssnittet ar otydligt. Samma fel kan uppsta som ndmns i
texten ovan med avvisningsfunktionen.

4.3 Intervjuer och resultat

Tre av fyra busschaufforer ndimnde att de interagerar med klimatpanelen “ofta” eller “ganska
ofta”. Tva av fyra busschaufforer nimnde explicit att de alltid interagerade med klimatpanelen
varje gang de byter buss.

Pé tredje frdgan, “Vad gor du oftast nir du anvinder klimatpanelen?”” svarade tva av fyra
busschaufforer att de reglerar temperaturen och fléktstyrkan mest, och tva andra svarade att de
stéller in temperaturen mest. Den fjdrde fraigan som handlar om hur bra chaufforerna tycker
att klimatpanelen dr som den ser ut idag sa svarade samtliga fyra busschaufforer med att de
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tycker att utformningen dr bra. En nimnde att ett problem &r att hela klimatsystemet i bussen
havererar ibland.

P& fragan som ror placeringen av klimatpanelen svarade samtliga busschaufforer dven dér att
de inte ser nagra problem med den. Vad giller feedbackfragan, fraigan som ror hur
information om hur klimatet r i bussen nar busschaufforerna uttryckte en av
busschaufférerna en 6nskan om att kunna se temperaturen i hela bussen pa en display.

Pa fragan om det finns ndgot som de skulle vilja ldgga till eller ta bort med klimatpanelen,
rent funktionsmaéssigt, svarade samtliga att det inte finns nagot som de skulle vilja lagga till
eller ta bort.

Pé fragan “Vilka delar pa instrumentbridan ar viktigast for dig?” svarade tre av fyra
chaufforer att knapparna som 6ppnar dorrarna ar viktigast for dem. En av dessa tre chaufforer
ansdg att knapparna som reglerar speglarna ar lika viktiga som dorréppningsknapparna och en
ansdg att klimatpanelen var lika viktig som dorroppningsknapparna, sérskilt under sommar
och vinter. Den fjarde chaufforen ansag att alla bussens funktioner var ungefir lika viktiga.
Utover de fyra chaufforerna intervjuades dven en bussmekaniker med busskorkort som
uttryckte att klimatpanelen borde goras enklare &n vad den &r idag.

Efter de fyra forsta intervjuerna utfordes ytterligare tre intervjuer med tre busschaufforer och
fore detta busschaufforer. Dessa utfordes pd ett annat vis dn de fyra fOrsta, pd det sitt att de
utfordes pa ett mindre strukturerat sitt och under en ldngre tid. Dessa intervjuer tog i
genomsnitt ca. 20 minuter var och genomfordes som en dialog mellan intervjuobjekten och
intervjuarna. Informationen fran dessa tre intervjuer 1ag till grund f6r funktionsanalysen och
marknadsundersokningen men dven, men héar uttalades &ven om uppfattade problem och
positiva saker med dagens klimatpanel som sedan anvédndes i konceptgenereringsfasen.

4.4 1dégenerering

Idégenereringen utfordes i olika omgangar under projektets gang. Idéer framkom redan under
de forsta tva veckorna, men den mer strukturerade idégenereringsprocessen paborjade forst
halvvégs in pa projektet. Brainstorming och en egen version av idéassociation/slumpordlista
var de tva mer strukturerade metoderna som anvindes, utdver den spontana idégenereringen
som skedde under projektets gang. I foljande kapitel forklaras utforandet av dessa tva metoder
mer 1 detalj.

4.4.1 Brainstorming

Efter att ha utfort alla nodvéndiga forstudier, bland annat intervjuer, studiebesok,
marknadsundersokning, HTA-analys m.m. pabdrjades konceptgenereringen med en
brainstormingsession med sammanlagt fyra deltagare och en ledare. Deltagarna blev ombedda
att komma pa nya sitt att utforma klimatpanelen, bade vad géllde granssnittet och placeringen
pa den. Inga andra restriktioner gavs for att ge deltagarna sd mycket friheter som mojligt.
Brainstormingsessionen pagick 1 ungefar 20 minuter och producerade ett antal olika idéer.
Maénga av idéerna bottnade 1 en modernisering av klimatpanelen och en av de framkomna
idéerna innefattade en klimatpanel placerad pa ratten, och en annan innefattade ett roststyrt
system. Efter brainstormingsessionen pabdrjades en mer kritisk granskning av de uppkomna
idéerna for att se om ndgra av dem skulle kunna anvéndas i ett framtida koncept.
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4.4.2 Idéassociation och slumpordlista

Det projektgruppen gjorde var att kombinera dessa tvd metoder for att hitta en version som
passade dnskemalet att ha en metod som var s Oppen som mojligt med sé fa restriktioner som
mdjligt for att finna nya synvinklar pa problemet och potentiella 16sningar. Metoden
genomfordes pa sé sitt att ett slumpmaissigt ord togs fran en forutbestamd lista och skrevs upp
pa en tavla. En timer sattes sedan igdng pa fem minuter. Under dessa fem minuter skulle
deltagarna skriva sd manga ord eller rita s manga bilder som mojligt som de pa nagot sétt
associerade med det ursprungliga ordet. Nér tiden var slut gavs det sedan tid for att
konkretisera potentiella koncept utifrdn kombinationer fran de tidigare nedkladdade orden och
symbolerna. Detta gjordes sammanlagt for fyra ursprungsord - Sissy, Architect, Root och
Goggles - som alla var helt slumpvalda och tagna ur en slumpordsapplikation pa internet.
Detta mynnade ut i ett antal idéer som vidareutvecklades.
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4.4 Synvinkelsanalys

L = N
= WK
e < 1‘

Figur 11 - Synfdltsikonen insatt i CAD-modells av bussens frarhytt.

4.4.1 Resultat synvinkelsanalys

Storre delen av instrumentpanelen hamnar innanfér konen som &r acceptabel for att leta upp
information och reglage. Vilket innebér att storre delen av instrumentpanelen finns tillgénglig
for anvindaren och anvéndaren kan lokalisera information inom detta omrade utan nagon
storre anstringning. Noterbart dr att dagens klimatpanel inte befinner sig inom detta omrade,
se figur 14 nedan, och uppfyller alltsa inte denna standard. Figur 12 och 13 nedan visar
synféltskonen i forarhytten sett rakt ovanifran respektive rakt bakifran.
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Figur 14 - Synféltskonen i forarhytten. Dagens klimatpanel med rédmarkering.
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4.5 Rackviddsanalys

Storre delen av instrumentpanelen hamnar innanfor 130% omradet. Detta innebér att hela
instrumentpanelen finns tillgénglig for anvéndaren att interagera med pa ett bekvamt sétt.
Dagens klimatpanel befinner sig ocksd inom detta omrade. Se figur 15 och 16 nedan.

Figur 15— 16 130 % armldngd XZ-planet

Figur 15 - 130% armldngd XY-planet

Diremot sa befinner sig hela instrumentpanelen utanfor 90% omradet och anses dé inte vara
mycket bekvamt att interagera med. Ratten dr det enda reglage som hamnar innanfor detta
omrade. Se figur 17 och 18 nedan.
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Figur 18 - 90% armlédngd XZ-planet

Figur 17 - 90% armldngd ovanifran.

Minimiomridet dr det omradet innanfor de tidigare omradena som ej dr rekommenderat att
placera reglage 1 dd de hamnar for nédra anvindare och dérav blir obekvéima att interagera
med. Inga reglage hamnade innanfor denna zonen. Se figur 19 och 20 nedan.
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Figur 19 — Minimizon XZ-planet.

Figur 20 — Minimizon rakt ovanifran.

4.6 Kravlista

Efter utforda intervjuer, icke-empiriska analyser och marknadsundersokningen sattes ett antal
generella krav och 6nskemal for en ny klimatpanel. I foljande text forklaras tankarna bakom
dessa krav och dnskemal. Kraven méste uppfyllas for att ett koncept ska dvervégas, medan
onskemaélen istéllet kan ses som riktlinjer dir avvikningar kan géras med motivering. Utdver
de egenstillda kraven och dnskemalen tillkommer dven delar av tvd ISO-standarder, SS-ISO
16121-4:2011 (E) och ISO 9241-3, som skall f6ljas.

Koncepten ska hamna innanfor synvikelsmodellen
En av grundpelarna i detta projekt &r att hitta sétt att 6ka sikerheten vid anvéndning av
klimatpanelen. Dagens klimatpanel 4r placerad som sé att anvindaren behover vrida ner
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huvudet for att interagera och se klimatpanelen. Detta medfor en sikerhetsrisk under den tid
som busschaufforen sldpper 6gonen fran viagen. Ett krav ar darfor att en ny klimatpanel och
tillhdrande information (exempelvis information om temperatur i bussen, flaktstyrka) ska vara
placerade pa ett lage 1 bussen dér busschaufforen inte behover vrida huvudet ndmnvért for att
avldsa denna. Detta mittes genom att fora in framtagna koncept i synfaltsmodellen som
monterades 1 CAD-modellen, se segment 4.4.1. De koncept som hamnar innanfér denna
modell anses vara inom det synfaltsomrade som &dr bekvamt for foraren att avldsa information
och lokalisera reglage inom, se figur 9. Synfiltsmodellen baserades pa information om
synfiltsergonomi fran ISO 9241-3 (International Organization for Standardization, 1992).

Reglagen ska vara tillgingliga

Detta krav stills i huvudsak for att anvdndaren ska ha det sé enkelt som mojligt att kunna
stdlla in klimatet i bussen. Desto enklare det ar for anvindaren, desto mindre uppmérksamhet
behover ldggas pa att stdlla in klimatet 1 bussen och i1 forldngningen sa kan mer
uppmirksamhet laggas pa att kora bussen. Detta &r alltsé delvis ett onskemal som behandlar
sdkerheten. Detta méts genom att placera in de olika koncepten i rdckviddsmodellen, se
segment 4.5.

Reglagen bor vara komfortabla att interagera med

Detta 6nskemal kopplas delvis ithop med det foregdende dnskemaélet. Desto bekvémare
reglagen dr att anvénda, desto mindre uppméirksamhet krévs for att anvinda dem vilket ar
positivt ur ett sdkerhetsperspektiv och ett ergonomiskt perspektiv. Detta méts och graderas
genom att fora in koncepten i rickviddsmodellen dir zonen mellan minimisfaren och 90 %-
sfdren representerar den mest bekviima zonen. De relgage som hamnar mellan 90 %-sféren
och 130 %-sfdren representerar en mindre bekvdm zon, men dndé acceptabel.

Klimatpanelen bor ha god tillgiinglighet av information om systemets lige

Med detta 6nskemal menas att klimatpanelen bor ha mojlighet att visa all systeminformation
om klimatet pa en tillgénglig placering som syns vél i bussen. Detta for att anvdandaren enkelt
ska kunna finna den information den soker. Detta 6nskemal behandlar alltsé inte reglagen
utan behandlar bara hur tillgénglig den information om systemets ldge ar, exempelvis om den
ar samlad pa ett och samma stille eller utspridd.

Klimatpanelen bor ha bibehdallen funktionalitet

En ny klimatpanel bor vara sd lik dagens klimatpanel som mojligt i funktionalitet.
Intervjuerna som genomforts och marknadsundersokningen visade att funktionerna som
klimatpanelen har idag 4r nddvindiga allihop. Att addera ndgon eventuell funktion dr ddremot
inte omdjligt, men det 4r nadgot som konceptutvarderingen i sa fall far visa.

Klimatpanelen bor ge taktil feedback

Klimatpanelen bor ge taktil feedback. Anvindaren bor vid interaktion kénna att handlingen
har gjorts réitt. Taktil, exempelvis taktil feedback, beskriver informationséverforing via
berdring. Ett exempel pé detta dr nér en knapp trycks ner och kdnslan anvéndaren fér av detta.

Klimatpanelen bor kunna stillas in med en grads noggrannhet

Klimatpanelen bor ha reglage som gor det mojligt att stélla in temperaturen med en grads
inkrementella steg dé forfattarna anser att detta minskar felanvindningen av att exempelvis
vrida for mycket pé ett vridreglage med fargskala istéllet for inkrementella steg.

Reglaget som reglerar fliktstyrkan ska ha minst tre stycken hastighetsinstillningar (SS-
IS0 16121-4:2011 (E)).
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Reglaget som reglerar temperaturen ska minst kunna regleras mellan omrddet 18 grader
till 25 grader (SS-1S0O 16121-4:2011 (E)).

Utover de listade kraven och dnskemélen sattes dven tva riktlinjer upp:

En riktlinje dr att reglagen bor vara intuitiva

For att anvédndaren ska ha en sa kort inlarningskurva som mgjligt vad géller reglagens
anvéndning stélldes riktlinjen att reglagen bor vara intuitiva. Med intuitiva menas att reglagen
ska vara latta att forsta och anvénda. Anledningen att detta sattes upp som en riktlinje istéllet
for ett onskemal ér for att intuition &r nagot som hade krivts anvindartester for att mita detta
genom att méta hur ménga anviandare som forstar granssnittet vid en forsta anvandning.

En riktlinje dir att klimatpanelen bor vara modernare din dagens

En forfragan frdn Volvo Bussar var att projektet garna skulle titta pd hur klimatpanelen skulle
kunna moderniseras och anvinda nyare teknik s& som touchskdrmar, Secondary Information
Display bland annat. D4 detta inte nddvéandigtvis behover gora klimatpanelen béttre sa sattes
det inte upp som ett krav eller 6nskemal, utan snarare ndgot som projektgruppen hade som
atanke under projektets gang.
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5. Konceptframtagning

Detta kapitel hanterar konceptframtagningsprocessen. Ett antal olika koncept beskrivs och
resultatet av utvarderingen och elimineringen av dessa beskrivs i detalj.

5.1 Resultat

Efter idégenereringsfasen sammanstélldes de 10sningar som framkom till ssmmanlagt fem
olika koncept. En djupare beskrivning av dessa koncept foljer.

Koncept 1 - “Skiirmen”

”Skarmen” ar ett granssnitt med en display pa 6vre halvan av grénssnittet samt fysiska
knappar pé undre halvan av grénssnittet. Se figur 20 nedan for utformningen av denna.
Nedanfor de tva spalar som visar flaktstyrka och instilld temperatur finns det fysiska plus-
och minusknappar som ger en 6kning respektive en minskning av dessa. Till hoger om dessa
sitter 6 fysiska av och pa-knappar. En vardera for avisningsfunktionen,
luftcirkulationsfunktionen, AC-funktionen samt tilldgsvarmarfunktionen. Utdver dessa fyra
knappar finns tva knappar for flaktstyrka mot ruta respektive fotter. Dessa tva kan vara aktiva
samtidigt om fldkt mot bade fotter och ruta 6nskas samtidigt. Uppe i det hogra hornet finns en
sektion pa displayen som visar innetemperatur i bussen och yttertemperatur. Funktioner som
ar aktiva indikeras med en motsvarande lysande symbol pé displayen. Placeringen, se figur 21
nedan, dr tidnkt att placeras i en modulplats pé instrumentpanelen.

Figur 20 - Skdrmen.
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Figur 21 - Skrdmens placering.

Fordelar med detta koncept ér att koncept ér att alla tillgéngliga funktioner samlas pd en och
samma modul. Bade information och reglage finns tillgéingliga vid interaktion med
granssnittet. Anvindaren fir dven taktil feedback vid interaktion dé granssnittet har fysiska
knappar som trycks ner.

Nackdelar med detta koncept ar att placeringen av detta koncept blir ndgot begransad av dess
storlek da bade knappar och skérm ska fa plats pd samma modul.

Koncept 2 - “Placeringen”

Konceptet “Placeringen” har inga édndringar i funktionalitet eller utseende jamfort med
ursprungspanelen. Skillnaden ér att placeringen dr annorlunda. Klimatpanelen ar i detta
koncept placerad dar dorrknapparna ar placerade idag, se figur 22 nedan, och dérrknapparna i
sin tur dr placerade dér klimatpanelen dr idag.
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Fordelar med detta koncept ér att eftersom ingenting med klimatpanelen i sig dr fordandrat sé
blir det ingen inlédrningskurva for anvindare att ldra sig ett potentiellt nytt granssnitt. En annan
fordel &r att klimatpanelen fir en placering 1 bussen som &r enklare att nd, och dr hela tiden
synlig utan att anvdndaren behover vrida huvudet for att se den vilket kan vara riskfyllt under
fard. Négra busschaufforer nimnde att dorrknapparna ér de knappar som de anvdnder mest i
bussen, vilket betyder att dessa knappar ar hogre prioriterade dn klimatpanelen for manga
busschaufforer. Eftersom att dorrknapparna bara kan anvéndas nér bussen star still s&
forsvinner risken med att anvindaren skulle behdva vrida pa huvudet under fard.

Figur 22 — Klimatpanelen med réd markering runt sig.

Koncept 3 - “Ratten”

Detta koncept skiljer sig ocksa markant frén de andra koncepten. I detta fall har reglagen och
informationen delats upp i tvé olika granssnitt. Pa ratten, precis till hdger om tutan, ar
reglagen placerade och dr utformade som knappar, se figur 23 nedan for en ndrmare bild pa
dessa. Flaktstyrka och temperatur regleras med hjélp av plus och minusknappar och dven
flaktriktningen stélls in med hjilp av tvé knappar, den 6vre for flakt mot ruta/ansikte och den
undre for flakt mot golv. Dessa knappar &r av- och paknappar déar bada knappar kan vara pa
samtidigt, det vill sdga att flakten riktas mot bade golv och ruta/ansikte men de kan dven vara
pa var for sig. AC-knappen, luftcirkulationsknappen och tilliggsvarmarknappen é&r alla
ofordndrade 1 utseende. Utdver dessa knappar sa finns en display placerad till vinster om
instrumentbriddan vid skarven mellan vindrutan och sidorutan. Displayen &r tinkt att visa
yttertemperatur, innetemperatur och instilld temperatur en kort stund nér foraren trycker pd
plus eller minus pa temperaturreglaget, men #r sliickt i dvrigt. Aven fliktriktning visas, samt
flaktstyrka. Symbolerna for AC, luftcirkulation och tilldggsvérmare &r ocksa ténkta att finnas
med pa displayen. Dessa r tinkta att lysa vid aktivt ldge och vara slidckta vid passivt lage. |
Ovrigt r symbolerna for alla funktioner exakt samma som idag for att minimera
inldrningskurvan for anvandaren. Av- och paknapparna ar grupperade tillsammans dé de
uppnar liknande effekter. Det dr d&ven temperatur- och fléktstyrkeinformationen samt
informationen som visar temperatur innanfor och utanfor bussen. De funktioner som inte ar
igéng visas inte pa skdrmen for att forminska méngden aktiv information. Utdver detta &r det
inte nodvéndigt att visa tillgédngliga uppgifter pa SID da de finns tillgdngliga via reglagedelen
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Figur 23 - Rattreglaget.

av granssnittet. Nar dessa funktioner &r igdng visas de med vit farg som representerar ett
standardldge. Se figur 24 och 25 nedan for hur detta ar ténkt att representeras. I figur 26 nedan
visas hur det ar tinkt att klimatpanelen och displayen ska vara placerade i bussen.

En uppenbar nackdel med detta koncept &r det faktum att det ar relativt olikt nuvarande
klimatpanel rent granssnittsméssigt med bland annat plus- och minusreglage for temperatur
och fliktstyrka istillet for vridreglage. Aven placeringen av bade displayen som visar
informationen och sjdlva reglagen dr annorlunda gentemot idag. Detta skulle alltsa innebéra
en viss inldrningskurva for anvéndaren.

Fordelar med detta koncept ar den lattillgingliga placeringen av reglagen. Detta innebér att
foraren inte behover vrida huvudet for att stilla in 1 klimatet 1 bussen vilket annars kan vara en
sdkerhetsrisk under fird. En annan fordel ar att eftersom reglagen dr placerade pa ratten sé
behover anvindaren endast flytta sin hand en kort bit for att komma at reglagen. Fordelen att
ha all extern information pa en egen display, eller en sa kallad SID, Secondary Information
Display, &r att anvidndaren har tillgéng till all information som &r kopplad till klimatet i en och
samma display till skillnad fran idag dér enbart yttertemperaturen visas pa instrumentpanelen.
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Figur 26 — SID och reglage placerade i férarhytten i bussen.
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Koncept 4 - “Knappar istillet for ratt”

Vridreglaget for instéllning av flaktriktning skiljer sig frén funktionen hos de andra
vridreglagen dd de andra vridreglagen reglerar styrkan/nivan av nagot medan vridreglaget for
flaktriktning sétter pa eller stinger av vissa funktioner. Med motivation fran Norman (2013)
s ska samma typer av interaktioner nd liknande effekt, vilket dr ndgot som vridreglaget for
flaktriktning bryter mot. Detta atgérdas i detta koncept genom att byta vridreglaget mot 3 eller
4 knappar som avgor vilken flaktriktning som ska vara aktiv, se figur 27 nedan. Dessa
knappar bor ha feedback i form av en lampa som visar vilken riktning som &r aktiv. I
konceptvarianten med 3 knappar si sétts funktionen flakt mot ruta och fotter pa genom att
man aktiverar bade flakt mot ruta och flakt mot fotter, vilket resulterar i att bada knapparna
lyser. I konceptet med fyra knappar sa ldggs en egen knapp till for laget “flaktriktning mot
ruta och fotter” 1 denna konceptvariant kan endast en riktning kan vara aktiv at gangen.

Detta koncept kan placeras bade pé orginalplaceringen samt pé konceptet Placeringen”:s
placering. Detta pa grund av att det inte har skett ndgra radikala fordndringar av grénssnittet
och dess interaktion utan det dr endast nagra knappar som ar annorlunda. Diaremot viljs
”Placeringen”:s placering i interiéren da den gamla platsen inte ar intressant for
utvecklingsarbetet.

Fordelen med detta koncept &r att det d4r nagot tydligare i sin funktionalitet men tydligheten
kan medfora att det sker fler interaktioner och att det kan upplevas som komplexare att
anvénda.

Figur 27 — Koncept 4.

Koncept S - “Touch”

Efter ett uttalat intresse av Volvo att undersoka mojligheterna for att modernisera dagens
klimatpanel s har ett koncept didr anvindaren interagerar med systemet via en touchskérm, se
figur 28 nedan, som skulle vara beldgen pa samma modulplats som konceptet ”Skdrmen” ar
beldgen pa, se figur 29 nedan. Detta koncept innebér att man skulle kunna ge mer information
om bussens klimat dn vad som gors i dagslédget, tex bade innertemperaturen och
yttertemperaturen samt instélld temperatur. Reglering av fléktstyrka och temperatur skulle ske
med faders, det vill sdga att man skulle dra fingret upp och ner pé respektive stapel for att 6ka
och sénka temperatur och flaktstyrka. Instéllning av fléktriktning och AC/tillsatsvarmare
skulle ske med fingertryck pa respektive symbol.

Den storsta nackdelen med detta koncept ar att det inte ger nagon taktil feedback. En annan
nackdel &r dess placering da den hamnar pé grinsen till vad projektet tillater vad géller
rackvidd.

Displayen dr utformad med stdd i teorin i segment 2.5. Dér stdr det bland annat att reglage
som gor liknande soker bor vara grupperade, vilket de dr, se figur 28. De reglage som har
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inkrementella steg, det vill sdga temperatur- och fléktstyrkestaplarna dr grupperade pa en sida.
Knapparna som bara kan vara av eller pa, det vill sdga knapparna som reglerar tillsatsvirmare,

AC, luftcirkulation och avisningen ér grupperade till hger. Under de &r symbolerna for

fléaktriktning placerade. Langst upp gér det att avldsa inne- och yttertemperatur. Anledningen

att staplar har valts for att symboliser temperatur och fléktstyrka ar for att gora det tydligare
att en 0kning eller sinkning av dessa kraver en fingerdragning i vertikalled. Temperaturen

bredvid temperaturstapeln dr dir for att fortydliga vilken temperatur som é&r instélld. Gron férg
har valts d& knapparna ar intryckta d& det representerar ett aktivt och vit farg for passivt lige.

Férger som rott, blatt och gult har undvikits da de ofta representerar mer kritiska lagen.

Figur 28 — Touchskdrmen i sin helhet.

Figur 29 — Touchskédrmen insatt i bussens forarhytt.
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5.2 Konceptutvirdering

Efter konceptframtagningen paborjades utvdrderingsfasen av de fem koncept som
projektgruppen kom fram till. Forst och frémst listades varje koncepts fordelar och nackdelar
for att lattare kunna jamfora dem med varandra. Efter att detta gjordes skapades en Pugh-
matris med den ursprungliga klimatpanelen som referens och dir krav och 6nskemal sattes
upp. Koncepten som inte klarade de grundldggande kraven utvérderades inte vidare.

5.2.1 Pughmatris

Forst utviarderades alla koncept gentemot kraven att anviandaren inte ska behdva vrida
huvudet for att interagera med klimatpanelen, samt att klimatpanelen ska ha bibehallen
funktionalitet. Det visade sig att alla koncept klarade dessa krav. Efter detta skapades en
Pugh-matris genom att ge de tidigare uppsatta onskemaélen olika viktningsvarden mellan 1-6,
dar 1 ar ett mycket litet onskemal och 6 ett mycket stort 6nskemaél. Referenskonceptet, 1 detta
fall den ursprungliga klimatpanelen, gavs virdet 0 pa alla 6nskemal. Resterande koncept gavs
sedan ett viarde, antingen -2, -1, 0, +1 eller +2 som representerar om konceptet klarar
onskemalet pa ett sdmre sétt, likadant vis eller pa ett bittre vis i relation till referenskonceptet.

Viktningen av 6nskemadlen har lagts som 4-5 da dessa &r starka dnskemal och det som
forvéntas skilja granssnitten at. Dessa 6nskemal ror saker som “affordans™ hos systemet, det
vill sdga hur tillgingliga systemets mojliga handlingar ar, sdkerhet, exempelvis att chaufforen
inte ska behova vrida huvudet, och om chaufforen far tillrdckligt med information om
systemets status, tex. instilld temperatur och instilld flaktstyrka i bussen.

De onskemaél som givits lagst viktning dr de dnskemal som ar i form av utdkad funktionalitet
hos klimatpanelen samt det som handlar om taktil feedback. Detta for att fler funktioner skulle
krdva omkonstruktion av reglersystem och virme- och kylsystem. Att taktil feedback ges ett
relativt 14gt viktningsvérde &r for att det inte 4r nodvandigt for att anvdnda systemet. Reglagen
och all information befinner sig redan innanfor synvinkelsmodellen vilket betyder att
anvéindaren hela tiden kan se dem utan nagon storre anstrdngning. Taktil feedback blir darfor
en positiv redundans, men &r inte livsviktigt. Redundans ar nar samma information visas pa
flera olika stéllen och pa flera olika sétt eller nér olika handlingar uppnar samma effekt pa
systemet.

Pugh-matrisen, som gér att studera i detalj 1 bilaga 2, byggdes upp med de fem tidigare
ndmnda 6nskemélen som bas. Resultatet av Pugh-matrisen blev att koncepten “Knappar
istéllet for vridreglage” och ”Placeringen” kom sist med ett podngvirde péd 4. Konceptet
”Skdrmen” fick 6 podng . Konceptet ”Touch” kom tvéda med 14 podng. Vann gjorde konceptet
”Ratten” med sammanlagt 16 poiang. Efter resultatet fran Pugh-matrisen valde projektgruppen
att ga vidare med konceptet Ratten”.

5.2.2 CW och PHEA

Da “Ratten” var det vinnande konceptet genomfordes en CW och en PHEA pé detta for att
identifiera eventuella nyuppkomna problem. Ett 6nskemal i projektet var att dndra
temperaturmérkningen fran en rod/blé-skala till ndgot som visar exakt temperatur. Detta for
att chansen for att problemet att stélla in fel temperatur pd grund av otillricklig skala minskar.
Det ér dven svarare for anvéndaren att av misstag sétta pd avisningsldget d4 denna knapp har
flyttats fran reglaget som stéller in 6vriga flaktriktningar. I 6vrigt blev det inga forédndringar 1
varken CW-analysen, se bilaga 2, eller PHEA, se bilaga 3.
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6. Konceptutveckling

Efter konceptutvirderingsfasen pdborjades konceptutvecklingsfasen av det vinnande
konceptet.

6.1 Vinnande konceptet

Det vinnande konceptet “Ratten”, som valdes for vidareutveckling, finns att se i figur 30
nedan. Anledningen att konceptet vann dr for att det ansags vara enkelt att interagera med da
anvindaren inte behdver vrida pa huvudet for att interagera med klimatpanelen samt att det
var placerat pa ett lattillgangligt stille. Utover det sags det &ven som positivt att mer
information kan ges om klimatet da konceptet kommer att utrustas med en SID. Att 6ka
méngden information och samla denna pa ett och samma stélle var ett uttalat onskemal fran
busschaufforer och det uppnis pa ett tillfredsstillande sitt 1 detta koncept. Konceptet
forutspaddes vidare att 6ka bade ergonomin och sékerheten hos klimatanldggningen i bussen.

Figur 30 — Vinnande konceptets reglage.

6.2 Varianter av konceptet
Ett antal varianter av konceptet togs fram for att underséka om konceptets fulla potential har
uppnatts.

“Vridreglage istallet for +/-”

En idé som kom fram var att man istéllet for +/--knappar skulle kunna ha vridreglage med den
gamla mirkningen. Detta skulle medfora att en eventuell SID-display inte hade behovts for att
se vilken temperatur och flaktstyrka som ar installd.
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Fordelarna med detta &r att det blir billigare for foretaget d4 man, eventuellt, slipper installera
en display och mindre for foraren att koncentrera sig pa dé all information skulle ges pa
samma plats.

Nackdelarna med detta ér att endast samma méangd information ges som i nuvarande
klimatpanel. Vridreglaget kan dven krava att anvdndaren maste sldppa en av hinderna frén
ratten for att kunna reglera temperatur eller flaktstyrka da vridreglage oftast kriver att
anvindaren tar ett grepp kring reglaget medan knapptryck utfors med enbart ett finger. Detta
medfor att anvdndaren fortfarande kan ha ett grepp pa ratten. En annan nackdel med detta ér
att onskemalet att den instillda temperaturen ska visa temperaturen med siffror istillet for
rod/bla-markering heller inte f6ljs. Figur 31 nedan visar hur detta dr tinkt att se ut.

Figur 31 — Variant 1: “Vridreglage istdllet for +/-"

“Display”

Att utdka konceptet med en enkel display placerad péd klimatpanelen pa ratten som kan visa
instilld temperatur och flaktstyrka digitalt &4r ocksé ett alternativ. Tanken &r dé att om
anvindaren véljer att 6ka eller minska temperaturen sd visas den nyinstéllda temperaturen
med siffror i den lilla displayen for att sedan sldckas igen nir systemet inte har reglerats pa ett
tag. Samma sak hade gillt fliktstyrkeregleringen, men dir hade flaktstyrkan istéllet visats
med en liten stapel som liknar den stapeln for flaktstyrkan som finns idag. Anledningen att
flaktstyrkan representeras med en stapel och inte siffror dr for att det exakta fysikaliska mattet
for flaktstyrkan inte dr intressant for anvindaren da det dr intetsdgande utan en referens.
Vidare ér en stapel eller ndgot liknande som representation for flaktstyrka mycket vanligt i
fordon i allménhet vilket 6ka igenkdnningsfaktorn. Med ”Oberoende av input”, som gar att se
pa figur 32 nedan, menas att displayen hade fungerat oavsett om temperatur och fléktstyrka
hade stéllts in med vridreglage eller ndgot annat.
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Anledningen att en enkel display placerad pad samma stéille dar klimatpanelen &r placerad ar
att anvindaren inte ska behova titta pd en SID, som dr placerad ndgon annanstans, for att {4
information om vilket lige temperaturen och fléktstyrkan r i. Fordelen med detta &r alltsa att
anvindaren bara behdver flytta blicken en ging for att uppné onskad effekt, dvs. att
anvindaren bara tittar pa sjdlva klimatpanelen och stéller in det den vill samtidigt som den far
den information den behdver om systemliget direkt pd samma stille. Om all information
enbart visas i en SID som é&r placerad ndgon annanstans i bussen hade anvéndaren behovt
stélla in systemet pa ett stille och fatt information om vad den faktiskt stéller in pa ett annat
stdlle, vilket hade medfort en blickforflyttning fram och tillbaka mellan SID’n och
klimatpanelen. Den storsta nackdelen med detta koncept dr att det kan vara svart att fa plats
med denna display pa ratten om den ska f plats i nuvarande modul, och informationen som
hade kunnat visas hade varit mycket begrdansad. Det finns dock ingenting som séger att en
sadan hér klimatpanel inte hade kunnat kompletteras med en SID som visar all information
om klimatpanelen. Det blir da en viss redundans 1 informationsflddet, sirskilt vad det géller
informationen om instilld temperatur och fléktstyrka, men det behover inte nddvéndigtvis
vara ett problem.

Figur 32 — Variant 2: "Display”

“Multifunktionellt vridreglage”

Istdllet for tvd separata reglage kan man ha ett steglost vridreglage ddr man har tva knappar
vid sidan dér, om en av knapparna trycks ned, stiller vridreglaget in temperatur och om det
andra trycks ned sa stéller vridreglaget in flaktstyrka. Nivan av de bdda instédllningarna visas
med ett antal lysdioder placerade i en halvcirkel, se figur 33 nedan. Légsta instillningen visas
med att inga lampor &r tinda och for varje steg sa tinds nésta lampa i halvcirkeln i riktning
medurs. Vilken niva som visas beror pa om temperaturknappen eller flaktknappen ar
nedtryckta dé respektive vérde visas nér respektive knapp ér nedtryckt. Vilken av dessa
knappar som ar aktiv visas med en lite gron lampa i det 6vre hogra hornet. Nér panelen inte
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har anvénts pi ett tag dtergar systemet till ett standardlége, dvs. att varken temperatur eller
flaktstyrka dr nedtryckt.

En fordel med detta koncept dr att all information man behdver for instdllning fas direkt i
granssnittet. En nackdel &r att antal steg interaktion blir fler d& man forst behover trycka pa en
knapp innan man kan stilla in temperaturen och flaktstyrkan, vilket gor detta granssnittet
nagot krangligare én de varianter som ndmnts tidigare.

Figur 33 — Variant 3: "Multifunktionellt vridreglage”
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6.3 Slutkoncept

Av alla de tidigare ndimnda varianterna ansags slutligen att varianten med en liten display
placerad pé ratten intill reglagen tillsammans med en SID placerad pé en av de tidigare
ndmnda platserna vara den som uppfyllde projektets uppsatta krav och mal bést, och utsags
déarfor som vinnaren. I figur 35 visas den tdnkta placeringen markerad med en blé kvadrat.
Sjdlva rattreglaget dr markerat med rott. Figur 34 visar granssnittet.

Figur 34 — Slutkonceptet.
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Figur 35 — Slutkonceptet i sin helhet.
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6.4 Synvinkelsanalys

Slutkonceptet, det vill sdga bade rattreglaget och SID, lades in pa de placeringar som var
tankta. Detta fOr att garantera att bada hamnade innanfor den rekommenderade synféltszonen,
se figur 36 nedan.

Figur 36 — Synvinkelsanalys pa slutkonceptet.

Som gar att se i figur 36 ovan sa &r placeringarna for bade SID och rattreglaget innanfor
synfiltsomréadet. Detta innebér att bade rattreglaget och SID gér att se och anvénda utan att
anvindaren behdver vrida pa huvudet om den tittar rakt fram.

6.5 Rackviddsanalys

Aven en ytterligare rickviddsanalys gjordes p4 det vinnande konceptets reglage. Som gér att
se 1 figur 37 nedan hamnar reglaget inom vad som ér tillatet och pa grinsen till vad som anses
som mycket komfortabelt.
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Figur 37 - Reglage och display i rickviddsmodellen.
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6.6 Kontroll mot kravlista

Slutligen kontrollerades slutkonceptet mot alla dnskemal och krav ytterligare en géng for att
garantera att ingenting hade blivit forbisett under konceptutvecklingsprocessen och darmed
andrat konceptets stillning gentemot 6nskemalen och kraven.

Koncepten ska hamna innanfor synvikelsmodellen

Detta ér ett av fa krav som faktiskt var métbart och eftersom att det sattes upp som ett krav sa
innebar det att om konceptet inte klarade av det sa skulle det inte 6vervidgas éver huvud taget.
Efter en utford synvinkelsanalys av det vinnande konceptet sa visade det sig att bade sjidlva
rattreglaget och SID befann sig pd stéllen i bussen som 14g innanfér rekommenderade
synféltsomraden vilket innebér att anvandaren inte behover vrida huvudet ndamnvért for att
kunna se och anvénda modulerna, i detta fall rattreglaget och SID.

Reglagen ska vara tillgingliga
Detta ér ett krav som delvis hidngde ihop med det forsta kravet. Efter utford rackviddsanalys
visade det sig att reglaget ligger innanfor rackviddszonen och klarade darmed kravet.

Reglagen bor vara komfortabla att interagera med

Detta var ett onskeméal som maéttes med hjilp av de olika rackviddszonerna och synféltszonen.
Rattreglaget hamnade mellan minisfdaren och 90 %-sfaren vilket indikerar en mycket bekvam
placering. Vidare hamnade bade SID och rattreglage innanfor synfitlszonen. Det enda som
egentligen dr fordndrat 1 6vrigt ar att vridreglagen har blivit plus- och minusknappar, och att
avisningsfunktionen istéllet har flyttas fran att vara en instéllning pé flaktriktningsreglaget till
att vara en egen knapp, samt att flaktriktningsreglaget i har blivit uppdelat i knappar. Det
fanns ingenting som indikerade att dessa reglage skulle vara mindre komfortabla att interagera
med dn den ursprungliga klimatpanelen.

Klimatpanelen bor ha bibehdallen funktionalitet

Detta dr ett mitbart onskemal och rattreglaget uppfyller detta 6nskemal. Inga funktioner har
tagits bort i relation till den ursprungliga klimatpanelen och den nya klimatpanelen har darfor
bibehéllen funktionalitet i relation den ursprungliga klimatpanelen.

Klimatpanelen bor ha god tillgiinglighet av information om systemets liige
All information om systemets ldge hamnar pa en och samma plats pa en skdrm vilket anses
som mycket positivt och konceptet har dérfor en hog uppfyllnadsgrad av detta onskemal.

Klimatpanelen bor ge taktil feedback
Detta dnskemal uppfylls ocksa till hog grad dé alla reglage &r fysiska och knapparna aker ner
nér de trycks pa.

Klimatpanelen bor kunna stillas in med en grads noggrannhet
Temperaturen stélls in och visas med en grads noggrannhet.

ISO-standarder

Reglaget som reglerar flaktstyrkan ska ha minst tre stycken hastighetsinstillningar (SS-ISO
16121-4:2011 (E)).

Reglaget som reglerar temperaturen ska minst kunna regleras mellan omréadet 18 grader till 25
grader (SS-ISO 16121-4:2011 (E)).

Dessa standarder dr, med den nya klimatpanelen, uppfyllda.
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En riktlinje dr att reglagen bor vara intuitiva

Detta var en riktlinje som sattes tidigt i projektet och dven hér ansdg projektgruppen att den
nya klimatpanelen stod sig bra gentemot den ursprungliga. Alla symboler &r samma som hos
den ursprungliga panelen, och det ser dven ut pé liknande vis 1 andra bussar i synnerhet och
fordon i allménhet. Ndgot som skulle kunna vara lite annorlunda ar 16sning med
flaktriktningen och att samma knapp trycks pa flera olika génger for att uppna olika
flaktriktningar, men det anses dnda inte vara en sd pass ovanlig 16sning att det skulle kunna
uppfattas som mindre intuitivt &n den ursprungliga klimatpanelen. Alla symboler pa den nya
klimatpanelen dr desamma som pa den ursprungliga klimatpanelen.

En riktlinje dir att klimatpanelen bor vara modernare iin dagens

Detta var ndgot som projektet hade i bakhuvudet nér slutkonceptet vidareutvecklades.
Reglagen i sig dr inte modernare &n dagens 16sning dé de alla bestar av fysiska knappar. Det
som déremot dr modernare ar den SID som samlar all klimatinformation pd samma stille,
samt den lilla displayen som é&r placerad intill reglagen pé ratten som é&r ténkt att enbart visa
den instillda temperaturen eller instillda flaktstyrkan beroende pa vilken av dom som regleras
for tillfillet. Aven placeringen skulle kunna ses som modernare, eller i alla fall mer unik, da
denna placering inte har hittats i ndgot annat fordon under de marknadsunders6kningarna som
genomfordes.
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7. Diskussion
I detta kapitel kommer olika problem som uppstod under projektets gdng, samt deras inverkan
pa resultatet att diskuteras.

7.1 Fragestillningar

Under projektets gédng har fragestillningarna som sattes upp 1 ett tidigt skede till viss del
kunnat besvaras. For det forsta sa dr bedomningen, efter genomforda intervjuer bade med
mekaniker och busschaufforer, och med hjélp av analyser sd som PHEA, HTA och Cognitive
Walkthrough, att dagens klimatpanel dr bade enkel och ldttanvdnd. Reglagen ar intuitiva och
symbolerna dr de samma som anvénds i flera andra bussar pa dagens marknad, vilket gor att
igenkdnningsfaktorn dr mycket hog vilket dr positivt for busschaufforer som kor bussar av
olika mirken. Detta innebir dock inte att klimatpanelen inte kan goras bittre. Aven om
klimatpanelen dr intuitiv s& som den &r idag sa ar den placerad pa ett stille i bussen som
innebér att anvindaren behover vrida pa huvudet for att se den vilket innebdr en uppenbar
sakerhetsrisk.

Vissa busschaufforer har uppmérksammat bristen pa information och feedback om klimatet i
bussen och 1 dagslédget gar det inte att se bade innetemperatur och yttertemperatur

samtidigt. Mycket av fokusen riktades darfor in pa hur man flyttar klimatpanelen och
samtidigt flyttar all information och feedback och information om klimatet till platser i bussen
som kénns naturliga. Detta till stor del for att desto mer busschaufféren behover leta efter
saker och ting, desto mer kan han fokusera pa sin kérning. Klimatpanelen ska inte ta for
mycket plats och den ska inte heller vara i vigen for annan essentiell utrustning, men den ska
dnda vara sa pass tillgénglig att den kdnns naturlig och enkel att anvdnda. Detta problem
tacklades frin ett flertal olika vinklar med koncept som skiljer sig ganska mycket fran
varandra, men som alla har sin enkelhet kvar pa olika sétt. Det vinnande konceptet
kombinerar bdde lattilgédnglig information tillsammans med ett enkelt och lattillgédngligt
reglage. Dessa dr heller inte 1 vigen for andra essentiella reglage eller annan essentiell
information.

7.2 Analytisk datainsamling

Eftersom strukturerade anvandningsstudier inte kunde genomforas sa har endast analytiska
datainsamlingsmetod anvénts. Detta for att det var mycket svart att fa tag pd anvindare som
var villiga att utfora sidana. Analytiska datainsamlig kan diremot genomforas utan
anvindarstudier som stdd vilket gjorde att de passade bra i detta projekt. Analytiska
datainsamlingsmetoder bygger ofta pa att experter inom antingen den specifika produkten
eller inom kognitiv ergonomi analyserar anvidndningen. Detta dr tva kvalitéer som ingen av
forfattarna besitter. Detta kan ddrmed ha resulterat i att vissa problem kan ha undgéatts pa
grund av bristfilliga kunskaper inom omrédet.

Detta projekt har bara haft intervjuer som data fran anvindare. Problemet med intervjuer &r att
anvindarna inte nddvéandigtvis kan sitta ord p4, eller ens inser alla problem de stter pa med
klimatpanelen. Ett bra komplement till dessa intervjuer hade ddrmed varit
anvindningsobervation, forslagsvis med kameror i forarhytten pa bussarna. Detta for att i
kvantitativa data pa vilka funktioner som busschaufforerna anvéinder mest pa klimatpanel,
hur och var de gor fel och hur mycket som klimatpanelen anvinds i relation till andra delar av
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instrumentpanelen. Detta hade kunnat ge storre underlag for vilka funktioner och moduler pa
instrumentpanelen som klimatpanelen inte borde vara i vigen for, samt kunnat belysa problem
som detta projektet kan ha missat.

7.3 Marknadsundersokning

Ett problem under projektets gdng var att fa tag pa bussbolag och, i forlangningen, bussar. Att
faktiskt fa se instrumentpanelen och klimatpanelen 1 verkligheten sattes tidigt upp pa att gora-
listan 1 projektet. Detta for att f4 en verklig uppfattning om bland annat avstdnd mellan olika
moduler 1 instrumentpanelen och att fa se klimatpanelen i dess verkliga ’natur” samt att bara
fa en generell uppfattning om vad projektet faktiskt handlade om. Dessa studiebesok dgmnades
dven att ge underlag till en benchmarking mellan olika bussmirken och bussmodeller for att
fa en uppfattning om hur klimatpanelsfragan har 16sts av andra. Det dréjde dnda fram till efter
att tva tredjedelar av projekttiden hade gatt innan det uppkom en mojlighet att utfora ett
studiebesok hos ett bussbolag, som sedan ledde till ett studiebesok hos ett bussbolag till.
Konsekvenserna av att dessa studiebesok genomfordes sa pass sent var att projektgruppen fick
arbeta utefter uppgifter om instrumentpanelen och klimatpanelen som inte kunde bekréftas av
annat 4n CAD-modeller och anvdndarmanualer vilket skapade en osdkerhet. Nar
studiebesoken vil genomforts fick projektgruppen en bittre uppfattning av hur det faktiskt ser
ut i forarhytten i en buss och hur ménga olika moduler och knappar som busschaufforer
behover ha koll pa.

7.4 Intervjuer resultat

Ett annat problem var intervjuerna. Det tog alldeles for lang tid innan projektgruppen fick
nagra intervjuer med klimatpanelens anvéndare, i detta fall busschaufforer. Att fa till
intervjuer med busschaufforer ansags vara viktigt for att fa en bild av hur busschaufforerna
uppfattar klimatpanelen och hur de anvédnder den i sitt arbete. Projektgruppen hoppades dven
pa att fa reda pé potentiella anvindarproblem, men dven asikter och idéer om vad som skulle
kunna goras bittre eller vad man kanske inte borde &ndra pa i huvud taget med panelen.
Problemet med att fa tag pa intervjuobjekt samt forfattarnas bristande kunskap i intervjuteknik
begriansade mingden data som utvanns och kvalitén pa den. Faktum é&r att de flesta
intervjuerna inte gav nadgonting alls vad géillde chaufforernas tankar om potentiella problem
med klimatpanelen. S& utover att intervjuerna inte blev sé langa som projektgruppen hade
onskat sa blev de dven lite framstressade. Utover de problem som redan listats sa holls
intervjuerna dven senare dn planerat pa grund av att projektgruppen véntade for lange pa svar
fran bussbolag om att ordna lite mer strukturerade intervjuer vilket kortade ner tiden som
lades ner pa arbetet som pdborjades efter datainsamlingsfasen, sirskilt konceptgenererings-
och utvirderingsfasen.

7.5 Intervjuer genomforande

Eftersom att intervjuerna genomfordes pa ett semi-strukturerat sitt limnades det utrymme for
foljdfragor beroende pa varje individuellt svar. Detta dr anledningen till att intervjufrdgorna
skiljer sig ndgot frén intervju till intervju. Ndgot som blev uppenbart efter de fyra forsta
intervjuerna, som genomfordes pé cirka fem minuter vardera pa grund av busschaufférernas
korta rast var att intervjufragorna var alldeles for 6ppna for att stdllas under en sédan kort
intervjutid. Busschaufforerna kdndes stressade och kan ha utelamnat vissa saker pa grund av
det. Den forsta fragan stilldes for att fa en uppfattning om huruvida busschaufforers
arbetspass skiljer sig avsevirt fran varandra. Detta ansags vara intressant for att fraga nummer
tvd skulle vara s representativ verkligheten som mojligt, men eftersom att busschaufférerna
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inte svarade med nagot “siffersvar”, det vill siga exempelvis “jag anvinder klimatpanelen tva
ganger under arbetspass”, utan istéllet med svar som “ofta” eller “séllan”, blev den forsta
fragan lite redundant da det 4r omojligt att bedoma var varje enskild person beddmer vara
“ofta” eller “séllan”. Darfor borde andra frdgan istdllet ha stillts i form av “Hur ménga ganger
under detta arbetspass anvdnder du klimatpanelen?”. Detta hade kunnat ge ett hirdare
maétvirde pa hur frekvent busschaufforer faktiskt anvénder klimatpanelen. Alla fyra
busschaufforer svarade iallafall att de anvédnder klimatpanelen nagon géng och tva chaufforer
svarade att de interagerar med klimatpanelen varje gdng de byter buss och en av chaufférerna
svarade att han anvéander klimatpanelen under fard. Dessa svar kan tolkas som att
klimatpanelen anvénds relativt olika beroende pa vem det &r som anvénder den, men att den
anvinds av alla. Nagot annat som blev uppenbart efter intervjuerna ar att busschaufférerna
inte ser nagra direkta problem med klimatpanelen, varken vad géller dess utformning eller
placering. En anledning att busschaufforerna inte nimnde nagra problem kan vara pa grund av
den korta intervjutiden.

7.6 Synfaltsanalys

Designriktlinjerna, som dr framtagna frén standarder, var relativt svartydda, i bemérkelsen av
huruvida vinklarna som var angivna inkluderade huvudvridningar hos anvéndaren eller inte.
Samt vad som forfattarna av riktlinjerna ansdg vara viktig information.

En bidragande faktor till detta problem kan vara att endast andrahandsinformation har
studerats 1 form av akademiska uppsatser och larobocker. Detta d4 ISO-standarderna, SS-ISO
16121-4:2011 (E) och ISO 9241-3, som det har arbetats med varit otillgdngliga for forfattarna
pga. ekonomiska skél. Denna analysmetod kom diremot fram i projektets slutskede. Detta
hade eventuellt en negativ inverkan pa kvalitén pa den. Exempelvis s en skulle noggrannare
”H-point”, eller sittandehdjd, samt 6gonhdjd kunna tas fram med hjélp av program for
ergonomisimulationer. Fler typer av anvidndare skulle ockséd kunnas ta hinsyn till, till exempel
extremfall som en 5 percentils kvinna och en 95 percentils man. Diaremot har bussdtena goda
instéllningsmdjligheter vilket gor att samma 6gonhdjd bor kunna uppnés av dven
extremfallen.

7.7 Rekommendationer

Forfattarna rekommenderar inte ny, obeprdvad teknik som skiljer sig markant i anvindningen
i relation till den ursprungliga klimatpanelen. Detta for att busschaufforer byter buss ofta,
bade mellan bussmirken och busstyper som alla har olika utformning p klimatpanelerna. Det
ar darfor viktigt att busschaufforerna kan kénna igen sig bland de olika grénssnitten.

Forfattarna rekommenderar dven att, oavsett hur klimatpanelen ser ut i framtiden, ér placerad
inom synfaltszonen som projektet har tagit fram. Detta for att informationen bor vara sa enkel
att upptiacka som mojligt vilket innebér att mer uppmérksamhet kan l4ggas pé kdrningen.
Dagens klimatpanel, som dven innefattar en del information om klimatet 1 bussen som inte
finns nagon annanstans ligger utanfor synféltszonen. Detta innebér att busschaufforen behover
vrida pa huvudet mer d4n rekommenderat for att bade stilla in klimatet i bussen men dven for
att fa information om klimatet som redan ar instéllt. Detta dr inte optimalt ur ett
sdkerhetsperspektiv och bor dndras pa.

Vidare detaljkonstruktion bor dven ske av det slutgiltiga konceptet d& det enbart ir ett
idémaissigt koncept dar mycket lite hansyn har tagits till exempelvis mattsdttning i och med
det att alla reglage ska fa plats pa den ytan som det slutgiltiga konceptet ar ténkt att uppta.
Samt att alla reglage blir ergonomiskt funktionella vad det giller antropometri.
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Det slutgiltiga konceptet bor ytterligare utvirderas med avseende pa ergonomi och
anvandbarhet. Bland annat genom att utféra en anvandningsstudie med anvindare dér dagens
klimatpanel sétts som referens for att ndrmare kunna se skillnader mellan de bdda, och da

ocksa identifiera eventuella problem. Samt att inget anvandningstest kunnat genomforas under
projektets géng.
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8. Slutsats

Projektet visar att problemen med dagens klimatpanel dr relativt fa. De problem som finns har
frimst med placering att gora och inte med sjdlva granssnittet, som heller inte har forédndrats
sarskilt mycket. Den storsta granssnittsfordndringen som har gjorts &r att instillningen for
avisningen pa klimatpanelen har skiljts fran sin forra placering dir den placerades ithop med
flaktriktningarna till att fa en egen knapp. Vridreglagen har bytts ut till knappreglage for att
battre passa pa ratten, dir det vinnande konceptet &r placerat. SID, eller Secondary
Information Display, ar i sin tur placerad i instrumentpanelen till hdger om ratten. Bada dessa
moduler hamnar innanf6r den tillatna synféltszonen vilket innebdr en 6kad sékerhet under
anvindningen. Reglaget i sin tur hamnar 1&ngt innanfor den tilldtna rdckviddszonen vilket
dven det dr positivt. Detta ar positivt da det 6kar bade sikerheten och anvindbarheten vilket
var malet med projektet.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuer

Chauffor 1
Intervjuare: Hur langt &r ett vanligt arbetspass for dig?
Chauffor 1: 8-10 timmar

Intervjuare: Hur ofta skulle du sdga att du reglerar ndgot pa klimatpanelen, exempelvis
fléaktstyrka?

Chauffor 1: Det beror pa om det dr vildigt kallt i bussen eller valdigt varmt i bussen. D& gor
jag det, annars inte.

Intervjuare: Vad gor du oftast nér du anvinder klimatpanelen?

Chauffor 1: Stéller in temperaturen och fliktstyrkan oftast.

Intervjuare: Ar det skillnad p4 din temperatur och passagerarnas temperatur?
Chauffor 1: Ja, det ar det faktiskt.

Intervjuare: Stiller man in dem separat?

Chauffor 1: Ja, det finns en knapp som stéller inte temperaturen i hela bussen. Vissa
passagerare klagar faktiskt pa att det ibland inte fungerar som det ska och da brukar jag trycka
pa knappen sa fungerar det.

Intervjuare: Hur bra tycker du att dagens klimatpanel &r?

Chauffor 1: Dessa bussar ér véldigt nya sé jag tycker det funkar bra.

Intervjuare: Du ser inga brister med dagens klimatpanel?

Chauffor 1: Nej, inte just nu faktiskt.

Intervjuare: Tycker du att klimatpanelens placering ér bra?

Chauffor 1: Den sitter vildigt bra.

Intervjuare: Feedback och sé, kdnner du att du far tillrdckligt mycket feedback och angiende
klimatet 1 bussen? Exempelvis om det dr for varmt, hur fir man reda pa det?

Chauffor 1: DA fr man kénna sig fram. Det har ju hént att det har blivit for kallt 1 bussen som
jag inte kan paverka. D4 far verkstaden ta hand om det.
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Intervjuare: Finns det ndgot som du skulle vilja lagga till eller ta bort med klimatpanelen,
nagon funktion eller sa?

Chauffor 1: Om det ar valdigt kallt eller varmt 1 bussen sa skulle jag vilja ha mojlighet att
paverka det snabbt, men det kan jag inte. D4 méste jag vanta. Exempelvis om det dr for kallt i
bussen s& maste jag kora till dndhallplatsen for att fa det att funka igen.

Intervjuare: Ar det for att det har gatt sonder nagot d&?

Chauffor 1: Ja, det ar funktionsfel da.

Intervjuare: Allmint, vilka delar i instrumentpanelen dr viktigast?

Chauffor 1: Bromsen.

Intervjuare: Av de som inte dr nddvéandiga for att kora bussen da?

Chauffor 1: Det har jag faktiskt inte tinkt pd. De dr ungefir lika viktiga allihopa.

Intervjuare: Okej, tack for din tid!

Chauffor 1: Tack sjélv.
Mekaniker

Intervjuare: Ett vanligt arbetspass for dig, hur ldnge &r det?
Mekaniker: Jag ar ju alltsd mekaniker.

Intervjuare: Du kor alltsa inte buss tillvardags?

Mekaniker: Nej.

Intervjuare: D4 kan vi 4nda fraga dig om du, som mekaniker, ser nigra sirskilda problem med
den klimatpanelen i bussarna?

Mekaniker: Ja, rent spontant s kan jag ju séga att for en stadstrafikbuss s dr den alldeles for
komplicerad. Borde vara mycket enklare. For som busschauffor skiftar man mellan olika
mérken och sé.

Intevjuare: Har du ndgot konkret exempel pa hur vilket sett den &r for komplicerad?

Mekaniker: Man skulle ha ett vred dir man stéller in grader for mig som chauffor och ett déir
man stiller in for passagerare.

Intervjuare: Och det finns alltsa inte idag?
Mekaniker: Jo, det gor det, (visar klimatpanelen). Som ni ser &dr det hyfsat enkelt men det blir
fel 4nda. Felet ar att man far stéilla in och starta varmaren, blir det alldeles for varmt far man

starta AC’n manuellt. Man kan sétta den pd Auto, men det gér man ju inte da. Och hir vrider
man bara, dnd4 ar det lite for komplicerat. Det skulle vara dnnu enklare.
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Intervjuare: Skulle du pasta att det finns ndgot pé klimatpanelen som man skulle kunna ta bort
rakt av?

Mekaniker: Det skulle vara automatik. Ta bort knappar. Kénner bussen av att det dr for
kallt/varmt sa ska den skota det sjdlv. Det ska man inte behdva gora manuellt. Och sé ett
reglage for chauffor och ett for passagerare.

Intervjuare: Placeringen da? Ar den bra?

Mekaniker: Den spelar nog inte s stor roll. Men det skulle vara dnnu enklare helt enkelt.
Intervjuare: Okej. Tack sa& mycket.

Chauffor 2

Intervjuare: Hur langt dr ett vanligt arbetspass for dig?

Chauffor 2: Arbetspass varierar men allt mellan 6-9 timmar per dag.
Intervjuare: Hur ofta anvinder du klimatpanelen?

Chauffor 2: Varje gdng. Oftast bara nir jag byter buss.

Intervjuare: Vad dndrar du mest? Temperatur, fliktstyrka?

Chauffor 2: Temperatur mest.

Intervjuare: Hur bra tycker du att dagens klimatpanel ar?

Chauffor 2: Jag ir nojd.

Intervjuare: Du ser inga brister alls eller s&?

Chauffor 2: N4, inte vad jag kan komma pé nu.

Intervjuare: Vad tycker du om placeringen av klimatpanelen?
Chauffor 2: Den ér bra.

Intervjuare: Kénner du att du far tillrackligt med feedback frén klimatpanelen?
Chauffor 2: Ah, jag kénner.

Intervjuare: Finns det ndgot du kénner att du skulle vilja ldgga till eller ta bort frén
klimatpanelen?

Chauffor 2: Nej, inte direkt.

Intervjuare: Vad skulle du sdga ér den viktigaste funktionen pa instrumentbrédan i allménhet
da?
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Chauffor 2:

Alla &r viktiga men om jag skulle vara tvungen att vélja sa far jag sdga de

knapparna som dppnar dorrarna.

Intervjuare: Tack for intervjun.

Chauffor 3

Intervjuare: Hur langt &r ett arbetspass for dig?

Chauffor 3: Det varierar mellan 6-9 timmar.

Intervjuare: Hur ofta skulle du séga att du anvédnder klimatpanelen under ett pass?
Chauffor 3: For mig sa ganska ofta. Passagerarnas kan jag inte paverka.

Intervjuare: Vad ér det du brukar reglera oftast?

Chauffor 3: Temperatur mest. Ibland fléakt.

Intervjuare: Hur bra tycker du att klimatpanelen ar idag?

Chauffor 3: Den &r bra. Jag har inte haft ndgra direkta problem med den.

Intervjuare: Hur mycket feedback skulle du séga att klimatpanelen ger dig, och vilken isafall?
Chauffor 3: Det finns en display som visar temperaturen i hela bussen. Den brukar stimma
bra.

Intervjuare: Finns det ndgot med klimatpanelen som du skulle vilja dndra?

Chauffor 3: N4, inte direkt.

Intervjuare: Vad skulle du séga dr de viktigaste funktionerna pé intrumentbréidan i allménhet?
Chauffér 3: Oppna dérrarna. Klimatet r ocksé viktigt, sirskilt under sommar och vinter.
Chauffor 4

Intervjuare: Hur langt dr ett arbetspass for dig?

Chauffor 4: Mellan 6-9 timmar, idag slutade jag 13:00 tillexempel.

Intervjuare: Hur ofta skulle du séga att du anvénder klimatpanelen?

Chauffor 4: Dagligen. Bade under fiard och precis nér jag byter buss. Men alltid nir nér jag
byter buss iallafall.

Intervjuare:

Vad brukar du stélla in da?
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Chauffor 4: Temperatur mest.

Intervjuare: Det &r skillnad pd passagerarnas och din temperatur va?

Chauffor 4: Ja precis. Jag kan bara justera min egen temperatur. Det dr personalen som stéller
in passagerarnas.

Intervjuare: Ser du nagot problem med att det &r s&?

Chauffor 4. Nej, det har fungerat &n sa linge.

Intervjuare: Skulle du sédga att det finns nagot problem med dagens klimatpanel?

Chauffor 4: Njae, det skulle vil vara nér soppan tar slut och klimatet slutar fungera i bussen.
Det hinder ibland. Da maste man byta buss.

Intervjuare. Kénner du att du fér tillrdckligt mycket information frén klimatpanelen? Om det
exempelvis ar for varmt, fr du reda pa det da eller maste du kénna av det sjdlv?

Chauffor 4: Jag saknar en termométare som visar hur manga grader det dr i bussen faktiskt.
Man kan trycka fram pa panelen och se hur manga grader det dr for passagerarna i och for sig,
men jag tror inte att vi kan stélla in det sjdlva utan det 4r Volvopersonalen som gor det.

Intervjuare: Finns det ndgot som du skulle vilja lagga till eller ta bort pa klimatpanelen?

Chauffor 4: Nej, inget sarskilt.
Intervjaure: Vilka funktioner pa instrumentbrédan skulle du séga dr viktigast i allménhet?

Chauffdr 4: Oppna/stinga dérrarna. Men efter det sé skulle jag séiga att knapparna som stiller
in speglarna &r viktigast, eftersom att vi byter buss ofta.

Intervjuare: Kor du bara denna linjen (55’an) eller kor du négra busslinjer?
Chauffor 4: Mest denna linjen, men nagra ganger i manaden kor jag andra linjer ocksa.

Intervjuare: Ser klimatpanelen ut pa samma sitt i de bussarna ocksa, och fungerar pad samma
vis?

Chauffor 4: Inte malmbussar (?) som vi har, men den forra serien hybridbussar har en likadan
klimatpanel.

Intervjuare: Hur ser det ut 1 bussarna som bara kor el?

Chauffor 4: De ser ocksa lika dana ut men sitter pa en annan plats.

Intervjuer - Busschaufforer och fore detta busschauffor (2016-05-06,
Kungilv)

Intervju med fore detta busschauffor samt visning av buss:
Intervjuare: Vad ér det du gor for nigot?
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Chauffor: Jag brukar vara hir pa morgonen och sétter igang tilldiggsvarmaren som sitter bak i
bussarna for chaufforerna sé att det dr varmt och gott nir dom kommer. Och dé hojer jag
graderna dir uppe (pekar pa panel vid taket i bussen) upp till lamplig temperatur och sen
stiller jag dven upp vridreglagen pé klimatpanelen, bade det som dr for foraren och det som é&r
for passagerarna. Sedan trycker jag pa den knappen déruppe (pekar pa samma panel som
tidigare) den som ser ut som eldflammor, och da ténds dven den lampan som dr dér pa (pekar
pa klimatpanelen).

Chaufforen utfor hela forloppet.

Intervjuare: I vissa bussar har vi hort fran andra busschaufforer att det inte gér att stilla in
temperaturen for passagerare.

Chauffor: Ja det kan hinda. Men just nér det géller det hér sa ar det det hédr som géller (bérjar
vrida pd reglagen som stdller in temperatur for passagerare och chaufforen). Du ska ju inte
ha det for 14gt har. Da kanske det gar sonder, det ska vara runt 21 grader ninting. Man ska
inte ha det 1 botten for di gar det ju sonder.

Intervjuare: AC’n ér alltid igng nér det &r varmt eller?

Chauffor: Ja, den gér automatiskt.

Intervjuare: Och det dr den som cirkulerar luften dir va? (pekar pd en knapp pa
klimatpanelen)

Chauffor: Ja precis, det 4r den som gor att luften i bussen cirkulerar runt om du kor in i
tunnlar och sddant exempelvis.

Intervjuare: Den i mitten dér? (Pekar pad knapp pa klimatpanelen)

Chauffor: Aa, den i mitten, alltsa nir jag trycker igang tilliggsvarmaren dar uppe. D4 ténds
den och lyser gront. Man kant rycka pa den ocksa for att starta tilliggsvarmaren. Det dr ju en
véldigt enkel display sa den dr ju inte svar att forsta.

Intervjuare: Har du ndgra klagomal pa klimatpanelen som du kidnner?

Chauffor: Nej inte vad jag kénner, for min del s fungerar det ju som det ska. For det jag gor.
Jag kor ju vildigt lite buss idag. S jag anvinder den ju inte, sa jag vet ju inte hur den

fungerar ute med luftkonditionering och sa.

Intervjuare: Ar det inte onddigt att den knappen finns béade dir och dér? (pekar pd
tilliggsvdarmarknappen som finns bdde med en egen display och pd klimatpanelen).

Chauffor: Ja, den skulle ju inte behdvas egentligen. Den ér ju 6verflodig egentligen.
Intervjuare: Och detta dr en expressbuss, du vet inte likadant 1 linjebussar och sa?

Chauffor: Vi har ju inga linjebussar tyvirr, eller vi har en dér borta men den &r ju gammal.
Men jag tror nog nistan att det borde vara samma, va?
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Intervjuare: Jo, det ser nog likadant ut i alla men funktionaliteten kan nog se lite olika ut. Det
verkar som att elbussarna inte verkar ha den dér temperaturinstillninge for passagerarna.

Chauffor: Ja det kan ju vara det som &r skillnaden da.

Intervjuare: Men hur dr det nér man sétter pa en san hér buss, finns det bade inne- och
yttertemperatur som visas pa nadgon display eller sa?

Chauffor:Ja det ska det finnas.

Intervjuare: Skulle vi kunna vrida pa och titta?

Chauffor: Jag ska se om jag kan blasa igang den bara, se om jag har munstycket pa mig.
Intervjuare: Jaha det dr alkolas och s&?

Chauffor: Ja precis. Jag kommer inte riktigt thdg hur man visar det faktiskt, det ska finnas pé
displayen hir (pekar pa mittendisplayen pd instrumentpanelen i bussen). Det ska nog komma
upp pé en display hir men det &r lite nya instrument och sé i denna bussen.

Intervjuare: Oke;j.

Chauffor: Nu ska vi se hir (trycker pa ndagra spakar vid ratten for att dndra i displayen). Dér
har vi nog yttertemperaturen, och déir har vi innetemperaturen. S& det finns bada tva.

Intervjuare: Men det finns inget som visas automatiskt och s&?

Chauffor: Nej, det dr ndgot man fér ga in och titta pa isafall. For att i och med att du har denna
display sé kan du ju kolla tid och stricka och sa.

Intervjuare: Men da kan man ju stilla in det mesta i dessa bussarna da.

Chauffor: Ja precis, men det ar ju frdgan om forarna har koll pé dessa displayerna d. Men jag
tror att de flesta kan gé in i de menyerna hir men det &r ju lite krdngligare egentligen for det
giller ju att ga in pa ritt meny hér da och det &r ju inte sidkert.

Intervjuare: Och det r kanske inte ndgot man gor sa ofta heller liksom?

Chauffor: Nej, egentligen ér det ju inte sa intressant for kdnner man att det &r varmt sa &r det
ju varmt liksom, och dé sénker man ju.

Intervjuare: D4 skulle det vara den tillagsvirmaren da som finns pd tva stéllen som ér lite
onodigt?

Chauffor: Ja precis, for sa fort jag trycker pa ena knappen sa tinds ju den andra ocksa da.

Intervjuare: Och vad det géller flaktriktningen och sént, dr det fyra separata steg eller kan man
satta reglaget 1 mellanldgen?
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Chauffor: Dar ar ju defroster (visar reglaget) och dir ar flakt uppe, ddr ar flakt nere och dér ar
flakt uppe och nere.

Intervjuare: Da tackar vi saldnge.

Intervju med busschauffor under lunchrast:

Intervjuare: Vi héller just nu pa att titta pa klimatpanelen i bussar for att utviardera hur
anvéndbar den &r och s&. Typ hur enkel den dr att anvénda och forhoppningsvis hitta ett sitt
att gora den dnnu béttre, &ven om den nddvéandigtvis inte dr sa dalig idag.

Chauffor: Ja precis.

Intervjuare: Sa vi kan borja med detta, hur ser din arbetsdag ut?

Chauffor:Jag borjar kvart 1 sju, vissa dagar borjar jag kvart 1 fyra. Sen kor jag vil kanske tva
och en halv timme, sen rast i 45 minuter sen kor jag 2 och en halv timma till sen slutar jag.

Intervjuare: Hur ofta under en dag brukar du stélla in klimatet i bussen?

Chauffor: Det beror pd om det d4r sommar eller vinter. P4 sommaren &r det inte s& mycket utan
det dr mest AC och lite flékt och sa.

Intervjuare: Men du kor Expressbussar?

Chauffor: Ja precis. S& pd sommaren dr det inga problem. Men pa vintern sé dndrar jag ganska
ofta.

Intervjuare: Vad brukar du stilla in oftast ndr du anvénder klimatpanelen, dr det temperatur,
flaktstyrka eller sa?

Chauffor: Pa vintern eller sommaren?

Intervjuare: Om vi sdger vintern da nir du anvénder den mest.

Chauffor: Till en borjan sétter jag pa hogsta varmen. Och for att det inte ska bli imma
samtidigt sa sitter jag pd AC ocksa sen Oppnar jag rutan lite sa att luften kan cirkulera och sa.
Sedan annars sa ér det vil beroende pa hur varmt det dr. Jag kan ju justera min temperatur

men passagerarna har en annan panel och dir fir man ju dndra beroende pa vad folk siger.

Intervjuare: Ja dom har en annan panel va? Ar det beroende pa vad folk séger som du éndrar
din temperatur efter? Du kan inte se eller kdnna av det sjilv vad det dr for temperatur?

Chauffor: Nej, precis.
Intervjuare: Kan man se det pd ndgon display vad det ar for temperatur det 4r i bussen?

Chauffor: Det kan manse, pa forarplatsen kan man se hur manga grader det 4r det dr hos
passagerarna och utomhus.
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Intervjuare: Brukar du hélla koll pé dessa temperaturer?
Chauffor: Ja det brukar jag.
Intervjuare: Ar det ofta si att passagerarna ber dig #ndra klimatet?

Chauffor: Ja, och dé vill man ju vara hjdlpsam. Om det inte gar s ar det ju nagot mekaniskt
fel.

Intervjuare: Finns det nagot daligt med instrumentpanelen och sa?

Chauffor: Mja, 1 borjan nar du dr ny sa ar det lite svart for att det ar olika paneler 1 olika
modeller och sa.

Intervjuare: Ar dom vildigt olika mellan olika bussmodeller?
Chauffor: Ja det kan det vara ett problem.
Intervjuare: Sitter dom olika och sa ocksa?

Chauffor: Det gor dom. Pa Scania sitter dom framfor panelen och pa Volvo sitter dom pa
sidan. Ofta gér vissa knappar sonder ocksa sa kvalitetsméassigt gar dom ritt 14tt sonder ocksa.
Och ibland tar vissa busschaufforer bort knappar fran en buss och sitter in i andra bussar,
hehe.

Intervjuare: Vilka modeller var det skillnad pa sa du?

Chauffor: Volvo och Scania. Sen kanpanelen sitta lite olika 1 olika volvomodeller ockséd, men
dé dr det samma panel iallafall.

Intervjuare: Vad ar den viktigaste delen annars, pa instrumentpanelen for dig? Vad anvéander
du oftast liksom?

Chauffor: Viktigaste ér vél att allting fungerar. Det kan vara ganska délig information
angaende vad som &r fel nér saker och ting gar sonder. Jag vill 1dtt kunna veta vad felet &r
snabbt innan jag dker ivig med min buss. Ibland lyser lampor utan att det &r fel, ibland kan
det bara vara lite glapp eller smuts eller s&.(Nu pratar han alltsda allmdnt om vad som dr
mindre bra med interumentpanelen i stort.)

Intervjuare: Menar du att det dr ddlig feedback i1 allménhet da pa instrumentpanelen? Att man
inte fir reda pa vad som ar fel och sa vidare?

Chauffor: Ja precis. Och dér har vi ocksa den dar kommunikationsgrejen att ndr man anméler
ett fel s skriver man ner det men s gér det inte vidare. Det rittas till delvis men inte till
100%.

Intervjuare: Men det finns varningslampor och sa iallafall, exempelvis om det &r slut pa
kylarvitska, da star det iallafall?
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Chauffor: Ja det gor det. Men ibland kan det bara vara délig givare som ger fel information.
Det brukar ajg gora ibland, hittar jag ett fel sa ringer jag och anmadler det. Vissa har ju
problem med spréaket och forklara vad det dr som é&r fel och sd, det kan vara jattesvart. Ibland
kan man fa ga med chaufforerna och sa far de peka pa vad som ér felet.

Intervjuare: Ar du mekaniker ocksa?

Chauffor: Nejnej, men lite littmekaniker kan man siga. Jag gor enkla grejer. Ar det mer
tekniskt och sé sé fir den ju éka in pé verkstaden.

Intervjuare: Och en sista, dppen fraga: Finns det ndgot du skull vilja ldgga till eller ta bort
med klimatpanelen som inte finns idag?

Chauffor: Alltds nagon funktion som man skulle vilja ha &r, ja ni vet ndr man kor och rutan
inte dr véltvittad utdvndigt och invandigt sé blir det massa mirken, och dé ar det svart att kora
1 stan med mycket ménniskor och bilar. D4 skulle man vilja ha en knapp som man trycker pa

som sprutar ut medel som tvéttar bort sant. Men det dr vél en kostnadsfriga.

Intervjuare: Nja, men du fick ju 6nska fritt sa. Det &r ju bara bra for oss att fa reda pé vad folk
onskar.

Chauffor: Ja, precis. Och mycket dr ju en ekonomisk fraga. Men busschaufforerna méste ju ha
det sékert, och d4 maste man ju trycka pa lite.

Intervjuare: Ja, och det &r lite darfor vi har fatt uppdraget. Att det ska vara sa enkelt som
mojligt vilket 1 forlangningen gor det sdkrare for alla. Det dr ju det viktigaste.

Chauffor: Ja precis, det ér ju det viktigaste.

Intervjuare: Ja, och nu ér det ju ganska enkelt med klimatpanelen redan men vi vill gora det
annu enklare.

Chauffor: Precis, men om jag far tilldgga sa tycker jag att Scania ar enklare att kora, man nér
saker lite béttre. Jag tycker att ratten 1 Volvo &r for stor. Man kan tycka att klimatpanelen
borde vara lite langre upp pa instrumentpanelen.

Intervjuare: Klimatpanelen ar pa sidan just nu va?

Chauffor: Ja precis. Och niar man kor s méste man ju vrida hela huvudet for att stélla in
klimatet och det blir ju en riskfraga.

Intervjuare: Och du méste titta pd den nar du gor det, du vet liksom inte var alla reglage ar
automatiskt?

Chauffor: Nej, jag behover titta. Det kan vara en risk. Det borde man kunna flytta.
Intervjuare: Da ar det ju en lite av en platsfrdga ocksa, for det finns ju en massa andra knappar

ocksa. Finns det ndgot som du kédnner att man skulle kunna sétta nere dar klimatpanelen dr
istdllet och flytta upp klimatpanelen?
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Chauffor: Det skulle egentligen vara dorrarna. Dom skulle man ju nistan kunna flytta ner. For
dom anvénder man ju inte nar man kor och eftersom att man anvinder dom sé ofta sa 1ar man
sig dem automatiskt anda.

Intervjuare: Jag forstar, men tack for din tid.

Chauffor: Tack sjélva.

Intervju med busschauffor under visning av diverse bussar:

Intervjuare: (Angdende en miljébuss) Det dr Euro 6 1 denna bussen, och det dr den senaste
miljostandarden va?

Chauffor: Ja precis, och da ska motorn ha sin arbetstemperatur forst dd innan det blir varme
till forare och passagerare?

Intervjuare: Okej, ar det &r ett problem pa vintern da?
Chauffor: Ja precis, det blir ju ganska kallt da.
Intervjuare: Har ni bara en sorts bussar for stadstrafiksbussar?

Chauffor: Ja precis, det ar ju dessa hybridbussarna hér (visar hybridbussen) s& de gar ju pa el
och rapsolja.

Intervjuare: Ah okej, d& ska dom vara helt fossilftia i teorin iallafall?

Chauffor: Ja.

(Gar in i bussen och startar den)

Intervjuare: Och io denna kan man inte stilla in passagerartemperaturen nej?

Chauffor: Nej precis, den dr automatisk i denna. Den kan vi inte paverka.

Intervjuare: Ar den instilld utav Volvo?

Chauffor: Ja precis.

Intervjuare: Ar det ett problem att man inte kan stiilla in den for passagerare?

Chauffor: Nej det ér vil egentligen ganska bra for dd dr det ingen som kan skylla pd en om det
ar for kallt eller varmt. Dar har vi ju en defrosterknapp for rutan och dér har vi ju
dieselviarmarknappen och dir har vi ju en AC-knapp egentligen men denna buss har inte det
hir fram iallafall (pekar pa klimatpanelen).

Intervjuare: Den knappen hér 1 mitten? (pekar pd klimatpanelen)

Chauffor: Den talar om om dieselvdrmaren ér igdng
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Intervjuare: Och det d4r samma knapp som finns dér va? (pekar pa display vid taket)

Chauffor: Ja precis, fast denna startar automatiskt efter ndgra minuter for att motorn maste
upp 1 sin arbetstemperatur forst.

Intervjuare: Hur kommer det sig att samma knapp finns pa tva stillen?

Chauffor: Den med displayen har en tidsinstéllning ocks& dar man kan stélla in nédr den ska
starta da.

Intervjuare: Kénns det overflodigt att ha den pa klimatpanelen ocksa?

Chauffor: Den som finns pa klimatpanelen ir ju egentligen bara en lampa som séger att den ar
aktiv. Man kan trycka pa den ocksd men da sétter den pa full effekt.

Intervjuare: Jaha okej, men det dr ingen som anvénder sjélva knappen pé klimatpanelen da?
Chauffor: Nej precis, det dr vil egentligen ingen som riktigt vet hur den fungerar dér. Trycker
du pé den knappen sé kor den full effekt pa brannaren. Den ar pa 30 kW. K6r man den pa
tidsuret s blir det inte full effekt d sa att sdga.

Intervjuare: Jaha, okej. Annars dé, du tycker att den &r létt att anvénda sa sitt da?

Chauffor: Ja alltsa den r ju tydlig och fin. Tyvérr ar det bara blds pa golvet dock, bara ett
element. Det &r lite synd, dom har sparat in lite mycket dér.

Intervjuare: Och information om temperaturen och sa, kan man se den ndgonstans?
Chauffor: Yttertemperaturen kan man se.

Intervjuare: Innertemperatur kan man inte plocka fram eller?

Chauffor: Nej det kan du nog inte gora nej, inte vad jag har hittat nej.

Intervjuare: Och den kan du inte stélla in &nda?

Chauffor: Nej, precis.

Intervjuare: Placeringen d&, hur kdnns den?

Chauffor: Den kénns rétt okej faktiskt.

Intervjuare: Vi snackade med en annan busschauffor som snackade om att dorrarna ér ju
jékligt viktigt for busschaufforen att kunna stilla in och sd, men att det kanske skulle vara
rimligt att byta plats pa klimatpanelen och dorrknapparna for att man inte anvénder
dorrknapparna nér man kor liksom?

Chauffor: Njae, dorrknapparna anvander man ju mycket mer.

Intervjuare: Brukar du anvédnda klimatpanelen nér du kor?
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Chauffor: Det skulle vél vara att sdnka temperaturen da nar det ar for varmt. Defrosterflakten
later ju véldigt mycket och sitter pa ett mellanldge och inte autolége, det blir tystare da.

Intervjuare: Nér du kor eller nér du star still?

Chauffor: Nar jag kor. Den later ju valdigt mycket, lite irriterande. Flaktarna i bussen lter rétt
mycket i allménhet faktiskt.

Intervjuare: Vad dr det du stéller in oftast?

Chauffor: Det dr temperatur mest. Denna panelen anvénder dom ju till flera av Volvos fordon
sa det kan ju hénda att andra bussar har en instéllning dér till passagerare.

Intervjuare: Ja det hade dom i Expressbussarna. Men det &r skont att slippa ha koll pa
temperatur till passagerare?

Chauffor: Ja det dr det ju. Det &r ju en del som drar igdng maxvédrme pd morgonen nér det &r
kallt, och da tar det ju dnnu ldngre tid innan det blir virme i kupén, och &r det varmt ut s& drar
man ner den p4 minimum och det &r ju ingen mening att dra ner den pd minimum, det r ju
battre att ha den staendes dé pa 20 grader.

Intervjuare: Och denna panel &r bara for ditt klimat?

Chauffor: Ja.

Intervjuare: Och om du drar igang tilliggsvarmaren si giller det for hela bussens temperatur?
Sa varmen kan man paverka lite for passagerarna iallafall?

Chauffor: Ja precis. Forutsatt att dieselmotorn bak haller rétt arbetstemperatur.
Intervjuare: Kraver det mycket tankekraft att sétta igdng den?

Chauffor: Niada. Det dr bara att man fryser ndgra timmar pd morgonen innan det blir varmt
igen.

Intervjuare: Jag tror inte vi har fler frdgor. Nu har vi ju sett denna i verkligheten iallafall. Men
skulle du kunna se ndgon annan placering for den eller sitter den bra dir den &r?

Chauffor: N4 den dr ganska bra ddr med tanke pd hur lite man anvénder den. Om du trycker
ner den knappen dir nere med foten (pekar pd en knapp vid golvet) s kan du ju justera hela
instrumentpanelen.

Intervjuare: I stort sétt, &r det en bra arbetsstation liksom?

Chauffor: Ja det dr den ju, den ér lite trdng kanske. Om vi jamfor med varan andra typ av
buss, Iveco, sé dr ju denna storre.

Intervjuare: Skulle vi kunna titta pa den ocksd?
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Chauffor: Visst.

(Gar bort till en Ivecobuss och visar oss den.)

Intervjuare: Vad kor ni for linjer med de andra bussarna?

Chauffor: Lite langre strackor.

Intervjuare: Det finns tva separata klimatpaneler i denna alltsa?

Chauffor: Ja, precis. En for passageraren och en for chaufforen. Jag ska bara starta bussen
(blaser igang bussen). Nu dr den instélld pa 20 grader dar som ni kan se (pekar pa
klimatpanelen som skoter bussens temperatur i stort).

Intervjuare: Det dr till och med en halv grads noggrannhet dér alltsa?

Chauffor: Ja.

Intervjuare: Vad foredrar du. Denna eller den i Volvobussen?

Chauffor: Kormissigt sa véljer jag denna.

Intervjuare: Vad ar det du ser dér, ytter eller innetemperatur? (pekar pd en display)
Chauffor: Innetemperatur, men jag kan se yttertemperaturen ocksé (klickar fram
yttertemperaturen med en av spakarna vid ratten, temperaturen visas pd en display mitt pa
instrumentbrddan). Och

Intervjuare: Du kan klicka fram det ganska enkelt alltsd?

Chauffor: Ja precis. Sen ér ju denna mer komplicerad for att har visar ju flaktarna att dom star
pa automatlége ocksé. Jag tycker ndstan att fliktarna borde g igdng nu, det ér ju varmt.

Intervjuare: Jaha.

Chauffor: Eller det dr for att dorrarna dr 6ppna forresten (stdnger dorrarna och fliktarna gar
igang). Men det ar ju fldktljuden som &r de jobbiga.

Intervjuare: Ar den nedre panelen for busschaufforen da?
Chauffor: Ja den nedre ja.
Intervjuare: Och det finns bra dndringsmdjligheter dér?

Chauffor: Ja, man far ju kidnna efter nér det blir lagom. Varmen pa forarplatsen hér ar ju
mycket béttre &n 1 Volvon.

Intervjuare: Och detta &r Iveco?

Chauffor: Ja precis.
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Intervjuare: Sa da ar det ganska stor skillnad pa Volvos klimatpanel och Ivecos? Vilken
klimatpanel tycker du dr bést, den i Volvo eller den i Iveco?

Chauffor: Nja, det beror pa. Den i Volvos sitter vél lite bittre rent ergonomiskt. Men den i
Iveco sitter ju béttre pa det sitt att den syns véldigt enkelt, och det dr ju bra.

Intervjuare: Skulle jag kunna fa sédtta mig och kdnna lite? (sdtter sig i férarstolen) Den sitter
rétt bra tycker jag. I Volvos maste man ju vrida huvudet for att se.

Chauffor: Ja, precis.

Intervjuare: Ar det okej om vi tar ndgra bilder?

Chauffor: Javisst.

(Gar till en buss avsedd for skoltrafik, betydligt mindre dn stadsbussarna)
Chauffor: De hiar sma bussarna dr avsedda for skoltrafik.

Intervjuare: Oke;j.

Chauffor: Passagerarvarmen har vi dér, och dven AC-delen (pekar upp i taket). Dér 1 mitten
har vi klimatet for foraren (pekar pd en panel som sitter i mitten av bussen).

Intervjuare: Och hir &r lite extralampor for passagerarna och si?
Chauffor: Ja, precis

Intervjuare: Hur l&nga pass kor man en sén hér bus?

Chauffor: 40-45 minuter ungefér. Det dr en ganska obekvam buss att kora.
Intervjuare: Brukar du stélla in klimatet for passagerarna ofta?

Chauffor: N4, denna star pa 20 grader hela tiden. Iallafall nir jag kor.
Intervjuare: Okej, tack for intervjun.

Chauffor: Tack sjélva.
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Bilaga 1 — Pughmatris
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Bilaga 2 — CW

AL heater contral manual:

Anvandare: Busschauffar
Crmgiveming: Buss
Uppgift: 0. Reglera klimatet

1.1 Satta palav tilldggsvirmare
1.2 Sitta palav AC

1.3 Sitts palav recirkulation
1.4 Raglera fiakistyrka

1.5 Reglera flaktriktning

1. Temnperatur

18 mmu_.mﬂm. ._..m_u_u_ﬂ.mﬂm.dLﬁ I, Lufrfdrde Iiing |@aly, windruta & golv, Windriuta och avisning (avisnng = fuill wdrmes , 1O0H
) ) lufthastighat ach all luft mot windiruta |
2.1 Lokalisera klimatpanelen 1. Lufthastighet , duto , OF och Manusl
- 4. Omlutrsfunkrion (0 snvdnda Tex | biled &lier ndr dat finrs andoa Pororeningan wanfisr
2.2 Flytta hand till reglage '
=glag bussan, akth 15 min , s=dan friskleft gan)
2.3 Justera reglage till Smskad instalining Indibering : Omiuft : fast sken | Friskiuft ; slickt

5. Tillsatsydrmare {branslkevarmares] duto drift eler manue=l 30 min | ssdan tllkeka tll Auo
Indikering | Auto fast chen |, mnanieell o bilinkande

6. AC Auta, Rehaat | OFF | reheat torkar luften | bussan vid extrems fuktig vaderlek manuell 15
min , sedan tillbaka il Aol
Indikering | AuTo - Tast sken , Rebear | blinkande , OFF - slack
0. Reglera klimatet
1 I | 1 1 1

%E:i-ﬂt 1.2 Satta paiay AC Iwﬁﬁgaﬂv + 1.4 Rnglera fiakistrea 1,5 Raglar (Eiknng <= 1,6 Raglara lemperans

L 1 1 1 L 1

2.1 Loksiigera 2.2 Flytts hand o 2. dmtera reglage i
kimatpanelen till reglags finskAd instalining
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Bilaga 3 - PHEA

Uppgift Anvandningsfel Orsak Konsekvens Upptackt Aterhamtning  Problem
Aterhdmining &r
medjligt om
anvandaren
Mer noterat att hen
uppmarksamhet uppnatt fel effekt
laggs pa koming och kan da
eller anvandaren M&r anvindaren |aterstilla ISget
. har inte tillrackligt Anvandaren uppticker att en genom att stalla
Trycker pa fel med kunskap om uppnar inte oonskad effekt  fillbaka reglaget
Reglera klimat  reglage granssnittet dnskad effekt uppstar fill utgangslaget
Har daremot sa
vet imte
anvandaren
Mar anvandaren direkt Fur ratt
Anvindaren tror | Anvdndaren &r  Anvandaren uppticker att en | Stdll tilbaka effekt ska
att fel reglage ger inte van vid uppnar inte obnskad effekt  reglaget till uppnas med
ratt effekt granssnittet dnskad effekt uppstar utgangslaget systemet
Trycher pa AC:n | Anvandaren ar
istallet figr inte vamn vid kostar onadig Sitta pa
Sitta pilav ACn |virmeelement | gramssnittet energi Det blir far kallt  varmeelement
Trycker pa Anvandaren ar
Sitta palav varmeslement inte vamn vid kostar onadig .
varmeslemeant istallet fiar AC:n  gramssnittet enerngi Det blir fér varmt Satta pa AC
Amvandaren vet
inte vilken Detblaserfor  Detblaser fir  tryck tillbaka til
Reglera Trycker upp/ner instilining som | mycket pa mycket pa dnskad
flakistyrkan for mycket ger onskad effekt busschauffdren  busschaufforen  flaktstyrka
Flakt rikias mot  Anvdndaren &r  fex. kondensen | Sikten genom
Reglera fotter istallet far  inte wvan vid pa rutan rutam fortsdtter  Stall in ratt
flakirikining rutam granssnittet forsvinner inte wara dalig flaktrikining
Flikt rikias mot  Anvandaren &r | Anvandaren blir | Anvandaren blir
rutam istallet fir  inte van vid for varmikall om  for varmikall om | 5tall in ratt
fottar granssnittet fotterna fatterna flaktrikining
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Bilaga 4 — Marknadsundersokning

Mearcades Finns 1 Typ av raglage InstEIringsmaighetar | Manming Feadback Kommentar
Flaktriktning 1 Wridregiage 45t
Kallt 3r mant med bt
Temperatur fir chauffar 1 Wridregiage Inga exakla grader och vanmi med rog
lmapg:an'a bilnkzr |
ollkz Kombinationer fr
att visa vilken
temperatur sam ar
Temperatur fir paasagarar 1 Knapo som Initierar et 18-25 g med 2 gsteg Inztalid
Knappen lyser om AC
AC Chauftir 1 Cn-off knapp on-aft knapp kil
AL & fyp undestirstatt |
tEmpedEtur i
AC pansapgerara o PasEagErane
En =n S an
Inf2 Eoem Gkar fran unn
Flaktatyrka 1 wridregiage Elegiis InstEining I gack
Clrkulation 1 Cr-off knapp
AuxllEEr varme 1 Crn-off knapp
Instrumentorddan visar
om [uckoma 3rdppna | Som nar man hijer
Styming av takluckor 1 & eler stangda sanker naar
odvo Couch buss Finns 1 Typ av ragiage InstEIringsmaighetar | Manming Feadback Kommentar
Flaktrikining 1 wridregiage LBt
Kallt 3r mant med bt
Temperatur fir chauffar 1 Wridregiage Inga exakla grader och vanmi med rog
Temperatur fir paasagarar 1 Wridregiage 18-26 g med 1 g:steg
Knappen lyser om AC
AC Chauftir 1 Cn-off knapp on-aft knapp kil
AL & fyp undestirstatt |
tEmpedEtur i
AC papsapgerara o PaEEIQETEne
En i=n S an
Inif Ecen Giar fran tunn
Flaktatyrka 1 wridregiage Elegiis InstEining HFgack More or l2ss sheglds
Clrkulation 1 Cr-off knapp
AuxllEEr varme 1 Crn-off knapp
Styming av takluckor D
oivo Cltybuss Finns 1 Typ av reglage InstEIringsmaighetar | Manming Feadback Kommentar
Flaktrikining 1 wridregiage LBt
Kallt 3r mant med bt
Temperatur fir chauffar 1 Wridregiage Inga exakla grader och vanmi med rog
Temperatur fir passagerar o
khathen Iyser om AC
AC Chauftir 1 Cn-off knapp on-aft knapp aik
AL & fyp undestirstatt |
tEmpedEtur i
AC papsapgerara o PaEEIQETEne
En i=n S an
Inif Eoen iar fran tunn
Flaktatyrka 1 wridregiage Elegiis InstEining I gack More or l2ss sheglds
Clrkulation 1 Cr-off knapp
AuxllEEr varme 1 Crn-off knapp
Styming av takluckor D
IvECO Cowch Finns r Typ av raglage InstEIringsmaighetar | Manming Feadback Kommentar
Flaktrikining 1 wridregiage 3Bt
Man raknar nog har
med att chautsdrens
Skalan & ndast med wimat &r Ika med
1t och gdr fran tunnt wimatet | rasten av
Temperatur fir chauffar 1 Wridregiage Inga exakla grader  HE gockiEreck DuggEn
Hel egen Kimatpanal
I3t i rda med 13 passagerama, med
sirackad Inje dar Ikz myTkE:
stracker| tjocknar och instaliningsmdligheter
Exakia grader med 0.5 | 13nar fran neutral i2mp s0m for g2 andra
Temperatur fir paasagarar 1 Wridregiage gradsstég I max kylavarme wimatpanslema okt
Man raknar nog har
med att chautsdrens
wimat ar ks med
wimatet | resten av
AC Chauffir D bussen
Hel egen Kimatpanal
AC papsapgerara 1 1ar pagsageram,
En i=n S an
Inif Eoen iar fran tunn
Flaktatyrka 1 wridregiage Elegiis InstEining I gack More or l2ss sheglds
Buss med Iuf utirdn
Clrkulation 1 wridregiage el lagen eller clrkutation inutl
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AuxlliEr varme

o

styming av takluckor ]
Satenriant 1
Iveco SKoMuEss Finns r Typ av ragiage INstEIRiNgsmAjighesar | Mamming Feadback Kommantar
Flaktrikkning 1 Vridregiage 36t
Skalan ar endast med
rdtt och gar frdn tunnt
‘Temperatur far chaulior 1 Wridregiage 15-30 g med 1 gisteg 1N Jockl sireck
Hed egen imatpanal
ar pas%agem Eada_
fal many-Interace Jdef inns av AL
@ knappar | En IRen display dar ach cirkula daitta
‘Temperatur fr passagarar 1 #/~knappar 18-30 g med 1 g:steg | har mamn nar | man styr den ar en utbyggd sk3pbll
AC Chauftde 1 Vridregiage
A4 pansaperara 1 #/~knappar
En Wen 3kt en
I}Ie BOM Gkar fran tunn
Flaktetyrka 1 wridregiage £ gheg = auln N ok
Bll mad streck sam lﬂ'ﬁaﬁen ram
visar alt luften I cirkLilerar |
Clrkulation 1 Cn-off knapp chkulerar busEEn
AuxllkEr varme o
Styming av takluckor ]
Sateafant 1
oivo FMH MCC FINnG r Typ av reglage InstAningsmajighetar | Mariing Feedback Kommentar
Flaktrikining 1 Wridregiage 36t
Kailt 3 markt med bt
‘Tamperatur fr chauffar 1 Wridreglage Inga exakla grader och varmi med ot
‘Temperatur fr passagarar 1 Wridreglage 18-25 g med I g:steg
Knappen lysar om AC
AC Chauftor 1 Cn-off knapp on-aft knapp akihy
AL & byp undestarstatt |
temperatur fir
A4 pansaperara ] |passagerae
En Wen 3kt en
I}Ie BOM Gkar fran tunn
Flaktetyrka 1 wridreglage Slegids Instaining N ok
Clrkulation 1 Cn-off knapp
Aux|lkEr varme 0 On-off knapp
styming av takiuckor o
Woivo FH ECC FINne r Typ av raglage INstAningEMAjighetar | Mariing Feadback Kommeantar
Flaktrikining 1 Vridregiage 36t
Temperatur far chauner 1 Vridregiage Slegvis 8 1grad Anial grader
‘Temperatur fr passagarar ]
Knappen lyser om AC
&C Chautar 1 Or-off knapp Cn-alt knapp ki
A4 pansaperara ]
En Bban Skt en
I}Ie 5O &kar fran tunn
Flaktetyrka 1 wridreglage Slegids Instaining N ok
Cirkulation 1 Or-off knapp
AuxllkEr varme 0 On-off knapp
styming av takiuckaor 'l
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0. Reglera klimatet

Plan 0: Genomfdr de uppaifter pa niva 1
som kravs for att uppna onskat klimat

1.1 Satta palav ldgg- 12 Sita paav AC 1.3 Satapalaviedik 44 Regleraflakistya 15 Reglerafikirkining 1.6 Reglera temperatur

svarmare ulation
] | ]
1.1.1 Lokalisera 1.1.2 Fiytta hand 1.1.3 Justera reglage til 131 Lokalisera 1,32 Flytta hand 1,43 Justera raglags fi 15.1 Lokalisera 152 Flytta hand 183 Justera raglage fi
Klimatpanelen 1ill reglage dnskad instalining kimatpanglen tll reglage tinskad instllning Klimatpanelen 1l reglage fnskad installning

1.2.1 Lokalisera 1.2.2 Flytta hand 1.2.3 Justera raglage fill 1.4.1 Lokalisera 142 Flytta hand 14.3 Justera reglage il 1.6.1 Lokalisera 1.6.2 Flytta hand 1.8.3 Justora reglage till
Klimatpanelen il reglage driskad installning Kimatpanelen fill reglage dnshad instillning klimatpaneten till reglage dnskad instillning

Bilaga 5 - HTA



