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FORORD

Detta examensarbete dr gjort pd Chalmers Tekniska Hogskola under institutionen for
Produkt och produktionsutveckling pa avdelningen for design and human factors.
Detta arbete dr avslutningen pé vara tre ar pa hogskoleingenjorsutbildningarna Design
och Produktutveckling 180 Hp och Maskinteknik 180 Hp. Examensarbetet omfattar
15 hogskolepodng.

Ett stort tack riktas till Magnus Flink som hjilp oss att hitta en intressant
fragestéllning, varit med och format vart examensarbete och som i egenskap av
handledare alltid stéllt upp med kunskap och varit ett bra bollplank genom hela
arbetet. Tack till Alten som varit var uppdragsgivare och for att de tillhandahallit
lokaler.

Tack till Erik Virén, Markus Mértensson, Henrik Karlsson och Sebastian Rutgersson
fran Volvo Car Group som bidragit med kunskap och feedback.

Tack till Sven Ekered som hjilpt oss att simulera anvdndningen av konceptet i catia.

Tack till alla som stillt upp pa intervjuer och svarat pd enkiten.



SAMMANFATTNING

Utvecklingen av bilars interior har varit begransad sedan bilen introducerades pa
marknaden. De funktioner som funnits har utvecklats och manga har automatiserats,
men deras syfte och placering har i stort sett varit densamma. Idag utvecklar flera
aktorer autonoma korfunktioner med syfte att gora framtidens bilar sjélvkorande
vilket 6ppnar mojligheter for nya anvandningsomraden for interioren. Genom att géra
det mojligt att utnyttja transporttiden i autonoma bilar pa ett optimalt sétt kan ett 6kat
kundvirde skapas. Denna utveckling méste foretag ta hansyn till for att kunna
producera produkter som dr aktuella och didrmed fortsétta vara attraktiva pa
marknaden.

Arbetet syftade till att identifiera aktiviteter som konsumenter inom vald malgrupp
onskar utfora under transport i en autonom bil. Dess mal var att ta fram ett koncept for
en mekanisk 16sning i bilens interior som tillater konsumenten att utféra denna for att
effektivisera sin tid. Syftet och mélet beskriver de tva delar som arbetet bestar av.

For att uppné syftet med arbetet utfordes en forstudie bestdende av intervjuer,
observationer, en enkdtundersokning samt en informationssamling. Denna
genomfordes for att identifiera de aktiviteter som anvédndare dnskar utféra samt vilka
krav som kommer stéllas pa denna typ av produkt. Under forstudien identifierades ett
antal anvindningsomrdden, krav och funktioner vilka delades in i fyra
funktionsomraden. Dessa var ”Funktioner som kraver mjukvara”, ’Styrning av
datorenhet”, ”Arbets-/avlastningsyta” samt "Forvaring”. Funktionsomridet ”Arbets-
/avlastningsyta” valdes for utveckling av ett koncept som sedan skulle anpassas efter
de funktioner och krav som identifierats for varje anvindningsomrdde. Under
forstudien utforskades dven hur langt utvecklingen av den autonoma tekniken kommit
samt vilka nya anvéndarscenarion de autonoma korfunktionerna kunde leda till for att
kunna anpassa utvecklat koncept till detta.

En funktionsanalys som listade alla funktioner for de anvéindningsomrdden som
identifierats skapades, vilken sedan lag till grund for konceptutvecklingen. En iterativ
utvecklingsprocess med huvudfokus pa placering och sdkerhet samt 6kat kundvarde
utfordes for att uppnd malet med detta arbete. Denna resulterade i att ett antal koncept
som utvirderades, utvecklades och konkretiserades. Diskussioner fordes med
handledare, examinator och kontakter pa Volvo Car Group och slutligen utformades
en slutgiltig kravspecifikation och ett av koncepten valdes. Ett konceptforslag har
tagits fram och mdjlig samt nddvéndig vidareutveckling har specificerades.

Det utvecklade konceptet syftar till att mdjliggdra datorskrift och styrning av bilens
datorenhet for att tillita foraren att utfora beskrivna aktiviteter. Den storsta
utmaningen vid utvecklingen av detta koncept var att klara de sédkerhetskrav som
stdlls pd produkter som placeras mellan forare och ratt. Eftersom utvecklingen av
denna produkt stannar vid konceptstadiet krivs tester och vidareutveckling for att
verifiera konceptets funktion och for att detta ska kunna produceras och séljas pa
marknaden. Det framtagna konceptet visar att det ar mojligt att skapa en produkt som
uppfyller kraven for att kunna placeras mellan forare och ratt och som innehar de
funktioner som specificerats. Denna produkt tillater foraren att optimera
transporttiden i en autonom bil och antas bidra till att gora foretagens produkter mer
attraktiva pd marknaden genom ett 6kat kundvirde.



SUMMARY

The development of car interior has been limited since the car was introduced to the
market. The interior functions have developed and many of them have become
automatic, but their purpose and placement have been almost the same. Many
companies are currently developing autonomous diving functions to enable the cars of
tomorrow to drive themselves. This opens a lot of possibilities for new applications in
the car interior. By enabling drivers to optimize the transport time an increased
customer value can be created. To keep their status and relevance on the market,
companies have to take this development into consideration when developing new
products.

This project aims at identifying activities that customers in selected target group
wishes to execute during transport in an autonomous car. The project objective is to
develop a concept for a mechanical solution for the interior of cars, which enables
customers to optimize their time. The aim and the objective describe the two parts the
project consists of.

To accomplish the project aim a prestudy was executed. This consisted of interviews,
observations, a survey and collection of information. The prestudy was executed to
identify activities that users wishes to execute and requirements that are relevant for
this kind of products. During the prestudy a number of applications, requirements and
functions was identified. These were divided into areas based on function; “Functions
demanding software”, “Control of the computer unit”, “Unloading-/workspace” and
“Storage”. The area “Unloading-/workspace” was chosen and a concept within this
area was developed. This concept was adapted to the identified functions for each
application. During the prestudy the status of the development for the autonomous
driving functions and new user scenarios that could be expected explored. This was
done to be able to adapt the concept to future conditions.

An analysis listing all relevant functions was created based on identified applications.
This became the basis for the concept development. An iterative development process
with main focus on placing, safety and customer value was executed to reach the
project objective. The result was a number of concepts, which were evaluated,
developed and concretized. After discussions with the supervisor, examiner and
contacts at Volvo Car Group a final requirement specification was created and one
concept was chosen. A concept proposal was created. Possible and necessary further
development was specified.

The concept aims at enabling the driver to write on and interact with the computer
unit, to allow identified activities. The largest challenge was to develop a concept that
meets the safety requirements for placement between the driver and the steering
wheel. Since the development stopped at the concept stage, many tests and further
development will be required before release to the market. The developed concept
shows that it is possible to create a product that can be placed between the driver and
the steering wheel that have many of the identified functions. This product enables the
driver to optimize the transport time and can be considered to contribute to companies
keeping their relevance and status on the market, because of the increased customer
value the product is creating.
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1. INLEDNING

Arbetet syftar till att identifiera aktiviteter som anvidndare kommer att vilja utfora i autonoma,
sjdlvkorande, bilar i framtiden. Detta kapitel beskriver bakgrunden, syftet och malet med detta
arbete. Vidare behandlar kapitlet de avgransningar och fragestéllningar som satts upp samt
rapportens disposition.

1.1 Bakgrund

Grundfunktionen for en bil har 1 stort sett varit densamma sedan borjan av 1900-talet
(Tekniska Muséet, 2015). Vid jaimforelse mellan dldre och nyare modeller finns ménga
likheter for de grundldggande funktionerna och deras utformning. Daremot har flera tekniska
innovationer gjort bilarna mer och mer bekvdma genom &ren (Volvo Museum, 2016) och idag
ar flera funktioner dr helt autonoma. Exempel pd sddana &r vindrutetorkare, luftkonditionering
och ljus.

Trots att det idag inte dr lagligt for forare att ta sin uppmérksamhet frén vigen under korning,
varken i Sverige (Alestig, 2013) eller pd majoriteten av andra platser i vérlden, utvecklas idag
en rad olika koncept for autonoma korfunktioner hos bilar. Biltillverkaren Tesla har genom en
mjukvaruuppdatering redan gjort sina bilar autonoma vid korning under enklare férhallanden
(The Tesla Motors Team, 2016) och Google kommer, under sommaren 2016, lata flera
autonoma bilar kora pa gatorna i Texas (Tornros, 2015). Genom ett samarbete mellan Volvo,
Trafikverket, Transportstyrelsen, Goteborgs stad och Lindholmen Science park kommer 100
autonoma bilar finnas dven 1 Sverige, redan 2017. Denna utveckling gor det troligt att det bara
ar en tidsfraga innan autonoma bilar kommer ut pa marknaden, vilket skulle skapa helt nya
mdjligheter.

Att kora bil stéller idag hoga krav pa forarens koncentration och uppméirksamhet, vilka skulle
kunna riktas mot andra saker i autonoma bilar. Det skulle ge foraren mojlighet att
effektivisera sin tid genom att utnyttja transporttiden till att utfora aktiviteter de annars skulle
utfort i exempelvis hemmet eller pa jobbet. Denna fordndring kommer troligtvis medfora en
rad nya behov och krav for interidren i bilar. Genom att identifiera och uppfylla dessa kan ett
okat kundvérde nés.

Det kan antas att denna nya teknik och det férdndrade anvéndningssittet den antas medfora
kommer &ndra méinniskors instdllning till bilar. I framtiden kan exempelvis scenarion dér bilar
inte dgs av privatpersoner, utan finns tillgéngliga i bilpooler eller som forarldsa taxibilar, bli
vanliga. Denna dndrade instillning till 4gandet av bilar dr ett av flera antaganden som kan
goras kring hur den tekniska utvecklingen kan paverka den sociala utvecklingen, sdger Carl
Berge, VD for design-konsultforetaget Berge Consulting, i en intervju (bilaga 1) (Berge,
2016). Denna typ av utveckling maste foretagen forutse for att kunna ta fram morgondagens
fordon och fortsdtta vara relevanta pd marknaden. Genom att utveckla autonoma bilar kan
foretagen inte bara sékra sin framtid pa marknaden utan dven bidra till att trafiksituationen 1
vérlden blir sdkrare och mer héllbar samt vara med och skapa en béttre stadsmiljo
(Lindholmen Science Park, 2013).

Interidren 1 autonoma bilar kommer inte ha samma begrésningar som interioren i dagens bilar
och det stéllas helt nya krav pd dessa produkter. Darfor kommer fordndring av interiéren
krévas och flera olika koncept har redan tagits fram. Exempel péd sddana &r ett forarsite som
kan skjutas bakét for att frigéra utrymme eller bilar som mojliggdr att foraren sitter 1 baksétet



medan bilen kor (The Google Team, 2016). Utvecklingen av interidren hos dessa bilar méaste
anpassas efter anvdandarnas behov och dnskemél. Genom att undersdka och identifiera dessa
samt anpassa utvecklingen av ny interior efter dem kan anvidndarna ges mojligheten att
optimera sin transporttid.

Arbetet har utforts med Alten som uppdragsgivare. Handledaren pd Alten heter Magnus Flink
och arbetar som Business Manager. Handledare och examinator frdn Chalmers Tekniska
Hogskola har varit Olof Wranne frén institutionen for Produkt och Produktionsutveckling,
avdelningen for Design and Human factors. Vidare har projektmedlemmarna samarbetat med
avdelningen interior, sektionerna Cockpit and Interior Surface och Restraints pa Volvo Car
Group. Kontaktpersonen pa sektionen Cockpit and Interior Surface har varit Erik Virén som
arbetar som Systemansvarig for instrumentpanelen. Det gor 4ven Markus Martensson som
deltagit vid mdten. Kontaktpersonen pé sektionen Restraints har varit Henrik Karlsson som
arbetar som System Responsible for Frontal restraints systems och Sebastian Rutgersson som
arbetar Concept engineer for Frontal restraints systems har deltagit vid dessa mdten. Parterna
fran Volvo Car Group har bidragit med mycket vardefull kunskap som varit relevant for
arbetet samt deltagit i diskussioner kring konceptens utformning.

Arbetets inriktning togs fram genom diskussioner mellan handledaren pa Alten och
projektmedlemmarna. Hir togs hénsyn till vad som var intressant att arbeta med utifran
foretagets och projektmedlemmarnas perspektiv samt att &mnet skulle vara aktuellt. Arbetets
syfte, mal och fragestillningar har tagits fram av projektmedlemmarna, handledaren pa Alten
samt handledare och examinator pd Chalmers Tekniska Hogskola.

1.2 Syfte

Att identifiera aktiviteter som konsumenter inom vald méalgrupp onskar utfora under transport
i en autonom bil.

Mal:
Att ta fram ett koncept for en 10sning i bilens interidr som tilldter konsumenten att utféra
denna for att effektivisera sin tid. Detta ska goras under varen 2016.

1.2.1 Malgrupp

Personer som arbetar och pendlar minst 20 minuter enkel vig till arbetet. Dessa personer ska
vidare ha ekonomisk eller annan méjlighet att ha tillgéng till en autonom bil inom en snar
framtid. De ska dessutom ha ett potentiellt intresse/acceptans for tekniska 16sningar som dr
nya pa marknaden.

1.3 Avgransningar

* Projektet kommer stanna pa konceptstadiet, ddrmed ej resultera i en fardig produkt.

* Konceptet kommer att utga fran Volvos Concept 26.

* Projektet kommer att koncentreras kring en mekanisk 16sning, ingen mjukvara
kommer att studeras.

* Under projektet kommer endast reflektioner kring konceptets miljopaverkan att goras,
inga berdkningar kommer att utforas.

* Under framtagning av koncept kommer hénsyn att tas till allménna ergonomiska krav,
men inga tester inom detta omrade kommer att utforas.

* Eftersom projektet kommer att stanna vid konceptstadiet kommer materialval och
anpassning for produktion inte att inkluderas i konceptutvecklingen.



* Konceptet kommer att utvecklas med utgdngspunkt i forarens perspektiv och kommer
dérfor vara anpassat efter denne.

* Under utveckling av konceptet kommer hédnsyn tas till generella sdkerhetskrav som
stdlls pd interior i bilar. Inga tester kommer dock att genomforas.

1.4 Precisering av fragestallningen

”Vad kommer ménniskor vilja utfora for aktiviteter i sina autonoma bilar under kérning?”’
”Vilken malgrupp dr mest relevant for detta arbete?”

”Hur anvénds bilar idag samt hur kommer de anvéndas i nértid och i framtiden?”’

”Vilka aspekter kommer péverka anvindningen? Sociala, psykologiska, tekniska,
ekonomiska, miljoméssiga och sékerhetsaspekter?”

”Vilka nya behov kommer da skapas?”

”Givet att nya behov uppkommer, hur kan man tillgodose dessa i interiéren pa en autonom
bil?”

”Vilka typer av krav kommer stéllas pd konceptet?”

”Vilka typer av aktiviteter kommer vara rimliga att utfora i bilen inom den nérmaste
framtiden



2. TEORETISK REFERENSRAM

Detta kapitel innefattar information och fakta som legat till grund for arbetet under detta
projekt. Informationen och fakta syftar till att ge ldsaren nodvéndig kunskap for att forsta
arbetet.

2.1 Den autonoma tekniken

En autonom bil anvinder sig av flera system for att veta var den befinner sig, vart den ska
styra samt vad som finns runtomkring den. Detta kan goras med GPS- och INS-system
(Internal Navigation Systems). Exempel pa sddana system dr en kombination av 360°
sensorer, kamera och radar fram samt GPS-system, vilket Tesla anvinder for att gora sina
bilar autonoma (Bjork, 2016). Dessa system samverkar for att navigera bilen sikert. Kameran
avgor vigens riktning med hjilp av linjerna i gatan eller skillnaden mellan exempelvis asfalt
och griaskant. Radarn bedomer avsténd till bilen framfor och sensorerna kinner av bilens
omgivning och hjilper bilen véja for hinder i dess kdrbana. GPS-systemet samlar, 1 Teslas
fall, in information om hur végen ser ut och hjélper till att navigera i exempelvis de fall dir
linjerna blir for svaga. Dessa system ser liknande ut for bilmodeller fran exempelvis Volvo
(Volvo Cars, Autonomus Driving Explained, 2016).

Datorn i en bil klarar idag av att samla in all denna information, det som kan vara
problematiskt dr hur datorn ska hantera informationen pa rétt sitt (Virén & Martensson,
Intervju med Volvo Car Group, 2016). Alla system mdste dessutom vara palitliga var {for sig
ifall att ndgot av dem skulle sluta fungera. Idag finns autonoma funktioner som klarar vissa
scenarion, s som transport pa motorvidg. Exempelvis kan Volvos system Intellisafe bromsa in
om en trafikant kommer for nédra det egna fordonet och styra bilen tillbaka i ratt fil om bilen &r
pa vig att ldmna sin (Volvo Cars, Intellisafe, 2016). Men detta omride har stor
utvecklingspotential och det finns vissa tekniska utmaningar som maste adresseras. Nedan
beskrivs ett par av dessa.

2.1.1 Tekniska utmaningar

I dagens samhélle 4r minga fordon utrustade med system med begransat automatiserade
korfunktioner. For att helt autonoma bilar ska kunna tillatas pa vigarna maste deras system
kunna garantera sdkerheten. Dagens system fungerar endast som en assistent till foraren, vid
bland annat gas och broms. Ett problem med dess funktioner att de endast hanterar en eller tva
funktioner, men fram till &r 2020 kommer det att komma fler kombinerade system ut pa
marknaden (Arrias, o.a., 2014). System som hanterar gas, brom och styrning simultant, vilket
ar avgorande for att bilar ska bli helt autonoma.

Ett stort problem &r att kunna garantera séker kdrning under alla forutsdttningar, exempelvis
olika viderforhallanden eller vagtyper. Med storsta sannolikhet kommer de forsta bilarna
endast ha en autonom funktion som ar pakopplingsbar, men dir ansvaret ligger fortfarande
hos foraren. Det skapar juridiska svarigheter for funktioner som sjélvparkering, dé bilen sjilv
ska aka i1 vdg och parkera. Diaremot finns det stor mojlighet for kolonnkdrning att
introducerats i ndgon form. Kolonnkdrning dr nér en bil kopplar upp sig pa en forarbil och
foljer forarbilen. Detta sparar energi da luftmotstandet minskar speciellt bakom lastbilar och
foraren kan dgna sig &t andra saker.

Google har visat genom sina bilar pd vigarna i USA att tekniken for helt autonoma bilar redan
finns. Men det dr oklart nir marknaden &r redo for autonoma bilar. Ngot annat som krivs for
att autonoma bilar ska kunna fungera i samhéllet dr att de kan kommunicera med varandra,
andra trafikanter och infrastrukturen. Nya autonoma bilar skulle kunna kommunicera med



varandra, men de maste dven interagera med dldre modeller som saknar den senaste tekniken.
Tekniken for kommunikation mellan autonoma bilar och infrastruktur sd som exempelvis
rodljus finns men den ombyggnation som skulle krdvas for att utrusta alla samhéllen med
denna skulle bli mycket kostsam, varfor de forsta autonoma bilarna troligtvis maste kunna
avldsa saker som rodljus och végskyltar.

En annan utmaning som utvecklarna av autonoma fordon maste adressera ér det faktum att
alla mjuk- och hardvaruuppdateringar som sldpps for dessa fordon maste vara kompatibla
med tidigare system och bilmodeller. Hinsyn méste dven tas till att olika tillverkare anvinder
olika plattformar och olika mjukvara som, dven de, méste kunna kommunicera med varandra.
Eftersom dessa bilar till stor del kommer att styras av datorer blir det &ven mycket viktigt att
kunna skydda dessa mot virus och andra intrdng fOr att kunna garantera sikerheten.

Som ett resultat av dessa problem tror vissa att de autonoma bilarna endast kommer kunna
koras under vissa villkor gillande exempelvis vagtyp och hastighet. Utanfor dessa skulle en
forare fortfarande kriavas. D4 sddana krav stills pa foraren kommer denne inte helt kunna
slappna av och 1dmna &ver kontrollen till bilen, utan maste alltid vara beredd att iterta
kontrollen om det skulle behovas.

2.2 Trafiklagar

For att en framtid med autonoma fordon ska vara mojlig maste lagarna kring
fordonsframforing dndras eftersom det idag finns ett antal regler vars innebord ér
problematiska for anvindandet av autonoma fordon. Exempel pd sddana beskrivs hér.

Enligt trafikforordningen och lagen (1951:649) (Bjorn Arrias, 2014) dr det foraren av ett
fordon som bar straffrittsligt ansvar for om brott mot trafiklagarna skett av uppsat eller
oaktsamhet. Denna lag blir svar att tolka om bilen &r autonom. Végtrafik artikel 8 1 FNs
”Konventionen om vagtrafik” fran Wien 1968 som till stor del ligger till grund for Sveriges
trafiklagar, sdger dven att foraren av ett fordon i varje dgonblick ska vara i stdnd att
kontrollera sitt fordon”. De regler som finns i Konventionen om végtrafik giller bade i
Sverige och méinga andra linder, med syfte att underlétta for forare att rora sig mellan lander.
Det forsvarar dock dndringar i konventionen, samtidigt som det medfor ett stort genomslag
for dndringar som genomfors.

I Sverige arbetar Transportstyrelsen med att gora det mojligt att anvdnda autonoma fordon
(Olars, 2014). De tror att ett regelverk inom ramen for EU och FN behover tas fram for dessa
fordon. De sdger dven att lagstiftningen inte ska hindra den tekniska utvecklingen sa ldnge
den uppfyller mélen om sékerhet, framkomlighet och miljo.

2.2.1 Lagar for autonoma bilar

Flera ldnder har borjat se over sina trafiklagar for att gora det mojligt att, i forsta hand,
testkdra autonoma fordon (von Schultz , 2014). Detta har gjorts ibland annat Storbritannien
och Japan. Vidare kommer Volvo att 4 tillstdnd att sldppa ut 100 autonoma bilar i
Goteborgsomradet mellan 2017 och 2020 i projektet ”Drive Me” (Lindholmen Science Park,
2013).

I USA har ca 30 delstater behandlat fragan om att tilldta autonoma bilar pa vigarna (Walker
Smith & Weiner, 2016) och det har blivit tillatet i ett fatal av dem. En av dem ar Kalifornien
dér det idag ar lagligt att framfra autonoma fordon i test-syfte och under vissa
omstandigheter. Reglerna for detta séger att det exempelvis méste finnas en forare med en
speciell utbildning och ett speciellt korkort som &r redo att ta kontrollen 6ver bilen om det



behovs (Padilla (S), 2012), och under speciella omsténdigheter ar det idag dven mdjligt att fa
tillstdnd att kora forarlosa bilar.

2.3 Sakerhetskrav for bilar

Vid beskrivning av sikerhet skiljer man pa krocksékerhet och korsékerhet (Trafikverket,
www.trafikverket.se, 2015). Krocksdkerhet inkluderar de funktioner som skyddar vid olycka,
exempelvis bilbélten, krockkuddar och huvudstdd. Korsidkerhet inkluderar de funktioner som
forebygger olyckor och innefattar regler kring vighéllning, forarens sikt intréffar, och
bromssystem.

For att klassa bilars sdkerhetsstandard finns olika typer av beddmningssystem. Ett av dem &r
Euro NCAP (European New Car Assessment Programme) som ar ett
trafiksdkerheterssamarbete 1 Europa for biltillverkare och frivilliga organisationer (Ncap,
2016). Deras mél dr att genom ett 1 till 5 stjdrnsystem informera om nya bilars sikerhet och
ddrmed skapa en sdkrare trafikmiljo. Antalet stjérnor en bil far beror av hur vil bilen klarar
Euro NCAPs tester samt vilka sékerhetsfunktioner varje biltillverkare erbjuder.
En sdker personbil har enligt transportstyrelsens hemsida:

- ”en tjanstevikt mellan 1 000 och 1 500 kg

- ett bra skydd for passagerarna vid frontal- och sidokollision (detta anses vara uppfyllt

om bilen uppfyller kraven for minst fem stjérnor vid provning enligt Euro NCAP)

- trepunktsbélten dven pa mittplatsen i baksétet

- béltespaminnare

- antisladdsystem”

Det stills ménga krav pa interidren pa bilar och inom ramen for detta arbeta kommer hénsyn
inte att tas till alla. De konkreta krav som beddmts mest relevanta for arbetet &r krav som ror
interidren och mer specifikt forarplatsen. Krav som maste beaktas inom ramen for detta arbeta
ar (Virén, Avstimningsmote med Volvo Car Group, Interior, Cockpit and Interior Surface,
2016):

- inga harda strukturer i ndrheten av foraren

- inga vassa kanter

- placera inget framfor foraren som kan skada denne 1 hdandelse av en krock

- minimera antal 16sa foremal

- hindra inte de sikerhetsfunktioner som finns idag

- utveckla inte en produkt som forsdmrar sékerheten for forare eller passagerare

2.4 Etisk problematik kring autonoma fordon

Det finns ett antal etiska dilemman kring anvindandet och utvecklingen av autonoma bilar.
En ménsklig forare kan bedoma en situation bade utifrdn géllande lagar och vad som &r etiskt
och moraliskt riktigt (Lin, 2013). En autonom bil eller en robot, diremot, saknar formagan att
bedoma den etiska och den moraliska aspekten av en situation. Detta kan skapa problem i
situationer dar ménniskor riskerar att komma till skada om lagar och regler inte underordnas
etik och moral eller om det inte finns lagar kring hur en specifik situation ska behandlas.
Dessa problem kan illustreras av nedan exempel:

Scenario dér lagar och regler inte kan underordnas etik och moral

”En gren faller ner pd vigen framfor en bil. Hade en méansklig forare kontrollerat bilen hade
denne kunnat véja ut i motande korfilt, forutsatt att ingen motande bil fanns. Lagen kan tolkas
som att det inte &r tillatet att kora pd fel sida vdgen varfor det enligt lag &r mer korrekt att




bromsa mycket hért for att undvika att kdra pa grenen. Detta riskerar dock att leda till att
personerna i bilen skadas av den hiftiga inbromsningen alternativt att bilen bakom
frontalkrockar med den egna bilens bakdel och riskerar flera liv.”

Scenario dér det inte finns lagar for hur situationen ska hanteras

”En bil dr pd vég att kdra over fem personer, ndgon har mdjlighet att styra bilen sa att det
endast kor 6ver en person. Vad dr ritt att gora? Lata bli att paverka situationen eller aktivt
vélja att kora dver en person istillet for fem?”

Problem liknande detta kan programmerare, konstruktorer och designers stéllas infor nér
autonoma funktioner ska utvecklas. Detta eftersom bilens funktioner inte kommer kunna
skyllas p& den minskliga faktorn, utan alltid maste bestimmas pé forhand av de som
utvecklar den.

Som ndmnt ovan behandlar dagens lagar inte alla omrdden som ir relevanta for autonoma
bilar. Det finns fortfarande fragetecken kring exempelvis om hogre krav bor stéllas pa en
autonom bils korformaga dn vad som i dagsldget stdlls pd ménskliga forare som tar korkort.

Ett sitt att beskriva dessa etiska dilemman ar utifran nedan tre faktorer:

Bilens funktion — en person som &ger en bil kan forvinta sig att den ar séker for personerna i
bilen, och att den sétter deras sékerhet fore allt annat. Denna forvintning blir svart att
tillgodose om bilar i framtiden inte dga av privatpersoner. Det kan ocksé finnas en risk for att
konflikterande forvintningar finns hos olika trafikanter vilket dd maste hanteras redan i
utvecklingsstadiet.

Forsékring och ansvar — Vem som kommer bli ansvarig om en olycka intréffar dr en fraga
som kan bli mycket svart att forhalla sig till. Detta dr ndgot som kommer péverka
forsakringsindustrin.

Missbruk — Eftersom autonoma bilar innehaller en dator finns ocksa risk for olaga intrang.
Detta maste bilarnas datorer skyddas mot. Risk finns for att intrdng i en autonom bils dator
kan anvéndas for olaglig verksambhet.

2.5 Tidiga brukare

Tidiga brukare, eller early adopters, kan beskrivas som de personer som dr mest bendgna att
inforskaffa och anvinda nya produkter/tjanster pd marknaden och brukar berdknas motsvara
ca 13,5% av befolkningen (Shaw, 2015). For autonoma bilar ar dessa, enligt en undersékning
som IBM gjort med ca 16 000 deltagare i 16 linder, personer som anser sig sjdlva vara "mer
digitalt mogna”. Dessa personer vintar sig storre framsteg inom tekniken och har storre
forvantningar pé den tekniska utvecklingen &n de som anser sig “mindre digitalt mogna”
(Stanley, 2016) och genom att forstd och ta hénsyn till sin mélgrupps “digitala mogenhet” har
biltillverkare bittre mdjlighet att forsta och anpassa bilar och deras funktioner till de olika
anvéndarnas behov och dnskemal.

2.6 Attitydskillnader gallande teknik med avseende pa alder

Det finns skillnader i attityd som antyder att det finns en skillnad i kunskaper och méjlighet
att lira sig om och anvinda teknik mellan yngre och dldre. Dock tyder mycket pa att dldre och
yngre har samma mdjligheter att lira sig att anvinda tekniska hjdlpmedel sd som datorer (Tim
Broady, 2010). Skillnaden 1 attityd kan tros bero pé att den yngre generationen har vuxit upp



med tekniken och kan se den som en sjélvklar del av vardagen, medan den dldre har upplevt
utvecklingen och alla problem som funnits och sedan fatt anpassa sig till den.

2.7 Collaborative consumption

Delat dgande av produkter eller uthyrning av produkter mellan privatpersoner blir vanligare
och vanligare. Exempel pa detta #r tjinster som Uber (Uber, 2016) och Airbnb (Airbnb,
2016). Trender visar att det blir viktigare for manniskor att ha tillging till produkter snarare
an att dga dem (Collaborative Consupmtion, 2016). Rachel Botsman beskriver hur
collaborative consumption” (skulle kunna dversittas till gemensam konsumtion) fordndrar
kraven som stills pa produkter och tjénster, vilka mojligheter det skapar och hur detta
fenomen har vuxit de senast aren (Botsman, 2012). Hon beskriver hur man med hjilp av
teknologi kan fa ut mer av de resurser som finns genom att dela dem med andra och att detta
kréver att vi litar pd varandra.

Idag designas de flesta produkter for att passa en individ (Gorlenko, 2013), men genom att
borja designa for collaborative consumption kan mdjligheterna for att utveckla detta tankesatt
Okas. Genom att hitta rétt typ av produkt for collaborative consumption, gora den attraktiv for
upprepad anvindning, mdjliggora underhall av och 6ka produkters livslingd samt gora det
mdjligt for flera personer att anvdnda produkten samtidigt eller till olika saker kan detta
utvecklas dnnu mer. Genom collaborative consumption kan mindre resurser anvéndas for att
tillgodose fler behov, vilket &r mycket dnskvért utifrn ett hallbarhetsperspektiv.

2.8 Ergonomiska krav
I detta arbete har hiansyn framfor allt tagits till tvd omrdden av inom ergonomi. Dessa beskrivs
nedan.

2.8.1 Ergonomi med avseende pa fysiska faktorer

Fysiskt arbete och sittergonomi

Mainniskans kropp ar gjord for att vara i rérelse och i ett allt mer stillasittande samhélle blir
sittergonomi viktigt, speciellt vid utveckling av produkter som kréver att manniskor sitter ner
och som ger litet utrymme for rorelse (Goran M Hégg, 2011). Vidare bor statiska belastningar
undvikas under langre perioder eftersom dessa kan leda till besvér med muskler och leder.

Det finns méinga krav pd den optimala sittstdllningen for ménniskan (Géran M Hégg, 2011).
En viktig aspekt ndr ér att ménniskan inte dr gjord for att sitta ner under léngre perioder och
dérfor bor variera sin sittstéllning s mycket som mdjligt. Vidare kréver olika typer av
aktiviteter olika sittstdllning. En mer upprétt stdllning ldmpar sig exempelvis for aktiviteter
som kriver koncentration och moéjlighet till armrorelser.

Aven vid fysiskt litt arbete, vid s 14ga belastningar som 2-5% av maximal muskelstyrka,
finns risk for skador. Det dr den typ av belastning som kan anses mest relevant for detta
arbete. Detta giller framfor allt statiska belastningar och den vanligaste skada detta kan ge ar
smadrta 1 axelparti och underarm. For att undvika detta rekommenderas stunder av fullstindig
muskelavslappning d& och da.

Manuell hantering kan enligt foreskrifter fran arbetsmiljoverket (Middelman, 2012) medfora
risk for skador, ”om bordan eller lasten

- ar for tung eller for stor
- ar otymplig eller svér att fa grepp om
- &r instabil eller har ett innehdll som kan forskjutas



- dr placerad pd ett sitt som krdver att man haller eller hanterar den pé ett visst avstand
fran kroppen eller sa att man bojer eller vrider balen, eller

- pa grund av sin yttre form eller sin beskaffenhet kan riskera att skada arbetstagarna,
sdrskilt om man stoter samman med négot.”

Dessa problem verkar dock framfor allt orsakas av arbeten som utfors pa samma sétt under
hela arbetsdagar (Goran M Hégg, 2011), vilket inte fullt ut kan likstillas med den typ av
belastningar som é&r relevanta vid transport i en autonom bil. Transporttiden i dessa bilar antas
1 de flesta fall vara mycket kortare &n en hel arbetsdag varfor dessa parametrar kan beaktas
men inte kommer ldggas mycket tyngd vid.

Mental trotthet
Mental trotthet dr ett fenomen som kan anses kopplat till bilkdrning (Géran M Higg, 2011).
Mental trotthet beror pa uttrottningsfenomen i det centrala nervsystemet och orsakas enligt
avsnitt 4.6.3 i boken ”Arbete och Teknik pa ménniskans villkor av” utgiven av Prevent:
"langvarigt arbete med stor mental koncentration och extrem uppmérksamhet

- monotont arbete

- buller, délig belysning, icke komfortabla temperaturférhallanden

- konflikter, oro eller brist pa intresse

- sjukdom, smirta och felnéring"

Genom att ta hénsyn till dessa faktorer vid utvecklingen av interidren i en bil kan antas att en
bekvémare miljo kan skapas for forare och passagerare.

Komfort

Komfort har ingen tydlig definition, dock har vetenskapliga undersdkningar visat att
begreppet innebér saker som avslappning och allmént vilbefinnande (Géran M Higg, 2011).
Vidare kan komfort och diskomfort inte séigas vara varandras direkta motsatser eftersom
avsaknad av diskomfort inte nddvindigtvis ger komfort. Diskomfort kan beskrivas som “en
upplevelse i kroppen av oldmplig fysisk belastning” enligt avsnitt 4.7.4 1 boken Arbete och
Teknik pd méanniskans villkor (Géran M Hégg, 2011), nagot som sjélvklart bor undvikas i alla
sammanhang och i synnerhet i transportsammanhang.

Antropometri

En annan viktig aspekt att studera vid utveckling av interior i fordon kan vara antropometri.
Detta &mna behandlar kroppens rickvidd (Géran M Hiagg, 2011) vilket kan anses relevant vid
dimensionering av exempelvis avstdnd. Detta projekt kommer utgd frén de sdten som finns 1
Volvos bilar idag och eftersom projektet stannar pa konceptstadiet kommer inga
antropometriska matt studeras vidare.

2.8.2 Synergonomi

Langa stunder framfor en skirm eller dator dr krdvande for 6gonen, darfor ar synergonomi
viktigt. Vid dalig syn eller sikt stiller kroppen instinktivt in sig for att kompensera detta.
Detta kan leda till dalig arbetsstéllning. En skidrm placeras dérfor bist sa att blicken kan vara
latt nedatriktad. Saker som bor undvikas ér flimmer, reflexer och speglingar eftersom det
utsdtter 6gonen for ytterligare belastning (Arbetsmiljoverket, 2012).



Huvudets position

Det rekommenderade siktomréadet for en ménniska ligger mellan 0° och 15° under den
horisontella siktlinjen ménniskan har om han eller hon med rak nacke och rygg tittar rakt fram
(Goran M Higg, 2011). Mellan 30° och 45° kan fortfarande anses acceptabelt. Huvudets och
nackens position styrs i hog grad av placeringen av objekt och vilka synkrav aktiviteten staller
pa minniskan.

2.8.3 Uppmarksamhet
Uppmaérksamhet bestédr av att fokusera pa vissa saker och vilja bort andra (Anna-Lisa
Osvalder, 2011). Mianniskans uppmérksamhetsresurser ar begrinsade och vad som ska
uppmaérksammas viéljs utifran fyra kriterier:

- Hur tydlig eller framtriddande ett stimuli &r

- Vad ménniskan forvéntar sig i en situation

- Hur vérdefull den information som formedlas &r

- Hur stor anstrangning som kravs for att skaffa informationen

Vid bilkérning anvinder sig minniskor idag av sé kallad selektiv uppmérksamhet. Det
betyder att minniskan under korta stunder véljer ut vad han eller hon ska fokusera pa. Vid
bilkdrning kan det exempelvis véxla mellan vigen framfor bilen, bilarna bakom och sidan av
véigen. Vid utforandet av andra aktiviteter kan méanniskan ha sa kallad delad uppmarksambhet.
Det betyder att han eller hon fokuserar pa flera saker samtidigt. Hur bra det gar beror pa
vilken typ av aktiviteter som kombineras. Att kora bil och prata fungerar i regel ganska bra
medan l4sa och prata dr mycket svarare att gora samtidigt. Hur framgangsrikt ménniskan kan
utfora parallella aktiviteter beror av tre saker (Anna-Lisa Osvalder, 2011):

- Hur stora mentala resurser uppgifterna kréver

- Om aktiviteterna kriver aktivering av samma eller olika sinnesprocesser

- Om man véxlar mellan uppgifter eller har lika stort fokus pé alla samtidigt

2.9 Intuition

Intuition kan beskrivas som den ménskliga formagan att bli medveten om ndgot utan att
behova resonera kring det eller anvinda sina sinnen for att uppfatta det (Wild, 1938). Det kan
dven definieras som formagan att forsta nagot utan att behdva resonera medvetet kring det
(Oxford Dictionaries). For detta arbete blir detta relevant att beakta vid utvecklande av
koncept eftersom dessa med fordel ska vara intuitiva.

2.10 Airbag

Krockkudden, hérefter kallad airbagen, dr en viktig del i en bils sdkerhetssystem
(Trafikverket, www.trafikverket.se, 2013). Dess funktions &r att hindra huvudet och
brostkorgen att komma i kontakt med ratten eller instrumentpanelen vid krock.

Vid kollision aktiveras krocksensorer och krockkudden borjar fyllas med gas. Den fylls pa
ungefdr 0,02 sekunder. Direkt efter den fyllts borjar den sléppa ut gas, det for att kroppen ska
f4 en mjukare bromsning och inte ta for stor skada. Fran att krockkudden fylls till att den
borjar sldppa ut tar ca 0,1 sekunder.

Viktigt for att airbagen ska uppna sin fulla funktion dr att den técker hela utrymmet mellan

foraren och ratten. Darfor maste den exempelvis ha utrymme att ticka nedre delen av ratten
(Karlsson & Rutgersson, 2016).
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3. METOD

Detta kapitel beskriver projektets arbetsgdng samt de metoder som anvénts.

3.1 Forstudie

Projektet inleddes med en forstudie som syftade till att identifiera en aktivitet som forare ur
malgruppen kan ténka sig att flytta frain hemmet, jobbet eller annan plats till den autonoma
bilen, samt eventuella nya behov om dé uppstar. Den syftade dven till att ge
projektmedlemmarna en forstéelse for omradet. For att uppna detta anvindes ett antal olika
informationsinsamlingsmetoder vilka beskrivs nedan.

3.1.1 Besok pa Volvomuséet

Forstudien inleddes med ett besdk och en observation pa Volvomuséet i Arendal i Géteborg.
Syftet med detta besok var att skapa forstaelse for hur funktionerna i interidren 1 bilar
utvecklats over tid samt att hitta inspiration. Under besoket fotades, antecknades och
resonerades kring vilka funktioner funnits sedan tidigt 1900-tal samt vilka som tillkommit
senare och vilka Volvo verkar ha prioriterat under olika tidsperioder. Besoket resulterade i en
sammanstéllning ddr de bilmodeller som inneburit stdrst fordndringar i funktion listades med
tillhérande resonemang.

3.1.2 Bestimmande av malgrupp

Malgruppen for detta arbete bestimdes genom resonemang mellan projektmedlemmarna,
handledare pa Chalmers och handledare pa Alten. Diskussion kring vilka personer som skulle
vara intresserade av denna typ av produkt redan under ett tidigt stadie samt vilka egenskaper
dessa kunde ha gemensamt fordes. Vid besok hos Volvo Car Group, Interior, Cockpit and
Interior Surface, diskuterades val av mélgrupp ytterligare varefter méalgruppen kunde
faststillas. Hansyn togs till aspekter som alder, intresse for innovation, ekonomisk mojlighet,
med mera. Den valda mélgruppen beskrivs under avsnitt 4.2.

3.1.3 Enkat

En enkét sattes samman och skickades ut till personer i mélgruppen. Denna syftade till att ge
kvantitativ information om malgruppens behov och dnskemaél for interidren i autonoma bilar.
Enkiten skickades ut den 4 februari 2016 och sammanstilldes och stingdes den 22 februari.
Malet var att fa in minst 75 svar. Projektmedlemmarna utnyttjade sina kontaktnit for att na
personer som antogs tillhdra malgruppen och bad de svarande att vidarebefordra enkéten till
kollegor for att fa fler relevanta svar. Det valdes att skicka enkdten till personer som bor och
arbetar bade i storre stidder, s& som Gdteborg och Stockholm, och till personer som bor och
arbetar 1 mindre stdder, s som Huskvarna och Nissjo. Detta eftersom bostads- och arbetsort
antogs ge olika forutsattningar for transportering samt olika upplevelser av pendling vilken
kan generera en bredare, mer réttvisande bild av relevanta behov och dnskemal.

Enkéten innehdll fragor kring bland annat &lder, pendlingstid och vilken typ av vig
personerna mestadels kor pé for att skapa en forstdelse for vilka som svarat pa enkéten. Har
valdes att inte gora skillnad pa kon i undersdkningen eftersom det antogs att bilarna kommer
att vara avsedda att séljas till bada konen och sdledes ska passa méinniskor oavsett kon. Vidare
stdlldes fragor kring om personen trodde att det skulle underlatta deras vardag om de hade
tillgdng till en autonom bil samt om de trodde att de skulle ha det inom en snar framtid.

Alternativfragor kring vilka aktiviteter personerna skulle kunna tidnka sig att flytta in i en
autonom bil foljde, samt frdgor kring hur personerna ser pa dksjuka. Slutligen fragades om
deltagaren kunde ténka sig att stdlla upp pa en intervju. Denna friga syftade till att skapa en
urvalsgrupp for intervjuerna med personer ur malgruppen som skulle utféras senare under
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forstudien. Genom att titta pa vad personer ur denna urvalsgrupp svarat pa dvriga enkéten
kunde personer med olika egenskaper véljas for intervjuerna med personer ur malgruppen.

Eftersom detta projekt har en tidsmédssig begransning fanns inte mdjlighet att fa in tillrdckligt
ménga svar/svar frén en tillrackligt bred malgrupp for att gora resultatet av denna enkét
statistiskt trovérdigt. Dock gav enkiten en tydlig indikation péd vad anvédndare kan ténka sig
att gora i autonoma bilar i framtiden.

3.1.4 Intervjun med Volvo Car Group, Interior, Cockpit and Interior Surface
Syftet med denna intervju var att fa forstaelse for hur Volvo Car Group resonerar kring
interiOr i bilar samt att ta reda pa s& mycket som mgjligt om hur utvecklingen av interior i
autonoma bilar ser ut idag. Vidare var det viktigt att diskutera malgrupp och projektets syfte
for att veta att projektet var pa ratt spér.

Intervjun d4gde rum pa Volvo PVH i Torslanda i Géteborg och inleddes med en beskrivning
av hur man bygger en instrumentbréda pa Volvo Car Group idag. Dérefter f6ljde en
ostrukturerad intervju vilken gjordes utifrdn ett forberett underlag (bilaga 2). Intervjun var
ostrukturerad i det avseendet att 6ppna fragor med foljdfragor stilldes for att lata de
intervjuade utveckla sina svar till diskussioner och beskrivningar. Detta syftade till att skapa
utrymme och mdjlighet for de intervjuade att beritta sa mycket och ingdende som mojligt
samt antogs minska risken for att projektmedlemmarna gick miste om information till f6ljd av
for smalt formulerade fragor. Intervjuerna gjordes dven med reservation fOr att vissa saker &r
sekretessbelagt inom stora utvecklingsforetag sa som Volvo Car Group. Genom den
ostrukturerade formen antogs antalet fragor de intervjuade inte kunde svara pa kunde
minimeras eftersom de da hade mdjlighet att prata runt dessa &mnen. Under intervjun holl en
av projektmedlemmarna i intervjun medan den andra antecknade.

3.1.5 Intervjuer malgrupp

Intervjuerna med personer ur malgruppen syftade till att ge kvalitativ information kring vad
personer ur malgruppen har for dnskemal for interidren i en autonom bil. Har stélldes bland
annat frdgor kring vad de intervjuade skulle vilja gora om de fick en extra timma om dagen
samt om de brukar ha problem med aksjuka. Ett semistrukturerat tillvigagangssétt valdes.
Detta for att f4 svar inom samma omraden fran intervjuade for att kunna jaimfora dem i
efterhand, men dnda ge de svarande mdjlighet till utvecklade svar. Under intervjuerna
anvindes ett forberett underlag (bilaga 3) och sedan stélldes foljdfragor for att skapa djupare
forstaelse for vilken typ av aktivitet de intervjuade skulle vilja flytta in i bilen, hur de utfor
den aktiviteten idag samt vilka krav det skulle medfora. Intervjuerna inleddes med att en
oppen fraga kring vad de intervjuade skulle vilja géra om de hade mer tid. Denna friga
syftade till att, genom att inte begrinsa de intervjuade till de forutsattningar de forknippar
med bilar fa 6ppnare svar.

Under intervjuerna holl en av projektmedlemmarna i intervjun och den andra antecknade. For
att uppna bésta resultat valdes att om ndgon av projektmedlemmarna kiinde den som skulle
intervjuas fick denne anteckna under intervjun.

Intervjuerna skulle goras via telefon, genom besok pé de intervjuades arbetsplatser eller i
deras hemmilj6. Syftet med att variera mellan att intervjua pa arbetsplatsen och i hemmet var
att 6ppna mojligheten for att miljon skulle ge dem associationer till vilka aktiviteter de skulle
kunna ténka sig att flytta in 1 bilen. Tyvérr visade det sig inte mojligt att inom tidsramen for
detta projekt gora intervjuer med personer i hemmiljo eftersom dessa séllan var hemma under
lampliga tider. De personer det inte var mojligt att besoka intervjuades dver telefon och
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ovriga intervjuades i sin arbetsmiljo. Mojligheten att intervjua dver telefon gjorde det mojligt
att intervjua personer frén bade storre och mindre stidder for att &ven hér fa ett bredare och
mer réttvist resultat.

Urvalet for dessa intervjuer gjorde frdn den urvalsgrupp som enkétsvaren genererat. Hir
valdes att prata med personer i olika aldrar och med olika arbets- och bostadsort for att fa ett
sa brett svarsresultat som mojligt. Det valdes dven att i forsta hand prata med personer som
svarat att de pendlar mer &n 20 minuter per dag.

3.1.6 Kompletterande informationsinsamling

Intervjuerna och enkéterna kompletterades med en informationsinsamling som syftade till att
ge projektmedlemmarna en med omfattande forstaelse for omradet samt identifiera krav pé
denna typ av produkter som &r svart for de svarande pa intervjuer och enkiter att forutse.
Under informationsinsamlingen studerades ett antal olika kéllor. Projektmedlemmarna sokte
information 1 litteratur pd olika websidor, artiklar och rapporter som hittades pé internet samt
genom att besdka/intervjua personer/foretag som antogs inneha kunskap som var relevant for
arbetet.

3.1.6.1 Volvo personbilar

Informationsinsamling kring de bilar Volvo Car Group har pa marknaden idag gjordes. Detta
for att f4 oversikt over vilka funktioner som finns i interiéren hos dessa samt vilka funktioner
som tillhor standardutférandet och vilka som anses vara mer exklusiva. Denna undersdkning
syftade dven till att f4 forstaelse for hur ldngt Volvo Car Group har kommit med utvecklingen
och lansering av autonoma funktioner for bilar.

Informationsinsamlingen gjordes genom att beséka Volvos egen hemsida samt genom en
intervju med en forsdljare av Volvo pd Bilia i Sisjon, Goteborg. Infor intervjun skapades ett
underlag (bilaga 4) som syftade till att fungera som stdd for en ostrukturerad intervju och
intervjun genomfordes per telefon, dér en projektmedlem holl 1 intervjun och den andra
antecknade.

3.1.6.2 Concept 26

Denna informationsinsamling gjordes pa Volvos egen hemsida och via Volvos youtube-sida.
Haér fanns texter och forklarande filmer som beskrev syftet med och hur Concept 26 &r tankt
att fungera. Denna informationsinsamling gav projektmedlemmarna insikter som var viktiga
for det fortsatta arbetet.

3.1.6.3 Drive Me
Informationsinsamlingen kring detta projekt gjordes pa Volvos och Lindholmen Science
Parks hemsida och kompletterades med fakta himtad fran en rapport frdn Transportstyrelsen.

3.1.6.4 Andra tillverkare

Google

En informationssamling gjordes genom sokning pa Googles hemsida, dir de beskriver
utvecklingen av sina autonoma bilmodeller. Att undersdka Googles utveckling valdes
eftersom de &r ett foretag som dr vl etablerat inom vissa marknader men &n sé lange ér
mycket nya inom fordonsindustrin. De utvecklar dven bilar om saknar mojlighet for en forare
att navigera bilen pa traditionellt satt.
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Tesla

Ett besok gjordes hos en dterforsiljare av Tesla i Mdlndal. En observation och en
ostrukturerad intervju genomfordes tillsammans med Christoffer Bjork som ér chef for
butiken. Interiérens funktioner dokumenterades i skrift. Bjork svarade pa fragor kring vilka
funktioner som efterfragas ofta av kunder, vilka funktioner han brukar understryka samt vilka
funktioner bilarna har och de fungerar. Detta besok kompletterades med informationssamling
pa Teslas hemsida.

Tesla valdes eftersom de &r en av de tillverkare som redan idag har autonoma funktioner i sina
fordon. Deras fordonslosningar kan dven anses nytdnkande och deras produkter kan antas
tilltala projektets malgrupp.

Faraday Future

Denna informationssamling gjordes pd Faraday Futures hemsida och kompletterades med
information frén en tidningsartikel. Detta foretag valdes att undersoka eftersom de star for att
nytt sitt att tdnka kring utveckling av bilar och industrin kring det.

BMW

En telefonintervju gjordes med en forséljare av BMW pa Bilia i Sisjon, Goteborg.

Aven hiir gjordes en ostrukturerad intervju som utgick fran ett underlag (bilaga 5), dér den ena
projektmedlemmen héll i intervjun och den andra antecknade.

Att undersoka just BMW valdes eftersom manga av deras bilmodeller kan anses tillhora
premium-segmentet och tilltala personer inom projektets malgrupp, samt eftersom de inte
visat sig framstdende inom den autonoma tekniken i storre skala hittills. Detta ansags ge
undersdkningen av andra tillverkare en storre bredd.

SARTRE-Projektet

Detta projekt valdes att undersoka eftersom det bygger pé autonom teknik for bade lastbilar
och bilar och pa ett sétt som skiljer sig fran de andra tillverkarnas. Undersdkningen gjordes
genom att studera internet-kéllor s& som SATRE-projektets hemsida.

3.1.6.5 Utsikter for framtiden

Da framtagningen av autonoma bilar kan antas ha potential att i hog utstrackning paverka
bade bilindustrin och ménniskors syn pd samt behov av bilar ansags det viktigt att behandla
detta &mne. Hir studerades en rapport framtagen av foretaget IBM som undersokt hur
ménniskor kommer forhalla sig till bilar i framtiden. Virt att understryka i detta sammanhang
ar att IBM dr ett vinstdrivande bolag med egna intressen av branschens utveckling vilken kan
ha pdverkat undersdkningens utformning. Vidare besoktes design-konsultforetaget Berge
Consulting, vilka arbetar med utveckling av autonoma bilar, och en ostrukturerad intervju
gjordes med bolagets VD, Carl Berge.

3.1.6.6 Intervjuer med piloter

Piloter anvénder sig sedan en léngre tid tillbaka av s kallad autopilot under manga
flygningar. Det anvidndarscenario som uppstar i cockpit ndr autopiloten navigerar planet antas
hér likna det anvidndarscenario som kan uppsté i an autonom bil varfor intervjuer gjordes med
tre piloter. Dessa intervjuer utférdes genom att ett underlag (bilaga 6) skapades av
projektmedlemmarna som sedan skickade detta underlag till piloterna. Dessa svarade pa
fragorna pa underlaget i skrift och skickade tillbaka underlagen till projektmedlemmarna.
Denna form av intervju valdes eftersom det inom ramen for detta projekt inte fanns mdjlighet
att hitta intervjutider med dessa personer.
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Fragorna i intervjuunderlaget behandlade huvudsakligen vilka aktiviteter piloterna brukar
utfora da autopiloten navigerar planet samt hur en dessa aktiviteter kan underlittas.

3.2 Analys av forstudien

Analys av forstudien syftade till att skapa dverblick over den insamlade data samt identifiera
de behov och krav som framkommit. Detta skapade en bild av vilka funktioner som skulle
bidra till ett 6kat kundvirde genom att de gav kunder mojlighet att optimera sin transporttid.
Dessa funktioner delades upp i funktionsomraden varefter ett sidant valdes att arbeta vidare
med. Denna process beskrivs nedan.

3.2.1 KJ-analys

For att skapa overblick 6ver den insamlade data gjordes en KJ-analys. Denna analys gjordes
genom att alla anteckningar och citat fran forstudien som ansags beskriva ett krav eller behov
noterades. Denna information sorterades och kategoriserade sedan efter vilken typ av
anvindningsomrade de tillhdrde. Exempel pa sdana var ”Ata frukost” eller ”Arbeta”. De
lappar som inte tillhorde ett anvindningsomrade kategoriserades istéllet efter gemensamma
nidmnare sd som “Placering av produkter” eller ”Sdkerhetsfunktioner”.

3.2.1.1 Identifierande av funktionsomraden

Vid analys av dessa kategorier och dess innehdll blev det tydligt att ett fatal funktioner skulle
kunna tillgodose ett stort antal av de krav och behov som framkommit. Dessa funktioner
listades och kategoriserades i funktionsomraden si som “Avlastnings- eller arbetsyta” eller
’Styrning av datorenhet”.

3.2.1.2 Val av funktionsomrade

Vidare valdes ett funktionsomréde att arbeta vidare med och utveckla en produkt utifran.
Detta tillvigagingssitt innebar att utveckla en produkt inom ett visst funktionsomréde och
anpassa denna produkt efter s manga anvandningsomraden som mgjligt. Har gjordes fler
avgransningar och nya fragestdllningar sattes upp. Antaganden kring vilka funktioner kommer
finnas 1 autonoma bilar i framtiden gjordes och anvindes som utgangspunkt vid utveckling av
koncept och olika mojliga framtidsscenarion diskuterades. Detta gjordes for att kunna anpassa
det utvecklade konceptet till potentiella framtida anvandningsscenarion och dirigenom skapa
en produkt som é&r attraktiv pd marknaden och skapar kundvirde &ven i framtiden.

3.2.2 Funktionsanalys

En funktionsanalys gjordes utifrdn det funktionsomréde som valts att utveckla en produkt
inom for att fa en tydlig och strukturerad bild av vilka funktioner som &r viktiga for
produkten. Med underlag i KJ-analysen och denna rapports teoretiska referensram, kapitel 2,
listades alla funktioner och kompletterades i vissa fall med en forklarande kommentar. Dessa
funktioner prioriterades sedan i forhéllande till varandra. Funktioner beddmdes som
“Noédvindiga”, ”Onskvirda”, “Tinkvirda” eller "Onddiga”. Nodvindiga funktioner var de
som ansags nddvindiga for att produkten ska uppfylla sitt syfte. Onskvirda var sddana
funktioner som med sikerhet ansags 6ka produktens kundvérde, tinkvirda var de som kanske
kunde 6ka kundvérdet medan onddiga funktioner blev sddana som projektmedlemmarna inte
trodde skulle 6ka produktens kundvérde. Syftet med att skapa en funktionsanalys var att
skapa ett konkret underlag for den idégenerering som skulle goras.
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3.2.3 Avstamningsmote med Volvo Car Group, Interior, Cockpit and Interior
Surface

Projektmedlemmarna tréffade Erik Virén pa Volvo Car Group den 14 mars 2016 och
diskuterade ovan resonemang, val och avgriansningar. Vidare diskuterades vilka sdkerhetskrav
som kommer att stillas pa denna typ av produkt.

3.3 Idégenerering

Idégenereringen inleddes med att identifiera kategorier inom vilka idégenerering var mojlig.
Kategorierna ’produktens placering” och “sékerhet” valdes att fokusera pa eftersom dessa
ansdgs kritiska for produktens utveckling.

Mgjlig placering for produkten i1 utfallt respektive bortféllt lage samt mojliga sétt att undvika
att produkten minskar sékerheten for foraren identifierades och lag sedan till grund for en
morfologisk tabell. Detta eftersom produkten inte kommer kunna existera om dessa kategorier
av krav inte uppfylls. Resterande funktioner valdes att ta hdnsyn till efter val av koncept, infor
vidare utveckling.

3.3.1 Morfologisk tabell

Med de mdjliga placeringarna samt sékerhetsfunktionerna som grund skapades ett antal
slumpvis framtagna 16sningar. Sedan togs den kombination som antogs ha bést funktion samt
den som bedomdes ha sémst funktion fram. Detta for att vidga 16sningsrymden.

3.3.2 Brainstorming

En brainstorming genomfordes. Projektmedlemmarna, vil inforstddda i resultatet av
forstudien samt funktionsanalysen, anvinde sig av papper och penna for att skissa fram
16sningsforslag inom de valda kategorierna. Detta gjordes 3 génger i 3 minuter vardera for
varje omrade och genererade ett antal nya 16sningsforslag. Efter denna tid utdkades tiden
ndgot och projektmedlemmarna diskuterade igenom sina respektive forslag for att utveckla
den vidare.

3.3.3 Diskussionsmote med Volvo Car Group, Interior, Restraints

Innan detta mote sammanfattades resultatet av brainstormingen till ett antal skisser som
behandlade placering och sikerhet. Exempel pé sadana var forslag pé hur produkten skulle
interagera med airbagen i bilen. Projektmedlemmarna tréffade Henrik Karlsson och Sebastian
Rutgersson for att diskutera detta. Syftet med moétet var att skapa forstaelse for vilka krav som
stdlls pd koncepten. Skisserna diskuterades och Karlsson och Rutgersson visade och beréttade
hur teknologin kring airbags fungerar samt kom med forslag som kunde 16sa vissa problem.

3.4 Konceptutveckling

Efter diskussionsmoétet med Volvo Car Group, Interior, Restraints valdes de fyra koncept som
antogs vara mest lovande for vidare utveckling. Valen baserades pa vilka koncept som
bedomdes ha stdrst potential att klara de krav som diskuterats inom kategorierna placering
och sékerhet. Dessa koncept konkretiserades och utvecklades. De koncept som antogs ha
mindre potential att klara kraven valdes att inte utveckla vidare.

3.5 Preliminar kravspecifikation

En preliminir kravspecifikation med inriktning pé de kategorier som diskuterats i
idégenereringen togs fram. Denna inkluderade krav och énskemal. Onskemdlen rankades efter
en skala dér 1 ansdgs minst viktiga och 5 som viktigast medan kraven méste uppfyllas. Den
prelimindra kravspecifikationen lag sedan till grund for de utvarderingsmatriser som gjordes.
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3.6 Utvardering av fyra koncept

For att bedoma vilka koncept som skulle utvecklas vidare och vilka som skulle elimineras
utvdrderades koncepten utifran hur vil de ansags uppfylla identifierade krav och 6nskemal
samt funktioner listade i funktionsanalysen. Detta gjordes med hjélp av en elimineringsmatris
och en kesselringmatris.

3.6.1 Utvardering med hjalp av Elimineringsmatris

For att utvirdera om de fyra koncepten kunde klara de krav som identifierats i den
prelimindra kravspecifikationen stélldes de upp i en elimineringsmatris. Denna baserades pé
den prelimindra kravspecifikationen. Koncepten beddmdes utifrdn om de hade potential att
uppfylla kraven eller inte eller om det saknades information for att bedoma detta. Endast
koncept som uppfyllde alla kraven eller som det saknades information kring gick vidare i
processen.

3.6.2 Utvardering med hjalp av Kesselringmatris

De koncept som gick vidare frdn elimineringsmatrisen jamfordes med varandra i en
kesselringmatris. Kesselringmatrisen var baserad pé funktionerna frn funktionsanalysen samt
onskemalen fran kravspecifikationen. Dessa rankades med hénsyn till hur mycket vérde de
antogs skapa for anviandaren. Hiansyn togs sedan till om det ansdgs mojligt att inkludera de
listade funktionerna i respektive koncept. Koncepten fick olika podng beroende pa hur vil de
beddomdes uppfylla dessa funktioner.

3.7 Konkretisering av valda koncept

De tvé koncept som gick vidare frdn utviarderingsmatriserna redovisades for examinator och
handledare samt for Virén, Mértensson, Karlsson och Rutgersson for ytterligare feedback pé
konceptens potential. Dérefter konkretiserade projektmedlemmarna dessa ytterligare. Detta
gjordes genom brainstorming kring de olika funktioner som dnskades inkluderas i konceptet.
Flera brainstormingar utfordes med inriktning pa kategorierna datorskrift, styrdon samt
forvaring/avlastning. Vidare utférdes brainstorming kring hur de tva koncepten kunde
utvecklas och konkretiseras for att klara de krav och dnskemal som framkommit pa ett bra
satt. Dessa lag till grund for konkretisering av konceptens funktioner samt gav
projektmedlemmarna forstéelse for de krav som stélls pa denna typ av produkter.

3.8 Slutgiltig kravspecifikation

En slutgiltig kravspecifikation baserad pd den preliminéra, vilka krav som bedémt viktiga
under konkretiseringen och vidareutvecklingen av koncepten samt de krav ovan ndmnda
parter bedomt som viktiga togs fram. Genom att testa olika konstruktionslosningar
identifierades krav och funktioner som konceptet méste uppfylla samt hur dessa interagerar
med varandra. Den slutgiltiga kravspecifikationen lag sedan till grund for val av slutkoncept
samt den vidare utvecklingen av detta. Framtagningen av den slutgiltiga kravspecifikationen
var en iterativ process dér olika konstruktionsldsningar utvecklades och lade grunden for
kraven.

3.9 Val av slutkoncept

Efter diskussion med ovan ndmnda parter samt mellan projektmedlemmarna valdes ett
slutgiltigt koncept. Dess funktioner baserades pa de funktioner som listats i
kesselringmatrisen och dess egenskaper inom kategorierna placering och sdkerhet anpassades
till de krav som identifierats. Hiansyn togs éven till att detta koncept uppfyllde alla krav i den
slutgiltiga kravspecifikationen.
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3.10 Konstruktion av slutkoncept

Konstruktionen av slutkonceptet var en iterativ process dir ménga olika 1dsningar testades 1
teorin med mal att hitta den bésta. Projektmedlemmarna skissade fram l16sningar och férde en
diskussion kring for- och nackdelar med de olika alternativen. Tidigare framtagna l6sningar
utvdrderades och kombinerades med olika konstruktionsldsningar. Dessa kombinationer
utvdrderades sedan utifran den slutgiltiga kravspecifikationen och forenklades. Hénsyn togs
till hur de olika 16sningarna interagerar med varandra och en slutgiltig konstruktion togs fram.

3.11 Utvardering av slutkoncept

En utvirdering av slutkonceptet gjordes utifrn den slutgiltiga kravspecifikationen. Detta
gjordes for att se hur vl konceptet uppfyller respektive krav. Konceptet utvirderades sedan
utifran den ursprungliga funktionsanalysen for att bedoma hur minga av de funktioner som
listats dér som uppfyllts. Detta gjordes pd en mer dvergripande niva for att utvirdera i hur stor
utstrdckning den utvecklade produkten klarade de initialt identifierade funktionerna.

3.11.1 Vidareutveckling av produkten

Under utvecklingen av produkten gjorde ménga avgransningar. Dessa maste dock tas hansyn
till for att produkten ska bli komplett. Dérfor listades och beskrevs de tankar och forslag
projektmedlemmarna hade kring omraden som avgrénsats fréan.
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4. RESULTAT AV FORSTUDIE

Detta kapitel beskriver resultatet av forstudien. Under forstudien samlades en stor méngd data
in. Dessa data 14g sedan till grund for identifieringen av aktiviteter som forare ur mélgruppen
onskar utfora i en autonom bil. Studierna resulterade dven i data kring andra krav som stélls
pa denna typ av produkter, ménniskors instillning till autonoma bilar och aksjuka samt
inspiration infor fortsatt arbete. Forstudien gav projektmedlemmarna en forstaelse for
dmnesomradet vilken ansags virdefull for det fortsatta arbetet. Resultatet fran de olika delarna
1 forstudien redovisas nedan.

4.1 BesoOk pa Volvomuseet

Besoket och observationen pa Volvo muséet resulterade i en forstéelse for utvecklingen av
interidren 1 Volvobilar under 1900-talet, samt dess funktioner och vilka fordndringar som
skett. Fokus lades pa de modeller som inneburit en storre fordndring i funktion eller utseende
(Volvo Museum, 2016).

Volvos forsta personbil, Volvo OV 4, slipptes 1927 (Volvo Museum, 2016). Denna bil
saknades pa muséet. Istdllet fanns Volvos forsta lastbil LV4, se figur 4.1, som liknade Volvo
OV 4 i stora drag. Vid observation av denna lastbil uppticktes att funktioner som ratt,
vixelldda och pedaler placerats p4 samma sétt som de placeras i bilar idag. Denna bil saknade
mittkonsol och skiljde sig frdn dagens interior huvudsakligen i att instrumentbrddan strickte
sig dver hela framsétet och att framsétena bestod av en soffa istéllet for stolar.

s
oA

I

Ar 1935 kom Volvo TR 704. Férkortningen TR kommer fran ordet trafikvagn, d4 denna
modell var avsedd endast for taxibruk. Den motsvarande personbilen bendmndes PV 658/659.
Vid observation av denna interior verkade fokus vid design av utrymmet legat pa att gora

Figur 4.1 Volvo Lastbil LV 4 (Volvos historiska arkiv)
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baksitet sa bekvimt och lyxigt som mojligt. Den storsta skillnaden i funktion i interidren,
jamfort med tidigare modeller, var att det tillkom var ett handskfack.

Ar 1949 slipptes modellen Volvo PC 61. Denna bil var avsevirt mindre till storlek och skilde
sig designmadssigt mycket fran tidigare modeller. Denna modell var den forsta som
observerades innehdlla en radio. Designfokus verkade dven flyttats fran baksitet till framsitet.
Kanske for att det numera var vanligare att dgaren sjilv korde bilen. Med modellen Volvo
144, som slipptes ar 1966, verkade fokus pa foraren oka ytterligare och instrumentbrddan
flyttades ndrmare och centrerades mer runt forarsitet. Detta antas syfta till att underldtta for
forare att nd alla reglage pa och, genom det, gora det sékrare och mer ergonomiskt att kora bil.

I borjan av 1950-talet borjade idéer kring sidkerhet i bilar att etablera sig och ar 1957
lanserades béltesfédsten i framsétet, varefter tvapunkts- och slutligen trepunktsbélten kom &r
1959. Denna uppfinning fortsatte att utvecklas och 1967 infordes dven sdkerhetsbilten i
baksitet. Funktioner som nackstdd och backspeglar hittas forst pa sportcoupén p1800 som
slapptes 1961. Hir finns dven en spak for reglering av vindrutetorkare.

De modeller av Volvo som kom i borjan av 1970-talet har interiér som funktionsméssigt
liknar interidren i dagens bilar till stor del. Detta gar att se tydligt i bilmodellen Volvo 140, se
figur 4.2 och 4.3.

e/
.
2

Figur 4.2 Volvo 140, dr 1967 ( Volvos historiska arkiv)
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Figur 4.3 Volvo 1 40dn 1973 (Volvos historiska arkiv)

Ett annat exempel pa detta &r modellen Volvo 144 som slépptes 1974. Denna modell saknar
funktioner som de skidrmar som idag &r vanliga i minga bilmodeller, men liknar 1 6vrigt,
framfor allt funktions-, form- och placeringsmaéssigt, dagens interiordesign mycket. Efter
detta har de storsta fordndringarna i interidren, som ett resultat av att den tekniska
utvecklingen gatt framat, framfor allt varit att fler och fler funktioner har blivit helt eller
delvis autonoma.

4.2 Bestimmande av malgrupp
Efter resonemang kring vilka olika parametrar som styr valet av malgrupp for detta arbete
listades foljande:

- Teknikintresse/-acceptans

- Hur langt personen i friga pendlar till arbetet

- Om personen arbetar eller studerar

- Alder
- Ekonomisk eller annan mojlighet att ha tillgéng till autonom bil inom snar framtid

Eftersom detta projekt utgér fran Volvos Concept 26 som kan antas sldppas pa marknaden
inom relativt snar framtid och eftersom autonoma bilar, nir de kommer ut p4 marknaden,
kommer vara en ny innovation, valdes att rikta sig till s& kallade tidiga brukare (Early
Adopters) (Shaw, 2015) (se avsnitt 2.5, s. 9). Tidiga brukare for autonoma bilar, de som antas
vara “mer digitalt mogna” (Stanley, 2016), antogs vara personer med teknikutbildning/-
intresse, som har en hdgskole-/universitetsutbildning och ett arbete som erbjuder dem
mdjlighet att dga eller ha tillgang till en autonom bil inom en relativt snar framtid. Efter denna
avgransning formulerades malgruppen som foljande:

Personer som arbetar och pendlar minst 20 minuter enkel vig till arbetet. Dessa personer ska
vidare ha ekonomisk eller annan mojlighet att ha tillgang till en autonom bil inom en snar
framtid. De ska dessutom ha ett potentiellt intresse/acceptans for tekniska losningar som dr
nya pd marknaden.
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Eftersom en person maste arbeta for att vara en del av malgruppen antas att detta ge ett
ungefarligt dldersspann pd 20-70 &r. Under informationsinsamlingen behdvdes hénsyn dven
tas till att detta projekt endast innefattar 15 hogskolepodng vilket medfor att endast begransad
tid kunde dgnas &t att komma i1 kontakt med ldmpliga personer for intervjuer och enkét. Detta
begransade urvalet.

4.3 Resultat av enkatundersokningen

Enkiten var 6ppen i 18 dagar och genererade under den tiden 139 svar, vilket motsvarar ca
85% fler @n det satta mélet. I detta avsnitt redovisas forst svaren for huvudfragan varefter
resterande resultat samt reflektion kring vilka parametrar som kan ha paverkat de svarande
och hur samt kring enkétens utformning. Enkéten och dess fullstindiga resultat redovisas
detaljerat i bilaga 7.

Huvudfragan i enkdtundersokningen behandlade vad de svarande skulle vilja anvinda
transporttiden i en autonom bil till. Figur 4.4 visar hur svarsfordelnigen sdg ut. Siffran pa y-
axeln indikerar antal personer som valt varje alternativ.

Vad skulle du vilja anvinda transporttiden till om du hade en autonom bil?
100

80
70

60

40

30

’ ﬂﬂ ]

Svara pa Arbeta via Ata frukost Goradig Deltai Titta pa Lasa Slappna Spela spel/  Eget

mail datorn iordning konferens TV/film av/Sova Surfa (ex alternativ
(ex via pa sociala
video eller medier)
telefon)

Figur 4.4: Vad skulle du vilja anvinda transporttiden till om du hade en autonom bil?

Vid analys av svaren pé denna fraga blir det mycket tydligt att en stor majoritet vill kunna
sova eller slappna av under transporttiden. Vidare svarade runt 50% att de vill spela spel,
surfa eller svara pa mail i bilen, medan mellan 35% och 40% svarade att de vill arbeta vid
dator, lésa, dta frukost samt titta pa film under transporten.

Instillning till autonoma bilar

Vid analys av svaren pé frdgorna kring om de svarande tror att en autonom bil hade
underlittat deras vardag svarar majoriteten att de tror det. Vissa hade kompletterat sitt svar
med en reflektion kring att de formodligen skulle ha mer nytta av en autonom bil pé langre
strackor. En person trodde inte att han eller hon skulle ha nytta av en personligen, men att de
skulle gynna samhéllet i stort medan en uttryckte att han eller hon tycker om att kora bil sjélv.
Svaren visade dven att s& minga som ca 70% stéller sig tveksamma till om de kommer ha
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tillgdng till en autonom bil inom en snar framtid. Svaren kan ha paverkats av om méanniskor
ser det som realistiskt, eller inte, att autonoma bilar kommer ut pad marknaden inom snar
framtid.

Aksjuka
Enkiten undersokte dven personers instillning till aksjukt eftersom detta antogs paverka
vilken typ av aktiviteter personer har mojlighet att utféra under transport. Det visade sig att
drygt hilften av de svarande aldrig anser sig aksjuka medan strax under en femtedel anser att
deras dksjuka &dr problematisk. Dock svarade endast tre procent att de alltid blir 8ksjuka. De
situationer som orsakar éksjuka kan sammanfattas som:

- Da personen inte kor sjilv

- Da personen inte tittar ut genom fonstret

- Da personen ldser

- Vid korning pé slingriga véigar/vid ryckig korning

Dessa svar blev sedan viktiga att ta hinsyn till vid utveckling av den nya produkten.

De svarandes forutsittningar och situation

Resterande fragor behandlade huvudsakligen de svarandes forutséttningar och situation.
Dessa fragor syftade till att forsta vilka personer som svarat pd enkiten samt vad deras svar
kan ha paverkats av.

Majoriteten av de svarande var mellan 20 och 40 ar, endast 30% svarade att de var mellan 40
och 70 ar gamla. Eftersom den yngre generationen véxt upp med teknik och kan antas ha en
ndgot hogre acceptans for denna dn den éldre, kan detta ha paverkat svaren (se avsnitt 2.6, s.
10). Skillnader i intressen, livsstil och forutsittningar som kan paverka resultatet av denna
enkét kan ocksd antas finnas i dessa aldersgrupper. Anledningen till att flest yngre personer
svarat pa enkéten antas vara att projektmedlemmarna sjélva befinner sig i den alderskategorin
och darfor haft lattare att nd dessa. En jamnare aldersfordelning hade kanske gett en mer
rittvisande bild av vad mélgruppen vill utnyttja tiden i en autonom bil till.

Hela 80% av de svarande arbetar inom privat sektor. Anledningen till detta tros vara att de
flesta teknikforetag, som har anstillda som &r en del av projektets malgrupp, &r privatdgda och
kan anses troliga tillhora de tidiga brukarna av denna typ av produkt.

En friga som berorde de svarandes pendlingstid stilldes. Hér svarade hilften att de hade 20
minuter eller mindre till arbetet. Dessa svar valdes att ta hénsyn till trotts att de 1&g utanfor
malgruppen. Resterande hade 20 minuter eller ldngre pendlingstid. Detta kan paverka
resultatet av enkéten eftersom tiden personer spenderar i bilen kan vara avgérande for vilken
typ av aktiviteter de Onskar utfora. Darfor hade det varit 6nskvért att fa en jamnare fordelning
av pendlingstider mellan de svarande med tyngd pé personer som pendlar mer &n 20 minuter.

Enligt de efterforskningar som gjorts under detta projekt ar det mest troligt att de autonoma
korfunktionerna kommer att vara palitliga pa motorvig och landsvig i1 forsta hand. Dérfor
stdlldes d@ven en fraga kring vilken typ av vig de svarande korde till arbetet. Utfallet av denna
frédga blev att de flesta kor mest pd motorvag, nist mest i stadstrafik, tredje mest pa landsvég
och minst pa skogsvégar. Kanske kan svaren fran de som kor mycket i stadstrafik paverkats
av att de inte ser det som realistiskt att anvénda sig av autonoma kdrfunktioner i stadsmiljo.
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4.3.1 Reflektion kring enkatens utformning:

Efter analys av resultatet av enkéten gjordes en reflektion kring enkétens utformning. Det
forsta som diskuterades var valet av att inte ta hansyn till kdn i enkéten. Detta var ett aktivt
beslut som fattades vid utformandet av enkéten och baserades pa att dessa bilar ska kunna
séljas till alla, oavsett kon. Dock hade det kanske varit intressant att kunna se om svaren
skiljde sig at med avseende pa kon samt hur manga kvinnor respektive médn som svarat.
Kanske hade forstaelsen for detta 6kat mojligheten att utveckla en produkt som tillgodosag
allas behov. En annan intressant aspekt dr att det totala antalet svarande och urvalet gor att
enkéten inte &r statistiskt trovérdig. Kanske hade resultatet sett annorlunda ut om fler olika
personer hade svarat.

Att enkéten skickades till personer som bor och arbetar i bdde stora och mindre stider var ett
aktivt val som antogs 6ka svarsbredden och gora enkéten mer relevant. Kanske hade spridning
med avseende pa exempelvis familjesituation kunnat bredda resultatet ytterligare eftersom
familjesituationen kan vara avgorande for vilken typ av transportbehov personer har.

En annan faktor som kan ha péverkat svaren var att de svarande kunde vélja att kryssa i
”Svara pd mail” och ”Arbeta vid datorn” pa fragan om vad de skulle vilja anvinda
transporttiden i en autonom bil till. Detta kan ha forvirrat de svarande eftersom att arbeta vid
datorn kan innefatta en rad olika saker och i minga fall inkluderar att svara pa mail.

Under analys av enkéten upptécktes att det hade varit intressant att fa svar kring varfor de
svarande inte trodde att de skulle kora en autonom bil inom en snar framtid. Det hade dven
underléttat urvalet infor intervjuerna med malgruppen om enkéten hade efterfrdgat namn och
inte bara kontaktuppgifter till de som var villiga att stidlla upp pa en intervju. Vidare borde
enkéten tydligare definierat vad “en snar framtid” betyder i detta sammanhang.

Slutligen konstaterades att enkdten genom sin utformning la mycket tyngd pa att samla in
information om olika parametrar som kan paverka svaren, medan endast en frdga behandlade
vad de svarande ville utnyttja sin transporttid till.

4.4 Intervju med Volvo Car Group, Interior, Cockpit and Interior

Surface

Denna intervju gav projektmedlemmarna forstaelse for hur Volvo Car Group resonerar kring
interior samt en bekriftelse pa att projektet behandlade relevanta @amnen samt att malgruppen
for projektet kunde anses relevant. Intervjun gjordes med Erik Virén och Markus Mértensson
och finns att ldsa 1 sin helhet 1 bilaga 8. Eftersom denna intervju endast gjordes med personer
som arbetar pad Cockpit and Interior Surface-sektionen finns risk att representanter fran andra
avdelningar hade resonerat och prioriterat annorlunda.

Under intervjun diskuterades vilka typer av funktioner som antas finnas i bilars interidr redan
idag. Har lyftes funktioner som sittkomfort, klimatanldggning och ljudniva (Erik Virén,
2016). Vidare berittar Virén att en skdrm nistan blivit en standardfunktion och att det ar
viktigt for deras kunder att kunna koppla egna enheter till bilen for att ha tillgang till
exempelvis egen musik. Skdrmarna i Volvo Car Groups bilar har idag touchskdrm och
placeringen av denna dr mycket viktig. Skdrmen maste placeras sa att den enkelt kan nas med
handen samtidigt som den inte fér sitta lagt och tvinga foraren att ta blicken fran vigen under
langa stunder. Ett alternativ till touchskdrm &r att ett annat styrdon, exempelvis en touchpad,
installeras. Detta gor att skirmen kan placeras friare men har nackdelen att det &r mindre
intuitivt att anvénda.
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Virén och Martensson berittar vidare att det ar viktigt att med bra forvaring i bilarna.
Forvaringsmojlighet for exempelvis muggar dr ndgot som blivit en standardfunktion och det
ar viktigt att interidren innehaller praktiska fack for diverse saker samt att dessa sluter in 16sa
foremdl. Funktioner som idag anses mer exklusiva, berittar de, &r exempelvis skdarmkvalité,
mdjlighet att vélja ytmaterial 1 interidren samt kvalitén pd musikanldggningen.

Fragor stilldes kring hur Volvo Car Group tankt att interidren i autonoma bilar ska anvindas 1
framtiden och de berittar att de fortfarande befinner sig pé idéstadiet for detta omrédde. Dock
tror de att ratt och liknande kommer att finnas kvar ett tag framover. Virén och Martensson
beskriver att de forsta prototyperna av autonoma fordon endast &r tinkta att fungera pa vissa
vigar, men att de i nista steg ska fungera dverallt. De forutsdager ocksé att det i framtiden
kanske kommer vara mdjligt att kalla pa en bil som da, forarlost, kommer och hdamtar en.
Tankar kring att det kanske kommer anses lyxigt att sjélv kora bil 1 framtiden kommer ocksa
upp under intervjun.

Under intervjun diskuteras dven anvéindningsomrdden for interidren i autonoma bilar. Virén
och Martenson beskriver hér aktiviteter som att kommunicera genom exempelvis mail och
telefon, gora sig iordning eller dta frukost och ldsa tidningen 1 bilen.

Virén och Martensson tror att bilar kommer kunna vara semiautonoma om 10 &r och helt
autonoma om 20 ar. Det som &r problematiskt kring utvecklingen av denna teknik, beréttar de
ar bland annat ansvarsfordelningen vid olyckor samt att processorkraften och
sensorteknologin méste utvecklas (se avsnitt 2.1, s. 6).

Da en fraga stills kring sdkerhet och krav som stélls pa interidren i bilar beréttar Virén att det
ar viktigt att airbags positioneras vil och att interidren inte har négra vassa kanter. Han
beskriver ocksa att det dr viktigt att kroppen inte utsétts for, for stora krafter vid en eventuell
krock. Diskussion fors angdende om det dr mdjligt att placera foremal mellan forare och ratt.
Kraven pa sadana foremal blir i s fall att de maste kunna deformeras eller pa annat sétt
forsvinna vid eventuell krock. Detta for att foremalet inte ska forstora airbagen eller skjuta in i
buken pa foraren. Virén och Martensson berittar dven att det ar sdkerhetsméssigt ar
problematiskt med alla typer av l9sa foremél eftersom de riskerar att skada personer i bilen
vid krock.

4.5 Intervjuer med malgrupp
Det fullstdndiga resultatet av intervjuerna med personer ur malgruppen ar redovisat i bilaga 9-
16.

Pa fragan om vad de intervjuade skulle vilja gora om de hade mer tid svarade de flesta att de
skulle vilja utfora fritidsaktiviteter s som matlagning, ldsa, renovera och studera.
Begrédnsades denna tid till en timma per dag édndrade vissa sina svar till att tridna eller 14sa mer,
men de flesta stod fast vid sina tidigare svar.

De vanligaste svaren pa vad de intervjuade skulle vilja anvénda transporttiden i en autonom
bil till var arbeta, maila, dta frukost, gora sig iordning/sminka sig, ringa samtal, surfa och lisa.
Gemensamt for de flesta var att de ansdg det viktigt att ha tillgang till dator och internet i
bilen. Vissa kommenterade dven att vad de ville gora berodde pé hur linge de skulle sitta i
bilen samt att de inte kunde gora vissa saker eftersom de var rddda att bli aksjuka.
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Majoriteten av de intervjuade uttryckte att de ville flytta aktiviteter fran arbetet till bilen. Har
beskrevs dock att arbetsuppgifter som att maila, skriva rapporter, ringa, soka information och
forbereda sig for moten var aktiviteter som lampade sig for att utfora i bilen, medan ménga
sag storre problem med att utfora aktiviteter som innebar att man behdvde tillgang till
avancerad programvara eller liknande. En person berittade att han eller hon av sekretesskal
alltid var tvungen att arbeta fran sin egen dator och en person sa att han eller hon absolut inte
ville arbeta i bilen. Férdelen med att arbeta i bilen, ansag en person, vara att det ger
mojligheten att arbeta ostort. For att kunna utfora beskrivna aktiviteter efterfrigade de
intervjuade i stor utstrdckning ater igen datorer och internetuppkoppling men héar dven
tangentbord eller liknande. Syftet med att utfora dessa aktiviteter i bilen skulle vara att kunna
komma till jobbet senare alternativt aka hem tidigare.

De som ville éta frukost i bilen beskrev att de behdvde ha mdjlighet att avlasta de saker de
hade med sig, gora sig av med avfall samt ha det hemtrevligt i bilen. For att gora sig iordning
och sminka sig 6nskades bra belysning, spegel, avlastningsytor och sminkfack med
temperaturskydd for att kunna forvara sminket i bilen dygnet runt. Syftet med dessa
aktiviteter skulle vara att ha mojlighet att sova ldngre pa morgonen eftersom de innebar att
personerna kunde flytta aktiviteterna frdn hemmet eller arbetet till bilen.

De personer som Onskade att ldsa bocker, artiklar eller nyheter eller surfa pd sociala medier
och ringa samtal ville ha tillgéng till internet och nigon typ av surfplatta eller dator. Vissa
personer oroade sig dock for att bli dksjuka om de léste i bilen. Dessa typer av aktiviteter
verkade 1 forsta hand syfta till att underhélla eller slappna av och de flesta beskrev att detta
var saker de gjorde om de fick tid dver eller nér de var lediga.

Andra generella saker som de intervjuade efterfrigade var bra arbetsytor, Microsoft Office
paketen-paket till datorn i bilen, en skon stol och smarta forvaringar. En person beskrev att
det dr jobbigt att sitta ner under ldngre perioder och skulle uppskatta mojlighet att variera
sittposition eller stélla sig upp. Nagra beskrev dven att de skulle uppskatta om bilen hade en
egen dator med mojlighet att spara filer och liknande sa att de sjélva inte behovde ta med sig
dator eller surfplatta. De upplevde att det hade varit skont att slippa béara pd den och tinka pa
att den ska vara laddad. Daremot papekades att det ar viktigt att komma 4t sina egna
dokument och instéllningar dven i bilen.

Aven under intervjuerna diskuterades pendlingstid samt vilken typ av viig de intervjuade
oftast korde. Gemensamt for alla var hér att de antingen pendlade minst 20 minuter enkel resa
eller hade erfarenheter av att nyligen ha gjort det. Majoriteten av dem kdrde ocksa mest pa
motorvig. Hér stilldes en fraga kring om de kunde tidnka sig att ta en langre vég till jobbet om
de kunde utfora dnskade aktiviteter pa vdgen, men detta svarade alla nej till. Kommentarerna
kring detta handlade om att de flesta aktiviteter &nda utfors enklast pa plats. En person
ndmnde dock att det hade varit skont att kunna koncentrera sig pa ndgot annat én de kder han
eller hon dagligen pendlade genom, eftersom personen da sluppit bli arg pd medtrafikanterna
pa vigen.

Under intervjun stélldes fragor kring om de intervjuade trodde att de skulle ha tillgang till en
autonom bil inom en snar framtid samt om de trodde att de skulle kunna lita pa bilens
funktioner. Majoriteten av dem trodde att de skulle kunna lita pé bilen efter en
invinjningsperiod, men trodde inte att de skulle ha tillgéng till en sjdlva. Detta berodde i de
flesta fall pa att de trodde att de skulle vara for dyra eller osdkerhet kring bilarnas funktion
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och sékerhet. Det papekades dven att vissa personer gillar att kora bil och dérfor vill ha kvar
korfunktionerna.

Vidare stilldes en frdga kring de intervjuades instillning till att istéllet for att dga en bil, hyra
den frdn en bilpool. Hir var de flesta positivt instéllda till mdjligheten med papekade att det
berodde pd var de bodde och arbetade samt bilarnas tillgénglighet. En person ansag att detta
var ett mycket bra koncept men stillde sig tveksam till om det skulle fungera i den staden han
eller hon bodde och arbetade i eftersom denna var ganska liten. En person uttryckte att han
eller hon gillade friheten en egen bil ger och inte skulle vilja anvénda en bilpool och en
person ville anvinda sin bil som forvaring for 4godelar under arbetsdagen, medan en annan
sag bilkorning som ett onddigt ont och tyckte det skulle vara skont att slippa det
pappersarbete och de parkeringssvarigheter som det innebér att dga en bil. Vidare papekades
att en bilpool skulle ge anvindaren mdjlighet att vélja en bil som passade de behov han eller
hon har for stunden vilket skulle ha manga positiva effekter, inte minst pa miljon.

Slutligen stdlldes en frdga kring hur de intervjuade sig pa dksjuka. Majoriteten beskrev att de
inte hade problem med aksjuka, framfor allt inte om de sjélva korde. Situationer som gav
aksjuka beskrevs som ndr man ldser eller tittar ner. En person beskrev att bild &r littare att ta
till sig i bilen &n text och en person pdpekade att det finns tabletter och armband man kan
anvinda mot dksjuka for att kunna utfora olika aktiviteter i bilen.

4.5.1 Reflektion kring intervjuernas utformning och genomférande
Fragorna som stilldes under intervjuerna anses vara delvis ledande vilket kan paverka
resultatet. Vidare intervjuades endast personer via telefon samt pa sin arbetsplats. Att de
stimuli de svarande upplevde vid intervjuerna var s& enformiga kan éven ha paverkat
resultatet. De intervjuer som utfordes via telefon kan ha paverkats av att risken for
missforstand kan antas vara storre dd intervjuobjekt och intervjuare inte kan se varandra.

4.6 Kompletterande informationsinsamling
Informationsinsamlingen kompletterade intervjuer, enkit och observation och gav ett mer
omfattande underlag infor fortsatt arbete.

4.6.1 Volvos personbilar

I alla Volvobilar som siljs idag ingéar ett utrustningspaket som heter Kinetic, beréttar Daniel
Persson, forséljare av Volvo pa Bilia i Sisjon, i intervjun (bilaga 17) (Persson, 2016). I det
paketet ingdr en rad funktioner och exempel pa dessa dr konstantfarthallare, ECC-elektronisk
klimatanldggning samt rattknappar for ljudanlédggning (Volvo Cars, Utrustningsnivéer, 2016).
Enligt Volvo Car Groups hemsida ingar dven utrustningspaketet Bas innehédllande bland annat
det krockforebyggande systemet City Safety samt ett l[judsystem med tillhdrande 5-tums
fargskdrm.

Persson berittar att det &r véldigt olika vilka funktioner kunderna vintar sig ska finnas som
standard i en bil. For vissa dr saker som Bluetooth for samtal och musik en sjélvklarhet medan
det for andra blir positivt dverraskade over sddana funktioner. Under intervjun beréttar
Persson dven att tilldgg som anses mer exklusiva ofta dr funktioner som hdjer kinslan av
exklusivitet genom utseende, exempelvis laderklddda paneler, eller genom saker som 6kad
ljudkvalité i bilen, snarare an att det finns manga olika tilldggsfunktioner att vdlja. Han sdger
dock att manga idag efterfragar funktioner som kupéviarmare och backsensorer pa de bilar dér
detta inte ingar som standard, samt mojlighet att anvéinda Volvos app ”Volvo on call” som ger
dgaren mojlighet att styra kupévérmare, se om bilen dr 1dst mm. fran sin smartphone.
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Volvos bilar har redan idag minga autonoma funktioner genom systemet Intellisafe (Volvo
Cars, Intellisafe, 2016). Bilarna &r utrustade med:

- Adaptive Cruise Control, ett system som haller avstindet till bilen framfor

- Ett sensorsystem som hjélper foraren att hélla koll pa allting som finns omkring denne
och kan hjélpa till vid parkering

- Ett system som varnar och foresldr en paus i kdrningen om foraren blir for inaktiv vid
ratten

- Ett system som varnar om det finns bilar i doda vinkeln sd att foraren kan byta fil pa
ett sikert sétt.

- Ett system som kdnner av om bilen haller pé att 1dmna sin fil/kdrbanan och dé kan
styra bilen tillbaka i ratt riktning.

- Ett system som varnar och bromsar &t foraren om ett hinder s& som fotgéngare,
cyklister eller andra bilar hamnar i bilens korvag.

Dessa funktioner finns for att kunna assistera foraren under kérning och fungerar som en
andrepilot i bilen. Genom att se till att bilen hela tiden kommunicerar med foraren kring vad
dess system uppticker och agerar efter, forsoker Volvo ge sina kunder en trygg upplevelse i
bilen.

4.6.2 Concept 26

Concept 26 dr Volvos nya bilkoncept som ska sétta manniskan i centrum och ge foraren storre
frihet att gora kortiden s& meningsfull som mgjligt (Volvo Cars, Concept 26, 2015).
Intellisafe Autopilot (Volvo Cars, Autonomus Driving Explained, 2016) dr ndsta generations
autonoma system som ska gora det mdjligt for foraren att Gverlata korningen ét bilen medan
han eller hon dgnar sig at att exempelvis ldsa tidningen eller en saga for sina barn. Genom
detta system kommer dgaren till och med ha mojlighet att gé ur bilen och 14ta den parkera sig
sjélv.

Ett problem med autonoma bilar dr ansvarsfragan (se avsnitt 2.4, s. 8). Vem tar pd sig
ansvaret om en autonom bil krockar? Volvo Cars séger i denna fraga att:

”Volvo will accept full liability whenever one of our cars is in autonomous mode. We are one
of the first car makers in the world to make such a promise” — Hakan Samuelsson, Volvo Car
Group president och VD

Concept 26 har tre olika lagesinstédllningar for foraren under transport. Ldgena heter Drive,
Create och Relax och syftar till att ge foraren mojlighet att sjdlv bestimma vilken grad av
kontroll han eller hon vill ha 6ver bilen. I Drive-ldget kor foraren bilen, i Create-ldget sitter
foraren en bit ifrdn ratten och har mojlighet att utfora valfri sittande aktivitet medan Relax-
laget gor det mdjligt for foraren att luta sig tillbaka och vila sig i en bekvdm position. Genom
dessa tre ldgen kan foraren utnyttja transporttiden pé ett, for denne, optimalt sétt. Bilen &r
utrustad med en touchskdrm som tillater foraren att styra diverse funktioner samt en storre
skiarm. Figur 4.5 beskriver hur detta arbete utgétt frin att skdrm och touchpad ar placerade
samt hur séten, instrumentbréda och tunnelkonsoll 4r placerade i drive-laget.
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Tunnelkonsoll

Touchpad

Skiarm for datorenhet

Figur 4.5 Skiss av Concept 26 ovanifiran

Genom Concept 26 vill Volvo skapa trygghet for foraren genom att ge denne kontroll dver
bilen i alla lagen. Detta genom att foraren kor bilen, direkt kontroll, eller genom att féraren
bestimmer vart bilen ska kora samt vilken védg den ska ta, strategiskt kontroll. Trygghet ska
dven skapas genom att bilen kommunicerar vad den upptécker och hur den agerar till féraren
(Volvo Cars, Explore the User-interface of tomorrow, 2015) samt att interidrens utformning
ar lik den de flesta ménniskor dr vana vid idag. Bilen kommer i forsta ldget inte att klara alla
trafiksituationer, utan talar om for foraren nér den befinner sig pa en vdg som ar sékert for
autonom korning och berittar sedan nir den ldmnar en saddan vig igen. Foraren blir da
ombedd att dterta kontrollen. Skulle foraren inte gora det kommer bilen att parkera pa ett
sdkert stille av sig sjdlv.

Volvo vill dven skapa sdkrare transporter i bil genom Concept 26. Ménniskan blir l4tt uttrdkad
av langa korstriackor eller distraherad av saker utanfor eller i bilen (se avsnitt 2.8.1 och 2.8.3,
s. 10-12) En autonom bil, ddremot, kan vara lika uppmaérksam hela tiden och ge foraren
mdjlighet att underhélla sig eller dgna sin fulla uppmirksamhet &t det som annars skulle varit
ett distraktionsmoment, medan bilen sékert kor foraren till 6nskad plats. Systemet Intellisafe
Autopilot ska se till att Volvo uppnér malet att ingen ska do eller bli allvarligt skadad i
trafiken ar 2020.

4.6.3 Drive Me

Ar 2014 startade Volvo Cars, Transportstyrelsen, Trafikverket, Lindholmen Science Park och
Goteborgsstad ett av vérldens storsta pilotprojekt for autonoma bilar (Lindholmen Science
Park, 2013). Projektet heter ”Drive me — sjdlvkorande bilar for hallbar mobilitet” och syftar
till att se vilka fordelar autonoma bilar innebér for samhillet samt att ge Volvo Cars och
Sverige mojlighet att bli ledande inom detta omréde.

Genom projektet ska bilar som ar anpassade for bade samhille och individ tas fram och ér
2017 ska 100 sédana bilar testas pd Goteborgs vigar (Volvo Cars, Self driving car in action -
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Drive me, 2016). For att bilarna ska klara detta maste de vara anpassade for att kunna hantera
ett stort antal trafiksituationer pé ett sikert sétt.

I en framtid dir majoriteten av alla bilar &r fullt autonoma kan hela stadsbilden fordandras
(Trafikkontoret Goteborg, 2015). Bilar som kan kora sig sjdlva kan anvéndas av flera
personer, pa olika platser under samma dag och de behdver inte parkera pd samma plats som
dess anvdndare ska befinna sig pd. Detta tros leda till att det blir férre bilar i stiderna samt att
farre parkeringar och vagar kommer behdvas. Detta kan ge mer plats at saker som bostader
och gronomraden i stiderna.

For att en sddan framtid ska vara mojligt méste utveckling ske bade inom bilindustrin, i
stadsplanering och ménniskors vardag och instillning. Drive me-projektet fokuserar darfor pa
att undersoka foljande &mnen enligt Lindholmen Science Parks hemsida (Lindholmen Science
Park, 2013):
”Hur autonoma fordon kan ge samhélleliga och ekonomiska fordelar i form av
forbattringar av trafikflode, miljo och sikerhet.
- Vilka trafiksituationer som &r lampliga for sjélvkorande fordon.
- Infrastrukturkrav f6r autonom kérning
- Kundernas fortroende for sjdlvkorande fordon
- Hur fOrare i omgivningen smidigt kan med en sjélvkorande bil.”

4.6.4 Andra tillverkare

Google bilar

Ar 2004 startades tivlingen Darpa Grand Challenge (talk, 2011). Tévlingen gick ut pa att
bygga ett fordon som pé egen hand ska kdra genom en bana i 6knen. Andra éret tivlingen
genomfordes vann ett lag fran Stanford University med en man vid namn Sebastian Thrun i
laget. Tillsammans med Google startade han senare ett projekt som kallades Self-driving cars-
projektet.

Till en borjan sattes sensorer pd en vanlig bil, men under tiden skapades ett nytt bilkoncept
designad for att endast transportera passagerare, utan forare (Google, 2016). Konceptet ar
utformat sa att passageraren sitter i baksétet och det finns ingen ratt eller pedaler. Istillet kor
en dator bilen sjilv, med hjélp av sensorer. Forsta prototypen kom december 2014 och sedan
dess har det korts 6ver 1 miljoner mil pd gatorna i USA i dessa bilar.

An s linge kor en forare alla bilar. Projektet innefattar att kora runt bilarna pa gatorna, med
en forare 1, for att se vilka scenarion en autonom bil kan moétas av. Sen skickar forarna
feedback till ingenjorer som programmerar bilarna for att kunna hantera dessa situationer. For
att bilarna ska kunna kdra i trafik och samspela med icke autonoma bilar maste de koras som
ménniskor forvintar sig att bilar kor. De fér alltsa inte agera ovéntat och skapa farliga
situationer i trafiken. En annan viktig faktor &r att bilarna dven ska kénnas sakra for
passagerarna.

Tesla

Tesla grundades 2003 i Silicon Valley av en grupp ingenjorer (Tesla, 2016). De ville bevisa
att de kunde utveckla en elektrisk bil som var béttre 4n alla bensindrivna bilar. Forsta bilen
kom 2012, Tesla Modell S. Alla Teslamodeller drivs helt av elektricitet. De kan laddas 1
vanliga vigguttag som manniskor har hemma, eller pa speciella ladd-stationer 6ver hela
vérlden.
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Alla Teslasbilar kommer idag med flera autonoma funktioner sd som varning vid
korféltsavvikelse, automatisk nddbromsning och parkeringssensorer. Bilarna har dven tillvalet
autopilot, berdttar Bjork under observationen och intervjun (bilaga 18) (Bjork, 2016).
Autopiloten fungerar sa att bilen sjdlv kan styra inom ett korfalt, samt byta fil sjdlv om
foraren blinkar. Bilen anpassar hastigheten med hjélp av den aktiva, adaptiva farthdllaren och
den hjilper till att undvika kollision framifrén och frén sidan, samtidigt som den ser till att
bilen inte kor utanfor vigen. Funktionen kan dven hjélpa till med att hitta parkeringsplats och
fickparkera.

Interidren i en Tesla har bland annat funktionerna (Bjork, 2016):
- USB-ingang
- 17" touchskérm
- Vixelspak pé ratten
- Enkla reglage p4 ratten
- Mojlighet till automatiska personliga instdllningar av stol, ratt och speglar
- Oppet utrymme mellan framsitena med mojlighet till extra mugghéllare

De finns dven flera funktioner som &r knutna till touchskramen (Bjork, 2016). Exempel pa
sadana ar telefon, GPS, backkamera, internet, mojlighet att se energiforbrukning, kalender
samt musiktjadnst. De flesta funktioner i en Tesla ingar i standardutforandet. Bilens utseende
gér dock att anpassa till viss del, med val av firg pd inredning och exterior samt panoramatak,
batteristorlek och prestanda. Teslas bilar har &ven en funktion som gor det mojligt att stéilla in
och sedan automatiskt anpassa stols- och spegelinstillningar efter den person som kdor bilen
varje gang denne sétter sig 1 den.

Bilens mjukvara uppdateras kontinuerligt sa att dgaren alltid har den senaste tekniken. Enligt
Christoffer Bjork skiljer detta sig frdn andra tillverkare. Han menar att andra tillverkar stravar
efter att sélja s& manga bilar som mdjligt och dérfor ser att deras bilar dr som bést nir de kops
och sedan aldras sa att kunder vill kdpa en ny. Tesla siktar ddremot pa att kunden ska kunna
ha den senaste modellen s linge som mdjlig genom att uppdatera mjukvaran i kundernas
bilar med det nyaste.

Faraday Future

Faraday Future arbetar for att ta fram morgondagens bilkoncept (Future, 2016), vilket inte
bara inkluderar att ta fram en ny sorts autonom elbil, utan dven skapa mgjligheter for nya sétt
att dga och anvénda bilar. Deras mal &r att bygga bilar som &r lyhdrda for sin forares behov
och onskningar och som vérnar om forarens sikerhet (Faraday Future, Glimse into the future -
FFZEROLI, 2016). Genom en mojlighet att koppla in sin smartphone i en héllare i ratten ges
bilen mojlighet att hamta forarens personliga instillningar och data. Det har ocksa varit
viktigt for dem att skapa en fullt uppkopplad bil med intuitiva anvéndargrénssnitt.

Med sitt senaste koncept, FFZERO1 Concept, dr de Teslas nyaste konkurrent (Davies, 2016).
Faraday Future séger att de ska revolutionera hur bilar dr gjorda. De vill bland annat genom
sin specialdesignade forarstol ge foraren en kinsla av viktloshet och minska risken for
forartrotthet (Faraday Future, News: FFZERO1- A car of concepts, 2016).

“We must anticipate the future and act upon it with speed,” says Nick Sampson,
Faraday’s head of R&D.
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Faraday Future ligger i framkant pd manga omrdden. Bland annat utvecklar de en modell for
att manniskor ska kunna prenumerera pé deras autonoma bilar (Davies, 2016). Denna gor det
mojligt for personer att bestélla bilen till dorren nir de behdver den. Foretaget har dven tagit
fram en plattform som, genom att vara varierbar, ska kunna vara grunden for en rad olika
bilmodeller. Genom detta vill de utveckla sin industri mycket fortare dn alla andra foretag pé
bilmarknaden och denna varierbara plattform &r en del i det.

BMW

I en intervju berittar Patrik Andersson (bilaga 19), aterforsdljare av BMW pa Bilia i Sisjon,
att BMW satsar pd sékra, individanpassade 10sningar. Han beréttar att funktioner som kunde
efterfragar varierar beroende pd exempelvis vilket land kunden kommer ifran och ska anvénda
bilen i, samt vilken modell kunden ténkt sig (Andersson, 2016). I norden, exempelvis, &r
stolsviarme och klimatanléggning viktiga funktioner. Mojlighet att koppla sin telefon till bilen
via Bluetooth 4r en annan funktion de flesta kunder efterfragar. De funktioner som anses mer
exklusiva, berdttar Andersson, dr ofta kopplade till utseende. Skinnklddsel och storre skdrm i
bilen dr exempel pa sddana.

BMW satsar idag pd ett system de kallar iDrive. Systemet syftar till att férenkla styrning av
bilens system under korning for att ge foraren mojlighet att koncentrera s& mycket som
mdjligt av sin uppmérksamhet pa vigen (BMW, iDrive). Styrning av majoriteten av bilens
funktioner, sa som vindrutetorkare, belysning, radio och telefon, hanteras darfor i
mittkonsolen eller en med hjilp av en skidrm. For att uppné syftet har BMW anpassat
instrumentbriddan efter ménniskans fysiologi genom att dela in alla funktioner i tre kategorier;
kororienterade funktioner, primédra funktioner och sekundéra funktioner. De olika
kategorierna av funktioner har sedan placerats olika baserat pa hur viktigt det &r att foraren
under korning kan nd och dverblicka dem utan att ta sin uppmirksamhet fran vigen. De
kororienterade funktionerna dr de som édr nodvéndiga for mandvrering av bilen. Exempel pé
sadana dr styrfunktioner, véxling och belysning. Priméra funktioner dr sddana som kan
kopplas till komfort, exempelvis ventilation och volym f6r musik. De sekundéra funktionerna
saker som navigation och telefon.

BMW har dven utvecklat ett flertal autonoma korfunktioner, vilka ingér i ett paket kallat
Driving Assistant plus (BMW, www.bmw.com/, 2016). Funktioner som ingér i detta paket
beskrivs nedan.

- Farthéllare med en Stop&Go funktion. Denna kan stéllas in pa olika hastigheter samt
avstand till framforvarande fordon.

- Styrnings- och korfiltassistent samt kdassistent. Nar denna ér aktiverad styr bilen
delvis sjdlv och haller sig inom sitt korfalt i upp till 210 km/h.

Ett system som kallas Lane Departure Warning. Detta system varnar foraren nér bilen
ar pd vég att korsa filens gréinser.

- Korfiltassistenten med sidokollisionsskydd, kollisions- och personvarningen med
bromsfunktions. Detta system varnar och skyddar om nagot skulle vara pé vig att
korsa bilens korbana.

- Varningsfunktioner mot korsande trafik.

Dagens autonoma funktioner &r tinkta att fungera mer som ett hjdlpmedel om foraren tappar
koncentrationen 4n som en helt autonom bil, berdttar Andersson. BMW har inte gatt ut och
rekommenderat att foraren ska sldppa koncentrationen péd végen och lite pé bilen, utan snarare
uttryckt att de ska oka sékerheten under befintliga former.
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SARTRE-projektet

SARTRE stér for “Safe Road Trains for the Environment” och var ett projekt som drevs
mellan 2009 och 2012. Projektet syftade till att gora anvéindning av sd kallade fordonstag
mdjlig (SARTRE-Consortium, The SARTRE project). Projektet finansierades av Europeiska
kommissionen och syftade till att, genom denna teknik, 6ka sdkerhet och komfort samt
minska miljopaverkan av fordon och projektet innefattade utveckling av bade tekniken och
fordonslagarna. Mélet med projektet var att, genom denna teknik, uppmuntra till en
fordndring for personlig transport.

Ar 2012 fick detta projekt ett framgéngsrikt avslut (SARTRE-Consortium, Press release:
Partners conclude after the SARTRE project, 2012). Genom den nya tekniken ska forare
kunna koppla upp sitt fordon mot ett ledarfordon som sedan “’guidar” férarens fordon och
tillater foraren att slédppa kontrollen 6ver bilen. Ett s kallat kolonnkdrning (se avsnitt 2.1.1, s.
6). Flera fordon kan koppla upp sig till samma ledarfordon och dirigenom skapas ett
fordonstag. Fordonen kan ha ner till fyra meter mellan sig eftersom ménniskans reaktionstid
hér kan elimineras och alla fordon kan bromsa, svinga och dka farten samtidigt. Volvo Car
Group ér den enda biltillverkare som deltagit i detta projekt och Erik Coelingh, Senior
Technical pa Volvo Cars, berittar att de utokat sina tekniska system for att mojliggora for
vissa av sina bilmodeller att koppla upp sig mot sddana har fordonstdg (USA, 2012).

4.6.5 Utsikter for framtiden

Ar 2016 slippte foretaget IBM underdkningen A new relationship — people and cars.” Denna
undersokning behandlar hur konsumenter vill att bilar ska passa in i deras liv i framtiden och
den har huvudsakligen koncentrerat sig pd att nd personer som anvénder bilar for att
undersoka hur deras instéllning till dessa kommer att dndras de ndrmaste tio aren.
Undersokningen ér gjord i 16 lander och resultatet 4r baserat pa drygt 16 000 svar (Stanley,
2016). Undersokningen gor inte skillnad p4 om de svarande bor i stora stidder eller pa landet.

Resultatet av denna undersokning visar att huvudtransportmedlet, dven i framtiden, troligen
kommer vara bilar (Stanley, 2016). Manga méinniskor kommer vilja ha bekvéimligheten av att
ha tillgdng till en egen bil. Dock kanske detta inte maste uppnds genom personligt dgande av
bilar. Undersokningen dppnar dven for att dagens dgarstruktur inte kommer att mota
framtidens forvéntningar pa tillgangen till bil. Undersokningen rekommenderar dérfor att nya,
flexibla dgarstrukturer skapas for att mota framtidens behov, samt att inspiration kan himtas
fran andra branscher. Rekommendationer kring att skapa verktyg, s som nya applikationer,
for ménniskor att vélja pa alla typer av transportlosningar och att integrera l6sningar i dessa
transportmedel som tilldter anvindarna att fa en personlig upplevelse. Undersokningen
papekar dven att det blir allt viktigare for ménniskor att kunna né sina enheter obegrinsat i
transportmedel.

Genom att segmentera pa sa kallad digital erfarenhet och fokusera den initiala
marknadsforingen till de personerna som har mycket digital erfarenhet, de tidiga brukarna,
kan dessa koncept spridas, forst inom det valda segmentet, och sedan vidare till manga fler
kundsegment (se avsnitt 2.5, s. 9) (Stanley, 2016). Detta ska ske genom att forenkla,
automatisera och personifiera produkterna. Undersokningen foreslér dven att bilarna i s hog
utstrdckning som mojligt ska skota sig sjidlva och ta hand om sina forare.

Denna undersokning tar &ven upp vilken typ av information som kan komma att bli viktig i

framtidens transportmedel (Stanley, 2016). Har lyfts funktioner som att mdjlighet att
kontrollera sin hilsa genom exempelvis blodtrycksmitning samt att f4 information om trafik
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och vider som viktiga. P4 mogna marknader var det dven viktigt att nd underhéllning och
kommersiella tjénster i bilen. Utbildnings- och platstjénster beskrivs som mindre atravérda.

4.6.6 Intervju med piloter

Tre piloter, Carl von Rosen, Veronika Aspvall och Ted Berg, svarade pa intervjufragorna och
deras svar finns att 14sa i en helhet i bilaga 20-22. Aktiviteter piloterna beskrev att de brukade
utfora dd autopiloten dr igdng var ldsa, spela spel pa surfplatta, vissa administrativa uppgifter,
kommunicera eller lyssna pd podcast. Aktiviteterna utfors, enligt dessa intervjuer, uteslutande
i stolen, eftersom piloten alltid vill kunna ta 6ver kontrollen dver planet om detta behovs. For
att kunna utfora dessa aktiviteter behovs ett stdd att skriva pd, dynamiska kaffemuggshallare,
arbetsbord som gar att félla ner och forvaringsutrymme sé att de slipper ha 16sa foremal i
cockpit. Det papekas i intervjuerna att komfort &r viktigt och att det i dagsldget finns risk att
man spiller kaffe eller kommer at reglage av misstag. En av piloterna skriver dven att det dr
viktigt att instrumenten &r lattoverskadliga och tydligt placerade for att man enkelt ska kunna
ldsa av dem.

Pa fragan om de saknar ndgot i cockpit svarar tvd av tre piloter att de saknar en arbetsyta i
plan som inte har en sddan. Denna yta underlittar mycket dven dd de ska &ta. Det papekas
dven att det vore skont att kunna stélla sig upp och stricka pa benen eftersom det kan vara
trottsamt att sitta under 1dnga perioder. Ténkvért kring dessa intervjuer ar att ingen av de
svarande lédngre arbetar som pilot samt att en av dem endast flugit mindre flygplan, vilket kan
paverkat deras svar.
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5. ANALYS AV RESULTATET AV FORSTUDIE

Detta kapitel behandlar resultatet av analys av forstudien. Det blev en uppdelning i
funktionsomraden, val av omrade for utveckling av produkt, nya fragestdllningar samt en
funktionsanalys som sedan blev underlag for idégenereringen.

5.1 KJ-analys

Resultatet av KJ-analysen gav projektmedlemmarna en tydlig éverblick dver den insamlade
data. Under denna analys sallades vissa saker bort eftersom de inte anségs relevanta for detta
arbete och resterande sorterades och kategoriserades. I denna analys behandlades all
information som samlats in genom intervjuer, observationer och enkét. Resterande delar av
forstudien och fakta som presenteras i kapitel 2 ”Teoretisk referensram” anvédnds senare i
arbetet for att anpassa framtagen produkt till ldmpliga krav och forutséttningar. Nedan
presenteras de kategorier som ingick i1 KJ-analysen samt en slutsats kring varje. Fullstindig
analys redovisas i bilaga 23.

Aktivitet: Sova

Enligt forstudiens resultat ville ett stort antal personer sova eller vila i bilen. Denna kategori
valdes dock att inte ga vidare med eftersom dagens interior skulle tillita forare att sova eller
vila sittande om bilen kunde mandvrera sig sjélv. En liggande position valdes att inte studera
vidare eftersom en sédan &r antogs vara komplicerad utifrén ett sdkerhetsperspektiv dd dagens
sakerhetsfunktioner dr anpassade efter en forare som sitter upp med hinderna pa ratten.

Aktivitet: Gora sig iordning

Aktiviteten att gora sig iordning” dnskades och forutségs i ett antal enkéter och intervjuer.
For att kunna utfora denna aktivitet i bilen behovs spegel, belysning och eventuell forvaring.
Aktiviteten dr beroende av hur ldnge personen sitter i bilen.

Aktivitet: Ata frukost

For att spara tid pa morgonen ville svarande pa intervjuer och enkét kunna &ta frukost i bilen.
Da var det viktigt att de kunde avlasta diverse frukostredskap, att det var hemtrevligt i bilen
samt att det fanns bra funktioner som minimerade risken for att spilla eller komma at reglage
av misstag.

Aktivitet: Arbeta
Efter analys av forstudien drogs slutsatsen att det dr enkelt att arbeta med olika typer av
kommunikation i bilen, medan det dr svarare att arbeta med avancerade program som
exempelvis CATIA. Det var viktigt for majoriteten av alla som svarat pa enkét och intervjuer
att ha tillgang till internet och, i ndgon mén, dator. Under KJ-analysen identifierades olika
funktioner kring tillgéng till dator som alla kan ha sina fordelar:
- Skirm med dator for exempelvis navigation, musik och korfunktioner samt tillhdrande
enkelt styrdon (exempelvis touchskérm eller touchpad)
- Skirm med dator med lagringsmdojligheter och programvara som exempelvis
Microsoft Office paketet samt tillhdrande enkelt styrdon
- Skirm med mdjlighet att koppla in sin egen dator/enhet, samt tillhdrande enkelt
styrdon
- Internetuppkoppling
- Tangentbord eller liknande som mdjliggor skrift av 1dngre texter
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Dessa olika funktioner kan kombineras pa olika sétt och tillgodoser olika behov. Skulle alla
ovan funktioner kombineras skulle 16sningen kunna tillgodose ett stort antal av alla 6nskemal
som framkommit i forundersékningen.

Under denna kategori listades dven funktioner som att kunna ladda sina enheter, forbereda sig
for moten, arbeta utan att bli stord samt ha tillgang till telefon for att ringa samtal som viktiga.

Privata aktiviteter som underhéllning

Under denna kategori sammanfattades alla aktiviteter som svarande pa intervjuer och enkéter
onskade utfora i privat syfte och som inte passade under dvriga kategorier. Exempel pa
sadana aktiviteter var att med hjélp av en telefon prata med andra personer eller bestélla mat,
med dtkomst till dator, internet och nidgon typ av styrdon for datorn kunna ldsa, anvénda
sociala medier eller titta pa film. Under denna kategori dnskades dven mojlighet att lyssna pé
musik.

Forvaring

Forvaring onskades av flera olika personer, i flera olika syften. Viktigt for
forvaringsutrymmena ar att de rymmer foremal av olika storlek samt att de hindrar 16sa
foremal fran att flyga omkring i kupén. Onskemél fanns dven for kyld- eller
temperaturskyddad forvaring for exempelvis smink, samt for avfallshantering framfor allt 1
samband med frukostétning.

Avlastnings- eller arbetsyta
En avlastnings- eller arbetsyta dnskades for olika typer av aktiviteter. Exempel pa sadana var
att dta frukost, arbeta och ldsa en bok.

Skarm

Under denna kategori listades alla funktioner och 6nskemal som behandlade en skdrm i bilen.
Manga pétalade att de ville ha en stor skdrm. En stor skidrm i bilen skulle &ven kunna
tillgodose ménga av de behov som listats under andra kategorier. Under intervjun med Volvo
framgick att det dr viktigt att skdrmen &r placerad s att man ser ut och samtidigt kan nd dess
styrdon (i Volvos fall dr det sjdlva skdrmen i dagsldget) samt att skdrmen inte far vara i vigen
for funktioner som airbag och klimatanldggning.

Placering

Under denna kategori diskuterades relationen mellan placering av styrdon for skirm och
sjdlva skirmens placering. Fordelen med att separera styrdon och skérm ér att placering av
dem bada underléttas. D4 kan styrdonet placeras optimalt for att foraren ska na det med
handen samtidigt som skdrmen kan placeras for att optimal sikt av bdde den och vigen ska
uppnads. Under denna kategori blir ergonomiska krav samt krav kring sikt viktiga.

Komfort
Under denna kategori fanns 6nskemal kring komfortabla séten samt en mojlighet att justera
sin position under ldngre resor.

Anpassade instillningar

Interidrens instillningar maste anpassas efter varje individ. Det dr ocksd viktigt att varje
individ kan né sin personliga data via de tekniska system som finns i bilen. Vidare maste
produkten som tas fram i detta koncept ta hdnsyn till de olika ligena Drive, Create och Relax
som finns 1 Volvos Concept 26.
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Miinniskors instillning till autonoma fordon

Fokus pd bilen och utveckling av interioren

Hir konstaterades att det dr viktigt att mdjliggora anpassning efter individen i interiéren pa
bilar samt att fokusera pa att gora kortiden sa meningsfull som mgjligt.

Fortroende for tekniken/Anvindares instdillning till autonoma bilar

Majoriteten av de svarande pa intervjuer och enkét var forsiktigt positiva till den nya tekniken
och trodde sig kunna lita pa tekniken efter en invénjningsperiod. Reflektioner gjordes kring
hur de autonoma bilarna skulle interagera med 6vrig trafik och infrastruktur. Nyttan med
autonoma funktioner verkade dven anses storre under lingre transporter.

Generella instdllningar till bilpool

Fordelarna som de svarande pé intervjuer och enkiter verkade se med bilpooler var att de
skulle slippa ténka pé parkering, service och pappersarbete samt att anpassning av fordon
efter behov dr majlig. Vissa trodde dven att en bilpool skulle erbjuda dem en billigare 16sning
dn det dr att idag dga en bil. Nackdelarna som pépekades var att en bilpool kanske inte kan ge
samma frihet som en egen bil samt att det kanske &r svért att praktiskt 16sa i mindre stader.

Aksjuka

Aksjuka var vanligt bland de svarande pa enkiit och intervjuer. Dock uttryckte majoriteten att
de blev aksjuka i specifika situationer (beskrivna i avsnitt 4.5) och uttryckte inga storre
besvir.

Utseende
Under denna kategori konstaterades att kiinslan av exklusivitet har mycket med interiorens
utseende att gora. Aven saker som ett uppgraderat ljudsystem kan anses lyxigt.

Kategorier som bortsigs frin

I KJ-analysen ingick tvé rubriker angdende sddana funktioner som finns i bilar redan idag och
autonoma funktioner som med storsta sannolikhet kommer att finnas inom ett par ar. Dessa
rubriker analyserades inte eftersom de inte ansags paverka val av omrade att fokusera pd och
inte heller antogs bidra, mer én med relevant kunskap for projektmedlemmarna, till
idégenereringen.

5.1.1 Noédvandiga produkter/funktioner

Vid analys av resultatet av KJ-analysen framkom att ménga av de behov och 6nskemél som
identifierats under forstudien krédver samma typer av funktioner eller produkter. Nedan listas
de produkter/funktioner som antas behdvas for att tillgodose alla behov eller dnskemal som
framkommit.

- Stor skdrm
- Styrdon for skdrmen
- Tangentbord
- Bra internetuppkoppling
- Dator
o Med tillgang till exempelvis Microsoft Office paketet samt med
lagringsmdjligheter for dokument
- Mojlighet att koppla sin egen dator till bilens skdrm

37



- Arbetsyta/avlastningsyta

- Forvaring for diverse prylar

- Kylfack

- Fack med temperaturskydd for exempelvis smink
- Spegel

-  Lampa

- Avfallshantering

- Laddmojlighet for dator/mobil/platta

- Maojlighet att ansluta egna enheter till bilen
- Telefon (mikrofon och hogtalare)

- Musikanldggning

5.1.2 Identifiering av funktionsomraden

Ovan ndmnda funktioner och produkter delades in i fyra kategorier. Syftet med detta var att
samla liknande funktioner under vad som valdes att kallas funktionsomraden. Ett sddant
funktionsomrade skulle sedan viljas for vidare utveckling. Genom att sedan anpassa valt
funktionsomréde till de anvandningsomraden som identifierats (exempelvis “arbeta” och “éta
frukost”) strdvades efter att skapa en produkt som &r véardefull for s manga behov som
mdjligt. Detta for att maximera kundviardet och den framtida produktens potential pa
marknaden.

1. Funktioner som kriaver mjukvara

Denna kategori innehaller skidrm, dator, bra internetuppkoppling, méjlighet att koppla sin
dator/enhet till skdrmen, laddningsmojlighet for enheter, telefon med mikrofon och hogtalare,
musikanldaggning samt belysning. Dessa funktioner/produkter ansags ligga utanfor projektets
avgransningar och tekniken for dessa antas redan finnas, varfor dessa inte valdes for
vidareutveckling. Intressanta utvecklingsomraden for denna kategori anségs dock vara
placering av olika funktioner och produkter samt manniskans interaktion med dem.

2. Styrning av datorenhet.

Denna kategori fokuserar pa hur foraren med hjélp av olika styrdon kan interagera med datorn
i bilen. Hir kan exempelvis viljas att fokusera pd hur en produkt kan underlétta ldngre skrift
s& som rapporter och mail och hur ldmpliga styrdon kan utformas och placeras. Hér kan det
dven vara intressant att undersoka hur dessa produkter kan designas for att passa ovrig interior
och ergonomiska krav.

3. Arbetsyta/avlastningsyta

Denna kategori fokuserar pa hur man kan tillgodose behovet av avlastnings- eller arbetsytor i
bilen. Intressant att studera under denna kategori ér vilka funktioner en sddan méste innefatta,
hur den enkelt kan plockas fram och tas bort samt hur den passar dvrig interidr och
ergonomiska krav. Den storsta utmaningen med denna kategori antas dock vara placering och
konstruktion av denna produkt eftersom den inte far kompromissa sékerheten i bilen.

4. Forvaring

Denna kategori behandlar alla typer av forvaring och avfallshantering. Intressant att studera
hér ar hur denna kan utformas for att passa en stor miangd relevanta foremal, hur den kan
placeras och hur forvaringslosningarna kan minimera antalet 16sa foremal. Vidare behdver
hénsyn dven tas till vissa ergonomiska krav.
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5.2 Val av funktionsomrade

Efter resonemang mellan projektmedlemmarna och handledaren pd Alten valdes att arbeta
vidare med kategori 3 Arbetsyta/Avlastningsyta. Denna kategori var mycket efterfragad av de
svarande pa intervjuer och enkit, intresserade projektmedlemmarna och ansags ha potential
att 6ka kundvérdet i bilen avsevirt pd grund av stor innovationshdjd samt eftersom den
efterfragades i flertalet anvindningsomraden.

5.2.1 Fortsatt arbete
Under det fortsatta arbetet kommer hérefter endast att fokuseras pa funktionsomradet
Arbetsyta/Avlastningsyta. Ddrmed gors hér en ny avgriansning fran dvriga kategorier och
antaganden kring att f6ljande funktioner/produkter kommer finnas i framtidens bilar:

- skirm

- dator (bilen har en egen dator med tillgang till Microsoft Office paketet och

lagringsutrymme)

- mgjlighet att koppla sin dator till bilens skdrm

- internetuppkoppling

- laddningsméjlighet for dator/mobil/surfplatta

- mojlighet att ansluta egna enheter till bilen

- telefon med mikrofon och hogtalare

- musikanldggning

- belysning

- spegel

I och med dessa antaganden antas dven att det kommer finnas férvaringsmojlighet for den
dator man kopplar in samt avfallshantering. Dessa antaganden anses rimliga eftersom
tekniken for dem redan finns och manga av funktionerna finns 1 bilar redan idag.

Efter denna avgrinsning togs fler frigestillningar for det fortsatta arbetet fram:

- Hur produktens funktion anpassas efter s manga anvindningsomraden som mdjligt?

- Hur kan avlastningsytor/arbetsytor placeras i en bil med hénsyn till ergonomiska och
sakerhetskrav?

- Hur det kan produkten vara utformad for att kunna tas fram och plockas bort for att
inte stora foraren?

- Hur kan denna produkt designas for att passa dvrig interior?

- Hur kan produkten bli sa intuitiv som mdjligt?

5.3 Diskussion kring framtida mojligheter inom autonoma bilar
Med grund i de resonemang som forts under forstudien samt trenden kring collaborative
consumption diskuterade projektmedlemmarna potentiella framtidsscenarion. Syftet med
detta var att ha mgjlighet att skapa en produkt som é&r sa anpassad som mojligt till bade
dagens och framtidens anvéndarkrav. Resultatet av diskussionerna foljer nedan:

Att anviinda en bil som du inte lger:

Forutsatt att collaborative consumption kommer appliceras pd anvindandet av bilar
resonerades kring vilka typer av krav anvéndare kommer stélla pd bilar som ndgon annan
anvént nyligen. Slutsatsen blev att det for denna typ av konsumtion blir mycket viktigt att
kunna rengoéra interidren pé ett enkelt sdtt. Detta {fOr att eliminera lukt, skridp och smuts fran
tidigare anviandaren.
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Kommer den sociala situationen i framtiden skilja sig fran dagens?

I dagens samhélle kan trender anses visa att minniskor kommunicerar mer och mer via
internet och sociala medier och har mindre och mindre tid att umgas. En autonom bil skulle i
framtiden dérfor kunna vara en plats for fysiska moten. Manga fysiska mdten sker idag
samtidigt som ménniskor utfor aktiviteter de 4ndd méste utféra men som inte kréver deras
fulla uppmérksamhet. Ett exempel pé en sddan aktivitet dr lunch. Kanske kan ménniskor
exempelvis motas och édta lunch pé vig till ndsta mote, eller bara utnyttja transportstrackor for
fysiska moten?

Idag finns 4ven ménga typer av tjdnster som syftar till att ménniskor ska triaffas. Kanske kan
en autonom bil bli en ny sddan tjénst. Da skulle bilforetagen kunna 14ta sina kunder gora en
profil pa i exempelvis deras applikation varefter de autonoma bilarna kan plocka upp lampliga
personer som matchar denna profil. Detta kan dessutom medfora att fler samaker och dérmed
kan antalet bilar minskas.

Autonoma bilar kommunicerar med varandra

I en framtid dér alla bilar dr autonoma skulle de kanske kunna kommunicera med varandra
och varna varandra for eventuella olyckor eller andra ovédntade hindelser. Detta skulle kunna
Oka sékerheten pa védgarna. Skulle en olycka intréffa skulle bilen kanske sjilva kunna tillkalla
ambulans och/eller polis om fOraren inte sjélv skulle vara formogen till detta.

Potentiell framtidsutsikt?

I en framtid dir autonoma bilar &r etablerade pd marknaden och tekniken &r fullt palitlig
kunde méjligheter 6ppnas for att utfora diverse aktiviteter i bilen. Bilar skulle dessutom
kunna formas om och se ut mer som caféer eller affarer pa hjul. Kanske kunde sjukhus i
glesbefolkade omraden ha minisjukhus pé hjul {or att snabbare kunna né personer i behov av
vérd. Detta dr dock ett scenario som antas ligga 1dngt fram i tiden.

5.4 Funktionsanalys

Funktionsanalysen redovisas i bilaga 24 och avser endast den valda kategorin,
avlastningsyta/arbetsyta. Funktionsanalysen syftade till att konkretisera de behov och
onskemal som identifierats under analysen av forstudien samt ge en tydlig 6versikt av dessa
infor idégenereringen.

5.5 Avstamningsmote med Volvo Cars, Interior, Cockpit and Interior

Surface

Virén var positivt instélld till projektets riktning och de beslut som fattats. Diskussioner kring
sakerhetsriskerna med att placera ett foreméal mellan forare och ratt diskuterades. Om ett
foremal &r placerat dér vid krock riskerar detta att skada foraren kraftigt. Om detta ska vara
mdjligt maste foreméalet vara mjukt och ha tillracklig lastutbredning. En sddan produkt maste
dven interagera med airbagen i bilen pa ett riskfritt sitt. Virén tipsar hdr om att kontakta
Henrik Karlsson for att f4 mer information kring dessa krav. Det fullstidndiga resultatet av
detta mote redovisas i bilaga 25.
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6. FRAMTAGNING AV KONCEPT

I detta kapitel redovisas resultatet av framtagningen av koncept. Kapitlet behandlar
idégenerering, utveckling, konkretisering, utvardering samt val av koncept och potentiell
vidareutveckling.

6.1 Idégenerering
Infor idégenerering fanns det flertal omraden att arbeta med;

- Placering (inkluderar dven form och delvis utseende)

- Anvindningsomrade: Underhdllning (privat)/Arbete/Sminka sig/Ata frukost
- Plockas fram och bort

- Funktion/konstruktion (i férhallande till resten av interidren, matt etc.)

- Sékerhet

- Ergonomi (&ksjuka)

- Anpassning for individ och framtid

- Intuitivitet

Hir bedomdes omrddena Placering” samt ”Sékerhet” vara de viktigaste att ta hinsyn till vid
framtagning av koncept eftersom dessa kan anses kritiska for konceptens existens. Mdjliga
platser for placering av ytan vid framfillt och bortfallt lige samt olika sétt att klara
sakerhetskraven identifierades. Genom en morfologisk tabell samt brainstorming framtogs ett
flertal koncept och nagra av dem redovisas i figur 6.6.
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Figur 6.6 resultatet fran brainstorming angdende placering

6.1.2 Diskussionsmote med Volvo Car Group, Interior, Restraints

En produkt som placeras mellan foraren och ratten fér inte begrinsa airbagens funktion
eftersom det okar risken for att foraren skadar sig. For att forhindra detta far produkten inte
vara i vigen for eller riskera att punktera airbagen. Vidare méste produkten erbjuda tillricklig
lastutbredning for forarens buk och brost vid krock eller kraftig inbromsning varfor
tjockleken pa denna inte far vara for liten. Buk, brdst och nacke &r omrédden som beskrivs som
extra kénsliga for skador.
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En 16sning pa dessa problem ér att anvinda pyroteknik for att dra undan produkten vid krock.
Denna teknik anvinds redan idag och dr mycket snabb. Detta kan goras genom att lata en
fjdder spinnas nér bordet dr framdraget och sedan lata en spérr sldppas vid krock med hjélp av
pyroteknik, varpd fjidern drar undan produkten. Produkten skulle &ven kunna skjutas undan
av foraren kroppsvikt forutsatt att produktens tjocklek erbjuder tillrdcklig lastutbredning samt
att detta kan goras med tillrickligt liten friktion. Det diskuterades dven att anvénda en
elektrisk 1osning. Den elektriska 16sningen ar dock langsammare dn pyroteknik.

Vid utveckling av produkten maste hinsyn tas till att denna inte far skada foraren vid varken
sidokrock, frontalkrock eller vid krock bakifran. Produkten far heller inte stora féraren.

Viktigt att ta hinsyn till vid utveckling av denna produkt &r att den inte fir uppmana till
medtag av 16sa foremal. Detta eftersom sddana kan skada bade forare och passagerare vid
krock och i synnerhet om de placeras mellan forare och ratt. Ska 16sa foremal hanteras maste
de kunna fistas eller inneslutas. Skulle foretag skapa en produkt som uppmanar forare att
anvinda l6sa foreméal som kan skada dem riskerar foretaget juridiska problem. De fullsténdiga
anteckningarna frin diskussionsmotet redovisas i bilaga 26.

6.2 Konceptutveckling

Efter diskussionsmotet med Volvo Car Group, Interior, Restraints valdes fyra koncept att
arbeta vidare med. Dessa utvecklades med avseende pa sdkerhetskraven vid en krock samt hur
mycket potential det fanns for konceptet att mét kundernas krav. Dessa arbets-
/avlastningsytor beskrivs nedan.

6.2.1 Koncept 1

Detta koncept dr en droppformad yta (se figur 6.7) som kan skjutas fram och tillbaka i en
bagformad rorelse. I framfallt 14ge placeras ytan pa hoger sida, snett framfor féraren och vid
bortfillt lage kommer ytan att placeras ver tunnelkonsollen.

Denna yta gor det mojligt att avlasta saker framfor och till hoger om foraren. Nar ytan falls
fram spinns en fjader som &r fést i ytan via en spér. Vi krock kommer spérren med hjélp av
pyroteknik att sldppa sa att fjidern drar tillbaka ytan till sitt bortfdllda lige och ddrigenom ej
hindrar airbag eller skapar sikerhetsrisker for foraren. Den yta som dr vind mot sidan av
forarens buk dr mjuk bred for att kunna breda ut den kraft som uppstar vid en kraftig
inbromsning da sdkerhetsfunktionerna inte utloses eller krock fran sidan och dirigenom
minimera skador pa foraren.
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Figur 6.7 bild pd koncept 1

6.2.2 Koncept 2

Detta koncept innebér en kombination av tva fasta ytor som foljer bilens formmonster (se
figur 6.8). Den ena dr placerad dver tunnelkonsollen och den andra ar infést i dorren.
Konceptet gor det mojligt att avlasta och forvara saker pd bada sidor om sétet.

Dess placerade utgor ingen 6kad sdkerhetsrisk eftersom de inte placeras framfor foraren och
ddarmed inte kommer i kontakt med airbagen vid krock eller foraren vid kraftig inbromsning.
Ytorna dr mjuka, breda och inte innehar inga vassa kanter. Detta for att minimera skaderisk
samt for att kunna breda ut kraften som uppstar vid sidokrock.

Koncept 2

Figur 6.8 pd koncept 2

6.2.3 Koncept 3
Detta koncept innehéller samma ytor som Koncept 2 (se figur 6.9), men i detta koncept finns
en extra rektangulédr yta med rundade horn som gér att filla in och ut frn tunnelplanen
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framfor foraren. Detta for att kunna erbjuda tangentbordsliknande funktion for foraren sé att
denne exempelvis kan arbeta i bilen. For att minimera sékerhetsrisken ar ytan gjord av en ram
med ett spant tyg runt, ramen kommer ha en delningslinje som gor att den kollapsar vid
kontakt med airbagen vid krock samt vid kontakt med foraren vid kraftig inbromsning. Ytan
kommer uppta minimalt utrymme da den kollapsat och darmed inte kompromissa airbagens
funktion. Vid sidokrock kommer den extra ytan inte ha ndgon extra paverkan och konceptet
kommer darfor ha samma resultat som koncept 2.

Koncept 3

Koncept 2 +

Figur 6.9 pd koncept 3

6.2.4 Koncept 4

Detta koncept bestér av en yta med rundande horn, vars form beskrivs av figur 6.10, som
skjuts ut mot foraren frin vinster sida om ratten. Detta skapar en yta snett framfor till vénster
om foraren vilket ger mdjligheter till foraren att placera och avlasta saker framfor sig. Vid
krock kommer denna yta att, likt koncept 1, férsvinna med hjélp av fjader och pyroteknik
forsvinna in under instrumentpanelen for att inte kompromissa forarens sékerhet. Den ytan
som dr vind mot foraren dr mjuk bred for att kunna breda ut den kraft som uppstér vid kraftigt
inbromsning da sdkerhetsfunktionerna inte utloses eller krock fran sidan och dirigenom
minimera skador pa foraren. Denna yta kommer inte att utgora fara for foraren vid sidokrock
dé den &r endast placerad framfor foraren.
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Koncept 4

Figur 6.10 pd koncept

6.3 Preliminar kravspecifikation

Den prelimindra kravspecifikationen delades in i kategorierna sidkerhet, funktion, ergonomi,
anpassningsbarhet, utseende/design/placering och héllbarhet. Under dessa kategorier listades
krav och 6nskemal som sedan rankades med hénsyn till hur viktiga de ansags vara for
produkten. I denna kravspecifikation varderades funktioner under kategorin ’Sékerhet” som
mycket viktiga varfor dessa rankades som krav. Exempel pa sddana var att konceptet inte far
ha vassa kanter, maste ga att fdlla fram och bort samt inte uppmana till att medtaga 16sa
foremal. Under kategorin ”Anpassningsbarhet” rankades fler funktioner som 6nskemal kring
bland annat hur konceptet ska kunna anpassas efter olika forare. Detta eftersom de inte ansags
lika viktiga for produktens existens. Fullstandig version redovisas i bilaga 27.

6.4 Utvardering av fyra koncept
Nedan foljer resultatet av de tva utvirderingsmatriser som anvéndes for att utvirdera de fyra
framtagna koncepten.

6.4.1 Utvardering med hjalp av Elimineringsmatris

Den fullstédndiga elimineringsmatrisen ar redovisad i bilaga 28. Inget koncept blev eliminerat i
denna matris. Koncepten klarade kraven eller sa saknades information kring om de uppfyllde
kraven eller inte. Det saknades information pa fyra punkter vilket berodde pa att utvecklingen
av dessa koncept fortfarande ér i ett tidigt stadie. Eftersom dessa problem antogs kunna 16sas
vid vidareutveckling av koncepten valdes att ga vidare d&ven med de koncept det fanns vissa
oklarheter kring.

45



6.4.2 Utvardering med hjalp av Kesselringmatris

Den fullstéindiga kesselringmatrisen dr redovisad i1 bilaga 29. Koncept 3 fick hogst poéng,
90,2% av den totala summan. Koncept 1 fick 87,7% och koncept 2 fick 86,8%. Koncept 4
fick sdmre resultat, 80,5%. Eftersom koncept 2 var mycket likt koncept 3, som fick hogre
poédng, valdes att ga vidare med koncept 1 och koncept 3, se figur 6.11.

Figur 6.11 pd koncept 1 och koncept 3

6.5 Konkretisering av valda koncept

Brainstormingen gjordes utifran kategorierna sékerhet och placering samt de kommentarer
som handledare, examinator och Volvo Car Group bidragit med. Hér togs dven hansyn till
funktionsanalysen och funktioners ranking fran kesselringmatrisen. Fokus i arbetet lag pd att
klara kraven uppsatta i den preliminéra kravspecifikationen och skapa sé stort kundvérde som
mojligt genom att skapa mdjligheter som inte finns i bilar idag. Hér vérderades funktioner
som mojliggor datorskrift och styrning av datorenheten i bilen hogt. Funktioner som att halla
och avlasta foremél véirderades inte lika hogt eftersom de, om de forvaras mellan forare och
ratt, utgor en sakerhetsrisk och mdjlighet till forvaring och avlastning finns pa andra stéllen i
bilar idag. Projektmedlemmarna kunde dock se ett vérde i att kunna avlasta och fésta
exempelvis bocker pa ytan, men eftersom det i dagens samhdélle blir mindre vanligt att ldsa
fysiska bocker valdes detta bort till forman {or styrning av datorenheten.

Brainstormingen inleddes utifran tre generella kategorier med foljande resultat:
Datorskrift och styrdon
Har diskuterades mojliga sitt att utfora datorskrift:
- Styrning med hjélp av skrift
o Pa ett fysiskt tangentbord
o P4 en touchpad
o P4 ett projicerat tangentbord
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o Med en penna pa en skdrm
- R0ststyrning
- Styrning med hjélp av 6gonrorelse
- Styrning med hjélp av handrorelse

En fordel med ett projicerat tangentbord &r att det kan placeras pd valfri yta samt att denna yta
kan ha fler anvéindningsomréden och inte paverkas av slitage pd ytan pa samma sétt som en
skdrm gor. En risk med att skapa en yta som har flera anvindningsomraden é&r att den kan
uppmana till medtag av 16sa foremal. Da det inte finns ndgra tangenter kan ytan dven rengdras
enkelt. Denna 16sning kan dven konstrueras sa att den ar enkel att byta ut om den gar sonder.
Det finns frdgetecken kring vilka begridnsningar denna teknik innebér vid exempelvis starkt
solljus och var kameran kan placeras i bilen for att uppnd optimal funktion. En nackdel med
denna typ av tangentbord dr att anvindaren maéste titta pd ytan dir tangentbordet projiceras for
att orientera sig vilket, enligt de anvidndarstudier som gjorts under detta projekt kan vara en
bidragande orsak till dksjuka.

Fordelen med ett fysiskt tangentbord &r de flesta vana vid att anvinda det och dérfor bekvdama
med det. Eftersom tangenterna dr upphdjda kan anvéndaren kdnna dem och dirigenom inte
behova titta pa tangentbordet nér han eller hon skriver. Detta kan vara en fordel eftersom
ménga foredrar att kunna rikta blicken uppét under transport. Genom att placera ett
tangentbord pé ytan antas produkten heller inte uppmana till medtag av 16sa foremal. De
nackdelar som identifierats dr att tangentbordet endast kan anvéndas som tangentbord och att
detta kan kdnnas gammalmodigt och didrigenom vara mindre attraktivt pd marknaden samt att
det dr svart att stdda och halla rent.

En touchpad kan anvindas for att skriva pd, men ocksé for andra &ndamal. Hér kan bade
tangentbord, styrdon samt skrift med penna pa skdrm inkluderas. Att kunna anvénda en penna
pa skdrmen kan gora det mojligt att skissa i bilen samt underlitta vid utrdkningar. Genom att
placera en skdrm pé ytan antas produkten heller inte uppmana till medtag av 16sa foremal. En
nackdel kan vara att anvdndaren, precis som med det projicerade tangentbordet méste rikta
blicken nedat. Dock kan vibration i skdrmen nér anvdndaren trycker pd en knapp kanske
underliitta orienteringen och tilldta honom eller henne att titta upp. Aven en touchpad anses
relativt enkel att stdda och halla ren. Ddremot finns risk for slitage, speciellt 1 ytans bortféllda
lage.

Att anvinda 6gon- eller handrorelser ansags direkt vara for avancerat och ha en for lang
inldrningsperiod for anvéndare varfor dessa inte vidareutvecklades. Roststyrning ansags vara
en enkel 10sning d det inte krdver ndgot fysiskt produkt samt att det dr intuitivt. Tekniken
finns men skulle behdva testas for att veta om denna teknik &r tillrackligt exakt for produktens
syfte.

Vid utvérdering av denna brainstorming ansigs fordelarna med att ha en touchpad storre dn
nackdelarna och dess fordelar anségs storre dan fordelarna med de andra l9sningarna. En
touchpad kan dven anvéndas som styrdon till datorenheten.

Reglage

Det antogs viktigt att foraren alltid har tillgang till reglage for justering av musikvolym,
luftkonditionering, det nya konceptets placering och liknande. Hér konstaterades att vilka
reglage som bor finnas samt deras placering méste undersokas vidare for att ett optimalt
resultat ska kunna uppnds. Vid utveckling skulle manga ergonomiska krav behdva tas hdnsyn
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till (se avsnitt 2.8, s. 10) och det skulle krdvas en ny anvindarstudie varfor det valdes att inte
fokusera pd att utveckla denna kategori vidare. Det konstaterades att en mojlighet att styra
dessa funktioner med hjélp av det grinssnitt som skapas av den befintliga skdrmen och det
koncept detta projekt syftar till att utveckla. Det konstaterades dven att foraren enkelt méste
kunna styra dessa reglage, att de inte tilldter felkommandon samt kunna anvéndas utan att
man maste titta ner och riskera aksjuka.

Enkel stidning

For att en bil ska utstrdla kvalité dr det viktigt att dgaren enkelt kan hélla rent och fréscht i
bilen. Detta antas bli extra viktigt om bilarna i framtiden kan anvindas for collaborative
consumption (se avsnitt 2.7, s. 10). For att mojliggdra detta dr det viktigt att vélja ett
ytmaterial som inte drar 4t sig smuts och lukt och som ér létt att torka av. Vidare ar det
onskvirt att undvika delningslinjer och andra springor dédr smuts fastnar.

6.5.1 Utveckling av koncept 1

Under vidareutvecklingen valdes att anpassa koncept 1 sé att det skulle kunna klara
sakerhetskraven samt placering bittre. Ytan gjordes lite kortare och genom att den spetsiga
delen som var tinkt att dka in bakom, under sitet togs bort, se figur 6.12 Den antogs kunna
skapa problem for den som satt i baksitet, innebédra en onddig mangd material samt forsvéra
hdjning och sidnkning av ytan.

Figur 6.12 bild pa koncept 1

For att skapa kundvérde genom detta koncept ska en touchpad med mdjlighet till datorskrift
och styrdon placeras pa ytan. Denna ska kunna anvéndas for att skriva langre texter sa som
mail och rapporter pd den datorenhet med tillhdrande skérm som finns i bilen. Detta kommer
gora det mdjligt for foraren att utnyttja tiden 1 bilen till att arbeta. Interidrens funktioner
kommer dven erbjuda foraren aktiviteter sd som att titta pa film, anvéinda sociala medier och
andra aktiviteter som dr kopplade till personens privata tid. For att underldtta 1dsning av
langre texter kan en enkel scrollfunktion installeras. Genom att fasta ett styrdon pé ytans
bakre del kan datorenheten styras utan att ytan &r i sitt framfdllda lage. Nackdelen med detta
ar att konceptet da blir anpassat endast for hogerhénta. En 10sning pd detta problem kan vara
att kunna installera ett styrdon dven pé vénster sida om forarsitet, men eftersom alla reglage i
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en bil idag dr bundna till en specifik plats kanske detta inte uppfattas som ett problem initialt
och darfor dr ndgot som kan utvecklas i framtiden.

Den touchpad och styrdon som installeras maste vara kompatibla med de system som redan
finns 1 interiéren. Dessa inkluderar den touchpad som sitter pa tunnelpanelen och den skérm,
se figur 4.5 sida 31, som sitter framfor passagerarsitet. Genom att lata touchpaden och
styrdonet som dr placerade pé det nya konceptet ersitta den befintliga touchpaden i vissa,
valda ldgen kan anvindaren alltid ha tillgang till alla funktioner genom det nya konceptet.

Detta koncept kan anvindas i bade drive-, create- och relaxlidget och dess placering gér att
anpassa efter respektive forare. For att skapa ett lagom arbetsavstdnd for anvéindaren
identifierades tvé 16sningar. Den ena gér ut pa att ytan kan skjutas fram och tillbaka ldngs
skenan, dven i sitt utfdllda ldge. Det andra gar ut pa att en kulled fasts 1 ytans undersida. Den
16per langs skenan i bakre delen av bordet och en annan led i frimre &nden av bordet. Den
framre delen dr sedan fést vid en bdjd skena som sitter fast i bordet och som sitter 90° mot
den stora skenan, se figur 6.13. Langs den lilla skenan kan bordet vinklas for att skapa ett
lagom arbetsavstind.

Figur 6.13 bild pd hur ytan ska rora sig med hjilp av tvd skenor som sitter 90° mot
varandra och &r bdjda

Genom att skapa mojligheter att hoja och siinka denna yta kan en bittre, mer individanpassad,
16sning skapas. Ytans ldgsta ldge styrs av tunnelkonsollens hojd och det hogsta liaget har d&
ingen direkt begrinsning kopplad till bilens konstruktion.

Ytans placering kommer innebira att foraren fér sitta med ndgot vriden dverkropp for att
komma 4t att exempelvis skriva med bada hianderna pa bordet. Dock kommer denna létta
vinkling dven gora att foraren ser den stora skdrmen i bilen béttre eftersom dven skérmen dr
placerad snett framfor foraren. Eftersom belastningsskador ofta ar kopplade till langre
perioder av felaktig belastning och de flesta resor kan antas vara relativt korta antas detta inte
vara ett avgorande problem i dagsldget (se avsnitt 2.8.1, s. 10). For att skapa en jdmnare och
lagre belastning for kroppen, framfor allt for axlar och dverkropp, kan armstdd installeras.
Dessa kan exempelvis placeras i dorren och pa tunnelpanelen. Eftersom det ér dven viktigt att
kunna arbeta bekvamt pa ytan dr det viktigt att denna inte vibrerat for mycket. Genom att sitta
dimpning i fistena mellan skenan och bordet kan vibration och rorelse minskas. Aven ett
mjukare material kan motverka vibrationer.
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For att konceptet inte ska vara i vigen for airbag vid krock kommer det att dras undan med
hjélp av en fjader nér krocksystemet utloses. Detta sker, som beskrivet tidigare, genom att
pyroteknik slédpper en spérr som gor att fjidern drar bordet ur vigen. Detta kan goras pé tva
satt. Antingen drar fjidern borde tillbaka till sitt bortfdllda ldge 14ngs skenan eller sd drar
fjddern bordet “kortaste vigen” mot mitten av bilen.

6.5.2 Utveckling av koncept 3

I koncept 3 kan det vara svért att installera en touchpad eller ndgot annat tangentbord eller
styrdon pa grund av vikten. Den typ av datorskrift och styrdon som fungerat bést i detta
koncept dr dérfor det projicerade tangentbordet. Ett styrdon kan placeras pa ytorna till hoger
eller vinster om fOraren, se bild 6.14. Placeras styrdon pa bada sidor okar tillgdngligheten for
bade hoger- och vinsterhédnta. I ovrigt ger detta mojliggdr detta koncept samma anviandning
som koncept 1.

Figur 6.14 bild pa koncept 3

For att skapa ett lagom arbetsavstdnd och for att konceptet ska passa i bdde drive-, create- och
relaxldget, kan den tygbeklddda ytan skjutas fram och tillbaka. Ytorna pé sidorna gér att hoja
och sénka men inte dra fram och tillbaka. Den tygbeklddda ytans hojd styrs av var det kan
sitta i forhdllande till nedre delen av ratten for att inte stora airbagen vid krock.

Den tygbekliddda yta som skapas genom detta koncept kommer vara relativt l4tt och kanske
kénnas brécklig. Detta stéller extra hoga krav pa armbégsstod pé sidorna for att skapa en bra
arbetsstdllning. Det maste dock vara sé stabilt att foraren kénner att han eller hon kan skriva
pa det utan att det fjadrar eller vibrerar for mycket.

Att motverka vibration och rorelse antas svart for ett bord som &r sa pass brackligt. Déarfor far

denna 16sning forlita sig pa bilens egen fjadring samt att tygbordet ar sd latt att det kommer
kunna hallas pé plats av foraren hdnder vid skrift pa bordet.
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Har kommer foraren ha mojlighet att vélja d&ven hur langt ut han eller hon vill dra den
tygbeklddda ytan med hjélp av en teleskopram, se figur 6.15, med mdjlighet att fa det placerat
mitt framfor sig. Med mojlighet att avlasta armbagarna pé ytorna pa sidorna antas detta skapa
en bra arbetsstillning. Dock maste foraren fortfarande vrida nadgot pa huvudet for att se
skdrmen.

Figur 6.15 bild pa teleskopram

Genom att det finns en tydlig delningslinje, dér konstruktionen dr som svagast, kommer
ramen for den tygbeklddda ytan att gd sonder d4 den tréffas av airbagen vid krock. Ytan
kommer da kollapsa och uppta minimalt med utrymme. Genom att tyget sitter fast inne i
tunnelkonsollen och innesluter de trasiga delarna av ramen minskar risken for att dessa skadar
airbagen.

6.6 Slutgiltig kravspecifikation

Den slutgiltiga kravspecifikationen gjordes med stort fokus pa mojlighet till justering, och
sdkerhet men dven funktion, upplevelse och héllfastighet. Denna redovisas i bilaga 30 och lag
till grund for val av slutkoncept samt for utvéirdering av detsamma.

Vid framtagning av den slutgiltiga kravspecifikationen togs hénsyn till de krav som antas
viktiga i create-ldget i Concept 26. Detta eftersom konceptet inte anses anvéndbart i drive-
eller relax-laget.

6.7 Val av slutkoncept

Det valdes att g& vidare med Koncept 1 eftersom detta ansdgs ha stor potential att skapa
kundvérde samt klara de krav som definierats i den slutgiltiga kravspecifikationen. Koncept 3
eliminerades pa grund av att ytan bestédende av ett uppspént tyg antogs bli for instabil och
dess tunna ram antogs bidra till att ytan vibrerar for mycket for att den ska vara bekvam att
anvinda. Ovriga delar i koncept 3 inte ansigs ha tillriicklig innovationshdjd och dirmed inte
ge tillrdckligt stor fordndring for att kunna méta de nya kundbehov som identifierats.

6.8 Slutkonceptets funktion

Utifran kommentarer fran handledare och kontakter p4 Volvo Car Group gjordes en del
fordndringar 1 Koncept 1. For att optimera anvdndning av utrymmet samt skapa en mer
attraktiv design som gér vél ihop med bilens interiér dndrades konceptets form fran en
droppform till en rektangulédr form med rundade kanter, se figur 6.16-6.17.
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Figur 6.16 bild pa det valda konceptet (bortfdllt ldge)

Figur 6.17 bild pa det valda konceptet (framfdllt lige)

Malet med konceptets utformning var att skapa en yta som smaélter vil in i den befintliga
interidren. D4 ytan inte ldngre var rundad gjorde den gamla konstruktionen att den kom for
nédra foraren 1 utfillt lige varfor denna byttes mot ett T-spér ldngs tunnelpanelen som tillater
ytan att rotera runt det bakre vinstra hornet samt ett kvartscirkelformat spar som styr
rotationen, se figur 6.18-6.20.
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Figur 6.20 bild pa slutkonceptet (framfillt ldge)
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For att kunna uppna alla sdkerhetskrav och samtidigt ge hog kundnytta anségs en
avlastningsyta mellan forare och ratt svér att utveckla. En arbetsyta bestdende av en touchpad
med mojlighet till datorskrift och styrning av datorenheten var dock négot som, i enlighet med
resultatet av forstudien, viarderades hogt. Genom att gora ytan till en touchskdrm antas denna
inte heller uppmana till medtag av 16sa foremél. For att ytterligare understryka detta bor
konceptet inte bendmnas som ett bord eller en avlastningsyta. Darfor gav konceptet namnet
Flexible Workspace Console, vilket ansags forklara dess funktion.

For att skapa stabilitet for forarens axlar vid datorskrift fanns funderingar pa att inkludera
armstdd pa bada sidor om sétet. D4 det redan idag finns lite utrymme 1 bilar valdes detta att
inte utforska vidare inom ramen for detta arbete.

For att skapa en bekvam arbetsstéllning for forare bor den dvre delen pé touchpaden placeras
ca 30 cm over sétet 1 sin grundposition, och ha moéjlighet att h6jas 5 cm samt sénkas 10 cm for
att kunna anpassas efter olika forare. Avstandet kommer fran egna métningar och
uppskattningar och bor darfor testas och verifieras. Dock hanns inte detta med inom ramen for
detta arbete.

Ett av de krav som tidigt sattes upp var att konceptet inte, i nagot lége, far placeras dver nedre
delen av ratten. Detta var baserat pd krav som stélls pa dagens bilar och som antas gilla i
drive-laget hos Concept 26. Daremot valdes det att bortse fran detta krav hér da rattens och
stolens position i forhéllande till varandra samt dess konsekvenser for sdkerheten inte &r
kénda for projektets medlemmar. Innan konceptet kan implementeras méste darfor utforliga
tester utforas.

For att en touchpad med ett tangentbord ska kunna fa plats pa ytan sattes métten pa denna till
minst ca 30x20cm. Detta for att ett normalstort, kort tangentbord ska fa plats och anvéndaren
fortfarande ska ha plats att vila hinderna pd ytan. Mellan utrymmet dér hdnderna kan vila
finns da mojlighet att installera ett styrdon likt det som finns pd méanga laptops idag om detta
anses Onskvért. Ett forslag pa hur en touchpad kan placeras redovisas i figur 6.21.

Figur 6.21 bild pa slutkonceptet (framfillt ldge med férslag pa placering for
touchpad och styrdon)
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6.8.1 Slutkonceptets konstruktion

Konceptets huvudfunktion dr mojliggora datorskrift och styrning av datorenheten. Dess syfte
ar att ge anvindaren mojlighet att utnyttja tiden i bilen optimalt. Denna aktivitet mojliggors
med hjilp av en touchpad som gar att skjuta fram framfor féraren vid anvindning och tillbaka
over tunnelkonsollen nér den inte anvénds erbjuds foraren en flexibel 16sning for denna
aktivitet. Konceptets utformning dr anpassat for att passa den befintliga interioren och olika
typer av anvindare.

Koncept bestér av en touchpad monterad i en yta som &r monterad pa en konstruktion i
tunnelpanelen, se figur 6.22. Ytan har en rektangelform med rundade horn. Hornen &r rundade
for att minska risken for att ytan skadar airbag eller forare vid krock eller kraftig inbromsning.
Dess ldngd dr 40 cm och dess bredd 20 cm. Ytans tjocklek ar 2,5 cm vilket antas récka for att
breda ut den last foraren utsitts for vid krock eller kraftig inbromsning tillrdckligt.

Figur 6.22 En férenklad bild pd hur ytan rér sig

Pé undersidan av ytan finns det ett hdl och ett spar for de styrdelar, kallade del B och del C,
som mojliggor att ytan kan rotera kring ytans bakre vénstra horn (dir del B faster). Figur 6.23
visar hélets och spérets utformning och placering, pd undersidan av ytan. I tunnelpanelen
finns ett t-spdr pa ca 60 cm. Da konstruktionen for detta koncept endast sitter pa ena sidan av
tunnelpanelen finns moéjlighet att utnyttja den dvriga ytan till forvaring och mugghéllare.

Figur 6.23 En bild pa undersidan av ytan

Ytan sitter ihop med tunnelpanelen genom del B och C, se figur 6.24. Del B dr den drivande
axeln. Den sitter fast i t-sparet med ena sidan och sitter fast i ett hal pa ytan sa att den kan
snurra runt axeln. For att skapa mer stabilitet i ytan dr den dven ihopsatt med del C. Del C
liknar del B men har en enklare form, eftersom den inte 4r drivande saknar den spérrar. Den
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sitter fast i t-sparet i ena sidan och 1 ett rundat 90 graders spar med 12 cm radie i1 ytan. Det
skapar dven extra stabilitet for ytan om den sitter fast i tva stéllen. Ytan kan vridas ut i alla
lagen av framskjutning, denna rorelse begrinsas endast av foraren.

Figur 6.24 Bild pad tunnelpanelen med del B och C

For att klara de uppsatta sédkerhetskraven ér del B uppdelad i 2 delar, se figur 6.25-6.26. Den
stora cirkuldra delen dr den drivande axeln, mellan den och den smala axeln som &r kopplad
till ytan finns det sma sparrar. Dessa sparrar gor det mojligt att styra ytan via axeln. Vid krock
kommer dessa sparrar med hjélp av pyroteknik dras tillbaka in i den styrande axeln. Det gor
att ytan kommer kunna rotera fritt.

Figur 6.25-6.26 Del Bs uppdelning

Vid krock kommer foraren att tryckas mot ytan som da trycks tillbaka till dver tunnelpanelen,
se figur 6.27. Eftersom del C gér i ett spdr begransar det rorelsen till endast 90 grader vilket
fungerar som en spérr sa att ytan inte flyger ut dver pa passagerarsitet. FOr att ytan inte endast
ska flyga in i tunnelpanelen och studsa tillbaka finns det ytligare en spérr. Denna ar formad
som en trekant sett fran sidan, men den lutande delen mot bordets fardanings riktning vid
krock. Den kommer ha samma funktion som lasningen pa ett buntband, 14tt att passera &t ena
hallet, men inte att aka tillbaka.
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Figur 6.27 Bilden beskriver hur ytan ska rora sig for att undvika att hindra airbagens
funktion

6.9 Utvardering av slutkoncept

Slutkonceptet utviarderades utifran den slutgiltiga kravspecifikationen (bilaga 31). Det
konstaterades att konceptet uppfyller eller har potential att vid vidareutveckling uppfylla alla
krav. Detta eftersom det inom tidsramen for detta arbete inte funnits tid att helt utveckla alla
konceptets funktioner. Exempel pé krav som konceptet kan uppfylla med den nuvarande
konstruktionen &r krav pé horisontell justering, sdkerhetskrav kopplade till krock och kraftig
inbromsning samt krav pd stabilitet. Krav som antas mojliga att uppfylla vid vidareutveckling
ar krav pé viss vertikal justering samt pa att konceptet ska erbjuda smidiga reglage.

Sedan utvirderades slutkonceptet dvergripande utifrdn den ursprungliga funktionsanalysen
(bilaga 24) for att undersoka hur konceptet avvek frén de funktioner som initialt identifierades
for funktionsomridet. Eftersom manga avgrinsningar gjorts under arbetets géng blev
resultatet av denna utvirdering att slutkonceptet endast uppfyller vissa av de funktioner som
listats 1 funktionsanalysen. Exempel pa uppfyllda funktioner var underlétta datorskrift,
erbjuda justerbar placering samt minimera vassa kanter. De uppfyllda funktionerna tillhor i
forsta hand kategorierna “’Arbeta i bilen”, ”Underhéllning/Privat”, ”Sékerhetskrav”,
Ergonomi” och ”Anpassningsbarhet”, vilket speglar de prioriteringar som gjorts under
arbetets gang. Funktioner arbetet avgrinsats fran var framfor allt funktioner som innebar att
16sa foremal skulle avlastas framfor foraren. Dessa funktioner tillhorde i forsta hand
anvindningsomradena “Ata frukost” och ”Sminka sig/géra sig iordning”. Dessa
avgransningar har dock gjorts medvetet med hénsyn till vad som kan skapa storst virde for
maélgruppen i forhallande till hur svara och tidskrdvande de skulle vara att utveckla.

Malet med konceptutvecklingen var att ta fram en 16sning i bilens interior som tillater
konsumenten att utfora en aktivitet han eller hon 6nskar for att effektivisera sin tid. Detta
koncept mojliggdr att konsumenter kan utfora datorrelaterade arbetsuppgifter i bilen. Med
hjilp av tangentbordet kan léngre texter forfattas vilket anses vara den storsta fordndringen i

57



jamforelse med vilka funktioner interiéren pa Concept 26 har i dagens utformning. Vidare
finns mojlighet anvinda funktionerna till att utfora andra icke-arbetsrelaterade aktiviteter sd
som att surfa och anvédnda sociala medier.

6.9.1 Vidareutveckling av produkten

For att det 1 framtiden ska vara mojligt att implementera detta koncept i Concept 26 och andra
bilar finns mycket kvar att utveckla. Inom ramen for detta arbete har det inte funnits tid att
utfora de tester och iterationer som kommer vara nddvindiga for att detta ska kunna ske.

For att kunna implementera detta koncept i en bil méste det med sikerhet klara alla de
sakerhetskrav som stills. Det forsta som maste goras for att verifiera det &r att definiera de
krav som kommer att stéllas. Detta eftersom de tre sitt-ligena som Concept 26 erbjuder och
den nya interidren skiljer sig mycket frdn dagens sitt-14gen och interidr. Darfor finns manga
sakerhetsutmaningar som maéste identifieras. Tester kring vilka typer av belastningar detta
innebdr for forare och passagerare vid krock och kraftiga inbromsningar maste utforas och
utvdrderas och interidren méste anpassas for att sékra att dessa inte skadar sig.

Da sikerhetskraven for denna typ av bil dr identifierade och interiéren anpassats, méste
konceptet anpassas efter dessa samt efter de krav som redan stélls idag. Tester kring vilka
sakerhetsrisker det nya konceptet innebar maste utforas. Ett exempel pa ett sddant test &r hur
ytans tjocklek maste dimensioneras i férhdllande till de friktionskrafter som skapas i axeln da
pyrotekniken utlosts och konceptet ska svinga ur vigen. Vidare maste alla typer av forare
kunna trycka undan ytan med sin kroppstyngd utan att skadas vid krock. Utdver dessa méste
ménga fler tester utforas. De matt som satts pa produkten i detta arbete &r uppskattningar och
kommer behova testas och verifieras for att kunna sékerstéllas och bli exakta.

Desto ldngre ytan dr desto béttre arbetsstéllning skapas for foraren eftersom det gor att denne
inte behdver vrida dverkroppen vid anvdndning och dirmed skapa en jimnare belastning.
Nackdelen med att 6ka ytans ldngd ar att det 6kar tiden det tar for ytan att forsvinna ur vigen
for airbagen vid krock. Tester bor dédrfor utforas for att identifiera ytans optimala ldngd.

For att ytterligare inte uppmana till medtag av 16sa foremal finns mdjlighet att lata ytan
vinklas nagot da den fillts fram. Detta kan goras exempelvis genom att hela ytan vinklas eller
att en den del av den som é&r touchpaden vinklas. Vidare skulle denna teknik dven kunna
tillata ytan att snurra 180° vid framféllning, sa att touchpaden i bortfillt lage ar falld nedét
over tunnelpanelen. Detta antas minska slitage och ge konceptet en léngre livstid. Viktigt att
ta hansyn till blir att den sida av ytan som inte innehéller skdarmen inte vér vinklas uppét nér
ytan &dr framfdlld eftersom den da riskerar att uppmana till att avlasta 19sa foremal pa.

For att skapa en bra ergonomisk arbetsstéllning kan ytan hojas och sidnkas bade simultant med
och i forhéllande till tunnelpanelen. Losningen for hur den ska hdjas och sénkas 1 forhallande
till tunnelpanelen méste installeras for att detta ska g att implementera. Vidare maste tester
och eventuella omkonstruktioner ske for att med sékerhet veta att ytan ar tillrackligt stabil for
att den ska fungera pa ett tillfredstillande sitt. Tester och utvardering kring produktens och
skdrmens position kommer ocksa behova utforas for att skapa en bra synergonomi (se avsnitt
2.8.2,s.12).

Detta arbete dr helt avgrénsat fran utveckling av mjukvara. Denna produkt kréver dock
mjukvara for att fungera varfor denna maste utvecklas. Bland annat méste
anvindargrinssnittet for foraren maste designas. Hir maste hénsyn tas till saker som vad som
kan anses intuitivt for foraren som hur liknande koncept fungerar idag. Anvéndargrinssnittet
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ska styra datorenheten, funktioner i bilen s som ljudvolym och luftkonditionering samt sitets
och produktens placering. Systemet for hur produktens placering bestdms maste utvecklas.
Denna styrs genom den axel som sitter i ytans bakre véinstra horn s denna behdver kunna
styras av anviandaren. Hinsyn maste tas till att produktens ldge maste kunna anpassas efter
olika forare. Alternativa 16sningar till detta dr att installera en sensor som gor att ytan alltid
befinner sig pé ett lagom avstind fran personen eller att personen sjilv, med ett létt tryck eller
drag ska kunna placera ytan dér det passar honom eller henne.

Behovet av mugghéllare och forvaring maste tillgodoses. Utrymmen finns for detta men dessa
ar inte designade och anpassade efter kundernas behov, se figur 6.28. Vidare maste designen
alla nya koncept anpassas for att passa det befintliga uttrycket. Detta koncept ska uttrycka
sakerhet och kvalité. Har bor form och materialval itereras fOr att skapa rétt uttryck.
Materialvalet och produktens utformning anses ocksa viktig for att denna ska vara enkel att
halla ren.

Figur 6.28 bild pa forvaringsmdjligheter i slutkonceptet.

For att denna produkt ska ga att producera maste den slutligen forenklas, standardiseras och
anpassas for produktion. Detta for att det ska gi &t sé lite material och s fa delar som mdjligt
samt for att kostnad och arbete for att montera den ska vara rimliga. Vidare bor hinsyn tas till
att det verkar bli viktigare och viktigare for foretag att skapa flexibla koncept och
tillverkningstekniker for att hélla sina produkter attraktiva pd marknaden.
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7. DISKUSSION

I detta kapitel diskuteras resultatet av detta projekt. Resultatet jamfors med syftet och mélet
med detta projekt och diskussion fors kring huruvida projektets fragestillningar besvaras.
Vidare diskuteras produktens potentiella framtid samt den miljopaverkan som produkten kan
medfora.

Under forstudien till detta arbete identifierades fyra funktionsomrdden som kan utvecklas for
att tilldta de aktiviteter som vald malgrupp onskar utfora under transport i en autonom bil. Ett
av dessa funktionsomraden valdes att fokusera konceptutvecklingen pa och efter ytterligare
avgransningar togs ett koncept som tillgodoser flera behov som antas bidra till ett 6kat varde
for denna malgrupp.

Arbetet kan anses vara uppdelat tva delar dir den forsta bestar av forstudien samt analysen av
forstudien. Forstudien uppfyller syftet med detta projekt som var att identifiera aktiviteter som
konsumenter inom vald mélgrupp onskar utféra under transport i en autonom bil. Den andra
delen av arbetet bestod i att utveckla ett koncept som tillater denna aktivitet. Denna del av
arbetet kan anses uppfylla projektets mél som var att ta fram ett koncept for en 16sning i
bilens interior som tillater konsumenten att utfora denna for att effektivisera sin tid. Eftersom
flera olika aktiviteter och funktionsomréden identifierades under den forsta delen av arbetet
skulle denna kunna resultera i flera utvecklingsprojekt. Det samlade resultatet av dessa skulle
kunna bli en ny utformning for interioren i autonoma bilar som skulle kunna hjilpa anvéndare
att effektivisera sin tid och oka bilens vérde.

Det funktionsomrade som valdes att utveckla ett koncept utifran innefattade en avlastnings-
och arbetsyta. Resultatet av konceptutvecklingen dr dock endast en arbetsyta. Detta beror pé
vérdet 1 att utveckla ett koncept som uppmanade foraren att sjdlv ta med l9sa foremél in i
bilen och placera dem mellan sig och ratten ansdgs vara for svért och tidskravande i
forhallande till virdet det skulle skapa eftersom det innebér en stor sékerhetsrisk. Det var en
stor utmaning att endast utveckla och konstruera yta som kan placeras mellan forare och ratt
och klara sdkerhetskraven ocksa, men detta antogs mdjligt. Dessutom bedémdes denna yta,
om den inkluderade mgjlighet till datorskrift och styrning av datorenheten skapa en arbetsyta
som ger ett mycket stort kundvérde och tilldta ménga av de aktiviteter malgruppen beskrivit.

Den storsta utmaningen under konceptutvecklingen 14g i att skapa en produkt som inte
kompromissar forarens sakerhet vid krock eller kraftig inbromsning varfor detta blev
utvecklingsarbetets huvudfokus. Eftersom denna utmaning var stor gjordes manga
avgransningar rorande hur stor del av konceptet som skulle utvecklas inom ramen for detta
arbete. Fokus lades dirfor pé att visa att det &r mojligt att skapa en produkt som innefattar de
fysiska funktioner som &r nddvéndiga for att produkten ska fungera, kunna sdljas pé
marknaden och tillfredsstidlla mélgruppens behov.

Att se till att produkten &r enkel att underhalla och hélla ren samt att den gér att anpassa till
alla typer av forare kan vara ett led i att skapa bilar for collaborative consumption (se avsnitt
2.7,s.9). En personlig indikation, likt den koppling for en smartphone som finns i Faraday
Futures bilar, kan automatiskt anpassa instéllningarna for produkten till den specifika foraren
som anvénder bilen. Ddrigenom kan bilen kidnnas personlig for en anvidndare 4ven om denne
inte dr dgaren av bilen. Detta koncept har mojligheterna for denna typ av utveckling vilket
ansdgs viktigt vid utvecklingen av en produkt for framtiden.
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Arbetet har svarat pd alla de fragestéllningarna som initialt stélldes upp under forstudien.
Fragor kring vilka nya behov som skapas kring de aktiviteter som identifierats i forstudien
och hur man tillgodoser dem samt vilka krav som kommer stéllas pa produkterna som ska
tillgodose dessa behov ér inte besvarade fullt ut. Detta beror pd att endast ett funktionsomrade
valdes for vidareutveckling efter forstudien samt att det inte inom ramen for detta arbete varit
mdjligt att utfora alla de tester som skulle behdvas for att faststilla vilka krav och behov som
skapas. I forstudien kunde konstateras att det dr rimligt att inom en snar framtid anta att
autonoma bilar kommer att finnas pad marknaden. Det som krdvs dr viss teknisk utveckling
samt att lagar skrivs om f0r att tillata forare att ha mer strategisk dn operativ kontroll dver
fordonet.

Forstudien visar att detta arbetes malgrupp idag bara ar delvis skeptiska mot de autonoma
korfunktionerna och att de tror kan vinja sig vid att anvdnda dem och da ha nytta av dem.
Vidare visar den fakta som &r beskriven i kapitel tvé att autonoma bilar troligen kommer
finnas pa marknaden inom en snar framtid, vilket dr en forutséttning for att produkten
framtagen under detta arbete ska kunna anvéndas. Utifran dessa tva argument kan produkten
anses relevant.

Under analysen av forstudien sattes nya fragestéllningar upp. Dessa fragor dr besvarades
under konceptutvecklingen. Kvar att utveckla och undersoka ar dock hur produkten kan bli sa
intuitiv som mojligt.

7.1 Hur kommer denna produkt paverka miljon?

Eftersom avgransningar gjorts géllande materialval och tillverkningsteknik under detta arbete
ar det svart att bedoma vilken direkt miljopdverkan produkten kommer gora. Sjilvklart dr det
allt onskvért att tillverka produkter med sé liten miljopaverkan som mojligt och se till att de
gér att atervinna i s hog utstrickning som mojligt och sd dven i det hér fallet. Vidare kan
okad totalvikt for bilen bidra till 6kade brinsleutsldpp. Den viktokning detta koncept innebér
antas dock vara minimal och inte paverka detta nimnvart.

Intressant att fundera pé kring denna produkt 4r om den kommer ha nagra indirekta
miljoeffekter. Kommer anvindare vilja en ldngre vig till arbetet for att hinna svara pé alla
mail i bilen istdllet for pa kontoret och darigenom bidra till att mer avgaser slapps ut?
Kommer produkten att uppmana till att anvdnda de autonoma funktionerna i bilen och kan de
autonoma korfunktionerna vara anpassade for att alltid vélja det korsdtt och den vdg som har
lagst miljopaverkan? Kan denna produkt, om den implementeras pé alla platser i bilen med
tillhdrande datorenheter, uppmana till collaborative consumption och dédrigenom minska
antalet bilar som behovs 1 samhéllet?

7.2 Trovardighetsananlys
Forstudien i detta arbete &r inte heltickande och statistiskt trovirdig. Detta eftersom de
personer som intervjuats och svarat pa enkéten representerar hela mélgruppen samt att for fa

personer intervjuats och svarat pa enkéten for att sékerstélla detta. Detta beskrivs vidare 1
avsnitt 4.3.1 och 4.5.1.

Forstudien &r inte heltickande eftersom fakta som presenteras endast ér ett urval av fakta som
finns kring dessa &mnen samt eftersom mycket information har samlats in fran vinstdrivande
foretag vilka har ett egenintresse som styr deras informationsfloden. Vidare dr denna ér stor
del av utvecklingen inom autonoma bilar nytt och stor konkurrens antas finnas mellan de
olika utvecklarna varfor aktuell information kring detta i stor utstrackning antas vara hemlig.
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Eftersom projektmedlemmarnas analys &r en tolkning av insamlad fakta och eftersom dessa i
stor utstrackning saknar erfarenhet av aktuell bransch antas att vissa feltolkningar gjorts samt
att vissa krav inte identifierats. Vidare har stort fokus legat pd funktioner inom kategorierna
placering och sékerhet varfor krav som tillhor andra kategorier kan ha undgéatt
projektmedlemmarna.

For att kunna verifiera de krav som identifierats och de funktioner som utvecklats méste ett
stort antal tester utforas. Vidare har endast en 16sning och inte den bdsta 16sningen for denna
produkt sokts det dr varfor mycket vidareutveckling kommer krivas for att uppna ett fardigt
koncept.

Dessa felkillor kan hérledas till den tidsram som projektet har haft samt de avgréansningar
som gjort under projektets uppstartsfas och under projektets gng.

62



8. SLUTSATS

Forstudien till detta arbete visar att autonoma bilar med storsta sannolikhet kommer komma
ut pa marknaden inom en snar framtid. Flera foretag driver utvecklingsprojekt inom detta
omrédde och vissa autonoma korfunktioner finns pd marknaden redan idag. Vidare visar
forstudien att projektets malgrupp stiller sig positiva till att anvdnda autonoma bilar efter en
viss invinjningsperiod. Didrmed anses forstudien visa att autonoma bilar kommer finnas pa
marknaden inom en snar framtid vilket motiverar den framtagna produktens existens.

Detta arbete har identifierat aktiviteter som definierad méalgrupp onskar utfora i autonoma
bilar samt visat att det &r mojligt att utveckla en produkt som kan tillgodose ménga av de krav
och behov som identifierats. Produkten anses dven ha stor potential for vidareutveckling for
att hitta den optimala 16sningen och tillgodose fler av de behov och krav som identifierats.
Vidare kan de funktionsomréden som identifierats vidareutvecklas for att skapa en
helhetslosning for en anvandarvinlig interidr for framtidens fordon.

Den utveckling av interidren i bilar som de autonoma kdrfunktionerna kan medfora till f61jd
av ett fordndrat anvéndarbeteende kan anses vara den mest omfattande som observerats sedan
bilen etablerade sig pd marknaden. Att anpassa denna produkts funktioner till framtidens
anvindarscenarion kan bidra till att foretagens produkter fortsétter vara attraktiva pa
marknaden genom att ett hogre kundvirde skapas. Den utvecklade produkten tillater foraren
att optimera sin transporttid och nya mojligheter for bilens anvéindningsomraden dppnas.
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BILAGOR
Bilaga 1
Besok hos Berge Consulting

Datum: 2016-02-08

Namn: Carl Berge

Besokare: Anna Crona och Julia Klasson

Beskrivning av foretaget: Berge Consulting dr en design-firma som vill gora skillnad i
samhillet genom att skapa forbattringar for det dagliga livet. Detta vill de gora genom
medvetenhet, innovation och ett héllbart tankesétt (Berge Consulting, 2016).

Projektmedlemmarna besékte Carl Berge, VD for Berge Consulting, och fragade om hans syn
pd autonoma bilar. Nedan foljer en sammanstdllning av vad som sades under besdket.

I framtiden &r det troligt att bilar kommer att finnas i bilpooler, snarare &n att man kommer att
dga bilar privat, berdttar Berge. Det kommer kanske gora att bilar blir mindre personliga.
Utvecklingen av autonoma fordon gar mycket snabbt och det finns idag mjukvara som klarar
mycket av de utmaningar som finns. Det ar viktigt att vi utvecklar bilar som ldmpar sig for
framtidens anvéndning.

For att gora det behdver vi dndra vart tink, sdger Berge. Pa 50-talet, niar kvinnorna ofta var
hemmafruar, uppskattade man hur framtiden skulle se ut. Man gissade rétt pd mycket, men
missade att den sociala situationen skulle &ndras, idag dr ju samhéllet mycket mer jamstallt
vilket skapar andra behov @n de som fanns pa 50-talet. Detta &r viktigt att komma ihdg nér vi
forutsdger framtiden och utvecklar produkten for den. I framtiden kommer vért sitt att leva
sdkert ha dndrats mycket. Formodligen kommer vi inte 4ga bilar, utan bilar kommer kanske
snarare fungera som forarldsa taxibilar. Detta skulle skapa helt nya mojligheter for hur bilar
ska utformas. Kanske skulle alla platser i bilen se likadana ut tillexempel.

Idag ar anvdndaregraden pa personbilar ca 4%, berittar Berge vidare. I startup-virlden siktar
man ofta pa 10x, alltsé att forbéttra ndgot med 10 génger, for da kan foretagen lyckas med sin
affarsidé. Om man skulle forbattra anvindandegraden med 10 génger for personbilar, alltsé
lyckas fa upp anvindandegraden till 40% skulle det vara mycket bra! Men hur man vi na det?
Om bilar fungerar som forarldsa taxibilar skulle fler kunna anvénda sig av farre bilar.
Eftersom enskilda personer dé inte behover betala alla kringkostnader det innebér att dga en
bil skulle detta kunna bli billigare 4n att ha egen bil, vad blir da nyttan i att 4ga en bil? Denna
utveckling skulle leda till att det séljs farre bilar i framtiden och detta dr ndgot som
bilforetagen méste forstd och bereda sig for. Man méste borja mita framgéng i ndgot annat dn
antal salda bilar. Och miljomaissigt dr ju den hér utvecklingen jattebra.

Vidare sdger Berge att dagens statiska billosningar inte &r att foredra. Det maste ga att
uppdatera dem, menar han. Idag finns det kanske ca 3 miljoner bilar i omlopp i Sverige och
Berge uppskattar att det kops ca 300 tusen nya varje dr. Om de forarlosa, autonoma
taxibilarna istéllet skulle vara etablerade i samhillet kanske det skulle rdicka med ca 1 miljon
bilar i omlopp och da skulle vi kunna byta ut dem mycket oftare. Detta skulle gora att bilarna
pa vigarna hiangde med i utvecklingen pd ett mycket battre séitt och mojliggora cirkulér
ekonomi pa att helt nytt sétt.
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Berge berittar att han tycker att de stora, dldre foretagen méste tinka om. De har ofta gamla
organisationer som bygger pa det gamla sittet att utveckla och tillverka bilar. Han séger att
han tror att det blir svart for dem att hinga med pa marknaden nir de nyare foretagen med
smidigare organisationer och nyare tankesitt pa allvar kommer in pa bilmarknaden. Han sager
ocksa att allt handlar mer och mer om mjukvara och det kommer vara viktigt for alla
fordonsutvecklare att ha kunniga programmerare och programvaruutvecklare i sina
utvecklingsteam for att de ska kunna hidnga med i utvecklingen om de vill kunna utveckla
morgondagens teknik. Sedan méste man anpassa sin produktion efter den nya tekniken. Da &r
det ju enklare att starta frdn noll dn att stdlla om stora fabriker anpassade efter dagens bilar.

Vidare pratar Berge om Artificial Intelligence, Al, som han séger slog igenom pa allvar ar
2013. Han beréttar att Al idag r béttre pa att uppfatta bilder 4n vad den ménskliga hjdrnan ar
och att utvecklingen far snabbt framat. Bade vad géller tekniken men dven vad den kostar.
Teknik blir bara billigare och billigare hela tiden séger han.



Sidalav1

Bilaga 2
Intervjuunderlag Intervju med Volvo Car Group, Interior, Cockpit and Interior

Surface
2016-02-15

Datum:

Namn: Erik Virén och Markus Mértensson
Godkant att bli citerad i rapport:
Sysselséttning:

Ort: Goteborg

Plats: P4 Volvo PVH i Torslanda, Goteborg
Intervjuare: Anna Crona

Tog anteckningar: Julia Klasson

Fragor:
Vilka krav stilller kunder pa bilar idag? Forutom kérfunktionerna?

Vilka saker vintar sig kunderna finns i bilen? Baskrav VS overraskningskrav?
Hur ir tanken att Volvos forsta autonoma bilar ska anvindas i huvudsak?
Bara pa motorvig? Ska de klara att kora autonomt éverallt?
Endast lingre strickor?
Nér kommer forsta bilen? Nir kommer den vara implementerad? Nir kommer
autonoma bilar vara sjilvklart? (artal)
Vilka funktioner tillkommer nir bilarna blir autonoma?

Vilja funktioner forsvinner nir bilarna blir autonoma?

Vilka olika aktiviteter tinker ni att foraren kommer att kunna/vilja utfora under
autonom korning?

Vilka typer av krav tar ni hinsyn till nir ni utvecklar interior?
(Vilka miljokrav har ni pa era produkter?)
(Vilka krav stiéller ni ur sikerhetssynpunkt?)

Fungerar det att placera produkter mellan foraren och ratten?

Ar det nigot speciellt ni tycker dr extra intressant att titta pa i vira undersékningar?

Kan ni tinka er att triffas framover igen och titta pa var kravspecifikation och komma
med input?

Négot mer ni vill tilligga?
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Bilaga 3
Intervjuunderlag Malgrupp

Namn:

Alder:

Sysselséittning:

Vad onskar du att du hade tid att gora mer? Om du hade en extra timme/dygn?

Vad skulle du vilja anvinda transporttiden 1 en autonom bil till? Skulle du vilja
flytta ndgon aktivitet frén jobbet? Fran hemmet?

Hur utfor du den/de aktiviteterna idag? Vilka saker anvinder du? Var befinner
du dig? Har utfort aktiviteten pa ndgot annat stélle ndgon gdng? Hur gick det?
For- och nackdelar?

Om vi 4r hemma hos personen/pa personens arbetsplats ber vi den att visa hur han eller
hon utfor aktiviteten idag.

Hur kan man underléitta denna aktivitet?

Hur langt pendlar du till jobbet? Ar det mest i stan eller pa landsvig? Skulle du kunna
tinka dig att ha en lingre pendlingstid om du hade en autonom bil?

Tror du att du kommer att kéra en autonom bil inom en snar framtid? Ha tillging
till/aga?

Om nej, varfor inte?

Tror du att du skulle kunna lite pi en autonom bil tillrickligt mycket for att kunna
slappna av och gora andra saker?

Brukar du har problem med dksjuka? I vilka situationer?

Skulle du, i en framtid dér bilar finns i bilpooler, kunna tinka dig att hyra bil dar nir
du behover istéllet for att 4ga en?

Egna tankar?

Stort Tack for hjélpen!
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Bilaga 4
Intervju med aterforséljare av Volvo

Datum:

Namn:

Godkant att bli citerad i rapport:
Sysselsittning:

Ort: Goteborg

Plats: Per telefon

Intervjuare: Anna Crona

Tog anteckningar: Julia Klasson

Vilka standardfunktioner finns i en Volvo idag? Forutom korfunktionerna?
Vilka riknar folk med ska finnas?

Vilka anses mer exklusiva?

Vilka tilliggsfunktioner fragar folk efter?
Hur autonoma ir bilarna ni séiljer idag?
Litar folk pi de autonoma funktionerna.

Har du nigot du tycker vi ska tinka pa?

Hur mycket kan man hilla p4 med mobilen, rekommenderar ni?
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Bilaga 5
Intervju med aterforsédljare av BMW

Datum:

Namn:

Godkant att bli citerad i rapport:

Sysselsittning:

Ort: Goteborg

Plats: Per telefon

Intervjuare: Anna Crona

Tog anteckningar: Julia Klasson

Vilka standardfunktioner finns i en BMW idag? Forutom kor-funktionerna?
Vilka funktioner riknar folk med ska finnas?
Vilka anses mer exklusiva?

Vilka tilliggsfunktioner fragar folk efter?
Hur autonoma ir bilarna ni séiljer idag?

Litar folk pi de autonoma funktionerna.

Négot vi ska tinka pa?
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Bilaga 6
Intervjufrégor till piloter

Namn:

Alder:

Utbildning inom pilotyrket:
Yrkeserfarenhet:

Vad brukar du gora nér autopiloten styr planet? Vilka olika aktiviteter dgnar du dig 4t?

Hur utfor du de aktiviteterna? Vilka saker behover du for att kunna utféra dem? Sitter du kvar
i stolen och goér dem? Ar ndgot problematiskt?

Vilka ér de viktigaste funktionerna i interidren tycker du? Om man bortser fran de funktioner
som behdvs for att kunna driva planet?

Saknar du nagonting i cockpit? Skulle ndgonting kunna underlétta tidigare nimnda
aktiviteter?

Om du inte svarat pa det ovan, hur utfor du aktiviteter som att t.ex. sova eller dta? Vilka saker
behover du for att kunna utfora de aktiviteterna? Sitter du kvar i stolen och gor dem?



Bilaga 7
Enkétsvar
Sammanstillt 2016-02-22

Sidalav 8

Fraga 1
Hur gammal ir du?
Answer Options Response Response Count
Percent
20-30 40,3% 56
30-40 28,8% 40
40-50 18,7% 26
50-60 10,8% 15
60-70 1,4% 2
answered question 139
skipped question 0
Hur gammal &r du?
020-30 B@30-40
040-50 0O50-60
B60-70
Fraga 2
Sysselsittning
Answer Options Response Response Count
Percent
Studerande 5,8% 8
Anstélld kommunal sektor 5,1% 7
Anstilld privat sektor 79,7% 110
Eget alternativ 9,4% 13
answered question 138
skipped question 1
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Sysselséttning

OStuderande

B Anstélld kommunal
sektor
O Anstalld privat sektor

OEget alternativ
Kommentarer:
- Landstingsanstélld
- Egen foretagare 2
- Statligt anstdlld 10
Fraga 3
Hur liang tid tar det for dig att kora till jobbet, enkel resa?
Answer Options Response Response Count
P Percent P
0-20 minuter 50,4% 70
20-40 minuter 33,1% 46
40-60 minuter 10,1% 14
60 minuter eller mer 6,5% 9
answered question 139
skipped question 0

Hur lang tid tar det for dig att kora till jobbet, enkel resa?

00-20 minuter

B20-40 minuter

040-60 minuter

060 minuter eller mer
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Fraga 4

Hur mycket tid spenderar du i bilen under arbetstid?

Answer Options l?:fc(::lste Response Count
Jag kor inte bil i arbetet 69,8% 97
Jag kor aldrig langre &n 20 minuter at gangen 7,9% 11
Jag kor lingre dn 20 minuter i genomsnitt 1 gr/vecka 7,9% 11
Jag kor langre dn 20 minuter i genomsnitt 2-3 gr/vecka 5,0% 7
Jag kor langre dn 20 minuter i genomsnitt mer dn 3 gr/vecka 5,8% 8
Eget alternativ 3,6% 5

answered question 139

skipped question 0

Hur mycket tid spenderar du i bilen under arbetstid?

OJag kor inte bil i arbetet

B Jag kor aldrig langre &n 20 minuter at
gangen

OJag koér langre an 20 minuter i
genomshnitt 1 gr/vecka

OJag kor langre an 20 minuter i
genomsnitt 2-3 gr/vecka

B Jag kor langre an 20 minuter i
genomsnitt mer an 3 gr/vecka

OEget alternativ

Kommentarer:
- Manga kortare korningar men 2ggr/vecka dver 20 min
- Kor ibland, da oftast dver 20 min
- Kor bil i arbetet ett par ganger per dr endast. Mojligen resor till 1 h enkelresa/dag
- Jag promenerar mest, dven till jobbet(hem med koll)

- Jag kor lingre dn 20 minuter mindre dn en gang/verka. For 6vrigt tillbringar man tid,
inte spenderar.

Fraga 5

Ranka vilken typ av vig du kor mest pia. Nummer 1 ir den vig du kor mest pa

Answer Options 1 2 3 4 Rating Average Response Count
Motorvig 61 36 26 4 1,79 127
Landsvig 32 32 63 0 2,24 127
Stadstrafik 37 58 29 6 2,03 130
Skogsvig 2 3 6 114 3,86 125
answered question 133

skipped question 6
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Ranka vilken typ av vag du kér mest pa. Nummer 1 &ar den vag du kor
T | | |  mestPg | |

Skogsvag |

Stadstrafik |

Landsvag |

Motorvag |

0,00 050 100 150 200 250 3,00 350 400 4,50

Fraga 6

Tror du att en autonom bil skulle kunna underliitta din vardag?

Answer Options l?:fcoel:lste Response Count
Ja 59,7% 83
Nej 30,9% 43
Eget alternativ 9,4% 13

answered question 139

skipped question 0

Tror du att en autonom bil skulle kunna underlatta din vardag?

OJa

B Nej

OEget alternativ

Kommentarer:

- Eftersom jag bara cyklar nu och det inte skulle passa sa bra just nu att ha bil (saknar
parkeringsplats, har inget behov och det dr dyrt), sa nej. Daremot tycker jag att
konceptet med sjélvkorande bilar dr jattespannande och tror att det kommer att vara
till stor nytta for samhallet 1 Gvrigt :)

- Ja, om man kan komma undan bevakning vid forarplatsen, och istéllet anviinda bilen
som ett kontor fran ex. baksétet

- Enbart for 1ngkdrningar som gors ndgon gdng i ménaden

- Nej, men mdjligen mina helger sé jag kor bil
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- Inte mycket - men lite

- Aker buss

- Gillar att kora bil!

- Till viss del. Anvénder inte bil sérskilt mycket for ndrvarande.
- Om jag haft langre pendlingsstricka

- Kanske

- En helt autonom bil skulle absolut underlitta min vardag men da méste bilen vara
sjalvkorande i alla miljoer och inte bara i stadskirnor

- Mojligen efter studierna
- Javid lidngre transporter

Fraga 7
Tror du att du kommer att anvinda en autonom bil inom en snar framtid?
. Response
Answer Options Percent Response Count
Ja 20,9% 29
Nej 71,2% 99
Eget alternativ 7,9% 11
answered question 139
skipped question 0

Tror du att du kommer att anvanda en autonom bil inom en snar framtid?

OJa
BNej

OEget
alternativ

Kommentarer:
- Vetgj
- Beror pa vad som menas med snar. Jag hoppas att jag i alla fall kommer att fa sitta i en
inom 10 &r (och da ej som en del i arbetet).
- Oklart vad som menas med snar framtid, men inom 10ar gor jag det sdkert.
- Inom 5 ar vore kul
- Kanske
- Vetgj
- Nej, inte pa grund av intresse utan géillande lagstiftning
- Finns de inom en snar framtid?
- Jag skulle girna vilja om mojligheten presenterades for mig.
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- kommer ej att finnas tillgéingliga inom en snar framtid

- Om ni menar autonom helt sjdlvkdrande i alla miljoer sé tror jag inte att jag kommer
att anvdnda en men inom begridnsade omrdden eller funktioner sé ja

Fraga 8
Vad skulle du vilja anviinda transporttiden till om du hade en autonom bil?
q R n
Answer Options esponse Response Count
Percent
Svara pa mail 47,8% 66
Arbeta via datorn 39,9% 55
Ata frukost 35,5% 49
Gora dig iordning 10,9% 15
Delta i konferens (ex via video eller telefon) 15,9% 22
Titta pa TV/film 35,5% 49
Lasa 39,1% 54
Slappna av/Sova 65,9% 91
Spela spel/Surfa (ex pé sociala medier) 48,6% 67
Eget alternativ 5,8% 8
answered question 138
skipped question 1
Vad skulle du vilja anvénda transporttiden till om du hade en autonom bil?
70,0% ——
60,0%
50,0% —
40,0% T —
30,0% 7
20,0% 1 —
] I
0,0% L : : T : : : : S T -
® Arbeta - Gédra dig oo Tittapa © Slappna - @ Eget
o _ via o jordning 28 5 TViilm 2 aviSova © & .~ alternativ
O © datorn = s 9SS ® = "3w.0
(%’ E = 208 £59 8
S Q< >« O = £
5 253 23"
Kommentarer:
- Studera

- Ga kurs, titta pa t.ex. TED-talks och utbildningsmaterial

- Sitta utan att bevaka korning vid forarplats, och jobba vid dator fran baksitet
- halla kontakten med barnbarnen

- inget sdrskilt

- Kora bil ar gliddje i sig. Kor sjélv!

- Lyssna pd musik

- Kora bilspel

Fraga 9
Brukar du bli dksjuk?
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. Response
Answer Options Percent Response Count
Aldrig 53,2% 74
Sallan 30,2% 42
Ja, ibland 15,8% 22
Ja, néstan alltid 2,9% 4
Om ja, i vilka situationer? 12,9% 18
answered question 139
skipped question 0
Brukar du bli aksjuk?
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% ‘ ' ' ‘ |
Aldrig Sallan Ja, ibland  Ja, nastan alltid Om ja, i vilka
situationer?
Kommentarer:

Nir jag inte kor

Niér jag gOr annat &n att titta pa vdgen da jag sitter i bilen, exempelvis vid ldsning
Nir jag ldser en bok eller i andra situationer da jag inte tittar ut.

Nir jag laser och inte kor.

Vid feber, magsjuka kan jag bli illamaende med vissa forare.

Om jag ldser pa slingriga végar (inte pd motorvag)

Liser en langre tid vid bil/buss/tagresa

nér jag liser eller pa annat sitt inte fokuserar pa vigen

om det svinger mycket eller om foraren kor ryckigt blir jag ldtt 8ksjuk. men tanker att
jag skulle kunna lésa eller annat ndr jag dr pa motorvag.

Mest nér jag dker buss men dven bil om jag sitter i baksétet eller om det &r daliga
végar (mycket kurvor etc.)

Nir jag laser i bilen eller om jag aker 14ngt

nér jag inte tittar ut och det dr skumpigt

Nir jag sitter bak o ldser t ex.

Nér nagon kor ryckigt. Snabba inbromsningar

Mycket svingar eller dalig sikt utat

Om jag inte tittar pa vdgen eller en annan referenspunkt for lange
Nir jag laser i bilen

Om jag tex ldser en ldngre stund (bade mobil eller bok)

Fraga 10
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Skulle du kunna tinka dig att delta i en intervju kring detta imne?

Answer Options l}e:l!)c(::lste Response Count
Nej tack 77,7% 108
Ja, ni kan na mig pa: 22,3% 31
answered question 139
skipped question 0

Skulle du kunna tanka dig att delta i en intervju kring detta &mne?

ONej tack

BJa, ni kan na mig
pa:
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Bilaga 8
Intervju med Volvo Car Group, Interior, Cockpit and Interior Surface

Datum: 2016-02-15 kl. 14.00

Namn: Erik Virén och Markus Martensson

Godként att bli citerad i rapport: Ja

Sysselséttning: Arbetar med instrumentbriddan i Volvos bilar
Ort: Goteborg

Plats: P4 Volvo PVH i Torslanda, Goteborg

Intervjuare: Anna Crona

Tog anteckningar: Julia Klasson

Vilka krav stiilller kunder pa bilar idag? Forutom kérfunktionerna?
Det ar sittkomfort, det dr klimat. Ljudnivan &r viktig, det far inte bli for bullrigt. Det &r viktigt
att ha bra sikt runt om bilen. En tilltalande milj6 ar viktigt, att allt ser snyggt ut.

Skérmar och tillgang till internet, Bluetooth, ljud och m.m. &r viktigt idag. Numera ar det
viktigare att fa tillgang till sina enheter. Kunna ta upp och ladda dem i bilen.

Det ér viktigt att kunna forvara prylar och smésaker i bilen. Man kan ha kylfack, vilket
efterfragas pa marknader med varmare vader. Manga vill kunna &dta och dricka i bilen, dven
som forare, och mugghallare for alla typer av muggar ar viktigt. I vissa fall racker inte tva
mugghallare och de maste kunna halla alla storlekar. Man vill ocksa kunna avlasta sina saker
ndgonstans.

Vilka saker vintar sig kunderna finns i bilen? Baskrav?

Stor skidrm har néstan blivit ett baskrav. Man kan ha skdrmar som styrs av touch eller sddana
som styrs av touchpads eller tum-reglage. Vi har valt att ha touchskdrm, sddan som styrs av
direkt touch. Det ar viktigt att man kan nd den medan man kor och viktigt att man inte maste
titta ner for mycket for att kunna anvianda den, utan fortfarande kunna halla fokus pa viagen.
Detta styr hur den kan placeras.

Touchskdrm kinns ocksé mer naturligt. Annars maste man lira sig hantera ett annat reglage.
Dock kan skdrmen inte placeras for 1agt, det kan dock touchpaden medan den tillhdrande
skdrmen da kan placeras hogre.

Vilka funktioner anses mer exklusiva? Overraskningskrav/Lyxkrav?

Exklusiva funktioner i bilarna &r saker som musikanldggning, ytmaterial i exempelvis skinn i
interidren. Skdrmkvalité kan fortfarande vara exklusivt. Man kan vélja andra dekorytor i form
av dkta trd, aluminium, pianosvart (blank svart). Exklusivt handlar mycket om designen, om
hur det ser ut.

Hur ir tanken att Volvos forsta autonoma bilar ska anvindas i huvudsak?
Bara pa motorvig? Ska de klara att kora autonomt éverallt?
Endast lingre strickor?
Nér kommer forsta bilen? Nir kommer den vara implementerad? Nir kommer
autonoma bilar vara sjilvklart? (artal)
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Vi har inte borjat titta pa hur interidren ska anvindas, utan lyssnar mest nu. Vi funderar pa hur
vi ska hantera skdrmar och liknande. Vi tror att utvecklingen kommer ske i flera steg. Ratten
kommer nog sitta kvar dir den &r idag ett tag. I nésta generation vdgar man kanske ta stegat
att falla bort ratten. Vi dr fortfarande pa ide- stadiet.

De forsta prototyperna kommer endast att kora pd vissa vigar, men nista steg ar att lata dem
kora overallt, med det dr nésta steg, som sagt kommer det nog ga i etapper. Forsta steget dr att
klara av pendlingsvégar, sen motorvigar och sist stadstrafik. Stadstrafiken &r sa komplex med
barn, sparvagnar, bussar, folk som gér och m.m.

Det ér inte fastslaget nédr den forsta autonoma bilen kommer. Just nu jobbar man bara med att
ta fram provbilar som ska komma ut pa vdgarna i forsta laget.

I framtiden ddremot kommer man sikert bara kunna kalla pé en bil och bli himtad. Det
kommer absolut bli ndgon form av taxiverksamhet. En del kommer vara till en borjan olika
nivéer. Kanske en typ av verksamhet med rena taxibilar, som kanske inte ar s& lyxiga och som
bara ir till for att ta sig frén a till b. Men da kanske att man &nda vill ha mgjligheten att kora
bil sjélv fortfarande, pa lite lyxigare niva. Man kanske vill vixla mellan autonomt och att kora
sjilv. Pendling kommer nog ske med autonom bil. De bilintresserade som har rad med
exempelvis Porsche kommer sékert behélla vanliga bilar. Det kommer finnas bade och,
givetvis. Vissa kommer inte vilja ha en egen bil, men for vissa dr det en egen identitet. Bilen
ar ju lite som en identitet, ett intresse och ndgot man vill visa upp.

Vilja funktioner tillkommer nir bilarna blir autonoma?
Viloldge — for det forsta. Jag tror man skulle vilja titta pa ndgon form att titta pd tv/film. Helst
hade man ju velat kunna jobba och kommunicera, det tror jag dr viktigt.

Tror ni att vilken typ av arbete man har kommer att pAverka om man kommer
kunna/vilja jobba i bilen?

Kommunicera med andra i jobbet kommer man nog vilja. Mail &r ju enkelt. CAD diremot &r
nog svart. Det blir nog mycket kommunikation. Nér vi hade ndgon workshop sa nagon att
man vill sminka sig och gora i ordning sig. Ata frukost kan man ocksé géra, eller lisa
tidningen.

Vilja funktioner forsvinner nir bilarna blir autonoma?

Sa lange bilen inte dr 100% kommer ménga funktioner vara kvar. Korfunktionerna ar ju
nddvindiga. Men om den helt &r 100% autonom kommer ménga korfunktioner forsvinna.
Manuell vixellada kommer forsvinna, det kommer den nog gora dnda.

Manga reglage har flyttats till skdrmen redan, idag finns véldigt frdn knappar i bilen, men det
skiljer sig mellan olika tillverkare.

Om vi tinker oss tre steg. Det forsta idr idag, det andra ir nér vi har semiautonoma
bilar med autopilot osv, och det tredje ir helt autonoma bilar, nér tror ni att dessa steg
kommer intriaffa?

Det kan gé fort, men vissa saker ar svara. Som ansvarsfordelningen, vem ar ansvarig for vad?
Hur ska man hantera vissa situationer, vem ska man rddda i nédsituation; den som kor eller
utanfor bilen? Kan bilen vilja mellan 3 barn och 1 dldre person, hur véljer man 1 ett sdnt lage?
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Processorkraft maste utvecklas. Men den utvecklingen rullar pa av sig sjilv, oberoende av
bilindustrin. Sensorteknologin behdver utvecklas, den sétter granser for hastighet och sa. De
paverkas ocksa idag av védret och sdnt. Pris for olika teknologier behdver ocksé gé ner.

Om 10 ar, kommer vi ha bilar som ar semiautonoma da?
Ja! Det tror vi.

Om 20 ar, ér de helt autonoma da?
Kanske. Gissningsvis har de fortfarande begransning till exempelvis geografiska omraden.
Mainniskor har ju ocksa kontrollbehov, svart att lita pa dessa bilar, det &r ldttare pa motorvag.

Tycker ni att vi valt en rimlig malgrupp?

Early adopters:

"Vald mdlgrupp: Personer som arbetar och pendlar minst 20 minuter enkel resa till arbetet. Vidare
ska dessa ha en inkomst och/eller potentiellt ett intresse for att inférskaffa en autonom bil ndr de dr
relativt nya pd marknaden. Projektet utgdr ifrdan att féraren dr ensam i bilen vid pendling.”

Det tror jag pa (Erik).

Ja, pendlare som har lite langre till jobbet, som sitter en timme pd motorvégen varje dag och
skulle kunna koppla va lite mer. Folk som inte vill koncentrera sig pa bilkoérning. Det &r
sdkert kopplat till kostnader ocksa. De forsta som skaffar autonoma bilar ar séker
tekniknordarena som har lite mer pengar. Och som pendlar till jobbet, lite mer.

Vilka typer av krav tar ni hiinsyn till néir ni utvecklar interior?

Sdkerhetsméssigt styrs vi av lagkrav och ratingkrav.

Vi styrs ocksé av verklig sdkerhet. Dér tar vi in fall av verkliga fall och forsoker 16sa dem.
Instrumentpanelen méste vara byggd sa att man inte fér in for stora krafter pa kroppen om
man krockar. Den far inte vara for hart eller for mjuk. Det finns lander utan lagkrav pa bilte,
dé maste bilen klara det. Interidren maste vara byggd for att ta upp energi utan att for hoga
krafter pdverkar pd kroppen. Det fér inte heller finnas vassa kanter. Véra airbags ska ocksa
positioneras vil.

Kan man ha nigot mellan sig sjilv och ratten niir man kor? Vilka krav stills pa sddana
produkter i sa fall?

Svér fraga. Vi diskuterar det nu. Vi vill egentligen inte ha ndgot mellan airbag och kroppen
eftersom det kan skada den dkande. Om man hade négot som var mjukt, tunt och litt kan det
fungera. Dock méste det ju vara motstdnd i exempelvis ett tangentbord nir man ska skriva.
Men det maste ocksa kunna deformeras vid krock, annars blir foraren litt skadad. En hard
laptop skulle gé rakt igenom kroppen. Om den skulle kunna deformeras ér det en helt annan
sak. D4 ér det nog inte omdjlig, men det beror helt och héllet pd foremalet.

Pa volvomuseet sig vi exempelvis en barnstol som var vind bakét och dir det inte fanns
nigot passagerarsiite dir fram. Da fanns risk att saker fran baksétet skulle storta fram
genom bilen mot barnet vid krock. Vet ni nigra sidana saker vi borde tinka pa som
kan vara latta att missa?

Allt som ligger 16st i kupén kommer flygande vid krock. Det ar vél generellt det, 16sa foremal.
Vi riskerar ju skadestdnd om vi tillhandahéller de 16sa foremalen. Har kunden sjélv
inforskaffat foremalet och tagit med det in 1 bilen tror jag inte att de har mojlighet att stimma
oss. Men om vi satt ndgot framfor foraren som skadar den personen sa blir vi nog stimda. Det
ar viktigt att sétta fast alla foremal i bilen och alltid tdnka pa att man aldrig designar nagot
som minskar sdkerheten for forare eller passagerare. Allt sddant méste man testa ca 10000 gr.
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Ar det nigot speciellt ni tycker dr extra intressant att titta pa i vira undersékningar?
Kartldgga de saker som kunder har ett behov av.

Vi har hod-bilden (bilden som projiceras pé vindrutan) som man far information fran idag och
som hjilper foraren. Skulle den kunna bli storre/bittre? Vad skulle man kunna anvinda den
displayen till? Vilken information kan man ha dédr? Kanske kan man se pa film, 14sa mail eller
ndgot? Pa sikt kan man anvinda hela rutan som en display som man ser igenom. Idag
upplever man att projektionen ir ca tvd meter framfor bilen. Men vilket avstand dr optimalt att
fokusera pd. Vi tittar p&d 10 m framfor bilen just nu, just for att inte behdva sldppa blicken fran
végen. Hod-bilden kan ocksé visa hur man kan koéra om en bil man har framfor sig
tillexempel. I an autonom bil — vad kan man anvénda hod-bilden till d&? Vill man f& upp sina
mail dir? Kan det kanske hjédlpa mot aksjuka, att se mailen pa hall?

Ett annat relevant problem dr vad som hinder om man lagger stolen ner. Vad hénder da med
sdkerheten? Ndr man ligger ner, hur fungerar airbag och sikerhetsbélte? Dér finns massor av
fragetecken. Just nu &r ju sdkerhetssystemen optimerade for att man ska sitta med hénderna pa
ratten. Autonoma bilar ger hela andra forutsittningar.

Sedan skulle man kunna kartligga hur man skulle kunna f4 in en storre skdrm utan att stora
klimatanldggning, airbag och allt annat. Man skulle kunna titta pa hur man fér in bord och
sadant 1 bilen.

Det finns ju idag bojbara och mjuka skérmar. Man kanske kan gora ett mjukt tangentbord
eller tala in orden.

Finns det mojlighet for er att sléippa en “ren” CAD-modell som vi kan stoppa in véirt
koncept i senare?
Det gar sékert. Vi kan hora hur vi hanterat det forut.

Kan ni tinka er att triffas framover igen och titta pa var kravspecifikation och komma
med input?
Absolut. Bokat den 14/3. Kanske bjuder in ndgon mer.

Négot mer
Tycker vi dr pé rétt spar med att titta pd vad kunderna behdver. Vi titta sjdlva péa det och pratar
om samma saker. Kan man p4 sikt ta bort ratten?
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Bilaga 9
Intervju Anke Mink

Namn: Anke Mink

Alder: 29

Sysselséittning: Konsult, jobbar som projektledare/konstruktor
Var: Per telefon ndr hon var hemma

Bor/Arbetar i: Jonkdping

Vad onskar du att du hade tid att gora mer?
Det dr vil alltid s att man vill resa mer och ha mer ledigt.

Vad skulle du vilja anviinda transporttiden i en autonom bil till? Skulle du vilja flytta
niagon aktivitet fran jobbet? Frin hemmet?

Det beror pa hur 1dngt man ska aka saklart, men sdg att man har en halvtimma. Kanske &ta
frukost, fixa och gora sig iordning sa att man kan sova lite ldngre.

Skulle du vilja flytta ndgon aktivitet frin jobbet till bilen?
Det beror pa vad man har for nagot jobb. Pé vigen dit skulle jag kunna tdnka mig att borja
jobba, men pa viagen hem vill jag vila och 1dmna jobbet pé jobbet.

Hur utfor du den/de aktiviteterna idag? Var befinner du dig?
Frukost dter jag pa jobbet nir jag kommer fram.

Vilka saker skulle du behova for frukost?
Om jag dter macka behover jag inget, men dter jag yoghurt behdver jag ju sked och skal. Sen
for avfall, s man slipper sldnga skrép overallt i bilen.

Har du étit i bilen eller pa resa nigon gang?

Jag har atit 1 bilen nér jag tillexempel pa vig till Goteborg. Det var inte supersmidigt att kora
och dta samtidigt, tillexempel nar man ska kdra om. Man maéste ju alltid ha koll pa trafiken. I
vérsta fall mdste man stoppa mackan i munnen for att kunna véxla och svénga eller sa. Man
har ju aldrig fria hénder.

Har du gjort dig iordning i bilen nigon ging? Vad skulle du behéva da?

Gora mig iordning i bilen har jag aldrig gjort. Jag har aldrig gjort mig iordning ndgon
annanstans dn hemma. Jag tycker det dr onddigt for jag maste sldpa med mig en massa smink.
Det kdnns fel att sta pa jobbet och sminka mig nér jag har stimplat in.

For att kunna sminka sig behdver man belysning och ett fack ddr man kan ldgga grejerna. Det
facket maste vara skyddat mot temperaturforandringar, si att man kan forvara sakerna i bilen.

Hur lingt pendlar du till jobbet? Ar det mest i staden eller pi landsviig? Skulle du
kunna tinka dig att ha en lingre pendlingstid om du hade en autonom bil?
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Just nu inget eftersom jag snart ska bli mamma. Men annars 10 min till 2 timmar. Under det
senaste uppdraget var pendlingstiden 30 min. Jag kor bade i stadstrafik, pa motorvidg och sen
pa landsvag.

Skulle du kunna tinka dig att ha lingre pendlingstid om du hade en autonom bil?
Nej!

Tror du att du kommer att kora en autonom bil inom en snar framtid?

Om nej, varfor inte?

Jag vill prova i alla fall. Jo, jag tror att de snart kommer fram till ndgot och att man kan kdra
dem snart, men jag tror inte jag kommer skaffa en om de kommer ut. Jag gillar att kora sjélv.
Jag har ju bytt till en manuell véxlad istillet for en automat for att jag gillar att kora sjélv.

Tror du att du skulle kunna lita pa en autonom bil tillriickligt mycket for att kunna
slappna av och gora andra saker?

Jag tror inte det, det &r samma sak med bilarna som parkerar sjélva. Nej, jag skulle nog inte
lita pa den. Jag vill prova och sddir men inte kora alltid.

Brukar du har problem med dksjuka? I vilka situationer?

Om jag laser eller ndgot sddant. Jag kan inte 14sa for ldnge eller titta pé telefonen for ldnge
eller s&. Jag kommer inte pé ndgot jag skulle kunna gora i bilen som inte &r ldsa. Sminka mig
skulle jag nog klara. Men det blir nog svért att sminka sig om det kommer gupp, d4 kan man
f4 mascara dverallt. Instagram brukar gé bra, det dr text man ska l&sa som brukar vara jobbigt.

Egna tankar:

Négon vill sidkert jobba i bilen och ha en héllare for laptop och sa. Men jag vill ju inte jobba i
bilen. Internet viktigt. Férdelen med egen dator i bilen 4r att man kommer &t alla dokument
och sd. Har man bara datorn i bilen kanske den inte har kapacitet att hélla alla ens dokument.
CAD kanske man @nda aldrig 4ndé kan goras pé en laptop och det kan du &dndé inte gora bilen
eftersom du maste ha skrivbord oh 3D-mus, mus och tangentbord.

Jag tror inte att konstruktorer vill jobba i bilen, men projektledare eller s& kanske det passar
béttre for. Man kan maila och prata i telefon och koppla telefonen till bilen. Kanske kan ha
det enklare, som med en Apple Watch sa att man kan ldsa och ringa i bilen.

Tror ménga killar kommer vilja sova om de inte &r projektledare. Tror att killar vill sova mer i

bilen om de litar pé bilen. Det dr kanske lite skillnad mellan tjejer och killar, tjejer kanske vill
sminka sig och fixa sig, men killar kanske snarare vill jobba eller sova, tror jag.

Stort Tack for hjélpen!
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Bilaga 10
Intervju Nathalie Wisén

Namn: Nathalie Wisén

Alder: 28

Sysselsittning: Mekanik konstruktor
Var: Per telefon fran jobbet
Bor/Arbetar i: Goteborg

Vad onskar du att du hade tid att géora mer? Om du hade en extra timme/dygn?
Om jag hade mer tid generellt skulle jag renovera klart sitt hus. Hade jag haft en timma mer
per dag hade jag velat trina mer. Det kéinns som en perfekt timma.

Vad skulle du vilja anviinda transporttiden i en autonom bil till? Skulle du vilja flytta
nigon aktivitet frin jobbet? Frin hemmet?

Korta ner det jag gor hemma. Kanske éta frukost och sminka sig pa végen.

For att komma ivig tidigare frin jobbet?

Nja, jag dter frukost pa jobbet idag.

Skulle du kunna flytta ndgon aktivitet frin jobbet?

Det skulle kunna ga att flytta ndgon aktivitet, men jag sitter med tunga program och har behov
av vildigt bra internetuppkoppling som kanske &r svér att ha i bilen. Men vissa saker kan man
gora, exempelvis svara pa mail.

Hur utfor du den/de aktiviteterna idag? Vilka saker anvinder du? Var befinner du dig?
Har utfort aktiviteten pa nigot annat stélle nigon gang? Hur gick det? For- och
nackdelar?

Frukost dter jag pa jobbet och sminka mig gor jag hemma.

Jag behdver inte sd mycket plats och sa, jag behover bara en spegel.

Frukost tar jag ju med till jobbet dnd4, sé jag kan &ta var som helst.

For att kunna svara pa mail behdver jag ju internetuppkoppling. Jag vill inte svara pd mail pa
mobilen. Jag vill ha en skirm och tangentbord alternativt ha mer mig datorn. Allt blir {or litet
i mobilen, plottrigt. I mail kan det bli mycket text och det dr svart att infoga fil frdn mobilen.

Hur kan man underléitta denna aktivitet?
Vet inte.

Hur langt pendlar du till jobbet? Ar det mest i stan eller pa landsvig? Skulle du kunna
tinka dig att ha en lingre pendlingstid om du hade en autonom bil?

Jag pendlar 20 min med bil, aker 45an s mestadels motorvig

Nej, jag kan inte tdnka mig léngre tid i bilen om den dr autonom. Jag ser inte ndgon anledning
till det. Allt gors dndé enklast pa plats.

Tror du att du kommer att kéra en autonom bil inom en snar framtid? Ha tillging
till/aga?
Om nej, varfor inte?
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Det beror pa hur de fungerar. Har en liten grusvédg och jag vet inte hur de kan kdra och
fungera dér. Och de ar kanske lite dyra.

Om vi antar att de kan kora overallt da?

Det hade varit super skont och sdkrare dn en vanlig bil.

Tror du att du skulle kunna lite pi en autonom bil tillrickligt mycket for att kunna
slappna av och gora andra saker?

Man kanske inte litar pd den i borjan, men man vénjer sig. Som med allt. Tex autonoma
bromsningar i koer. Det funkar kanske inte sa bra idag, men visste man att det fungerade vore
det ju bra. Man har ju en invédnjningsperiod. Det vore skont att ha en autonom bil om man
litar pd den.

Brukar du har problem med dksjuka? I vilka situationer?

Ja. Alltid. Maste kolla pa vdgen iallafall. Man kan ju éta tabletter for att ma bittre, eller ha ett
sant dir armband.

Om bandet funkar skulle jag kunna gora saker i bilen utan att ma daligt.

Just nu maste jag titta ur fonstret och kan bara gora kortare saker som att svara pa sms, men
inga langre saker.

Skulle du, i en framtid dér bilar finns i bilpooler, kunna tinka dig att hyra bil dar nir
du behover istéllet for att 4ga en?
Ja det tror jag kan, da fungerar den iallafall alltid. Det hade varit skont att slippa tdnka pa det.

Egna tankar?

Det maste vara vildigt vil utokat system om ska kunna ta bort allt. Man kanske vill kunna
kora kortare striackor, tillexempel sista strickan pa nagon smavig, sjdlv. Men da kanske man
inte behdver ha samma saker som ratt och sa. Man vill kunna ha mdjlighet att koppla bort
autonomiteten for att kora sjélv, men kanske utan standardratt.

Stort Tack for hjélpen!
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Bilaga 11
Intervju Anders Crona

Namn: Anders Crona

Alder: 53

Sysselsiittning: Gymnasierektor
Var: Per telefon fran jobbet
Bor/Arbetar i: Huskvarna/Nissjo
Intervjuare: Julia Klasson

Tog anteckningar: Anna Crona

Vad onskar du att du hade tid att gora mer? Om du hade en extra timme/dygn?
Mer tid generellt? D4 skulle jag dgna mig mer at fritidsintressen s& som matlagning och resor.
Om jag hade en timma extra per dag kanske skulle l4sa en bok.

Vad skulle du vilja anviinda transporttiden i en autonom bil till? Skulle du vilja flytta
niagon aktivitet fran jobbet? Frin hemmet?

Jag skulle bli dksjuk om jag satt ldste. Ja, jag kanske skulle lyssna pé trevlig musik. Bara
lyssna pé musik trots att jag inte behdvde kora. Svara pa mail och ringa telefonsamtal skulle
man kunna gora. Men for att arbeta, jag hade inte kunnat tinka mig att flytta ndgot jag gor
hemma till bilen.

Hur utfor du den/de aktiviteterna idag? Vilka saker anvinder du? Var befinner du dig?
Har utfort aktiviteten pa nigot annat stélle nigon ging? Hur gick det? For- och
nackdelar?

Jag behover en padda eller telefon. Internet, det skulle man behdva om det gick att ha wifi i
bilen. Det skulle 6ppna mer mdjligheter for saker som att lyssna pad musik och titta pa nagot
annat, nyheter kanske. Skulle kunna anvinda padda till omvérldsorientering.

Hur kan man underliitta denna aktivitet?

Om det fanns padda/dator/telefon i bilen. Om bilen hade gps sa man kunde stilla in vart men
skulle, och sen anvinda skdrmen som finns for gps som padda eller dator. Det skulle vara
smidigare én att behdva ta med en och dé skulle man slippa tdnka om den &r laddad.

Hur langt pendlar du till jobbet? Ar det mest i stan eller pa landsvig? Skulle du kunna
tinka dig att ha en lingre pendlingstid om du hade en autonom bil?

3,6 mil per dag, 27 min. Det dr riksvig hela véigen.

Skulle du kunna tinka dig att ha lingre pendlingstid om du anviinda en autonom bil?
Nej!

Tror du att du kommer att kéra en autonom bil inom en snar framtid? Ha tillging
till/iga?

Om nej, varfor inte?

Ja det skulle jag kunna tdnka mig. Beroende pa kostnad, att det fungerar och om det &r sdkrare
an att kora sjdlv. Det handlar om alla sondagsbilister och som inte begriper hur man svinger
av fran A6, du vet.

Tror du att du skulle kunna lita pa en autonom bil tillrickligt mycket for att kunna
slappna av och gora andra saker?
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Nej inte forst. Jag skulle vilja testa den forst, sd jag vet att den gar rétt. Men efter en
invinjningsperiod skulle jag lita pa den.

Brukar du har problem med dksjuka? I vilka situationer?

Ja. Exempelvis om man sitter jimte i bilen och tittar ner. Om jag ldser eller sitter for 1ige med
telefonen.

Men om du var forare?

Nej, det dr inte samma sak, da tittar man ut. Det skulle jag vilja géra oberoende av om bilen
kor sjdlv. Man maste ha ett 0ga pa végen.

Skulle du, i en framtid dér bilar finns i bilpooler, kunna tinka dig att hyra bil diar nir
du behover istéllet for att 4ga en?

Ja! Det dr ju inget problem. Det &r skont att ha tillgang till en bil, men det beror pé vart man
bor. Bor man i staden och kan aka kollektivt behdver man ingen bil, forutom till ndjesresor.
Men det beror pa forutsattningarna. Det skulle inte funka idag, nér jag kor till jobbet varje
dag. Det beror pa jobb och boendeforhallanden. Det dr nog svérare i mindre stader.

Har du nigra egna tankar du skulle vilja skicka med till viart projekt?

Jag tror att det &r viktigt att kolla aldersspannet pa de man fragar, skiljer sig mycket min
generation har stdrre kontrollbehov och litar inte teknik. Vi dr inte uppvéxta med den, utan
har fétt anpassa oss till den. Yngre generationen har véxt upp med den, men nér var
generation vaxte upp kranglade alltid tekniken.

Det skiljer sig sdkert &ven mén och kvinnor. Nu &r jag ute pa djupt vatten men generellt tror
jag kvinnor har ett storre kontrollbehov. I alla fall baserat pd min yrkeserfarenhet. Jag tror att
det generellt dr sa.

Beror det pa branschen du arbetar i?

Nej, det tror jag inte. Det skulle kunna vara genetiskt betingat sen vi var jdgare och kvinnorna
behovde ta hand om barnen och hemmet medan ménnen bara behdvde bry sig om att jaga.
Kanske. Men det ar fordomsfullt.

Om man ténker pa evolutionen sa har minniskan fungerat som en varelse i 200 tusen r. Det
ar en véldigt kort tid sa formodligen har vi véldigt mycket genetiskt arv kvar, &ven om vi idag
ar duktiga pa att slita bort sociala beteenden. Men i skarpt ldge faller men litt tillbaka. Det &r
spidnnande.

Det beror nog ocksé pé hur fort uppbyggnaden av systemet gar och fungerar dverallt, och pé
hur systemet fungerar. Jag r lite skeptisk, men det &r sdkert pa grund av min élder.

Stort Tack for hjélpen!
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Bilaga 12
Intervju Nathalie Figielman

Namn: Nathalie Figielman

Alder: 31

Sysselsiittning: Komponentutvecklingar
Var: Pa Volvo

Bor/Arbetar i: Goteborg

Vad onskar du att du hade tid att gora mer? Om du hade en extra timme/dygn?
Pa fritiden gillar jag djur i alla dess slag, och att umgas med folk. Jag gillar att resa och vara
ledig. Om jag hade haft en extra timma om dagen hade jag velat trina.

Vad skulle du vilja anviinda transporttiden i en autonom bil till? Skulle du vilja flytta
nigon aktivitet frin jobbet? Frin hemmet?
Lisa tidningen, sociala medier. Flytta ldsandet och att prata med folk till bilen.

Vill du flytta nidgon jobbrelaterad aktivitet till bilen?
Svara pa mail och ldsa mail i bilen hade ocksé varit bra. Det blir mycket mail.

Hur utfor du den/de aktiviteterna idag? Vilka saker anvinder du? Var befinner du dig?
Idag utfor jag dessa hemma, eller ndr man frdn nagon lucka nagonstans. Jag anvdander mobilen
eller datorn och behdver egentligen bara internetuppkoppling utover det.

Hur kan man underliitta denna aktivitet?

Det dr battre att ha tangentbord istillet for Touch screen, det gir for langsamt. Och ha stor
skdrm. I ovrigt rdcker det med internet och domén. Lite officie-paket och sd kan vara bra
ocksa, men allt annat skoter jag heller fran jobbet.

Hur langt pendlar du till jobbet? Ar det mest i stan eller pa landsvig? Skulle du kunna
tinka dig att ha en lingre pendlingstid om du hade en autonom bil?

Det beror pa om det dr med eller utan ko och om det ér till eller frén jobbet. 10 min till jobbet,
och 30 min hem i rusningstrafik brukar det ta. Jag har hést i Lerum ocksa och dit kan det ta
40-60 min. Ofta aker jag till jobbet, jobbar och sen éker ndgon annanstans, ofta till stallet, pa
vigen hem. Mest dker jag motorvig och sen landsvig. Det dr ofta mycket ko! Hade varit
anvéndbart att kunna anvinda tiden till ndgot annat. D4 skulle jag ju slippa bli arg pé
medtrafikanterna ocksé, om jag koncentrerade jag pé ndgot annat. Man skulle ockséd kunna
sluta jobbet tidigare om man satt och mailade 1 bilen.

Tror du att du kommer att kéra en autonom bil inom en snar framtid? Ha tillging
till/iga?

Om nej, varfor inte?

Ja hoppas fa provkora. Bara funktionen autonom farthéllare &r anvéndbar, den finns ju redan
nu. Tror att folk kommer ha stillt om tanken om négra ar. Det hade varit kul att testa kora en,
men mentalt jobbigt i borjan att lita pa systemet. Jag tror det blir svart for mig ekonomiskt, att
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kora en autonom bil, dyrt. Om priserna hade legat pa en rimlig niva hade jag velat ha en. |
borjan dr det nog lite laskigt men sen blir det nog en vana.

Brukar du har problem med dksjuka? I vilka situationer?
Nej! Aldrig. Inte hittills. Ofta dr det dock jag som kor. Men jag har aldrig varit aksjuk.

Skulle du, i en framtid dér bilar finns i bilpooler, kunna tinka dig att hyra bil dar nir
du behover istéllet for att 4ga en?

Nej, jag ér for beroende av egen bil. Det ér skont att ha friheten att aka nir man vill. Det ar
skont att ha bilen stdendes och vinta pa en.

Egna tankar?

Stor skdrm ar bekvamt 1 bilar, men det ar val redan tanken. Stolarna, hur man sitter, vad man
har tillgéngligt, ar viktigt. Alla forare har olika behov. Vissa kanske vill ha kaffemuggar. Det
ar nog viktigt att man anpassar bilen efter individen, till en viss del. Och inte ta bort ratten.

Aktiv sdkerhet dr redan pd vdg. Saker som att bilen bromsar in sjdlv om man kommer for nédra
bilen framfor pd motorvéigen och s&. Genom siddana funktioner vinjer man sig nog vid det
autonoma.

Sedan finns ju projektet dir en lastbil som kor forst och alla bilar hianger efter, de kor exakt

som lastbilen om ligger forst. D4 har ndgon annan, en annan person, kontrollen dver
korningen, dé kanske det ar lattare att sldppa kontrollen. Det kanske &r forsta steget.

Stort Tack for hjélpen!
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Bilaga 13
Intervju Olle Klasson

Namn: Olle Klasson

Alder: 57 ar

Sysselsittning: Egenforetagare
Var: Per telefon fran jobbet
Bor/Arbetar i: Stockholm

Vad onskar du att du hade tid att gora mer? Om du hade en extra timme/dygn?

Det finns s& mycket, mer fritid kanske vore bra. Pa fritiden skulle jag vilja ga pa finkaffe?
Slippa fulkaffe? Dels tycker jag det dr kul att halla pa att utvecklas och gora lite roliga saker.
Léara mig mer saker.

En extra timma per dygn:
Da skulle jag kanske lésa lite mer, ldsa bocker.

Vad skulle du vilja anviinda transporttiden i en autonom bil till? Skulle du vilja flytta
nigon aktivitet frin jobbet? Frin hemmet?

Da kan jag ju forbereda mig. Jag kanske hinner ldsa lite mail, utbilda mig, titta pa lite saker.
Fran hemmet:

Jaa, det ar klart att man skulle kunna bestdlla mat eller s& som man kan hdmta sen.

Hur utfor du den/de aktiviteterna idag? Vilka saker anvinder du? Var befinner du dig?
Har utfort aktiviteten pa nigot annat stélle nigon ging? Hur gick det? For- och
nackdelar?

Jag gor dem ju inte nir jag kor bil. Jag gor en del pé jobbet och en del hemma. Mail och sa pa
jobbet.

Vad anvinder du for saker?
Telefonen ar absolut viktigast, anvinder den till allt, utom mgjligen lasa bok, men det &r vél
bara en tidsfraga. Datorn, plattan eller telefonen.

Mat handlar jag som vanligt i affaren. Men jag skulle kunna skriva matlista i telefonen men
det gor jag inte.

Hur kan man underliitta denna aktivitet?

I bilen? OM det finna bra internetuppkoppling och tillgéng till vissa tjénster. D4 skulle jag
kunna halla pa med sént i bilen. Dé skulle jag slippa plocka upp telefon/dator utan han det i
bilen. Dér har jag kanske en storre skidrm, har kanske inget att skriva pa dokument. Men det
kanske man kan gora pa en stor skdrm.

Hur langt pendlar du till jobbet? Ar det mest i stan eller pa landsvig? Skulle du kunna
tinka dig att ha en lingre pendlingstid om du hade en autonom bil?
Idag pendlar/ gér jag
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Till Enkoping: 2 timmar med bil.
Blandad kdrning motorvég och i stan

Lingre pendlingstid?

Nej! Tror inte det. Det dr jobbigt med pendlingstid. Eller ja, det beror alldeles pa, om jag har
en autonom bil sé att jag kan skota mitt jobb 1 bilen sa kan jag ldgga en del arbetstid i bilen,
da &r det ok.

Tror du att du kommer att kéra en autonom bil inom en snar framtid? Ha tillging
till/iga?

Om nej, varfor inte?

Nja, jag dr vl tveksam. Jag tror att det &r successivt. Idag finns det parkering och farthllare
och autobroms och sa. Men fullstdndigt autonoma bilar drdjer nog ett tag.

Men OM de kommer:

Da ér det om jag hyr en sadan. Det tar nog ett tag innan det blir gemene mans egendom
eftersom de kommer vara dyra. Daremot att hyra om man ska resa och sa.

Tror du att du skulle kunna lite pi en autonom bil tillrickligt mycket for att kunna
slappna av och gora andra saker?

Haha ja, nej i borjan skulle jag nog vilja ha ena 6gat pd vigen och andra pd ngt annat. Det
skulle ha ett tag att vénja sig.

Brukar du har problem med dksjuka? I vilka situationer?
Nej, aldrig.

Skulle du, i en framtid dér bilar finns i bilpooler, kunna tinka dig att hyra bil dar nir
du behover istéllet for att 4ga en?

Ja, absolut, det &r dit det gér tror jag. Tror mer och mer pé det. Dela bilar och hyra bilar nér
man behover.

Egna tankar?

Mycket av det men kommer vara att gora saker man idag gor pd andra stéllen idag. Tillgdng
till mail, twitter, 14sa andra saker, forbereda sig for moten och silj i bilen. Det kommer man
vilja gora 1 bilen. Stod for det vore bra. Klart att det kan vara bra med underhéllning for
kviéllsbruk och sa. Kanske film. Sova kanske?

Stort Tack for hjélpen!
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Bilaga 14
Intervju Robin Pousette

Namn: Robin Pousette

Alder: 23

Sysselséttning: Ingenjorsstudent

Var: Per telefon

Bor/Arbetar i: Uppsala, pendlar frdn Stockholm

Vad onskar du att du hade tid att gora mer? Om du hade en extra timme/dygn?
Det skulle vara att trina. Fritidsaktiviteter som tréna eller vanner.
Det skulle nog vara mer fritid. Mer tid att det gor pé fritiden trdna umgds. Mer tid Over.

Vad skulle du vilja anviinda transporttiden i en autonom bil till? Skulle du vilja flytta
nigon aktivitet frin jobbet? Frin hemmet?

Anvinda den till att kunna arbeta den pa. Kortare arbetsdagar. Pendlar 1 och 10 min. trétt nér
man kommer hem. For kort tid pa sig. Flytta saker fran jobbet in i bilen. Tex titta pa rapport
skrivningar, mail, telefon, kdpa produkter, inte sjélva utvecklingen men inkdp och leta
information.

Hemifran;

Jamfora med tig. Surfar.

Hur utfor du den/de aktiviteterna idag? Vilka saker anvinder du? Var befinner du dig?
Har utfort aktiviteten pa nigot annat stélle nigon gang? Hur gick det? For- och
nackdelar?

Da anvénder jag dator vid kontoret. Skéirm och tangentbord, och bra internet. Inget annat.

Pa taget; stors mer av andra pa kommunal transport. Sitter obekvdma jamfort med hemma.

Hur kan man underliitta denna aktivitet?
Arbetsyta och en skon stol skulle inte skada. Smarta forvaringar.

Hur langt pendlar du till jobbet? Ar det mest i stan eller pa landsvig? Skulle du kunna
tinka dig att ha en lingre pendlingstid om du hade en autonom bil?
Pendlar med bil. 1h och 10 min enkelresa. motorvig

Tror du att du kommer att kéra en autonom bil inom en snar framtid? Ha tillging
till/iga?

Om nej, varfor inte?

Jag skulle inte tro att den var sa billiga. Men kanske pa sikt. Men riknar med att ha vissa
formaner i framtiden.

Bortse frian ekonomi?

I s fall i sdkerhets synpunkt. Man vet aldrig. Kénns béttre om man sitter bakom ratten. Men
om den dr séker finns inga begrinsningar.
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Tror du att du skulle kunna lite pi en autonom bil tillrickligt mycket for att kunna
slappna av och gora andra saker?

Jag skulle nog inte vara forst. Men om man fick négra ar pd nacken och statistik. Manskliga
faktorn dr inblandad i olyckor idag. Det &r verkligen framtiden.

Brukar du har problem med dksjuka? I vilka situationer?

Nej, aldrig. Inga problem

Skulle du, i en framtid dér bilar finns i bilpooler, kunna tinka dig att hyra bil dar nir
du behover istéllet for att 4ga en?

Om det skulle vara billiga och kan utnyttja nér som hest, absolut. Nej inget behov att dga.
Egna tankar?

Inget jag kan komma p4, pé rak arm. I s fall ersétta det som finns, mer smarta utrymmen. Ta
bort allt som dr onddigt. Skapa arbetsytor, forvaringar och m.m. gor det mer attraktivt.

Stort Tack for hjélpen!
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Bilaga 15
Intervju Annlouise Hermansson

Namn: Annlouise Hermansson
Alder: 26

Sysselséittning: Mekanikkonstruktor
Plats: Alten Goteborg

Bot/Arbetar i: Goteborg
Intervjuare: Julia Klasson

Tog anteckningar: Anna Crona

Vad onskar du att du hade tid att gora mer? Om du hade en extra timme/dygn?

Allt. Nej men, lésa roliga artiklar och sént. Sant dér som man oftast inte orkar pa kvillen. Jag
brukar gora det ndr jag dker tdg nu. DA ldser jag pd telefonen, men det &r lite jobbigt s& dd
hade jag girna haft ndgon storre skdrm. Lédsa nyheter och sd. Pa kvillen orkar man kanske inte
ldsa tyngre artiklar men péd dagen orkar man ju det.

Jag skulle vilja trdna men det dr dnsketdnkande.

Vad skulle du vilja anviinda transporttiden i en autonom bil till? Skulle du vilja flytta
nigon aktivitet fran jobbet? Frin hemmet?
Det ér typ det som jag sa innan.

Skulle du vilja flytta nigon aktivitet frin hemmet in i bilen?
Det dr nog hjérnan som sétter stopp dér. Men frukost vore ju jattebra. Speciellt om det vore
mer hemtrevligt i bilen. Jag tanker typ tvétta kldder och sént, men kanske inte.

Hur utfor du den/de aktiviteterna idag? Vilka saker anvinder du? Var befinner du dig?
Har utfort aktiviteten pa nigot annat stélle nigon ging? Hur gick det? For- och
nackdelar?

Oftast hinner jag inte ldsa och sd, det dr nér jag dker tdg. Det kan ocksa vara sé att det dr
déliga oppettider pd saker. Typ forsdkringskassan och sjukvard. Men om man kan gora det i
bilen kanske det fortfarande ar 6ppet med och sé.

Hur kan man underliitta denna aktivitet?
En storre skdrm hade varit bra, internetanslutning behdver man ju definitivt. Lite arbetsyta
hade kanske varit bra. Det hade varit bra att kunna spara saker i datorn i bilen.

Hur lingt pendlar du till jobbet? Ar det mest i stan eller pa landsvig? Skulle du kunna
tinka dig att ha en lingre pendlingstid om du hade en autonom bil?
Med bil en timma, men med tdg en timma och en kvart. Detta dr enkel resa.

Ar det mest i staden eller mest pa landsviig?
Det dr mest landsvég, lite mindre &n motorvdg men det dr fortfarande typ 80-90.
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Nej, jag skulle inte kunna tinka mig att pendla léngre.

Tror du att du kommer att kéra en autonom bil inom en snar framtid? Ha tillging
till/iga?

Om nej, varfor inte?

Nej. Det blir nog svart innan néstan alla bilar dr det. De maste ju samspela, det kan bli
komplicerat nér det fortfarande finns vanliga bilar pd vdgarna. Da blir nog de autonoma
bilarna vildigt dyra i borjan, nar de maste forhall sig till alla vanliga bilar.

Tror du att du skulle kunna lite pi en autonom bil tillrickligt mycket for att kunna
slappna av och gora andra saker?

I borjan skulle jag nog inte det, inte nér de var tvungna att forhalla sig till alla andra, vanliga
bilar. Men nir nistan alla bilar r det

Brukar du har problem med dksjuka? I vilka situationer?

Jag kan bli lite dksjuk om jag inte sitter fram eller kor sjdlv. Hon blir lite orolig for att man
kan bli dksjuk om man sitter och tittar ner. Ibland gér det bra att 1dsa men jag tinker pé de
som brukar bli &ksjuka.

Skulle du, i en framtid dér bilar finns i bilpooler, kunna tinka dig att hyra bil dar nir
du behover istéllet for att 4ga en?

Om jag skulle bo som jag gor nu vill jag ha en egen. Men bodde jag i stan skulle jag kunna
tanka mig att anvénda bilpool. I dagsldget kan jag tycka att det dr skont att kunna ldmna och
forvara saker i bilen. D4 ér det skont att den ar min.

Egna tankar?
Inte pa rak arm.

Stort Tack for hjélpen!
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Bilaga 16

Intervju Simon Pettersson
Namn: Simon Pettersson

Alder: 32

Sysselsittning: Konstruktdr, Ingen;jor
Plats: Alten Goteborg

Bor/Arbetar i: Goteborg
Intervjuare: Julia Klasson

Tog anteckningar: Anna Crona

Vad onskar du att du hade tid att gora mer? Om du hade en extra timme/dygn?
Jag gillar ju att, jag har som hobby att studera sprik eller 6verhuvudtaget plugga, ldsa. Det
skulle jag vilja géra mer. Och resa.

Om du hade en extra timma per dag?
Da skulle jag nog anvénda den till att 14sa tror jag.

Vad skulle du vilja anviinda transporttiden i en autonom bil till? Skulle du vilja flytta
nigon aktivitet fran jobbet? Frin hemmet?

Det dr nog samma, da skulle jag nog ldsa bok, surfa ldsa nyheter. Man skulle nog slosa bort en
del tid ocksa.

Skulle du kunna flytta nigon aktivitet fran jobbet till bilen?

Jag vet inte, jag bor inte sa 1dngt bort, det tar ca 20 minuter att ta sig hit med buss. Hade jag
haft lingre hade jag nog flyttat en del av somnen till bilresan. Men jag hade nog list, tittat pa
en film. Jag Hade nog inte velat jobba i bilen.

Hur utfor du den/de aktiviteterna idag? Vilka saker anvinder du? Var befinner du dig?
Har utfort aktiviteten pa nigot annat stélle nigon ging? Hur gick det? For- och
nackdelar?

Det blir hemma. Det &r dér jag ldser. Fordelen blir ju att man tar den tid som annars bara gar
at till transport och frigor tid. Mjligtvis, forutom vagen till och fran jobbet, sa dker jag till
Bordés, d4 hade jag girna jobbat.

Hur kan man underliitta denna aktivitet?

Jag behover ha en palitlig internetuppkoppling och gérna ett bord. For att kunna ldsa behovs
inte mer &n en bekvam sittplats. Jag behdver en dator, men jag maste ha just den datorn jag
har via jobbet eftersom den har en massa sidkerhetsgrejer, men jag kan koppla den till en
annan skdrm. Dock kan jag svara pa mail och gdra presentationer och sé.

Hur langt pendlar du till jobbet? Ar det mest i stan eller pa landsvig? Skulle du kunna
tinka dig att ha en lingre pendlingstid om du hade en autonom bil?
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Ca 20 minuter, men stannar och gymmar pé végen till.

Hur ofta dKer ni till Boras?
Just under det hir jobbet dr det 1-2 ganger i veckan. Men det dr bara i drygt 2 manader. Det
tar ca 1 timma, enkel resa.

Tror du att du kommer att kéra en autonom bil inom en snar framtid? Ha tillging
till/iga?

Om nej, varfor inte?

Jag tror inte att jag kommer att dga en, ddremot skulle jag kunna ténka mig att anvinda den
om de fanns som typ Uber eller taxi. Det skulle nog bli billigare eftersom det nog &r
personalkostnaderna som gor att det &r dyrt.

Jag ér lite minimalist och tycker inte om att dga saker. Jag har ingen bil idag utan hyr en nér
jag behover den. Da slipper jag mycket pappersarbete och parkering och sa vidare. Jag ser
bilkérning som mer ett nddvéndigt ont och maste inte ha en bil for frihetskinslan. Jag tycker
kollektivtrafik ar bra, det tar ju bara mycket ldngre tid.

Tror du att du skulle kunna lite pi en autonom bil tillrickligt mycket for att kunna
slappna av och gora andra saker?

Ja, det hade jag gjort utan storre problem. Jag har tilltro till tekniken. Jag tror inte min
mamma skulle géra det dock, men jag skulle det.

Brukar du har problem med dksjuka? I vilka situationer?
Inte direkt, lite nér jag var yngre. Men jag brukar sitta och lésa pd bussen nu. Kanske blir man
lite mer &ksjuk i en bil, men jag vet inte.

Skulle du, i en framtid dér bilar finns i bilpooler, kunna tinka dig att hyra bil dar nir
du behover istéllet for att 4ga en?
Gérna, se ovan.

Egna tankar?

Jag tycker att ett problem under l&nga resor dr att man maste sitta ner lange. Man far mycket
trismak om man sitter for linge. Det dr bra med buss och tag, dér finns plats att rora pa sig
och byta stdllning. Det hade varit skont att kunna gora i bilen ocksa.

Ett bord vore trevligt.

Ar det ndgot du har pé jobbet idag som du skulle vilja ha i bilen?

Hoj- och sénkbara bord &r véldigt bra. Bilen blir ju mer som vilken yta som helst sen, man har
vél bara det hdr G-kraftsproblemet. S& mugghéllare vore bra, sa att saker och ting inte flyger
omkring.

Jag tycker det ska bli jatteskont ndr man inte behover dga en bil utan kan hyra en bil som ar
anpassad efter de behoven man har just nu. Dé skulle alla resor i staden kunna goras i sm4,
tvd-sitsbilar som drivs pé el och sa skulle man kunna hyra en bil som klarar 30° lutning och
snd och sd ndr man ska pa fjéllen-resa och sa.

Stort Tack for hjélpen!
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Bilaga 17
Intervju med aterforséljare av Volvo

Datum: 2016-02-15 kl. 10.30
Namn: Daniel Persson

Godkant att bli citerad i rapport: Ja
Sysselsittning: Bilforsdljare Bilia
Ort: Goteborg

Plats: Per telefon

Intervjuare: Anna Crona

Tog anteckningar: Julia Klasson

Vilka standardfunktioner finns i en Volvo idag? Forutom korfunktionerna?
Blétand, farthallare det finns manga. Allt som ligger i kinetic-paketet &r standard pd alla
Volvobilar. Alla modeller forutom xc90, dér finns ett mer utdkat standardpaket.

Vilka riknar folk med ska finnas?

Svart att sdga pd rakt — bldtand till mobilen for att kunna f in samtal och musik i bilen. Vissa
forutsitter att det finns medan andra blir 6verraskade. Sen vet jag inte. Jag brukar kolla med
kunden hur mycket de kdnner till om bilen och sedan berittar jag mer f6r dem. Det skiljer sig
hur mycket folk vet. Vissa vet inget alls och vissa dr super palésta.

Vilka anses mer exklusiva?

Man kan ju vilja till mer exklusiva paket. XC90 exempelvis, diar kan man vélja till Lounge
paket pro med ldderklddd panel. Det hojer kénslan mycket. Nar man kdper en bil sa véljer
man forst ett paket och sen kan man bygga pa med 16s-funktioner. Det kostar ju en del men
det gér mycket for kdnslan. Man kan légga till extra paket for ljudet ocksd. Kopa till béttre
ljud och snyggare design pa hogtalarna. Man kan ha Goteborgs konserthus i bilen om man
vill. Det hojer verkligen kénslan. Sen finns det lite annat smatt och gott, som 360° kamera.
Det dr nice, men inte nddvandigt.

Vilka tilliggsfunktioner fragar folk efter?

Manga vill ha kupévarmare, som sitts pd innan man dker. Mojlighet att anviinda appen
”Volvo on call” blir mer och mer populért. Da kan man skota allt frdn mobilen. Man kan sitta
pa kupévirme, se om bilen &r 18st, hur ldngt man har kort, allt kan man se pa mobilen. P4 alla
nya bilar &r det tillval. D& kan man hantera bilen p4 distans, till och med utomlands.
Backsensorer ér inte alltid standard. Det dr det i ménga paket, men inte i alla, speciellt inte i
mindre bilar. Sen beror det lite pa, det finns olika kampanjer.

Hur autonoma ir bilarna ni séiljer idag?

Vildigt mycket. De nya bilarna &r mer sjélvstyrande. De kan parkera sjdlva, kora fram sjélva,
byta fil sjélva. De kan bromsa automatiskt. Man fir kora ut och kora ivég sjélv som forare
men sen loser bilarna mycket sjdlva. De dr inte sjédlvkorande, men 16ser mycket sjdlva.

Litar folk pi de autonoma funktionerna.

Vi brukar lata kunder provkora de autonoma funktionerna. De klart de &r laskigt i borjan.
Tillexempel att bromsa automatiskt. Det kan kénnas laskigt och nytt. Men sa fort de ser att det
funkar litar folk pa det. Jag tycke inte folk &r inte skeptiska. Ménga dr positiva till
sjalvkornade funktioner.
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Har du nigot du tycker vi ska tinka pa?

Allt gdr mer mot mobiler nu. Man ska kunna integrera mobilen i bilen. De nya bilarna
harsékallad car play. Det dr en spegling av din mobil till den stora skdrmen i bilen. Da kan du
anvinda den for Spotify, att ringa, hantera meddelande. Dit gar utvecklingen nu, det ar
mycket kreativt med det.

Hur mycket kan man hilla p4 med mobilen, rekommenderar ni?
Vi rekommenderar det inte alls ndr man kor. Den stora skiirmen &r mer som stéd man kor. S&
att man kan anvédnda den utan att sléppa blicken fran vdgen. Det finns funktioner som gor att

man kan sléppa blicken fran vdgen mer nu, men man ska aldrig gora det helt. Man ska alltid
ha full koll.
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Bilaga 18
Observation och intervju hos Tesla:

Datum: 2016-02-10

Plats: Tesla i Moljdal

Namn: Christoffer Bjork

Intervjuare och observatorer: Anna Crona och Julia Klasson
Tog anteckningar: Anna Crona

Pa besoket hos Tesla dokumenterades foljande kring funktionerna i interidren:

USB-ingang

Laddare 12V

17 touchskérm

Reglage pa ratten

Handskfack

Backkamera som fungerar dven under korning

Vixelspak pa ratten

Enkla reglage pé ratten

Mgjlighet till automatiska personliga instdllningar av stol, ratt och speglar
Armstdd med mugghallare 1 mittkonsolen

Oppet utrymme mellan framsitena med mojlighet till extra mugghallare
Fa reglage vid passagerarsétena

Funktioner knutna till touchskidrmen:

Telefon med mikrofon och hogtalare inbyggt i interiéren

GPS med mgjlighet att rdkna ut var pd vigen man ska stanna och ladda
Denna tar hinsyn till var laddningsstationer finns, vilka som ar gratis, védder, lutning
av vigen.

Backkamera

Atkomst till internet dér all rérlig bild ir blockerad av sikerhetsskil

Mojlighet att se energiférbrukning

Kalender och mgjlighet till telefonkonferenser

Musiktjanst inkl., spotify och mdjlighet att styra ljudstyrka och var i bilen man vill ha mest

ljud

Slutsats kan dras kring att de flesta funktionerna i bilen finns digitalt och att dessa styrs med
hjélp av touchskérmen.

Bjork beréttar dven att bilen klarar rostkommando, har mojlighet till luftfjadring med olika
hojdinstéllningar for bilen, motorbroms som laddning till batteriet samt panoramatak.

De tillval som finns for Tesla-bilarna dr Panoramatak, batteristorlek och prestanda. Kunden
har aven mgjlighet till att vilja firg pa bade inredning och exterior. I ovrigt dr resterande
hérdvara standard. Dock uppdateras mjukvaran kontinuerligt och gor att dgaren alltid har den
senaste mjukvaran i sin bil. Detta skiljer sig stort fran hur andra tillverkare resonerar, berittar
Bjork. Han menar att andra tillverkare strévar efter att sélja s manga bilar som mdjligt och
darfor ser till att deras bilar dr som bést nir de kops och sedan éldras sa att kunden vill kopa
en ny. Tesla siktar diremot pd att kunden ska kunna ha den senaste modellen s lange som
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mdjligt genom att alltid ge kunden den nyaste mjukvaran. Hardvaran uppdateras inte s ofta,
menar Bjork.

Bjork far fraigan om vad han tror att folk kommer vilja gora i bilen nir den blir autonom men
han séger att deras bilar i dagsldget inte dr autonoma, de har bara autopilot. Han berittar att de
uppmanar alla sina kunder att alltid ha hinderna pé ratten och sédger att autopiloten bara
fungerar pa motorvagen. Vidare beréttar han dock att Teslas VD, Elon Musk, har visioner om
att Tesla ska ha autonoma bilar inom 3 ar.

Bjork berittar att deras bilar idag anvdnder sig av sensorer som kdnner av bilens omgivning
360°, en kamera och radar fram samt en GPS for att bilarna ska veta hur de ska kéra. Genom
dessa system ska bilen kunna navigera och véja for ovéntade hinder i enklare miljder.
Kameran och radarn f6ljer linjerna i viigen och bedomer avstandet till bilen framfor och skulle
de inte synas tillrdckligt tydligt kan bilen forlita sig pd GPS. Nér en Tesla kort pa en vdg en
ging sparas data i Teslas moln och nér tillrackligt ménga bilar kort den végen har en ganska
palitlig navigationshjélp skapats. Skulle ndgot vara pa vig att korsa bilens korfalt kanner
360°-sensorerna av det och hjélper bilen att véja i tid.
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Bilaga 19
Intervju med aterforsédljare av BMW

Datum: 2016-02-15 kI. 11.00
Namn: Patrik Andersson

Godkant att bli citerad i rapport: Ja
Sysselsittning: Bilforsdljare Bilia
Ort: Goteborg

Plats: Per telefon

Intervjuare: Anna Crona

Tog anteckningar: Julia Klasson

Vilka standardfunktioner finns i en BMW idag? Forutom kor-funktionerna?

Det beror lite pd vilken modell man tittar pa. Interiort dr det bland annat airbags, bluetooth
funktion sa att man kan koppla mobilen. Klimatanldggning, virme i framstolarna och
farthéllare dr funktioner som &r standard.

Vilka funktioner riknar folk med ska finnas?

Ja det dr ju klimator (klimatanldggning), farthallare och bluetooth. Sddant som géller virme
framstolar &r ju standard pA BMW, iallafall i svenska bilar. Alla bilar som séljs i norden &r
kodade for en viss standard for nordiskt klimat. Men det &r ju endast i norden. Det &r inte
samma funktioner som &r standard om man koper en bil fran s6dra Europa.

Vilka anses mer exklusiva?

Skinnkléddsel, det finns nigra olika paket som ménga véljer, en sportigare klddsel for
sportmodellerna tillexempel. Annars &r det exteriort utseende. Det handlar mycket om design.
Andra tillval kan vara navigation, storre skdrm, uppgraderat ljudsystem. Ett med biéttre ljud
helt enkelt. Man kan vilja snyggare féljar och pa vissa modeller ldderkldadd instrumentbréda.

Vilka tilliggsfunktioner fragar folk efter?
Dragkrok, navigation, uppvéarmd ratt, varme i baksétet, elektriskt oppningsbar baklucka,
soltak, det &r vél typ de grejerna.

Hur autonoma ir bilarna ni séiljer idag?

De har var farthéllare, Stop and go. De har radar som kénner av avstandet till bilen framfor.
Bilen har lite olika sdkerhetssystem. Den kan varna och bromsa om foraren inte gor det sjalv.
Det finns automatbroms att kopa till. Systemet park assist kan hjélpa till med fickparkering.
BMW 7-sterie har ett parkeringssystem med fjarrkontroll s att foraren inte ens behover sitta
kvar i bilen medan bilen parkerar, men 7-serien dr ingen volymserie, den sdljer vi inte sa
ménga av. Det dr ju den allra storsta modellen. Sedan finns systemet Nightvision som med
hjélp av infrardtt ljus kan hjélpa foraren att se véigen.

Litar folk pi de autonoma funktionerna.

Béde delarna. Man far mycket frdgor om sékerhetssystemen, det har 6kat mycket. Idag kan
man inte forutsdtta att alla system fungerar. Det &r ju teknik sé allt kan hénda. Det varierar om
folk kénner att de vagar sléppa ratten. Man &r ju sjélv ansvarig for bilen. Sdkerhetssystemen
ska vara som ett hjdlpmedel om foraren skulle tappa koncentrationen. Men man ska inte lita
pa dem till 100%.

Négot vi ska tinka pa?
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Det hédr med sédkerhet ar viktigt.
Designméssigt: BMW satsar mycket pa individuella 1dsningar, olika fargkombinationer. Vi
jobbar mycket med individualister, men ska kunna designa bilen sjélv.
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Intervju Carl von Rosen

Namn: Carl von Rosen

Alder: 25

Utbildning inom pilotyrket: Trafikflygare med alla behdrigheter for Styrman
Yrkeserfarenhet: 2 ar som styrman och kapten pd tvdmotoriga propellerplan
for fotoflyg.

Vad brukar du gora nér autopiloten styr planet? Vilka olika aktiviteter dgnar du dig 4t?
Gora administrativa sysslor, ldsa tidningen, lyssna pa podcast, kommunicera med flygledare,
prata med kollegan.

Hur utfor du de aktiviteterna? Vilka saker behdver du for att kunna utféra dem? Sitter du kvar
i stolen och gor dem? Ar ndgot problematiskt?

Jag sitter alltid kvar pd platsen for att kunna ta dver planet stindigt, jag behover oftast inget
speciellt, ett pintoboard dir man kan sétta papper och pa skriva pd. Det som dr problematiskt
ibland kan vara fikapauserna i stolen d& man ska gora eget kaffe da ratten ofta dr i vigen
samtidigt som risken for att spilla dr stor alt att man kommer at knappar man inte ska.

Vilka ér de viktigaste funktionerna i interidren tycker du? Om man bortser fran de funktioner
som behdvs for att kunna driva planet?

KAFFEMUGGSHALLARE, BRA SADANA!! De ska vara dynamiska!! Aven ett arbetsbord
man kan félla fram &r grymt! Airbus &r pé sa sitt mycket bittre dn Boeing!

Saknar du nagonting i cockpit? Skulle ndgonting kunna underlétta tidigare nimnda
aktiviteter?
Det dér arbetsbordet Airbus har...

Om du inte svarat pa det ovan, hur utfor du aktiviteter som att t.ex. sova eller dta? Vilka saker
behover du for att kunna utfora de aktiviteterna? Sitter du kvar i stolen och gor dem?

Sova var inte tillatet, dta skedde alltid p4 samma plats i samma stéllning. Ett bord hade
underlittat luncherna da det oftast blev mackor till mat.
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Intervju Ted Berg

Namn: Ted Berg

Alder: 24

Utbildning inom pilotyrket: ATPL (A)
Yrkeserfarenhet: 3,5ar 2500h, flygplan Boeing 737-800

Vad brukar du gora nér autopiloten styr planet? Vilka olika aktiviteter dgnar du dig 4t?
Oftast ldsa tidning eller bok. Ibland spela spel pd surfplattan. Prata med kollegor. Sover
sdallan.

Hur utfor du de aktiviteterna? Vilka saker behdver du for att kunna utféra dem? Sitter du kvar
i stolen och gér dem? Ar ndgot problematiskt?
Jag sitter kvar i stolen med sdkerhetsbdlte pd, alla aktiviteter ovan funkar bra sittandes.

Vilka ér de viktigaste funktionerna i interidren tycker du? Om man bortser fran de funktioner
som behdvs for att kunna driva planet?

Komfort och forvaringsutrymme. Ibland har man ganska mycket saker med sig och dd dr det
bra om man kan ldgga dem nagonstans. Generellt svdrt att forvara losa saker i cockpit.

Saknar du nagonting i cockpit? Skulle ndgonting kunna underlétta tidigare nimnda
aktiviteter?

Skulle vara vdildigt skont att kunna resa pd sig ldttare och strdcka pa benen. Det dr vdildigt
tréttsamt att sitta lingre perioder. Ett bord hade ocksa varit trevligt. Jag har tur och dr kort
men for dem som dr ldngre sd kan det vara riktigt jobbigt i den trdnga cockpiten.

Om du inte svarat pa det ovan, hur utfor du aktiviteter som att t.ex. sova eller dta? Vilka saker
behover du for att kunna utfora de aktiviteterna? Sitter du kvar i stolen och gor dem?

Sova gor man i stolen, den har ganska mdnga justeringsmojligheter sd man kan fd det ganska
skont. Ata mat hade underlittats vildigt mycket om det hade funnits ett bra bord (vissa
flygplanstyper har detta, tex Airbus)
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Intervju Veronika Aspvall

Namn: Veronika Aspvall

Alder: 24

Utbildning inom pilotyrket: CPL, dvs kommersiell flyglicens
Yrkeserfarenhet: Inte kommersiell, men har flugigt uppdragsflyg for militdren

Vad brukar du gora nér autopiloten styr planet? Vilka olika aktiviteter dgnar du dig 4t?

Den enklare autopiloten som finns p& de sma flygplanen anvénds for att fa bort ett moment sa
man kan dgna sig at att kolla ut (spana) och navigera. Den dr inte tillrackligt bra for att kunna
gora ndgot annat. Mycket kartldsning

Hur utfor du de aktiviteterna? Vilka saker behover du for att kunna utféra dem? Sitter du kvar
i stolen och gor dem? Ar ndgot problematiskt?

Vilka ér de viktigaste funktionerna i interidren tycker du? Om man bortser fran de funktioner
som behdvs for att kunna driva planet?

Att det ar lattoverskadligt och tydligt. Man behdver se ut mycket och bara sldnga ner blicken
pa instrumenten ibland. D4 behovs det att man inte behdver leta med blicken och att det tar ett
tag innan man kan ldsa ut ndgot.

Saknar du nagonting i cockpit? Skulle ndgonting kunna underlétta tidigare ndmnda
aktiviteter?

Om du inte svarat pa det ovan, hur utfor du aktiviteter som att t.ex. sova eller dta? Vilka saker
behover du for att kunna utfora de aktiviteterna? Sitter du kvar i stolen och gor dem?

Ata behdver man gora ibland, och da dr det skont att ha autopilot dven pa sma flygplan. Dock
giller det mer en liten macka eller liknande s& man sitter kvar i stolen och ’ter det. D4 ar det
fordel om det dr nagonstans det dr latt att ldgga ifran sig det man dter.
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KlJ-analys
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Nr Funktion Prioritering | Kommentar
N=Nodvindig
O=Onskvird
T=Téankvird
Verb Substantiv 0O=0Onodig
1.0 | Anvindningsomrade: underhéllning/privat
av avlastningsytan
(sa att man kan
dndra
1.1 | erbjuda justerbar placering N stolsinstéllning)
for saker av olika
1.2 | erbjuda avlastning N storlekar
genom exempelvis
tangentbord eller
1.3 | underlitta datorskrift 0 roststyrning
1.4 | underldtta justerbar placering O
exempelvis snacks
1.5 | hélla mat 0 eller mellanmal
(kanske ska den
vara inkopplad till
1.6 | halla mobiltelefon T bilen samtidigt)
for datorn (ex.
touchscreen, mus
1.7 | erbjuda styrdon T 0sV)
vilja mellan ex
tangentbord eller
1.8 | erbjuda val av styrdon T touchscreen
1.9 | halla bok/tidskrift T
vid exempelvis
ldsning av langre
1.10 | underlitta scrollning T texter
av alla tekniska
1.11 | mojliggora enkel avstingning T produkter
2.0 | Anvindningsomrade: arbeta i bilen
for exempelvis
fysiska dokument,
2.1 | erbjuda avlastning N pennor
vid exempelvis
2.2 | erbjuda stodyta N skrift
av smdsaker s som
pennor, sudd, post-
2.3 | erbjuda forvaring O it mm.
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3.0 | Anviindningsomréide: éta frukost
3.1 | forhindra spill N
3.2 | medge enkel stddning N
3.3 | halla porslin O skal, tallrik, bestick
pa karlhallare (s&
att man kan ta med
3.4 | variera storlek 0 eget porslin)
for att skapa
3.5 | medge valbar inredning 0 hemtrevnad
3.6 | minimera slitage 0
3.7 | motstd smuts 0
innehéllande
exempelvis te/kaffe
T eller juice (finns
idag i
3.8 | hélla dryckeskarl tunnelkonsollen)
3.9 | medge temperaturskydd T for dryckeskarl
av frukost,
exempelvis
kaffekokning, bre
3.10 | erbjuda tillredning 0 smorgas
4.0 | Anvindningsomrade: sminka sig/gora sig iordning
for saker som vax,
mascara, penslar,
4.1 | medge avlastningsyta N burkar, pennor
for att sakerna inte
ska flyga/rulla runt
4.2 | motverka rorelse N i bilen
4.3 | minimera vibration 0
5.0 | Sikerhetskrav
alltsa inte paverka
de funktioner som
finns idag, ex
5.1 | tillata dagens sdkerhetsfunktioner N airbag
5.2 | minimera vassa kanter N
alltsa inte paverka
sdkerheten negativt
genom inforandet
5.3 | eliminera sdkerhetsrisker N av produkten
om detta behovs
vid eventuell krock
OBS! beror pa typ
5.4 | medge kompression N av losning
pa kroppen vid
5.5 | minimera kraftpdverkan N krock.
framfor foraren (ex
5.6 | eliminera hard konstruktion N stélkonstruktion)
5.7 | minimera 16sa foremal 0




5.8

hindra

‘ flygande foremal
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6.0

Ergonomi

6.1

medge

rorelse

for foraren, inte
vara i vigen.

6.2

erbjuda

lagom arbetsavstdnd

6.3

undvika

statisk belastning

Sz |z

6.4

tillata

ergonomisk arbetsstéllning

ex fér inte
avlastningsytan
vara for langt bort
eller sitta for hogt

6.5

medge

ergonomiskt riktigt styrdon

kanske behovs
anpassning, kanske
kan det utvecklas
fOr att passa alla

6.6

minimera

ljud

ex vid justering
eller vibration och 1
kontakt med andra
foremal

7.0

Anpassningsbarhet

7.1

mdjliggora

ligesjustering

7.2

forenkla

fram- och borttagning

av produkten

7.3

anpassa

ligesjustering

till drive-, create-
och relax-
instéllningarna

7.4

mdjliggora

modularitet

genom ex. olika
moduler med olika
funktion kunna
anpassa produkten

7.5

variera

funktionsomrade

kunna byta mellan
ex "frukostliage"
och "arbetsldge"

7.6

erbjuda

reglage

ex de reglage styr
musikvolym och
virme (finns idag
pa ratten)

7.7

medge

multifunktionalitet

for att kunna
anvinda flera
funktioner
samtidigt, ex
tangentbord och
mugg

7.8

hindra

felkommandon

alltsd att man rakar
komma at reglage
nér det inte ar
meningen

7.9

automatisera

anpassade ldgesinstdllningar

efter individen (ex
genom igenkénning
av person)

7.10

automatisera

anpassade ldgesinstdllningar

efter drive-, create-
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, relax-instéllningar

8.0 | Hiéinsyn till ksjuka
sa att man alltid
8.1 | medge sikt N kan se vidgen
sa att man kan
fortsitta titta pa
vagen nir man
interagerar med
8.2 | mojliggora interaktion ej beroende av syn 0 produkten
9.0 | Utseende/design/placering
9.1 | vara kompatibel | med interidr N som finns idag
9.2 | anpassa placering N till concept 26
9.3 | anpassa utformning 0 till concept 26
9.4 | utstrila kvalité 0
9.5 | utstrila sdkerhet 0
9.6 | erbjuda material- och férgval T
10.0 | Intuitivitet
10.1 | erbjuda intuitiva styrdon 0 for datorn
10.2 | erbjuda intuitiv interaktion 0 med produkten
11.0 | Anpassningar for delat anvindande
ex mellan olika
11.1 | medge enkel rengdring N anvéndare
11.2 | vara standardiserad 0
kunna byta mellan
olika
11.3 | erbjuda enkel funktionsanpassning 0 funktionsomriden
for att slippa bygga
flera olika,
11.4 | anpassa till olika modeller T anpassade modeller
12.0 | Hallfasthet
ca 50-80 kg
12.1 | Tala belastning N ovanifrén,
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Bilaga 25
Avstaimningsmote med Volvo Car Group, Interior, Cockpit and Interior Surface

Detta mote blev en diskussion mellan projektmedlemmarna och Virén. Stodord antecknades
och lég till grund for nedan text.

Datum: 2016-03-14

Plats: Volvo PV Torslanda

Namn: Erik Virén

Intervjuare: Anna Crona

Tog anteckningar: Julia Klasson

Fragor:

Projektmedlemmarna visar vad de har gjort och berittar hur de tinkt:

Det lter inte helt fel, enda som kan vara till problem ir sédkerheten. Hur ska man kunna
utforma bordet sé att den inte paverkar sédkerheten negativt. En airbag gér fran benen till
huvudet som en ballong. Vad hinder om man har ett bord emellan? Kan man placera bordet
jémte sig och inte direkt framfor?

Vilka siikerhetskrav och hillfasthetskrav behover vi ta hiinsyn till?

Framforallt far det inte bli ndgon skada pa den dkande. Ett bord blir som en kniv i magen nér
man krockar. Hur kan man undvik det? Kan den komprimeras pa nagot sétt och samtidigt vara
sa pass stabil att man kan avlasta saker pd den.

Véra antagande var kring vilka mjukvaror som finns i bilen idag, ir de realistiska?
Man kan undra 6ver hur man fér 6ver alla dokument fran datorn till bilens dator. Det &r en bra
1dé, men kommer inte undersdkas mera.

Det ér inte optimalt att skriva pd langt hall med Touch-skérm. En béttre 10sning ar att anvénda
ett slags tangentbord. Den far inte placeras sa att den hindrar airbagens positionering. Den far
heller inte inkludera eller utformas pa ett sddant sitt som kan skada airbagen, exempelvis
vassa horn som skér upp den sa att den tappar sitt tryck. Vid krock far den inte stoppa foraren
fran att aka fram.

Hur har man tinkt pa airbagen i create-liget i Concept 26

Jag vet inte. Airbagen hamnar for 14ngt bort vilket skulle kanske kunna l6sas med en storre
bag. Vi vet ddremot inte vad de tdnkt. P4 passagerare sidan har man ett fixt lage. Ni kan prata
med Henrik Karlsson eller Johan Rosenberg (arbetar med airbags).

Vilka miljokrav stills pa era bilar?

Det finns generella krav, exempelvis material. Det fér inte anvéndas plaster som ger ifrén sig
for mycket emissioner. Det dr dnskvért att anvdnda mer atervunnet material. Vi forsoker
inkludera lite mer naturfibrer, ambitionsniva att hoja det hela tiden. Det gar dven att minska
vikten vilket ger ldgre emissioner och utslapp.

Vilka hallfasthetskrav stills pa era bilar?

Exempelvis armstddet (vilket inte dr inkluderat i deras ansvar) ska man kunna lagga 80 kg pa,
det dr for att simulera att en tung person ska kunna ldgga sin vikt pa den. Handskfacket har 50
kg som krav, det 4r som ett litet barn. Ett barn springer dverallt i bilarna, det ska tala mycket.
Man har fotter pé fel stéllen, lagger upp det pd instrumentbrddorna, samt nir folk &r arga.
Négonstans 1 de krafterna.

Man fér inte ha en hérd struktur exempelvis stél inom ett visst omrade. Under styrkolonnen
(rattaxeln) sitter en paddning, ett energiupptagande material. Detta for att man inte ska fa
kontakt med stilkonstruktionen vid krock. Materialet funkar som en lastutbredare och &r
ndgon form av cellplast.
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Aven om man har bilte dker man framét. Man riiknar att man aker in en bit i
instrumentbrddan med knéna. Hur mycket man flyger fram ar beroende av hur biltena och
airbagen fungerar. Man utfor tester med olika stora dockor. Ibland har man ingen intrdngning.
Ibland kanske man dker in 20-30 mm. Krav 50 mm far man inte overskrida en viss kg per N
per kni.

Det ér ratten ihop men airbagen som tar upp dverkroppen. Rattaxeln kollapsar in i
instrumentbrddan ungefar 120 mm. Nér man krocka &ker airbagen mot sig, sen trycks man
mot bagen och ratten. Efter endast 30 millisekunder innan airbagen uppe vid en krock. Det
finns dven en kné-airbag pé forarsidan, airbagen tar upp knéna samtidigt som airbagen fran
ratten tar upp 6verkroppen.

Varfor endast forarsidan?

Det borjar komma in mer att det dven finns pa passagerarsidan, men man har inte samma
problem som pa forarsidan. Pa passagerarsidan kan man inte &ka in i rattaxeln, darfor behovs
inte knidbagen i samma utstrackning. Man dimensionerar airbagen tillsammans med bilten.
Diremot skérps kraven mer, och kni-airbagar blir allt vanligare. Det finns inga airbagar 1
baksitet heller, endast sidoairbagar. Aven det kanske kommer, vet inte om det ir nigot i
produktion. Det dr svart med barn, dd man sténger av airbagen da man anvinda barnstol.
Vet du vad man tinker de bord som finns i bussar?

Jag vet faktiskt inte. Dér finns det ingen airbag.

Projektmedlemmarna visar funktionsanalysen de gjort:

Mugghéllarna sitter vdldigt bra i tunnelkonsollen. Ibland ricker det inte med endast tva
stycken. Vissa vill ha fler. Alla vdra mugghallare ska kunna hantera en liten sd vél som en stor
och med eller utan 6ra. Den ska vara stabil och kopparna ska inte kunna ramla nér man kor.
Vi har dven plats for flaskor i dorrarna.

Sikerhetskraven angdende att minimera I6sa foremal 4r bra. Aven inga vassa kanter och
komprimeras vid krock.

Jag (Erik) har inte sett sa mycket pa koncept 26. Missade genomgéngen som vi hade, Markus
var med pa den. Vi har inte varit med pé det arbetet och vet inte hur man tdnker nu, som med
exempelvis sékerheten.

Tycker du att vi missat nigot?

Tycker vi fatt med det mesta nér jag ser det. Inget jag kan komma pa.
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Bilaga 26
Moéte med Volvo Car Group, Interior, Restraints

Datum: 2016-03-31 kl. 14.00

Namn: Henrik Karlsson och Sebastian Rutgersson

Godkant att bli citerad i rapport: Ja, om de far ldsa och godkénna.
Sysselsittning:

Ort: Goteborg

Plats: Pa Volvo PVH

Intervjuare: Julia Klasson

Tog anteckningar: Anna Crona

Hur fungerar en airbag?

Gasflodet 1 airbagen pdgar i mer dn 150 millisekunder och gas fortsitter fyllas pd dven om
airbagen triaffar nagot. Det krivs ett visst utrymme for bagen att vecklas ut nedanfor
rattrimmen (nederkanten av ratten). Bagens bredd kan variera men i allménhet ligger den
kring 350-400mm. Det krdvs dessutom ett visst avstand mellan ratten och foraren for att
bagen ska hinna positionera sig. Slutligen, om man sétter stolen i sitt hogsta lage och raten i
sitt nedersta finns det knappt ndgot utrymme kvar mellan forarens lar och nederkanten pé
ratten.

Brost, mage och nacke dr extra kénsliga nér det kommer till krock. Ténk pé alla mjukdelar
och att de inte far belastats med for hdga krafter eller vassa kanter. For att ta reda pa exakta
maétt samt krafter som de kan utséttas for maste vi jobba med det hér i minst tv4 ar till. Ju
ndrmare man placerar ndgot dér airbagen skjuts ut desto hogre kraft paverkas den av. Det ar
okej om bordet gar sonder vid krock, ofta behdver man dnda byta ut mycket nér man krockar,
dven vid smi krockar dér passagerarairbagen kommer ut.

Det dr kanske enklast om bordet dker bort vi krock, den kan vara kopplad till exempelvis
pyroteknik och en fjader som &r spind. Vid krock sldpper pyrotekniken pa en spérr och
fjddern kan dé dra bort bordet. Tekniken bakom pyrotekniken finns idag och anvénds bland
annat pa motorn.

Det finns ett utrymme mellan armbéagen och léngst ner pé ratten, dér airbagen inte paverkar sé
mycket. Dessutom finns det yta pa sidan om foraren da airbagen inte stricker sig sd mycket
utanfor sétet.

Vad hiinder med hinderna om man har nigon annat stiille én ratten?

Tror inte att det kommer péverka utvecklingen. Viktigt att man inte slar i ratten genom
airbagen. Airbagen maste ha 40 mm utrymme nedét sé att den kan vecklas ut tillrackligt.
Airbagens bredd dr 375 mm. Den maéste dven vara minst 12 cm mellan Rattrimmen och
magen. Om stolen placeras i sitt hogsta ldge dr det 2 cm frén airbagens kant ner till knéna.

Vad borde vi tinka pa?

Bordet maste ta vigen nigonstans, vart finns det plats?

Vad hénder vi en kraftig inbromsning

Vad hinder med l6sa foremal?

Vilken typ av 16sa foremal uppmanar vi att de ska ha dér?

Maste ta hdnsyn till airbagen pa sidorna, vad hénder vi en sidokrock?
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Nr | Beskrivning Krav/Onskemal VI(I(IE;\g

1.0 | Sakerhet

1.1 | Kunna fallas fram och bort Krav

1.2 | Ska inte paverka dagens sdkerhetsfunktioner negativt Krav

1.3 | Ska inte skapa en storre sakerhetsrisk an i dagslaget Krav

1.4 | Ska inte ha vassa kanter Krav

1.5 | Ska inte kompromissa airbagens funktion Krav

1.6 | Minimera kraftpdverkan (ex konstruktionen far inte vara for smal) Krav

1.7 | Minimera uppmuntran till att anvanda/medhava I6sa foremal Krav

1.8 | Erbjuda férvaring som hindrar I6sa foremal Onskemal 5

2.0 | Funktion

2.1 | Erbjuda avlastningsyta Krav

3.0 | Ergonomi

3.1 | Inte begransa rorelsefriheten markbart Krav

3.2 | Produktens utformning tillata anvandning for alla typer av férare Krav

3.3 | Erbjuda bekvamt arbetsavstadnd Onskemal 4

3.4 | Undvika statisk belastning Onskemal 2

3.5 | Tillata ergonomiskt riktig arbetsstallning for alla typer av forare Onskemal

4.0 | Anpassningsbarhet

4.1 | Mojliggora lagesjustering (ej fram- och bortfallning) Onskemal 3

4.2 | Erbjuda intuitiva reglage for fram- och bortfallning Onskemal 4

43 AL!tomatisera anpassadeulégesinstéIIningar for personer samt Snskemal 3
drive-, create- och relaxlage.

5.0 | Utseende/design/placering

5.1 | Vara kompatibel med interiéren i Concept 26 ‘ Krav ‘

6.0 | Hallfasthet

6.1 | Tala viss belastning (beror av placering och anvdandningsomrade) ‘ Krav ‘
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. o . Konc | Konc | Konc | Konc
Nr Beskrivning Krav/Onskemal eptl | ept2 | ept3 | epta
1.0 Sakerhet
Ska inte paverka dagens
1.1 sakerhetsfunktioner negativt Krav Ja Ja Ja Ja
Ska inte skapa en storre sdkerhetsrisk an i
1.2 dagslaget Krav Ja Ja Ja Ja
1.3 Ska inte ha vassa kanter Krav Ja Ja Ja Ja
?,0om
snab
. . . . bare
1.4 Ska inte kompromissa airbagens funktion Krav Ja Ja Ja sn
airba
gen
Minimera kraftpaverkan (ex
1.5 konstruktionen far inte vara for smal) Krav Ja Ja Ja Ja
2.0 Funktion
2.1 Erbjuda avlastningsyta Krav Ja Ja Ja Ja
3.0 Ergonomi
3.1 Inte begrdnsa rorelsefrineten markbart Krav Ja Ja Ja Ja
?, ?, ?,
beror beror | beror
pa pa pa
Produktens utformning tillata anvandning anpa anpa | anpa
3.2 N N Krav . Ja . .
for alla typer av férare ssnin ssnin | ssnin
gsmo gsmo | gsmo
jlighe jlighe | jlighe
t t t
5.0 Utseende/design/placering
Vara/kunna bli kompatibel med interiéren
5.1 i Concept 26 Krav Ja Ja Ja Ja
6.0 Hallfasthet
Tala viss belastning (beror av placering
6.1 och anvandningsomrade) Krav Ja Ja Ja Ja

Ja = klarar kravet
Nej = klarar inte kravet
? = information saknas
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V= Viktning, P= Poing, VP=V*P
Viktning=hur viktigt kravet anses, Podng=hur vil konceptet uppfyller kravet
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Funktionsomrade:
1.0 | underhallning/privat
justerbar placering

1.1 | erbjuda (hojd) 5 4 20| 3 | 15| O 0 1 5 12| 10
1.2 | erbjuda avlastning 5 4 20 4 | 20| 3 | 15| 3 | 15| 3 | 15
1.3 | underlitta | datorskrift 4 4 16 | 4 |16 | 1 4 4 |16 | 3| 12
1.4 | hilla mat 2 4 8 3 6 4 8 4 8 | 3 6
1.5 | hilla mobiltelefon 2 4 8 4 8 4 8 4 8 | 4 8
1.6 | erbjuda styrdon 3 4 12| 4 |12 ] 4 |12 4 |12 |4 12
1.7 | erbjuda val av styrdon 1 4 4 4 4 4 4 4 4 | 4 4
1.8 | hélla bok/tidskrift 2 4 8 4 8 1 2 2 4 | 4 8
1.9 | underlétta | scrollning 2 4 8 4 8 4 8 4 8 | 4 8
1.1

0 | mojliggora | enkel avstingning 2 4 8 4 8 4 8 4 8 | 4 8
2.0 | Funktionsomride: arbeta i bilen
2.1 | erbjuda avlastning 5 4 20| 4 |20 4 | 20| 4 | 20| 4| 20
2.2 | erbjuda stodyta 4 4 16| 4 |16 | 4 |16 | 4 |16 |3 | 12
2.3 | erbjuda forvaring 3 4 12 | 1 3 3 9 3 9 |1 3
3.0 | Funktionsomréide: ita frukost
3.1 | forhindra | spill 4 4 16 | 1 4 2 8 2 8 |1 4
3.2 | medge enkel stddning 5 4 20| 4 |20 4 | 20| 4 | 20| 4| 20
3.3 | hilla porslin 2 4 8 0 0 3 6 3 6 | 0 0
3.4 | variera storlek pd kérlhdllare | 2 4 8 0 0 0 0 1 2 |10 0
3.6 | motsta smuts 4 4 16 | 4 |16 | 4 |16 | 4 | 16 | 4 | 16
3.7 | hilla dryckeskarl 2 4 8 0 0 4 8 4 8 |0 0
3.8 | medge temperaturskydd 1 4 4 0 0 1 1 1 1 1]0 0

Funktionsomrade: sminka sig/gora sig

4.0 | iordning
4.1 | medge avlastningsyta 5 4 20 | 4 | 20| 4 | 20| 4 | 20| 4| 20
4.2 | motverka | rorelse 3 4 124 |16 4 |12 | 4 |12 |4 | 12
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4.3 | minimera ‘ vibration 3 4 121 4 |12 4 |12 | 4 |12 | 4] 12
5.0 | Sikerhetskrav
5.1 | minimera | ldsa foremal 5 4 20 | 3 | 15| 4 | 20| 4 | 20| 3| 15
5.2 | hindra flygande foremal 5 4 20| 3 | 15| 4 | 20| 4 | 20| 3| 15
6.0 | Ergonomi
6.1 | erbjuda lagom arbetsavstind 4 4 16 | 4 |16 | 4 |16 | 4 | 16 | 2 8
6.2 | undvika statisk belastning 3 4 12 |1 3 2 6 1 3 |1 3
ergonomisk
6.3 | tillata arbetsstdllning 2 4 8 3 9 3 6 2 4 |1 2
ergonomiskt riktigt
6.4 | medge styrdon 3 4 124 | 12| 4 |12 | 4 |12 |2 6
7.0 | Anpassningsbarhet
fram- och
7.1 | forenkla borttagning 4 4 16 | 4 |16 | 4 |16 | 4 | 16 | 4 | 16
7.2 | anpassa ligesjustering 5 4 20| 4 |20 4 | 20| 4 |20 | 4| 20
7.3 | variera funktionsomrade 4 4 16 | 3 |12 3 |12 | 4 |16 |3 | 12
7.4 | erbjuda reglage 3 4 124 12| 4 |12 | 4 |12 |4 | 12
7.5 | medge multifunktionalitet 3 4 12 4 |12 4 |12 ]| 4 |12 |4 12
7.6 | hindra felkommandon 3 4 12| 4 12| 4 |12 | 4 |12 |4 | 12
8.0 | Hinsyn till 4ksjuka
8.1 | medge sikt 5 4 20| 4 |20 4 | 20| 4 |20 | 4| 20
interaktion ej
8.2 | mgjliggdra | beroende av syn 4 4 16 | 4 |16 | 4 |16 | 4 | 16 | 4 | 16
9.0 | Utseende/design/placering
utformning och
9.1 | anpassa design 5 4 20| 4 |20 4 | 20| 4 |20 | 4| 20
9.2 | utstrila kvalité 4 4 16 | 4 16 | 4 16 | 4 16 | 4 16
9.3 | utstrala sékerhet 4 4 16 | 4 |16 | 4 |16 | 4 | 16 | 4| 16
10. | Intuitivite
0 |t
10.
1 | erbjuda intuitiva styrdon 4 4 16 | 4 |16 | 4 |16 | 4 |16 | 4| 16
10.
2 | erbjuda intuitiv interaktion 4 4 16 | 4 |16 | 4 |16 | 4 |16 | 4 | 16
11.
0 | Anpassningar for delat anvindande
11.
1 | medge enkel rengdring 5 4 20 | 4 | 20| 4 | 20| 4 | 20| 4| 20
Total 60 52 52 54
poing: 0 6 1 1 483
Procent
SN 87. 86. 90.
maxpoai 10 70 80 20 80.5
ng 0% % % % 0%
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Slutgiltig kravspecifikation Kommentar
Nr Beskrivning
1.0 | Mojlighet till justering
Detta genom att tunnelkonsollen &r fast i stolen och
1.1 | Stolen och ytan skall héjas simultant hojd med stolens justeringsmekanism.
1.2 | Ytans ordinarie ldge ska vara 300 mm Over satet
Ytan skall kunna héjas minst 50 mm fran
1.3 | ordinarie lage
Ytan skall kunna sdnkas minst 100 mm fran
1.4 | ordinarie lage
1.5 | Ytans bredd skall vara minst 200 mm
1.6 | Ytans langd skall vara minst 300 mm
1.7 | Ytan skall kunna vridas ut framfér forarsatet
Ytan ska kunna vridas och stanna i olika grader av
1.8 | utfallning
Ytan maste féllas ut tillrackligt Iangt for det ska
1.9 | vara mojligt att skriva pa ett ergonomiskt satt Hindra att foraren behover sitta valdigt snett
Ytan skall kunna skjutas fram och tillbaka pa
1.10 | tunnelpanelen
Ytan skall inte kunna aka langre fram an att den i
1.11 | sitt framsta lage fortfarande ar stabil
Ytan skall inte kunna dka langre bak till
1.12 | stolsryggen
Ytan skall inte kunna svdngas Gver pa
1.13 | passagerarsatet
Ytan skall kunna vridas ut i alla lagen av
1.14 | framskjutningen
Exempelvis maste touchpaden som syns pa
1.15 | Inga foremal far begransa ytans rorelse vid krock | konceptbilder av Concept 26 forsvinna
Ytan sitter fast i tunnelpanelen och skall kunna
1.16 | hojas genom att denna hojs
Justeringsmajligheter maste vara anpassade for Genom detta ger ytan mojlighet till ergonomisk
1.17 | olika sorters férare och korlagen arbetsstallning
2.0 | Funktioner
2.1 | Erbjuda utrymme for mugghallare och forvaring Viktigt att férvaringen hindrar 16sa foremal!
Om befintlig touchpad inte anvdnds maste de
reglage som denna erbjuder vara tillgangliga pa
2.2 | Inkludera smidiga reglage annat satt
2.3 | Erbjuda datorskrift
2.4 | Erbjuda styrdon
3.0 | Upplevelse
3.1 | Utstralar kvalitet gar att testa, men inte inom projektets tidsram
3.2 | Anpassad for alla olika positioner sittlagen samt drive-, create- och relaxlage
3.3 | Foljainredningens formsprak gar att testa, men inte inom projektets tidsram
3.4 | Konceptet ska vara intuitivt att anvanda gar att testa, men inte inom projektets tidsram
3.5 | Utstrala sékerhet gar att testa, men inte inom projektets tidsram
for att underldgga collaborative consupmtion och
3.6 | Forenkla stddning oOka trivsel




Sida 2 av 2

4.0 | Sakerhet
4.1 | Vara stabil
Ytan skall inte uppmana till medtag av l6sa
4.2 | foremal
Detta for att ytan maste tillata tillracklig
4.3 | Anpassad tjocklek lastutbredning vid krock for att inte skada foraren
Kunna flyttas ur vagen for airbag vid krock, utan
4.5 | att utsatta foraren for farlig belastning gar att testa, men inte i var tidsrymd
4.6 | Inte riskera att punktera airbagen exempelvis genom att vara for vass
Inte bidra till att sdnka den befintliga Satt att mata detta ar att konceptet inte ska ge bilen
4.7 | sakerhetsnivan i bilen samre resultat i EuroNCAP
5.0 | Hallfasthet
5.1 | Tala viss belastning Speciellt vertikal
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Bilaga 31
Utvardering mot slutgiltig
kravspecifikation
Uppf | Ej
Beskrivning VIED || LGS
krave | ruera
Nr t t Kommentar
1.0 | Mojlighet till justering
1.1 | Stolen och ytan skall héjas simultant X
Ytans ordinarie lage ska vara 300 mm
1.2 | dversatet X
Ytan skall kunna hdjas minst 50 mm
1.3 | fran ordinarie lage X X
Ytan skall kunna sdnkas minst 100 mm
1.4 @n ordinarie lage X
1.5 | Ytans bredd skall vara minst 200 mm
1.6 | Ytans langd skall vara minst 300 mm
Ytan skall kunna vridas ut framfor
1.7 | forarsatet X
Ytan ska kunna vridas och stanna i olika
1.8 | grader av utfdllning X
Ytan maste féllas ut tillrackligt langt for
det ska vara mojligt att skriva pa den pa
1.9 | ett ergonomiskt satt X Ej testat
Ytan skall kunna skjutas fram och
1.10 | tillbaka pa tunnelpanelen X
Ytan skall inte kunna dka langre fram an
att den i sitt framsta lage fortfarande ar
1.11 | stabil X Ej testat
Ytan skall inte kunna aka langre bak an
1.12 | till stolens baksida X
Ytan skall inte kunna svdngas over pa
1.13 | passagerarsatet X
Ytan skall kunna vridas ut i alla lagen av
1.14 | framskjutningen X
Inga féremal far begrénsa ytans rérelse
1.15 | vid krock X
Ytan sitter fast i tunnelpanelen och
1.16 | skall kunna héjas genom att denna hojs X
Justeringsmojligheter maste vara
anpassade for olika sorters forare och
1.17 | korlagen X Ej testat
2.0 | Funktioner
Erbjuda utrymme fér mugghallare och
2.1 | forvaring X
2.2 | Inkludera smidiga reglage X X
2.3 | Erbjuda datorskrift X pga. avgransning (mjukvara&tidsram)
2.4 | Erbjuda styrdon X pga. avgransning (mjukvara&tidsram)
3.0 | Upplevelse
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subjektivt och avgors mycket av material, potential

3.1 | Utstralar kvalitet finns for vidareutveckling
3.2 | Anpassad for alla olika positioner
3.3 | Foljainredningens formsprak Ej testat
Ej testat, finns potential men kraver
3.4 | Konceptet ska vara intuitivt att anvanda vidareutveckling
subjektivt och avgors mycket av material, potential

3.5 | Utstrala sékerhet finns for vidareutveckling
3.6 | Forenkla stddning
4.0 | Sakerhet
4.1 | Vara stabil Ej testat

Ytan skall inte uppmana till medtag av Ok om namnet ej uppmanar till det, samt att ytan
4.2 | losa foremal innehaller skarm
4.3 | Anpassad tjocklek Ej testat

Kunna flyttas ur vagen for airbag vid

krock, utan att utsatta foraren for farlig
4.5 | belastning Ej testat
4.6 | Inte riskera att punktera airbagen Ej testat

Inte bidra till att sdnka den befintliga
4.7 | sakerhetsnivan i bilen Ej testat
5.0 | Hallfasthet
5.1 | Tala viss belastning Ej testat




