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Forord
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Kungilvs kommun for moéjligheten att komma pa studiebesok. Tack dven till personerna
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Stort tack till var handledare Sanna Dahlman for feedback och végledning genom hela
projektet. Tack alla harliga klasskamrater som alltid stéllt upp dven fast ni har haft era
egna arbeten, ni dr guld vérda!



Sammanfattning

Fler arbetsplatser gar idag Over till att arbeta aktivitetsbaserat. Precis som namnet antyder
betyder det att personalen viljer arbetsplats beroende pd uppgift. Planldsningen delas in i
zoner anpassade efter arbetsuppgifter som forekommer under dagen, exempelvis
individuellt arbete, mdten eller telefonsamtal. European Furniture Group, EFG, arbetar
med att ta fram produkter ldmpade for en aktivitetsbaserad arbetsplats och har gett i
uppdrag att utveckla en ny kontorsmdbel inom omrédet. Syftet med projektet ar att
identifiera behoven som finns hos en moétesplats dmnad for korta spontana mdten i en
flexibel kontorsmiljo. Malet &r att pd konceptniva ta fram en 16sning som uppfyller
identifierade behov. Arbetet initierades med en grundlig forstudie innehéllande
foretagsanalys, studiebesok och intervjuer.

En funktionsanalys byggd pé behov och krav satte riktlinjerna for genereringen av
koncept. Fyra av dessa presenterades for EFG och 1 samrad valdes koncept for
vidareutveckling. Med hjdlp av modeller, mock-up, brukartest och diskussioner kunde
konceptet forfinas. Material, tillverkningsmetod och konstruktion definierades utifrdn
rekommendationer frén verksamma inom dessa omrdden. Att ta hdnsyn till miljoaspekter
under projektet var en naturlig del av arbetet.

Resultatet &r ett stdbord som erbjuder tvd fasta arbetshojder dér nivderna sammanbinds
med en mjuk dverging. Ytan dr kladd i tyg for att erbjuda en ny sorts komfort. Den
klddda ytan 6kar nyfikenheten kring produkten dé det dr ndgot extraordindrt. En hylla i
samma form som bordsskivan erbjuder avlastning och foérvaring av anteckningsmaterial.
Stativet foljer bordsskivans rundade kanter. Det erbjuder dven stdd for fotterna och
krokar for avlastning.

FLOW ir ett innovativt stabord som uttrycker enkelhet och bjuder in till anvindning.
Med sin yta i olika nivder och mjuka material skapas en nyfikenhet samtidigt som de
overgripande formerna pé bordet &r ldtta att kéinna igen for anvéndaren.



Summary

Numerous workplaces are today transitioning to become an activity based workplace. As
the name indicates it means that the staff choose a place to work depending on the
assignment. Different zones are adapted to the work tasks that occur during the day, for
example individual work, meetings or phone calls. European Furniture Group, EFG,
work with developing furniture suitable for an activity based workplace, and has given
the assignment to compile new office furniture within these areas. The purpose of the
project is to identify the needs that a meeting place intended for short spontaneous
meeting in a flexible office environment creates. The goal is to, on a concept level,
develop a solution that fulfills the identified needs. The project was initiated with a
thorough pre-study containing an analyze of the company, study visits, and interviews.

A function analysis made from the costumer needs and demands was the guidelines used
to generate concepts. Four of these were presented to EFG and after consultation, one
was chosen to develop further. With help from models, a mock-up, user tests, and
discussions the concept was refined. Materials, manufacturing methods and design were
defined from recommendations given by people with experience in the areas. It was
always a natural part of the project to take environmental aspects into consideration.

The result is a high desk that offers two fixed working heights. The levels are connected
with a soft transition. The surface is dressed in fabric to offer a new kind of comfort. The
dressed surface increases the curiosity about the product since it is something
extraordinary. A shelf in the same shape as the table surface offers a place to put objects
and storage of office materials. The structure of the legs aligns with the surface’s rounded
edges. It also provides support to the feet and hooks to hang jackets and bags.

FLOW is an innovative high table that expresses simplicity and invites to usage. With it’s
surface in several levels and soft material a curiosity is created and in the same time the
overall shape makes it easy for the user to understand.
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1 Inledning

Dagens samhélle ar uppbyggt av kommunikation som sker pad ménga sitt. Exempelvis
konversationer, telefonsamtal, videosamtal och e-mail. P4 manga foretag handlar stor del
av arbetet om att samarbeta, framfora saker till varandra och ge feedback. Darfor ar det
viktigt att personalen har en léttillganglig plats att triffas pa. Ett aktivetsbaserat arbetssétt
innebadr att ingen har sin individuella arbetsplats utan plats véljs beroende pé vilka
uppgifter som ska utforas (Prevent, u.a.). Kontoret delas upp i zoner som ar anpassade for
olika &ndamél. Arbetsséttet innebir att nya behov kring kommunikation uppkommer,
eftersom interaktionen mellan arbetskollegor éndrats.

1.1 Bakgrund

Moten ér ett naturligt satt att traffas for att diskutera arbetsuppgifter och fatta beslut.
Utformningen och genomforandet skiftar beroende pé typ av mote och vilka hjdlpmedel
som behovs. EFG, European Furniture Group, dr ett foretag inom inredningslosningar for
kontor. Fokus ligger pa att ta fram produkter anpassade efter kunders 6nskemél och
behov. Déri ingér att utforma produkter ldmpade for en aktivitetsbaserad arbetsmiljo.
Foretaget har 16sningar amnade for mdten, men ingen som erbjuder mojlighet till korta
spontana mdoten. Projektet ar darfor inriktat pé att, med EFG som uppdragsgivare, ta fram
ett produktforslag som skapar ny plats for korta spontana méten i en aktivitetsbaserad
miljo.

1.2 Syfte

Syftet &r att undersoka behoven som finns hos en métesplats &mnad for korta spontana
moten i en flexibel kontorsmiljo.

Malet &r att pd konceptniva ta fram en l0sning som uppfyller identifierade behov. Hénsyn
till hdllbarhet ska vara en naturlig del av arbetet dd det anses vara en sjélvklarhet.

1.3 Avgransningar

* Levererat koncept ska innehalla materialval, skisser och CAD-modeller.

* [ samrdd med EFG ska tillverkningsprocesser dven bestimmas.

* Konceptet ska matcha foretagets image.

* Fokus ska utgd frdn en produkt anpassad for korta spontana méten.

* Arbetet kommer genomforas med utgangspunkt i ett aktivitetsbaserat arbetssitt.



1.4 Precisering av fragestallningen

Hur genomf6rs méten nu och i framtiden?

Hur péverkas arbetet av ett storre aldersspann?

Vilken betydelse kan teknikanvéndandet ha pé produkten?
Finns en efterfrdgan pad mobler som underlattar stdmoten?
Hur kan en mobel uppmuntra till att halla motet kort?



2 Teoretisk referensram

For att erhélla forstielse av arbetet beskrivs relevant fakta i detta kapitel. Den teoretiska
referensramen behandlar viktiga dmnen vid utformning av mobler samt specifika
omrdden som foretaget EFG arbetar med.

2.1 Det aktivetsbaserade arbetssattet

Under senare ar har 6vergéng till ett aktivetsbaserat arbetsstt blivit vanligt i
kontorsmiljoer (Objektvision, 2016). Ett aktivitetsbaserat kontor dr baserat pa att inga
personliga arbetsplatser ska finnas (Malkoski, 2012). Istéllet erbjuds en variation av
arbetsplatser som underléttar att utfora specifika uppgifter som att fokusera, samarbeta
och socialisera (Objektvision, 2016). Kontoret delas upp i zoner som erbjuder variation i
ljudniva och moblemang. Hur zonerna dr utformade varierar eftersom de anstélldas behov
ar olika. Att 6verga till ett aktivetsbaserat arbetssitt 0kar samarbetet inom foretaget
(Malkoski, 2012).

Det ér en naturlig drivkraft hos ménniskor att vilja ha revir, vilket dven géller pa arbetet
(Prevent, u.d.). Det medfor att anstdllda véljer samma plats och svarigheter kan finnas
kring att fa cirkulation. Déarfor maste tydliga fordelar med att byta plats finnas och hjilpa
anstéllda att se fordelarna med miljobyte. For att dvergéngen till ett aktivitetsbaserat
kontor ska lyckas dr arbetsmodellen viktig att f6lja upp. Det bor tidigt utses en ansvarig
for att hjélpa till vid 6vergdngen samt hjédlpa ny personal in pa arbetet.

Idag genomfors mindre enskilt arbete jaimfort med tidigare (Rehnberg, 2016). Platser kan
sta tomma pa grund av att arbete genomfors pa andra stéllen eller att arbetsdagen till stor
del bestir av moten. Genom att utforma kontoret aktivitetsbaserat kan antalet tomma
platser minskas, vilket betyder att ytan anvénds mer effektivt och lokalkostnaderna per
anstilld sdnks (Objektvision, 2016). Genom att byta till ett aktivitetsbaserat arbetssatt
finns forutom minskade lokalkostnader 4ven mdjlighet till battre effektivitet och ndjdare
medarbetare.

Pa arbetsplatser som dvergér till en aktivitetsbaserad miljo behdver undersékningar
utforas sé att ett kontor som méter anstdlldas behov kan utformas. Hur ofta och nér
personer ér pé arbetsplatsen dr en viktig del av forundersokningen. Andra faktorer som
undersoks dr att forsta hur personalen jobbar och samarbetsgraden pé kontoret (Rehnberg,
2016).



2.2 Ergonomi

Ergonomi ér en viktig del i arbetsmiljon och innebér interaktionen mellan manniskan och
fysiska redskap savil som den psykiska och sociala arbetsmiljon (Thylefors, 2010). Métt
pa den perfekta arbetsstéllningen kan anses simpla att bestimma, men grunden i
ergonomi dr mojligheten till variation. Ménga av de hélsoproblem som férekommer pa en
arbetsplats har komplex bakgrund, dir det séllan &r en eller nagra fa faktorer som ligger
bakom (Thylefors, 2010). En kombination av psykiska, fysiska och sociala belastningar
som samspelar paverkar pé ett negativt sitt. Forutom belastningsfaktorer sa finns dven
individuella skillnader som paverkar mottagligheten for yttre pafrestningar. Samband
finns mellan psykiskt vélbefinnande, lg sjukfranvaro, god trivsel, motivation,
engagemang och goda prestationer vid sjdlvbestimmande och egenkontroll i arbetet
(Thylefors, 2010).

2.2.1 Psykisk paverkan

Arbetsgruppen dr en viktig del i den psykosociala arbetsmiljon (Thylefors, 2010).
Arbetsplatsens klimat uttrycks inom gruppen som en kombination av konflikter,
relationer, kommunikation och trygghet. Inom en aktiv grupp dndras och paverkas
klimatet hela tiden beroende pa vad som hénder inom och utanfor arbetet. En kvalitativ
grupp har bra sammanhallning och tillit till varandra och delar pa ansvaret (Thylefors,
2010).

Mental trotthet orsakas av uttréttningsfenomen i centrala nervsystemet (Hégg et al,
2010). Vanliga symptom &ar ldngsammare informationsoverforing, forsimrad tanke- och
beslutsformaga och forsdmrad sensorisk funktion. Det finns ménga situationer som kan
orsaka mental trotthet, till exempel langvarigt arbete med hog mental koncentration,
monotont arbete, buller, dalig belysning, konflikter eller brist pa intresse. Det &r létt
undvika mental trotthet genom att eliminera verksamheten som utldser det, fordndra
omgivningen eller forandra kénslolédget (Hagg et.al, 2010).

2.2.2 Fysisk paverkan

Varje dag anvénds foremal som bor vara anpassade efter ménniskans fysiska egenskaper
och dimensioner, till exempel stolar och bord (Higg et.al, 2010). Det &r viktigt att hela
arbetsplatsen utformas efter personerna som arbetar dér for att inte pdverka hélsan och
vilbefinnandet negativt. Aven effektiviteten och kvalitén paverkas av en daligt utformad
arbetsplats, vilket undviks genom att personalen fir vara med och paverka utformningen.



Det ér essentiellt att arbetsplatsen &r anpassad efter all personal, &ven personer med
utmérkande matt och nedsittningar. I dagens samhélle har design for alla gitt mer &t att
bli en standard (Héigg et.al, 2010).

Lamplig arbetshojd for bade staende och sittande arbete dr i armbagshojd eller lite ligre
(Arbetsmiljoverket, 2015). Om arbetshdjden dr for hog utsdtts skuldrans muskler for
statisk belastning (Hagg et.al, 2010). For hog ho6jd forsvarar utférandet av arbetsmoment
som kréver kraft nedat, till exempel knapptryckningar. Om héjden istéllet dr for 1&g maste
kroppen lutas framét och nacken bdjas nedét, vilket medfor 6kad belastning pd musklerna
i rygg och nacke.

2.3 Miljomarkning Svanen

Svanen ér en miljomérkning som finns tillgédnglig for produkter och tjénster (Svanen 1,
u.4.). Miljomérkning anvénds som konkurrensmedel; genom mérkning av produkter
skickas signaler om miljomedvetenhet ut. Syftet med Svanen ér att hjdlpa konsumenter
att vdlja produkter som &r bast ur miljosynpunkt. For att foretag ska f4 mérka produkter
med Svanen maste de aktivt arbeta for en héllbar produktion samt uppfylla miljokraven
som stélls (Svanen 1, u.a.).

Kraven som stélls pd produkten beror pé vilken produktgrupp de tillhor. Flest krav finns i
livscykelsteget dir effekten pa miljon &r storst. Vart fjidrde &r blir kraven hardare och det
kravs att produkten uppfyller dem for att fa behélla markningen (Svanen 1, u.a.).

Kraven behandlar 6vergripande kvalitén, hallbarheten, materialet och hur behandlingen
av produkten sker (Svanen 2, u.a.). En Svanenmérkt mobel ska halla linge eftersom det
minskar paverkan pa miljon, vilket gor att en mdbel som dr svanenmairkt dven forknippas
med god kvalitet. For att sikerstélla att produkterna uppfyller dessa kvaliteter testas
hallbarhet, styrka, sdkerhet och stabilitet. P4 en Svanenméirkt produkt maste varje
komponent vara mirkt med vilket material den &r. Delar av plast och metall som anvinds
ska komma fran tidigare atervunnet material. Trd som anvénds ska komma fran skog som
bevarar den biologiska mangfalden och tar hinsyn till ekosystemet. Tréaskivor s& som
triafiberskivor, spanskivor, plywood och MDF ska tillverkas energisnalt och storsta delen
av energin som anvinds ska komma frin fornybara ravaror. Aven textilerna och
stoppningen som anvénds i moblerna ska ha tillverkats med lag paverkan pd miljon
(Svanen 2, u.a.).



2.4 CSR - Corporate Social Responsibility

Forkortningen CSR star for Corporate Social Responsibility, och anvénds dver hela
virlden (Grankvist, 2009). Aven andra begrepp finns som innebér samma sak,
exempelvis det engelska ordet sustainability som pa svenska betyder héllbarhet. Bdda
begreppen innefattar ett foretags engagemang for ett bittre samhélle. Manga foretag
véljer att arbeta med CSR dé det efterfragas av kunderna. Inom CSR finns fyra typer av
ansvarstagande: ekonomiskt-, miljomaissigt-, socialt- och etiskt ansvarstagande
(Grankvist, 2009).

Att foretag bor stridva efter optimering av vinsten ur samhaéllsperspektiv istillet for
maximeras ur eget perspektiv dr en del av det ekonomiska ansvarstagandet (Grankvist,
2009). Miljoméssigt ansvarstagande handlar om att inte pdverka jorden och dess resurser
pa negativt sétt. Foretag som arbetar aktivt med miljon bor formedla arbetet till anstéllda
och kunder si att foretagets attraktionskraft 6kar. Hénsyn ska tas till hélsa och
vélbefinnande hos anstillda, underleverantorer, partners och anvandare. Méanniskor ar
ocksa resurser som maste vardas. Foretaget tjdnar pd att ta hand om personalen och
erbjuda stdd. Etiskt ansvar tas genom att leva upp till moraliska forvantningar om hur
saker utfors. Det dr viktigt att arbeta aktivt enligt foretagets vérderingar. Ett
produktansvar finns for vad som produceras och sldpps ut pd marknaden (Grankvist,
2009).



3 Metod

Designprocessen ir ett verktyg som anvénts genomgédende under projektet. Kommande
underkapitel presenterar stegen som genomforts under projektet, exempelvis forstudie,
idégenerering och konceptval. Valda metoder ger tillsammans en bred syn pa marknaden,
forstaelse for uppgiften och underlag for att forsta vilka behov som den tinkta
anvindaren har. Genom att soka information hos flera killor ges ett mer tillforlitligt
resultat som kan anvindas for att ga vidare med projektet. Bockerna Design i fokus for
produktutveckling av Osterlin K. och Produktutveckling - effektiva metoder for
konstruktion och design av Johannesson, H., Persson, J., Pettersson, D. anvdndes som
hjélp for att genomfora stegen. Iteration var en naturlig del i projektet for att hela tiden
forbattra och forsoka se problemet péd nya sétt som kan bli vésentliga for slutkonceptet.

3.1 Forstudie

For att & dverblick av marknaden och samla in nddvéndig information for fortsatt arbete
gjordes en forstudie. Denna skedde i flera steg och berérde omraden som att analysera
EFG, gora studiebesok pa kontor och intervjua anstéllda. Eftersom produkten ska
anvéndas av olika ménniskor &r det viktigt att fa fram alla behov. Efter genomftrandet av
forstudien listades behoven upp och anvéndes som utgangspunkt under resten av
projektet.

Under forstudien gjordes en litteraturstudie over relevanta omrdden som uppkom under
foretagsanalysen. Exempel pd omraden dr ergonomi, det aktivitetsbaserade arbetssittet
och CSR. Resultatet visas i den teoretiska referensramen och genomgéende i rapportens
ovriga delar. Studien genomf6rdes dven for att fi en insikt 1 terminologin inom
branschen. Informationen erh6lls genom internetkéllor samt fran bocker och artiklar.

3.1.1 Analys av trender

Nuldgesanalysen gjordes genom ett besok pd mdobelmissan Stockholm Furniture and
Light fair 2016 for att fa en generell bild av trender bland kontorsmdbler. Ett antal av
EFGs konkurrenter som medverkade pa méssan intervjuades for att forstd arbetsséttet och
vart fokusen dr nu och inom den ndrmsta framtiden. Efter mdssan sammanfattades intryck
och tankar som uppkom. Som en del av nuldgesanalysen genomfordes fyra studiebesok
pa kontor for att se anvdndning av mdblerna. Pa studiebesoken fick personal som varit
involverade vid mobleringen av respektive kontor berétta om tankar och beslut som lag
till grund for mobleringen for att erhélla en forstaelse for vad som fungerat och vilka
svérigheter som uppkommit.



3.1.2 Analys av EFG

Vid analys av EFG studerades deras arbetssitt samt vilka mal och vérderingar som
foretaget har. Under foretagsanalysen studerades produkterna som EFG idag har pa
marknaden for att forstd formspraket, vilket underlittar vid framtagningen av koncept sé
att de Overensstimmer med foretagets sortiment. I samband med foretagsanalysen gjordes
ett studiebesok pad EFG:s produktutvecklingskontor i Trands for béttre inblick i foretaget.

3.1.3 Intervjuer pa kontor

Kundbehov undersoktes genom att intervjua nio anstéllda pa fyra olika kontor. Det som
efterstrivades med intervjuerna var forstaelsen for behoven ett kort spontant mote skapar.
Djupintervjuer genomfordes vilket innebér att dppna fragor stélls for att ge uttdmmande
svar och mdjliggora till diskussion (Johannesson et.al, 2004). Fragorna utformades sa att
respondenten fick mojlighet till utforliga svar och behandlade exempelvis hur linge de
arbetat pd kontor, vilka for- och nackdelar som fanns, hur méten helst genomfors och
vilka hjdlpmedel som behdvs vid mdten. For utforligt intervjuunderlag se bilaga 1.

3.1.4 Enkatundersokning

Genom en enkét kunde information som erhéllits valideras och den anvédndes dven som
ett verktyg for att fa svar pa fragor vilka inte tackts av intervjuerna. Enkéten var
nétbaserad, hade 22 respondenter och mailades till foretag. Exempel pé frdgor som
stdlldes var hur ofta de sitter i mdten, hur minga som bor kunna delta vid ett kort
spontant mote och vad som &r viktigt att ha tillgéng till. For alla enkétfragor se bilaga 2.

3.1.5 Konkurrentanalys

Analysen gjordes for att se hur EFGs konkurrenter moter kundernas 6nskemaél och krav
samt for att se vilka produkter de har i sitt sortiment (Johannesson et.al, 2004). Forst
bestimdes vilka konkurrenter som skulle behandlas. EFGs konkurrenter finns bade i
Sverige och i stora delar av Europa. Dérfor var det viktigt att titta pa foretag frén flera
lander fOr att se vilka stilar och trender de konkurrerar mot dér. Fran EFG erhoélls en lista
pa konkurrenter och dérifran valdes sex ut. Informationen som eftersoktes var varierade
beroende pé storleken av foretaget och dess uppbyggnad. En mindre produktportfolio
sammanstdlldes for att forenkla jamforelse och sammanfattning av de produkter som
finns pa marknaden. Andra relevanta omrdden som berdrdes i analysen var
konkurrenternas varderingar och eventuellt miljdarbete. Information och bilder erhdlls
fran respektive foretags hemsida.



3.2 Funktionsanalys med oversatta behov

Funktionsanalysen gjordes genom att sammanstdlla behoven som framkommit under
forstudien och sedan dversitta dem till nddvindiga och dnskvirda funktioner (Osterlin,
2010). Analysen kompletterades med andra funktioner som ansdgs viktiga att ha med i
konceptutvecklingen. De berdrde exempelvis miljo, produktion och distribuering. Till
vissa av funktionerna sattes krav som slutkonceptet bor anpassas till.

3.3 Identifiering av situationer pa arbetsplatsen

For att erhélla forstielse for den tdnkta anvandaren samt situationer vilka kan ténkas
uppkomma under arbetsdagen, beskrevs dessa i1 scenarier (Decision Integrity, u.a.). De
identifierades under studiebesoken samt intervjuerna. Négra skissades upp for att erbjuda
en tydligare bild dver situationen. Syftet med scenarierna var att ha med dem under hela
konceptutvecklingsstadiet for att inte forsumma hur och vid vilka tillfallen produkten kan
komma att anvéndas.

3.4 Idégenerering

Att anvénda flera typer av idégenereringsmetoder dkar chansen att alla deltagare far visa
sin kreativa sida, d& varje individ stimuleras olika. Forst togs idéer fram med en
brainstorming, efter det anordnades en workshop med en storre grupp och sedan byggdes
skissmodeller pa relevanta idéer.

3.4.1 Brainstorming

I borjan av idégenereringen anvindes brainstorming for att fa en hog kvantitet av
varierande idéer. Som hjélp for att forklara tankar och beskriva former gjordes enklare
skisser (Osterlin, 2010). Det ir viktigt att ingen kritik eller bedomning férekommer under
tiden metoden genomfors for att inte himma inspirationen. Alla idéer dokumenterades
och diskuterades.

3.4.2 Idégenererande Workshop

En workshop anordnades tillsammans med Liljewall Arkitekter for att personer som inte
var lika djupt insatta i projektet skulle ge andra synvinklar pd problemet. Det dr enkelt att
forbise forslag och koncept och att ta hjdlp av andra kan vidga omfanget av idéer. Under



workshopen deltog sju studenter i1 aldrarna 20-35 ar. Foretagets lokal anvidndes vid
tillfallet och tvé arkitekter f6ljde upp vad deltagarna kom fram till samt hjélpte till med
tankar och idéer.

Infor workshopen skapades en presentation for att ge deltagarna inblick i vad projektet
innebar. Presentationen avslutades med att tre moodboards visades for att leverera intryck
och tankar som ansdgs viktiga. Moodboardsen diskuterades gemensamt for att alla
deltagare skulle ha samma utgangsldge. Deltagarna pd workshopen delades in i tva
grupper dér varje grupp tilldelades tva olika uppgifter. Som avslutning pa workshopen
holls en gemensam diskussion for att reflektera dver mojligheter, forbattringar och
svérigheter som projektet kan innebira.

3.4.3 Tillverkning av skissmodeller

Genom att bygga skissmodeller av koncept som genererats under brainstormingen kunde
en bittre forstdelse for former och uttryck skapas. Materialen som anvéndes var tyg,
papp, capaboard och grillpinnar i trd. Materialvalet grundades i att representera ténkta
material samt i vilka som var enkla att arbeta med. Storleksuppfattningen fortydligades
genom att tillverka en pappersdocka som referens.

Skissmodellerna anvéndes som underlag vid reflektion av koncept fran idégenereringen. I
samband med diskussion kring modellerna uppkom &ven nya idéer och tankar 6ver vad
som kunde dndras och forbittras. Modellerna forenklade valet av koncept att presenteras
for EFG.

Niér den generella formen pa slutkonceptet bestdmts byggdes ytterligare skissmodeller i
papp och staltrdd for att testa forslag pa detaljer. Modellerna forenklade forstaelsen for
hur formerna pd produkten behdvde utformas for att fa ett gott helhetsintryck. Modellerna
anvéndes for att undersoka hur tillaggsfunktionerna kunde inkluderas p4 ett enhetligt sitt.

3.5 Konceptval infor delpresentationen

For att utvirdera framtagna koncept och sedan vilja vilka som skulle vidareutvecklas
anvindes flera metoder. Forst diskuterades alla koncepten utifrdn PMI metoden. De som
var relevanta att ta vidare dérifran presenterades for foretaget. Direfter gjordes en
objektiv matrisutvérdering for att sdkerstilla att asikter och faktiska krav stimde dverens.

10



3.5.1 Utvardering med utgangspunkt i PMI

Till hjdlp att vdlja koncept holls diskussioner kring positiva, negativa och intressanta
delar med koncepten som skapats. Metoden kallas for PMI och stéar for Plus, Minus och
Intressant (Metodbanken, u.a.). Det reflekterades dven 6ver hur vil koncepten uppfyllde
behoven samt kraven.

3.5.2 Konsultation med foretaget

Fyra av de koncept som utvirderats med PMI-metoden presenterades for foretaget.
Simpla CAD-modeller skapades av koncepten for att tydligt formedla tidnkta former och
funktioner. Utifrdn modellerna skissades variationer av former pa de fyra koncepten. De
digitala modellerna skapades i Catia V5 och renderades sedan i Showcase.
Representanter frén foretagets avdelning for produktutveckling nérvarade och gav asikter
och utvecklingsforslag pa presenterade koncept.

3.5.3 Viktad matrisutvardering av koncept

Matrisutvérderingen anvéndes for att fa en objektiv bedomning av koncepten utan
inviigning av personliga asikter (Osterlin, 2010). Den anvindes 4ven som tillidgg till de
andra utvédrderingarna sa att ett korrekt beslut kunde tas. I matrisutvirderingen jamfordes
de koncept som presenterades for EFG 1 en viktad matris. Funktioner och krav frén
funktionsanalysen som var relevanta i det tidiga konceptstadiet listades upp och viktades
med ett, tvd eller tre podng. Dérefter gavs koncepten ett till tre poéng beroende pa hur vél
de uppfyllde funktionen eller kravet. Podngen multiplicerades med viktningen och
medforde att hdgst antal poéng var nio och ligst ett. Podngen summerades och konceptet
med hogst antal ansdgs mest relevant att ga vidare med.

3.6 Undersokning av former och funktioner

For att undvika att utveckla en produkt som liknar en existerande, undersoktes former och
funktioner hos konkurrenters produkter. Googles sokfunktion hjélpte till att effektivt hitta
produkter och former. Exempel pa sokningar som gjordes var stabord, fotstod pd bord
och bord med hylla. Undersdkningen gav dven inspiration till en vidareutveckling av
slutkonceptet.
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3.7 Mock-up av slutkoncept

En mock-up byggdes av valt koncept for att ge en storleksuppfattning av stativet och
ytan. P4 mock-upen kunde former och tillaggsfunktioner testas. Mock-upen anvindes
dven fOr att gora ett brukartest och for att utvérdera konceptets helhet. Modellen byggdes
med hjilp av skum, papper och capaboard. Genom att ha konceptet i verklig skala
forenklades justering och specifikation av hdjd och storlek pé en yta som dr lamplig for
ett kort spontant mote.

3.8 Brukartest av slutkoncept

Med mock-upen kunde ett brukartest genomforas pa slutkonceptet. Fyra studenter fran
hogskoleingenjorsprogrammet inom Design och produktutveckling deltog. Brukartestets
syfte var att validera att produkten kommer anvédndas pa tidnkt sétt samt undersoka hur
maétt och proportioner upplevdes. Tilldggsfunktionernas betydelse diskuterades
tillsammans med testpersonerna.

Deltagarna tilldelades arbetsuppgifter och ombads dérefter att inta en position vid bordet
som ansags ldmplig for arbetet. Exempel pa uppgifter var att diskutera 6ver en dator
tillsammans med kollega, maila eller delta i ett mdte med mindre bekant kollega.
Testpersonerna blev dven tillfrdgade vilka funktioner som bordet erbjod och varfor de
antog att de fanns. De ombads sedan att demonstrera hur funktionerna skulle anvindas.

3.9 Detaljprecisering

For att kunna precisera detaljer som material, tillverkningsprocesser, matt och
konstruktion togs det hjélp av yrkesverksamma inom dessa omréden fran foretaget. En
battre inblick av branschen kunde da erhéllas. Representanterna fran foretaget gav dven
véigledning infor fortsatt arbetet. EFG gav kontaktuppgifter till flera av deras tillverkare
for att mer specifik information kring tillverkningsmetoder och material skulle erhallas.

3.10 Studiebesok pa foretaget Steelnova

Efter beslut att stativet skulle tillverkas i bockat stél erbjods mojligheten att éka till
foretaget Steelnova som tillverkar stalstativ & EFG. Besokets syfte var att ge en storre
forstaelse for tillverkningen och materialet samt for att ge tillfalle att fraga personalen pé
Steelnova angéende slutkonceptet. En rundvandring gavs i1 produktionen och alla stegen
forklarades samt demonstrerades.

12



3.11 Visualisering

Slutkonceptet visualiserades med CAD-modeller. Bordsskivan samt hyllan skapades i
Catia V5 och stativet i Alias Autostudio. CAD-modellerna mojliggjorde renderingar pa
slutkonceptet och detaljbilder pa faste, krok och former. For att ge ett realistiskt intryck
av verklig produkt visualiserades tdnkta material pd renderingarna. Bilderna anvédndes for
att 14gga in 1 tinkta miljoer och 6ka forstéelsen for storleken och anvindningen.

3.12 EcoDesign Checklist

Med checklistan EcoDesign Checklist analyserades slutkonceptet for att fa en djup och
systematisk forstaelse for produktens miljopaverkan (Brezet, 1997). Metoden valdes dé
den appliceras mest fordelaktigt pa konceptniva men gér lika bra att anvénda till
existerande produkter. En EcoDesign Checklist anvédnds ofta for att undvika att viktiga
miljoaspekter forbises.

Metoden bestar av en checklista dér fragor rorande hur produkten uppfyller behoven samt
hur den hanteras i dess fem livscykelsteg, se bilaga 3. De fem stegen dr produktion,
distribution, anvéndning, reparation och dtervinning (Brezet, 1997). Svaren fran
checklistan 1ag till grund for diskussion och reflektion kring produktens miljopaverkan
och hur den kan forbéttras.
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4 Resultat av forstudie

Forstudien utgjorde en stor del av projektet och resulterade i védsentlig information som
anvindes under hela arbetet.

4.1 Det korta spontana motet

Med informationen som erhdlls fran forstudiens studiebesdk, intervjuer och enkit
definierades det korta spontana motet. Motet pagér oftast 5-15 minuter och tva till tre
personer nirvarar. Material vilka tas med &r ofta dator eller block. Moétet sker inte inne i
ett motesrum utan nira individuella arbetsplatser. Saker som avhandlas dr avstimningar,
fragor kring arbetsuppgifter eller andra annat som hastigt dyker upp. Korta spontana
moten sker dagligen.

4.2 Uppdragsgivaren EFG

EFG levererar inredningslosningar till kontor i stora delar av Europa och grundades 1885
1 Tranas. Verksamheten vixte sedan ldngsamt inom Sverige (EFG 1, u.a.). 1992 koptes
ett norskt foretag upp. Vid millennieskiftet satsades det pa att expandera i Europa.
Foretaget 4r man om att varje kund ska vara ndjd och strévar efter att uppfylla deras
specifika krav och behov (EFG 2, u.a.). De tycker det &r av storsta vikt att kunderna ska
veta hur foretaget arbetar och vilka vérderingar de har. Foretagets kunder &r bade stora
foretag och mindre verksamheter. Logotypen och foretagets formsprék ses 1 figur 4.1 och
figur 4.2.

e F6&

European Furniture Group

Figur 4.1 EFGs logotyp.
(Compare, u.d.)

Figur 4.2 Bild som férmedlar EF Gs formspratk.
(EFG, u.d.)



4.2.1 EFGs Mal
EFGs mal ar

“att se det storre perspektivet genom att lyssna pd vara kunders behov och pd sa sdtt
utveckla produkter som bidrar till forbdttrad image och prestation pd kontoret” (EFG 3,
u.a.)

4.2.2 EFGs Varderingar

EFG har fyra virderingar som tas extra hdnsyn till i arbetet. Dessa ir:
* Flexibilitet - att medvetet tdnka pa att alla kunder &r olika, att det inte finns nagon
kund som &r den andra lik och att alla har sdrskiljande behov.
* Nyfikenhet - hjélper till att ta reda pa, forstd och uppfylla behoven.
* Inspiration - ligga bland de framre ndr det kommer nya produkter.
¢ Hallbarhet - ansvar tas bade miljomaéssigt och socialt (EFG 4, u.a.).

4.2.3 EFGs Arbetssatt

Négot annat som behdvdes tas hdnsyn till under arbetsgédngen var EFGs arbetssétt. De tre
punkterna som beskriver arbetssittet ar People, Products och Settings (EFG 5, u.a.). Det
innebadr att foretaget arbetar for att fa personer, produkter och miljoer att fungera bra ihop
sa att ett effektivt arbete ska kunna utforas pa kundens arbetsplats.

Arbetssittets viktigaste del dr kunderna som de utfor arbetet dt. Att fa dem ndjda ar det
slutliga malet och for att kunna uppfylla detta startas varje uppdrag med att stélla fragor
och lyssna pa dnskemal. For att tillfredsstilla de behov som kommit fram anvénds egna
samt underleverantorers produkter. Enligt EFG krévs ett brett utbud av produkter blandat
med kunskap for att kunna skapa en produktiv arbetsmiljo. People och Products
samverkar 1 miljoer som ger en arbetsplats. For EFG innebdr Settings att skapa en plats
som hojer prestationen hos brukarna och spegla kundforetagets image (EFG 4, u.4.).

4.2.4 Det aktivitetsbaserade kontoret enligt EFG

Som en del i sitt arbete utformar EFG aktivitetsbaserade kontor eftersom det anses att
kontoret dr pa vig att ga fran en plats till en funktion (EFG 6, u.a.). Genom att utforma
kontoret aktivitetsbaserat tros kunden kunna anvinda sitt utrymme mer effektivt utan att
det behover bli trangt. Niar EFG skapar ett aktivitetsbaserat kontor ska planlosningen
erbjuda tre aktiviteter: work, meet och relax. Platser for work kan vara anpassade for bade
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enskilt arbete och arbete tillsammans. Meet innebir plats for mdten som stora, sma,
formella eller informella. Paus frén arbetet fés i de ytor som skapas i kategorin relax,
vilket kan innebéra kaffepaus, egentid eller smaprat med kollegor pa ett avslappnat stélle.
Med specifika platser for varierande arbetsuppgifter skapas en battre produktivitet och
arbetsplatsen kédnns mer tilltalande (EFG 6, u.4.).

Som tilldgg for ett aktivitetsbaserat kontor finns ett bokningsprogram som gor det majligt
att boka den plats som krédvs for dagen. Bokningssystemet visar lediga och upptagna
platser, vem som har bokat platsen och vilka tider bokningen géller. Eftersom det syns
vem som gjort bokningen forenklar det att hitta kollegor d&ven om platser byts dagligen.
Programmet kan dven mojliggdra inprogrammering av rétt hojd pa skrivbordet sé det inte
behover stiéllas in varje gdng en ny arbetsplats véljs (EFG 6, u.a.).

4.2.5 Miljoarbete

Det miljoarbete vilket EFG utfardar utgar i grunden fran en livscykelanalys 6ver hela
produktionskedjan. I analysen ingér materialet som anvénds vid tillverkningen, hur det
producerats samt forséljning, distribution och dtervinnandet av produkten (EFG 7, u.a.).
de delar av livscykeln som EFG anvander underleverantorer ser de till att dessa ocksa
granskas och uppfyller samma krav som EFG har pa sig sjélva.

EFG jobbar med att minska energianvéndningen. Fler leveranserna gors med miljobilar
och fornybar elektricitet anvinds i en produktion som &r resurssndl. Utover att kora med
miljobilar vid leverans minskas kontinuerligt utrymmet produkterna tar upp i lastbilen vid
transport for att kunna packa storre vikt. Produkterna levereras direkt till kunden, utan
omlastningar, i egna skap som tas med tillbaka. Det emballage som anvénds ar
atervinningsbart. EFG kallsorterar och dtervinner, hela tiden arbetas det for att ka
atervinningen och minska avfallet till mark, luft och vatten (EFG 7, u.a.)

For att f& mérka mobler med certifieringar krivs att de material som anvinds ocksé ar
godkénda av certifieringarna.

EFG har startat upp tjdnsten EFG Reuse som dr tjdnst for ateranvandning och dtervinning
av kontorsmobler hos deras kunder (EFG 8, u.a.). Det forsta steget i tjinsten EFG Reuse
ar att inventera de produkter som har blivit 6ver nir kunder bestillt nya mobler. De gamla
produkterna delas in i tre kategorier: forsaljning, skinkning och kéllsortering. Néar
tjansten genomforts sammanstills resultatet i en rapport som ges till kunden. Fordelarna
som tjénsten har dr ekonomisk besparing, positiv miljopdverkan och en social insats
(EFG 8, u.d.).
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For att gora kundernas moblering av kontoret mer enkel och flexibel sa erbjuder EFG
tjansten EFG Lease, vilken gér ut pé att foretag kan hyra inredningen till kontoret. Detta
resulterar i att det blir enkelt att komplettera eller byta ut mobler efter behov (EFG 9,
u.a.).

4.3 EFGs Konkurrenter

Under analysen utvaldes sex konkurrenter att studera mer ingaende, bade svenska och
fran resten av Europa. Foretagen som undersoktes var Edsbyn Senab AB, Horreds,
Herman Miller, Kinnarps, Offecct och Vitra. Mobelméssan i Stockholm mdjliggjorde en
mer oversiktlig syn pé fler konkurrenter utdver dessa.

Efter en undersokning av de produkter som finns och hur foretagen framstiller sig sjdlva
pa sina hemsidor kunde en mer generell bild av marknaden och konkurrenterna bildas.
Det ér skillnad pé storre och mindre foretag nir det géller miljdarbete. Storre foretag
skriver ofta mer om sitt miljdarbete &n mindre foretag. De nordiska foretagen har ett mer
utvecklat miljdarbete &n resten av Europa.

4.3.1 Konkurrenters produktutbud

Foretagen som ingick i konkurrentanalysen har liknande produktutbud. Produkterna
liknar varandra, men detaljer skiljer dem at. Priserna varierar beroende pa hur stort
foretaget dr och vilka material som anvinds. Ett foretag som stack ut var Vitra. Ett stort
antal av deras produkter dr innovativa, nytdnkande och sticker ut jamfort med vad som
setts hos andra konkurrenter (Vitra, u.a.).
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De produkter som de flesta foretag har sin egen version av ar stolar och soffor med hoga
ryggar. Overlag #r det stort fokus pa avskirmning. Exempel pa produkter som uppfyller

detta &r skidrmar och losningar monterade fran taket. Minga nya produkter ar inriktade pé

att integrera fler funktioner 1 en produkt. Ett exempel ér stolen Solitaire som har ett bord
integrerat i armstodet, se figur 4.4. Kontoren har blivit mer fargglada och klddda
produkter kan ofta fés i flera kuldrer. Enligt en representant frdn EFG har formerna
overgatt fran raka och kantiga till runda och mjuka.

Figur 4.4 Stol med integrerat bord Solitaire by Alfredo Hdberli (Offecct, 2016)

Eftersom produkten som ska tas fram i detta projekt ska anpassas for det
aktivitetsbaserade arbetssittet var det relevant att undersdka om andra foretag arbetar
med detta. Trenden med arbetsséttet har 6kat de senaste dren och det syns tydligt pa
foretagens hemsidor och sortiment. Flera av konkurrenterna har skapat sin egen version.
Till exempel har Senab skapat sitt koncept Workplace strategy (Senab, u.a.). Att fler
foretag har borjat anpassa sig till ett aktivitetsbaserat arbetssitt marks dven pa
produkterna. Det ska vara sé flexibelt som mdjligt och kunna anpassas till varje kund sa
att behoven uppfylls.
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4.3.2 Stockholm Furniture and Light fair 2016

Genom att besoka Mobelmaéssan i1 Stockholm kunde en 6verblick dver populéra trender
erhallas. Mycket liknade det som fanns pé konkurrenternas hemsida och som de
aktivitetsbaserade kontoren som besoktes hade. P4 méssan fanns flera soffor och stolar
med hoga ryggar, se figur 4.5. Vissa erbjod tak for att ge anvindaren mer avskdrmning
och ljudddmpning. Méblerna kunde anvindas till olika aktiviteter s& som individuellt
arbete och moten. Gemensamt for alla var den avgransande egenskapen. Som
avskdrmning fanns hela rum att stélla i ett rum. Rummen utgjordes av glasvéggar och var
vél ljudisolerade.

,r

Figur 4.5 Mébler med hoga ryggar som visades under
mobelmdssan i Stockholm (Bjorklund & Larsson, 2016)

Maissan genomsyrades av fargstarka tyger och hemtrevliga utrymmen. Stort fokus lag pa
att skapa bekvdma utrymmen dér anstillda kan trivas. Manga mdbler och accessoarer
kindes lekfulla. Flera foretag visade det aktivitetsbaserade arbetssittet och beridttade om
forhallningar till séttet att arbeta pa.
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4.4 Identifiering av behov

Att lyssna pd kundernas behov och tillfredsstéilla dem &r ndgot som &r viktigt for EFG.
Aven detta arbete strivar mot att uppfylla behoven som framkommit under férstudien.

Studiebesodk och intervjuer genomfordes vid besok pa fyra kontor. Kontoren som
besoktes var HSB, Kungédlvs Kommun, Collector Bank och Liljewall Arkitekter. HSB
och Kungélvs Kommun har aktivitetsbaserad utformning av kontoret och de andra har ett
oppet kontorslandskap. Foretagen hade alla brist eller saknade helt platser for korta
spontana mdten. De behov som framkom under studiebesoken liknande varandra, vilket
tyder pa att en 6nskan om en plats for korta spontana moten efterfragas av fler foretag édn
de som arbetar aktivitetsbaserat. Det som skiljde foretagen at var vilket material som tas
med pa spontana moten och vad som behandlas. Projektet har relevans inom flera
arbetssdtt dn aktivitetsbaserat och bor darfor anpassas efter det. De mest dterkommande
behoven sammanstélldes och kan ses i figur 4.6. Det framkom att behoven inte paverkas
av aldern hos anvéndaren, utan av arbetsuppgifter och personlighet.
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Figur 4.6. Identifierade behov frdn forstudien, pilen uppmdrksammar att det ska vara
bade avskdrmat och éppet samtidigt (Bjorklund & Larsson, 2016)

De fyra behov som var mest relevanta for projektet var:

* Vara littillgénglig

* Skynda pa motet

* Erbjuda stéd for bade medhavt material och kroppen
* Avskdrmning.
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4.4.1 Behov: Lattillgangligt

Ett snabbt spontant moéte dr oftast till for att stimma av saker eller stilla en snabb fraga.
Aven de personer som inte har méten ofta niimnde att korta avstimningsfragor sker pa
arbetsplatsen emellanat. Motena halls relativt ofta och utspritt under dagen. I dagslédget
sker korta moten och avstimningsfragor vid den egna arbetsplatsen. Da korta spontana
mdten ofta sker vid de individuella arbetsplatserna eller vid kafferasten ér det viktigt att
det inte blir omstandligt att ta sig till den nya motesplatsen. Det kan resultera i att platsen
inte anvinds. Att vara lattillginglig dr dérfor essentiellt for att produkten ska produceras.

Att sitta pé ett aktivitetsbaserat kontor gor att kollegorna runt omkring blir mer
tillgéngliga for fragor. Efterfragan pa platser for korta spontana méten har déarfor okat
enligt en av de projektledare som intervjuades.

Det som paverkar lattillgingligheten mest &r mdbelns placering. En métesmobel pa
Collector Bank var placerad i ett horn dir en avdelning satt och arbetade. Denna mobel
anvéndes séllan, eftersom andra som inte tillhdrde avdelningen kidnde att de inkréktade.

4.4.2 Behov: Skynda pa motet

Ett spontant méote ska foretrddelsevis vara kort och inte stora andra i deras arbete. Fran
enkéten framkom att ett kort spontant méte genomfors pa 5-15 minuter. Flera av de som
intervjuades foredrog moten som kéndes alerta och en staende eller halvstdende position
bor intas. Att sitta ner kan erbjuda for hog komfort, vilket leder till att métet drar ut pa
tiden. Ar métesplatsen alltfor obekvim kan resultatet bli motsatsen, vilken #r att platsen
inte anvénds eller att forhastade beslut tas sa att en mer bekvdm arbetsplats kan intas.
Avskdrmning paverkar motestiden. Upplevs motet som ett storande moment hélls det kort
och koncist.

4.4.3 Behov: Erbjuda stod

Behov av att dndra kroppsstillning och kunna stodja sin kropp uppkom flertalet ganger
under genomforda intervjuer och studiebesok. Att kunna variera kroppsstillningen gor
platsen mer ergonomisk och tillfredstéllande for anvindaren. Ett stod for kroppen
behover inte vara att sitta ner utan kan vara att luta hoften mot nagot.

Pé ett kort mote ddr material tas med kan det vara bra att ha avlastningsmdjlighet. Det
borde vara mojligt att bekvdmt skriva pd datorn eller i ett anteckningsblock.
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I enkédten angav ménga att det dr viktigt med tillgang till dator och uppkoppling. P&
kontor som har ett aktivitetsbaserat arbetssétt har stor del av arbetsmaterialet
digitaliserats, eftersom det dr svarare att forvara egna parmar. Materialet blir mer
tillgéngligt da det finns digitalt och datorn blir mer essentiell. Flera respondenter ndmnde
att det dr svart att inte titta pa datorn eller mobiltelefonen om dessa ligger framme.
Mojlighet att 14gga undan mobiltelefonen kan minska stressen av att hela tiden vara
tillgénglig.

4.4.4 Behov: Avskarmning

Enligt enkéten stors personer sdllan av att ett kort mote hélls i nidrheten av den
individuella arbetsplatsen. Respondenterna frén intervjuerna dnskade att avskdrmning
skulle erbjudas vid métesplatsen. Aven om de inte stordes av andras mdten #r det
formanligt att avskdrmas bade for koncentrationen och for att motesplatsen inte ska
upplevas exponerad. Om platsen skiljer av motet for mycket finns en risk att motets
ljudniva 6kar. Nar omgivningen inte syns och hors pdminns inte de som samtalar om att
de borde halla en 14gmald ton. En vdlavvigd balans mellan avskdrmning och
genomsiktlighet bor darfor efterstrévas.

Under studiebesoket pa Collector Bank visades en plats med barstolar placerad i ett horn.
Denna plats anvéndes fOrst efter att véxter placerats runtomkring, &nnu ett tecken pé att
ndgon typ av avskdrmning Onskas.
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4.4.5 Funktionsanalys med tillhorande krav

De identifierade behoven hos anvéndaren dversattes till funktioner. Dessa samt andra
relevanta funktioner vilka ansdgs ha betydelse for projektet listades i en funktionsanalys,
se tabell 4.1 for utdrag och bilaga 4 for hela analysen. De tillagda funktionerna behandlar
atervinning, tillverkning, underhéllning samt estetiska uttryck. Flertalet funktioner
kompletterades med krav. Exempel pa dessa ér att produkten inte ska innehélla fler &n
fem material, ha en livsldngd pd fem &r och erbjuda plats for minst tva personer.

Tabell 4.1 Utdrag fran funktionsanalysen (Bjérklund & Larsson, 2016)

Funktioner

Erbjuda motesplats

Oka effektiviteten

Prio

Kommentar

Spontana moten som ej behover bokas

Ge mojlighet till snabba och effektiva méten

Medge plats

K: Erbjuda plats for minst 2 personer

Erbjuda avskarmning

For att ej stora de som &r runt omkring och kanna sig trygg

Erbjuda stod

For kroppen

Erbjuda variation

Z | Z| O Z| Z

Variation av kroppsstéillning

Uttrycka enkelhet Kainslan av enkel anviandning, ingen forkunskap kravs
Uttrycka tillganglighet Latt att ta sig dit och anvdnda den vid korta moten
Uttrycka snabbhet For att snabba pa sjalva motet

Uttrycka innovation

Sticka ut mycket passar inte foretagets profil, mer &n tidigare

Uttrycka stabilitet

Minimera antal material

Z | oo O O

Farre material underlattar atervinning

Atervinningsbar

Minska material som gar till deponi och forbranning
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4.5 Vanliga scenarier i tankt miljo

Situationer som kan uppkomma regelbundet i en aktivitetsbaserad arbetsmiljo och vara
av relevans for utformningen av produkten beskrevs 1 text och bild.

Scenario 1

Person A har problem med en uppgift och person B héller pa att packa ihop for att ga
hem for dagen. B tar sin viska och jacka for att gd. Pa vigen ut gar B forbi platsen dér A
sitter och vinkar hejda. A som sitter med sin uppgift och funderar utbrister “Kan jag fa
fraga dig en snabb sak”. Det tycker B &r okej och svarar: “Absolut”. A tar med sin
bérbara dator till en motesplats ndgra meter bort, B foljer efter. A visar pd datorn vad
problemet dr. B vill stélla ner sin viska for att peka pa skdrmen, men det finns ingenstans
att hanga eller ldgga den pd och B ér orolig att viskan ska vilta om den stills pa golvet.

Se figur 4.7.
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Figur 4.7 Scenatio 1, person som vill ldgga ifran sig viska under motet
(Bjorklund & Larsson, 2016)
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Scenario 2

En anstélld kommer in till kontoret p4 morgonen och ska ha ett mote tjugo minuter senare
med fem andra personer i ett bokat motesrum. Nir den anstdllda kommer till kontoret ar
jackan pa och viéskan i1 handen. I véskan ligger en barbar dator. En tillféllig arbetsplats
viljs och datorn tas upp och startas for att kunna svara pa mail innan métet borjar. Efter
en stund kénns kroppen stel. Se figur 4.8.

(&

Figur 4.8 Scenario 2, anstdlld kdnner sig stel efter att ha stdtt upp en
ldngre stund (Bjorklund & Larsson, 2016)

Scenario 3
Tva kollegor ska tréffas for att stimma av tillsammans. Det som ska stimmas av finns

lagrat pa en dator. Bdda behover ha tydlig sikt 6ver skidrmen for att se det som star och
kunna diskutera kring det. Datorn som anvénds har matt skérm, vilket gor det svért att se

fran vida vinklar.
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Scenario 4

Medarbetare A och B ska diskutera nésta steg i ett projekt och tar pd végen till
mdtesplatsen med varsin kopp med kaffe. Medarbetare A dr kortast pa arbetsplatsen och
medarbetare B dr ldngst pé arbetsplatsen, vilket gor det svart for dem att enas om en
passande plats att samtala vid. Bada vill ha en plats som kidnns nagorlunda bekvdm och
for att kunna anvénda de medhavda datorerna att skriva pa méste h6jden och
arbetspositionen vara bra. Se figur 4.9.
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Figur 4.9 Scenario 4, tva anstdllda av olika ldngd vill std vid samma
bord (Bjorklund & Larsson, 2016)

Scenario 5

Tva medarbetare sitter i ett kontorslandskap med ett gemensamt projekt. Den ena gér
over till den andra for att hora vad denne har for asikter om en bild. De startar en
diskussion. Tatt omkring sitter andra medarbetare vid sina platser och jobbar i
kontorslandskapet. Se figur 4.10.
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Figur 4.10 Scenario 5, medarbetare som diskuterar vid individuella
arbetsplatser (Bjorklund & Larsson, 2016)
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5 Resultat av idégenerering

Flera intressanta och nytidnkande idéer togs fram under idégenereringen. Vissa av dessa
kan foljas fran tidiga skisser till mer utvecklade koncept.

5.1 Kvantitativa skisser

Under brainstormingen fokuserades det pa att hitta koncept och idéer som l6ser
identifierade behov. Metoden resulterade i ett stort antal skisser; exempel pa dessa kan
ses i figur 5.1. En del av brainstormingen bestod av att titta nirmare pa hur kroppen ska
avlastas. Det bestimdes dock att en mer noggrann undersokning skulle goras i ett senare
skede nér ett tydligare koncept valts.

Figur 5.1 Ett urval av skisser frdn brainstormingen (Bjorklund & Larsson, 2016)
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For att {4 battre uppfattning av koncepten som ansdgs intressanta byggdes skissmodeller.
Totalt blev det 13 koncept som visualiserades genom modeller, se figur 5.2. Forslagen
diskuterades en gang till dér fokus 14g pé utseende och funktion. Flera av koncepten
valdes bort d& de inte ansags uppfylla de funktioner och uttryck som eftersoktes
tillrdckligt. De upplevdes for vanliga eller avancerade med avseende pé tidsramen.
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Figur 5.2 Kollage av skissmodeller (Bjorklund & Larsson, 2016)

5.2 Resultat av Workshop

Workshopen genomfordes pa kontoret hos Liljewalls Arkitekter i borjan av
idégenereringen. Samarbetet med foretaget grundades under det studiebesék som
genomfordes i samband med forstudien.

Sju personer deltog i workshopen, samtliga var studenter pa Chalmers Tekniska
Hogskola fran programmen Design och produktutveckling och Teknisk Design.
Deltagarna delades in i tva grupper. Forsta gruppen gavs i uppgift att fundera och skissa
pa mojligheter till avgridnsning utan att avskérma for mycket. Andra gruppen gavs i
uppgift att skissa pa 16sningar som mdjliggjorde stdd at kroppen utan att sitta ned. Efter
en paus tilldelades grupperna varsin ny uppgift. Forsta gruppen fick i uppgift att uppfylla
behov som var nedskrivna pé ett pappersark. Andra gruppen skulle med hjilp av
moodboardsen som underlag ta fram koncept som formedlade kidnslan och intrycken som
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de formedlade, se figur 5.3. Temat for varje moodboard var snabbhet, avgransning och
ljus. Skisser fran workshop kan ses i figur 5.4

e O
"

Figur 5.3 Deltagare studerar moodboards under workshop
(Bjorklund & Larsson, 2016)
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Figure 5.4 Urval av skisser fran workshop (Bjorklund & Larsson,
2016)
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Under workshopen framkom synpunkten att det kdnns onaturligt att std upprétt och
samtala med en person som inte dr bekant. Det dr oftast skont att ha ndgonstans att géra
av hinderna, nagot att hélla i eller stodja kroppen mot. Detta gav dnnu en anledning till
att motesplatsen ska erbjuda ndgon form av avlastning och stod.

I slutet av workshopen diskuterades behovet av att produkten dr multifunktionell. Annars
finns risken att den star oanvénd stor del av tiden. Idéer som framkom var att anvénda
avskdrmningsviggar som anslagstavla eller som rumsavskiljare.

5.3 Konceptforslag till delpresentationen

Fyra av de idéer vilka framkom under idégenereringen och anségs mest relevanta
utvecklades vidare. Koncepten kallades for Skirmarna, Huset, Bonan och Trappan.
Skdrmarna och Huset dr produkter som uppfyller behovet av avskidrmning. Bonan och
Trappan har fokus pa att l16sa behovet av att ha stod for medhavda saker under moétet och
kan vid vidareutveckling dven uppfylla 6nskan om att kunna avlasta kroppen. Under
presentationen visades kombinationer av koncepten for att de tillsammans uppfyller fler
behov.
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5.3.1 Konceptet Skarmarna

Skérmarna &r ett koncept som huvudsakligen syftar till att uppfylla behovet som finns av
att skdrma av motesplatsen. Konceptet bestar av en ram 1 trd med skenor upptill och
nertill, mellan skenorna spinns tyg upp, se figur 5.5. Tyget har en viss genomsiktlighet
for att omgivningen fortfarande ska synas. Att det finns mojlighet att dra tyget vertikalt

g0r att graden av avskdrmning kan anpassas efter nskemal.
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Figur 5.5 CAD-bild och skisser pa konceptet Skdrmarna (Bjorklund & Larsson, 2016)
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Skdrmarna kan anvindas i par, da stills de 1 vinkel mot varandra. Storre vinkel ger mer
oppenhet och mindre vinkel ger en mer privat yta. Ett annat anvindningsomride for
konceptet dr som rumsavdelare. D& kan de placeras pa rad for att dela upp ett stérre rum i
flera mindre delar. De dr enkla att flytta och kan stdllas mot en vdgg vid behov. Tanken &r
att det ska vara mojligt for kunden att sjdlv kunna ta av och tvitta tyget sa att skdrmarna
halls frascha ldngre.

Tillgdngligheten beror pa hur vinkeln som skapas nér tva skdrmar stélls tillsammans,
forhalls till resten av rummet. En 6ppen vinkel dér alla ser motesplatsen &r mer
inbjudande dn om den &r vind fran arbetsplatserna. Vid kanten av skdrmarna kan storre
véxter placeras for att skapa mer trivsamhet och ytterligare markera var motet sker.
Konstruktionen ér enkel och det gor det ocksa létt att atervinna de material som anvénds.
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5.3.2 Konceptet Huset

Huset dr byggt av en trdram som klétts in i tyg, se figur 5.6. Huset dr oppet samtidigt som
det dr avgrinsat. Motesplatsen som Huset rymmer kan nas frin tva hall. For att skapa mer
avgransning for en motesplats med hjilp av Huset kan det stillas mot en fast vigg,
platsen ges da tre viggar istéllet for tva. Mojligheter for konceptet kan vara att viggarna
ar gjorda av persienner, da finns valmojlighet till hur mycket avgransning som onskas.
Hur konceptet ska anvindas fortydligas om ett bord placeras inuti.
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Figur 5.6 CAD-bild och skisser pa konceptet Huset (Bjorklund & Larsson, 2016)

Det som behover specificeras med Huset vid en eventuell vidareutveckling &r hur det ska
monteras. Monteringssattet kommer avgdra om det dr smidigt att flytta pé eller inte. En
annan sak som behover ses over &r hur stor plats Huset kommer att ta. Vid en
vidareutveckling borde mojligheten till integrerat ljus ses over.

Atervinningsméjligheterna beror troligtvis till storsta del pa hur taket utformas. Ar det
endast ett uppspént tyg dr det lattare att dtervinna materialen 4n om taket gors i ett mer
solitt material.
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5.3.3 Konceptet Bonan

Bonan dr en stabord utformat for att bordsytan ska kunna delas upp i olika zoner, se figur
5.7. Bojarna i kanten av bordet kan anvéndas for mer privata tillhorigheter for att dessa
inte ska ta upp plats dér arbetet sker. Mittenomradet pa ytan kan anvéndas till sjdlva
motet. I radierna finns mojlighet att stodja kroppen pa ett mer bekvamt sétt 4n om det
hade varit spetsiga kanter. Beroende pa hojden av bordet kan det vara mojligt att luta sig
mot det under motet.
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)

Figur 5.7 CAD-bild och skisser pa konceptet Bonan (Bjorklund & Larsson, 2016)

Behovet av att ha ndgot mellan sig eller ha ndgonstans att placera hdnderna vid samtal
uppfylls med ett bord. Ett méte som sker stdende frdmjar snabbhet, da det &r
anstrangande att sta upp en ldngre stund. Att uppmana till snabba méten var ett behov hos
de som intervjuades och ett onskemal fran EFGs sida. Det dr dven positivt att endast
erbjuda mojlighet till att std d4 méanga sitter ner under storre delen av dagen.

Vid vidareutveckling bor formen specificeras noggrannare, flera alternativ finns och
mock-ups bor goras for att fa en god verklighetsuppfattning. Att kolla pa hur stora
zonerna for medhavda saker behdver vara och hur stor arbetsyta som ér tillracklig ar
ocksa nagot som behover specificeras vid en vidareutveckling. Det kan vara nodvéandigt
med hoj- och sénkbart stativ till bordet for att underlitta hojdskillnader mellan
personalen.
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Bordsskivan Bonan har olika tillbehor att hiinga pé kanten, se figur 5.7. Det kan till
exempel vara krokar for jackor eller pasar som tagits med till métet. En 14g hylla kan
fastas pa bordets kant sa att en viiska enkelt kan avlastas pd den. Ett annat tillbehor dr en
skiva som gar under bordet for mojlighet att ligga telefonen pa, detta ér ett alternativ till
zonerna for att inte smasaker ska ta upp ytan som behovs vid arbete. Att lagga undan
telefonen kan ocksa ge motet en mer formell kdnsla. Avlastning for saker dr bra da en
snabb fraga ska stéllas till ndgon som bir pd exempelvis en viska eller har flera smésaker
1 handen.

En udda form av bordsskiva ger variation och &r mer inspirerande dn vanliga
bordsformer. Ovanligheten gor att varierande plats kring bordet ger olika arbetsytor, det
ar ocksa mojligt att vilja om nira kontakt med personen pa andra sidan bordet 6nskas
eller inte. Bordsskivan bor utformas sa att den forenklar ndr medarbetare tittar pd samma
datorskdrm.

5.3.4 Konceptet Trappan

Aven Trappan ir ett bord avsett for stiende moten. Bordsskivans inbyggda nivéer ir till
for att personer av varierande langd ska kunna anvénda bordet med liknande
forutséttningar, se figur 5.8. Nivaerna pa bordet kan ocksé anvindas som zoner: telefoner
och medhavda smésaker pd ena nivan och arbetsmaterial pd den andra.
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Figur 5.8 CAD-bild och skisser pa konceptet Trappan (Bjorklund & Larsson, 2016)

P
E@$

34



En lutande dverging mellan nivderna skapar en kénsla av att arbetet flyter pd och inte
hindras, vilket forknippas med snabbhet och kan inspirera till att hilla métet kort.
Varianter av Trappan kan ha hyllor undertill dér personliga saker placeras. Ett alternativ
av Trappan har en hylla for viaska pé liknande sétt som ett av tillbehoren till Bonan.

Pa bade detta och foregdende bord sd kommer det vid vidareutveckling undersdkas hur
fotstdd kan se ut. Stod for fotterna kan racka som avlastning for att anvandaren ska kunna
byta arbetsstdllning.
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6 Konceptval

Av de fyra koncepten skulle endast en 16sning vidareutvecklas. Valet gjordes tillsammans
med EFG samt genom att gora en objektiv utvirderingsmatris.

6.1 Feedback fran EFG efter delpresentation

Fyra representanter frdn EFG nérvarade pa delpresentationen som skedde i Trands, de
arbetar pd produktutvecklingsavdelningen. Alla koncept tycktes ha potential och vara
tankvérda.

Positiv feedback gavs pé att behov undersokts vél och saker som de vanligtvis inte
uppmirksammat framkommit under forstudien. Att det uppmérksammats att telefonen
stor vid moten dven ndr den inte anvinds och att det fanns idéer till en 16sning for att
atgdrda detta ansdgs bra. D4 personal cirkulerar mycket under dagen och har svart att i
en tillrdckligt lang stund for att ladda telefonen kan mdjligheten att ladda telefonen
forbattras med hjélp av att integrera en tradlos laddare i bordet dér telefonen kan placeras
under motestiden utan att behdva koppla i en sladd.

Att koncepten bygger pa resultatet frén forstudien och att funktionerna hos produkterna
hade bakomliggande tanke uppskattades. Pa arbetsplatsen finns det inte alltid tid att gora
omfattande brukarstudier vid utvecklingen av nya produkter.

Bonan ansags lattast att sdlja in till kunderna och mer ekonomisk da den dr enkel i
utforandet. EFG har tidigare haft liknande former pé bordsskivor i sortimentet.

Trappan ansdgs vara mer intressant att gd vidare med, eftersom den &dr innovativ och har
en nytdnkande form. Negativt med den ir att en bordskiva i olika nivder kan bli dyr att
tillverka om den gors i massivt trd. P4 marknaden idag finns bord med olika h&jder, men
den sammanhdngande dvergangen péd Trappan ansdgs intressant. En tanke att ta med i
vidareutveckling ar att vergangen mellan de tvd huvudytorna kan vara i ett annat
material och att hela bordsskivan inte behover tillverkas i ett stycke.

Skdrmarna ansags léttare &n Huset att introducera pa marknaden dé de inte kraver lika
mycket arbete fore produktion. Tillverkningskostnaden kan héllas nere till f6ljd av den
enkla designen, vilket dr onskvért fran EFG. Eftersom liknande produkter redan har
tillverkats, finns mer kunskap om material och tillverkningsmetod. Viss tveksamhet fanns
kring om tyget erbjuder tillrdcklig ljudddmpning.
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Positivt med Huset var att det foljer EFGs arbetssétt da det ar innovativt och vicker
nyfikenhet. Det ansdgs spannande att fortsitta med en utveckling av Huset trots att
Skérmarna ar mer lattarbetade. Det genomskinliga tyget i avskdrmningslosningarna
ansags bra for att deltagare pa moten inte ska forsumma andra i omgivningen men dven
hér fordes diskussion kring om det tunna tyget ljudisolerar tillrdckligt mycket.

Formen pa CAD-modellen av konceptet Huset, med tva viggar och v-format tak,
uppmirksammades snabbt, eftersom konkurrenterna Gotessons har en liknande produkt
som kallas The Hut, se figur 6.1. Tanken med The Hut &r att skapa rum i rummet
(Gotessons, u.a.).

Figur 6.1 Gotessons mobel The Hut (Gotessons, u.d.)

Pé alla koncept behover formerna utvecklas vidare och en mer grundlidggande
marknadsundersokning bor goras. Formerna &r i flera fall vanliga och finns eller har
funnits i samma eller vildigt liknande utféranden pa marknaden. En form som funnits
sedan tidigare kan anvéndas, men da bor den pa nagot sétt gdras ny och intressant.

Att fornya en form som redan anvinds kan vara en utmaning. Efter delpresentationen
diskuterades detta och en intressant idé om att gora ytan mjuk togs upp da det ér
innovativt. Representanterna frin EFG var mycket intresserade av hur det skulle se ut. En
mjuk yta gor det mer inbjudande att luta sig mot mdbeln och tar upp en del av
bakgrundsljudet pé arbetsplatsen. Eftersom det i dagsliget inte &r vanligt att anteckna pa
enbart ett tunt papper ansags inte den mjuka ytan utgora ett hinder. En viktig sak att tinka
pa ar kaffe som ofta tas med till ett mote och kan leda till flackar.



6.2 Utslag fran matrisutvarderingen

I matrisen jimfordes koncepten med hjélp av funktionsanalysen. De funktioner som hade
relevans i detta stadium listades upp 1 matrisen. Eftersom koncepten inte dr detaljerade
var det vissa funktioner som inte gick att jimfora koncepten med. Matrisen med resultat

redovisas 1 tabell 6.1.

Tabell 6.1 Utslag fran matrisutvirderingen (Bjorklund & Larsson, 2016)

Funktion/Krav Vikt Huset Skarm Trappan | Boénan
Erbjuda motesplats 3 6 3 9 9
Medge plats (Minst 2 pers) 3 9 9 9 9
Underlétta sammarbete 2 4 2 4 4
Erbjuda avskdrmning 3 9 6 - -
Medge forflyttning 1 2 3 3 3
Erbjuda stod 2 - - 2 4
Medge avlastning 3 - - 9 6
Erbjuda variation 1 1 2 2 2
Erbjuda flexibilitet 1 1 2 2 2
Underlitta anvandning 2 6 4 4 6
Underlatta underhall 1 1 2 1 2
Tala slitage 1 2 2 2 3
Erbjuda kundanpassning 2 4 6 2 4
Erbjuda ljudddmpning 2 6 4 - -
Uppmuntra anvandning 2 4 2 4 2
Mojliggora utsikt 2 6 6 - -
Uttrycka tillgéanglighet 1 2 1 2 2
Uttrycka innovation 3 9 3 9 6
Underlitta isartagning 1 - - - -
Minimera antal material 2 4 4 2 4
Underlédtta montering 2 - - - -
Resultat: 76 61 66 68
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Eftersom avskdrmningskoncepten och borden &r fokuserade pa att 16sa olika behov ansags
det inte mgjligt att jamfora dem med varandra. Darfor jamfordes de parvis. I matrisen syns

det tydligt att konceptet Huset uppfyller funktionerna bittre 4n konceptet Skidrmarna. Detta

stimmer vl overens med &sikterna som togs upp under delpresentationen. Borden fick
liknande antal poiing. Aven detta ssmmanfdll med EFGs &sikter. Forst tyckte
representanterna att konceptet Bonan var mer intressant, men sedan blev de mer
overtygade om konceptet Trappan. Eftersom podngen mellan borden &r sa pass lika
prioriterades foretagets asikter framfor matrisen.

Matrisen gav det utslag som forvéntats. Det &r viktigt att ha 1 dtanke att mycket 1 matrisen
ar uppskattat da idéerna &r i ett tidigt konceptstadie. Dérfor ar det relevant att diskutera
med foretaget och handledare for att ta passande beslut.

6.3 Val av koncept att ga vidare med

Koncepten Trappan och Huset ansédgs mest intressanta att arbeta vidare med, vilket
stimde Overens med vad foretaget tyckte. Efter diskussion tillsammans med projektets
handledare fran Chalmers Tekniska Hogskola, bestimdes det att endast Trappan skulle
utvecklas vidare for att erhalla ett mer detaljerat slutresultat. Projektet handlade
ursprungligen om att kunna erbjuda en plats for mote, sé ett bord ansags mer relevant att
vidareutveckla.

Trots att avskdrmning var ett av de storre behoven valdes det att inte g vidare med
Huset. Avskdrmningen ér fortfarande vésentlig men det finns redan existerande 1dsningar
som gor detta val. Déarfor var det viktigare att istéllet utveckla omradet kring
motesplatsen mer noggrant. Flera av enkdtrespondenter skrev att ett kort spontant méte
som sker intill individuella arbetsplatser inte stor. Detta tyder pd att ett mote som sker vid
den nya motesmobeln lédngre bort inte heller kommer att stora. Eftersom det inte finns
mobler anpassade for korta spontana moten upplevdes det mer innovativt och intressant
att g& vidare med konceptet Trappan.
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7 Vidareutveckling av motesbordet

For att hitta inspiration och 16sningar till specifika detaljer fortsatte
marknadsundersokning. Den fokuserade pé bordsben, extra hyllor under bordsskivor och
eluttag. Eftersom konceptet Huset var likt en existerande produkt ville det forsékras om
att bordet inte skulle komma att likna ett existerande. En 16sning pa stolsben gav
inspiration till stativ for Trappan. Stativet heter Snackrack och kommer frdn mérket
Fatboy, se figur 7.1.

Figur 7.1 Stativet Snackrack fran Fatboy
(Compare, u.d.)

Idén om en mjuk yta togs vidare d& den ansags ny och intressant. Redan befintliga
16sningar med mjuk bordsyta pétraffades inte under marknadsundersdkningen.

En aktivitetsbaserad arbetsplats sliter mer pa moblerna. Om ett eget kontor anvinds sa
hanteras mdblerna mer varsamt for de anses vara privata. Pa en aktivitetsbaserad
arbetsplats anvénds fler mobler varje dag och da slits inredningen mer. Materialen har
darfor hogre krav och manga tester bor goras innan mdbeln gar till produktion,
information erhéllen fran EFG.
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7.1 Skissmodeller pa forslag av stativ, hylla och fotstod

Atta skissmodeller byggdes med forslag pa stativ, fotstéd och hyllor. De visualiserades
dven som CAD-modeller for att fa en storre forstaelse for proportioner, se figur 7.2.
Stativen, hyllorna och fotstoden behdver inte kombineras som pa bilderna.

Figur 7.2 CAD-bilder forslag pa stativ, hylla och fotstéd (Bjorklund & Larsson, 2016)

Nr 1.

Konceptet kdnns sammanhingande och enhetligt. Tva fotter behdvs antagligen for att
gora det tillrackligt stabilt. Elegant 6vergang mellan ytorna. Det kommer vara viktigt att
markera vilken yta som &r original och vilken som r tilldgg.

Nr 2.
Formen pé benen forenklar frakt. Att de stér brett isér kan ge en kénsla av instabilitet,
darfor ar det essentiellt att utforma en konstruktion som bade uttrycker och &r stabil.

Nr 3.

Benen kénns lekfulla och nytdnkande. Omradet dér motet ska ske blir mer inrutat nir
benen tar upp ungefir samma yta som bordsskivan. Det dr enkelt att lagga till fotstod.
Benen kan dven anvindas for féste av hylla.

Nr 4.
Ytan under bordet kidnns 6ppen. Benen liknar vanligt forekommande ben som 16per langs
med golvet. Konceptet ger ett stabilt intryck. Hylla kénns inte nytdnkande. Det upplevs
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dven som att hyllan svévar, bor féstas pa ett annat sitt eller formas annorlunda for att ge
stadigare intryck.

Nr 5.

Benet dr mer traditionella &n tidigare koncept. Det bor finnas tva ben for att minimera
véltrisken. Fotstdd blir svérare att fésta pd dessa ben d& det kan komma for 14ngt in for att
vara bekvima. Héllbarheten pa hyllan kan bli ett problem nér det 14ggs saker langst ut.
Hyllan &r stor och kan antingen vara som den ér eller strickas dver hela underytan.
Konceptet ger ett enkelt och latt uttryck.

Nr 6.

Konceptet ér likt koncept nr 2. Spdnnande med en lutning pé del av stativet. Allt 4r inte
symmetriskt och likadant vilket vicker nyfikenhet och ger inspiration. Ett stdd att avlasta
foten mot kan forstora helhetsintrycket.

Nr 7.

Konceptet upplevs enkelt och vanligt, men ger ett innovativt intryck eftersom benen lutar
ndgot utét. Fotstoden kan ocksa goras mjuka och ligga intill golvet med rundare form
som fotterna kan stodjas pa.

Nr 8.

Konceptet kdnns enhetligt d& hyllan 4r i samma form som bordsskivan, vilket dven
forenklar frakten. Hyllan kan goras i samma verktyg. Bordet upplevs snabbare nér
bordsskivan och hyllan har samma form. Ovriga hyllférslag ger en kiinsla av
inbromsning.

For att vidlja stativ och tilldggsfunktioner att utveckla vidare utvirderades forslagen med
funktionsanalysen. Alla koncept uppfyller huvudfunktionen att erbjuda en moétesplats. Ett
stabord har hoga krav pa stabilitet. Forslagen som inte ansdgs uppfylla det kravet
tillrackligt eliminerades. Hos nr 1 och nr 5 som endast har stolpar till stativ foreligger
storre véltningsrisk. Produkten ska uttrycka innovation, darfor togs nr 2, nr 3, nr 8 och nr
6 vidare. Eftersom helhetsintrycket hos stativ nr 6 forsdmras av ett fotstod var det inte
relevant att gd vidare med detta.

Det reflekterades dver vilket som skulle uppfylla tillaggsfunktionerna mest fordelaktigt.
Pé stativ nr 2 skulle en eventuell 1dda kunna féstas mellan benen for avlastning av
foremal. Det upplevdes dock passa kreativa lokaler mer, till exempel en modellverkstad
eller ett klassrum. Stativ nr 3 och nr 8 gav en mojlighet till att anvénda fotstodet bade fran
langsidan och kortsidan och dessa stativ skapade ett mer enhetligt intryck tillsammans
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med fotstdd och hylla. Hyllan som valdes att ta vidare var den pé nr 8 da
hojdovergidngens form utmérktes mer.

Det fanns tveksamheter om ifall uttrycket hos mdbeln skulle bli enkelt om bade fotstod
och hylla erbjuds. Brukartestet studerade detta vidare.

7.2 Brukartest utifran mock-up

Mock-upen som byggdes kan ses i figur 7.3. Benen utformades raka for att fa en stabilare
konstruktion dé det var tillaggsfunktioner och inte form som skulle undersokas. Tva
hojder gjordes pa fotstoden for att ge mojlighet till att testa vilken som upplevdes mer
lamplig. Hyllan som dr ténkt att vara utformad pa samma sétt ansags inte nddvindig att
bygga lings med hela ytan, utan en del av den skapades for att simulera den och kunna
testa funktionen.

Figur 7.3 Mock-up av slutkonceptet (Bjorklund & Larsson, 2016)
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Fran brukartestet dér fyra personer deltog framkom att positionen som viéljs vid bordet
beror pa vad som ska utforas och vem som ska gora det. Vid mdte mellan medarbetare
som inte dr bekanta intogs placering mitt emot varandra pa langsidorna. Om tva personer
anvinder bordet som tillfdllig arbetsplats samtidigt sa hade placering gjorts pa varsin
kortsida. Om anteckningar ska tas eller material visas fran dator upplevdes det mer
bekvamt att sta vid den ldgre nivén. Detta beror dock pé hur lang personen ér. Personerna
som testade var mellan 160 och 180 cm langa. Positionen kring bordet berodde dven pé
om extern datormus skulle anvindas, vilken kréver storre plats vid sidan av datorn. Om
tvd personer ska rikta blicken mot samma skérm sé kom testpersonerna dverens om att
dgaren av datorn avgor platsen, men ldmpligast kéndes att placeras vid ett horn, se figur
7.4. Datorn skulle eventuellt kunna placeras pa den hdgre nivén for att ge en béttre sikt,
se figur 7.5.

Figur 7.4 Deltagare positionerar sig for att Figur 7.5 Deltagare provar att stdilla datorn
titta pd dator (Bjorklund & Larsson, 2016) pd den hogre nivan (Bjorklund & Larsson,
2016)
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Hojdovergangen mellan nivaerna upplevdes olika av testpersonerna. Antingen soker
anvéndaren sig dit da den upplevdes spdnnande och intressant eller s& upplevs den
tviartom och anvéndaren stéller sig en bit ifran. Position vid hojdovergdngen undviks om
medtaget material inte fir plats bredvid. Overgingen mellan nivderna anviindes som
armstdd av en testperson, se figur 7.6.

Figur 7.6 Deltagare lutar sig mot mock-up
(Bjorklund & Larsson, 2016)

Hyllan ansags anvandbar nér ytterligare en person anlidnder till bordet och all yta redan
upptas av andra medarbetare. D4 kan féremal placeras pa hyllan. Om bade block och
dator tas med till bordet kan ena ldggas pé hyllan for att inte ta upp plats. Flera var
skeptiska till hyllan dé stor risk att glomma personliga dgodelar foreligger. Den hade
anvinds for mobiltelefonen vid musiklyssning eftersom risken att gldomma den minskar
med horlurar inkopplade. Att lagga ifran tillhorigheter av storre vérde ansdgs i vissa fall
osédkert pd grund av stdldrisk. Telefonen skulle hellre 14ggas 1 bakfickan eller ovanpé
bordsytan. Forslag pa anvandningsomrade for hyllan ér férvaring av tidningar med
inspiration eller anteckningsmaterial s som pennor och block.

Av de sma skissmodellerna som visades foredrogs stativet som 1opte langs med

rundningen pa bordsskivan. Férdelen med detta var, forutom det attraktiva utseendet, att
fotstod dven kunde anvéndas om brukaren intog position vid ett horn. Fotstddet
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uppskattades, men viss tveksamhet fanns till om det verkligen anvints. Fotstdden ansags
bidra med ett stabilare intryck. Vid anblick av renderade bilder av CAD-modell med
olika kombination av funktioner, se figur 7.7, sa virdesattes den med fotstod mest i och
med det stabila intrycket. Aven hyllan upplevdes ge mer stabilitet &t bordet.

Figur 7.7 Kombinationer av bordsskivan och tilldggsfunktioner (Bjorklund &
Larsson, 2016)

Fler funktioner uppmuntrar personer till att anvinda produkten mer, &ven om
funktionerna i sig inte anvénds. Detta for att fler mojligheter erbjuds.

Kroken onskades vara placerad sé att viskan kan hingas i ndrheten, utan att vara i vigen.
Flera forslag om vart den bor placeras tillhandagavs. Till exempel att den borde finnas
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mitt under bordet for det dr dir som en krok forvintas vara, eller pa kortsidan dir den &r
lattillgénglig. Eftersom bordet &r i mindre storlek kommer viskor inte ldggas pé det.

Med en mjuk bordsyta &r det viktigt att den hélls frésch. Ser mobeln sliten och smutsig ut
minskar anvindningen. En mjuk yta ansdgs vicka intresse och nyfikenhet eftersom det ér
helt nytt och inte har funnits pa tidigare stdbord. Precis som vid cafébesok sé viljs ofta
den plats som inte ser ut som andra, for att ndgot nytt och spannande onskas.

Sammanfattningsvis hjdlpte brukartestet att validera att positionerna som var ténkta till
arbetsuppgifterna intogs. Resultatet blev att mobeln ansdgs uppfylla problemen som
identifierats 1 scenarierna. Alla funktioner ansags vara relevanta, vilket starkte
motivationen till att g& vidare med bade hylla och fotstdd trots tidigare tveksamheter. Det
uppmérksammades dven att hdjderna pé fotstdden behdvde ses 6ver da ingen av dem
upplevdes bra.

7.3 Materialforslag till motesbordet

Flera alternativ for hur bordsskivan och hyllan skulle tillverkas togs upp. Att gora
overgangen mellan nivaerna pa bordsytan separat var utgangspunkt da det antogs for dyrt
att goras i ett stycke. For att minimera verktygskostnaden var det av fordel att tillverka
ytan av trd, da det vid ett samtal med representant fran EFG framkom att verktyg for att
gjuta plast kan vara fem ganger sa dyrt som ett till tréa.

Relevanta traskivor var MDF-skivor, formpressat trd och spanskivor. Mébeln dnskades
innehdlla mer dtervunnet material &n vad som &r standard for EFGs produkter, den
mdjligheten ges av spanskivor. Spanskivor och MDF-skivor for ¢j att formas med en bo.
Formpressat tréd kan tillverkas i de flesta former. Darfor ger det mojlighet att tillverka
skivan i ett stycke. Dock gér det inte att anvdnda dtervunnet material i en sddan skiva.
Vid alternativen att exkludera den mjuka dvergangen mellan hojderna och anvénda
spanskivor, dela upp skivan i olika material for att behalla 6vergdngen och anvénda
atervunnet material eller att géra den i ett och samma stycke, bestimdes det sistndmnda.
Overgangen mellan hdjdskillnaden 4r det mest viisentliga i utseendet och ansags vara mer
relevant att behélla.

Ytor som ska anvindas i kontorsmiljo har hga krav och méste ha klarat flera test med
vatten, fett, repning, kaffe och virme (EFG 10). Om ett tyg ska klara av det behovs oftast
ytbehandlingar goras. Tyget Billiard Cloth fran Designtex dr vétskeavstdtande, slittaligt
och tillverkat utan ytbehandlingsmedel (Designtex, 2016). Dérfor ansags detta tyg vara
ett bra alternativ om det klarar testerna eftersom ytbehandlingsmedel ar farligt for
tillverkare, monterare och brukare. Ett test genomfordes med kaffe som fick ligga pa
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tyget under en timme, vilket &r ett krav pa bordsytor (EFG 10). Materialet klarade testet
och inga fldckar syntes efter avtorkning, se figur 7.8.

Figur 7.8 Bild pd tyget Billiard Cloth fore, under och efter att kaffe har fdtt sjunka in
under en timme (Bjorklund & Larsson, 2016)

Mjukheten hos ytan kan dkas genom att placera ett skum mellan bordsskivan och tyget.
Skummets kostnad beror pé dess kvalité, men brukar dock inte vara beaktningsvért nér
valet star mellan skum och inte skum. Egenskaperna som efterfragas ar en stumhet som
gor att en kaffekopp kan placeras pa ytan utan risk for att vilta. Att ta fram ett skum
anpassat efter de egenskaper som onskas dr en kostsam process och var darfor inte ett
alternativ. Istéllet undersoktes befintliga skum som finns p4 marknaden.

7.4 Komponenternas tillverkningsmetoder

For att forma trd med radier kan ett formpressningsverktyg anvindas. Ett pressverktyg tas
fram i samma form som den tdnkta ytan. I formen placeras faner varvat med lim och
pressas sedan samman. Det sista lagret faner bestimmer den visuella kvaliteten av ytan.
Informationen erhélls fran representant pd EFG.

Former pa stélror gors genom bockning och ytbehandlas sedan med lack eller krom. Lack
ar mer miljovéanligt medan krom haller langre. Under besoket pé Steelnova forklarades
hur stal kromas. Stélet sénks ner i olika bad som innehéller hélsoskadliga amnen.
Eftersom det var bestdmt att stativet skulle vara grétt valdes det att lackas for att vélja ett
bittre alternativ for tillverkarna. Lacken pé fotstodet kan slitas dirfor passar det bra med
en gra lack som doljer forslitningen. Detta eftersom lacken och rorets farg ér liknande.
For att sammanfoga roren och fdsta detaljer anvinds svetsning.
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Tyget kan hiftas fast eller formas genom sémnad for att passa. Om det krévs
somnadsarbete 0kar kostnaderna, sa detta bor undvikas. For att fista skum mellan tyg och
bordsskiva kan det lamineras mot tyget eller limmas fast pa bordsskivan.

7.5 Viktiga detaljer angaende konstruktion

For att halla vikten nere pé stativet valdes det att tillverkas i stalror istéllet for en solid
trad. For att konstruktionen ska vara stabil och hélla f6r bordsskivan samt hyllan
rekommenderade representant fran EFG att diametern pd roret bor vara minst 16 mm och
inneha en tjocklek pa 2 mm. Eftersom fotstodet forsvagas i radien dr det viktigt att
diametern pa roret &r tillrdckligt stor for att minska risken av deformation. Alternativt
skulle en trad av stdl kunna fastas mellan réret utmed golvet och fotstddet. Detta
alternativ valdes bort for att behalla det estetiska uttrycket av enkelhet.

Enligt representant fran EFG innehéller de flesta stativ till bord och stolar ndgon form
utav stag fOr att stabilisera konstruktionen. Det valda stativet onskades vara utan stag.
Vid konsultation med Steelnova framkom att hyllan som fésts i stativet samt tyngden frén
skivorna med storsta sannolikhet rdcker for att stabilisera mobeln.

EFG har inte egna kompetenser for att installera elektronik i mobler utan maste anlita en
elektriker. Att integrera elektriciteten i produkten &r komplicerat och kréver tester.
Eftersom mobeln ska uttrycka enkelhet var det inte relevant att ha sladdarna hdangandes
fritt under bordet. En simpel 16sning for att erbjuda elektronik ar att ppna upp en slits 1
ena roret pd stativet s att en redan férdig konsol kan féstas i skivan och sladdarna 16pa
inuti roret. Ett alternativ dr ocksa att gora diametern pa roret sé stor att kontakter kan dras
igenom utan att kopplas isér. D& den integrerade elektriciteten inte togs vidare resulterade
det i att idén om en tradlds laddare, som diskuterades vid delpresentationen, inte var
relevant att utveckla vidare.
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8 Slutkonceptet FLOW

Projektet resulterade i ett stdbord med tva fasta hojdnivaer som binds samman med en
mjuk Overgang och dr klitt 1 ett mjukt material pa ytan, se figur 8.1. Bordet har ett enkelt
men stabilt uttryck som bjuder in till anvdndning. Eftersom motet ska flyta pd och inte
stanna upp, samt att dvergangen mellan hdjderna dr mjuka ansags namnet FLOW vara
mer passande for konceptet dn det tidigare namnet Trappan. Ritningar med maétt pa
konceptet FLOW redovisas i avsnitt 8.6 Ritningar med utsatta dimensioner.

Figur 8.1 Stabordet Flow med tinkta material (Bjorklund & Larsson,
2016)

Tva hojder pa bordsytan dkar chansen for alla att hitta en plats som passar hojdmaéssigt.
Fran representant pd EFG erhélls att bord med fast hdjd maste enligt standard for
arbetsbord ha en hojd av 1050 mm +/- 20 mm. For den ligre ytan valdes hojden 1030
mm och 1110 mm f6r den hogre. Hjdskillnaden blir sdldes 80mm. Den hogre hdjden
ligger utanfor intervallet men i och med att den ldgre ytan uppfyller kravet anses det
godként. For att den hogre ytan inte skulle vara for langt ifran kravet sé sattes den lagre
ytan pa minimum. Att ha en lag yta var dven for att passa fler personer dé det ar lattare
for langre personer att bdja sig ner dn vad det &r for korta att stricka pa sig. Att hdjderna
inte dr valda med avseende pa medelldngder och percentiler dr for att mobeln ska bidra
till en ergonomisk arbetsplats. De som anvénder stabord vid den individuella
arbetsplatsen stiller ofta in bordet pa samma hdjd. Att sedan anvinda ett annat stdbord
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under kortare tid som har mindre hojdskillnad gor att kroppspositionen fordandras. Darfor
gor det ingenting att hojden inte dr optimal for alla brukare da den pa ldngre sikt 4r mer
ergonomisk.

Att fasta hojder valdes istillet for ett bord med stativ som kan hojas och sinkas gjordes
for enkelheten, det dr korta spontana mdten som ska ske vid platsen och inte ldngre
arbetspass. Finns mdjlighet till att hoja och sénka &r risken att det kommer anvindas som
en individuell arbetsplats da en stol kan placeras vid mobeln for att sitta bekvamt en
langre stund.

Bordets vikt uppskattas till 35 kg. Representant fran EFG uppskattade att skivorna viger
10-15 kg vardera. Med berdkningar innehallande langden pa stativet och tjockleken pa
roret bedoms stativet viger cirka 10 kg. Resterande material s som tyg och skum
uppskattas viga ungefar 1 kg.

Fyra uttryck som ansags viktiga for produkten var tillgdnglighet, enkelhet, snabbhet och
innovation. Tillgdnglighet uttrycks med rena enhetliga ytor. Det finns inga hinder eller

nagot som forvirrar brukaren. Den dr nibar fran alla hall och erbjuder olika sétt att sti pa.

Tillgangligheten och enkelheten forstarker varandra. En enkel mobel kénns tillginglig
och vice versa. Produkten &r forstéelig och brukaren vet vad funktionerna ska anviandas
till. For att uttrycka snabbhet har bordsskivan utformats med en mjuk rundad dvergang
mellan hojdnivaerna och tillverkas i ett stycke, se figur 8.2. Med den mjuka ytan pa
bordsskivan uttrycker produkten innovation d4 detta ir ndgot nytt pA marknaden. Aven
formen pd ytorna kédnns innovativ och nytdnkande.

Figur 8.2 Flow fran sida och front for att visa den mjuka 6vergangen mellan
hojdnivaerna (Bjorklund & Larsson, 2016)
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Produkten anses stimma med EFGs formsprak och vilket kan bekriftas genom att titta pa
EFG Create, se figur 8.3. Dér det finns enkla stilrena former presenterade med en
blandning av materialen trd, tyg och stal.

o -

Figur 8.3 Bild pd EFG Creat som FLOW anses likna i
formspraket (EFG, u.d.)

8.1 Bordsskiva

Bordsskivan ér tillverkad i formpressat trd. Med en radie pd kanterna av skivan skapas
storre mojlighet till olika typer av placering kring arbetsplatsen. Radien forenklar for
anvéndare att titta pa en gemensam dator. En spetsig kant hade forsvarat placering kring
bordet. Eftersom ytan dr klddd i tyg kan den formpressade skivan som utgoér stommen
goras i grovre ytfinhet.

Overgangen mellan de tva ytorna ir till for att skapa ett intryck av ett jimt fléde och
uppmuntra till att skynda pa motet. For att bordsytan ska kdnnas sammanhingande sa har
Overgéangen resulterat i att endast vara en estetisk funktion.
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Bordsskivan ér klddd i det vitskeavstotande tyget Billiard Cloth fran Designtex
(Designtex, 2016). Tyget &r gjort pa 100% polyester. Firgen pa de grona renderade
bilderna representerar Hunter fran tygets fargskala, se figur 8.4. Tyget fasts pa ytan
genom att héftas fast pa undersidan av bordsskivan.

Sunflower
3549-101 3549-102 3549-103 3549-104 3549-201

Bone Antique

Poppy

3549-301 3549-402 3549-501
Avocado Hunter Tangelo Snow Basmati
3549-502 3549-503 3549-701 3549-801 3549-802

O T R

[ARHEA vt
Cumulus Pewter Gunmetal Ink
3549-803 3549-804 3549-805 3549-806

Figur 8.4 Billiard Cloths firgskala (Designtex, 2016)
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I figur 8.5 ses tre olika fargforslag for FLOW. Dessa ska representera Poppy, Hunter och
Indigo. Under tyget ar ett skum av tjockleken 5 mm laminerat for att skapa en mjukare
yta. Att luta kroppen mot ytan blir bekvimt d& den &r mjuk. Ett svart filttyg fasts pa
undersidan av bordsskivan for att ticka héftningen. Filttyget ddmpar dven ljud fran
omgivningen.

\ \

Figur 8.5 Konceptet FLOW med tre olika firgforslag (Bjorklund & Larsson, 2016)

Pé de flesta moten tas en eller flera koppar kaffe oftast med. Vid studiebesdken erbjods
alltid kaffe. Darfor maste mdjlighet finnas att stilla en kopp pé bordet. Att ha en mjuk yta
okar véltningsrisken. Skummet under tyget dr dock s& stumt att ingen viltrisk foreligger.
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8.2 Hylla

Hyllan som sitter under bordsskivan ér tillverkad av samma material och samma form
som bordsskivan, vilket gor att verktyget som bordsskivan pressas i dven kan anvindas
for att gora hyllan. Hyllan lackas i en ljusare nyans av fargen pa tyget. Avstindet mellan
hyllans yta och bordsskivans underkant dr 1100 mm. Hyllan kan anvéndas for att lagga
tidningar, block och pennor pé, se figur 8.6. Respondenterna fran intervjuerna menade pa
att det dr svért att 1ata bli att titta pa datorn eller mobilen nér de finns tillgéngliga. Darfor
kan hyllan anvéndas till att 1igga undan sddana foremal for att inte finnas i synfiltet. Det
finns risk att hyllan inte kommer att anvindas flitigt i borjan da anvéndare ar rddda for att
saker gloms. Detta tros dock dndras med tiden nér bordet har blivit en del av
arbetsplatsen och personalen dr mer bekvdm vid att anvinda bordet. D4 hyllan fésts 1
samma stativ som bordsskivan okar stabiliteten hos bordet.

Figur 8.6 Forslag pa anvdndning av hyllan (Bjorklund & Larsson, 2016)



8.3 Stativ

Stativet &r tillverkat i EN10305-3 E220 S3, vilket dr ett svetsat precisionsstalror med
cirka 20 % atervunnit material och med en striackgréns pad 220 MPa, information frn
representant pa Steelnova. Rorens form gors med bockning. Stativet lackas i kuldren
RAL 9004 vilken ar gré (Tikkurila). Stativet placeras 50 mm in frn bordsskivans kant,
for att inte vara i viigen for fotter dé stativets nederdel 16per lings med marken under
bordet. Se figur 8.7 for helhetsbild av stativet.

:%

Figur 8.7 Stativet i sin helhet (Bjorklund & Larsson, 2016)

P4 stativet finns 6ron, stélbitar med plats for skruv, fastsvetsade som bordsskivan fésts i.

Matten pa 6ronen &r forbestimda och anpassade for 1amplig skruv. P4 stativet finns det
dven fyra Oron fastsvetsade som hyllan fasts i, se figur 8.8.

Figur 8.8 Bild pd hur hyllan fasts mot stativet med oron
(Bjorklund & Larsson, 2016)
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Eftersom det dr en lang yta som har kontakt med golvet maste hinsyn tas till eventuella
ojadmnheter. Detta gors genom att pa undersidan av stativet fasta fotterna SFTS-255
tillverkade i borstat stal, se figur 8.9 (Ackurat, 2016). Det fésts tre fotter for 6kad
stabilitet, en 1 vardera kant samt en i anslutning till radien.

Figur 8.9 Fotter som fists under
stativet (Ackurat, u.d.)

8.4 Fotstod och krokar

Fotstdden dr placerade pa bada sidorna av FLOW for att erbjuda avlastning for fler
personer. Se figur 8.10 for nirbild pa fotstoden. Deras h6jd, 170 mm ovanfor golvet,
ligger inom rekommenderat intervall som dr 150-200 mm (Eldh, 2014). For att
proportionerna skulle uppfattas vél dr avstidndet mellan bordsskivorna mindre &n mellan
fotstodet och golvet.

Figur 8.10 Ndrbild pa fotstoden (Bjorklund & Larsson, 2016)
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Krokar &r placerade pa stativet, se figur 8.11. De ar stilrent utformade for att passa ithop
med stativet. De gdrs i samma material som stativet och svetsas fast. Krokarna erbjuder
avlastning for viska och jacka som annars ofta ldggs pa stolar eller golv.

Figur 8.11 Bild som visar krokarnas utseende
(Bjorklund & Larsson, 2016)

Eftersom flertalet under intervjuer och enkiten ansag det viktigt att ha tillging till ett
eluttag rekommenderas det till EFG att mgjliggora for kunderna att sjélva kunna placera
ett vid bordet. Detta kan goras genom att det i stativet Oppnas en slits lagom stor for att
skymma sladdarna.
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8.6 Ritningar med utsatta dimensioner

I figur 8.12 visas bestdmda dimensioner i sidvy pa FLOW. Detalj A visas i figur 8.13.
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For dimensioner pa bordsskivan och hyllan se figur 8.14 respektive figur 8.15.
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Figur 8.14 Bordsskivan med dess dimensioner, mdtt i mm

(Bjorklund & Larsson, 2016)
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Figur 8.15 Hyllan med dess dimensioner, mdtt i mm




8.6 Leverans och montering

Mobeln sitts ihop vid leverans till kontoret och bestar av fyra stora komponenter, tva
stativ och tva skivor. Skivorna och stativet levereras i separata paket. Genom att dela upp
mdbeln i tva paket blir det mindre tungt for leverantorerna att lyfta paketen och onddig
volym i kartongerna undviks. Genom att montera de stora komponenterna pé plats tar det
mindre volym vid frakt av mobeln och fler produkter far plats i samma leverans. Vid
leverans till kunden dr den mjuka skivan kladd och fotterna monterade pa stativet. Alltsa
kommer endast de tva skivorna behova féstas pé stativet.

8.7 Anvandning

FLOW kan anvindas som bade en kort spontan métesplats, se figur 8.16, och en tillfillig
arbetsplats, se figur 8.17. Under forstudien uppméarksammades att fler tillfélliga platser
onskas. Eftersom det inte forekommer korta spontana mdten under hela arbetsdagen
ansdgs FLOW ha mojlighet att vara multifunktionell. FLOW erbjuder en tillfdllig plats att
arbeta pa vilken dven &r littillgédnglig. Med tva olika hojder mdjliggor produkten att
personer med olika ldngd kan anvinda produkten samtidigt, se figur 8.17.

Figur 8.16 Kort spontant mote vid FLOW Figur 8.17 FLOW anvdnds som tillfillig
(Bjorklund & Larsson, 2016) arbetsplats (Bjorklund & Larsson, 2016)
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I figur 8.18 samt figur 8.19 ges exempel pa hur kroppen kan stodjas pa produkten. Med
den mjuka ytan dr det bekvamt att luta armbégen eller hela armen mot ytan.

Figur 8.18 Armbdge stédjs mot den mjuka Figur 8.‘{9 Underarm stodjs mot den mjuka
ytan (Bjérklund & Larsson, 2016) ytan (Bjorklund & Larsson, 2016)

62



Vidare ar det mdjligt att avlasta foten pé fotstodet som demonstreras i figur 8.20.
Avhéngning av viska och jacka exemplifieras i figur 8.20 samt figur 8.21.

—

Figur 8.20 Fotstod och krok anvinds Figur 8.21 Krok anvinds (Bjorklund &
(Bjorklund & Larsson, 2016) Larsson, 2016)




Tillgdngligheten bestdms inte endast av utformningen pa FLOW. Det beror till storst del
pa placeringen av mobeln. Eftersom den dr utvecklad att anvindas till korta spontana
mdten bor den vara placerad intill de individuella arbetsplatserna. I figur 8.22 visas ett
forslag pa4 hur FLOW kan placeras i en aktivitetsbaserad arbetsmilj6. De gula zonerna
visar individuella arbetsplatser, blda motesplatser och lila avslappningsplatser.

/ s P i.-‘,‘.'{r.i;c‘.» ¥ !
// | T L
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Figur 8.22 En aktivitetsbaserad miljo med FLOW inplacerad (Ahrend, u.d.; Bjorklund &
Larsson, 2016)
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I samarbete med EFG, Steelnova, Vescom och Carpenter kunde en prototyp tas fram.
Materialen var de tinkta bortsett fran bordsskivan och hyllan eftersom det krivs ett nytt
verktyg for att tillverka dem. Det medforde att den mjuka hojdovergangen inte kunde
framstillas. Nar skummet och tyget var fastsatta pa bordsskivan framstod 6vergéngen
andd som relativt mjuk. Anvéndartest av den monterade prototypen ses i figur 8.23.
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Figur 8.23 Anvdndartest av prototyp (Larsson A, 2016,
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9 Hallbarhetsanalys av FLOW

Fran checklistan framkom inga kritiska aspekter som bor atgirdas pa slutkonceptet.
Valda material utgor ingen kénd hélsorisk for tillverkare eller brukare. Stalet gar att
smélta ner och ateranvédndas. Triskivorna kan bli flisstoppning till andra produkter da
bade limmet och lacken dr vattenlosliga och innehéller inga gifter. Det som troligtvis inte
kommer att kunna ateranvéndas eller atervinnas &r tyget pa stativet. Tyget &r laminerat pa
skummet vilket gor att dessa tva material blir svéra att separera. Vid sortering av stativet
behover de fastsatta fotterna tas av. Produkten &r ténkt att levereras till kund i paket
gjorda av kartong. Kartong kan tillverkas av dtervunnet material och &tervinnas efter
anviandning.

Distributionen av produkten tros inte sdrskilja fran liknande produkter. Transportmedel
som fOrvintas anvindas dr fartyg dd material skickas fran utlandet och lastbil vid
transport inom Sverige. Under anvdndningen av produkten sker ingen miljopaverkan
eftersom forbrukningsvaror eller el inte konsumeras. Underhall som produkten kréver ar
avtorkning. Produkten &r enkel att montera och demontera vilket resulterar i att det gér att
byta ut trasiga komponenter istéllet for att deponera produkten. Den enkla demonteringen
gor dven att materialen kan separeras utan storre anstrangning, vilket underlattar vid
atervinning av produkten.
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10 Diskussion

Produkten &r utformad for en aktivitetsbaserad arbetsplats. Storsta delen av forstudien
baserades pa att undersdka denna milj6. Trots det dr produkten dnda majlig att anvinda
pa kontor som inte arbetar aktivitetsbaserat. Behoven som framkom under forstudien
aterfanns bade péd kontor med landskapsmiljo och aktivitetsbaserade kontor. Att sd var
fallet tyder pd att arbetssittet inte helt padverkar behovet. Vid byte av arbetssétt kan
mdbeln finnas kvar eftersom det inte pdverkar behovet av en plats for korta spontana
moten.

Produkten ska anvindas for korta spontana moéten vilket betyder att den maste vara
lattillgénglig. Som det sdg ut idag genomfordes manga korta spontana mdtena vid den
individuella arbetsplatsen, en ny produkt maste vara minst lika lattillgénglig. Produkten

som skapats &r enkel till utseendet och ger inga tveksamheter kring hur den ska anvéndas.

Den individuella arbetsplatsen kommer alltid att vara ndrmare &n motesplatsen, dock
kommer den nya mdtesplatsen alltid att ha en ren yta och plats for fler personer, vilket
forenklar moétet. For den som @nda forflyttar sig kommer det inte skilja ndgot pa att ga till
en kollegas arbetsplats eller métesplatsen.

Produktens lattillgénglighet beror pa hur den placeras. En produkt utvecklad for att vara
tillgénglig kan bli otillgéinglig om den placeras pé fel stéille. Darfor dr det viktigt att EFG
ger rad och forslag pa vart mobeln ska placeras for att uppfylla &ndamalet bast.

Det presenterade slutkonceptet innehéller fotstod och hylla. EFG kan inféra mobeln i
sortimentet utan tillaggsfunktioner och sedan ge mojlighet for kunden att vélja till
funktionerna som onskas. Dé skulle det 4ven kunna vara mojligt att kopa med eluttag
istéllet for att kunden sjilv ska kopa det separat.

I projektets borjan undersoktes EFGs virderingar for att kunna forhalla sig till dessa.
Flexibilitet foljdes genom att produkten kan anvindas som bade métesbord och tillfillig
arbetsplats. Vid diskussion med representanter pd EFG var det en som sag mdbeln som
en tillfallig arbetsplats vilket visar pa att den kan anvindas till andra arbetsuppgifter.
Virderingen Hdallbarhet efterstrivades genom att undersdka om det fanns material som
innehaller en del atervunnet material samt genom att efterstrdva att minimera antalet
material. Att tdnka héllbart fanns hela tiden med i tankarna vid utformningen och
konceptframtagningen. Inspiration fanns med dé nya idéer soktes. Den mjuka
overgangen mellan hdjderna pé arbetsytan och hyllan dr nytinkande och inspirerande.
Med Nyfikenhet som ledord under forstudien togs behoven reda pa hos anvindarna.
Nyfikenhet fanns &ven med under val av material och form for att i anvédndning vicka
intresse och nyfikenhet hos brukarna, den mjuka ytan som &r nytt och spannande och
finns pa marknaden idag.
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EFGs arbetssitt inneholl tre ledande ord: People, Products och Settings. Arbetet har {oljt
dessa da det forst lades mycket tid och engagemang i att hitta och forstd behoven som de
tankta brukarna har. Dessa Oversattes sedan i funktioner och resulterade i en produkt som
uppfyller bade behoven och funktionerna. Material och former diskuterats for att stimma
overens med vad kunderna forvintar sig och for att leverera en tillfredstdllande mobel
som hojer deras kinsla av trivsel och 6kar deras prestationer pa arbetet.

Med CSR i tankarna valdes stativet att lackas framfor att kromas pa grund av de
hélsoskadliga baden vilka anvédnds vid behandlingen av kromade ytor. Eftersom foretaget
vill generera en ekonomisk vinst var det idéer och tankar vilka eliminerades d& de skulle
vara for dyra eller inte generera tillrdckligt med vinst, &ven om de innebar béttre
miljoforutsittningar. Positiva aspekter med FLOW ir att bade bordsskivan och stativet
tillverkas 1 Europa. Detta ger en stdrre mojlighet for foretaget att kontrollera sa att
fabrikerna foljer krav, samt behandlar sin personal utefter villkoren EFG satt upp. Ovriga
komponenterna som kops erhalls fran svenska aterforsiljare, vilket innebdr att dven dessa
ar tillgéngliga for kontroller.

Projektet utfordes med ett hallbart tankesétt. Detta efterfrdgades inte av EFG eller
Chalmers Tekniska Hogskola, utan var en sjdlvklarhet. I dagens samhélle dkar
uppmirksamheten om hallbarhet kontinuerligt vilket ocksd produktutvecklingsprojekt bor
ta hansyn till. Arbetsgdngen varken forsvarades eller forléngdes, istéllet forenklade det
héllbarhetsanalytiska tankesittet valet av material och tillverkningsmetoder.
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11 Slutsats

Genom sin innovativa utformning erbjuder FLOW mojlighet att med framgéng
genomfora korta spontana moéten i en aktivitetsbaserad miljo. FLOW uttrycker
tillginglighet, enkelhet, snabbhet och innovation vilket innebér att den ar lampad for sitt
dndamal.

Syftet av projektet var att undersoka behoven som finns hos en métesplats &mnad for
korta spontana méten i en flexibel kontorsmiljd. Forstudien gav en djup forstaelse och
gjorde sa att behoven kunde identifieras. Genom att soka behoven pa flera stéllen gavs en
uppfattning av vilka som var viktigast att uppfylla. Dessa var ldttillgdanglighet, skynda pa
motet, erbjuda stod for kropp och medhavt material samt avskdrmning. For att utveckla
ett mer detaljerat koncept fokuserade projektet pa de tre forstndmnda.

Projektets mal var att pa konceptnivé ta fram en 16sning som uppfyller identifierade
behov. Resultatet blev ett stdbord som med dess uttryck och form skyndar pd métet.
Bordet nas fran alla kanter och en variation av positioner kan intas. Bordet erbjuder hylla,
fotstdd och krokar for avgingning. Slutkonceptet anses darfor uppfylla mélet dé tre av de
viktigaste behoven uppfylls, ldittillginglighet, skynda pd métet samt erbjuda stod for
kropp och medhavt material.

Vid en vidareutveckling rekommenderas det att ta fram en avskdrmningslosning som
uppfyller behovet avskdrmning. En fullstindig produktldsning skulle da erhallas. Det
skulle dven vara intressant att g vidare med integrerad teknik och se hur det skulle 16sas
pa smidigt sitt. Under forstudien framkom behov av att ha ett eluttag tillgidngligt, det
uppfattades dock inte sé starkt att det paverkar produktvirdet.

De problem som identifierades i scenarierna, vilka presenterades i borjan av projektet,
anses vara 16sta med FLOW. Den ir lattillgénglig och underlittar for personer att
samarbeta, dven nér de &r olika langa. Genom att erbjuda flera alvlastningsmdjligheter,
bade for kroppen och medhavda féremél, erbjuder produkten stod vilket underlattar for
anvindare da de star en langre tid vid FLOW. Genom att vara en mobel som inte kraver
instéllningar och l4tt nds blir den en bra plats for tillfalligt arbete.

11.1 Validering av fragestallning

Hur genomfors moten nu och i framtiden?

Moéten genomfors 1 bokade motesrum, vid arbetsplatsen, via Skype eller i lunchrummet.
Det aktivitetsbaserade arbetssittet gor att antalet spontana moten 6kar och det ar léttare
att genomfora ett kort mote vid forbi passering av kollega. Det anses att ett
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aktivitetsbaserat arbetssétt &r kommer att vara mer etablerat i framtiden vilket kan
innebdra att fler spontana méten sker. Alla former av mdten kommer fortfarande att ske.

Hur pdaverkas arbetet av ett storre dldersspann?

Utifrén forstudien framgick att arbetet inte paverkas av ett storre dldersspann. De storsta
faktorerna som paverkar arbetet dr personligheten hos individerna samt vilka
arbetsuppgifter som utfors.

Vilken betydelse kan teknikanvindandet ha pd produkten?

En produkt for ett kort spontant mote paverkas inte av teknikanvindandet eftersom det
endast pagéar mellan 5-15 minuter. Det enda kravet som tekniken stéller pa produkten &r
mdjlighet att avlasta en birbar dator pd den.

Finns det en efterfragan pa mobler som underldttar staméten?
Ja, flera upplevdes vara mycket positiva till stamoten eftersom resten av dagen latt
spenderas sittandes.

Hur inspirerar en produkt till att sta?
Genom att anpassa mdbeln till stdmodten men dnda ge mojlighet till avlastning av kroppen
pa annat sitt sa att den &r tillrdckligt bekvam for anvéndaren.

Hur kan en mébel uppmuntra till att halla métet kort?

Att inte vara for bekvam gor att matet halls kortare. En stdende position skyndar ocksa pa
motet genom att kdnnas mer alert och temporir. Det var viktigt att skiirma av motet sa att
anvindaren inte ska kénna sig exponerad. Dock maste omgivningen fortfarande horas och
synas sa att en medvetenhet kring att motet kan stora behalls. Fés en kénsla av att motet
stor halls det kort.
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Bilaga 1 - Intervjuunderlag

Hej!
Forklara lite om examensarbetet handlar om.

Alder? Hur linge har du jobbat pa kontor?

Trivs du med arbetet? Hur édr det hér?

Finns nagra brister?

Beritta om ett tyspisk mote och hur det ser ut!

Hur &r ditt arbete uppdelat mellan enskilt arbete och méte?

Nér du har moten, vart genomfors de?

Finns det flera alternativ att ha mdten pa?

Anpassas platsen efter typ av moten?

Vad for hjdlpmedel anvénds pd mdten? Svérigheter/mojligheter med det?

Hur ofta sker spontana méten? Forklara om dom!

Finns ndgra masten pa ett mote? Tex. tillgang till projektor, uttag, sittplats, bord mm.
Maste teknik alltid vara involverad vid méten? Kan det i vissa fall vara negativt?
Skulle ndgot kunna vara béttre vid genomforandet av moten?

Foredra sittande eller stdende position vid spontana méten? Varfor?

Finns ndgon favoritplats pd kontoret? Varfor?
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Bilaga 2 - Enkatfragor

Morgondagens maétesplats

Examensarbete inom design och produktutveckling

Fragorna handlar till stor del om méten, tank ifrdn dina egna upplevelser. Den typ av mote fragorna fokuserar pé ar korta obokade méten.
1. Hur sitter du och arbetar?

() Egetrum

() Delatrum

O Oppet landskap

() Aktivitetsbaserat

Annat

2. Hur stor del av ditt arbete bestar av moten?

1-1Inga 2 3 -50/50 4 5 - Véldigt mycket moten

O O O O O

3. Kénner du ett behov av att kunna ha korta obokade méten pa din arbetsplats? Varfor?

4. Om ja, vad behandlas pé korta obokade méten?

5. Om du har ett kort obokat mote, hur lang tid &r det d& ungefar?

0-5min 5-10 min 10-15 min 15< min

O O O O

6. Hur manga brukar narvara vid ett kort obokat moéte?

2 3 4 5 6+

O O O O O
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7. Vad ér viktigast att ha tillgangligt vid ett kort méte?

8. Hur ofta har du med dig teknik, t.ex. dator, till korta moten?

1 Aldrig 2 3 Ofta 4 5 Alltid
O O O O O
9. Hur mycket stors du av att andra medarbetare har ett kort méte i nérheten av din arbetsplats?
Ingenting Lite Ibland Ofta Alltid
O O O O O

Varfor?

10. Vilka farger tycker du kénns snabba?
[ ] Rod
[ ] Ba

[ ] orange
[] cu
[] vt
[] @ron
[] Lia

[ ] Rosa
[ ] Turkos
[] Andra:

| |

Klar, tack for din medverkan!
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Bilaga 3 - The EcoDesign Checklist
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Bilaga 4 - Funktionsanalys av Morgondagens Motesplats

Funktioner

Erbjuda métesplats

Prioritet

N

Kommentar

Spontana mdten som ej behdver bokas

Oka effektiviteten N Ge mojlighet till snabba och effektiva méten

Medge plats N K: Erbjuda plats for minst 2 personer

Underlétta sammarbete N Gora det enkelt att motas och samtala

Erbjuda avskdrmning 0 For att ej stora de som ar runt omkring och
kénna sig trygg

Medge forflyttning N Mobeln ska kunna flyttas enkelt for att kunna
anpassas efter flera kontor eller byta plats vid
ommoblering m.m.
K: Inte viga mer in 40 kg

Erbjuda eluttag N For att kunna ladda dator/mobil m.m.
K: Ja/Nej

Stodja elektronik 0 Tex laddningsplatta for mobil

Erbjuda stod For kroppen

Medge avlastning For dator, anteckningsblock,
K: Minst S kg

Erbjuda variation N Variation av kroppsstillning

Erbjuda flexibilitet N Kunna anpassas till flera anvindningsomraden
K: Ja/Nej

Underlitta anvindning N Den ska vara lattillgénglig s att den anvinds
K: Hojd 1050 mm +/- 20 mm

Underlétta underhéll 0 Rengoringen ska vara enkel, till exempel

avtorkning, inte massa kanter och horn som
forsvérar och samlar pa sig smuts
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Tala slitage 0 Ha en lang livslangd
K: 5 ér

Forhindra misstag N Utseendet behover tydligt formedla hur
produkten ska anvéndas

Erbjuda kundanpassning 0 Till exempel tillval, farg, material

Erbjuda ljudddampning N Minska stérning for annan personal

Inneha stabilitet N

Uppmuntra anvéndning N Tex genom att géra den
intressant/ny/innovativ sa att tinkta anvéndare
blir nyfikna

Tilltala 6gat 0 Vara estetiskt tilltalande

Uttrycka enkelhet 0 Ge kénslan av att den &r létt att anvénda, att
ingen forkunskap krévs

Mojliggora utsikt 0 Mobeln ska ej skdrma av helt utan en ska vid
anviandning kunna se andra runt omkring om
avskdrmning

Folja EFGs formsprak N Passa in med EFGs nuvarande produkter

Uttrycka tillgénglighet 0 Intrycket ska vara att det &r létt att ta sig dit
och anvinda den vid korta méten

Uttrycka snabbhet 0 For att snabba pé sjdlva motet

Uttrycka innovation 0 Den ska dock inte sticka ut for mycket dé det

inte passar med foretagets profil, men dnda
mer &n tidigare

Uttrycka stabilitet N
Atervinning
Forekla atervinning N Foretaget arbetar med miljo

Underlétta isdrtagning 0 Foreklar vid dtervinning
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Minimera antal material

Farre material underlattar atervinning

Inneha dtervinningsbara
material

Minimera spill

Minska material som gér till deponi och
forbranning

Anviénda former som inte resulterar i mycket
spill t.ex.

Minimera material

Antal och méngd
K: Max 5 material

Inneha atervunnet material

K: Minst 20%

Anvinda miljovinliga
material

Foretaget arbetar med Svanens krav

Underlétta montering

For fabriksarbetare om den sitts ithop pa
foretaget eller for bestéllaren om den sétts
thop pé plats

Mgjliggora nérproduktion

Underlétta packetering

o

For miljons skull men ocksa for battre villkor
for arbetarna

Enkel forpackning av produkten

Underlétta transport

Latt att stapla produkterna

Minimera transportvolym

For att kunna transportera fler produkter
samtidigt, mindre miljopaverkan och mindre
kostnader




