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FORORD

Rapporten beskriver ett examensarbete (15 hp) som utférdes pa helfart 6ver 10 veckor under
varterminen 2016. Arbetet gjordes som det sista momentet i utbildningen Datateknik
(hogskoleingenjor, 180 hp) pa Chalmers Tekniska Hogskola.

Jag vill ge ett stort tack till samtliga anstéllda p& e-man AB:s huvudkontor i Orebro som funnits
till stod under arbetets gang. Extra stort tack till Joakim Restadh och Sofia Sundqvist som trodde
pa mig och gav mig den har uppgiften.

Jag vill ocksa ge ett stort tack till Joachim von Hacht som har hjalpt mig med utformandet av
rapporten.



SAMMANFATTNING

e-man AB dr ett foretag med huvudkontor i Orebro som specialiserar sig inom integration av IT-
system. Foretaget har ett serviceavtal mot sina kunder dér de utlovar en viss aktiv drifttid for
varje integration. Ett verktyg saknas for att visualisera om dessa avtal uppratthalls.

Syftet med projektet var att ta fram en 16sning som sammanstéller och visualiserar integrationers
drifttid. Arbetet har utforts pa e-mans huvudkontor i Orebro med stod fran anstallda pa foretaget.
Resultatet blev en webbapplikation som uppfyller projektets syfte.

Rapporten beskriver hur denna I6sning togs fram. Fran utbyggnad av ett aldre system, till
utnyttjandet av molntjanster och slutligen utvecklandet av en webbapplikation som visualiserar
integrationers driftstatus 6ver tid.

Nyckelord: webbapplikation, systemintegration, Amazon Web Services, angularJS

ABSTRACT

e-man AB is a company based in Orebro that specializes in system integrations. The company
signs a service-level agreement with their customers in which they promise a monthly running
uptime for their integrations. e-man lacks a tool to visualize if these service-level agreements are
kept.

The purpose of the project was to develop a solution which visualizes running uptime of
integrations. The work has been done at e-man’s office in Orebro with help from the employees.
The result is a web application which fulfills the purpose of the project.

This report describes how this solution was developed. From an expansion of an existing system,
to the usage of cloud services and lastly a web application that visualizes integrations’ running
uptime over time.

Keywords: web application, system integration, Amazon Web Services, AngularJS



AJAX

AWS
MVC
NoSQL

SNS

BETECKNINGAR

Asynchronous JavaScript and XML, tekniker for utveckling av asynkrona
webbapplikationer.

Amazon Web Services, plattform fér molntjanster.
Model-View-Controller, designmonster.

Not only SQL, databastyp.

Simple Notification Service, meddelandetjanst pA AWS.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Ett informationssystem ar en IT-16sning som anvénds till att samla in, skapa och bearbeta
information. Informationssystem anvands av foretag och organisationer till att strukturera,
effektivisera och Gvervaka sin verksamhet och pa sa satt bli mer konkurrenskraftiga.

En vanlig typ av IT-system ar affarssystem. Ett affarssystem anvands av foretag till att koppla
samman produkter, fabriker, lagersaldon och ordrar. Foretag kan da organisera och dela
information om sina ordrar, lagersaldon och produktion utan att kommunicera manuellt.

Systemintegrering innebér att en 16sning utvecklas som far flera fristaende informationssystem att
utbyta information och arbeta tillsammans. Storst behov av detta har féretag som anvéander flera
system i sin verksamhet dar de maste féra dver information mellan de olika systemen manuellt.

Ett vanligt scenario ar ett foretag som har ett system for att skapa ordrar och ett annat for att
fakturera sina kunder. Det finns da ett behov att integrera systemen med varandra sa att avslutade
ordrar automatiskt genererar en faktura. Ett exempel pa en integration i detta fallet ar att skapa en
applikation som laser in fardiga ordrar fran ett system, bearbetar datan och lagger den i en k6 som
ett faktureringssystem laser fran.

e-man AB ar ett IT-féretag som specialiserar sig inom integration av informationssystem.
e-mans huvudkontor ligger i Orebro, 6vriga kontor finns i Visterds, Stockholm och Géteborg.

Foretaget har konsulter med stor erfarenhet inom systemintegration. Konsulterna arbetar med att
ta fram integrationslosningar at olika kunder. e-man har ocksa anstéallda som driftovervakar sina
integrationer.

e-mans kunder omfattas av ett serviceavtal, Service-level Agreement. En vanlig specifikation pa
ett serviceavtal ar att en integration ska ha korts felfritt under minst 99.6% av tiden under varje
manad.

For nérvarande saknar e-man verktyg for att tydligt se hur kundernas integrationer har fungerat
over tid. Foretaget vill ocksa ha mojlighet att se om de krav som specificerats i serviceavtalen har

uppfylits.



1.2 Syfte

Syftet med arbetet &r att ta fram en I6sning som sammanstaller och visualiserar integrationers
driftstatus. Losningen ska tydligt visa om integrationerna for varje manad uppfyllt serviceavtalen
for respektive kund.

1.3 Mal

Projektets mal &r att att utveckla en webbapplikation som analyserar och visualiserar den
driftinformation som 6ver tid skickas fran e-mans integrationer.

1.4 Avgransningar

For att avgora om systemet tydlig formar att visa integrationernas driftstatus per manad maste
systemet koras under ett antal veckor. Tiden medger inte att detta ingar i arbetet. En skattning av
systemets formaga kommer darfor goras.



2 Metod

2.1 Forkunskaper

Arbetet kraver grundlaggande kunskaper om hur globala molntjanster anvands eftersom dessa
kommer att ligga till grund for projektet. Instuderingen av molntjanster kommer att ske utifran
hur e-man anvander dessa. Darutdver kommer introduktionskurser att genomgas och studier av
APl:er att goras.

2.2 Arbetssatt

Arbetet kommer delas upp i tre iterationer:
1. Under den forsta iterationen kommer e-mans nuvarande system for 6vervakning av
integrationer att modifieras till att skicka information till molntjanster.
2. Den andra iterationen omfattar en implementation av molntjanster for att ta emot, hantera
och spara den data som skickas fran e-mans system.
3. Under den tredje iterationen kommer en webbapplikation att utvecklas med syftet att
visualisera den ackumulerade datan.

2.3 Testning

For att testa I16sningen kommer en lokal integrationsmilj6 att sattas upp som liknar den milj6é
kunderna kor sina integrationer pa. Testningen kommer utféras manuellt genom att starta, stoppa
och stora integrationer pa satt som speglar en verklig kundmiljo.



3 Teknisk bakgrund

3.1 Java

Java dr ett objektorienterat, statiskt typat, programmeringssprak. Spraket anvands i stor
utstrackning till webbapplikationer, mobilapplikationer och komplexa IT-system. Koden
kompileras till bytekod och exekveras pa en virtuell maskin. Detta gor att spraket blir oberoende
av plattform [1].

3.2 JavaScript

JavaScript ar ett dynamiskt typat, objektorienterat skriptsprak. JavaScript anvands framst i
webblasare for att géra webbsidor dynamiska och interaktiva. Spraket har pa senare tid anvants
till webbapplikationers serversida [2].

3.3 AJAX

AJAX (eng. Asynchronous JavaScript and XML) &r ett namn for en samling tekniker som kan
anvéndas till att gora asynkrona webbapplikationer. En populdr teknik som tillhdr AJAX ar
XMLHttpRequest-objektet. Detta objekt kan anvandas av JavaScript pa en webbsida for att
anropa en webbserver. Anropet kommer att ske utan att webbsidan laddas om [3].

3.4 MVC

Model-View-Controller, MVC, &r ett designmdnster dar utvecklaren separerar det grafiska
granssnitt (view) som anvandaren interagerar med och den data (model) som programmet
bearbetar.

Den komponent som hanterar kommunikationen mellan model och view kallas controller.
Controllerns uppgift ar att forse vyn med data fran modellen och nar anvandaren interagerar med
granssnittet ser controllern till att modellens tillstand andras [4]. For 6vergripande struktur av
MVC, se figur 3.1.

Caontroller

/ \

Motifierar Anvandar-
handelse
Uppdaterar Uppdatera\

Madel View

Figur 3.1: Overgripande struktur av MVC.



3.5 Ramverk

Ett ramverk ar en struktur som finns till hjalp vid utveckling av mjukvara. Strukturen ar ofta
uppdelad i lager som indikerar hur ett program ska utvecklas. Ramverk ger tillgang till fardig
kod, APl:er och regler for hur dess API:er ska anvandas [5].

Idag finns ramverk for de flesta omraden av mjukvaruutveckling. Inom webbapplikationer finns
ramverk for bade server som klientsida. Normalt anvands alltid nagot ramverk fér utveckling av
webbapplikationer.

Tva exempel pa ramverk for klientsidan &r Bootstrap och AngularJS. Bootstrap har tagits fram av
Twitter till front-end webbutveckling. Ramverket anvands till att designa och ge webbsidor ett
fordefinierat enhetligt utseende. AngularJS ar ett ramverk som Google tagit fram, se vidare
kapitel 3.7.

3.6 Oppen kallkod

Oppen kallkod, (eng. open source), innebér att ett programs kallkod ar fri for allmanheten att lasa,
anvanda och bygga vidare pa. For programmerare innebar detta att man kan ateranvanda kod utan
att betala licenskostnad till &garen [6].

3.7 AngularJS1

AngularJS ar ett ramverk med 6ppen kallkod for klientsidan av en webbapplikation. Ramverket
baseras pa JavaScript och har tagits fram av Google. All kod exekveras pa klientsidan i
webblasaren [7].

Genom att erbjuda en MV C-arkitektur kan utvecklaren anvéanda en utdkad HTML-syntax for att
visa upp webbapplikationens datamodell i anvandargrénssnittet. Ramverket anvander databinding
vilket innebér att n&r andringar sker i modellen via controllern visas de upp i vyn automatiskt
genom en variabel som heter scope. Figur 3.2 visar ett kodexempel pa hur en controller forser
vyn med data genom en scope-variabel.



<html>
2 <head>
<script src="//ajax.googleapis.com/ajax/libs/angularjs/1.5.5/angular.min.js"></script>
<script/=
angular.module( "myApp', [1)
.controller('myController", ['$scope’,
function($scope)q
8 $scope.myMsg = "Hello world"
e }
1)
</script>
12 </head>
<body ng-app="myApp">
<div ng-controller="myController">
{{myMsg}} <!-- $scope.myMsg i contrellern -->
</div=
</body>
18 </html>

=] N o

=] N s

Figur 3.2: Exempel pa AngularJS och HTML kod.

Under hosten 2014 slapptes AngularJS 2.0 vilket ar en helt ny version av Angular som skiljer sig
markant fran tidigare versioner. AngularJS 2.0 &r inte kompatibel med tidigare versioner av
AngularJS 1.

3.8 Enterprise Integration Patterns

Enterprise Integration Patterns ar en bok skriven av Gregor Hohpe och Bobby Woolf. Boken
beskriver flera metoder for utveckling av systemintegrationer och behandlar vanliga problem som
kan uppsta [8].

3.9 Apache Camel

Apache Camel &r ett ramverk for systemintegrationer som syftar till att gora systemintegrering
enklare for utvecklaren genom att bidra med standardiserade metoder for att koppla samman
informationsfléden hos it-system.

Ramverket ger tillgang till APl:er som kan anropas i Java-kod. Apache Camel bygger pa
utvecklingsprocesser som beskrivs i Enterprise Integration Patterns. Det handlar ofta om att
skicka meddelanden, hantera kder och analysera data [9].

3.10 NoSQL

En databas av typen NoSQL anvénder inte samma struktur som en relationsdatabas for att lagra
data. En NoSQL-databas har en dynamisk tabellstruktur och data lagras pa en plats i form av
storre dokument. En relationsdatabas lagrar data i form av rader i en eller flera tabeller.

En NoSQL-databas kan skalas upp horisontellt, vilket innebér att &garen av databsen kan lagga
till fler servrar for att fa okad kapacitet. En relationsdatabas kan i regel bara skalas upp vertikalt,
vilket innebér att &garen maste 6ka prestandan pa den server som kor databasen [10].



Webbapplikationer som behover stéd for ett stort antal samtidiga anvéndare lampar sig for
NoSQL. Exempel pa sadana webbapplikationer ar Twitter och Facebook.

Viktiga behov som NoSQL moter ar:
e Hantering av ostrukturerad data.
e Stod for ett stort antal samtidiga forfragningar.
e Snabbt anpassningsbart till nya krav och uppdateringar.



3.11 Molntjanster

Molntjénster ar resurser som finns tillgangliga 6ver Internet i form av exempelvis processorkraft,
sakerhet och databaser. Molntjanster anvands ofta av foretag for att slippa underhalla och
investera i en egen infrastruktur. Anvandaren koper tjanster istallet for egen hardvara. Detta
innebdr normalt att anvandaren kan anpassa sina resurser och skala upp och ner efter behov.

3.12 Amazon Web Services

Amazon Web Services, AWS, &r en plattform for molntjanster. AWS erbjuder tjanster som
exempelvis virituella servrar och databaser. AWS tillhandahaller ocksa verktyg for att som kund
Overvaka de tjanster som anvands [11].

3.12.1 Simple Notification Service

Simple Notification Service, SNS, ar en tjanst pa AWS for att skicka meddelanden. SNS
anvénder publish/subscribe-modellen som innebér att en anvandare forst skapar en kanal (eng.
topic). En resurs eller anvandare publicerar meddelanden via dessa kanaler. Meddelanden som
publiceras skickas vidare till prenumeranter pa respektive kanal [12]. En prenumerant kan
exempelvis vara en webbapplikation, en e-mailadress eller en AWS Lambda-service, se vidare
kapitel 3.12.3.

3.12.2 Cloudwatch

Cloudwatch &r ett 6vervakningsverktyg som kan nyttjas for att 6vervaka de resurser som anvands
pa AWS. Resurser som 6vervakas kan exempelvis vara databastabeller och processoranvandning
for servrar. Resurserna kommunicerar med Cloudwatch genom att skicka matdata (eng. metrics)
som bestar av ett namn och ett numeriskt varde. Anvandaren kan évervaka egna resurser och
logga matdata via olika API:er som AWS tillhandahaller.

FOr varje resurs som Overvakas kan ett larm initieras. Larmet aktiveras nér ett matvérde
overskrider en definierad troskel. Vilka atgarder som tas nar ett larm aktiveras far anvandaren
bestamma. Atgarder kan ocksé tas nar matdata for en resurs gar tillbaka till ett 6nskat tillsténd.
En troskel kan exempelvis vara om CPU-anvandning for en virtuell server dverskrider 75% av
genomsnittlig anvandning under en period av 5 minuter. En vanlig atgard &r att skicka ett
meddelande via Simple Notification Service [13].

3.12.3 AWS Lambda

En AWS Lambda-service &r en tjanst som exekverar kod som svar pa nagon handelse. Olika
handelser som kan utlésa en AWS Lambda-service kan vara meddelanden fran en SNS, anrop
fran en webbapplikation och dndringar i en databas. En AWS Lambda-service har stod for Java,
NodeJS och Python [14].

3.12.4 DynamoDB

DynamoDB ar en databastjanst av typen NoSQL pa AWS. Tjansten har stod for flera
programmeringssprak, exempelvis Java, Node.js, Python, Ruby och PHP [15].

8



4 Kravspecifikation

Webbapplikationen kommer att implementeras utifran ett antal tekniska krav fran e-man vad
galler val av programmeringssprak och infrastruktur. Som infrastruktur for sina projekt anvander
e-man moln-tjanster fran Amazon Web Services. Foretaget vill av den anledningen att
webbapplikationen ocksa anvander AWS som plattform.

| dagsléaget &r e-mans webbapplikationer utvecklade med AngularJS som front-end och AWS
Lambda som back-end. Ett krav ar darfor att projektet utvecklas med samma tekniker.



5 Analys av nuvarande system
Det system som i dag 6vervakar e-mans systemintegrationer ar utvecklat for att larma om nagon

integration rakar ut for driftstérningar.

Overvakningssystemet bestér av ett antal Apache Camel-processer som tillsammans bildar ett
verktyg som gar under namnet Firewatch. Firewatch ar i sin tur uppdelad i tva delar som heter
Activefire och Passivefire som &r skrivna med Java som programmeringssprak. Figur 5.1
illustrerar 6vergripande hur Firewatch fungerar.

/ Firewatch \
Activefire
o

Activefire

¥

A\
-

Driftévervakare

m

Activefire

" /

Figur 5.1: Nuvarande 6vervakningssystem.

5.1 Activefire

De kunddatorer som kor e-mans integrationer har en instans av Activefire installerad. Varje
instans kommer kontinuerligt, med bestdmd periodicitet, att sammanstalla data om alla aktiva
integrationer som kors pa samma dator. Den sammanstéllda datan bestar, for varje integration,
av:

Id (namn pa integrationen).

State (tillstand, exempelvis: startad/installerad/stoppad).

Uptime (hur l1&nge integrationen varit aktiv).

Last exchange (tidpunkt for senast utférda arbete).

Datan skickas som en rapport till en instans av Passivefire.

10



5.2 Passivefire

Varje kund har en instans av Passivefire. Passivefire har som uppgift att ta emot och analysera
rapporter fran instanser av Activefire. Passivefire soker igenom rapporterna efter drifstorningar.
Om Passivefire upptacker en avvikelse skickas ett larm i form av en incidentrapport. En
incidentrapport innehaller information om vilken integration som har problem och vilken typ av
problem som har intraffat. Incidentrapporten skickas till en anstalld pa e-man vars uppgift ar att
avgora vilken atgard som ar nodvandig.

Activefire meddelar Passivefire med vilken periodicitet den skickar rapporter med. Om

Activefire inte rapporterat inom sin periodicitet kommer Passivefire att upptécka detta och
skickar ett larm.

11



6 Design

Under analysen uppdagades det att viss funktionalitet saknades i det nuvarande
Overvakningssystemet. Innan webbapplikationen utvecklades behdvde funktionalitet
implementeras som sparar undan information om integrationers driftstatus. Utan detta sparas
ingen data som webbapplikationen kan visualisera.

Projektets dvergripande design bestar av tre moduler, se figur 6.1, varav en redan existerar,
namligen Passivefire.

PassiveﬂreH Back-end HWebbapplikatiDn

Figur 6.1: Overgripande design.

6.1 Modifiering av Passivefire

| e-mans nuvarande system &r Passivefire konfigurerat for att skicka larm i realtid nar en
integration inte fungerar som onskat. Detta &r inte tillrackligt om anvandaren 6ver tid vill se hur
en integration har varit i drift.

For att spara information om driftproblemen 6ver tid utékades Passivefire med funktionalitet for
att skicka avvikelser till Cloudwatch i form av méatdata. Dessutom skickar Passivefire méatdata till

Cloudwatch nér en integration aterstalls till ett godkant tillstand efter ett driftproblem.

Flodesdiagrammet i figur 6.2 illustrerar hur Passivefire kommunicerar med Cloudwatch nér den
bearbetar rapporter fran Activefire.

12



Integration har
bytt tillstand?

fN =]

Gor ingenting

Ja

Finns gammal
matdata for
integration?

Nej

l

Skicka matdata &
skapa larmobjekt

Ja

Nya tillstandet
negativt?

Ja

¥

Nej

Aktivera larm

Aterstall larm

Figur 6.2: Flodesdiagram av Passivefires pabyggda funktionalitet.

Forsta gangen matdata skickas for en integration kommer ett larmobjekt att skapas. Dessa larm
anvands till att larma nar de upptécker avvikelser i métdatan. AWS har funktionalitet for att
aktivera larm manuellt utan att utvardera matdatan. Det betyder att Passivefire kan ta en genvég
och aktivera larmet direkt utan att skicka métdata. Varje skickad métdata kostar pengar och det
blir darfor billigare att manuellt aktivera larm vid driftdndringar istéllet for att kontinuerligt

skicka matdata.

Larmen publicerar meddelanden till en SNS-kanal som representerar ett oonskat tillstand. Nar ett
larm aterstalls skickas ett OK till en annan SNS-kanal som representerar ett 6nskat tillstand.

Utvecklaren kan med hjalp av ett grafiskt anvandargranssnitt (se figur 6.3) valja vilka atgarder

som ska tas nar ett larm aktiveras och aterstélls.
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Actions

Define what actions are taken when your alarm changes state.

Motification Delete
Whenever this alarm: | i 1055 ok j
Send notification to: | gncseateok j New list Enter list €9

This notification list is managed in the SNS console.

Motification Dielete
Whenever this alarm: | ci5cic Al ARM j
Send notification to: . .siteplarm j Mew list Enter list €D

This notification list is managed in the SNS console.

Figur 6.3: Val av atgarder for larm i AWS.

6.2 Back-end

Nar Passivefire aktiverar larm pd AWS behdver det sparas undan for att larmets innehall ska
kunna visualiseras 6ver tid. Det finns ett behov av en back-end som bearbetar larm, sparar
information om larm till en databas och erbjuder en service som webbapplikationen senare kan
anropa.

SNS-meddelanden, se exempel i figur 6.4, innehaller bland annat namn pa den resurs

(integration) som larmas, tidpunkt, namn pa den kund som &ger integrationen och ett tillstand
som antar vardet ALARM eller OK beroende pa om ett larm har aktiverats eller aterstallts.

14



v 2016-05-24T707:14:14.808Z lecfb217-217f1-11e6-8c8f-c7clead8460c { Type: 'Notification’,
Messageld: 'a87635bf-d35b-5aa2-9906-7a01d2dd16dc’,

TopicArn: 'arn:aws:sns:eu-west-1:! :alarmStateTest',

Subject: 'ALARM: "context states test4:Example.Stub®.TestCased.ExampleAdapter:stateAlarmTest™ in EU
- Ireland’,

Message:

*{"AlarmName" : "context states testd: Example Stubf.TestCased. ExarpleAdapter stateAlarmTest ,“AlarmDes
crxptlon L'customer: dchustoncrName £ AWSAccountId"" . ¢ ") "NewState
Reason”: "Came

Regxon "EU -

I:LﬁLﬁnd_' —QldStatevalye® " INSUFFICIENT DATA” T :

"MetricName®: "Example.Stub®. Test(aseo ExampleAdapter" “Namespace“:"context states test4","Statistic
":"AVERAGE", "Unit":null, "Dimensions”
[],"Perlod":60,“EvaluationPeriods":l,"(omparlsonOperator‘:"LessThanThreshold".'Threshold":l.e)}'.
Timestamp: '2016-05-24767:14:14.201Z°,

SignatureVersion: '1°,

Signature: '

/LcKIHIY fguD+eX0EVv ftHmeovlggSQ) 72F lwZFw2eQI LKkMB8O t c7TuihFWL L pkKMdW+rvzOwaVTT6GvEn
/J3aF4VOuTSFOpcIDBKZYorbZBwxgBUEU6fhX16d

/mnwPcG4pn WJ3h0HGonPOIGVNGnSNYovNQGZZWvaﬂ2hlIAUGQ)DV4GP1 ILV3BHNZQrZIis
Ud08f859)sM/sKPIOZIoﬁDYx3bx022YmJZ7epbh]w28ws ; n8bcFigomuUASOI rHOtp6HwXV7dBGogYw==",
SigningCerturl: ‘https://sns.eu-west-1.amazonaws.com/SimpleNotificationService-

bb750d l48ee.pem’,

UnsubscribeUrl: ‘'https://sns.eu-west-1.amazonaws.com/?Action=Unsubscribe&
SubscriptionArn=arn:aws:sns:eu-west-1: :alarmStateTest:16bf5754-f828-49b7-89d1 -
faaeeaSbedaa’,

MessageAttributes: {} }

Figur 6.4: Exempel pa SNS-meddelande.

En AWS Lambda-service skapades som prenumererar pa dessa SNS-meddelanden. Lambda-
servicen har i uppgift att filtrera fram data om integrationsnamn, kundnamn, larmtyp och
tidpunkt. Lambdan-servicen sparar sedan datan i en DynamoDB-tabell. Figur 6.5 illustrerar hur
driftinformation kan se ut i databasen.

Example.Stub0.TestCase0.ExampleQutAdapter  2016-04-05T12:33:10.245+0000 devCustomerName ALARM

Example.Stub0.TestCase0.ExampleOutAdapter  2016-04-05T13:01:45.245+0000 devCustomerName OK

Figur 6.5: Information om tva driftandringar i databasen.

En tabell skapades i databasen som innehaller information om larm. Vérdet ALARM i figur 6.5
innebar att en integration antagit ett ogiltigt tillstand och vardet OK innebar att en integration
antagit ett giltigt tillstand.

Tva Lambda-servicar utvecklades med JavaScript. Lambda-servicarna kérs nar de far AJAX-
forfragningar fran webbapplikationen.

Den forsta Lambda-servicen forser webbapplikationens forsta sida med data om alla kunder och
deras integrationers drifttid dver en manad. Funktionen anropas med en parameter som anger
vilken manad som avses.

Den andra Lambda-servicen anropas med tva parametrar, en for manad och en for

integrationsnamn. Funktionen forser webbapplikationen med data avseende hur en specifik
integration har presterat under en specifik manad.
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6.3 Webbapplikation

Figur 6.8 illustrerar hur webbapplikationens komponenter kommunicerar med anvéndaren och
back-enden.

4 Webbapplikation )
S [ e o)
Anvandare
. /
Figur 6.6: Overgripande kommunikation i webbapplikationen.
6.3.1 GUI

Tillsammans med e-man har det diskuterats hur tillstandsandringar och drifttid ska visualiseras.
En Gvergripande bild av granssnittet har ritats upp dar fokus ligger pa att kundvis och manadsvis
visa genomsnittlig drifttid for varje kunds integrationer. Anvéndaren ska sedan ha majlighet att se
pa dagsniva hur en integration har varit i drift. Se figur 6.7 for skiss av webbapplikationens forsta
sida.

‘ Header

& Customer tabs
Customer XX
Manth June, 2016
Uptime 99.72%
’ Chart

j

=< prev month next month >

Integrations

Figur 6.7: Skiss av webbapplikationens forsta sida.



Forsta sidan ger anvandaren en 6verblick 6ver aktuell manad med flikar for varje kund (Customer
tabs). For varje kund ritas en graf upp (Chart) 6ver dennes integrationers sammanlagda drifttid
under aktuell manad. Nedanfor grafen listas integrationerna tillsammans med sin genomsnittliga
drifttid under manaden. Anvéandaren kan trycka pa nagon av kundens integrationer och navigeras
da till den andra vyn, se figur 6.8.

Header

Integration name XX

Month  April, 2016

Uptime 00.08%
Chart

A N N

< prev month next month >

State changes in month

Figur 6.8: Skiss av webbapplikationens andra sida.

| den andra vyn ritas en graf 6ver den specifika integrationens drifttid under aktuell manad.
Nedanfor listas integrationens tillstandsandringar (State changes) under manaden.

Bada vyerna har knappar for att byta manad. Om manaden inte har intraffat kommer knappen for
att navigera dit att vara avstangd.

6.3.2 Controller

Webbapplikationens AngularJS-controller hanterar AJAX-anrop till back-endens tva Lambda-
servicar for respektive vy. Nar forsta sidan anropas kommer ett AJAX-anrop att géras med en
parameter som representerar den aktuella dagens manad och ar. Svaret fran back-enden
representerar data for alla kunders integrationer under den aktuella manaden. Datan skickas
déarefter vidare till anvandargranssnittet dar den ritas upp.

Om anvandaren véljer en specifik integration gors ett nytt AJAX-anrop med en parameter som
anger samma manad och ar som pa foregaende vy, samt en parameter som anger namnet pa den
valda integrationen. Svaret fran back-enden representerar data for den valda integrationen under
den aktuella manaden.



6.4 Dataflode

Figur 6.9 summerar hur data flodar genom designens komponenter.

[ ]
Passivefire ‘ ;-I I I L
v E—

Alarms
Cloudwatch J SNS

DynamoDB Lambda AngularJS

Figur 6.9: Summering av designens dataflode.
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7 Implementation

7.1 Utvecklingsmiljo

En testmiljo sattes upp lokalt pa en dator under de forsta veckorna av arbetet. Testmiljon bestar
av Activefire, Passivefire och tva exempelintegrationer:

e Example.Stub0.TestCase0.ExampleAdapter

e Example.Stub0.TestCase0.ExampleOutAdapter

Dessa integrationer startades och stoppades manuellt under projektetets implementation. Detta
utfordes for att testa Passivefires funktionalitet da den upptéacker driftproblem. I figur 7.1 har en
integration driftstatus “Suspended”. Detta ar ett tillstdnd tillsammans med “Stopped” som
betraktas som driftproblem.

Status

ActiveFire.Context Started

Example.S5tub®.TestCased.ExampleAdapter Suspended
Example.5tub®.TestCased.ExampleQutAdapter Started
PassiveFire.Context Started

Figur 7.1: Utvecklingsmiljo.

7.2 lteration 1: Passivefire

Passivefire ar skriven i Java och hade redan logik for att upptiacka om en integration har fatt ett
driftproblem. Nya metoder skapades i Passivefire for att skicka métdata, skapa larmobjekt
och aktivera larm.

| figur 7.2 visas exempelkod for hur ett larm skapas for en integration.
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private void createAlarm(String namespace, String metricName, String alarmName){

List<String> alarmARNs = new ArrayList<>();
alarmARNs.add("arn:aws:sns:eu-west-1:941582724539:alarmState");
List<5tring> okARNs = new ArrayList<=();
okARNs.add("arn:aws:sns:eu-west-1:941582724539:okS5tate");
PutMetricAlarmRequest reguest = new PutMetricAlarmRequest();
request.setActionsEnabled(true);
request.setNamespace(namespace);
request.setMetricName(metrichName);
request.setAlarmName(alarmName);
request.setComparisonOperator(“LessThanThreshold");
request.setThreshold(1.0);
request.setStatistic("Average");
request.setPeriod(G0);
request.setEvaluationPeriods(1);
request.setAlarmActions(alarmARNs);
request.setOKActions(okARNS);
request.setAlarmDescription("customer:" + customerName);
try {

awsClient.putMetricAlarm(request);

LOG.debug("PUT ALARM SUCCESS!");
}
catch(AmazonClientException e) {

LOG. debug("COULD NOT PUT ALARM: " + e);

}
Figur 7.2: Metod for att skapa larm pa en integration.

7.3 lteration 2: Back-end

Lambda-servicen som sparar data till en DynamoDB é&r skriven med JavaScript. Input till
Lambda-servicen ar en variabel som heter event. Variabeln innehaller SNS-meddelandet som i
sin tur haller information om ett larm.

Figur 7.3 visar ett kodexempel hur en tillstandsandring lagras till databasen.

const message = event.Records[0].5ns.Message;

var messagelJson = JSOM.parse{message);

var metricName = messageJson.Trigger.MetricName;

var newsStateValue = messagelson.NewStateValue;

var stateChangeTime = messageJson.StateChangeTime;

var customer = messagelson.AlarmDescription.split("customer:")[1];

var itemParams = {'Item': {'integrationId': {'S': metricName},
‘changeTime': {'5": stateChangeTime},
"state': {'S': newStateValue},
‘customerMame': {'S': customer}}

¥
try{
ddb.putItem(itemParams, function() {
context.done({null,'"};

)

Figur 7.3: Tillstandsandring lagras i en databas.
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LLambda-servicarna, som webbapplikationen anropar, &r ocksa skrivna med JavaScript. De
fungerar som en service for webbapplikationen. Servicens uppgift ar att lasa fran databasen och
bearbeta datan till strukturerad information som é&r l&tt for webbapplikationen att visualisera.

Figur 7.4 visar ett kodexempel hur en Lambda-service fragar databasen om tillstandsandringar for
en specifik integration under en specfik manad.

var params = {
TableName: table,

KeyConditionExpression: "integrationId = :id AND changeTime < :endOfMonth",
ExpressionAttributeValues: {
"oidtoid,

":endOfMonth" :yearMonth.concat('-32")
I
bi

docClient.query(params, function(err, data) {
Figur 7.4: Databasforfragan.

Datan som lagras i databasen representerar tillstandsandringar i integrationers drift. Detta utgor
ett problem da driftinformation for varje dag i en manad ska visualiseras.

Problemet l6stes genom att hitta senaste tillstandsandringen innan specifik manad och sétta det
som starttillstand for manaden. Det vill sdga klockan 00:00:00 férsta dagen i manaden. Samtidigt
satts tillstandet for sista dagen i manaden klockan 23:59:59 (och 999 ms) till den sista
tillstandsandringen for vald manad.

Nar manaden tilldelats ett start- och sluttillstand enligt ovan, ar det enkelt att for varje dag rakna
hur en integration varit i drift. De dagar som inte har en tillstandsandring kommer tilldelas 100%
eller 0% drifttid, beroende pa den foregaende tillstandséandringen. Det &r bara de dagar som har
tillstandsandringar som kraver matematiska berakningar for att bestamma en drifttid.

7.4 lteration 3: Webbapplikation

Webbapplikationen bygger pa ett fardigt kodskelett kallat Angular-seed. Kodskelettet gor det
enklare och snabbare att komma igang eftersom att utvecklaren far en fardig projektstruktur i
AngularJs.

Webbapplikationen &r relativt okomplicerad och hanterar framfor allt ett antal berékningar dér
genomsnittlig drifttid faststalls for integrationer och kunder. Den data som webbapplikationen

arbetar med &r redan bearbetad i back-enden for att passa de olika vyerna.

Figur 7.5 visar ett kodexempel pa ett AJAX-anrop fran webbapplikationen till back-enden. En
parameter skickas med som representerar en specifik manad.
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$http
.get('https://11biggajg4.execute—-api.eu-west-1.amazonaws.com/dev/getByMonth/"
+ window.encodeURIComponent(month))
.then(function successCallback(response) {

Figur 7.5: AJAX-anrop till en lambda-service.
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8 Resultat

Malet for projektet var att ta fram en webbapplikation som analyserar och visualiserar den
driftinformation som 6ver tid skickas fran e-mans integrationer. Resultatet blev en
webbapplikation med tva vyer.

8.1 Kundbaserad manadsvy

Webbapplikationens kundbaserade manadsvy, se figur 8.1, har en flik for varje kund. I vyn finns
det tva kunder med pahittade namn. For den markerade kunden (devCustomerName) kan
anvandaren se en total drifttid (Uptime) for kundens integrationer. Om en kunds totala drifttid &r
lagre an 99.6% dr serviceavtalet brutet och en rod symbol kommer att visas vid kundens flik.

Centralt i vyn &r en graf 6ver den genomsnittliga drifttiden for kundens integrationer under
manaden. Varje punkt i grafen representerar en dag i den valda manaden. En gron horisontell
linje ar utritad vid 99.6%. Anvandaren kan halla muspekaren dver de olika datapunkterna i grafen
for att se den exakta procentsatsen for den markerade dagen.

Léangst ner i vyn listas kundens integrationer tillsammans med sina genomsnittliga drifttider.
Integrationerna ar klickbara vilket tar anvéndaren till nasta vy.

€©-man
Gconnect Integration uptime overview

customerNamel @ devCustomerName @

2016, April
Uptime: 99.53%

100

1 ra v ey e
39, i N A S | Ly - ’ : J:\
/ \/ || | Vo / Vo
\/ I v \

e s s e s B O 0 A U M B et o B e s e
P 5/4 94 1314 174 214 25/4 2914

< 2016-03 2016-05 >

Integration component Uptime
Example Stub0.TestCase0.ExampleOutAdapter @ 99.31%
Example.Stub0.TestCase0.ExampleAdapter © 99.74%

Figur 8.1: Webbapplikationens kundbaserade manadsvy.
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8.2 Integrationsspecifik manadsvy

Den integrationsspecifika manadsvyn, se figur 8.2, visar driftinformation for en integration. En
graf ritas upp pa samma satt som i den kundbaserade manadsvyn. Skillnaden ar att denna grafen

bara visar drifttid for den valda integrationen.

Langst ner i vyn listas alla tillstandsandringar for integrationen under vald manad.
Tillstandsandringarna ar sorterade med den senaste tillstandsandringen hogst upp.

©-man
econnect Integration uptime overview

Example.Stub0.TestCase0.ExampleOutAdapter

2016, April:
Uptime: 99.31%

BV anssal,

State changes:

Date Time

2016-04-25 03:33:11

2016-04-25 02:33:11

2016-04-20 17:17:47

1A:24-37

Figur 8.2: Webbapplikationens integrationsspecifika manadsvy.

2N1A-NA-IN
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9 Slutsats

En webbapplikation som visar tydligt om e-man uppfyller sitt serviceavtal mot de kunder som
integrationerna tillnor har tagist fram. Webapplikationen kommer, utifran den bedémning e-man
gjort, att betydligt forenkla e-mans dialog med kunder nér e-man undersoker om serviceavtal &r
uppfyllda for integrationer. Darmed anses att projektets syfte har uppnatts.

10 Diskussion

En tidig fragestallning var vilken komponent i Firewatch som skulle skicka data till Cloudwatch.
En potentiell I6sning ar att lata Activefire skicka data kontinuerligt till Cloudwatch. Beslutet att
istallet skicka data fran Passivefire togs for att Passivefire redan har funktionalitet for att
upptéacka nar en integration far driftproblem. Dessutom skulle betydligt mer data skickas till
Cloudwatch nér den skickas kontinuerligt. Detta blir dyrare da e-man betalar for varje dataméangd
som skickas.

Nar projektet ar fardigt har en alternativ I6sning pa back-enden observerats. Den alternativa
I6sningen skulle lata Passivefire skicka data direkt till databasen. Den sjalvklara férdelen med
denna l6sning &r att ett antal mellansteg elimineras mellan e-mans nuvarande system och
webbapplikationen. En fordel med den implementerade 16sningen &r en lsare koppling mellan
Passivefire och databasen vilket innebér att framtida funktionalitet enklare kan implementeras.

Losningen kommer att sattas i drift och den nya versionen av Passivefire kommer att distribueras
till kundernas integrationsmiljoer. Forslag pa utokad funktionalitet har getts fran anstallda pa e-
man. Bland annat finns ett intresse av funktionalitet dar anvandaren kan skriva kommentarer som
kopplas till integrationers driftproblem.

En positiv miljdaspekt som arbetet bidrar med &r att e-mans kunder kan se hur deras integrationer

har korts och darmed behdver de inte fora samma dialog med e-man som tidigare. Detta minskar
antalet moten och darmed antalet resor mellan kund och e-man.
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