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FORORD

Den har rapporten &r ett resultat av ett examensarbete, 15 hp, utfort varterminen 2016
vid Chalmers tekniska hogskola under institutionen foér Produkt- och
produktionsutveckling. Examensarbetet genomfordes mot Vasttrafik AB och
behandlar brukarstudier och konceptutveckling i en del av ElectriCity- projektet.

Framst vill vi tacka Pontus Wallgren, handledare och examinator pa Chalmers
tekniska hogskola for hans vagledning under arbetets gang. Ett lika stort tack riktas
till Jennifer Elsren och Henrik Stromberg, bada handledare pa Vasttrafik, vilka har
bidragit med information samt agerat bollplank under hela arbetet. Utdver detta har de
aven funnits som ett stdd nér vi mest behovt det.

Darefter vill vi tacka Spree AB, Touchtech AB och Gdéteborg & Co Tréaffpunkt AB
vilka gatt med pa att traffa oss for att diskutera idéer. Ni har alla varit stora
inspirationskallor och hjalpt oss na slutresultatet.

Till sist vill vi dven tacka alla som tog sig tid att delta i intervjuer, enkat och
workshop samt alla som stallt upp, engagerat sig och hjélp oss under arbetets gang.
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SAMMANFATTNING

| samband med att ElectriCity lanserade den nya elbussen, linje 55, utvecklades en
touchskarm som placerades pa tre av dess hallplatser; Chalmersplatsen, Gétaplatsen
och Teknikgatan. Da dessa togs fram efter endast en kortare omvarldsanalys sag
Vaésttrafik potential i att vidareutveckla touchskdrmen samt undersdka vidare
mojligheter med att implementera touchskarmar inom kollektivtrafiken. Detta med
fokus pa resendaren och dess behov. Examensarbetets syfte var att ta fram ett
konceptforslag pa en touchskarm vilken minskar resenarens upplevda vantetid i
vantan pa kollektivtrafik inom Vastra Gotalandsregionen.

Arbetet utfordes i tva faser - en datainsamlingsfas och en konceptutvecklingsfas.
Malet med datainsamlingen var att ta reda pa resenarernas uttalade 6nskemal samt
outtalade behov. Detta gjordes genom att anvanda kanda datainsamlingsmetoder,
bland annat intervjuer och observationer, vilket resulterade i en kravbild dar
resenarernas krav pa information och underhallning pa en hallplats presenteras. Under
konceptutvecklingsfasen har olika varianter av brainstorming anvénts. Idéer har &ven
diskuterats under moten med foretag vilka hade erfarenhet av att utveckla
touchskarmar. Detta resulterade, efter iteration, i ett konceptforslag vilket blev
examensarbetets slutkoncept.

Slutkonceptet ar en touchskarm med tre separata vyer. Dessa vyer innehaller
funktioner och applikationer baserade pa kravbilden, vilken i sin tur &r baserad pa
resendrens behov. | samband med slutkonceptet har aspekter som tillganglighet och
hallbar utveckling diskuterats och vidare har &aven en utrullningsplan och en
kostnadsreflektion gjorts.

Slutligen beddms slutkonceptet vél anpassat efter de undersékningar som gjorts och
ses darigenom uppfylla resendrernas behov. Dock ar slutkonceptet endast ett forslag
pa en mojlig vidareutveckling av skarmen och kréaver vidare arbete innan det kan tas
vidare till programmering.



SUMMARY

Around the same time ElectriCity launched their new bus line, line 55, an interactive
touch screen with associations to the project and the new electric bus were launched.
It were deployed on three of the line’s bus stops; Chalmersplatsen, Gotaplatsen and
Teknikgatan. The touch screen were developed fast without thorough evaluation,
which resulted in a desire to further investigate the possibilities to implement touch
screens in public transport system. The development of the touch screen were
supposed to examine, and later on meet, the travelers’ needs. The aim of this thesis
was to develop a concept of a touch screen interface which reduces the traveler's
perceived time waiting on public transport in Vastra Gotaland, Gothenburg.

The work has been executed in two parts which involved collecting data and later on
developing the final concept. The aim of the data collection was to establish the
travelers terms and conditions while waiting. This was accomplished by using known
methods of user studies, such as interviews and observations. The result was a set of
requirements based on the travelers demands for information and entertainment on a
bus stop. During the development of the concept, a variety of brainstorming
techniques were used in conjunction with meetings with companies who were
experienced in developing interactive touch screens. After iterations a final concept
for the interface was established.

The final concept is an interface for the earlier described touch screen, where the
interface is divided into three separate views. These views contain functions and
applications based on the set of requirements, which is based on the traveler's needs
from earlier user studies. The final concept includes a shorter discussion where
aspects such as accessibility and sustainable development are mentioned along with a
development plan and a cost analysis.

In conclusion the final concept meets the needs of travelers using public
transportation in Gothenburg. However, the interface requires further development
before the final concept is completely finished and ready for programming.



RAPPORTSTRUKTUR

Da detta arbete i sitt genomférande har haft tva tydliga faser: Datainsamling och
Konceptutveckling, har den har rapporten delats upp enligt dessa tva faser.
Rapportstrukturen utgar ifran en IMRaD- struktur (Inledning, Metod, Resultat,
(Analys), Diskussion), men har dubbla Metod- och Resultat- kapitel da rapporten
presenterar en fas i taget. Denna struktur valdes da det skulle medféra forbattrad
forstaelse och sammanhang for lasaren, framst for att det skulle bli enklare att folja
arbetsprocessen. Ovriga kapitel &r inte kopplade till en specifik fas utan foljer den
vanliga IMRaD- strukturen.
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Den grafiska utformning touchskarmarna, bade dagens skarmar
och vidareutvecklingen, har.

Forkortning  for  Kundinformationscenter och  innebé&r
Vasttrafiks interna avdelning for kundservice.

Det konceptforslag som examensarbetet resulterade i.

Nyheter i TV-format som Vasttrafik uppvisar pa sina egna TV-
skarmar vilka &r utplacerade pa vissa hallplatser, resecentrum
och fordon.

Examensarbetet ar en vidareutveckling av det tidigare projekt
som genomforts pa samma interaktiva touchskarmar inom
ElectriCity.

Enkla, avskalade skisser som enbart beskriver placering och
storlek, vanligen anvénda for presentation av olika interface.
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1 INLEDNING

ElectriCity ar ett samarbete mellan Vasttrafik, VVolvokoncernen, Chalmers tekniska
hdgskola, Gdéteborgs Stad, Energimyndigheten och Keolis med flera (Lindholmen
Science Park, u.d.). Syftet ar att ta fram en hallbar och attraktiv kollektivtrafik framst
genom att lansera en ny, hallbar busslinje - linje 55.

Sedan den 15 juni 2015 gar linje 55 mellan Chalmers tva campus, Lindholmen och
Johanneberg (Lindholmen Science Park, u.d.). Linje 55 bestar av tre stycken bussar
vilka drivs helt pa fornyelsebar el. Utdver dessa tre demonstrationsbussar ar linjen
aven trafikerad av 7 stycken laddhybrider vilka drivs pa el ungefar 70 % av resan
mellan de tvd campusen. Linje 55 startar vid Sven Hultins plats vid Chalmers
Johanneberg och kdr sedan genom centrala Goteborg, dar bussen passerar bland annat
Gotaplatsen vid Avenyn, for att sedan fortsitta dver Gota &lv till Chalmers
Lindholmen. P& andhallplatserna finns laddningsstationer vilka laddar bussarna med
elektricitet. Se Figur 1.1 for linjens fardvag med utplacerade hallplatser.
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Figur 1.1 Fardvag linje 55 (Lindholmen Science Park, u.d.)

I samband med framtagningen av den nya busslinjen undersoktes det hur resenérernas
upplevda vantetid vid linje 55:s hallplatser kan minskas. Undersokningen skedde
genom en omvarldsanalys, vilken utfordes for att studera liknande Iésningar vilka
implementerats inom kollektivtrafiken, bland annat i Paris. Omvérldsanalysen
resulterade bland annat i interaktiva touchskarmar pa tre av elbusslinjens hallplatser;
Teknikgatan, Chalmersplatsen och Gotaplatsen. Under vidareutvecklingen anvénds
framst den skarm som finns beldgen pa Chalmersplatsen som anvéndes for analys,
men skarmarna pa de ovriga hallplatserna var identiska. Hallplats Gétaplatsen var
avstangd under arbetets gang da ombyggnation skedde. Tva separata touchskarmar
togs fram for hallplatserna, en stérre och en mindre modell. Den storre skarmen
anvands i Infotainment- syfte och har en karta dar resendren kan finna linjens
hallplatser samt sevardheter i Géteborg. Det aterfinns dven utforlig information kring
ElectriCity-projektet. Den mindre skdrmen &r endast avsedd for reseplanering.



En interaktiv skarm har en touchdisplay dar anvédndaren kan
interagera med dess mjukvara genom att trycka pa sjdlva
skarmen (Netsmart AB, u.d.). Skarmen paminner om en TV-
skarm, men skillnaden &r att anvéndaren kan styra mjukvaran
med fingrarna. Tekniken bakom touchskérmar har utvecklas
snabbt och skarmarna kan idag anvandas pa en mangd olika satt.

Pa den storre skarmen, se Figur 1.2 nedan, kan resenarerna fa information kring
ElectriCity-projektet, interagera med en karta 6ver staden, se elbussens fardvag med
hallplatser samt hitta fakta om platser i Goteborg. Skarmen uppvisar aven
vaderforhallanden sa som temperatur, vindhastighet, luftfuktighet samt nederbord. For
cyklister finns information om Styr & Stall att tillgd. Resendren kan se vart
cykelstéllen ar utplacerade, antal lediga cyklar samt antal lediga platser. Nederst pa
skarmen kan resenaren aven se hur manga kilometer elbussarna totalt har kort samt
totalt minskat koldioxidutslapp jamfort med ordinarie kollektivtrafik. All information
kan aven fas pa engelska.! For bild pa skarmens interface, se Figur 1.2.
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Figur 1.2 Dagens skéarm, stor. Forfattarens egen bild.

De interaktiva touchskarmarna med innehall togs fram tillsammans med Spree AB.
Utvecklingen utfordes snabbt da fokus lag pa lanseringen av de nya elbussarna.
Vasttrafik vill darfor undersdka vidare mojligheter med dessa, och det ar denna
vidareutveckling som paborjats i detta examensarbete.

1.1  Syfte

Malet ar att utféra datainsamling samt konceptutveckling kring den interaktiva
touchskarm som aterfinns pa tre av linje 55:s hallplatser -Chalmersplatsen,
Gotaplatsen och Teknikgatan. Konceptet ska vara en vidareutveckling pa dagens

! Ovanstaende funktioner ar baserad pa den version av den interaktiva touchskarm som satt uppe den 8
februari 2016 pa héllplats Chalmersplatsen.



touchskérm och syftet med denna ar att uppfylla resendarens behov, minska resenarens
upplevda véntetid i vantan pa kollektivtrafik samt se till att resendren har en positiv
upplevelse under vantan. Slutligen ska en kostnadsreflektion och en utrullningsplan
séttas upp for slutkonceptet.

1.2  Avgransningar

Ingen utveckling av den fysiska touchskdrmen i avseende av storlek, form, material
etc., kommer utforas, utan konceptet kommer endast vara i form av forslag pa
funktioner och applikationer. Arbetet avgransas dven mot att utforma slutkonceptets
interface da undersokning och verifiering av detta inte hinns med inom tidsramen,
dock kommer ett exempel pa ett interface i form av wireframes att skapas i
presentationssyfte. Exemplet &r framtaget ur ett estetiskt perspektiv. Arbetet avgransas
dven mot utvardering av slutkonceptet fran resenérens synpunkt. Det kommer inte
utforas nagon programmering inom ramen for detta examensarbete.



2 METODER FOR DATAINSAMLING

Nedan presenteras de metoder som anvants under datainsamlingsfasen samt
bakomliggande teori om sadan finns.

2.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie genomférdes genom att studera rapporter vilka var ett resultat av
projekt utforda i kursen MMTO15 Behov och Krav pa Chalmers tekniska hogskola,
Goteborg, varen 2015. Studentarbeternas fokus var att ta fram behov och krav hos
malgrupper och resenarer inom kollektivtrafiken. Litteraturstudien genomfordes for
att fa en tydligare bild av vilka krav resenarerna stallde pa exempelvis information pa
en busshallplats. Studien visade ocksa hur olika malgrupper beter sig vid en hallplats i
vantan pa kollektivtrafik.

Det gjordes &ven en litteraturstudie kring Vasttrafiks interna definition av kundbehov.
Vasttrafik hade nyligen arbetat fram en ny indelning av resendrer, sa kallade
beteendegrupper. De ansag att det var viktigt att ha de olika typerna av resenarer och
deras behov i dtanke vid vidareutvecklingen.

For att undersoka hur interaktiva skarmar implementeras runt om i vérlden idag samt
vilka olika lésningar som finns inom kollektivtrafik gjordes en omvarldsanalys. |
forsta hand anviandes sokmotorn Google. Hiar anvindes sokord s& som “interactive

touch screens bus stop”, “interaktiva skdrmar busshéllsplatser”, “touch screens” och
“touch screen metro system”.

2.2 Workshop

Tillsammans med 15 anstéllda pa Vasttrafik genomfordes en workshop. Syftet var att
faststélla vilka funktioner Vasttrafik dnskade pa touchskarmen, samt vilka funktioner
resendrerna antas onska. Deltagarna arbetade pa flertalet av Vasttrafiks avdelningar,
bland annat kommunikation, marknad, IT, forsaljning och stdérning, och hade darfor
varierande intresse for en ny potentiell kommunikation-, informations-, eller
forséaljningskanal mot resendrer. Vissa av deltagarna hade arbetat inom ElectriCity
och besatt darfér mer erfarenhet och kunskap inom omradet. Workshopen byggde pa
tva dvningar, vilka presenteras nedan.

Ovning 1

Deltagarna delades in i grupper efter den avdelning de arbetade pa hos Vasttrafik.
Uppgiften var att ta fram en kravspecifikation gallande avdelningens krav pa skarmen.
Deltagarna fick brainstorma fritt och blev instruerade att vara fritinkande da de skulle
komma pa funktioner. Dessa funktioner skulle har antecknas utan inbérdes ordning.
Det var viktigt att paminna deltagarna att projektet var i ett tidigt stadium och
behdvde sa manga idéer som majligt. Det var ocksa viktigt att deltagarna lamnade
kundens behov at sidan och prioriterade avdelningens interna behov med
touchskérmen.



Ovning 2

Infor 6vning 2 splittrades de tidigare grupperna och nya, blandade grupper bildades.
Alla deltagare erholl en kopia av sin tidigare grupps kravspecifikation. Har skulle de,
utifran sina tidigare kravspecifikationer, tillsammans med sina nya grupp
sammanstalla ett forslag over Vésttrafiks interna krav och behov. Deltagarna fick i
uppgift att tillsammans rangordna funktionera efter vilka de ansag mest nodvandig.
Darefter skulle ett interface for en interaktiv touchskarm skissas upp baserat pa den
nya kravspecifikationen. Ovningen avslutades sedan med en omréstning kring vilken
skarm som bast representerade Vésttrafik och deras interna behov.

2.3 Brukarstudier

For att samla in behov och krav hos resenérer utférdes en brukarstudie. Resultatet
anvandes sedan for att, i samband med resultatet fran ovannamnda metoder, skapa den
kravbild vilken sedan Iag till grund for konceptutvecklingen.

2.3.1 Enkat angaende vantetid

En enkat ar ett effektivt verktyg for att samla in kvantitativ data pa ett snabbt och
smidigt satt (Karlsson 1.C.M, 2000). Den anvands ofta for att samla in ett stort antal
svarsalternativ, vilket kan vara svart eller krdva mycket resurser vid anvandande av
annan datainsamlingsmetod.

| arbetet anvandes metoden for att undersdka vad resendrer gjorde, samt vad de
onskade kunna gora, under den tid de vantade pa kollektivtrafik. Det undersoktes aven
i vilken utstréackning resendarer ville ha, och kénner att de kunde ta del av, information
kring trafiklaget. Enkéaten delades via sociala medier och den 6nskade malgruppen var
resenarer som nagon gang vantat pa kollektivtrafik i Vastra Gotalandsregionen. Att
enkaten riktade sig mot alla Vaésttrafiks resendrer och inte avgransades till enbart
ElectriCity var for attfa en Overskadlig bild av hur resenarer i allmanhet helst
spenderar den tid de vantar pa kollektivtrafik. Enkaten skapades i internetverktyget
SurveyMonkey. For att ta del av enkatfragorna, se Bilaga 1.

238 personer deltog i enkéaten. | Tabell 2.1 och Tabell 2.2 nedan redovisas statistik
éver alder samt hur manga av deltagarna som var bosatta i Vastra Gotalands lan.

Alder Antal | %
Under 20 6 2
20-24 157 66
25-29 56 24
30 och 6ver | 19 8

Tabell 2.1 Férdelning Gver svarande i enkét utefter alder.



Bosatt i Antal | %

Vastra Goétalands lan 230 97

Utanfor Vastra Gotalands lan | 8 3

Tabell 2.2 Fordelning dver svarande i enkat utefter bosattning.

2.3.2 Intervjuer med ElectriCitys resenérer

For att komplettera kvantitativt insamlad data kan djupintervjuer utforas.
Djupintervjuer syftar till att samla in kvantitativ data da, till skillnad fran i en enkat,
oppnare fragor stalls. Det finns dven mojlighet till motfragor om intervjun ar av
ostrukturerad eller semistrukturerad karaktér (Karlsson 1.C.M, 2000).

| arbetet utfordes djupintervjuer for att undersoka vad resendrerna uppskattar och inte
uppskattar med dagens skarm samt forsta vilka forbattringar och uppdateringar de
Onskar. Djupintervjuerna utférdes med 10 personer dér deltagarnana fick interagera
med den interaktiva skarmen under tiden de intervjuades. Dessa personer kontaktades
i forvag och var val inforstadda pa den uppgift de skulle utfora. Testpersonerna var
alla bosatta i Géteborg. Personerna hade i olika utstrackning interagerat med skarmen
vid tidigare tillfallen. De intervjuade studerade alla pa Chalmers tekniska hogskola
och tillhérde samma alderskategori, 20-30 ar. Deltagarna varierade i kon samt vilken
utbildning de studerade. Studenterna valdes da de hade god forstaelse for teknik,
informationsteknik och design, samt att de akt kollektivt pa den ber6rda strackan.

| Tabell 2.3 nedan redovisas fordelning 6ver kon, alder och utbildning for deltagarna i
djupintervjun.

Deltagare | Kén | Alder | Utbildning

1 Kvinna | 23 Ekonomi- och produktionsteknik
2 Kvinna | 25 Design och produktutveckling
3 Man 24 Elektroingenjor

4 Man 23 Elektroingenjor

5 Man 24 Mekatronik

6 Kvinna | 22 Design och produktutveckling
7 Kvinna | 23 Design och produktutveckling
8 Man 24 Design och produktutveckling
9 Man 26 Design och produktutveckling
10 Man 22 Informationsteknik

Tabell 2.3 Férdelning 6ver kén, alder och utbildning for deltagarna i djupintervjun.



2.3.3 Observation

Som komplement till de tva ovanstdende beskrivna metoderna utfordes &ven
observationer. Detta for att undersoka om resultatet fran enkaten stamde Gverens med
vad resenarerna verkligen gjorde i vantan pa kollektivtrafik. Observationerna utférdes
dolda, utan vetskap hos de observerade, och de hallplatser som observerades var
Chalmersplatsen, Chalmers, Kapellplatsen, Marklandsgatan och Brunnsparken.
Observationerna genomférdes vid fem separata tillfallen och varje hallplats
observerades under 30-60 minuter. Undantaget var observationen vid Chalmersplatsen
vilken observerades under 120 minuter.

Vid Chalmersplatsen lag fokus pa att ta reda pa i vilken utstrackning dessa anvéndes.
Pa de ovriga hallplatserna lag fokus pa att observera vad resenarerna gjorde i vantan
pa kollektivtrafik.

2.4 KJ-analys

For att underlatta fortsatt arbete tolkades tidigare insamlad data for att sedan
sammanstallas till en kravbild.

En KJ- analys ar en metod som lampar sig vid sammanstéllning av en stor méangd,
framst muntlig, data (Karlsson 1.C.M, 2000). Metoden gar ut pa att samla krav i olika
grupper dar de olika kraven eller pastaendena i grupperna relaterar till varandra under
ett visst tema.

Resultat fran datainsamlingsmetoderna genomgicks. Nar ett underliggande behov
hittades noterades detta, och markerades fran vilken tidigare anvand metod behovet
grundades i. En lista 6ver alla underliggande behov sammanstéalldes och behoven
sorterades i grupper efter deras gemensamma tema. Dessa gemensamma teman ligger
som grund for arbetets kravbild.



3 RESULTAT AV DATAINSAMLING

Nedan foljer resultatet av datainsamlingsfasen. Resultatet av intervjuer, enkat,
litteraturstudie och observation har sammanstéllt till ett dvergripande avsnitt om
Vaésttrafiks resendrer. Samma resultat anvéndes daven for att sammanstélla den
kravbild vilken presenteras sist i detta kapitel.

3.1 Omvarldsanalys

Att implementera interaktiva touchskarmar har blivit allt vanligare och aterfinns i en
mangd olika miljoer. Touchskarmar hittas inom kollektivtrafiken, pa shoppingcenter
samt som pedagogiskt undervisningsverktyg pa bland annat skolor. De anvands som
del av olika reklamkampanjer, erséttning till fysiska tidtabeller eller kartor Over
kollektivtrafiksystem samt som navigeringshjalp pa stora kdpcenter.

3.1.1 Touchskarmar inom kollektivtrafiken

Da kollektivtrafiken i ndgra av varldens storstader undersoktes framkom det att det
blir allt vanligare med interaktiva touchskarmar inom kollektivtrafiken. Dessa har
implementerats pa allt fler stationer och hallplatser som hjalp for resenarer vid daglig
transport. Vanligen ersatts tidtabeller eller kartor dver tunnelbanesystem med dessa
interaktiva touchskarmar. Resendrerna kan da sjalva planera sin resa genom att
anvanda skarmen. Denna typ av interaktionsdesign finns bland annat i New York,
London, Washington och Seoul.

Utformning enligt interaktionsdesign beskriven ovan aterfanns ocksa pa touchskarmar
i Paris. Genom ett Youtube- klipp kunde anvéndningen av touchskdrmen observeras
och analyseras (P, 2014). Utifran analys konstaterades att touchskarmen anvéndes
mestadels for att kartlagga destination och skapa en fardplan. Genom att markera den
plats resendaren Onskade resa till pa den interaktiva skarmen kunde touchskarmen
rakna ut vilken tunnelbana resenaren skulle vélja for att na den dnskade destinationen.
Touchskarmen visade ocksa vart resendren befann sig genom att, pa kartan oGver
tunnelbanesystemet, markera den hallplats som denne befann sig pa.

Touchskarmarna i Paris var véldigt lika de som observerats innan i bland annat New
York och Seoul, skillnaden var att skdrmarna erbjod fler funktioner. Pa
touchskarmarna fanns, utéver de tidigare namnda funktionera, &ven forslag pa
turistattraktioner, cykeluthyrningsstationer och andra for resendren intressanta platser
i narheten av hallplatsen. Detta var ett modernt alternativ till traditionella kartor och
reseguider.

Zytronic PCT, vilka ligger bakom framtagning av interaktiva touchsk&rmar i Seoul
h&vdar att implementering av touchskarmar inom Kollektivtrafiken &r nodvandig.
Detta da dagens resendrer dr sa pass vana vid att anvanda smartphones och surfplattor
I vardagen (Zytronic PCT, 2015). Zyntronics marknadsforingsansvarig lan Crosby
trodde inte att staden skulle na ut till resenaren pa samma satt om staden enbart erbjod
traditionella, fysiska tidtabeller. Ett land som ldnge anvant interaktiv teknik inom
kollektivtrafiken ar Tyskland. De har anvént sig av denna princip lange, och tekniken
har utvecklats snabbt. For att anvanda sig av buss- eller tunnelbanesystemen inhandlar



resenaren en biljett innan pastigning, vilket gors genom en biljettmaskin med
touchskérm (Purcell, 2015).

3.1.2 Interaktiv reklam

Analysen visade ocksa att det ar vanligt att anvanda sig av reklam via touchskarmar.
Touchskarmar pa New Yorks tunnelbanestationer visade reklam som skarmslackare
da de inte anvéandes (Fincher, 2013). Ett annat exempel pa detta anvandningsomrade
var touchskarmar i Moskva dar reklam pa hallplatsen delvis ersattes av en touchskarm
(Zytronic PCT, 2012). De véntande resendrerna kunde integrera med
reklamkampanjen i form av interaktiv underhallning. En liknande idé syntes i San
Francisco dar foretag tidigare marknadsforde sig genom touchskarmar innehallande
olika typer av spel (Hall, 2011).

Anvindning av interaktiv reklam ses saledes i manga olika sammanhang. Ett annat
exempel fran San Francisco &r ett foretag inom massmedia vilka anvéande sig av en
touchskérm for att visa upp sitt nyhetsflode (Anderson, 2013). Samtidigt som den
nyhetsformedlande organisationen fick publicitet fick resenaren enkelt tillgang till de
senaste nyheterna. | analysen ses idéer pa hur foretaget kunde sprida reklam vidare da
anvandaren kunde dela sin upplevelse. Ett exempel &r reklam for foretaget
Philadelphia. De erbjod touchskarmar dar anvandaren kunde dela recept baserade pa
deras produkter (Bosca Box, 2013). Anvéandaren kunde skrolla bland dessa och dela
de recept som ansags intressanta genom att maila dessa till sig sjalv eller en van.

3.1.3 Andra idéer till minskad upplevd vantetid

Uledborgs universitet utforde en undersokning kring interaktiva touchskarmar. De
hévdade att resendrerna garna spenderade tid med att interagera med en touchskérm
om en sadan tillhandah6lls och om resenaren var tillrackligt uttrakad i vantan pa
kollektivtrafiken (Marks, 2013). De ville darfor utnyttja denna véntetid genom att
placera en touchskarm pa hallplatsen som de kunde anvanda for att samla in svar pa
en enkét de skapat. Nar resendren upptickte skdarmens “Try Me” blev resendren
nyfiken och valde ofta att medverka i den undersokning som fanns pa skarmen. Pa sa
satt kunde resendren vara till stor hjalp for universitetet, och denne fick i sin tur
tidsfordriv. Pa knappt en manad hade universitet fatt in 1200 svar.

San Francisco hade, som ndmndes tidigare, intressanta idéer gallande touchskérmar.
Ett anvandningsomrade utdver dessa var en interaktiv touchskarm pa en hallplats dar
resenaren hade mojlighet att spela spel uppkopplat i realtid mot en resenar pa en
annan hallplats (VanHemert, 2011).

Analysen visade att det idag, med hjalp av touchskarmar, arbetas pa att ta fram
roligare busskurer eller resecentrum. Det finns exempel dar sk&rmarna inte bara ska
vara till for att hjalpa resendren i kollektivtrafiken, utan medféra en roligare
upplevelse vid anvandning av denna. | artikeln Interactive Bus Stops av MIT Mobile
Experience Lab visade ett forslag pa en busskur som till stora delar var tackt av olika
skarmar (MIT Mobile Experience Lab, 2006). Dessa anvandes i ett mer visuellt syfte
och resenéren kunde inte interagera med sk&rmarna. Har visade sk&rmarna upp olika
filmsekvenser. Detta visar pa att skarmar kommer bli allt vanligare och
anvandningsomradena &r manga.



Nagot som ses i sammanhang dar framtidens busshallplatser diskuteras ar Augmented
Reality (Monster Media, 2013). | ett YouTube-klipp som visar upp framtidens
hallplats anvands denna teknik tillsammans med en kamera. Genom att resenaren forst
skapar roliga bilder for att senare maila dessa till en van skapades ett underhallande
tidsfordriv som medférde en roligare upplevelse i vantan pa bussen.

Sammanfattningsvis sa visar omvarldsanalysen att interaktiva touchskarmar har blivit
en viktig del av informationsspridning och har blivit en allt stérre del av var vardag,
vilket kan tyda pa att touchskarmar &r viktig del av framtidens kollektivtrafik.

3.2 Workshop med Vasttrafiks anstéllda

Workshopens forsta vning resulterade i ett antal funktioner vilka deltagarna dnskade
eller ansdg tankbara pa en touchskarm i syfte att forse Vasttrafiks resenarer med
information eller underhallning. Stérningsinformation och linjenatskarta med
realtidsinformation var aterkommande onskvarda funktioner. Det uppkom é&ven
forslag pa att anvanda en karta 6ver Goteborg for att visualisera vart turistattraktioner
och olika nyttoplatser, sa som apotek, sjukvard eller restauranger, ar belagna. Andra
forslag pa funktioner var tillgang till nyhetsflode, en applikation for reseplanering
samt en livechat med KIC.

Det diskuterades dven kring hur Vasttrafik kan undvika att en resenar anvander
touchskarmen en langre tid och saledes hindrar de 6vriga resendrerna fran att anvanda
skarmen. En losningsidé var att dela upp de olika funktionerna pa tva, eller flera,
separata touchskarmar dar en skarm kan anvandas for kortare interaktioner, sa som
reseplanering eller biljettkdp, och en annan for interaktioner under langre tid, som
tillgang till nyheter eller annan underhallning. En annan I6sning som diskuterades var
att resenarerna kunde koppla upp sina egna telefoner och darigenom fa tillgang till
samma funktioner som kan tillgas pa den storre touchskarmen. Det senare &r nagot
som, enligt en anstalld pd Vasttrafiks IT-avdelning, skulle kriva “delning av ett
tradldst” och “hela tiden fungerande” tradlost natverk vilket kan bli problematiskt.

Fran workshopens andra del uppkom tre slutresultat, ett fran varje deltagande grupp.
Funktioner fran dessa slutresultat presenteras i Tabell 3.1 nedan.

Funktion Kommentar

Tre grupper | Meddela stérningsinformation

Meddela realtidsinformation

Mojliggora kontakt mellan KIC och resenar

Majliggora biljettkop
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Visualisera linjekarta

Indikera nyttoplatser

Meddela information fran Vasttrafik

Visualisera linjer avgaende fran hallplats

Mojliggora flerpersonsanvéndning

Tva grupper | Mojliggora reseplanering

Erbjuda underhallning

Formedla omvérldsnyheter

Formedla vaderforhallanden

En grupp Insamla kundasikt

Meddela Vasttrafiks allmanna villkor

Meddela plats

Meddela tid och datum

Tabell 3.1 Resultat: Workshop med Vasttrafiks anstéllda. Funktionerna &r uppdelade utefter antal
ganger de forekommit.

Under workshopen diskuterades att det i dagslaget ar problematiskt for turister att fa
information om biljettkop i kollektivtrafiken. Det namndes att det &r speciellt svart for
norrman att kdpa biljetter da deras kreditkort inte fungerar pa Pressbyran, som &r en
aterforsaljare av Vasttrafiks biljetter.

Funktionen Mojliggora flerpersonanvéandning var ndgot som namndes ofta och darav
anses som onskvart bland workshopens deltagare. Det fanns delade asikter kring
funktionerna Majliggora kontakt mellan KIC och resenar och Insamla kundasikt da
vissa deltagare ansag att resenarerna kunde anvéanda funktionerna pa ett felaktigtsatt
och att Vasttrafik darav inte kunde fa ut nagon relevant data utifran sadana tjanster.
En missnojd resendr kunde ge negativ kritik eller kanske svara pa en kundenkat flera
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ganger. Andra ansag att det inte skulle vara nagot problem, da man skulle kunna se pa
vilka hallplatser eller omraden missndjet hos resenarerna ar storre.

Viktigt att ndmna ar att de listade funktionerna i Tabell 3.1 inte nddvandigtvis
behover spegla vad de olika avdelningarna pa Vasttrafik onskar eller vad som i
dagslaget ar mojligt att genomfora. Funktionerna jamfors med vad resendrerna har for
behov och krav innan en kravbild sammanstélls.

En annan slutsats vilken kan dras utifran workshopen ar att de listade funktionerna
inte ar nagra, for Vasttrafik, nya tjanster. Resultatet fran de tre grupperna blev forslag
pa hur de kan samla de idag mest anvandbara funktionerna pa en och samma plats och
gora dem mer lattillgangliga for resendren, vilket i efterhand kan ses som ett
genomgaende tema under hela workshopen. For att se de idéer pa touchskarmar, och
deras interface, som uppkom under workshopen, se Bilaga 2.

3.3 Kundunderstkning

Att faststdlla vem som reser kollektivt &r grundldggande for att kunna ta fram en
kundanpassad kollektivtrafik. Huvudanledningar till kollektivt resande ar enligt
Vaésttrafik uppdelade i fyra kategorier (Transformator Design 2015):

e Det ar ett miljovanligt alternativ

o Det ar ett flexibelt och tidsbesparande val

e Resendren har inget annat val

o Det ger andra varden, d.v.s. resenédren kan géra annat under tiden den reser

Vasttrafik riktar sig mot en bred malgrupp vilken innefattar alla typer av resenarer.
Resenarerna skiljer sig at i manga aspekter, exempelvis alder, kon och livssituation.
Resendrerna ar bosatta i Vastra Gotland, utanfor lanet eller utomlands och varje
resendr anvander Vasttrafiks kollektivsystem i varierande syfte. Resenérerna har aven
olika grad av erfarenhet av Vasttrafiks kollektivsystem eller system liknande detta.
Resenarerna kraver aven olika grad av hjalpmedel beroende pa funktionsnedsattning.
Dessa aspekter kan paverka hur resenarer upplever vantetid, kollektivt resande samt
deras beteende da de vantar pa kollektivtrafik. Aven kraven pé interaktiva skarmar pa
hallplatser kan variera utifran dessa aspekter.

| detta avsnitt presenteras resenarernas beteendemanster vid vantan pa kollektivtrafik i
Vastra Gotalandsregionen, dér storre delen data samlades upp i Goteborgs innerstad.
Det redovisas aven for hur de upplevde den interaktiva skarm som finns idag. Aven
forvantningar pa framtida kollektivtrafik redovisas. Utifran detta har resenarens krav
och behov faststéllts och presenteras i en kravlista. Resultatet nedan grundar sig i
resultatet fran observationer, intervjuer, en enkat samt den litteraturstudie som gjorts
pa tidigare arbeten kring kollektivt resande. For att se hela enkéaten, se Bilaga 1.

En indelning av resendarerna har gjorts utifran resultatet av egna observationer samt de
observationer som tidigare gjorts i olika studentgruppers rapporter. Dessa fran kursen
MMTO015 Behov och Krav pa Chalmers tekniska hogskola varen 2015. Resultatet
presenteras pa nasta sida.

12



o Barn (7-15)

e Yngre vuxna (15-30)

« Aldre vuxna (30-60)

e Seniorer (60+)

o Forélder med barn

« Turister (Fran utomstades eller utomlands)
o Resendrer med funktionsnedséttning
Rullstolsburna
Horselskadade

Synskadade

Nedsatt rérelseformaga

@)

O O O

Vissa grupper i denna uppdelning kan uppfattas som mer utsatta vid kollektivt resande
och deras kravbild kan skilja sig markant fran resterande resenarer. Dessa grupper ar:

e FOréldrar med barn

o Barn som reser sjélva i kollektivtrafiken

o Turister med liten kdnnedom om Goteborgs kollektivtrafik
e Seniora resendrer

Aven funktionsnedsatta har en kravbild som skiljer sig markant fran dvriga resenérer,
dock har dessa inte tagits med i studien.

3.3.1 Vasttrafiks resenar i allmanhet

En generell bild av resenérernas beteende vid vantan och hur de upplever véntetiden
skapades. Detta utifran resultat fran den enkat som skickades ut via sociala medier
samt de observationer som gjorts. En del data kunde dven kompletteras eller bekraftas
utifran den genomforda litteraturstudien.

Ett vanligt observerat beteende var att en majoritet av resenarerna, med endast ett fatal
undantag, gick direkt till den busskur dar realtidsskdrmen befann sig. Nar de tagit del
av realtidsskarmens information placerade de sig utspritt dver hallplatsen for att
invanta kollektivtrafik. Detta beteende observerades aven i litteraturstudien da olika
anvandarestudier gjorda i rapporten Behov och Krav: Kollektivresande som
smabarnsforalder (Carlson et al., 2015) studerades. Vad resenarerna gjorde efter att
de tagit del av realtidsinformationen sdgs variera beroende pa ett antal faktorer, dels
berodde det pa viken malgrupp resendren tillhorde, dels pa det radande
vaderforhallandet. Olika aktiviteter som uppmarksammades under observationerna ar
listade i Tabell 3.2 nedan.

Aktivitet Forekomst Kommentar

Kolla realtidsskarm Valdigt vanligt

Anvanda mobil Vanligt Sociala medier, sms/ ringa, lasa nyheter, lyssna pa
musik

Gora ingenting Vanligt
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Roka Nagra

Lasa fysisk tidning Négra

Prata med reskamrat Vanligt Endast folk som kom till hallplatsen i grupp
Lasa bok Ovanligt

Studera Ovanligt

L&sa papperstidtabell Ovanligt

Lasa reklamkampanj Négra

Tabell 3.2 Resultat: Observation. Har visas de akriviteter som observerades samt férekomst.

Det forekom mer frekvent att yngre vuxna (12-40 ar) anvande mobiltelefonen nar de
vantade vid hallplatsen. Dessa var oftare mer rastlosa och gjorde sallan ingenting. Det
sistnamna var mer vanligt bland &dldre vuxna (40+ ar). Att Lasa fysisk tidning var
ocksa vanligare bland de aldre resenarerna. Nar de dldre resenarerna anvande sina
mobiltelefoner pa var detta oftast for att ringa ett samtal. En stor andel av resenérerna
hade nagon form av horlurar inkopplade och antas ha lyssnat pa musik eller annat
ifrdn mobilen. Denna aktivitet kunde aven kombineras med andra aktiviteter.

Vid kyligt vaderforhallande anvande en mindre andel resenarer mobiltelefonen. Detta
kunde &ven observeras vid soligt vader da manga valde att std och gora ingenting
medan de nj6t av solen. Vid kallt vader verkade det &ven vara mindre 6nskvért att
vanta lange pa bussen, da resenarerna i storre utstrackning tittade pa realtidsskarmen
under véntetiden.

| rapporten Tidsfordriv pa busshallplatser (Berg et al., 2015) namns det att resenarens
agerande vid véntan ocksa kan variera beroende pa hur lang tid resenaren vantar vid
hallplatser. Under en vantetid pa 2 minuter eller kortare valde resenéren att oftare géra
ingenting medans det var vanligare att anvanda sin mobiltelefon vid en véntetid pa
éver 5 minuter. Har var det ocksa vanligare att resenérerna borjade soka en alternativ
resvag.

Enkétens resultat stammer véal Overens med resultat fran observationer och
litteraturstudien. En stor andel har svarat att de anvander sig av sin mobiltelefon i
samband med véntan pa kollektivtrafik. Den vanligaste sysslan enligt enkaten, som
utgor tidsfordriv for hela 87 % av deltagarna, var att anvanda sin mobiltelefon till
sociala medier. Darefter kom att lyssna pa musik, podcast eller ljudbok. Att anvanda
sin mobiltelefon till SMS eller samtal var ocksa vanligt.

Utover att fordriva tiden vid véantan pa kollektivtrafik upplevdes det viktigt att
resenarerna fick tillgang till information kring trafiken och trafikldget. Forseningar,
installda fordon, stérningar pa trafiklinjer och trafikhinder, samt anledningar till dessa,
var nagot storre delen (79-98 %) av de svarande ville ha information om. Dock kande
22 % att de inte kunde fa information angdende nagon av dessa. En stor andel kande
att de kunde fa information om férseningar (88 %), medan farre upplevde att de latt
kunde fa information om instéllda fordon (50 %), storning pa kollektivtrafiklinjer (31
%) och trafikhinder (12 %). Ungefar halften (53 %) av de svarande kénde att de kunde
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ta reda pa alternativa resvagar om deras ordinarie linje var installd. Majoriteten av
dessa anvénde sig av Vasttrafiks egen mobilapplikation Reseplaneraren.

| enkdten fanns mojlighet att ange vad resenaren helst skulle vilja ha tillgang till pa
hallplatser i framtiden, i Tabell 3.3 nedan redovisas resultatet av denna fraga.

Tillgang till Antal % Antal
Reseplaneraren 56 % 132
Information om stérning pa kollektivtrafikslinjer 51 % 121
Omvérldsnyheter 49 % 116
Linjekarta dver alla linjer 43 % 101
Majlighet till att kopa biljett 41 % 96
Information om kommande evenemang i staden 36 % 85
Information om staden (intressanta platser m.m.) 29 % 69
Information kring erbjudanden i nérliggande affarer 20 % 47
Mojlighet att kontakta Vésttrafiks kundtjanst 17% 40
Inspiration kring kost, tréning, inredning m.m. 16 % 39
Véder 16 % 38
Information om Vasttrafik 11 % 27
Filmtips 11% 27
Musik 8 % 20
Boktips 8 % 19
Spel 5% 12
Sociala medier 5% 11
Majlighet att soka recept 3% 8
Konst och kulturtips - 1
Laddningsstation till mobil - 1
Reklamfri zon - 1

Tabell 3.3 Resultat: Onskemal frén resendr angdende funktioner pd héllplats. Totalt antal svarande var
238 personer.

88 % av resendrerna som svarade pa enkéaten i nagon grad intresserade av att ta del av
ovrig information fran Vasttrafik, som information om aktuellt arbete eller kampanijer.
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3.3.2 Foralder med barn

Att resa kollektivt som smabarnsforalder skiljer sig en del fran att resa sjalv. |
rapporten Behov och krav: Kollektivresande som smabarnsforalder (Carlson et al.,
2015) undersoktes hur foréldrar eller forskoleldrare upplever att vanta och resa med
kollektivtrafik tillsammans med sina barn eller barngrupper. Har papekas det att barn
upplever tid pa ett helt annat satt &n vuxna gor. De & mindre paverkade av hur lang
tid de behdver vanta pa bussen. Deras upplevelse kring vantan &r istéllet mer beroende
av hur stimulerade de &r. Ett understimulerat barn blir latt pa samre humor och kan
vid lagre alder borja grata, vilket kan upplevas som stérande for medresenarer. Detta
gor att det var viktigt for manga av de i rapporten intervjuade foraldrarna att halla sitt
barn pa glatt humér. Detta skapar ett stressmoment for resenaren som reste med barn,
vilket i sin tur kan gora att kollektivtrafiken upplevs mindre attraktiv for denna
malgrupp och fler valjer att byta ut denna resemetod mot bil.

En foralder som reser med barnvagn kan dven fa véanta langre tid en an vanlig resenar
da antal barnvagnsplatser pa varje vagn ar begransade (Carlson et al., 2015). Vid
tillfallen da dessa platser &r upptagna tvingas resenaren vanta pa nasta sparvagn.

Foraldrar med barn vilka lart sig ga innehar ofta en kansla av oro kring hallplatser
(Carlson et al., 2015). Foraldrar ar radda for att barnet ska bli trétt pa att sitta still, ga
ivdg och forsattas i en farlig situation. Aven for dessa foraldrar ar det viktigt att kunna
stimulera barnet under vantetiden for att fa barnet att stanna kvar pa sakert avstand
fran trafiken. For att undvika detta ar vanliga aktiviteter att prata med barnet om saker
som hander i den ndrmsta omgivningen. Saker som ger en kontinuerlig férandring av
information och mycket farg eller ljud kan anvandas som samtalsdmnen. Dessa var
vanligtvis realtidsskylten, fargglad reklam pa hallplatser eller bilar. 1 Gvrigt anses
dagens hallplatser gra och trdkiga och ansags inte heller inbjuda inte till sérskilt
stimulerande samtalsamnen for barn. Aktiviteter dar barnen kanner att de far ansvar
eller dar de lar sig nagot var att foredra enligt rapporten.

3.3.3 Barn som reser sjalva i kollektivtrafiken

Aldre sjalvresande barn skapar en ny, mer aktiv och nyfiken mélgrupp inom kollektivt
resande. | rapporten Barnens behov och krav pa en busshallplats (Andersson, A et al.,
2015) undersoks hur barn i alder 10-12 ar upplever vantetid i kollektivtrafiken. Barn i
denna alder reser ofta ensamma eller i sallskap med barn i samma alder. Da barn
snabbare blir uttrakade och garna ror sig och leker i narheten av hallplatsen kravs att
miljon ar saker. Barn i denna alder bryr sig mindre om vantetidens langd och mer om
den underhallning som finns, eller kan skapas, i anslutning till hallplatsen.

Det ndmns i rapporten att denna malgrupp ar vana med att anvanda underhallning som
spel pa smartphones eller surfplattor vid langre bilresor. De har dock, i motsvarighet
till aldre resendrer, inte lika ofta tillgang till fast uppkoppling i privata mobiler. |
intervjuer namndes att det uppskattas om reklam eller informationen i hallplatserna
byts ut ofta da barnen passerar samma hallplatser varje dag pa vag till eller fran skola,
fritidsaktivitet eller vanner. De uppmarksammar ofta det som finns pa hallplatsen.
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3.3.4 Turister

Enligt Tillvaxtverket och SCB gjordes 4 537 915 gastnatter i Stor-Goteborg, den
region som innefattar Goteborg med omnejd, under 2014 (Tillvéxtverket & SCB,
2014). De flesta bestkarna kommer fran bland annat Tyskland, Danmark och Norge.
Da turister anlander till Goteborg behéver de enkelt kunna ta sig mellan sitt hotell och
sevardheter, restauranger och shoppinggator. Har spelar kollektivtrafiken en stor roll.
Vissa turister, vilket ndmndes under Workshop med Vasttrafik, har problem att
inhandla fardbevis da deras kreditkort inte kan anvandas pa Pressbyran som ar en stor
aterforséljare av fardbevis. Det kan darav vara svart att aka kollektivt for just turister.
Att manga turister kommer fran utlandet sétter krav pa lattforstaelig kollektivtrafik
med mojlighet till flersprakig information.

3.3.5 Senioraresenarer

Seniora resenarer (har 60+) ndar en malgrupp som skiljer sig fran ovriga framst
gallande fysisk kapacitet och varierande teknikintresse. | rapporten Information pa
busshallplatser runt om Goteborg (Anderson, S et al., 2015) undersdktes hur seniora
resenarer upplever den information vilken aterfinns pa hallplatser. Nar studien
genomfordes var alla deltagare svensktalande resenarer med hoég vana av kollektivt
resande i Véstra Gotalandsregionen.

Hos malgruppen var en frekvent aterkommande asikt att det ar viktigt med
information kring avgangar, forseningar, installda linjer och trafikproblem (Anderson,
S et al., 2015). Den digitala realtidsskarmen var att foredra framfor den analoga da
den forstndmnda &ar placerad hogre upp. Detta gor att resendren kan ta del av
informationen dven fast det ar mycket folk pa hallplatsen, vilket kan hindra tillgangen
till den analoga tidtabellen. Dock ansags information som meddelades via ljud som
svar att tolka och dnskades kompletteras med information i textformat.

Manga av de i rapporten intervjuade personerna ansag att de inte kravde nagon mer
underhallning eller information pa hallplatsen (Anderson, S et al., 2015). De var ndjda
med att endast std och vanta. Under djupintervjuer kom det dock fram
aktivitetsforslag sa som ett quiz eller information kring evenemang i staden och
narliggande platser. Linjekartan, som anvéndes som medierande objekt vid
djupintervjuer, uppfattades ofta som svarforstaelig. Detta pa grund av otydliga
fargkontraster samt fysiska begransningar hos resenaren som fargblindhet eller nedsatt
formaga att uppfatta kontraster och nyanser.

Intresset for teknik varierade fran resenar till resendar (Anderson, S et al., 2015). De
resenarer som hade ett mindre intresse avstod ofta fran att anvéanda digitala
hjalpmedel for kollektivt resande. Ett exempel som ndmns var att resenérer undviker
Vasttrafiks mobilapplikation Reseplaneraren. Manga av de intervjuade agde inte en
mobiltelefon som var kompatibel med denna typ av applikation.

| artikeln Designing for the Elderly: Ways Older People Use Digital Technology
Differently (Campbell, 2015) skriver Ollie Campbell om faktorer vilka ar speciellt
viktiga att ha i atanke vid design av digital teknologi for aldre. Dessa innefattar
nedsatt syn, horsel, motorik och kognitiv formaga. Under kognitiv formaga raknas
minne, uppmarksamhet och beslutsfattande. Andra faktorer som n&mns var tidigare
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erfarenhet av teknologi, anvandning av apparater samt livsstadie och relationer. De
faktorer som antas mest relevanta for utveckling av en interaktiv skarm inom
kollektivtrafiken ar nedsatt syn, horsel och motorik samt anvandning av apparat.

Det man framst ska tanka pa vid design for nedsatt syn ar att undvika text som é&r liten
och tat (Campbell, 2015). Aven formagan att urskilja vissa farger, speciellt olika
nyanser av blatt. For seniorer med nedsatt horsel ar det viktigt att komplettera all
information som ger via ljud med samma information i text.

Enligt Campbell ar det dven bra att undvika sma skarmar da dessa kan uppfattas som
irriterande och svarhanterliga pa grund av de sma detaljerna. Nedsatt syn och motorik
gor sma skarmar med kompakt innehall svaranvanda. Sadana anvands darfor sallan av
de seniorer som &ger exempelvis en smartphone. Dock sa namns det att seniorer ar
den storsta gruppen vid anvandande av surfplattor, vilket tyder pa att aldre inte ar
rddda for att anvanda ny teknik. Skillnaden i anvandande av smartphones och
surfplattor pastas bero framst pa en faktor; skarmens storlek.

3.3.6 Observation och intervjuer pa Chalmersplatsen

Vid observationer pa Chalmersplatsen konstaterades det att den interaktiva
touchskérmen inte anvands i stor utstrackning. Under observationen var det endast en
av de cirka 20 observerade resenarerna som sags anvanda skarmen. Ett fatal resenarer
stannade upp och pekade samt diskuterade kring touchskarmen utan att ga fram och
anvéanda den. Detta skulle kunna tyda pa att en ny resendr inte vet att skarmen gar att
interagera med och att interfacet hos en vidareutveckling av skarmen behover vara
mer inbjudande eller meddela syfte tydligare till resenaren. Det kan ocksa vara sa att
resenaren anvant skarmen innan och att innehallet nu upplevs ointressant.

| tillagg till detta observerades det &ven att det var fa personer som reste fran
Chalmersplatsen, endast 20 personer pa 120 minuter. Detta kan bero pa att hallplats
Chalmers ar nara belagen att resenarer véljer trafik fran denna hallplats fore
Chalmersplatsen, da den foregaende har béattre forbindelser.

3.3.7 Kundbehov och beteendegrupper hos resenarer enligt
Vasttrafik

Vasttrafiks egen uppdelning av resenarer grundas pa vilka behov av stod resendrerna
har da de reser kollektivt i Vastra Gotalandsregionen. Modellen grundas pa den
modell som Storstockholms lokaltrafik, harefter bendmnt som SL, anvander i sina
utvecklingsprojekt for kollektivtrafik. 1 Figur 3.1 syns SL:s modell &ver
beteendegrupper i kollektivtrafiken (Transformator Design, 2015).
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Figur 2.1 Beteendegrupper inom kollektivt resande (Transformator Design, 2015)

Modellen, som visas i Figur 3.1 ovan, bestar av fyra beteendegrupper; Rutindkaren,
Planeraren, Undantagsakaren och Nybdrjaren.

Rutinakaren

Resenaren har god kunskap och erfarenhet av att resa kollektivt. Gruppen bestar av
pendlare och resenarer med manadskort. Rutindkaren har inte sa stort behov av stod
nar de reser, men vill ta del av stérningsinformation.

Planeraren

Denna beteendegrupp har god kunskap kring kollektivtrafikens funktion men kan
behova stéd vid en resa utanfor sin vanliga resrutt. Planeraren vill ha kunskap om hur
denna reser i kollektivtrafiken, samt uppméarksamhet genom bekréftelse av olika
moment i sin resa, till exempel bekraftelse av bokning, att denne befinner sig pa ratt
buss och gar av vid ratt hallplats.

Undantagsakaren

Undantagsakaren ar ovan vid att utnyttja kollektivtrafiken, men har god kunskap kring
sin specifika resa och destination. Resendrer inom denna grupp anvander ofta annat
transportmedel, men valjer i vissa fall kollektivtrafiken. Har krdvs uppméarksamhet
fran exempelvis chauffor sa att Undantagsakaren far en positiv upplevelse, samt
kunskap kring hur resendren anvander systemet.

Nybdrjaren

Resenarer i gruppen ar ny och har svart att forsta systemet. Nyborjaren behover
mycket vagledning och hjalp bade for att kopa biljett och hitta till sin slutdestination.
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Nyborjaren behdver dven fa kunskap kring hur systemet fungerar. Det ar viktigt att
resenarer i denna beteendegrupp kénner sig trygg.

3.4  Djupintervjuer kring dagens ElectriCity- skarm

Da intervjuer skedde kring dagens interaktiva touchskarm framkom synpunkter som
var till stor hjalp vid vidare utveckling. For att forstd de synpunkter som deltagarna
forde fram, finns forklarande bilder dar siffror i texten hor till siffror pa Figurerna 3.2,
3.3 och 3.4 nedan.

" 100% fornybar energi
for en hallbar stad och framtid

HUR HALLBART RESER DU | MORGON?
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Figur 3.2 Forklarande bild dagens skarm, funktion 2, 3, 4 beskrivna i texten. Forfattarens egen bild.

Majoriteten av deltagarna borjade med att dra ut den hdgra menyn pa skarmen (1).
Har blev manga forvirrade av bannern hogst upp till vanster (2). Touchskarmens
interface gor att anvandaren tror att denne kan klicka pa bannern for att byta rubrik,
nar rubriken byts automatiskt. Det var inte heller helt sjalvklart vad de olika texterna
betydde. Forst efter ett tag insag de intervjuade att de horde till texterna langre in pa
den hogra menyn (3). Vissa deltagare forsokte dven klicka pa den tillhérande QR-
koden till texterna och papekade kort darpa att de inte innehar QR-lasare pa sin
smartphone.

Manga undrade kring vader-ikoner (4) och ifragasatte om dessa visade vadret just nu
och i Goteborg. En av de intervjuade ansag detta onddigt da resendren ar medveten
om dagens vader da resendren anvander skarmen. Intressantare vore att fa veta vadret
for kvallen eller narmaste dagarna. En intervjudeltagare papekade att luftfuktighet och
vindhastighet inte var relevant information for en resendr i kollektivtrafiken.

Deltagarna funderade ocksa Over varfor en stor del av den hégra menyn syntes
konstant. Den uppfattades darav som viktig och intressant. Det var déaremot vissa av
deltagarna som ansag menyn som ett irritationsmoment. Nagra av de intervjuade
trodde vid forsta anblick att man kunde klicka vidare in pa textrutorna, men da
flyttades den hdgra menyn at sidan.
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APPMENY

Figur 3.3 Forklarande bild dagens skarm, funktion 1, 5, 6, beskrivna i texten. Forfattarens egen bild.

Mittendelen av skarmen (5) var otydlig med mycket information. Det tog lang tid for
de intervjuade att hitta rutan uppe till vanster (6) som visar vad alla symboler betyder.
Detta ledde till diskussion kring syftet for de olika symbolerna. Det fanns delade
uppfattningar kring Styr & Stall-ikonerna. Nagon tyckte att det var viktig information
och ville ta del av hur manga cyklar som finns i stéallen, nagon annan tyckte att det var
irrelevant eftersom den ansag att enbart information kring hur och nar bussen avgar
borde uppvisas och att symbolerna med cyklar kandes storande. Flera deltagare ansag
det irriterande att “pop up”- rutor (7) inte stdngdes automatisk nar de 6ppnade nasta
ruta. Observera att ”pop up”- rutorna inte syns i Figur 3.4, endast ikonen &r synlig.
Det 6nskades information kring fler enligt resenéren intressanta platser och inte endast
kring platser langs linje 55.
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Figur 3.4 Forklarande bild dagens skarm, funktion 7, 8 beskrivna. Forfattarens egen bild.

Nar vanster meny (8) 6ppnades blev majoriteten av deltagarna besvikna da det endast
aterfanns lankar, varav alla relaterade till ElectriCity. De ansag att namnet Appmeny
indikerade att det skulle finnas roliga eller karnfulla applikationer, sa som spel eller
mobilapplikationen Reseplaneraren.
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Det vanligaste funktionerna som dnskades pa en framtida touchskarm var att kunna
soka resa och se realtidstabell. Det dnskades ocksa en tydligare indikation pa vad
symbolerna betyder. Deltagarna saknade funktioner kopplade till information kring
kollektivtrafiken och resandet. Dérefter ndmndes att det vore onsvart med tidsfordriv
sa som nyheter eller ett kortare spel. En lank till Géteborg & CO:s hemsida eller att
kunna se dagens evenemang i staden var dnskvart. Funktioner som endast namndes av
enstaka person var funktioner som klocka, biljettkdp, en forklaring till vad Styr &
Stall ar samt ett uttag for mobilladdning.

En av de intervjuade grupperna tyckte dven att fargerna pa touchskarmens interface
var for snarlika. Anvandaren sag inte sa stor skillnad pa de olika hallplatserna och
resendarens nuvarande position. De intervjuade ansag att skarmen var snygg och
enhetlig, men da blatt var ett genomgaende tema kunde detta uppfattas som
missvisande. Detta gjorde att det var svart for att forstd var man befann sig samt
kdnna igen stadsdelarna pa kartan. En av de intervjuade uttryckte missnéje over
kartans graa farg.

Deltagarna efterfragade vidare mojlighet att se linje 55 i forhallande till andra linjer,
soka pa vilken hallplats som &r narliggande till en specifik adress.

En av de intervjuade ansag att skarmen var alldeles for informationsrik och ansag att
det var for mycket fokus pa information kring ElectriCity. Informationen var bra men
alldeles for lang da man enbart har nagra fa minuter i vantan pa nasta buss.

Ovrigt som papekades var att de inte riktigt forstod skdrmens syfte och foreslog att de
borde finnas en forklaring till detta. Det kunde dven vara svart att forsta vilka delar av
skarmen som gick att interagera med och vad som var statiskt. Att skarmen stod pa
Teknikgatan ifragasattes da resenarer som reser fran denna hallplats oftast satter sig i
bussen direkt, eftersom den star pa inomhushallplatsen och laddas innan avgang. Det
funderades darfor éver vart en skarm kunde ha storst nytta.

3.5 Val av malgrupp

Malgrupper som representerade ElectriCity- hallplatsernas resenarer togs fram for att
underlatta vidareutvecklingen. For hallplatserna vid Chalmersplatsen och Teknikgatan
anses det framst passera resenarer inom kategorin yngre och aldre vuxna, och manga
av dessa resendrer antas vara studenter vid Chalmers tekniska hdgskola. Dessa
resenarer antas befinna sig inom kategorierna Rutindkaren och Planeraren. Det var
kring dessa malgrupper fokus senare skulle ligga vid framtida konceptutveckling av
touchskarmarna pa Teknikgatan och Chalmersplatsen.

For hallplatsen Gotaplatsen antas det att mestadels resenéarer inom malgrupperna
seniorer, yngre och &dldre vuxna samt turister passerade. Dessa antas vara resenarer
framst inom kategorierna Nybdrjaren och Undantagsakaren. Ett antagande tvingades
goras da hallplatsen lag nere under tiden som vidareutvecklingen genomfordes, men
utifran observation vid likvardiga hallplatser kunde antagandet goras. Vid framtida
konceptutveckling av touchskarmen belagen pa Gotaplatsen lag fokus pa dessa
malgrupper.

22



3.6 Kravbild

For lista 6ver alla uttalade behov utifran KJ-analysen, se Bilaga 3. Nedan presenteras
kravbilden framtagen efter datainsamling genom en KJ-analys.

Huvudkrav

1. Hallplatsen och vantetiden ska vara en del av visionen att gora kollektivt resande till en
positiv upplevelse for resendren.

2. Hallplatsen ska minska den upplevda vantetiden for resenéren.

Allméanna krav

1. Hallplatsen ska ge mojlighet for Vasttrafik att na ut till resenaren med information om
kampanjer och erbjudanden.

2. Hallplatsen ska tillgodose resendren med information vilken underlattar resenarens
planering av resa.

3. Hallplatsen ska tillgodose resenéaren med information gallande férseningar och stérningar.

4. Informationen ska meddelas pa ett sadant satt sa att alla resenarer latt ska kunna ta del av
den oavsett funktionsnedsattning eller sprak.

5. Hallplatsen ska kannas modern och vara ett steg mot framtidens kollektivtrafik.

Specifika krav pa Gétaplatsen

1. Hallplatsen och dess information ska underlatta resande for resenérer inom malgrupperna
Nybdrjaren och Undantagsakaren.

2. Hallplatsen ska vara attraktiv for turister.

Specifika krav pa Teknikgatan och Chalmersplatsen

1. Hallplatsen och dess information ska vara anpassad for resendrer inom malgrupperna
Rutinakaren och Planeraren.

2. Information pa hallplatserna som inte ror resande ska vara anpassad och relevant for
malgruppen Studenter och personal pa Chalmers da hallplatserna ligger i anslutning till
Chalmers tva campus.

Krav pa touchskarm
1. Skarmens syfte ska framga tydligt for resenar.

2. Skdarmens anvandningssatt ska framga tydligt och vara intuitivt.
3. Skarmens startvy ska vécka intresse hos resendren och inbjuda till anvandning.
4. Skarmens innehall ska kannas relevant for resendren.

5. Om innehall pa skarmen gar att finna annanstans ska dessa dverensstamma.
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4 METODER FOR KONCEPTUTVECKLING

For att ta fram konceptforslag anvandes konceptgenereringsmetoder. Det koncept som
genererats fram utvarderades och genomgick flera iterationer innan den slutgiltiga
konceptidén presenterades. Det genomfordes ocksa en mindre kostnadsreflektion och
utrullningsplan kring slutkonceptet.

4.1  Brainstorming

Nedan foljer metoderna for brainstorming vilken skedde i flera steg: kring funktioner,
genom skisser och genom moduler.

4.1.1 Brainstorming kring funktioner

Den forsta brainstormingsessionen skedde tidigt i arbetet. Denna startades upp genom
att brainstorma kring tankbara funktioner, bade pa hallplats och touchskarm, utefter
utvalda teman. Brainstorming skedde kring de olika malgrupperna samt Vasttrafiks
beteendegrupper, vilka aterfinns under avsnitt 3.3.7 Kundbehov och beteendegrupper
hos resendrer enligt Vasttrafik. Ddrefter skedde dven en brainstorming kring de
kraven vilka faststallts i kravbilden. Slutligen utférdes en brainstorming kring
“pricken &ver i”- funktioner, funktioner som skulle kunna tillféra nagot extra till
konceptet men vilka inte hade grund i resenarernas uttalade behov.

Né&r den forsta brainstormingsessionen genomforts sammanstalldes tankar och idéer
kring tankbara funktioner. Relevanta funktioner lyftes ut och sammanstélldes separat.
Dessa fick motivering och bakomliggande stod till varfor de borde finnas med pa en
framtida skarm. Detta bakomliggande stod utgick fran tidigare datainsamlingsfas.

4.1.2 Brainstorming genom skisser

Efter brainstorming kring funktioner pabdrjades en mer fysisk brainstorming genom
skisser. Brainstorming skedde vid flera tillfallen, och flera olika forslag kring
startvyer och interface togs fram. En del av denna metod utgick fran 3-6-5 metoden.
Denna metod gar ut pa att ett antal deltagare skissar pa idéer under en bestamd tid.
Darefter byter deltagarna papper och far fortsatta pa varandras idéer under samma
tidsspann. Detta upprepas tills alla deltagare fatt ta del av alla papper.

Denna brainstorming skedde i tvd omgangar, forst genom brainstorming kring
Gotaplatsen, sedan kring Teknikgatan och Chalmersplatsen. Detta gjordes tidigt i
konceptutvecklingsfasen for att ge en bild av hur sk&rmen skulle kunna se ut samt
vilka funktioner som skulle kunna tillampas pa dessa.

4.1.3 Brainstorming genom moduler

Efter vidare utvdrdering Overfordes de resterande funktionerna till fysiska
pappersmoduler, se Figur 4.1. Modulerna representerade applikationer eller statisk
information. Dessa anvandes som brainstorming-verktyg for att bygga upp idéer dver
skarmens interface. Modulerna flyttades runt pd en pappersskiva som skulle
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representera touchskarmen med fullskaliga matt?. Metoden var till stor hjalp da det
gav en bild av vilket antal moduler pa skarmen som kandes rimligt. Aven storleken
pa de individuella modulerna undersoktes. Figur 4.1 nedan visar metodens
genomforande.
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Figur 4.1 Brainstorming genom moduler. Forfattarens egen bild.
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Brainstormingen resulterade i ett slutkoncept vilket senare i rapporten presenteras
genom wireframes.

4.1.4 Moten med foretag

Utspritt under konceptutvecklingsfasen stamdes traff med tre foéretag; Spree AB,
Goteborg & Co Traffpunkt AB samt Touchtech AB, vilka skulle vara till hjalp vid
vidareutvecklingen av de interaktiva touchskarmarna. Spree och Touchtech &r féretag
som har stor erfarenhet kring interaktiva touchskarman och kunde darav ge inspiration
till vidare arbete och svara pa fragor. Motet med Goteborg & Co genomfordes for att
diskutera ett hypotetiskt framtida samarbete.

4.2  Utrullningsplan & Kostnadsreflektion

En lattare utrullningsplan sattes upp for slutkonceptet. | arbetet ges forslag pa hur
Vasttrafik kan ga tillvaga vid framtida lansering av de nya touchskarmarna. Darefter
sattes en enklare konstnadsreflektion upp. Detta gjordes for att fa en uppfattning kring
kostnader vilka skulle kunna skapas under utveckling och utrullning av konceptet.

2 Utifran de méatt som &terfanns hos touchskarmen placerad pa Teknikgatan.
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) RESULTAT AV KONCEPTUTVECKLING

Nedan foljer resultat av konceptutvecklingen, dér olika konceptgenereringsmetoder
resulterade i ett forslag pa slutkoncept.

5.1 Brainstorming

Brainstormingen resulterade i en lista dar de funktioner vars nytta kunde motiveras
presenteras. FOr att ta del av listan av funktioner samt funktionernas olika
nyttomotivering, se Bilaga 4.

Under brainstormingen var det flertalet funktioner som vid forsta utkast av
funktionslistan ansags ha en tillrackligt bra motivation, men som i ett senare skede
sallades bort fran listan, framst efter handledning hos Vasttrafik. De funktioner eller
tillagg till funktioner som inte ar kvar i den slutgiltiga funktionslistan, men anda anses
relevanta for rapporten, ar:

Majlighet att fa ta del av skarmens innehall via ny applikation till mobiltelefonen
Anledningen till att denna idé togs bort fran listan var for att Vasttrafik i dagslaget
inte kanner att de &ar i behov av en till mobilapplikation da de strax innan
examensarbetets slut lanserat den nya mobilapplikationen To Go samt planerar att i
framtiden utveckla Reseplaneraren.

Mojlighet att tavla om priser

Tidigt i idegenereringsfasen diskuterades att locka resendrer till att anvanda den
interaktiva skarmen, eller en méjlig mobilapplikation, genom en mdjlighet att tavla
mot varandra i ett spel. Vinnaren efter en forbestamd period vinner ett pris, sa som
rabatt pa ett periodkort eller en kaffe hos en samarbetspartner. Denna idé togs bort da
det i konsultation med handledare berattades att Vasttrafik &r dgda av Vastra Gotalads
regionen och bedrivs i stor del av skattemedel sa skulle sadana priser komma att
finansieras av skattepengar, vilket kan vara svarmotiverat. Ett alternativ till denna
funktion skulle kunna vara att motivera resenarerna genom mojligheten att tavla om
vem som &r “Ménadens miljohjélte” eller liknande.

Mojlighet att kopa biljett

41 % av de svarande pa enkaten uppger att Mojlighet till att kopa biljett ar en
onskvard funktion pa hallplatsen, och detta var en funktion som ldnge ansags
onskvard i funktionslistan. Slutligen viktades nyttan med att kunna képa biljett pa
hallplatsen mot hur villiga resenarer skulle vara mot att skriva in sin kortinformation
eller dylikt pa en touchskarm placerad pa allman plats. Da mobilapplikationen To Go
nyligen lanserat, dér resenaren kan inhandla periodkort och engangsbiljett direkt till
en smartphone, ansags det inte nodvandigt att denna funktion skulle implementeras
pa den interaktiva touchskarmen.

Reklamerbjudanden fran narliggande foretag eller samarbetspartners

Precis som for Mojlighet att tavla om priser sa kan dven denna funktion begransas av
att Vésttrafik ags av Vastra Gotalandsregionen. Vasttrafik har i dagslaget ingen
reklam pa varken webbsidor eller i mobilapplikationer, enligt handledare pa Vasttrafik
finns reklam i samband med hallplatser och pa sparvagnar genom samarbete med
foretagen JCDecaux och Wallstreet Media.
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Hjalpa resenaren att planera resan tidsmaéssigt, fran start till mal

Exempel pa en I6sning dr en mobilapplikation som hjélper resenaren fran start till
mal. Resendren staller in énskad ankomsttid pa en specifik adress. Mobilapplikationen
hjalper da resenaren genom att skicka ut uppmaningar om nar resenaren ska lamna
hemmet for att ankomma till slutdestinationen innan 6nskad ankomsttid. Denna
funktion togs bort da en liknande applikation redan utvecklats.

Det ar en funktion vilken lades till i funktionslistan i ett sent skede av
brainstormingen.

Mojlighet att socialt interagera med skarmen

| ett mote med handledare pa Vasttrafik uppkom avsaknad av en funktion vilken
gjorde det mojligt att socialt interagera med skarmen. Nyttan med en sadan funktion
ar att sprida reklam om ElectriCity eller touchskdrmens existens via sociala medier.

5.2  Slutkoncept
Det slutkoncept som togs fram bestar av tre vyer vilka gar att vaxla mellan genom att
svajpa i sidled. De tre vyerna ar:

Vy 1: Startvy
Vy 2: Kartvy
Vy 3: Vy for digital konst

Dessa vyer presenteras mer ingaende pa nasta sida tillsammans med de tillhérande
Figurerna 5.1, 5.2, 5.3, 5.5 och 5,6.
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Figur 5.1 Vy 1: Startvy

Vy 1 &r den vy som visas direkt efter att skarmslackaren inaktiveras. Vyn innehaller
en interaktiv applikationsmeny (1) samt en statisk meny (2). | sk&rmens vénstra horn
befinner sig en ikon (3) med vilken spraket pad skarmen kan skifta mellan svenska och
engelska. Denna ikon har valts att forstoras relativt motsvarande ikon pa dagens
touchskarm da denna ansags liten och darav svarfunnen. | nederkantens mitt finns en
indikation pa skarmens tre vyer (4) bestdende av tre cirklar. Den cirkel vilken
representerar den aktiva vyn ar ifylld. | det vanstra 6vre hornet finns en annan ikon (5)
vilken, vid tryck, Oppnar upp ett fonster dar en kortare instruktion till hur den aktiva
vyn fungerar visas. Detta for att resenaren inte ska forbise eller behdva leta sig till
funktioner vid anvandande. Det atefinns dven en ikon i vilken stérningsinformation
finns att tillgd (6). Bade ikonen for sprakbyte, instruktion for anvandning,
indikationen pa skarmens vyer och ikonen for storningsinformation aterfinns pa
samma plats genomgaende de tre vyerna.
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Applikationsmeny (1)
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Figur 5.2 Applikationsmeny
Menyn bestar av sex stycken applikationer (7) samt en presentator i mitten (8).

Cirkeln med applikationer &r roterbar. Den applikation beldgen rakt ovanfor
presentatoren ar den applikation vilken visas som mindre ikon inuti presentatoren.
Applikationen presenteras i presentatoren med namn samt en kortare text vilken
forklarar dess innehall. Resenaren kan sedan vélja att ga vidare in i applikationen
genom ett tryck. Applikationen oppnas da i ett fonster vilket tacker storre delen av
skarmen. Detta fonster gar enkelt att stanga ner via ett kryss i hdgra ovre hornet. Nar
applikationens fonster visas tonas ljusstyrkan pa 6vriga skarmen ned, detta for att
framhé&va applikationsfonstret.

Antalet applikationer i ovan ndmnd meny &r justerbart. Om det finns behov av en ny
applikation eller om en redan existerande applikation anses tillféra liten, eller ingen,
nytta kan antalet behdva andras. Det rekommenderas att anvdnda maximalt 7+2
stycken applikationer da fler anses svarhanterligt ur ett anvandarperspektiv. Enligt
kapitel 7: Ménniska- tekniksystem (Osvalder & Ulfvengen, 2010) i laroboken Arbete
och teknik p& manniskans vilkor ar det s& manga enheter en manniska har kapacitet att
halla aktiva i korttidsminnet samtidigt. Da det &r korttidsminnet som anvéands for
allmén reflektion och haller den information som i nulaget ar medvetandet sa kan
denna siffra appliceras i detta fall. Ingen minimal gréns &r satt.

De applikationer som valts ut till slutkonceptet ar Vasttrafik, Reseplaneraren,

Reseinformation, Nyheter, Géteborg & Co, Chalmers Studentkar samt ett Galleri for
digital konst.
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Vasttrafik

Har kan Vasttrafik publicera eget innehall som de vill na ut till resendrer. Forslag pa
innehall skulle vara en e-version av Vasttrafiks Pling-sida i tidningen Metro, aktuella
kampanjer och nyheter samt att visa bilder fran Vasttrafiks officiella Instagram-
konto.

Reseplaneraren

Applikationen Reseplaneraren &r tankt att innehalla samma information som den
applikation som idag finns att ladda ner till smartphone. Applikationen anvénds
frekvent och i enkaten framkom den tydligt som ett viktigt hjalpmedel vid kollektiv
akande med Vasttrafik.

Reseinformation

Reseinformation &r en applikation vilken hjalper resenarer i malgrupperna Nybdérjaren
och Undantagsakaren att resa med Kkollektivtrafiken. Har kan information som idag
finns i pappersformat pa hallplatserna dverforas till digital form. Den ovane resenaren
skulle hédr kunna lasa om biljettyper och vart dessa inforskaffas, vilka zoner som finns
i Goteborg samt allménna regler och villkor angaende kollektivtrafiken. Tankbart vore
att tipsa resenaren om resemal vilka &r lattillgangliga via kollektivtrafik, till exempel
“Du vet vil om att du kan resa kollektivt till Styrs6?”.

Nyheter

Nara halften av de resendrer som svarade pa enkaten ansag det dnskvart att att lasa
nyheter vid hallplatsen. | dagslaget finns redan upphamtningsplatser for tidningen
Metro vid flertalet hallplatser och darav ses en majlighet att integrera detta i
slutkonceptet. Vasttrafik har idag en upphandling med ett féretag som tar fram de
nyheter som sénds ut genom VTTV. En borjan skulle kunna vara att anvénda dessa
nyheter pa skdrmen alternativt kunna fa dessa nyheter i textformat. En
vidareutveckling ar att i framtiden ha ett samarbete med Metro dér deras tidning kan
lasas i digitalt format direkt pa skarmen.

Goteborg & Co

Da det i enkaten aven framgick att det var onskvart att fa information om evenemang i
staden och att hallplatser i dagslaget saknar ett kulturellt inslag. Det ses ett potentiellt
samarbete med Goteborg & Co i detta slutkoncept.

Forslag pa innehall i denna applikation &r bilder fran deras officiella Instagram- konto
eller kortare videoklipp fran deras YouTube- kanal vilka presenterar Goteborg. Har
kan dven uppkommande evenemang i Goteborg presenteras kort, vilka resendren
senare kan lasa mer om via en QR-kod eller en lank vilken skickas ut till resendren
om denne anger e-postadress. Viktigt hdr &r att visa evenemang som inte kréver
forkop eller reservation utan evenemang av sadan karaktar vilken oppnar upp for
spontanitet. Ett annat forlag pa innehall ar kortare artiklar vilka tipsar om res- och
utflyktsmal likt “10 tips p& utkiksplatser i Goteborg” eller “Sommarens bista
badplatser”.

I mote med Goteborg & Co diskuterades ett eventuellt samarbete dar foretaget far
synas pa ElectriCitys interaktiva touchskarmar i syfte att marknadsfora Goteborg och
evenemang i staden. Enligt deltagare pa motet hade foretaget tidigare samarbetat med
Vésttrafik nar Goteborg City Card- kortet togs fram. Goteborg & Co anvénde i
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samband med forsaljning av detta ett likadant kort som Vasttrafik anvander i sina
periodkort. Kortet inhandlads ofta av turister och innehaller darav bland annat fria
entréavgifter hos exempelvis museum samt fritt akande med kollektivtrafiken, darav
samarbetet. | dvrigt har det aldrig skett nagra samarbeten mellan foretagen.

Goteborg & Co ansag att ett samarbete var mojligt da det finns intresse fran deras
sida. De ansag vidareutvecklingen intressant och ville synas i samband med Vasttrafik
och inom kollektivtrafiken. De har pa senaste tiden satsat pa sociala medier och ville
garna visa upp exempelvis kortare filmsekvenser fran deras YouTube- sida eller bilder
fran sitt Instagram-konto. De namnde dven att de trodde pa att visa upp evenemang
som inte kravde forkopta biljetter eller reservationer, da de ville fa resenarerna att
spontant aka kollektivt till ett sadant nar evenemanget upptacktes pa touchskarmen.

Chalmers studentkar

Da tva utav de tre touchskarmarna star utplacerade vid hallplatserna Teknikgatan och
Chalmersplatsen, i anslutning till Chalmers tva campus, anses en applikation kopplad
till studentkaren och de studenter som reser kollektivt medféra hojt varde for dessa.
Dér kan de kan fa tillgang till nyheter, information och evenemang kopplat till
studentkaren.

Applikationen foreslas innehalla en kalender som uppvisar kommande evenemang,
exempelvis Chalmers studentkars Varbal eller biofilmer till studentpris arrangerade av
Programkommittén PU. Likasa skulle det vara intressant att uppvisa fotografier tagna
av Chalmers film- och fotokommitté CFFC pa de evenemang som genomforts.
Applikationen skulle dven kunna paminna resenarerna inom malgruppen om viktiga
datum, sa som att anméla sig till tentamen eller anséka om studiebidrag.

Observera att denna applikation enbart ar ett férslag och inte har diskuterats med
Chalmers studentkar eller de studentkommittéer omnamnda i texten. Intresse och
mojlighet till att genomfora ett sadant samarbete har alltsa inte faststallts.

Galleri for digital konst

Hér kan resendren ta del av de konstverk andra resendrer skapat i vy 3, narmare
beskrivet senare i kapitlet i avsnitt 5.2.3 Vy 3. Har finns det mdgjlighet att avgransa
galleriet mot de konstverk som har fatt flest roster, fran en omréstningsfunktion, eller
de som senast publicerats. Galleriet paminner dven resenaren om att denne sjéalv kan
skapa ett konstverk som hamnar pa platsen genom att 6ppna vy 3.

En risk med Galleriet ar huruvida resenarer kommer missbruka funktionen och mala
nagot vilket kan anses stétande eller osmakligt. Vid méte med Touchtech avfardades
denna oro da de hade tidigare erfarenheter av liknande lésningar. Missbruk kan
forkomma, men forekommer endast i liten grad. Detta kan motverkas genom att en
anstalld pa Vasttrafik regelbundet kontrollerar galleriet och manuellt raderar verk
vilka anses olampliga.

31



Statisk meny

a ¢ Top

Figur 5.3 Statisk meny

Den statiska menyn bestar av en digital klocka (9), vaderleksinformation for tre dagar
framat (10), intressant statistik och fakta kring kollektivtrafik eller linje 55 (11) samt
en ruta dér resendarer kan se och publicera egna Instagram-bilder (12) via en hashtag.
En instruktion till hur Instagram-funktionen fungerar aterfinns i en separat ruta (13).

For att upplysa resenaren om vilken positiv inverkan en resa med linje 55 har pa
miljon kan statistik visas pa skarmen. Pa dagens skarm aterfinns statistik 6ver total
korstracka i antal kilometer samt totalt minskat koldioxid-utslapp. Ett annat exempel
pa hur sadan statistik kan presenteras ar hur SJ AB har valt att publicera tagets
miljofordelar pa deras hemsida, vilket ses i Figur 5.4 nedan:

ALLA SJs TAG DRIVS MED EN RESA RUNT JORDEN MED TAG

100%

MOTSVARAR UTSLAPPEN FRAN EN BILRESA PA
1,3KM

FORNYBAR EL

Figur 5.4 Exempel pa infografic fran SJ:s hemsida (SJ AB, 2016)
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Den risk som namndes for applikationen Galleriet galler for Instagram- funktionen.
Har kan risken minimeras genom att en anstalld pa Vasttrafik regelbundet kontrollerar
flodet.

5.2.2 Vy?2

Kartvy
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Vy nummer tva bestdr av en karta (14), forslag pa evenemang vilka hander i nartid
inom en viss radie fran hallplatsen (15) samt forslag pa evenemang vilka passar det
aktuella vadret (16).

Figur 5.5 Vy 2: Kartvy

Vid digitalisering av linjekartan ses stor potential i att foérenkla reseplanering genom
att integrera kartan med en sokfunktion. Ett mojligt utférande skulle kunna vara att
resendaren genom att trycka pa tva av kartans hallplatser ser mojlig resvag mellan
dessa.

Linjekartan utgar fran den karta som finns idag men med tillagget att &ven linje 55
borde synas pa denna karta. Andra tillagg pa linjekartan skulle kunna vara att visa var
det finns Styr & Stéll- stationer eller intressanta sevérdheter likt dagens skarmar.

Pa sidan av linjekartan presenteras ett fatal foreslagna evenemang relaterat till
hallplatsens geografiska position och den aktuella véaderleken. Evenemanget
presenteras med en kortare text och darefter kan resendren sjalv vilja att ta del av mer
information kring evenemanget via QR-kod eller genom att ange e-postadress och fa
en lank skickad till sig.

I denna vy ses &ven en mojlighet att anvénda en ny, mer responsiv, reseplanerare
vilken ar planerad att utvecklas av Vésttrafik i framtiden.
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5.2.3 Vy3
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Figur 5.6 Vy 3: Vy for digital kost

Den tredje vyn innehaller endast en tomt vitt falt (17) dar resendren uppmanas att
utnyttja utrymmet till att skapa digital konst. Pa ytan erbjuds aven en ritverktygsmeny
(18) sa att resenaren sjalv kan vélja farg och darav skapa nagot personligt. Tanken
bakom denna vy ar att varje resenar ska fa lamna ett digitalt konstverk pa hallplatsen.
Detta grundar sig i en uttalad efterfragan i enkdten om att implementera mer kultur
och farg pa hallplatser. Resenaren far mojlighet att spara sitt verk i Galleriet. Dar ges
mojlighet att samla roster och fa sitt verk uppvisat pa skarmslackaren. Detta ger den
interaktiva touchskarmen en personlig koppling dar varje resenér kan lamna en del av
sig sjalv pa hallplatsen. Resenaren far ocksa ett underhallande tidsfordriv i vantan pa
kollektivtrafik.

Denna funktion anses tillfora nytta for smabarnsforaldrar i kollektivtrafiken. Detta for
att de kan anvanda ritvyn som stimuli for att underhalla sina barn och darigenom
forhindra att barnet blir pa daligt humor vid lang vantetid.

5.2.4 Storningsinformation

Storningsinformation anses som viktig information och prioriteras hogt da det
efterfragats hos resendrerna. Storningsinformation visas tydligt pa skarmen genom att
en ikon alltid syns pa touchskarmen, oavsett vilken vy som &r aktiv. En
informationsruta dyker upp da information kring stérningar kopplat till passerande
linjer pa den aktuella hallplatsen finns. Rutan ska uppta en stor del av skarmen och
avbryta eventuell annan aktivitet. Resendren maste da sjalv klicka ner rutan nar denne
tagit del av informationen. Om resendren vill ta del av informationen igen kan den
enkelt klickas upp igen. Ikonen féreslas vara i en markant farg vilken skiljer sig fran
ovriga farger pa touchskarmen, alternativt dra till sig resendrens uppmarksamhet pa
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annat satt. Genom att ga in pa ikonen kan resenaren ta del av storningsinformation i
hela Vastra Gotalandsregionen. For att underlatta for resenaren da det ofta finns en
stérre mangd storningar bor en filtreringsfunktion finnas. Har skulle resenaren kunna
vélja att fa information om storningar i centrala Goteborg, Goteborgs omnejd eller
hela regionen.

5.2.5 Skarmslackare

En skarmslackare anses viktig da dess funktion ska vara att inbjuda resenéaren till
anviandning. Hir kan meningar sd som “Testa mig”, “Du vet vél att du kan fa mer
information hér” eller “Klicka hir” dyka upp for att locka resenéren till anvandning.
Resenarerna efterfragar en kulturell upplevelse pa héllplatserna da de i dagslaget
ansag att de var trista och farglosa. Darfor kommer det digital konstverk som fatt flest
roster under varje manad anvandas som bakgrundsbild for touchskarmens
skarmsléckare. Ett alternativ till detta &r att det konstverk som for stunden har flest
roster visas pa skarmslackaren.

5.3  Méjligatillagg

Nedan foljer tillaggsfunktioner vilka ar genomfdrbara men ses som funktioner utover
slutkonceptet. Dessa funktioner kréver storre arbete an det slutliga konceptet och
presenteras darfor som tillagg. Daremot finns stor potential for dessa da de skulle
tillfora stort varde for bade Vasttrafik och resendrer.

5.3.1 iBeacon

Pa senare tid har flera svenska foretag utvarderat anvandning av iBeacon-teknik,
daribland nojesparken Liseberg. Liseberg anvédnde tekniken till att samla in statistik,
bland annat pa hur lange besokarna stannar och kétider hos utvalda attraktioner
(Jungert, 2014). De anvande Beacons i entréer for att skicka ut

pushmeddelanden till kdande besokare. Meddelanden séndes ut for att pdminna
besdkarna om mojlighet att kopa intrade online, och darigenom halla kéerna utanfor
ndjesparken korta.

iBeacons ar en teknologi som Apple introducerade i samband med
i0OS7 (Apple, 2014). Sma sandare, sa kallade Beacons, anvander
sig av Bluetooth Low Energy, BLE, for att faststdlla ett
kringliggande omrade. Genom iBeacon-teknik kan en annan
apparat, exempelvis en iPhone, som stodjer BLE kanna av nar den
trader in i eller lamnar ett omrade kring en av dessa iBeacon-
sdndare.

Enligt kravbilden bor resenaren erhalla en positiv upplevelse genom hela resan,
samtidigt som kollektivtrafik i Vastra Gotalandsregionen ska k&nns modern och
attraktiv. For att uppfylla dessa krav kan iBeacon- teknik anvandas. Tekniken ger
statistik pa resenarens rorelsemonster och vanor da de reser kollektivt. Dessutom far
resendren personlig och anpassad information. Mobiltelefonen kanner av sandaren
och sandaren ka&nner i sin tur av den geografiska positionen som mobiltelefonen
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befinner sig pa. Da kan sandaren sanda ut information kopplad till exempelvis
hallplatser i narheten. Den kan ocksa forsta vilken linje resenéaren befinner sig pa
eftersom sandarna till en borjan enbart skulle finnas pa linje 55.

Tillgang till nyheter och stdrningsinformation efterfragades hos resenarerna.
Storningsinformation kan med férdel sandas ut genom Beacons. Da far resenaren
snabbt och enkelt information kring stérningar direkt i en tillhérande mobilapplikation
da denne befinner sig i narheten av hallplatsen eller pa bussen. Da manga resenarer
ocksa viljer att lasa tidningen Metro da de reser kollektivt kan Vasttrafik med hjélp av
iBeacon-teknik sanda ut en lank. Via lanken kan resenarerna tillga Metros e-tidning
da denne kliver pa kollektivfordonet. Det skulle ocksa kunna anvandas for att sanda ut
meddelanden om nya lanseringar av exempelvis applikationer, uppdateringar av
hemsidan eller nya linjer.

Att endast iBeacon-teknik, och inte liknande tekniker, diskuterades i denna rapport ar
for att det fran Vasttrafik var onskvart att undersoka denna teknik narmare.

5.3.2 Mobilapplikation

I tillagg till slutkonceptet ses mojlighet att skapa ytterligare vérde for resendren
genom att utveckla en tillhérande mobilapplikation. Denna applikation behdver framst
finnas for att ta emot signaler fran eventuella Beacon-sandare.

| applikationen kan det finnas mojlighet till att rita digitala konstverk pa samma sétt
som pa touchskarmens tredje vy, detta for att resenaren ska fa en koppling till
touchskdrmen genom hela resan. Konstverk som skapas i mobilapplikationen
publiceras hos touchskarmen om resenaren véljer att sanda in sin konst. Det gar dven
att tillga Galleriet fran mobilen och rosta pa konstverk.

Utover detta ska mobilapplikationen innehalla en funktion vilken skulle tillata
resendren att logga sin resa. Tanken ar att applikationen ska uppmana resendren att
resa kollektivt och miljovanligt. Denne ska fa statistik pa hur mycket resenaren sparar
i forslagsvis koldioxid. Det ses intressant att visa en jamforelse pa tids- samt
ekonomisk besparing da kollektivtrafiken valjs, framforallt fér Undantagsakaren som
ofta féredrar sin bil.

For att fa resenaren att fortsatta logga sin resa kan milstolpar nas i samband med att
poédng samlas in. For varje resa fas ett antal miljovénliga “podng”. Resendren samlar
dessa och ndr sedan olika grader av miljomedvetenhet satta i mobilapplikationen.
Resenaren kan vélja att dela statistik pa sociala medier. Har for att utmana vanner,
visa upp sitt engagemang och sin hallbara livsstil eller for att fa fler poang da denne
delar sitt resande. Forslagsvis skulle resendrerna kunna na en milstolpe och dela denna
pa sociala medier likt; “Jag har rest kollektivt hela vigen till Shanghai - hur langt har
du rest?” Likasa kan resenéren vélja att dela sin statistik pa sociala medier och pa sa
sétt inbjuda andra resenérer till mobilapplikationen.

Vasttrafik far genom denna applikation mojlighet att samla in statistik pa resendrernas
dagliga resor.
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5.4 Tillgadnglighet hos slutkoncept

Da den interaktiva touchskarmen riktar sig mot alla malgrupper behéver den vara
tillganglig for alla. Da den fysiska skarmen inte kommer behandlas inom ramarna for
denna vidareutveckling ar det enbart placering utav skarmen som kommer kunna
paverkas.

I mote med Touchtech presenterades en vinklad stéllning vilken touchskarmen var
fast vid. Touchskarmen fick genom denna stallning en optimal h6jd och lutning for att
rullstolsburna anvandare och barn skulle kunna ta del av innehallet. Foretaget hade
ocksa upptackt att det framgick mer tydligt att det var en interaktiv touchskarm och
inte enbart en TV- skarm om den stod utplacerad pa stallning med lutning.

Optimalt vore att ha touchskarmen fast pa skenor, vid vagg eller pa stallning. Genom
denna fastning skulle héjd kunna justeras enkelt efter anvandare. Just placering i
hojdled &ar det som framst kommer kunna forsvara anvandning for vissa resenérer,
exempelvis barn, och dérav att justering bor vara mojlig.

Det ar viktigt att ikoner och text ar tydligt for alla malgrupper, sérskilt for seniora
resenarer da de kan ha svarighet att urskilja sma detaljer och kontraster. Optimalt vore
att sjalv kunna justera exempelvis textstorlek. Det ar ocksa viktigt att touchskarmens
interface dr intuitivt sa att anvandaren forstar hur skarmen anvéandas. Da skarmen &r
obemannad kravs ett vagledande interface sa att anvandaren pa egen hand kan bruka
programvaran.

Aven om tillginglighet efterstravas for alla malgrupper kan det vara svart att
mojliggora vissa interaktioner. Daremot skulle en resendr med synnedséttning ha
svarighet att anvanda skarmen da den bor vara ljudlés och styrs helt genom
touchinteraktion. Daremot skulle det vara lattare att anpassa skarmen efter en resenér
som exempelvis sitter i rullstol eller har svara horselskador.

5.5  Slutkonceptet ur ett hallbarhetsperspektiv

Hallbar utveckling &r ett begrepp som forst namndes i Bruntlandsrapporten ar 1987
(Nationalencyklopedin, 2016). Begreppet definieras enligt:

“En utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov.”

Hallbar utveckling bestar av tre underliggande dimensioner - ekologisk, ekonomisk
och social hallbarhet.

ElectriCity ar ett projekt som har genomforts med fokus pa miljo och hallbar
utveckling. Darfor bor dven detta slutkoncept meddela ekologisk hallbarhet. Da
projektet inte har berdrt utveckling av den fysiska skarmen kommer denna inte heller
tas med i avsnittet, vilket gor att exempelvis materialval inte kommer att utvérderas.

Slutkonceptet medfor forbattring i hansyn pa ekologisk hallbar utveckling. Den
information som idag aterfinns i pappersformat kan genom konceptet enkelt
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digitaliseras, vilket ar positivt. Det forenklar &ven uppdatering och utbyte av
exempelvis tidtabeller eller linjekartor pa hallplatserna da detta kan skotas fjarrstyrt.

Nar statistik kopplat till linje 55 presenteras pa startvyn gors resenaren medveten om
att denna linje ar ett battre miljoval relativt ovrig kollektivtrafik. Det ar dock tveksamt
hur detta koncept skulle 6ka antal resendrer vilka véljer linje 55. Det &r troligt att val
av kollektivfordon i forsta hand baseras pa narhet till hallplats samt slutdestination. En
kollektivtrafik som ar annu mer miljéanpassad, modern och lattforstaelig skulle
daremot ses mer attraktiv for bildkare. Att uppmarksamma linje 55 med dess
hallplatser, vilka anses ligga i linje med framtidens kollektivtrafik, kan dven paverka
hur resenarer ser pa hallbar utveckling. Samtidigt kan liknande foretag komma att
implementera miljoarbete i sin verksamhet.

Motesplats social hallbarhet, ett samarbete mellan Folkhdlsomyndigheten och
Sveriges Kommuner och Landsting, beskriver social hallbarhet i sin
programforklaring delvis enligt foljande:

“... Ett socialt hallbart samhélle ar resilient, men samtidigt forandringsbenaget och
ett samhalle dar manniskor lever ett gott liv med god hélsa, utan orattfardiga
skillnader ... ” (Folkhdlsomyndigheten, 2014).

Att implementera touchteknik i kollektivtrafiken visar pa ett samhélle villigt att folja
teknikens utveckling och vilket anvéander sig av nya produkter for att underlatta for
manniskan. Detta kan pa lang sikt skapa ett hallbart samhéalle. Att produkt- och
tjansteutvecklare idag till en 6kad grad implementerar Design for alla vid framtagning
av produkt eller tjanst kommer ocksa betyda att det sakta skapas ett samhélle dar
“mianniskor lever ett gott liv med god hélsa, utan orattfardiga skillnader”
(Folkhdlsomyndigheten, 2014). Detta har tagits i beaktning dven i detta arbete da
slutkonceptet har tagits fram for att i mojlig man kunna anvandas av exempelvis
seniorer med nedsatta kognitiva formagor samt en resenarer i rullstol.

5.6  Utrullningsplan

Idag sitter den interaktiva touchskarmen pa tre hallplatser vilka bendamns som
testzoner. Tanken &r att dessa touchskarmar ska finnas utplacerade nagra ar for
utvardering. Steg tva, vilket ar syftet med detta arbete, ar att under denna period
vidareutveckla de skarmar som forst placerades ut langs linje 55.

Vidarutvecklingen av konceptet gar ifran det tidigare konceptet da det sistnamnda
riktades mot ElectriCity och den linjelanseringen som skedde i samband med
lansering av de interaktiva touchskarmarna. Det nya konceptet riktar sig mot hela
Vasttrafik men kan i borjan innehalla en koppling till linje 55, forslagsvis genom att
presentera statistik kopplat till elbussen. Koncept ska senare kunna implementeras pa
manga hallplatser och resecentrum i Vastra Gotalandsregionen, darfor maste
touchskarmen enkelt kunna anpassa efter den plats den utplaceras pa. Detta kan goras
via att anpassa touchskarmens applikationer.

Om touchskarmarna anses positiva efter utvardering pa de tre testzonerna ar nasta steg
att implementera touchskarmar pa resecentrum i Goteborg. Att denna plats anses
lamplig for steg tva i utrullningsplanen ar for att resenarens vantetid oftast ar nagot
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langre pa resecentrum, gentemot 6vriga hallplatser. Darmed finns langre tid att bruka
en touchskarm. D& manga resenarer dagligen passerar genom resecentrum kommer
det ocksa ge ett storre statistiskt underlag for vidare utvéardering. Resecentrum kan
ocksa vara en samlingsplats for ungdomar, vilka kan komma att anvanda skarmen.

Efter lansering i resecentrum tros storre knytpunkter i GoOteborg vara intressanta,
exempelvis Brunnsparken, Korsvagen och Jarntorget. Dessa ar exempel pa hallplatser
med stort antal forbipasserande resendrer. Samtidigt skulle lansering av touchskarmar
kunna ske i resecentrum i de storre staderna i Vastra Gotalandsregionen. Har skulle
vissa applikationer falla bort da alla inte ar relevanta utanfér Goteborg. Exempelvis
Goteborg & Co skulle kunna ersattas av andra applikationer kopplade till
omgivningen, vilket 6ppnar upp for nya samarbeten med lokala foretag i dessa stader.

5.7 Kostnadsreflektion

Slutkonceptet ar endast ett forslag pa utformning av touchskarmen. Detta gor att det
kommer behova laggas tid pa att faststalla funktioner och senare vidareutveckla detta
till ett fardigt koncept. Darefter behover konceptet programmeras och utvarderas
innan lansering. Bada dessa faser kraver tid och resurser fran Vasttrafiks sida. Dock
kommer det inte behGvas kopas in skarmar da dagens skarmar kan anvandas.

Det kommer dven tillkomma en kostnad for nagra av de i slutkonceptet foreslagna
funktioner; Galleriet och Instagram- flodet. Detta for att innehallet i dessa kan behova
regelbunden kontroll av en anstélld pa Vasttrafik, sa att inget stotande tecknas eller
publiceras. DA touchskarmarna star odvervakade finns en risk att vandalisering kan
ske vilket gor att touchskarmarna ibland behover underhdllas, kostnaden forvantas
dock vara liknande som i dagsléaget.

Kostnader for touchskarmen kan motiveras med det héjda kundvérde den tillfor,
vilket motiveras i Kapitel 6. Diskussion. En implementering av touchskérmar i
kollektivtrafiken medfor att Vasttrafik blir en del av ett modernt och enkelt
kollektivtrafiksystem, vilket aterfinns i stérre stader varlden over.

| takt med att touchskarmarna lanseras pa fler platser behdver fler skarmar kdpas in
vilket gor att en kostnad kommer tillkomma i detta stadie. Har kan det funderas Gver
huruvida touchskarmarna i detta lage har mojlighet att bli sjalvforsorjande. Nagot som
kan Gvervagas &r att anvanda en yta pa touchskarmen som reklamplats, dven da detta
forslag tagits bort i utvecklandet av arbetes slutkoncept. | framtiden kan Vasttrafiks
upphandlingar se annorlunda ut vilket skulle kunna 6ppna upp foér reklamsamarbeten.
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6 DISKUSSION

Metoderna vilka anvéndes i datainsamlingsfasen &r vélkdnda metoder som vanligen
anvands inom liknande brukarstudier, och dessa var vél lampade for examensarbetets
mal. Den storsta svarigheten med datainsamlingsfasen var att finna intervjudeltagare,
vilket medforde att intervjuer skedde med deltagare tillhérande samma malgrupp. Alla
intervjudeltagare var inom kategorin yngre vuxna. Malgruppen &r visserligen vana
anvandare av kollektivtrafik och teknologi i allmdnhet men det finns en avsaknad av
asikter fran fler malgrupper. Stor hjadlp kom fran de rapporter som var del av
litteraturstudien. Utifran dessa framkom asikter och behov fran alla undersokta
malgrupper och beteendegrupper. Samma problem aterfanns dven hos enkéaten. Har
var de svarande battre fordelade dver olika aldrar, men majoriteten kom fran samma
alder som vid intervjuer. Trots begransat aldersspann framkom goda resultat,
troligtvis da resultatet fran litteraturstudien var utforligt.

Da bade Vasttrafiks interna idéer kring vidareutveckling samt resenarernas 6nskemal
pa densamma undersoktes, kan det vara intressant att diskutera hur vél dessa tva
stammer Gverens, och i vilka aspekter de skiljs at.

Under workshopen med Vasttrafiks anstéallda foreslogs idéer sd som att meddela
storningsinformation och realtidsinformation samt mojliggora biljettkdp. Detta ar
aven funktioner som resenarerna 6nskade. Idéen Indikera nyttoplatser var nagot som
diskuterades lange under workshopen och ansags onskvart, daremot var detta inte
nagot som uppkom under kundundersokningen. En annan funktion dar intresset
skiljde sig markant var Majlighet att kontakta Vasttrafiks kundtjéanst, ndgot som var en
sjalvklar funktion for manga workshopsdeltagare medans endast 17 % av de svarande
I enk&ten onskade detta.

| jamforelse mellan de olika partenas onskemal ses att resendrerna har mer behov av
tidsfordriv. medan Vasttrafik onskade meddela mer information. Likasa finns
skillnader pa hur reseplanering Onskades genomféras, da kunderna onskade
applikationen Reseplaneraren och Vasttrafik foreslog att anvanda en interaktiv karta.

Det var svarare att finna lampliga metoder for konceptutvecklingsfasen, framst for
konceptutvardering. Detta da metoder for produktutveckling vilka larts ut under
utbildningen inte gatt att tillampa pa denna vidareutveckling. Istéllet anpassades kand
designmetodik for att bli mer implementerbar och underlatta konceptutveckling. Den
sist anvanda metoden Brainstorming genom moduler framkom efter handledning pa
Chalmers. Denna metod beddéms ha fungerat val och det var forst efter denna
brainstormingsession som ett slutgiltigt konceptet borjade ta form.

Slutkonceptet beddms i stor utstrdckning uppfylla samtliga krav som sattes upp i
kravbilden, undantag fran de krav som bygger pa resenarens egen uppfattning kring
slutkonceptet vilket inte hunnits utvérderas inom examensarbetets tidsram. Detta
innebdr att slutkonceptet kan bedémas vél anpassat efter resenérer och de behov vilka
framkom under datainsamlingsfasen. Resenérernas upplevelse har legat i fokus under
hela vidareutvecklingen och syftet var att fa resenarerna att uppleva kollektivt resande
som nagot positivt.
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Déremot anses slutkonceptet avsakna den hojd av innovationsgrad vilken
efterstravades under konceptutvecklingen. Anledningen till avsaknad av detta &r
troligtvis att arbetet var tidsbegransat och konceptet behdvde hallas lattforstaeligt och
lattutforligt. Daremot anses konceptet val vidareutvecklat i jamforelse med bade det
tidigare konceptet och manga andra befintliga I6sningar pa interaktiva touchskarmar i
kollektivtrafiken.

Da detta endast &r ett forslag pa en majlig vidareutveckling kravs fortsatt arbete for att
na ett fardigt slutkoncept. Exakta funktioner behover bestammas samtidigt som ett
interface anpassat utefter grunder i interaktionsdesign maste utformas. Arbetet
avgransar sig i dagslaget mot utformning enligt dessa, darav avsaknad av dessa
moment.

Da det finns stor potential att i framtiden anvéanda sig av bade en applikation och
iBeacon-teknik har dven denna del av slutkonceptet mojlighet att utvecklas vidare da
detta inte hanns med under examensarbetet. Bada anses ha stor potential i samband
med interaktiva touchskérmar i kollektivtrafiken.
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7 SLUTSATS

Slutkonceptet anses vara pa god vég att uppfylla examensarbetets syfte. Dock kan
detta inte sékerstallas innan fullstandig utvérdering av slutkonceptet gjorts, vilket inte
ingar inom ramen for detta arbete. Det anses dven val anpassat for de malgrupper och
beteendegrupper vilka har antagits passera Chalmersplatsen, Gotaplatsen och
Teknikgatan. Konceptet dr dven anpassat for att kunna placeras pa resecentrum och
hallplatser inom Vastra Gétalandsregionen vilka inte har direkt koppling till linje 55.

Genom att vidareutveckla och fardigstélla, examensarbetets konceptforslag for att

sedan implementera dessa i kollektivtrafiken, kommer Vasttrafik ta ett steg mot ett
modernare kollektivtrafiksystem med resenaren i fokus.
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BILAGOR

Bilaga 1: Enkatfragor
Antal svarande: 238

Fraga 1:

Alder:

Under 20: 6 - 2%
20-24: 157 - 66%
25-29:56 - 24%

30 och 6ver: 19 - 8%

Bosatt i:
Vaéstra Gotalands 1an: 230 - 97%
Utanfor Vastra Gotalands 1an: 8 - 3%

Fraga 2: (237)

92 % av de svarade (219st) anser att man hinner bli uttrakad om man far vanta 10 min

eller lange pa kollektivtrafiken.

Fraga 3: Vad gor du nar du vantar pa bussen? (236)

Aktivitet Antal % Antal
Kollar sociala medier 87 % 205
Lyssnar pa musik/podcast/ljudbok 68 % 162
Smsar/ Mailar 44 % 104
Laser nyheter 33 % 77
Pratar i telefon 24 % 56
Gor ingenting synligt (tanker, studerar omgivningen, varvar 21 % 50
ner.)

Spelar spel 15 % 35
Tar del av information pa hallplats 15 % 35
Ldsa reklampanjer 7% 16
Planera maltider 7% 16




Gar en hallplats 2% 5
Planerar, laddar infor dagen - 2
Laser - 2
Pluggar - 1
Gora tahavningar - 1

Att antalet som kollar sociala medier &r sa hogt kan bero pa att det var manga unga
som svarade pa enkaten.

Fraga 4: Vilken information vill du kunna ta del av pa hallplatsen?

Information Antal % Antal
Forseningar 98 % 234
Instéllda fordon 94 % 224
Storning pa kollektivtrafikslinjer 90 % 215
Trafikhinder, anledning till férsening 79 % 189
Realtid (minuter) - 2
Realtid (folja bussen) - 2
Alternativa resvagar vid forseningar - 2
Forvantad tid for atgard - 1
Avgangar fran intilliggande hallplatser - 1
Nagot helt annat an trafikinformation - 1
Lokala nyheter - 1

Ovriga forslag: Borde finnas info om allt detta pa bade hallplats och i app.




Fraga 5: (186) Vilken information kan du ta del av pa hallplatsen?

Information Antal % Antal
Forseningar 88 % 164
Instéllda fordon 50 % 93
Storning pa kollektivtrafiklinjer 31 % 57
Trafikhinder 12 % 22
Inget av de ovanstaende 22 % 52

52 personer har hoppat 6ver denna fraga, detta tolkas som att de inte kanner att de latt
kunde fa information om négot av alternativen, varav alternativet “inget av
ovanstaende” dr infort i tabellen.

Det verkar som att de flesta som vill ha information om férseningar kénner att de kan
fa det. Darifran sjunker antalet som kanner att de kan fa information, dven om
majoriteten har svarat att de vill kunna fa information om dessa.

Fraga 6: (236) Kan du latt ta reda pa alternativa resvagar om din linje ar installd?

Svar Antal % Antal
Ja 53 % 124
Nej 47 % 112

De som svarande som svarat ja pa fragan “Kéanner du att du latt kan ta reda pa
alternativa resvigar om din vanliga linje skulle vara instilld” anvédnde sig av olika
hjalpmedel for att fa reda pa informationen. Dessa hjalpmedel redovisas nedan.

Hjalpmedel Antal % Antal
Visttrafiks mobilapplikation “Reseplaneraren” 88 % 109
Egen lokalkannedom 8 % 10

Vésttrafiks hemsida, kundtjanst eller personal 6 % 7




Google Maps 4% 6
Information pa hallplats (tidtabeller, kartor 3% 4
m.m.)

Fraga 7: Skulle du utnyttja tidsfordriv pa hallplatser? (237)

Svar Antal % Antal
Ja 31% 74
Nej 12 % 29
Vet gj 57 % 134
Fraga 8: (237) Vad vill du kunna ha tillgang till pa hallplatser?

Tillgang till Antal % Antal
Reseplanerare 56 % 132
Information om stérning pa 51 % 121
kollektivtrafikslinjer

Omvarldsnyheter 49 % 116
Linjekarta dver alla linjer 43 % 101
Maojlighet till att kdpa biljett 41 % 96
Information om kommande evenemang i staden 36 % 85
Information om staden (intressanta platser 29 % 69
m.m.)

Information kring erbjudanden i néarliggande 20 % 47
afféarer

Mojlighet att kontakta Vasttrafiks kundtjénst 17 % 40




Inspiration kring kost, traning, inredning m.m. 16 % 39
Vader 16 % 38
Information om Vasttrafik 11 % 27
Filmtips 11% 27
Musik 8 % 20
Boktips 8 % 19
Spel 5% 12
Sociala medier 5% 11
Mojlighet att soka recept 3% 8
Konst och kulturtips - 1
Laddningsstation till mobilen - 1
Reklamfri zon - 1

Fraga 9: Hur intresserad ar du av att ta del av information kring Vasttrafiks aktuella
arbete eller kampanjer?

Grad av intresse Antal % Antal
Mycket intresserad 6 % 14
17 % 40
32% 77
31% 73
Inte intresserad 14 % 34

86 % av resendrerna ar i nagon grad intresserade av Vasttrafiks aktuella arbete eller
kampanjer.




Fraga 10:

Hér fick anvandarna skriva egna kommentarer kring hur de upplever véntetid, hur de
ser pa information och underhallning pa Vasttrafiks hallplatser och hur de vill att det
utvecklas i framtiden, alternativt andra kommentarer relevant till &mnet.



Bilaga 2: Resultat fran workshop med Vasttrafiks anstéllda
Grupp 1 presenterade sin lésning genom att visa upp en interaktiv touchskarm dar
startsidan till storre del var tackt av ikoner for olika applikationer, likt en startsida pa

en smartphone. Skérmen skulle vara storre dn dagens touchskarm och i storlek med
sidan pa en busskur.

Ds’min 2min H7min Ellmin

© @
©

D KOP BILIETT

BRUNNSPARKEN

Figur 9.1 Grupp 1:s forslag pa en interaktiv skarm

Skarmen bestod av tva statiska banners, 6verst och underst pa skarmens startsida,
samt en mittendel. Hogst upp pa skarmen visades realtidsinformation géllande
ankommande linjer, likt den realtidsskarm som fanns inne i de flesta hallkurer. Langst
ner fanns en banner dar information kring vilka linjer som avgick fran hallplatsen
kunde avlasas. Det stod &dven vilken haéllplats resenaren befann sig vid. Den
sistndmnda bannern var tankt att forsvinna da resenarerna interagerade med skarmen.
Mittendelen av skdrmen gav plats for skdrmens applikationer.

Genom att trycka pa en av ikonerna pa startsidan kom applikationens innehall upp.
Applikationerna innehdll funktionerna:

e En kundomrdstning dar man fick betygsatta sin senaste resa
e En karta som visade nyttoplatser ndra resendrens position
e En linjekarta

e Modjlighet att ta del av information kring aktuella stérningar



e Kopa biljett

e Koppla ihop resenérens egna smartphone med skdarmen for att visa skarmens
interface pa smartphonen.

Né&r denna skadrm var inaktiv tdndes en sk&rmsldackare. Denna skulle visa aktuella
storningar eller annan viktig information fran Vasttrafik, sa som pagaende
reklamkampanjer.

Grupp 2 presenterade tre olika skarmar dar tanken var att alla tre skarmarna skulle
sitta uppe pa en busshallplats samtidigt. De tre skarmarna beskrivs utforligare nedan:

D Ostra sjukhuset 4 min Tisdag 5 maj 13:00

Kallorp 7 min
Lansmansgarden 3 min

A Ingen trafik mellan Brunnsparken och @ @

Reseplaneraren

/=%
Fran [ KORSVAGEN |
Till [GAMLESTADSTORGET |

Figur 9.2 Grupp 2:s forslag 6ver interaktiva skédrmar

En mindre skarm med statisk information

Denna skarm skulle vara i en mindre storlek, lik den lilla skdrmen som finns
ElectriCity-hallplatsen idag, och ersétta den skarm med realtidsinformation som finns
pa de flesta hallplatser idag. Skarmen skulle visa de olika linjernas nésta avgang samt
forse resendrerna med storningsinformation i textformat. Se Figur 9.2, hogst upp till
vanster.

En mindre interaktiv skdrm avsedd for reseplanering

Det skulle finnas ytterligare en sk&rm, &ven denna i samma storlek som den
ovannamnda men till skillnad fran den forsta ha liknande innehall med den som fanns
pa dagens ElectriCity-hallplats. Denna skulle helt enkelt fungera som en reseplanerare
fast med en biljettkdpsfunktion. Har skulle resendren kunna planera sin resa genom att



ange vilken hallplatser denne ville ta sig emellan, och samtidigt kopa sin biljett. Se
Figur 9.2, langst ned till vénster.

En storre interaktiv skarm med fyra mdjliga val

Den sista skarmen i trion skulle vara mycket storre, i storlek med sidan pa dagens
busskurer. Startsidan pa denna skarm var en stor linjekarta med, likt Grupp 1, olika
applikationer och informationsbanners.

e Pa denna skarm skulle applikationerna innehall funktioner sa som:
e Stalla fragor till KIC

e Spela spel, mojligtvis mot andra resenarer

e Kopa biljett

e Undersoka linjekarta

Just linjekartan kunde justeras efter resendrens behov. Resendren kunde valja vad
denne ville skulle visas pa skarmen genom att markera dessa i en lista. Resenaren
kunde valja pa hallplatser, nyttoplatser, sevardheter osv. Nar en punkt markerades
visades alla sadana platser pa kartan. Pa linjekartan kunde resenaren aven ta del av
storningsinformation, nyheter och véader via en banner hogst upp. Att placera bannern
hogst upp var for att denna del inte bor innehalla nagon funktion som kraver
interaktion och da det kan vara svart att nd. Pa kartan visas aven olika storningar samt
alternativa resvagar om aktuella stérningar hindrar framfart av kollektivtrafik.
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Figur 9.3 Grupp 2: bild 6ver linjekartvy



Tynnered 2 min gmin | Vasttrafik informerar A\

[[] saltholmen 1 min 19 min [ Det &r férseningar pa linje 1 mot Frélunda. Det beror

Frélunda torg 4 min 8 min pa ett tidigare vagnfel.
o= > = -
’ — Hallplatser [l . Ta C k fb r att
A5 Storningar och all. resvigar [ ]
" ,—._ Nyttoplatser [l | d u rese r.

Tjanster [l .

tillsammans
med oss!

Mandag Tisdag Onsdag

Figur 9.4 Grupp 3:s forslag dver en interaktiv skdrm

Grupp 3 valde, precis som grupp 2, att dela upp funktionerna pa flera skarmar. De
valde att anvanda sig av tva staende skarmar. Den forsta skarmen innehdll en
interaktiv, inzoomningsbar karta 6ver Goteborg. Hogst upp pa skarmen fanns ocksa
en statisk banner med realtidsinformation angdende avgangar fran hallplatsen. Pa
kartan dver Goteborg kunde resenéren fa fram olika sorters information genom att
markera alternativ langs den hogra sidan. Har kunde resendaren vélja mellan att se:

o Hallplatser

e Aktuella stérningar och alternativa resvagar
e Nyttoplatser

e Tjanster

Det fanns aven interaktiva ikoner langs skarmens nedre kant. Har kunde resenaren fa
upp en Reseplanerare, ta del av information kring biljetter, chatta med KIC, ldsa om
Vasttrafiks allmanna villkor samt byta till en linjekarta. Den andra skarmen paminner
med om Grupp 1:s version. Den har olika applikationer och banners. Pa en banner
hogst upp pa skarmen visas storningsinformation. Denna banner var tankt att
expandera nedat da mer omfattande storningsinformation kravdes. Under denna
banner fanns plats for Vasttrafiks att gora reklam for pagdende kampanjer och
nyheter. Pa skarmen kan resenaren aven ta del av vader, nyheter i omvérlden och
underhallning i form av spel.



Bilaga 3: Tabell dver uttalade behov

Krav Viktning: Observation Intervju | Enkat Litteratur- Kommentar
N= studie
Nodvéndigt
O= Onskvart
T= Tankvart
Kommunicera N X | realtid
avgangar 1
Kommunicera N X Via
avgangar 2 fullstandig
tidtabell
Erbjuda T X X
tidsfordriv
Begrinsa o) X X P& héllplats
ljudkallor
Mojliggora o X X
reseplanering
Meddela N X Av buss/
forsening sparvagn
Upplysa N X Om
resenar installda
fordon
Meddela T X Till
anledning forsening,
instélining
Visualisera N X For buss-/
trafikstorning sparvagnsli
nje
Lattillgangligg o) X Fran
Ora information Vasttrafik
Forenkla T X Hitta resvdg
reseplanering 1
Forenkla T X Hitta




reseplanering 2 alternativ
resvag
Forenkla
biljettkop
Askadliggora
linjesystem
Samla Om
stadsinformatio evenemang,
n intressanta
platser osv.
Forenkla Mellan
kontakt resenar och
Vasttrafik
Visa Fran
erbjudanden Vasttrafik
Visa Fran
kampanjer Vasttrafik
Vacka intresse
Erbjuda Korrekt/
information 1 uppdaterad
information
Erbjuda Konsekvent
information 2 information
Erbjuda Relevant
information 3 information

Lattillgangligg
Ora anvéandning

For turister/
besOkare

Forenkla For turister/
resande besOkare
Meddela syfte

Vara intuitiv Via

designen




Erbjuda latt

anvéandning

Vara stilren Pa interface
Kommunicera Via design
modernitet och syfte
Hoja for resenér

reseupplevelse




Bilaga 4: Tankbara funktioner med nyttoanalys

Allmanna funktioner

Reseplanerare/ tidtabell

For att ta reda pa alternativa resvagar, samt for att planera en ny resa ar
Reseplaneraren ett bra verktyg. Det ar ocksa ett verktyg som manga kanner till. Idag
anvander 88 % av deltagarna fran enkaten sig av applikationen Reseplaneraren pa sin
telefon nar de soker efter alternativa resvagar. 56 % anser det 6nskvért att ha en
Reseplanerare pa hallplatsen. Om resenaren tillhér behovsgrupperna Nyborjaren och
Undantagsakaren har man inte har samma kunskap om kollektivtrafikens linjer eller
resvagar som Planeraren och Rutindkaren och da ar Reseplaneraren ett bra verktyg.
Det &r aven ett bra hjalpmedel for turister och resenarer utan tillgang till en
Smartphone eller Internetuppkoppling. Har kan det &ven vara bra att presentera en
digital tidtabell likt den som idag finns i pappersformat for de resendrer som ar mer
bekvdma med att anvanda denna.

Nagot som skulle kunna underlatta for Nyborjaren ar om riktning samt lage for den
foreslagna resan presenteras tydligare, i motsats till idag da resenaren maste klicka
vidare for att se riktning och lage.

Stérningsinformation

Hallplatsen maste tillgodose resenaren med stérningsinformation. Har ar resenaren
intresserad av att veta om en buss eller sparvagn ar forsenad samt om det finns storre
trafikhinder pa linjer. Har kan det aven vara bra att presentera alternativa resvagar for
de resenérer som &r drabbade. | enk&ten svarar 90 % att de vill kunna ta del av
storningar i trafiken men endast 31 % kénner att de kan. 79 % séager att de vill veta
anledning till forseningen. 88 % kande att de fick information om férseningar medans
endast 50 % ansag att de far information om linjer &r helt instéllda.

Karta over kollektivtrafiken

For att fa en 6verskadlig bild av linjesystemet i Goteborg ar det viktigt att hallplatsen
tillgodoser resenérerna med en linjekarta. Denna kan finnas i pappersformat eller pa
skarmen. Om linjekartan ar digital 6ppnar det upp for andra anvandningssatt &n om
den ar fysisk. P& en digital karta skulle resenaren kunna skriva in en adress och fa reda
pa vilken hallplats som ar narmast beldgen. Man kan dven zooma in om resenaren har
behov for detta. Man kan &ven integrera linjekartan med en karta 6ver staden for att se
hur linjerna forhaller sig till andra platser i Goteborg. Pa Chalmersplatsen och
Teknikgatan kanske det inte ar lika nodvandigt att se alla linjer, utan fokusera mer pa
55:an, likt den karta som finns pa dagens skarm. 43 % ansag att en linjekarta ar topp
tre viktigast pa en skarm.

Pa en linjekarta kan det dven vara bra att markera var de olika zonerna bérjar.

Information om Vasttrafik

Endast 11 % av de svarande i enkéten 6nskade att fa information om Vésttrafik men
pa fragan “Hur intresserad dr du av att ta del av information kring Vasttrafiks aktuella
arbete eller kampanjer?” var 86 % i nagon grad intresserade av att ta del av
Vésttrafiks aktuella kampanjer och erbjudanden. Har kan kampanjer, erbjudanden,
lediga jobb, information om ElectriCity m.m. presenteras.



Mojlighet att koppla till telefon

Under studiebestdket hos Spree diskuterades majligheter att utveckla ett koncept som
kan anvandas mer an under vantetiden pa hallplatsen. Detta for att skapa en positiv
upplevelse genom hela resan. Ett alternativ pa utférande kan vara att resenaren laddar
ned en applikation till telefonen som speglar en utvald del av skarmens innehall.
Denna app lases upp varje dag med ett I6senord som visas pa skarmen. Hur lang tid
appen dr upplast kan diskuteras vidare. Detta gor att resenaren kan fortsatta anvanda
skarmen nar de sitter pa bussen, men att de inte anvander den hemifran och saledes
inte tréttnar pa innehallet. Detta kan skapa en positiv upplevelse da resenaren dagligen
vill ta del av innehallet och nar resenaren besoker hallplatsen saledes anvander
skarmen for att ta reda pa dagens losenord. Malet med detta &r att skapa ett behov av
skdrmen och 6ka anvandandet.

Spel

For att fordriva tiden vid vantan pa buss eller sparvagn kan ett bra satt att fordriva
tiden vara att spela spel. Mojlighet till att spela tva personer samtidigt kan vara
onskvart for yngre barn da de kan spela med sina kompisar. Detta gor &ven att de
stannar pa hallplatsen och inte leker runt om den, vilket tidigare namndes som en fara
for barnen da de ar den malgrupp som oftast ar inblandad i trafikolyckor. Om det
finns en tillhorande app till skdrmen, som beskrivet ovan, kan det &ven vara 6nskvért
att kunna na spelet fran denna, vilket 6ppnar upp for flerpersonsanvéandning. Ett
alternativ skulle kunna vara att ha en kortare testversion av spelet pa skarmen och
darefter uppmana till att fortsatta spela genom att ladda ned appen. Detta for att
forhindra att en resenér anvénder skarmen under en langre tid.

Nyheter

49 % av de svarande i enkéten uppger att det skulle vara 6nskvért att kunna ta del av
omvarldsnyheter pa hallplatsen. | dagslaget kan man pa de flesta hallplatser hamta en
Metro, dock finns inte denna majlighet pa Chalmersplatsen eller Teknikgatan. Pa
skarmen skulle det kunna finnas majlighet till att lasa en E-tidning, se pa Vasttrafik
TV eller ldsa Metros “Pling”-sida. Det skulle &ven kunna rulla korta rubriker pa
skarmen.

| dag har Vasttrafik ett samarbete med en nyhetsformedlare som tar fram nyheter till
VTTV. Om en nyhetssida skulle integreras i framtida koncept ar det fordelaktigt att
utforma dessa anpassat till det format nyheterna tas fram i idag.

Evenemang i Goteborg

36 % av de svarande i enkaten Onskade att fa ta del av kommande evenemang i
staden, i de egna kommentarerna ndmndes dven att det dnskades mer tips kring kultur
pa hallplatsen. Evenemang var aven nagot som efterfragades av seniorer i
djupintervjuerna beskrivna i rapporten Information pa busshallplatser runt om
Goteborg (Eriksson 1, 2015). Forslag pa evenemang som skulle kunna presenteras ar
idrottsevenemang, festivaler, utstallningar pA museum, aktuella biofilmer eller andra
kulturella evenemang i Goteborg.



Véaderinformation

Under intervjuerna ndmndes att det vore Onskvért att kunna ta del av vaderinformation
for de kommande dagarna, och inte endast se det vader som var just nu, da de
intervjuade ansag att de kunde se detta vader genom att titta ut. Darfor skulle man
kunna erbjuda vaderinformation for de ndstkommande tre dagarna.

Statistik

Nagot som kan locka resenarer att valja kollektivt eller att vélja 55:an istéllet for
andra alternativ kan vara att visa statistik pa vad de tjanar pa att gora detta. Det kan
vara statistik om hur mycket tid eller pengar man sparar, samt hur man paverkar
miljon.

Skarmsléackare

For att dra intresse till skdrmen kan en skérmslackare anvéndas. Denna kan ha text
eller symbol som bjuder in resenaren till att klicka pa den. Skarmslackaren kan aven
anvéndas i informationssyfte, till exempel for reklam, stérningsinformation eller andra
meddelanden till resendren som fangar uppmarksamhet, sa som “Visste du att...” eller
liknande.

Uppmana resendren till att utnyttja vantetiden

Da malet ar att minska den upplevda vantetiden kan ett forlag pa en funktion vara att
uppmana resendren att utnyttja vantetiden. Detta skulle kunna vara att uppmana
resendren att ta en paus i vardagen och stressa ned under minuterna innan bussen
kommer. Det skulle ocksa kunna vara uppmaning till att utfora kortare vardagssysslor
under denna tid, exempelvis planera middagen, skriva inkdpslista eller ringa ett
samtal.

Inbjuda till anvandning

Daé det under observationerna observerades att det var fa resendrer som anvande sig av
skarmen. Vissa resendrer i grupp pratade om sk&rmen men gick inte heller de fram
och anvénde den. For att 6ka anvéandning bor skdrmen tydligare inbjuda till
anvéandning. Detta kan goras genom att ha en skdrmsléckare som inbjuder till att
resenaren ska trycka pa den eller att skarmens syfte och applikationer tydliggors for
resendren samt att dessa kanns relevanta. Att designa skarmen i fargen som sticker ut
fran den 6vriga omgivningen kan skapa intresse hos den véantande resenaren.

Mojlighet att socialt interagera med skarmen

For att sprida vetskap om skarmens existens utanfor hallplatsen samt gora reklam for
ElectriCity &r sociala medier en bra kanal. Att fa resenarerna att sjalva interagera med
skarmen och kunna dela detta pa sociala medier skapar en reklamkanal for
touchskarmen och Vasttrafik.

Chalmersplatsen/ Teknikgatan

Information Chalmers Tekniska Hogskola alt. Chalmers Studentkar

Da majoriteten av de resande fran Chalmersplatsen och Teknikgatan ar studenter pa
Chalmers tror vi att en uppskattad funktion skulle kunna vara att ge plats for Chalmers
att publicera nyheter, kalender och paminnelser.



Gotaplatsen

Information om intressanta platser i staden

For att underlatta for turister kan en utokad linjekarta anvéndas dar resenéren kan
skriva in, eller klicka pa, en sevérdhet eller ett turistmal i G6teborg och sedan se
vilken linje som tar en dit. Har skulle man &ven kunna l&sa lite kort om de olika
platserna, likt kartan pa dagens skarm. | enkaten angav 29 % att de ville ha
information om intressanta platser i staden.

Information om Goteborgs kollektivtrafik

Pa Gotaplatsen, till skillnad fran de andra tva hallplatserna, ror sig dven resenarer
inom behovsgrupperna Undantagsakaren och Nybdrjaren. Dessa kan vara i storre
behov av att ldsa om hur Goteborgs kollektivtrafik fungerar. Har kan information om
olika biljetter, zoner och resalternativ presenteras. Det kan &ven vara bra att presentera
hur man stamplar in och ut vid resa.

Vanliga fragor

Vid workshopen med Vasttrafiks anstallda var ett forslag pa funktion en livechatt med
Vasttrafiks kundinformationscentral. Da detta kraver att Vasttrafik behdver avsatta
personal till att svara pa dessa fragor samt att det finns stor chans att det kan inkomma
oseridsa frigor, eller inga alls, kan ett béttre alternativ vara att presentera “Vanliga
fragor” likt de som finns pé Visttrafiks hemsida.

Olika granssnitt

Pa en plats, likt Gotaplatsen, dar manga personer i fran olika malgrupper ror sig kan
det vara bra att sortera information sa att den latt hittas av ratt malgrupp. En l6sning
for att sortera information pa skarmen beléagen pa Gotaplatsen kan vara att anvanda
sig av olika interface. Har borjar resenaren med att klicka pa ett alternativ som passar
deras behov, for att sedan fa upp ett interface med appar som &r anpassat till dem. Ett
exempel skulle kunna vara att ha ett alternativ som heter “Visiting Gothenburg?” dar
information om kollektivsystemet och turistmal finns.

Stimuli for mindre barn

| rapporten Behov och krav: Kollektivresande som smabarnsforélder (Pettersson,
2015) togs det upp att foraldrar med mindre barn ofta uppfattar kollektivt resande som
en stressig situation. Detta for att barnet kan bli otaligt av att vanta och blir ledset.
Manga foraldrar vill undvika en sadan situation och forsoker halla barnet sysselsatt
med att hitta stimuli i omgivningen att titta pa eller prata om. For att underlatta for
foraldern skulle skarmen kunna innehélla en kortare filmsekvens med mycket som
hander och mycket farger som barnet kan titta pa. Det skulle dven kunna finnas
mojlighet till att 6ppna en vit ruta dér barnet kan rita.



