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Forord

Rapporten behandlar ett kandidatarbete vid institutionen for Produkt- och produktionsutveckling vid
Chalmers tekniska hdgskola. Uppdragsgivare till projektet &r European Furniture Group (EFG) och
projektet genomfordes av fem studenter pa civilingenjorsutbildningen Teknisk design.

Vi vill tacka flera personer som bidragit till att projektet kunnat genomféras med gott resultat. Framfor allt
vill vi tacka Marianne Dahl, produktutvecklingschef pa EFG, for fortroendet att genomfora uppdraget
samt for all hjalp under projektets gang. Ett speciellt stort tack vill vi dven ge var handledare Helena
Stromberg som bidragit med stod och vardefulla rad under hela kandidatarbetet.

Det &r ocksa flera kontaktpersoner pa olika institutioner vid Chalmers tekniska hogskola som vi vill tacka
for experthjalp inom olika omraden. De vi tackar dr Jonas Fredriksson pa Signaler och system samt Hakan
Almius, Johan Heinerud och Isabel Ordonez Pizarro pa Produkt- och produktionsutveckling. Aven
examinator och kursansvarig Lars-Ola Bligard, programansvarig och bitradande examinator Orjan
Soderberg samt var mentorgrupp bestaende av masterstudenter pa Industrial Design Engineering vill vi
tacka for stod och rad under projektets gang.

Slutligen vill vi tacka den kontorspersonal, stadpersonal samt de arkitekter som tagit sig tid till att dela
med sig av sina erfarenheter och asikter vilka utgor grunden for produktutvecklingen i projektet.

Goteborg, 2016-05-28
Agnes Andersson, Viktor Broo, Olivia Bang, Anna Olander och Mathilda S6rvik



Sammanfattning

Uppdragsgivarna till projektet &r European Furniture Group (EFG) som erbjuder inredningslsningar till
kontor och offentliga miljoer. Syftet med projektet ar att utveckla ett smidigt och val fungerande system
som tar hand om det avfall som produceras pa kontor samt bidrar till att mer avfall sorteras.

For att fa en bild 6ver hur avfallshantering fungerar pa kontor idag och for att identifiera problem som
uppstar har en brukarstudie genomforts bestaende av intervjuer och observationer. De anvandare som varit
intressanta for projektet och som ingatt i brukarstudierna ar kontorspersonal, stadpersonal samt arkitekter
som planerar kontorslokaler. Studien visade att de storsta problemen med dagens I6sningar framst handlar
om brist pa sorteringskarl, begransat omrade vid skrivbordet, onddig anstrangning vid sortering,
ryggproblem och mobler som inte passar in pa kontoret.

Utifran resultatet fran brukarstudien identifierades anvandarnas behov och krav pa I6sningen vaxte fram.
Idéer till 16sningar skapades och utvérderades i en iterativ process. Idéerna blev sedan koncept som
delades upp i fyra olika kategorier for att de skulle vara mojliga att kombinera med varandra. Koncept fran
olika kategorier kombinerades efter utvardering till ett slutkoncept som sedan vidareutvecklades for att
uppfylla alla behov och krav.

Arbetet resulterade i ett anpassningsbart system bestaende av en gemensam enhet for hela kontoret samt
personliga enheter for kontorspersonalen som anvands vid skrivbordet. De frdmsta styrkorna med
konceptet &r att det blir ett system som binds samman genom att den personliga enheten kan béras till och
hangas pa den gemensamma. Dessutom &r systemet modulart vilket gor det anpassningsbart till alla kontor
och deras behov.



Abstract

The clients of the project are European Furniture Group (EFG), which provides interior solutions for
offices and public spaces. The aim of the project is to develop a flexible and effective system that takes
care of the waste produced in offices and contributes to a higher amount of sorted waste.

A user study, consisting of interviews and observations, have been conducted for a deeper understanding
of how waste management works in offices today as well as to identify the problems that occur along with
i. The users who have been of interest for the project and were included in the studies are the staff of the
offices, cleaners and the interior designers who plan said office. The study showed that the main problems
with current solutions are the lack of sorting containers, restricted area at the desktop, unnecessary
exertion when sorting, back problems for cleaners, and that the furniture does not fit into the office.

Based on the results from the user study the needs and requirements of the users emerged. Ideas for a
solution was created and evaluated in an iterative process. These ideas were then formed into concepts that
were divided into four different categories that were able to combine into a finished solution. Some of
these concepts merged into a final concept for evaluation so as to meet all needs and requirements.

The work resulted in a customizable system consisting of a common unit for the entire office, as well as
personal devices for the office staff at their desk. The main strengths of the concept is that it is a system
bound together as the personal device can be carried and hung atop the common unit. The system is also
modular, making it adaptable to all offices and their needs.
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Inledning

I den har delen av rapporten presenteras forutsattningarna for projektet sasom bakgrund, syfte, mal och
avgréansningar. Det kommer ge en bild av varfor projektet utfors och vad det ska resultera i.



1.1 Bakgrund till projektet

Avfall behover hanteras pa ett bra sétt for att miljon ska belastas sa lite som mojligt enligt Svantesson
(2015). Minsta méjliga miljobelastning uppstar nar material ateranvéands da detta inte kraver nagon tillsatt
energi. | de fall mgjligheten till ateranvandning inte finns ger materialatervinning och kompostering det
minsta avtrycket pa miljon. Avfall kan ocksa forbrannas med energiutvinning som foljd eller i varsta fall
deponeras. Enligt Forell (2016) Idag ar det i genomsnitt tva tredjedelar av innehéllet i en vanlig soppase
som felsorteras. Detta leder till att det varje ar gar flera ton avfall till forbranning istéllet for att det
utnyttjas pa bésta satt. Med tanke pa jordens begransade resurser och okningen av folkmangden blir
felsortering ett vidxande problem i dagens samhélle.

Avfall uppstar bade i hemmet och pa arbetsplatsen och vid bada platserna &r det lika viktigt att ratt
information presenteras for att mojliggora sa bra hantering som majligt. Olika kontor ser véldigt olika ut
och kan bland annat besta av arbetsytor, lunchrum och samlingsrum. P& kontoren arbetar ofta manga
méanniskor samtidigt med olika kunskapsnivaer kring avfallshantering. Hur ménniskor ror sig i dessa typer
av lokaler varierar men gemensamt ar att det avfall som uppkommer maste hanteras pa nagot satt och av
nagon. Det system som anvands for detta blir automatiskt en del av inredningen som i sin tur ar betydande
for resultatet av arbetet som sker pa kontoret. En val planerad inredning kan bidra till
utrymmeseffektivitet, produktivitet, hdgre motivation samt 6nskad image (European Furniture Group,
2015).

European Furniture Group (EFG) &r en ledande europeisk leverantdr av inredningslésningar for kontor
och offentliga milj6er. Inredningslésningar har kommit att spela allt storre roll i dagens samhalle for
foretagens allmanna valmaende och for att kunna uppna deras uppsatta mal. EFG arbetar for att tillgodose
kundernas individuella behov och krav genom att erbjuda specialanpassade Iosningar. Foretaget har aven
en stark miljoprofil och arbetar kontinuerligt med att minska sina koldioxidutslapp (European Furniture
Group, 2015). EFG producerar egna mobler sa val som koper in fran andra varumarken for att tillgodose
kundernas behov. Idag erbjuder EFG inte ndgon gemensam mdbel for avfallshantering pa kontor, utan
enbart tva papperskorgar som monteras pa undersidan av skrivbordet, en for papper och en for brannbart
avfall. De papperskorgarna kan ibland vara i vagen for de hoj- och sénkbara bord som finns i EFGs
sortiment, alltsa ar behovet av en ny 16sning som fungerar for hela kontoret stort.

1.2 Syfte och mal for projektet

Syftet med projektet ar att pa uppdrag av EFG utveckla ett smidigt och vél fungerande system som tar
hand om det avfall som produceras pa kontor. Malgruppen for projektet ar de som framst kommer i
kontakt med systemet som projektet behandlar, det vill séga kontors- och stadpersonal. Malet &r att
forbattra arbetsmiljon pa kontor genom avfallshantering som uppmuntrar och underlattar atervinning.

For att uppna detta mal och uppfylla malgruppens behov behéver behoven definieras och utredas. Aven de
problem som finns kring avfallshantering pa kontor idag ska identifieras for att ihop med malgruppens
behov generera krav pa l6sningen. Undersokningarna kommer vara begréansade till kontor i Sverige vilket
innebér att endast de behov och krav som stélls med avseende pa avfall i Sverige kan utvarderas med
sakerhet. Ett brukarvanligt och hallbart koncept ska tas fram som uppfyller de stallda kraven.



Den l6sning som projektet resulterar i ska vara enkel att hantera och anpassningsbar till kontorsmiljéer
med olika utseenden. Sammanfattningsvis ska projektet resultera i ett smart och innovativt system som
passar med foretagets formsprak och Gvriga produkter.
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Projektprocess

| den har delen av rapporten presenteras den process som har anvants under projektets gang. Processen har
delats upp i tre faser for att tydligg6ra denna for lasaren och presenteras nedan.



Fas I - Forstudie

Som framkommer ur bild 2.1, dar hela projektprocessen visas, startades projektet upp med ett méte med
uppdragsgivaren dar uppdraget och dess leverabler definierades. Déarefter skapades en projektplanering for
att fa en oversiktlig bild éver hur projektet skulle laggas upp. Utifran denna samt fran 6vriga milstolpar i
projektet skapades ett Gantt-schema (se bilaga 1), for att fa en tydlig tidsplan. Schemat anvandes sedan
som ett stod for att se till att projektet 1ag i fas.

Insamling av kunskap inom omradet gjordes genom att titta pa relevanta tidigare utforda studier och
undersokningar av vilka liknande produkter som finns pa marknaden idag (se 4.2.2 sida 9). For att ta reda
pa vilka personer som kommer paverkas av projektet listades dess intressenter (se 4.2.3 sida 9) dar de
framsta identifierades till kontorsarbetare och stadpersonal som témmer avfall, brukarstudier utférdes dar
behov och krav identifierades for dessa tva grupper. Studien innefattade framst intervjuer pa kontor men
inkluderade ocksa intervjuer och observation av stadpersonal (se 4.2.4 sida 10). Aven arkitekter
intervjuades for att fa en inblick i hur de tanker vid utformandet av kontor. Insamlad data analyserades och
resulterade i en problembild och en kravlista (se 4.3.7

sida 21). Ett avstdimningsmote med uppdragsgivaren

holls for att fa vidare input till projektet. -

Fas Il - Konceptframtagning -

Denna del av projektet, som bestod av en iterativ :

process av idégenerering och konceptutvardering, ( )_( '| )_( : )
mynnade slutligen ut i sex delkoncept som genom olika

hopséttningar tillsammans skulle I6sa de krav som
stéllts (se 5.2 sida 25). Presentation av koncepten
gjordes for uppdragsgivaren och feedback erhdlls.
Utvarderingar gjordes I6pande och tillsammans fanns da

underlag for att besluta vilka koncept som skulle ga
vidare till slutfasen.

Fas 11 - Slutkoncept och visualisering

Koncepten vidareutvecklades och utvérderades I6pande
under fasen med enklare skisser, modeller och tester.
Aven experter inom olika omraden konsulterades for att

ta reda pa ytterligare information. Anvéandartester med ( H ) ( )

avseende pa produktens storlek, kérlens storlek samt
forstaelse for symbolerna gjordes, vilket gav relevant
underlag for beslut som behdvde tas. | mitten av denna
fas tog ett slutkoncept form, vilket stalldes mot krav-
samt malbild for att sakerstalla uppfyllnad av dessa (se
6.2 sida 40). Vidareutvecklingspotentialer identifierades
och slutligen visualiserades konceptet och

presenterades.

Bild 2.1 Projektprocess
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Teorl

Den hér delen av rapporten behandlar teori kring begrepp och metoder som anvants i projektet.



3.1 Sortering av avfall

Den vanligaste 16sningen for hantering av avfall idag &r att det l4ggs i soppéasar som sedan slangs i
sopkarl. Dessa kérl hamtas av en sopbil som tar med avfallet till en sopanlédggning. Renova 4r ett av de
foretag som arbetar med avfallshantering bade for kommuner och andra offentliga verksamheter i
Goteborg. Enligt Renova (2016) hamtar de alla typer av avfall och tar hand om det pa basta miljomassiga
satt. Manga typer av avfall gar att atervinna och beh6ver darfor sorteras separat for att mojliggora detta.
Avfallet delas upp i kategorierna brannbart, icke brannbart, atervinningsmaterial samt biologiskt avfall.
Materialet som sorterats i brannbara kérl blir till el och fjarrvarme medan material som inte ar brannbara
eller atervinningsbara laggs pa deponering. Det som atervinns blir till nya produkter vilket sparar pa
materialresurser.

3.2 Anvandare, intressentanalys och urval

De som anvander en produkt pa nagot satt kallas brukare eller anvandare, skriver Osvalder, Rose och
Karlsson (2010, 494). Anvandarna kan delas upp i foljande grupper; priméaranvéndare, sekundaranvandare
och sidanvéndare. Primadranvéandarna &r de som anvénder produkten i dess framsta syfte och
sekundaranvéandarna anvander ocksa produkten, men inte i dess framsta syfte. En sidanvéandare &r inte
sjalv i kontakt med produkten, men paverkas anda av den pa nagot sétt.

For att lokalisera de anvandargrupper som berors av ett projekt utfors en intressentanalys. Enligt Fors-
Andrée (2016) gar analysen till sa att alla tankbara intressenter forst identifieras och en visuell bild av hur
de h&nger samman med projektet produceras. Dérefter bedéms hur stort inflytande varje intressentgrupp
har pa projektet och vilka som &r viktigast. Det sista steget ar att fundera éver hur projektet bast
tillfredsstaller intressenterna. Analysen halls sedan central i det fortgdende arbetet.

Malgruppen for en specifik produkt kan alltsa besta av olika sorters anvandare. Ett urval gors ur den
malgrupp som undersoks for att inte undersokningen ska bli for omfattande. Urvalet kan goras pa olika
satt for att finna olika typer av behov hos malgruppen. Det kan vara representativt eller kritiskt och
statistiskt eller teoretiskt. Ett representativt urval innebdr att en mindre grupp som kan representera hela
malgruppen valjs ut (Nationalencyklopedin 2016). Det kan ske statistiskt vilket betyder att de
slumpmassigt plockas ut. For att sakerstalla att alla de viktiga attributen hos malgruppen representeras kan
istéllet ett teoretiskt urval goras. Da gors urvalet genom att medvetet plocka personer ur malgruppen med
specifika attribut enligt Pontus Wallgren (2014) Deltagarnas erfarenhet &r viktig vid ett teoretiskt urval,
men vilken typ av erfarenhet som &r relevant for undersékningen varierar. Det kan bland annat vara
erfarenhet av tekniken, problemet eller anvandningen.

I en del undersokningar &r det enligt Pontus Wallgren (2014) viktigare att undersdka en kritisk del av
malgruppen. Det kan bland annat innebéra en grupp experter inom ett visst omrade eller en grupp med
funktionsnedsattning. Ett kritiskt urval gors teoretiskt eftersom det maste innehélla personer med specifika
attribut.



Hur stort urval som behdver goras kan bland annat bero pa metod, problem och malgrupp menar Lewis
(1994). Det ar viktigt att nd en mattnadspunkt i undersokningen, alltsa den punkt dar ingen ny information
tillfors. FOr intervjuer ligger denna méttnadspunkt mellan 12-20 intervjuer.

3.3 Datainsamling

For att fa forstaelse kring hur anvandar- och problemsituationen vid avfallshantering ser ut idag samt for
att identifiera de behov och krav som stélls pa en l6sning anvéandes flera typer av datainsamlingsmetoder.

3.3.1 Brukarstudie

Enligt Nilsson, Ericson och Tdérlind (2015) anvénds en brukarstudie for att kartlagga vilka behov som
respektive anvandargrupp har. For att genomfora kartlaggningen utfors antingen intervjuer eller
observationer alternativt bade och i brukarstudien.

Vid utvardering av brukarstudier ar det enligt Nielsen (1993) intressant att vardera studiens validitet och
reliabilitet. Validitet ar ett matt pa hur val resultatet representerar svaret pa den fraga som skulle besvaras.
Reliabilitet mats i stallet genom att titta pa om resultatet skulle bli detsamma om studien upprepades. For
hog reliabilitet &r det i den typ av projekt som rapporten behandlar viktigt med ett tillréckligt stort urval,
for att minimera paverkan av personliga avvikelser. Validitet kan ses som det yttersta mattet pa testets
relevans da hog validitet forutsatter hog reliabilitet. Reliabiliteten ar & andra sidan inte beroende av
validiteten.

3.3.2 Intervjuer
For att fa en uppfattning om vad en anvandare tycker, tanker och har for attityd till en produkt eller ett
system &r den fragebaserade metoden intervju ett fordelaktigt verktyg. Intervjuer ar den mest
grundl&ggande tekniken for datainsamling av kund- och anvandarinformation menar Nilsson, Ericson och
Torlind (2015, 83). Med denna datainsamlingsmetod kan den som intervjuar dven fa ut karaktaristisk
information om anvandaren som alder och vérderingar. De vanligaste typerna av intervjuer ar
gruppintervjuer eller personliga intervjuer vilket innebér att flera personer blir intervjuade samtidigt
respektive att en person blir intervjuad i taget.

En intervju kan ha tva olika typer av upplagg enligt Osvalder, Rose och Karlsson (2010, 485-487),
antingen strukturerade, ostrukturerade eller semi-strukturerad. Den stora skillnaden mellan dessa ar
snabbhet och precision. En strukturerad fragemetod kréaver en tydlig intervjuguide med entydigt
formulerade fragor som f6ljs under intervjun. Metoden ar oflexibel men enkel att utféra. Den ar aven latt
att analysera och resulterar i exempelvis frekvenstabeller. Nackdelen med denna sortens
datainsamlingsmetod ar, pa grund av de forberedda fragorna, oformagan for den tillfragade att utveckla
sina svar. Detta leder till att bakomliggande kanslor och varderingar till asikten gar forlorade.

Om syftet istéllet ar att fa fram orsakerna till de asikter som den intervjuade anger ar det lampligt att
anvénda ostrukturerade intervjuer. | detta fall talar intervjuledaren och den intervjuade relativt fritt kring
ett dmne medan en intervjuguide ofta tillampas for att ge intervjun en viss riktning menar Osvalder, Rose
och Karlsson (2010, 486). For att stimulera den intervjuade till att tala fritt och att uttrycka uppfattning
och kanslor, kan intervjuledaren anvéanda sig av probing. Enligt Eigidus (2016) &r probing en
intervjuteknik dar den som intervjuar féljer upp svaren som fas fran den intervjuade med avslgja alltmer
av vad de vet eller inte vill sdga vid forsta stund. En ostrukturerad intervju underlattar &ven for den
intervjuade att anvanda sig av sitt egna sprak och termer for att formulera sig.
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Till skillnad fran strukturerade intervjuer ar resultatet fran en ostrukturerad intervju enligt Osvalder, Rose
och Karlsson (2010, 486) till storsta del kvalitativ och kraver mer djupgaende analys.

En semi-strukturerad intervju ar enligt Osvalder, Rose och Karlsson (2010, 487) en kombination av
strukturerad och ostrukturerad intervju. En struktur har i forhand tagits fram med de omraden intervjun
ska behandla men den som intervjuar kan fritt valja ordningen pa fragorna eller att stalla foljdfragor. En
semi-strukturerad intervju ar mindre formell an en strukturerad och kan ge bade kvalitativa och
kvantitativa svar.

Osvalder, Rose och Karlsson (2010, 486-487) rekommenderar att den intervjuguide som utvecklas for
intervjuerna ska vara uppbyggd likt en tratt. Det vill sdga att till en borjan stélls generella fragor som
sedan gar 6ver till mer specifika fragor kring exempelvis attityder och problem.

3.3.3 Observationer
Osvalder, Rose och Karlsson (2010, 484) beskriver observationer som en metod dar en specifik situation
studeras for att fa information om hur anvandarna handlar och beter sig. Observationen dokumenteras
antingen skriftligt, genom fotografering eller genom videoinspelning. Antingen observeras en verklig
situation i sin verkliga miljo, det vill sdga faltmiljon, eller genom att iscensattas i en konstruerad miljo.
Observationer i verklig situation anvénds ofta i borjan av utvecklingsprojekt for att ge en inblick i
anvandarsituationen. Den anvands ocksd manga ganger i ett projekts slutdel for att for att f en uppfattning
om hur produkten alternativt systemet fungerar vid verklig anvédndning. Déremot anvénds observationer i
konstruerad miljo for att ge detaljerad kunskap inom ett visst problemomrade. Detta kan géras med
antingen en befintlig produkt eller tjanst eller for att testa av olika I6sningar.

Observationer kan genomforas pa olika satt, antingen som en deltagande observation eller som en direkt
observation. Da undersokaren sjalv utfor en uppgift och samtidigt noterar kallas det for en deltagande
observation. Vid en direkt observation betraktar undersokaren istéllet situationen utifran vilket leder till att
anvandarens vilja eller ovilja att svara pa fragor kring anvandarsituationen inte behover tas i ansprak.
Direkta observationer kan antingen vara dolda eller 6ppna. Ar den observerade ovetande om
observationen &r det en dold observation. Motsatsen kallas for en Gppen observation och da ar den
observerade medveten om att observationen dger rum.

Da filminspelning tillampas brukar den sa kallade “tanka hogt” metodiken utnyttjas for att ge ytterligare
information kring anvandarens attityd, asikt eller for att fa svar pa forstaelsefragor. Just filminspelning ar
det vanligaste resultatet fran en observation. Den kan sedan anvéndas for att analysera
anvandarsituationen och kan pa sa vis generera kvantitativa matvarden.

3.3.4 Benchmarking

Benchmarking ar enligt Larsson (2007, 5) en metod som anvands for att jamfdra den egna verksamheten
med konkurrenter inom samma bransch. Syftet med att genomféra en benchmarking &r att identifiera
gapet mellan dessa tva samt att skapa riktmarken, aven kallade benchmarks. Dessa anvands till att
forbattra verksamheten och fa den konkurrenskraftig. Verksamheten forbattras genom att gapet fylls ut
samt att riktmarkena bestammer nivan pa processer, metoder och kvalitet. Det ar fordelaktigt att
genomfora benchmarking kontinuerligt och att studera de som &r bast i branschen.



3.4 ldégenerering

For att ett utvecklingsarbete ska komma sa nara den ultimata losningen som majligt kravs det att en stor
kvantitet av idéer genereras och utvarderas. For att uppna en stor kvantitet av idéer till detta projekt har
olika metoder for idégenerering anvants. Nedan foljer en kort beskrivning av dessa.

3.4.1 Brainstorming
Brainstorming &r enligt Nilsson, Ericsson och Térlind (2015, 125) en metod som anvands for att generera
stora kvantiteter av idéer. Metoden bygger pa att kreativiteten i gruppen dkar genom att deltagarna
exponeras for varandras idéer. Metodens utférande kan varieras men det ar viktigt att inte Kkritisera
varandra, att sikta pa galna och vilda idéer for att fa igang kreativiteten, att kombinera och forbattra
idéerna samt att sikta pa kvantitet framfor kvalitet. Den grundlaggande strukturen for en
brainstormingsession &r att bdrja med att definiera vilket tema som sessionen ska handla om. Dérefter
forbereds deltagarna genom att temat forklaras. Moderatorn stéller sedan en provokativ fraga for att satta
igang tankeverksamheten. Alla idéer skrivs upp eller skissas sa att inget gloms bort.

3.4.2 Brainwriting
Brainwriting &r enligt Nilsson, Ericson och Torlind (2015, 127) en metod som anvands for att generera
idéer dar deltagarna far bygga vidare pa varandras idéer. Steg ett &r att definiera ett tema som gruppen ska
generera idéer kring. Temat skrivs upp tydligt nagonstans sa att alla kan se det under hela sessionen.
Darefter far varje deltagare tre lappar och en penna att skriva med. Ett tidtagarur startas och sedan ska det
rada total tystnad under de 5 minuter som sessionen pagar. Varje deltagare skriver ner tre separata idéer pa
de utdelade lapparna. Nér tiden dr slut skickar varje deltagare sina lappar ett steg till hoger, tiden startas
om och deltagarna far ytterligare fem minuter pa sig att fortsatta pa de nya idéerna de fatt framfor sig. Det
ar vanligt att att detta gors ett helt varv sa att alla far skriva pa alla lappar, men gruppen kan sjélv kanna av
hur manga omgangar som behovs. Efter sessionen sétts alla idéer upp pa en vagg och gruppen 6ppnar for
diskussion. Idéerna delas upp efter vilka omraden eller teman de berdr. Viktigt &r att komma ihag att
dokumentera under hela proceduren sa att ingen idé gar forlorad.

3.4.3 Braindrawing
Braindrawing &r en idégenereringsmetod som fungerar pa samma satt som brainwriting, den enda
skillnaden &r att skrift byts ut mot skiss enligt Nilsson, Ericson och Térlind (2015, 129).

3.4.4 Morfologisk matris
For att generera dellosningar pa de funktioner och delproblem som identifierats kan en morfologisk matris
anvandas menar Nilsson, Ericson och Torlind (2015, 147). Den &r bra att anvanda nér stora méngder
dellosningar ska produceras under idégenereringsfasen och passar bra for en grupp pa mellan 1-5
personer. Steg ett dr att sammanstélla en lista dver de funktioner som den nya l6sningen skall uppfylla.
Deltagarna far sedan skriva ner alla tankbara losningar for att uppfylla varje funktion pa funktionslistan.
Sedan formuleras helhetskoncept dér I6sningar for de olika funktionerna kombineras. Koncepten kan
skissas upp for de olika kombinationerna och utvérdering av dessa gors. Det ar viktigt att dokumentera
vad som astadkommits.

3.4.5 Scamper

Scamper ar enligt Nilsson, Ericson och Torlind (2015, 133) en idégenereringsmetod som passar bra for
grupper pa 2-5 personer dar tidigare genererade idéer vidareutvecklas genom att stallas mot foljande ord:
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e ersatta
e kombinera

e anpassa
e modifiera

e annat anvandande
e eliminera

e tvartom

Varje tidigare 16sning ska stéllas mot varje fragestallning for att se till att alla mo6jliga l16sningar har
identifierats. Varje deltagare far fritt komma med idéer under hela sessionen. Sista steget ar att dela upp de
nya lésningarna i olika teman for att kunna vérdera deras potential infor vidare arbete.

3.5 Analys- och utvarderingsmetoder

Har behandlas de metoder som anvénts under projektet for att analysera och utvérdera idéer och koncept.
De kan anvandas till att bade avgora vilka koncept som ska forkastas eller behallas och till att
vidareutveckla koncept.

3.5.1 Six thinking hats
Six thinking hats ar en metod som enligt Nilsson, Ericson och Térlind (2015, 145) anvands for att generera
nya idéer samt for att utveckla och utvérdera redan existerande idéer. Detta gors genom att alla sex
deltagare blir tilldelade en personlighet/infallsvinkel som diskussionsémnena ska belysas ur. Det forsta
som gors ar att definiera vad gruppen vill fa ut av “sittningen”. Darefter antecknas vad som ska diskuteras
antingen pa lappar eller pa nagon form av white board. Sedan skrivs lappar med de olika personligheterna
pa. Dessa representeras av hattar med olika farger.

e Vit hatt: Fokuserar pa data och fakta som ar kand eller okand och ingenting annat.

e Svart hatt: Fokuserar pa problem som skulle kunna uppsta och héavdar att det som kan ga fel
kommer ga fel.

e R0d hatt: Fokuserar pa kansla och intuition.

e Gron hatt: Fokuserar pa mojlighet och kreativitet. Anser att ingenting ar omojligt och funderar pa
hur idén kan utvecklas vidare.

e Gul hatt: Fokuserar pa positivitet och optimism och funderar pa fordelar med idén.

e Bla hatt: Fokuserar pa vad som ska goras och haller koll pa processen.

Varje person tilldelas en hatt varpa samtliga diskussionsamnen behandlas. Alla personer ska respondera
till alla diskussionsamnen utifran den infallsvinkel de blivit tilldelade. Det kan vara bra att byta hattar lite
da och da sa att alla far testa pa de olika perspektiven. Hela sessionen ska dokumenteras.

3.5.2 KJ-metod
Metoden innebar enligt Spool (2004) att olika idéer, citat eller annan typ av information skrivs ner pa
separata lappar. Den fungerar att utféra ensam men gors fordelaktigt i grupp. Alla lappar behandlas
gemensamt och grupperas efter innehall. Metoden innebér att detaljerad information sammanstalls till
overgripande omraden/teman.
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3.5.3 Persona och Expression Association Web
En persona ar enligt Osvalder, Rose och Karlsson (2010, 494) en fiktiv anvandare som representerar en
malgrupp for en produkt eller ett system. Personan beskrivs med vanliga attribut for malgruppen i form av
kunskap, formagor, begransningar samt attityd till produkten eller systemet. Syftet med en persona ar att
gora anvandaren mer levande och personan ska vara trovérdig, intressant, vacka sympati och inspirera till
att generera produktidéer (Nilsson, Ericsson och Torlind, 2015, 95).

Till respektive persona kan en expression association web tas fram for att beskriva personans karaktér
samt 6nskat uttryck hos en produkt menar Krippendorff (2005). En sadan bestar av ett adjektiv som
beskriver personan, ibland ihop med forstarkande stodord, samt adjektiv som beskriver det 6nskade
uttrycket. De adjektiv som beskriver uttrycket ar indelade i fem olika kategorier som syns i bild 3.1.

Expression Association \Web

Persona karaktar

Adjektiv
Stodadjektiv Objektivo/ matbara

Varderande/ estetik
Social vardering/status
Emotion

Interface/ anvandning

Bild 3.1 Expression association web

3.5.4 Inspiration board
En inspiration board ar en samling bilder som beskriver en produkts 6nskade uttryck enligt Li Wikstrém
(2006). Den ér ett hjalpmedel i idégenereringsfasen for att inspirera till nya I6sningar och 6nskat uttryck.
En inspiration board kan bland annat innehalla andra produkter i miljon, produktsortiment eller detaljer pa
produkter.

3.5.5 Pugh-matris
Pugh-matrisen anvands enligt Johannesson, Persson och Pettersson (2013) for att utvardera koncept och
jamfora dem med varandra. Koncepten stélls mot varandra och mot en referens i hur vél de uppfyller
stéllda krav. Referensen kan vara en befintlig 16sning eller ett av de nya koncepten. Varje koncept
varderas gentemot referensen for att se om detta ar samre eller battre pa att uppfylla kravet. Ar konceptet
béttre an referensen far det plus, ar det lika bra far det en nolla och &r det samre far det ett minustecken.
Kraven kan viktas sa att viktigare krav ger storre utslag. Resultatet underlattar sedan vid val av koncept.
Proceduren kan upprepas med vinnaren som referens.
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3.5.6 Fordelar- nackdelarmetoden
Denna metod &r enligt Mindtools (2016) en metod som anvénds for att genom diskussion ta fram de
kritiska dragen i varje koncept samt att hitta de stdrsta nackdelarna och de storsta fordelarna. Dérefter
utvecklas koncepten vidare genom att forsoka eliminera eller, sa langt det gar, minimera nackdelarna. Med
hjalp av kommentarerna pa varje koncept kan sedan ett urval goras pa vilka som ska ga vidare.

3.5.7 SWOT-analys

En SWOT-analys ar enligt Larsson (2016) ett verktyg som anvands for att skapa en bild av hur ett foretags
nuléage ser ut. Vilka mojligheter har foretaget att utvecklas samt vad foretaget behover forbattra, ar fragor
som star centrala i analysen. SWOT éar en engelsk forkortning och star for strength, weaknesses,
opportunity and threats. Den dversétts pa svenska till styrkor, svagheter, méjligheter och hot. Analysen
gar bra att gora pa ett helt foretag, pa en specifik produkt eller pa en speciell handelse. Larsson menar
vidare att analysen gar till sa att ett antal, for fragan relevanta personer, samlas for att brainstorma kring de
fyra kategorierna. Vanligen borjar diskussionen kring de lite lattare kategorierna styrkor och svagheter for
att sedan overga till de lite svarare, méjligheter och hot. Styrkor och svagheter genererar sadan
information som gar att atgarda direkt medan méjligheter och hot ger information om sadant som &r
svarare att géra nagot at. De senare &r mer kopplade till omstandigheter i omvarlden och hur
framtidsutvecklingen vantas se ut.

3.6 Design

Hér definieras de designteorier av Jordan (1998) och Norman (1991) som ar anvénda i projektet.
Metoderna anvandes vid utformning av koncepten for att sékerstélla en god anvandarvanlighet hos dessa.
Aven teori kring héllbarhet samt fysisk ergonomi presenteras da dessa aspekter tagits hansyn till vid
utformandet av det slutgiltiga konceptet.

3.6.1 Jordans riktlinjer for anvandbar design

Consistency eller inre konsekvens betyder att interaktionen med produkten sker pa samma satt genom hela
produkten samt att samma symboler betyder samma sak.

Consideration of users resources betyder att produkten inte ska belasta anvandaren med mer information
an vad denne klarar av.

Feedback betyder att anvandaren far bekraftat om uppgiften som var menad att utforas lyckades och vilket
resultat det gav.
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Visual clarity innebér att designa s att information ar visuellt tydlig och att ingen forvirring uppstar. For
text dr det viktigt att tanka pa typsnitt, kontrast, farg och storlek. De storlekar som géller ar:

Tabell 3.1. Tabell 6ver den storlek symboler
bor ha for att synas fran specifika avstand.

Lasavstand Bokstavshajd
<500 mm 2,5 mm
501-900 mm 5,0 mm
901-1800 mm 9,0 mm
1801-3600 mm 18,0 mm
3601-6000 mm 30,0 mm

Prioritation of functionality ar ett begrepp for hur en produkt ska designas i forhallande till anvandaren.
Om det foljs ska mandverdon och andra delar som anvands oftast vara placerade ndrmast anvandaren.
Detta for att gora det bekvamt genom att ha mandverdon som oftast anvands nara till hands.

3.6.2 Jordans usabilityaspekter

Learnability ar ett matt pa hur snabbt och effektivt en brukare kan uppna énskat resultat efter att ha anvant
produkten tidigare. Alltsa betyder det ungeféar hur snabbt anvandaren lar sig granssnittet.

Experienced user performance innebér hur vl en erfaren anvandare kan uppna ett mal med avseende pa
effektivitet, maluppfyllnad och nojdhet.

System potential ar det maximalt effektiva och maluppfyllande satt, med vilket anvandaren kan uppna ett
visst mal med en produkt eller ett system.

3.6.3 Normans begrepp relaterade till artefakternas psykologi

Constraints anvands for att hindra anvandaren fran att utféra handlingar. Det kan exempelvis anvandas for
att forhindra felhandlingar.

Affordances ar de egenskaper som anvands for att ge anvandaren ledtradar for hur en produkt kan
anvandas.

3.6.4. Hallbarhet

Design for dissasembly gar enligt Taina Flink (2015) ut pa att designa en produkt sa att den pa ett enkelt
satt kan tas isar for att mojliggora ateranvandning av delar eller for att atervinna material. For att
underlatta dissasembly bor utformning av produkten folja ett antal kriterier, daribland att detaljerna sa
langt som mojligt ska besta av samma material samt att de olika delarna inte far limmas eller 16das ihop.
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Tobias Jansson (2015) menar pa att cirkular ekonomi ar en vision dar det ekonomiska systemet &r
designat for ateranvanda resurser om och om igen. | detta ekonomiska system ska affarsnyttan ga hand i
hand med resurseffektiviteten, i kontrast till de flesta av dagens system dér resurserna forbrukas snabbare
for att 6ka vinsten for foretagen. Detta krdver nya och innovativa affarsmodeller samt férfinade
materialfléden dar endast férnybar energi tillfors.

Med design for sustainable behaviour menas en designprocess med anvéndar- och anvandningsfokus som
under anvandingsfasen mojliggor att anvandaren kan minska sin resursforbrukning (Renstrom &
Selvefors, 2015). Processen innehéller olika tillvagagangssétt for minskad resurséatgang vid anvandning av
en produkt eller tjanst, sa kallade pathways.

Path1: Choice of artefact - anvdnda en artefakt (produkt eller tjanst) som kréver mindre resurser vid
anvandning eller férbrukar mindre skadliga resurser.

Path 2: Changed use - ta ett aktivt beslut om att anvanda en artefakt pa ett resurssnalare vis.

Path 3: Maintenance and repair - forsoka halla artefakten i ett sa bra skick som majligt for att minska
resursforbrukning.

Path 4: Mediated use: Inneha en sekundar artefakt for att mediera anvéndningen av den priméra
artefakten.

Path 5: Regulated artefact: Inneha en sekundér artefakt for att reglera resursforbrukningen av den priméra
artefakten.

3.7 Ergonomi

3.7.1 Fysisk belastning
Anledningen till ryggskador i arbetslivet ar enligt Hagg, Ericson och Odenrick (2010, 162) inte helt
faststélld, men en trolig riskfaktor &r tungt fysiskt arbete. Belastningen forvarras av vriden och/eller
framatbojda kroppsstallningar da det blir hoga krafter pa diskarna i ryggen. Ryggmuskulaturen har en kort
momentarm, medan havarmen mellan kutpelaren och det lyfta foremalet ar langt.

Hagg, G., Ericson, M. och Odenrick, P. (2010, 162) menar att ryggskador &r svéra att diagnostisera och att
de flesta tillfrisknar efter ett tag. Darfor ar det svart att faststalla riktlinjer for utformning av en produkt
med hansyn till ryggen for anvandaren, men kraftiga och ofta férekommande framatbojningar och
vridningar bor undvikas.

3.7.1 REBA

REBA som pa engelska star for Rapid Entire Body Assessment &r enligt Middlesworth (2016) ett
utvarderingsverktyg som anvénds for att utvéardera hela kroppens belastningar samt risker associerade med
arbete. Utvarderingen &r utformad sa att den ska kunna utféras av ndgon utan langre utbildning inom
ergonomi och utan dyra matinstrument. Allt som behdvs &r en penna och ett utskrivet papper med REBA-
formularet. Analysen gar till s att arbetsuppgiften som ska utvarderas iakttas och den arbetsstallning som
ar mest kritisk identifieras. Arbetsstallningen poangsatts inom foljande omraden; vrister, 6verarmar,
armbagar, axlar, nacke, bal, ben och kna. Slutligen sammanstalls poangen efter en given tabell och
arbetsstallningen hamnar pa en siffra mellan 1-15. Beroende pa vilken siffra den far rekommenderas olika
aktioner enligt foljande tabell (tabell 3.2).
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Tabell 3.2. visar hur REBA poéang och atgard kopplas samman.

REBA poang Risk niva Aktion

1 Obetydlig Kravs ingen atgard

2-3 Lag Kan behovas atgard

4-7 Medium Undersok vidare, atgarda snart
8-10 Hog Undersok och atgarda

11-15 Valdigt hog Atgarda nu

3.7.2 Tillampad antropometri
Enligt Hagg, Ericson och Odenrick (2010, 174) krévs att rdckvidd och tillrackligt utrymme tas i beaktning
vid design for de stdrsta och minsta individerna. Vid utformning for de storsta individerna bor utrymme
for till exempel armar och ben testas mot den 95:e percentilen. Det betyder att testet utfors pa en person
som ar storre an 95 % av befolkningen. For de minsta individerna testas exempelvis avstand till
mandverdon, vars maxgrans definieras efter den 5:e percentilen. Det innebar i stéllet att testet utfors pa en
person som ar mindre an 95 % av befolkningen. Da de tankta brukarna ofta bestar av bade man och
kvinnor med stor variationsvidd &r variationsbehovet stort.

Vid design for funktionshinder eller speciella populationer uppkommer speciella krav enligt Hagg,

Ericson och Odenrick (2010, 172). Det kan vara extra utrymme och anpassning till kortare rackvidd for en
rullstolsbunden person eller stérre dimensioner pa vattenkranar.
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A

Fas I: Behovsidentifiering och informationssékning

Foljande kapitel beskriver den forsta fasen av projektet dar data kring omréadet samlades in och
analyserades. Syftet ar att skapa en 6vergripande bild av omradet, underséka nagra av dagens produkter
for avfallshantering samt dess for- och nackdelar. Att upptacka och fa en storre forstaelse for de problem
och behov som finns pa kontor idag, kopplat till avfallshantering, &r ocksa en stor del av syftet. Den
resulterade i en kravlista som senare Iag till grund for de koncept som ska tas fram.
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4.1 Genomfdrande

I den hér delen redogdrs for hur informationsinsamlingen gick till. Efter den inledande forstudien lades en
grund for den brukarstudie som sedan utfordes pa olika kontor och lokaler i Goteborg.

4.1.1 Litteraturundersokning
For att ta vara pa arbete som redan utforts och dra lardomar av andras upptéckter gjordes en
litteraturundersokning pa tidigare arbeten. Materialet som bearbetades var ett tidigare kandidatarbete med
titeln Design for nytt beteende vid matavfallssortering utfort av sex studenter pa Teknisk design vid
Chalmers tekniska hdgskola.

Det har ocksé gjorts en litteraturundersdkning pé rapporten Atgéarder mot lukt for att fa en djupare
forstaelse i hur och varfor det kan bli stark lukt av biologiskt avfall. Aven for att ta reda pa vilka
forhallanden som ar mest gynnsamma for en sa luktfri miljé som mojligt.

4.1.2 Benchmarking
For att fa inblick i och forstaelse kring nuvarande utbud av sophanteringsméjligheter pa kontor utfordes
benchmarking pa konkurrenter till EFG. Informationen insamlades framst fran foretagens hemsidor och
broschyrer, men aven fran ett studiebesck pa Stockholm Furniture and Light Fair dar flera av
konkurrenterna stallde ut sina produkter. Under massan besoktes bland annat TreCe, Kinnarps och
Kondators montrar. Det ar dessa foretag och Gotessons som EFG klassar som sina storsta konkurrenter. Pa
massan insamlades information kring designprocessen for de olika l6sningarna samt
konstruktionsmojligheter. Studien har ocksa innefattat foretagen Gerdmans, Runelandhs och AJ-
produkter.

4.1.3 Intressentanalys
For att forsta vilka som paverkas av projektet och vilka som ar de intressanta anvandargrupperna utfordes
en intressentanalys. Analysen gick till sa att en diskussion fordes angaende vilka som paverkas av
projektet. Diskussionen sammanfattades i en mindmap dér alla relevanta intressenter ingick. For att ta
fram de viktigaste grupperna fordes en fortsatt diskussion angaende vilken typ av koppling varje
intressentgrupp har till projektet. Utefter vilken koppling och paverkan grupperna har rangordnades de
efter prioriteringsniva.

4.1.4 Brukarstudie
Studien utfordes i tva etapper, dar den forsta syftade till att ge en 6verblick av hur sortering pa kontor gar
till och vad som kan paverka stadpersonal i deras arbete med avfallshantering. Denna del lag till grund for
att utforma mallar till de intervjuer och den observation som utférdes i etapp 2.
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Etapp 1

En forsta undersokning utfordes genom att besoka kontor pa Chalmers tekniska hogskola. Tre olika
intervjuguider togs fram (se bilaga 2) for intervjuer av kontorspersonal, stddpersonal och arkitekter.
Samtliga tre pilottestades pa larare och studenter fran Chalmers och redigerades darefter for att sakerstalla
att den information som tagits fram var den som efterfragades samt att fragorna var enkla att forsta.

Genom en plockanalys av en sorteringsmabel pa en av Chalmers lokaler kontrollerades vad for typ av
avfall som slangs. Det underscktes dven hur manga artiklar det var av respektive avfallsort i kérlet for
brannbart avfall samt den mangd som hade kunnat sorteras. Mdbeln hade olika karl for brannbart,
pappersforpackningar, plastforpackningar, metallférpackningar, icke brannbart, fargat glas och oférgat
glas.

Etapp 2

For att upptacka de problem och behov som finns kopplat till avfallshantering i kontorsmiljé utférdes tolv
intervjuer pa kontor runtom i Géteborg. Lista pa alla de intervjuade personerna finns i bilaga 3. EFG
levererar framst mabler till kontor med 20-40 anstallda, varfor storleken pa kontoren dr intervjuerna
utfordes var av denna storlek. Intervjuerna var djupa, semi-strukturerade och utférdes med
kontorspersonal pa Swedbank, Teamster, Ascom och VVolvo personvagnar.

Tva semi-strukturerade djupintervjuer gjordes med en arkitekt och en inredningsarkitekt fran tva olika
foretag, White arkitekter respektive BittraBritta. Detta i syfte att fa kunskap kring hur arkitekter tanker nar
de planerar eller ritar kontor samt hur detta kan kopplas till avfallshantering.

For att fa information kring hur stadpersonalens roll ser ut kopplat till hantering av avfall pa kontor,
utfordes tre semi-strukturerade djupintervjuer med stadpersonal. En som arbetar for Chalmers lokalvard
samt tva stycken teamledare anstéllda av Stadbolaget. Det gjordes ocksa en direkt 6ppen observation (se
bilaga 4 for observationguide) med en person ur stadpersonalen pa Chalmers lokalvard i en av Chalmers
lokaler. Observationen dokumenterades genom filminspelning och analyserades i efterhand.

4.1.5 Personas
Med brukarstudien som grund skapades tre personas for att gynna idégenerering och konceptframtagning i
nasta fas, samt for att underlatta utformandet av en malbild. Tva primara och en sekundar persona
skapades. De primara motsvarar kontorspersonalen och utformades for att representera personer med olika
attribut. For var och en togs en expression association web (se bilaga 5) fram for att ge en tydlig bild 6ver
vilka semantiska uttryck produkten behtver formedla. Den sekundéra persona motsvarar stddpersonalen
som tdmmer sorteringsmadbler och rengdr kontoren.

4.1.6 Analys av data
Med hjalp av metoden KJ-analys sammanstélldes och analyserades data fran brukarstudien (se bilaga 6).
Informationen fran studien sorterades in i ett antal kategorier, vilka sedan sorterades till olika grupper.
Grupperna representerar den information som undersékningen genererade och beskriver problemen kring
omradet.

Utifran analysen utformades en malbild for systemet. Gapet mellan dagens I6sningar och malbilden
identifierades och sammanstélldes i en problembild.
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4.1.7 SWOT-analys

En SWOT-analys av EFG gjordes med fokus pa héllbarhet for att identifiera de styrkor, svagheter,
mojligheter och hot som finns hos foretaget.

4.1.8 Kravlista

Utifran analyserna kunde en kravlista sammanstallas. Detta gjordes delvis utifran det gap som identifierats
mellan KJ-analysen och malbilden men &ven fran malbilden i sig. Detta for att definiera vad en framtida
16sning ska uppfylla.

4.2 Resultat

Nedan presenteras det resultat som genererats under fas | av projektet.

4.2.1 Litteraturundersokning
En kompostpase som forvaras i en tat behallare for matavfall blir snabbt blot och fuktig. Den tata
behallaren bidrar ocksa till att avfallet luktar illa snabbare enligt Aasa et al (2014, 29). Biologiskt avfall
kan enligt Ronnolds och Jonerholm (2007) brytas ner pa tva satt, antingen aerobt eller anaerobt. Aerob
nedbrytning innebdr att det finns god tillforsel av syre under nedbrytningen medan anaerob innebér att det
inte finns tillracklig syretillforsel. Under sjélva nedbrytningen bildas fukt och varme pa en temperatur
mellan 60-70 grader. Dessutom alstras diverse gaser som bidrar till att avfallet luktar illa. De illaluktande
gaserna skapas nar den anaeroba nedbrytningen paborjats da aminosyror, fettsyror, alkoholer och
svavelforeningar borjar friges ur avfallet. Nar biologiskt avfall forvaras i ett slutet utrymme tillfors inget
syre till nedbrytningen. Detta betyder att avfallet som slangs kommer att genomga en till stor del anaerob
nedbrytning. Som namnt ovan kommer da illaluktande gaser att utvecklas. For att minska lukten bor
darfor nedbrytningen hallas sa aerob som mojligt.
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4.2.2 Benchmarking
Foretagen skiljer sig mycket med avseende pé utbud och pris pa produkter. Hemsidorna och nagra foretag
pa massan visade I6sningar som finns for sopsortering. Ett genomgaende tema &r karl av plast i olika
storlekar dar nagra ar till for att anvandas som personliga karl gjorda for att fastas under skrivbord, ett
annat vanligt material ar plat. Endast nagra fa foretag har hela sorteringsstationer att erbjuda. Priserna pa
de olika I6sningarna varierar, enklare karl kan fas fran 60 kr medan mer utvecklade kan kosta upp till 4000
kr per enhet. Med sex enheter kan det alltsa bli upptill 24000 kr for en sorteringsstation.

En trend som identifierades var att produkter som ska vara vid skrivbordet flyttas upp fran golvet, aven
avfallskérl. En annan observation som gjordes under massan var att naturen tas med in i det privata
rummet eller kontoret for olika typer av mobler. Detta gors med grona farger pa mobler, véxter i rummen
och mobler i naturmaterial dar framforallt tra var tydligt framtradande.

Bild 4.1 Bilder fran benchmarking

4.2.3 Intressentanalys
De intressenter som identifierades i intressentanalysen visas i bild 4.2.

Inredningsarkiteld .
\ Kontorspersonal

\
D 4z \
Fersoner som (Gmmer \
~

~——

- Siddperwnu!.

—/
Avfallssystem i kontorsmilj
.v';ktervir'n;'ngsmntrul.er —

/ \ Mijon
\
\

Bestallore av produkt Lokolagare

Bild 4.2 En visuell beskrivning av de intressenter som identifierats. lllustration: Agnes Andersson
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| tabellen nedan foljer en beskrivning av varje intressentgrupps koppling till projektet.

Tabell 4.1 Intressentgrupperna och deras koppling till projektet

Kontorspersonal

Kontorspersonalen ar de som interagerar mest med produkten da de slanger avfall i den
dagligen. De &r alltsa de som har mest kontakt med produkten och det ar darfoér deras behov
som bdr sta centralt i utvecklingsarbetet.

Personer som tdommer

De som kommer och tdmmer produkten pa
skrap och fraktar skrapet vidare till miljérum.
Ofta ar detta samma personer som stadar
lokalerna.

Stadpersonal

Stadpersonalen ar de som rengér den
kringliggande miljén dér mébeln star samt
att de reng6r mébeln. Denna grupp ar i nast
intill daglig kontakt med mébeln och har dar
av stort inflytande pa projektet.

Miljén

Miljon &r en faktor som paverkas starkt av hur val produkten fungerar. Detta da ett
valfungerande system skulle bidra till att mer avfall sorteras vilket i sin tur skulle gynna
miljon.

Inredningsarkitekt Bestillare av produkt
Inredningsarkitekten &r den som i manga De som bestaller produkten, antingen pa
fall bestammer vilka mobler som ska ordination av inredningsarkitekten eller
bestallas till ett kontor. De ser mycket till att | foretagsledningen. Kan ocksa vara pa
produkten ska passa in i omgivningen samt | lokalagarens begaran.

att den ska bidra till en viss atmosfar.

Lokaldgare

De som ager lokalerna dar kontoret finns tillhandahaller miljérum och kan pa sa vis paverka
vad det ar som sorteras pa kontoret. De som ager lokalerna kan ocksa stalla krav pa vad
som ska sorteras i kontoret. Pa sa vis har de stor inverkan i hur produkten bér vara
utformad.

Atervinningscentraler
De som tar emot avfallet efter det att det har sorterats pa kontoren. De paverkar projektet i
hur de vill att avfallet ska vara sorterat nar det kommer till centralen.

Utifran detta resultat valdes tva av intressentgrupperna som malgrupp till projektet. De ar kontorspersonal
samt stddpersonal. Kontorspersonalen klassas som primaranvandare och stadpersonalen klassas som
sekundaranvéndare.
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4.2.4 Brukarstudier
Brukarstudierna visade att &ven om kontoren ser annorlunda ut och &r i olika storlekar sa finns det mycket
som ar gemensamt i fraga om avfallshantering.

Avfallshantering vid skrivbord

Om medarbetarna pa kontoren har egna skrivbord eller inte kan se valdigt olika ut beroende pa foretagets
profil. De kontorsmiljéer som studerades under studien var av typen dér varje person hade ett eget
personligt skrivbord i en 6ppnare miljo, ofta i rum delat med tva till tre medarbetare. Brukare som hade
egna rum med skrivbord intervjuades ocksa.

Pa alla kontor hade medarbetarna varsitt 6ppet karl for brannbart avfall. De flesta var i plast och i dem satt
en plastpase. De vanligaste avfalls-sorterna ar post-it lappar, matforpackningar samt matavfall s som
fruktskal. Antingen tommer kontorspersonalen sjélva karlet ndgon gang i veckan, eller sa har foretaget en
inhyrd stadfirma som tommer alla kérl inklusive de gemensamma miljostationerna. Intill skrivbordet finns
ofta hemmasnickrade I6sningar for kontorspapper, dar gamla kartonger for kopieringspapper eller annat
anvands som karl. Kartongens innehall toms sedan i ett storre plastkarl pa hjul i kopiatorrummet. Detta
tema var genomgaende for alla de besokta kontoren.

‘ ﬁ ar ju papper, det har jag i den ‘ ﬁ eget initiativ har vi en egen
ar lilla Iadan. Dar hér jag ju pappersinsamling pa rummet i da
papper da. Sen sa ar det muggatr, det finns en pa ett stélle dar
skal och sant i den har hinkengg. kan slanga papper. Varje pe@ ,

- Intervjuperson C - Intervjuperson J

Utifran detta drogs slutsatsen att ett personligt avfallskarl vid skrivbordet behover finnas. Det framkom att
de tillfragade tycker det ar for jobbigt att Iamna skrivbordet varje gang avfall uppkommer, for att slanga i
de gemensamma avfallskarlen. Daremot skulle méjligheten att kunna sortera avfallet vid det egna
skrivbordet kunna implementeras da detta var nagot flera uttryckte som ett 6nskemal. Da det avfall som
det producerades mest av vid skrivbordet var brannbart, forpackningar och kontorspapper sa fokuserade
fortsatt arbete pa hantering av just dessa typer av avfall for en personlig l6sning.

Bild 4.3 Avfallshantering vid skrivbord
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Gemensam avfallshantering

Alla de besokta foretagen hade en gemensam enhet for avfallshantering som anvéndes av
kontorspersonalen pa olika avdelningar. Stationerna varierade dock i utformning, dar det vanligaste var ett
ensamt karl utan forklarande text eller symboler och med synliga soppésar. Detta var ofta placerat i lunch-
eller fikarum och i kérlet slangdes allt material tillsammans. Detta ledde till att en stor del av det avfall
som slangdes dar var nagot typ av livsmedel. Pa alla stallen fanns det minst ett karl for brannbart och pa fa
kontor fanns det majlighet att sortera nagra olika typer av avfall. Majoriteten av de tillfragade var néjda
med dagens avfallslosningar, men otydligheten i symbolerna, om det fanns nagra, ledde till att mycket av
det avfall som hade kunnat sorteras istéllet slangdes i brannbart.

De andra karl som ibland fanns pa foretagen var karl for glas och metall. Inget kontor hade karl for
pappers- eller plastforpackningar och det fanns inte heller kompost. Ett fatal kontor hade skapat egna Kkarl
for att sortera sadant avfall de inte kunde slanga i brannbart, bland annat batterier, toner och metall.

Plockanalysen av sorteringsmobeln pa en av Chalmers vaningar visade att de material det slangdes mest
av var plast- och pappersforpackningar (se bilaga 7). Allt material med mojlighet till sortering hade dock
inte sorterats da det fanns en stor andel avfall i brannbart som hade varit mgjligt att sortera i de andra
karlen.

Det var tydligt att det inte skedde mycket sortering pa . -
| YA YCKE! SOTHEMNg P ulle det finnas mojlighet att
de besokta kontoren. Detta tyder pa att en 6kning av 3 ) g
era har skulle jag gora det.

sorteringsmajligheter behover vara enkel sé att

kontorspersonalen inte uppfattar det som ett hinder och Det tror jag andra ocksa skulle
behover g('j_ra allt for stora tt')réndrlngar |_sma gora s3 Iange det ar enkel
vardagsrutiner. Detta var nagot som tydligt framkom . 0 _—

under intervjuerna dar nast intill alla tillfragade sa att de Inte sa energlkravande’9
garna hade sorterat om det fanns mojlighet och om det - Intervjuperson M
var enkelt.

B|Id 4 4 Gemensamma sorteringsmobler
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Lukt

Varken sopor vid skrivbord eller vid de gemensamma ytorna orsakade nagra luktproblem for de
tillfragade. Detta kopplades till stadpersonalens frekventa tomning. Fa personer av den tillfragade
kontorspersonalen visste hur ofta tomning av kérlen skedde. Déremot upplevde ingen att kérlen var
overfulla. En intervjuperson som hade upplevt luktproblem beratta att det berodde pa att en medarbetare
hade slangt matrester med stark odor, men att detta inte var nagon vanlig foreteelse.

Varken avfallet vid skrivbordet eller vid de gemensamma stationerna stérde personalen i deras arbete.
Resultatet visar att ur ett luktperspektiv behdver inte avfallet tdckas av en lucka eller ett lock.

Bild 4.5 Gemensamma sorteringsmobler

Toémning av avfall
De gemensamma avfallskarlen téms av en stadfirma nagra ganger i veckan. Beroende pa hur kérlen ser ut
sa gar tomningen till pa olika satt. | de fall dar en stor sopsack hanger pa en metallring drar stadpersonalen
upp metallringen och drar med sig pasen snett nedat. Témningen av dessa pasar gar snabbt och
stadpersonalen slipper lyfta pasen. Efter att pasen &r utdragen knyts den ihop, vilket kan vara svart om
pasen ar 6verfull. En annan typ av karl bestar av lador som dras ut ur en mébel. Vid témning av dem
maste pasen dras upp ur ladan.

Bild 4.6 Témning av tdragbara karl
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Med sig vid témning har stadpersonalen ofta en stadvagn. Vagnarna varierar i utformning, men i manga
fall ar det svart att fa plats med pasarna pa vagnen. Detta gor att stadpersonalen ofta far ta dessa i handen
ner till soprummet. Det blir manga lyft under en arbetsdag och skador i rygg, axlar och handleder &r
vanligt for de som arbetar med att tomma enheterna.

Sopstationerna rengors ungefar en gang i veckan. D4 ar det oftast karlet for kompost som ar i storst behov
av detta. Rengoring sker i regel med ett allrengéringsmedel som &r relativt skonsamt. Grundligare
stadning kan bli problematiskt da det ofta ar svart att komma at bakom karlen om de finns integrerade i en
mobel

o BV

Bild 4.7 Sorteringsmodbel med utdragbara karl

Sortering i hemmet

Sorteringen pa kontoret skiljer sig ofta fran den i hemmet for kontorspersonalen. 1 sitt eget hem har i
princip alla ett system for sophantering med karl som de antingen aker med till storre atervinningscentraler
eller sorterar i husets gemensamma soprum. Det &r tydligt att viljan att kunna sortera mer pa kontoret finns
hos manga av de tillfrdgade. Daremot finns det oftast inte mojlighet till detta. Anledningarna till att de
tillfragade sorterade hemma var snarlika. Framforallt var miljépaverkan den viktigaste anledningen, men
det fanns dven en annan orsak vilken byggde pa en individuell vinning. Detta genom att exempelvis
komposterbara sopor kan bli gddsel eller att en viss image kan visas upp fér omgivningen.

‘ ﬁé men alltsa allt som gar att ‘ ‘ag kénner ett ansvar for
vinna ska man atervinna. Det Ibarhet. Jag konsumerar
ger energi ocksa sa det tycke,g, mycket sa det ar mitt ansvﬂt’

ar jattebra. till att det atervinns.

- Intervjuperson A - Intervjuperson |
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Utifran detta framgar det att det personliga ansvaret for sortering och miljon minskar nar personalen
kommer till kontoret. Det visade sig ocksa vara av stor vikt for de tillfragade att sorteringen ska vara bade
smidig och enkel vilket ar en forutsattning for att det ska bli gjort.

Information om sophantering

Information kring hur avfallet ska sorteras for de foretag dér viss mojlighet till detta finns, ar bristande hos
de flesta. I nagra fall hade det kommit pa tal vid jobbintroduktionen hur detta skulle sk6tas, men i de flesta
fall sa ar hanteringen sjalvlard genom att den nyanstallde forsoker efterlikna sina kollegors beteende.

Information presenterad pa lappar i samband med karlen om vad som far sldngas var presenterades i vissa
fall. De var i sa fall ofta gjorda utav kontorspersonalen sjalva och ingick inte i sjalva avfallsmobeln.

Uppfattning om sophantering

Som tidigare namnt &r installningen till sophantering positiv pa de flesta kontoren. Det rader daremot en
misstdnksamhet bland kontorspersonalen kring huruvida soporna faktiskt sorteras rétt i slutandan.
Misstankarna grundar sig i observationer av hur stadpersonalen lagger pasarna fran de olika karlen i
samma behallare pa stadvagnen. Det finns dven de kontor som har en sorteringsmdbel men som saknar
sorteringsmajligheter i soprummet vilket leder till att allt avfall far slangas i samma karl till slut &nda.
Denna information ledde ocksa till en ovilja att sortera.

Ur detta kan det tolkas som att kontorspersonalen vill ha feedback nér de sorterar. Da de har tagit sig tiden
att gora det lilla extra, vilket sortering innebér, vill de gérna se vad det har gjort for nytta och veta att det
tagits hand om pa rétt vis.

Arkitekter

Det framkom att aktivitetsbaserade kontor ar populéart just nu och att arkitekterna darfor ritar sddana. Detta
innebdr att medarbetarna inte har egna kontor utan att de i stallet valjer plats pa kontoret utefter vad de ska
arbeta med och vad de sjalva kanner for fran dag till dag.

Lror att det ar aktivitetsbaserade som &r det
vanfigaste. Saljkontor, enskilda rum ar ganska ute.
Miljomassigt sa har en inte rad med den platsen.
Kontorslandskap ar inte det basta for koncentration,
darfor har aktivitetsbaserade kontor bdrjat poppa 0gp.

- Intervjuperson H

Pa kontoren &r flodet viktigt och hur det ser ut beror bland annat pa kontorets storlek samt hur
manniskorna ror sig i fornallande till lokalen, méblerna och andra manniskor. Stallen dar fléden ar extra
viktigt att tanka pa vid planering av kontor &r vid kopiatorn och fikarummet. Det &r viktigt att kontoret ar
anpassad efter anvandarna, det vill sdga bade kontorspersonalen och stadpersonalen. For arkitekter ar
avfallshantering en del av planeringen av kontor. De tanker exempelvis pa att manniskor vanligtvis inte
vill sitta ndra sopor, och forsoker undvika detta i planeringen.
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Ovriga kommentarer fran arkitekterna inneholl &sikter om att det ar praktiskt att ha mojligheten att slanga
saker vid skrivbordet. Detta sa lange stadpersonalen inte behdver tomma alla sma enheter da det blir
tidskravande. Fordelaktigt &r ocksa att denna enhet bér komma upp fran golvet for att underlatta stadning
och att gémma soppésen kan vara en god idé om det &r ett snyggt sopkarl. P& foretaget White arkitekter
fanns sortering for de flesta material tillgangligt. Den intervjuade arkitekten menade att nio av tio personer
péa kontoret sorterar och att folk garna gor det eftersom de andéa gor de hemma. Han namnde aven att
karlen eventuellt &r for stora och darfor tar onddigt mycket plats. Arkitekten berattade vidare att det ibland
satts upp lappar hemma déar det star hur mycket avfallet minskat for byggnaden och att detta ansags vara
peppande. Aven den ekonomiska vinningen i att foreningen far betala mindre for att avfallet ska tas om
hand motiverade honom till att sortera mer. Det talades ocksa om att det kan vara en idé med utbildning
om konsekvenser av att inte sortera, att 6ka medvetenheten genom att ge exempel eller att ha tavlingar.

4.2.5 Personas
De tva priméara personas som togs fram representerar tva olika grupper av de personer som arbetar pa
kontor. Joanna representerar de miljdmedvetna som vill sortera sitt avfall medan Anders representerar de
som inte lagger fokus pa hur deras hantering av avfall paverkar miljon. For dessa tva personas ar saledes
produktens 6nskade semantiska uttryck olika. Nedan beskrivs dessa personas samt ett sammanfattande
urval av de uttryck som uppvisas pa respektive Expression Association Web, vilka finns tillgangliga i
bilaga 5.

De sekundéra anvandarna representeras av personan Lena som arbetar som stadpersonal. FOr denna
persona var det inte centralt med en Expression Association Web, da hon inte behdver motiveras till att
anvanda produkten eftersom det ingar i hennes arbetsuppgifter att anvanda den.

Joanna

Joanna, 27 ar, ar en energifylld tjej som arbetar pa ett litet
produktutvecklingsbolag i centrala Géteborg. Hon trivs bra med sitt jobb dér
hon far utlopp for sin kreativa sida. Hon tycker att sopsortering i hemmet &r
en sjalvklarhet och blev darfor valdigt glad nar det for ett par ar sedan aven
infordes pa arbetsplatsen.

Joanna &r vegetarian sedan nagra ar tillbaka da hon insett hur stor skillnad det
gor for miljon. Pa fritiden tycker hon om att vara ute i naturen. Att vandra i
skogen och klattra i berg ar tva av hennes favoritaktiviteter. Intresset for hur
hennes levnadsstil paverkar miljon véacktes for nagra ar sedan da hennes basta
van lockade med henne pa en forelasning om hallbart tankande. Hon blev fast
och sedan dess forsdker hon inspirera sina vanner till att gora battre val for en
béattre miljo och att leva som hon [&r.
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Anders

Anders, 50 &r, jobbar pa Swecos kontor i centrala Goteborg dar han ar en
del av en arbetsgrupp med fem andra kollegor. Han bor med sin fru
Ingela och sina tva séner i utkanten av Torslanda. Pa fritiden spelar
Anders tennis med sin barndomsvan Axel eller tar en tur med baten.
Hemma atervinner Anders kartong och metall da Ingela har fixat karl for
detta under diskbénken. Han tycker darfor att han ar lite av en miljohjélte.
Pa kontoret foljer Anders strommen och da det dar inte finns mycket till
sorteringsmajligheter reflekterar han inte dver sitt beteende. Om nagon
fragar sa sager Anders att han sjalvklart sorterar. Eftersom alla andra gor
det vill han ju inte vara sdmre, men personligen k&nner han inget ansvar
att sortera pa kontoret. Det ar viktigt att miljotank inte far andra pa
i Anders livsstil da det for honom exempelvis ar omajligt att ge upp kott
A &ven endast for en middag.

De mest centrala uttryck for produkten fran Expression Association Web med avseende pa dessa tva
personas ar;

o Naturlig

e Overskadlig

e Enkel

e Kvalitativ

o Lekfull

e Inbjudande

e Diskret
Lena

Lena, 49 ar, bor i centrala Partille med tre barn i en liten
fyrarummare. Hon ar ensamstaende sedan 9 ar tillbaka da hon och
hennes davarande man bestamde sig for att ga skilda véagar. Deras
forhallande ar fortfarande knaggligt men de kommer Gverens sa
pass sa att han fa ta hand om barnen var tredje vecka.

Innan skilsmassan var Lena i stort sett hemmafru och spenderade
all tid i hemmet och tog hand om deras gemensamma barn. Nar hon
och maken skiljde sig fick hon en helt ny ekonomisk situation och
arbetar idag heltid som stéderska hos ett foretag som heter
Stadbolaget. Hon jobbar sa mycket hon kan eftersom hon maste
forsorja bade sig sjalv och sina tre barn. Jobbet innebar tidiga
morgnar, arbete i oergonomiska stallningar, manga tunga lyft och
stress mellan olika jobb. Den mesta tiden stadar Lena kontor och ett par av arbetsuppgifterna &r att tomma
soporna och rengéra kérlen.
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Lena ar trots detta en positiv manniska och pa fritiden dlskar hon att umgas med sina barn och foljer flera
serier pa tv som hon kollar ikapp nar barnen ar hos sin pappa. Lena brukar unna sig att ga ut pa en ol pa
den lokala puben den sista fredagen varje manad med sina vaninnor.

Inspiration board

Den inspiration board som visas i bild 4.8 presenterar nagra av de mobler som finns i EFG:s sortiment.
Formspraket ar mycket raka kanter, avrundade mjuka hérn och en del vinklade langder sa att botten blir
bredare an toppen eller vice versa. Det sker intressanta materialmdéten, framst mellan laminat, metall och
textilier. Fargvalen varierar, fran subtilt till fargglatt med olika kulérer pa samma mabel.

e

European Furniture Group |

Bild 4.8 Inspiration board

4.3.5 Analys av data
KJ-analysen av resultatet fran brukarstudier resulterade i 19 olika teman som tillsammans beskriver hur
avfallshantering pa kontor fungerar idag (se bilaga 6). En malbild skapades enligt bild 4.9 som stodjer
studiens syfte och mal som presenterades under inledningen. De centrala delarna i malbilden, ar att fa ett
rent kontor samt mer atervunnet avfall. Den uppdelningen tydliggors har med fargerna grént och blatt.
Alla mal som &r blaa hor till huvudmalet rent kontor, medan alla mal som &r gréna hor till huvudmalet
mer atervunnet. En niva fran huvudmalen &r de delmal som behover uppnas for att huvudmalet ska nas. |
nasta niva kommer de mal som kravs for att uppna delmalen, och en malbild har bildats. Vissa mal
aterkommer under bade rent kontor och mer atervunnet. Detta for att dessa mal kravs for att uppfylla bada
huvudmalen.
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Bild 4.9 Malbild

Utifran brukarstudierna kunde problemen med dagens I6sningar identifieras och samlas i en problembild
(se bilaga 8). De storsta problemen fran denna sammanfattas och forklaras nedan.

Aven om kontorspersonalen skulle vilja sortera sitt avfall gar det inte p& manga av dagens kontor,
eftersom karl for sortering inte finns tillgangligt. Méanga har endast karl for brannbart och papper och fa
har dven for plast och pappersférpackningar. Manga av de intervjuade ser detta som ett problem och skulle
vilja sortera mer. Det framgick ocksé en problematik kring vad for karl som finns tillgangliga pa kontoret i

forhéllande till vad som gar att slanga i soprummet. Aven om méjligheten att sortera pa kontoret finns s&
gar inte alltid dessa avfallstyper att sortera i soprummet.

Ett annat problem ar att utrymmet for avfall vid skrivbordet &r begrénsat, samtidigt som priméranvandarna
ar i behov av att ha slangmojligheter néra till hands. Det finns 16sningar idag placerade pa golvet, som da
ar i vagen for stadning och fotterna. Den l6sning for avfall vid skrivbordet som EFG erbjuder idag sitter

under bordet, vid benet. Dar 4r den ibland i vagen for borden som ar h6j- och sankbara. Aven
skrivbordsytan behover vara tom for att kunna arbeta pa den.

Vidare tycker manga att det ar jobbigt att sortera, varfor manga inte gor det av denna anledning. For att
sortera med dagens losningar behdver anvandaren lyfta pa flera lock samt réra vid produkten, vilket
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uppfattas som obehagligt. For sortering vid skrivbordet kravs stor anstrangning av anvandaren da det inte
finns nagon 16sning som mojliggor detta. Skulle anvandarna anda vilja géra det far avfallet laggas pa
skrivbordet tills de har tid att ga till den gemensamma sorteringsmabeln.

Det har aven framkommit att vilket avfall som ska slangas var kan vara svart for kontorspersonalen att
avgora. Ofta saknas det forklarande texter eller symboler for att guida anvandaren. Storleken pa karlen ar
ett annat problem som identifierats, ofta for att kérlen inte &r anpassade efter olika de typer av avfall som
produceras eller for att det endast finns ett karl dar allt ska slangas.

For stadpersonalen som arbetar med att tdmma sorteringsmoblerna ar problem med ryggen vanligt. Manga
av karlen som téms ar langt ner vilket tvingar stadpersonalen till en framatbdjd arbetsposition. Detta i
kombination med tunga lyft &r en stor riskfaktor for problem med ryggen enligt Hagg, Ericsson och
Odenrick (2010, 167).

Ett annat stort problem &r att sorteringsmadblerna inte passar in i omgivningen. Andra mobler pa kontor &r
ofta val avvagda nér det galler farg, form och material, men sorteringsmobeln ar bortglémd med avseende
pa detta. Det ar vanligt med synliga soppésar och farger som inte passar in. De egensnickrade
pappersinsamlingskarlen bidrar till detta utseende pa kontoren.

4.3.6 SWOT-analys

SWOT-analysen resulterade i en bild éver EFG:s nuldge ur ett hallbarhetsperspektiv. 1 bild 4.10 redovisas
de viktigaste resultaten som har anvénts i projektet. Resultaten har bland annat spelat roll i utformningen
av den kravlista som redovisas nedan.

S\/\/OT“GHGLYS
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Styrkor 5vagheter
Mbj[ighet att er'ojudo individua(isering av Produk‘ler Trunspor‘lerar myCLe‘l Wit
Dyra ProduLter Snuer il olika Lander
- kan satsa pa dyrare mer hallbara material - svart oft anpassa produker per{elﬂi till
De tar tillbaka produlcﬁer elter ala
Mi'gbmedve{enhe‘l blir storre E‘)retag har inte alltid ett sopsorteringsrum
Kva[itetsproduﬁter blr mer attraktiva - mentalitet: det kommer dndé inte sorteras
- miljotank, inte Limgre slit och SLEmg téink Trender
Leasing blir populércre - byier ut produlder, dé[w’gt ur
hé(lbarhetssynpun&t
Méjtigheter Hot

Bild 4.10 Grafisk bild som illustrerar delar av de resultat som genererades av SWOT-analysen.
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4.3.7 Kravlista

Nedan redovisas den kravlista som genererats. Kraven har delats in efter vilken intressentgrupp;
kontorspersonal, stadpersonal respektive ledningen, som staller vilka krav pa produkten. Kravlistan

kompletteras &ven med designriktlinjer for 16sningen.

Tabell 4.3. Kravlista

Produkten ska...

Kontorspersonal:

mdjliggtra avfallshantering pa kontor

visa mdjligheten att gora sig av med avfall
mojliggtra sortering av avfall

bidra till 6kad sortering av avfall

o Jamfdrt med innan produkten
infordes

tillata fylining av avfall som produceras pa
kontor fér 20-50 personer i 3 dagar

inte lukta i omgivningen innan 3 dagar

-

finnas tillganglig inom 2 m fran den
personliga arbetsplatsen

sldngning ska kunna ske inom 3 sekunder
frén att anvandaren ar 2 m frdn mdbeln

alla som ser 2 cm hoga bokstaver pa 3,5 m
avstand och som &r laskunniga ska kunna
anvanda produkten korrekt

minimera risk for felaktig fysisk belastning

a Inte f& mer &n 3 i REBA-score

ej orsaka direkt fysisk skada vid korrekt

o ;g?glfl?é radien 0,3 m for en personlig anvandning av produkten
a utanfér radien 1 m for en

gemensam |dsning

Stadpersonal:

kunna rengdras med trasa och mildare
rengdringsmedel

till&ta fyllning av avfall som produceras pa
kontor fér 20-50 personer i 3 dagar

tillata témning av innehall

inte behéva rengdras mer &n en gang i
veckan

gj orsaka direkt fysisk skada vid témning
och rengoring

minimera risk for felaktig fysisk belastning

.

uppfylla Svanen-méarkning
bestd av dtervunnet material, minst 3%

vara majlig att anpassa efter kontorets
behov av sorteringsmdjligheter

anvandningen ska inte paverkas av |attare
stotar

a Kunna tdmmas av en person a Inte f& mer an 5 i REBA-score
Ledningen: . inte saljas till kund fér mer &n
. . a 1000 kr per enhet for den personliga
halla minst 5 ar enheten

a 4000 kr per enhet for den
gemensamma enheten

inte ta upp en yta pa mer &n 4 m2 (den
gemensamma enheten)

Vara mdjlig att anpassa till olika kontors
uppbyggnad

.

Designriktlinjer:

vara mdjlig att monteras av leverantor
kunna transporteras volyms-snalt

inte uppfattas vara fér nara placerad
kontorsarbete

passa ihop med EFG:s dvriga sortiment

signalera sorteringsmdjligheter genom att
tydligt visa vad som ska sléangas var

uppmuntra till att sortera

passa in i miljon

gj vara i vagen for andra maébler pa kontoret
medféra intuitiv hantering

kunna anvéndas av brukare med olika
funktionsnedsattning och av speciella
populationer
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4.3 Diskussion

Det kan vara svart for kontorspersonalen sjélva att veta exakt vad for sorts avfall det ar som de producerar
och det kan for manga upplevas som nagot privat. Detta gor att intervjuer ensamt kanske inte &r det bésta
tillvagagangssattet nar det kommer till att ta reda pa vilken sorts och vilken volym av avfall som
produceras pa kontor. En dold observation hade kunnat ge mer kvantitativ information kring typen av
avfall som faktiskt produceras, hur ofta kontorspersonalen slédnger avfall samt om och hur detta avfall
sorteras. Detta hade kunnat resultera i ett mindre bias i den information som tillhandahdlls. Ett problem
med detta var sekretessen, da kontoren inte var villiga att tillata videoinspelning pa kontoren. En 6ppen
observation hade heller inte varit ett alternativ da de observerade personerna hade kunnat paverkas av
observattrernas narvaro. Det hade inte heller tidsmassigt varit rimligt for projektmedlemmarna att
observera ett kontor personligen under flera timmar i strack, eftersom slangning av avfall ofta sker med
langa mellanrum. Med detta i atanke var intervjuer det bésta tillvagagangssattet. Intervjuer &r i det har
fallet mer tidseffektivt da resultatet genereras inom ett kortare avsatt tidsspann, samt majligheten att
kontrollera utfallet ges. En intervjus trattliknande uppbyggnad medfor att kdnsligare information kan
erhallas mot slutet av intervjun da den intervjuade personen har blivit varm i kladerna och blivit insatt i
diskussionsamnet.

For att ge undersokningen mer validitet hade ett storre antal foretag eventuellt behovt kontaktas for att na
fler intervjupersoner. | genomsnitt intervjuades tre personer pa varje kontor. Resultatet for respektive
kontor blev mattat eftersom det i slutet utféll liknande svar. Det hade varit relevant att prata med flera
olika typer av foretag da de har olika arbetssatt och syn pa miljon. Dock uppnaddes den teoretiska gransen
for hur manga intervjuer som behover genomforas for att uppna méattnad. Studier i resten av Sverige hade
sékerstéllt att dven de skillnader som finns i olika delar av Sverige tas hansyn till. Skillnaderna bedéms
vara relativt sma varfor denna typ av studier prioriterades bort. Eftersom resultatet blev mattat racker
antalet intervjuer val for att kunna dra slutsatser.

Da EFG har kunder inom Europa och inte bara i Sverige hade det dven behdvt intervjuats kontorspersonal
fran kontor i andra lander for att sakerstalla en design som passar fler. Sverige ar i framkanten for
avfallshantering och inte bara utformningen av méblerna, utan &ven den presenterade informationen kring
sortering hade blivit annorlunda om studien utférts i ett annat land. Emellertid har en avgransning till
Sverige gjorts for detta arbete varfor fokus inte varit pa kontor i évriga Europa. Darfor ger de utforda
intervjuerna ratt resultat med avseende pa syfte och avgransningar.

4.4 Summering

Flera av de I6sningar som andra foretag erbjuder idag ar av en enklare sort ofta gjorda av plat. Vissa
foretag erbjuder en strre gemensam enhet for sortering av olika avfallstyper, eller separata enheter for
olika typer av avfall. Ibland finns d&ven mojligheten att képa ett karl for att slanga avfall vid skrivbordet.

Det finns ett tydligt behov av att slanga ett fatal mindre saker vid skrivborden och det finns en vilja att fa
mojligheten att sortera mer pa kontoret, med villkoret att detta ska vara enkelt och smidigt samt att man
vet att sorteringen gor nytta. Om det finns maojlighet att slanga saker vid skrivbordet sé &r det en fordel om
denna produkt kommer upp fran golvytan, framférallt for att forenkla stadning.
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Dagens system erbjuder bristfallig information kring hur sortering ska ske och vad som hander med
avfallet sedan. Mdblerna ar i manga fall inte utformade for enkel rengéring eller for att tillata tomning pa
ett enkelt och samtidigt ergonomiskt satt for stadpersonalen, vilket ar viktigt att ta med i vidare arbete da
stadpersonalen ar en del av malgruppen.

Lukt fran avfall & med de I6sningar som finns pa kontoren idag inte nagot storre problem. De
sorteringsmdbler som finns har ofta lock medan enskilda karl for blandat avfall ofta & dppna. Vid dessa
oppna karl har det inte varit nagra problem med lukt, darfor kan det vara fordelaktigt att ta med i vidare
arbete att oppna karl inte genererar nagra luktproblem. Aven litteraturundersékningarna understryker detta
dar en aerob nedbrytning &r att féredra for att undvika luktproblem.

Aktivitetsbaserade kontor blir allt vanligare vilket innebér att en 16sning for kontorsavfall bor vara
anpassad till detta. Detta paverkar framfor allt personliga karl vid skrivbordet. Eftersom kontorsmiljoer
kan se mycket olika ut samtidigt som flédet ar viktigt bor en produkt som ska kunna finnas i dessa miljoer
vara anpassningsbar for att uppfylla en god funktion och passa in pa flera stallen.

De sju storsta problemen kopplat till dagens avfallslosningar for kontor dr att
o karl for sortering inte finns tillgangliga
e utrymme for avfall vid skrivbordet &r begransat
e (et dr jobbigt att sortera
e det ar svart att veta vad som ska sorteras var
e storleken pa kérlen inte ar anpassade efter det avfall som ska slangas dar
e ryggproblem hos stddpersonal &r vanligt
e avfallsmdbler inte passar in i omgivningen pa kontoret
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Fas II: Konceptframtagning

Féljande kapitel beskriver den andra fasen for projektet dér flera koncept tas fram, utvéarderas och
utvecklas. Syftet med konceptframtagningen &r att finna mgjliga satt att 16sa de identifierade problemen
fran fas | och testa hur val 1osningarna uppfyller de krav som stélls pa dem.
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5. 1 Genomfdrande

5.1.2 Idégenerering
Idégenerering genomfdrdes med hjalp av flera olika metoder som beskrivs i delkapitel 2.3. En av
metoderna som anvandes var brainwriting dér fragan “Hur far vi ett kontor rent fran avfall?” skulle
besvaras. Brainwriting valdes som metod eftersom den ar enkel att anvanda for att engagera samtliga
deltagare, men ocksa for att kreativiteten gynnas i och med att deltagarna bygger pa varandras idéer. En
morfologisk matris skapades darefter dar flera Iosningar pa de olika delarna i malbilden togs fram och
kombinerades till koncept. Den morfologiska matrisen anvandes som metod for att den pa ett enkelt och
strukturerat satt hjalper anvandarna att kombinera redan definierade 16sningsforslag for att komma fram
till nya intressanta idéer. Losningarna fran de olika metoderna utvecklades med six thinking hats for att se
till att alla beaktades ur olika perspektiv och for att kunna hitta nya tankbara l6sningar pa problemen.

Idégenereringen bestod dven av kreativa skisssessioner dar deltagarna skissade individuellt pa olika
I6sningar utifran malbilden och problembilden samt presenterade skisserna for de 6vriga deltagarna. Detta
gjordes for att varje individ skulle fa majlighet att tanka sjalv utan paverkan av 6vriga deltagare. ldéerna
kunde sedan diskuteras i grupp och vidareutvecklas. Braindrawing kring respektive punkt i malbilden
genomfdrdes ocksa for att finna olika losningar som uppfyller de olika malen. De lésningar som togs fram
med braindrawing utvecklades med metoden scamper. Scamper valdes for att hela projektgruppen skulle
tvingas tanka kring varje idé ur andra perspektiv.

Alla de idéer som tagits fram och inte eliminerats under arbetets gang reducerades till tio delkoncept vérda
att arbeta vidare med och kombinera med varandra. Utifran de tio delkoncepten holls en kreativ
skissession for att utveckla de redan framtagna lésningarna. De utvecklade koncepten sammanfattades
med vad syftet med respektive koncept var. Detta for att mojliggora att hitta fler [6sningar for att uppfylla
syftet. Brainstorming anvandes for att utveckla de kvarvarande koncepten for att eliminera respektive
koncepts nackdelar.

5.1.3 Analys och utvardering
Ldpande och parallellt med idégenereringen analyserades och utvarderades idéer for att mojliggora
reducering av koncept samt for att kunna utveckla de koncept som behélls. Méanga av de I6sningar som
uppkom utvecklades och utvarderades med six thinking hats. For att pa ett strukturerat satt vaga koncepten
mot varandra anvéndes fordelar/nackdelar-metoden (se bilaga 9).

Det byggdes flera modeller for att testa de olika Idsningarna storleks-, plats- samt anvandarmassigt for
primar- respektive sekundaranvandare. De olika modellerna testades pa EFG:s maébler i studion pa
huvudkontoret samt i Teknisk designs lokaler pa Chalmers.

En Pugh-matris sammanstélldes for att vaga de koncept som var kvar mot varandra samt for att se hur vél
de uppfyller de uppsatta kraven. Matrisen inneh6ll krav fran kravlistan och de som valdes var de som

ansags vara mest essentiella for att jamfora lsningar.

En presentation infor uppdragsgivarna EFG utfordes ocksa i syfte att tillsammans kunna diskutera kring
vilket koncept som skulle ga vidare for vidareutveckling.
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5.2 Resultat

5.2.1 Idégenerering
De olika idégenereringsmetoderna resulterade i de koncept som presenteras langre ner i detta kapitel.
Brainwriting, morfologisk matris, kreativa skisssessioner, braindrawing och brainstorming gav nya idéer
till koncept. Six thinking hats gav i stéllet utvecklingar pa idéer fran de andra metoderna. Mang av de idéer
som kom fran de forst namnda metoderna var ofullstandiga och inte helt realistiska. Sist sammanstalldes
koncepten till sex slutgiltiga delkoncept. Brukarstudien visade att 16sningen behdver vara ett system,
bestaende av bade en personlig och en gemensam enhet. Detta eftersom det behdver finnas méjlighet att
sortera avfall pA mer an ett stélle pa kontoret. Darfor genererades koncept i den uppdelningen. Den
gemensamma enheten ska fylla flera olika funktioner, varfor dess koncept blivit uppdelade darefter. Detta
resulterar i att koncepten totalt bestar av stommar, dorrar, hal och personliga enheter. Varje kategori
innehéller en eller tva koncept som léser problemen pa olika vis. Avslutningsvis satts flera av
delkoncepten samman till ett for att ihop uppfylla de krav som stélls.

Stommar

Stommarna &r Idsningar for hur den gemensamma enheten ska vara uppbyggd och utgdr darmed grunden
till ett koncept pa en gemensam enhet. Det innefattar hur och var karlen ska vara placerade, samt hur
hopséttning gar till. Stommarna utgor darmed basen for det slutgiltiga konceptet.

Levels

Levels bygger pa att lyfta upp karlen fran golvet, de hamnar i samma héjd ovantill och bildar darmed en
oregelbundenhet undertill. Karlens storlek varierar beroende pa vilket avfall som ska slangas i dem.
Stommen bestar av flera enskilda enheter som kan placeras pa olika sétt.

Stommen Levels (Bild 5.1) bestar av en rektangular stalram. Nederdelen av ramen framtill &r 6ppen for att
forenkla stadning av golvytor sa att stadpersonalen kan komma &t med sina redskap. Varje ram har samma
storlek och passar till ett eller tva kérl pa varandra.

Bild 5.1 Levels
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Pa insidan av stalkonstruktionen fasts pluggar som rektanguléra stalplattor vilar pa. Kéarl placeras sedan pa
plattorna. Med denna konstruktion ar produkten anpassningsbar eftersom kérlen kan placeras i 6nskad
kombination. Plattorna sitter sa att karlen hamnar pa samma héjd upptill, det vill saga att det blir en rak
yta dverst fran karl till karl och det blir saledes olika nivaer i botten av konstruktionen. Anledningen till
nivaskillnader i botten istallet for i toppen ar for att ge en behaglig hojd att slanga for primaranvandarna
men dven en bra arbetshéjd for de sekunddra, det vill sdga stddpersonalen. Det skapar dven ett spannande
och lekfullt uttryck hos produkten. Da manga som jobbar med stadning lider av ryggproblem &r det viktigt
att minimera oergonomisk belastning vid témning. For att undvika ryggproblem bér framatbojd position i
samband med kraftiga lyft minimeras. Det & meningen att Levels ska 16sa det problemet tack vare att den
mesta tomningen sker i uppratt position. Inuti karlen sitter en hallare for soppasen pa skenor vilket gor den
utdragbar (Bild 5.2). Denna l6sning har visat sig, under observationer och intervjuer, vara effektiv och
ergonomisk for stadpersonalen. | kérlet for glas finns dven en botten pa skenor som forhindrar pasen fran
att falla ner da pasen riskerar att bli tung (Bild 5.2).

Bild 5.2 Hallare och botten pé skenor

Pa produktens ovansida, samt framsidan pa de karl som sitter under ett annat, sitter hal som mojliggor
slangning av avfall. Alla karl har 6ppna hal férutom kompost och brannbart. De éppna halen underlattar
slangningen, troligtvis kan nagra kérl komma att behéva ha lock. Om exempelvis brannbart har lock
fungerar det som ett constriant da det blir svarare att slanga i brannbart vilket kan leda till att mer sorteras.
Locket stannar uppe for att anvandaren ska kunna ha handerna fria vid slangning och det stangs langsamt
for att stangning ska kunna ske effektivt utan att det later, samt for att anvandaren ska slippa ta i locket en
gang till.

Shell

Shell (Bild 5.3) ar ett koncept med fokus pa effektiv transport och hopsattning. Stommen bestér av ett
platskal i tva lager och &r format som ett ratblock déar tva sidor r vinklade utat mot en 6ppen sida. De
vinklade kropparna kan laggas i varandra, for att ta upp minimalt utrymme vid transport.

Botten &r separat och skjuts pa skalet utan skruvar, detsamma galler for toppdelen (Bild 5.4). Skalet bestar
av tva lager for att botten och toppen ska kunna sattas fast daremellan, eftersom dessa delar kilas in i
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skalet blir hopsattningen enkel och effektiv. Dérrarna hakas sedan pa stommen med gangjarn.
Konstruktionen gor att alla delar kan packas tétt och skalen kan packas i varandra vid transport.

%
X,

Bild 5.3 Shell Bild 5.4 Konstruktion

Alla karl &r lika hoga men &r olika breda. Det finns tre olika bredder dér en av dem ar halften sa bred som
den bredaste och en annan en tredjedel sa bred som den bredaste. Detta for att karlen inte ska behéva vara
placerade Iangt ner da detta kan leda till en délig arbetshojd for bade primar- och sekundaranvandare. Om
alla karl hade varit lika breda sa hade de varit lika stora vilket inte gar ihop med det faktum att de olika
avfallstyperna tar olika mycket plats. Dorrarna pa framsidan 6ppnas vid témning och likt Levels dras en
hallare med pase ut pa skenor. Skenorna &r fasta i locket och &r parallella mot varandra.

Shell har precis som Levels dppna hal for allt utom for kompost och brannbart, av samma anledning som
presenterades tidigare. Locket fungerar ocksa pa samma sétt som for Levels, alltsa att det stannar uppe och
stangs langsamt for effektiv och ljudlos stangning.

Dorrar

Ddrrarna &r mojliga att paras ihop med en stomme och tillsammans bilda en hel enhet. Placeringen av
dorrarna mot brukaren mojliggor att de kan signalera sorteringmojligheter och resultat av sortering. De tva
foljande koncepten som presenteras erbjuder olika 16sningar for att fylla de funktionerna.

Shape

Shape (Bild 5.5) fokuserar pa att tydligt visa brukaren vad som ska slangs var genom ett utstickande
monster i form av det avfall som ska slangas i karlet som fungerar som affordance. Formen syns pa langt
hall vilket gor sorteringen snabb och intuitiv. Detta bidrar till att 6ka sorteringen av avfall, eftersom det
maste vara enkelt for att personer ska sortera.

Dorren och maénstret &r i stal som ar slittaligt samt ltt att reng6ra. Monstret sticker ut fran ytan pa dorren i
ett kubistiskt moénster medan resten av dérren har en plan yta. Dorren ska kunna bestéllas i flera farger och
behandlas da med pulverlack sa att dorren fortfarande & mojlig att atervinna. Anledningen till att monstret
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ar tredimensionellt &r for att gora det enklare for anvandaren att se var avfallet ska slangas dven da de star
nara mobeln. Dorrarna fasts med gangjarn pa en stomme for att bilda en hel enhet.

Bild 5.5 Shape

Save

Save (Bild 5.6) ar ett koncept som uppmuntrar anvandarna till att sortera. Mangden av det sorterade
avfallet visas pa framsidan med LED-dioder som tands upp och information av vad det sorterade avfallet
motsvarar i sparad energi star intill. Funktionen &r uppmuntrande och fungerar som feedback for
primaranvandarna. Bara genom att se dioderna, och vad sortering kan resultera i, blir brukarna paminda
om vikten av att sortera. Dioderna ar placerade i formen av det avfall som ska slangas i kérlet vilket bidrar
till att Save precis som Shape ger effektiv och intuitiv anvandning.

Med hjalp av en vag i hallaren for soppésen vags det sorterade avfallet och fler lampor tands upp ju tyngre
pasen blir. Det sorteringen motsvarar visas i form av text langs dioderna.

Figuren utanpa dorren ar uppdelad i tva delar, en del dar dioderna sitter och en som &r karvad i dorren for
att slutfora formen (Bild 5.7). Konceptet framkom eftersom brukarstudien visade att manga i malgruppen
ar osakra pa vad som verkligen hander med avfallet som sorteras och darfor inte forstar varfor de bor
sortera.
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Bild 5.6 Save i helhet Bild 5.7 Save
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Hal
Utformningen av halen ar ett separat koncept som gar att applicera pa de olika kombinationerna av
stommar och dorrar. Det ar ett koncept for hur halen for slangning ska se ut.

Holes

De hal pa produkten dar avfallet slangs har en forenklad form av den symbol som beskriver typen av
avfall som ska slangas i karlet. Formen pa halen ska vagleda anvéandaren till att forsta vad som ska slangas
i vilket karl samtidigt som de ocksa ska bidra till produktens learnability. Konceptet effektiviserar dven
slangningen genom att primaranvandarna kopplar halets form till en symbol och darfor snabbt kan avgora
vilket avfall som ska slangas var, alltsa far produkten en hog experienced user performance.

Bild 5.8 Holes

Personlig enhet
Den personliga enheten &r en av tva delar i systemet som ska fylla behoven av sortering pa kontoret. Det
visade sig under behov- och kravstudien att kontorspersonalen behdver ha méjlighet att gbra sig av med
avfall vid skrivbordet. En personlig enhet tillgodoser det behovet.

Carry
Carry ar en liten personlig avfallsenhet som ska sitta pa skenan (Bild 5.9) pa de skarmvaggar som finns pa

EFG:s skrivbord. Carry tillater slangning vid arbetsplatsen utan att vara i vagen vid stadning, for
anvandarens ben eller stolen de sitter pad. Enheten har kérl for papper och brannbart avfall, eventuellt dven
for kompost eller sortering, och tillater pa sa vis slangning av det avfall som framst produceras vid
skrivbordet. Produkten har ett handtag och kan lyftas bort fran skenan och béras till en stérre enhet for att
sattas pa en likadan skena (Bild 5.10). Med consideration of users resources forenklar det tomningen da
anvandaren kan anvanda bada handerna. Den likadana skenan pa den stora enheten ger systemet med den
personliga och den stora enheten bra consistency.
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Bild 5.9 Skena pa skarmvagg

Bild 5.10 Carry pa gemensam enhet vid tomning

Handtaget falls upp och ner med gangjarn, och ar gjort av material som bidrar till 6nskvart uttryck och stil.
Handtaget sitter pa en ram som doljer pasen som ofta uppfattas som oestetisk. Pa sé vis ar handtaget inte
heller i vagen nar avfall slangs i produkten. | karlet for brannbart (och eventuellt karl for kompost eller
sortering) sitter det pasar som ar uttagbara och slangs vid témning. Pasarna finns for att behalla en god
hygien da karlen annars riskerar att bli smutsiga av avfallet samt for att underlatta tomning. (Bild 5.11)

Bild 5.11 Ram och handtag pa Carry
5.2.2 Analys och utvérdering

Pugh-matris

En befintlig 16sning pa gemensam enhet for avfallshantering anvandes som den referensprodukt koncepten
stélldes emot se bild 4.7. Konceptens uppdelning omdjliggjorde en jamforelse alla koncept sinsemellan,
varfor de olika delkoncepten inom samma kategori stélldes mot varandra. Det innebar att Shell och Levels
stalldes mot varandra, Shape och Save mot varandra och Holes jamfordes endast med referensobjektet. Da
Carry tillgodoser helt andra behov &n de andra koncepten, gar den inte att stalla mot dem. Nedan
presenteras resultatet och en sammanfattning av hur koncepten uppfyllde nagra av de uppsatta kraven. For
att se fullstdndig matris och resultat se bilaga 10.
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Av stommarna var Shell den 16sning som fick hogst poang utifran Pugh-matrisen, men bada gav ett
markant battre resultat an referensobjektet. Bade Shell och Levels fick minuspoéng for kravet Inte ta for
mycket plats. Vinkeln pa Shells sidor gor att det inte finns mojlighet att stélla flera karl bredvid varandra
mot en vagg utan att fa en massa tomrum. Levels skapar utrymme under karlen som inte fyller nagon
storre funktion och moébeln hade kunnat vara mer komprimerad. Stalramen gor ocksa Levels mer
svarstadad &n Shell och referensprodukten. Bada stommarna uppfyller kravet Atervinningsbar bttre an
referensprodukten da bada bestar av en mindre mangd material, Levels bestar dock av tva material till
skillnad fran Shell som bara bestar av ett.

Av dorrarna fick Shape hogre poang én Save dven om det var mycket lika, bada I6sningarna visade sig
vara battre an referensen. Bada uppfyllde kravet Tydligt vad som ska sléangas var béttre &n
referensobjektet da det ar precis den fokuspunkt de har. Save fick daremot minuspoang for kravet Enkel
hantering da den elektronik som ligger bakom kan uppfattas som forvirrande och i och med detta till och
med kan forsvara hanteringen. Elektroniken som ska sitta i dérren hindrar ocksa Save fran att vara
Atervinningsbar, &nnu ett krav som detta koncept fick minuspodng pa. Nar det kommer till rengéring
tappade Shape poéng da dess komplexa form gor att smuts och damm blir svarare att tvatta bort, poangen
blev alltsa lagre &n for bade Save och referensobjektets da de har sléta ytor.

Utifran matrisen framgick det att Holes tydligare visar var avfallet ska sldngas och forenklar hanteringen
gentemot referensobjektet i och med avsaknaden av luckor och lador.

Konceptpresentation for EFG
Féljande kom fram under konceptpresentationen for uppdragsgivarna EFG.

Stommar

EFG stallde sig positivt till Levels da stommen uttrycker lekfullhet och uppfattas som enklare att
individanpassa for olika kontor. D& EFG har ett genomgaende tema av individanpassning med extra
tillagg var Levels att fordra da denna erbjuder fler méjligheter for detta. Stommens enkelhet och stilistiska
intryck gor den ocksa mer anpassningsbar for att passa in i EFG:s sortiment. Formen pa Shell kan
dessutom sparas till liknande mobler fran konkurrerande foretag och kandes darfor mindre attraktiv for
EFG.

Vidareutveckling for Levels var att utveckla konstruktionen och att testa hur det skulle se ut att placera
den pa olika vis i rummet. Rumslighet och storlek var fokuspunkter som togs med fran motet. EFG ville
ocksa att det skulle undersokas hur formen pa mobeln skulle kunna géras mer intressant.

Dorrar

Att férmedla information kring mangden avfall som producerades var av intresse for EFG. Daremot var de
inte av uppfattningen att detta behover visas visuellt pa mébeln. Pa detta vis tydliggor sig mébeln som en
sopstation och EFG foredrog att 16sningen ska ses som en del av inredningen pa kontoret. Shape
uppfattades som en bra 16sning visuellt men dess komplexa form och trendkanslighet gjorde att EFG anda
foredrog Save.
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Diskussion fordes ocksa kring att mataren som visar mangden avfall i karlen kan leda till att for mycket
information presenteras. Anvandaren skulle da kunna ignorera informationen som visas eller uppfatta
mdbeln som stérande och viljan att sortera skulle kunna minska. En integrerad mobilapplikation eller
hemsida hade kunnat formedla samma information och gjort det méjligt att tavla kontor eller avdelningar
emellan. Save hade darfor behovt en vidareutveckling som inte ar lika visuell pa mébeln.

Hal

L6sningen Holes var intressant for EFG men det uppstod fragor kring om formen pa halen kan bli s& bra
visuellt att det racker for att formedla var avfallet ska sléangas, vilket bekréftade att halen bér kombineras
med symbol eller text. De skarpa kanterna pa konceptskisserna oroade ocksd EFG som menade pa att detta
skulle gora det svart att stada och hantera mobeln.

Personlig enhet

EFG stallde sig valdigt positivt till tanken att bara med sig sin personliga enhet. Da avfallet fortfarande ar i
sin behallare gor detta att hanteringen kanns mer hygienisk och kan leda till att fler valjer att sortera.
Funktionen att kunna hanga Carry pa den stora mébeln ar extra viktig, da det maste vara enkelt att gora
och forsta hur det ska goras. En positiv aspekt &r dven att Carry inte tar nagon plats pa golvet eller under
skrivbordet, detta underlattar for stddpersonalen och l6ser problemet med dagens l6sning dar enheten
I6per risk att klammas under det hoj- och sénkbara skrivborden. Den erbjuder ocksa en majlighet till att
sortera vid skrivbordet och handtagsfunktionen gor den latt att transportera till en storre sorteringsmobel.

Avslutningsvis forlitade sig EFG pa att projektgruppen skulle fatta beslutet om vilka delkoncept som
skulle vidareutvecklas utifran feedback och utvarderingar.

5.2.3 Val av slutkoncept
Utifran resultat fran utvarderingsmetoder och feedback fran EFG valdes Levels, Holes och Carry som
slutkoncept att vidareutveckla. Stommen Levels valdes da den battre uppfyller kravet minimera risk for
felbelastning samt foredras av personas. Alla tre personas gynnas av att kérlen ar placerade ndrmare
arbetshojd. For Joanna och Anders forenklar det slangning av avfall da de slipper boja sig ner och kan
slanga och aven sortera sitt avfall vid skrivbordet. For Lena ar konceptet en stor fordel da den daliga
belastningen for ryggen vid tomning minskar, vilket forebygger de ryggproblem som stddpersonalen lider
av. Levels uttrycker mer lekfullhet och &r mer avskalad i sin utformning &n Shell vilket enligt Expression
Association Web &ar nagra av de uttryck som lésningen ska formedla. Férdelen med Shell &r att den gar att
transportera volymsnalt men ar inte tillrackligt nytankande. Da Levels har sapass tydliga
materialskillnader kommer den vara enkel att atervinna i slutfasen av livslangden vilket anses som god
design for disassembly.

Holes ingar i slutkonceptet da konceptet bidrar till mer effektiv slangning av avfall. Halens form gor att
anvandare snabbare hittar ratt karl, vilket bidrar till att uppfylla kravet slangning ska kunna ske inom 3
sekunder fran att anvandaren ar 2 m fran mobeln. Dessutom underlattar det sorteringen for personan
Anders, som kréaver att sortering ar enkelt for att han ska sortera. Konceptet Holes uppfyller alltsa
huvudmalet mer atervunnet samtidigt som den bidrar till design for sustainable behaviour da det blir
enklare och gér snabbare att sortera. Aven Save skulle bidra till att malet mer &tervunnet uppfylls, men
med de dioder som skulle lysa upp pa framsidan av produkten &r Save precis som Shape, for utstickande
och paminner for mycket om avfall. Darfor uppfyller de koncepten inte designriktlinjen passa in i miljon.
Save togs darfor inte med i slutkonceptet, men vagfunktionen och att visa mangd sorterat avfall pa nagot
sétt diskuterades vidare.
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Den personliga enheten Carry var ett sjalvklart val att ta med i slutkonceptet da den mojliggor slangning
av avfall vid skrivbordet, vilket visat sig nodvandigt fran behov- och kravstudierna. Konceptet gor att
slutkonceptet uppfyller kravet finnas tillganglig inom 2 m fran den personliga arbetsplatsen. Dessutom
underlattas avfallshanteringen vilket bade personan Anders och Joanna uppskattar. Carry ar ocksa en
forutsattning for att binda ihop den gemensamma sorteringsmoébeln med avfallshanteringen vid
skrivbordet, vilket sammanfogar de olika koncepten till ett slutkoncept.

5.3 Diskussion

Den iterativa processen att idégenerera, testa och utvardera, reducera och vidareutveckla i kombination
med att manga olika metoder anvants har fungerat bra for att producera manga olika losningar. Det som
forsvarat processen var att beslut om avgransningar togs sent. Detta for att inte lasa arbetet for tidigt, men
det innebar att problemet lange var valdigt brett och gjorde det svart att hitta konkreta lsningar direkt.
Aven om det tog extra tid resulterade det i I6sningar som &r nytankande och inte ar begrinsade av tidigare
I6sningar.

Att tidigare implementera modellbygge i idégenereringsfasen hade underlattat beslutsprocessen. Flera
tidigare koncept sag battre ut skissade pa papper men nar de testades i olika modellvarianter visade de pa
tydliga konstruktionssvarigheter och storleksproblem. Aven koncept som forkastats redan pa papper hade
kanske kunnat utvecklas om de tagits fram i modellform. Tid hade eventuellt kunnat sparas men de beslut
som togs var vél underbyggda och testade samt utvarderade.

Ett beslut som underlattade processen var att dela upp koncepten i kategorier. Detta for att flera av
koncepten l6ste samma problem och kunde kombineras med andra koncept. De olika koncepten som l6ste
samma problem kunde da stéllas mot varandra vilket var véardefullt for att sedan kunna ta ett beslut om
vilket slutkonceptet skulle bli.

Under hela processen har losningar for bade stora gemensamma enheter samt sma personliga enheter
tagits fram eftersom resultatet fran datainsamlingen visade att det finns behov av bada delar. Det kom
dock fram fler l6sningar pa gemensamma enheter. Anledningen till det ar att det personliga
sorteringskarlet befinner sig i en mer begrénsad kontext dn den stora gemensamma sorteringsmdbeln.
Inget av de delkoncept som uppkom under idégenereringen innehdll I6sningar som lste bade
avfallshanteringen pa den personliga platsen samtidigt som fér hela kontoret. Ifall 16sningarna hade
bearbetats som tva delar av en gemensam losning hade majligtvis fler koncept uppkommit i borjan av
idégenereringen. Den tydliga uppdelningen gjorde att koncepten som valdes for vidareutveckling behévde
anpassas till varandra for att ses som tva delar i ett system. Hade hansyn tagits till detta i ett tidigare stadie
finns det en mojlighet att ett annat system hade tagits fram. Eftersom den personliga och den
gemensamma enheten tillgodoser olika behov var uppdelningen det smartaste sattet att generera losningar
som bést 16ste problemen.

Utifran brukarstudien framgick det att kontorspersonalen &r intresserad av att fa feedback pa sina
handlingar. De vill veta vad som hander med soporna efterat sa att de vet resultatet av deras handling har
ett syfte. En informationstjanst likt en mobilapplikation eller hemsida kan ge brukarna den dnskade
upplevelsen med feedback béttre an vad nagot elektroniskt pa en mobel kan ge. Konceptet Save fungerar
delvis pa detta satt genom att avfallet vags, men skulle kunna utvecklas mer at att resultatet visas i en
applikation eller pa en hemsida.
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Vissa av de framtagna delkoncepten fokuserar pa att l6sa kontorspersonalens problem medan vissa
fokuserar pa att 16sa stadpersonalens problem. Utmaningen har varit att kombinera de bada och fa ett
koncept som loser bada gruppernas behov. Vidare utveckling av de valda koncepten bor darfor fokusera
pa att binda ihop lésningar for kontorspersonal och stadpersonal.

5.4 Summering

Efter flera omgangar av idégenerering och utvérdering aterstod sex koncept indelade i fyra kategorier. De
fyra kategorierna var stommar, dorrar, hal och personlig enhet. Koncept fran olika kategorier var méjliga
att kombinera till ett slutkoncept. De sex koncepten blev féljande:

Stommar

Levels: Stalram med karl i olika storlekar. Karlen ligger pa samma héjdniva och de olika storlekarna
skapar tomrum undertill for att skapa en flytande kénsla.

Shell: Stalskal med vinklade vaggar som férenklar packning och transport av mébeln. Lock och botten
gar att tra pa skalet for enkel montering.

DoOrrar

Save: Med hjalp av en vag i kérlen visas mangden avfall i karlet med en gradskala pa dérren. Sma lampor
ténds for att visualisera mangden avfall.
Shape: Framsidan utav dorren ar formad for att visualisera den avfallstyp som ska sorteras i karlet.

Hal
Holes: Oppna hal formade efter vad som ska slingas i dem. Formen pé halet ska hjélpa anvandaren att
forsta vilken typ av avfall som ska slangas var samt att de efter ett tag bidrar till snabbare sortering.

Personlig enhet

Carry: Behallare for brannbart avfall med fack for papper pa framsidan. Behallaren gar att fasta pa de
skarmvaggar som finns att tillga i EFGs sortiment. Behallaren har dven ett handtag som anvandaren
anvénder nar enheten ska tommas.

Efter feedback fran EFG pa de framtagna koncepten samt resultatet fran utvarderingarna valdes Levels
ihop med Holes och Carry som slutkoncept. Slutkonceptet ar alltsa ett helt system som bestar av en
gemensam enhet och personliga enheter. Den gemensamma enheten, Levels, ar uppbyggd av en universell
stomme i stal som kombineras med karl som storleksmassigt ar anpassade efter det avfall som ska slangas
i kérlet. Levels valdes framfor Shell for att den &r mer lekfull och anpassningsbar till olika typer av kontor.
Holes applicerat pa Levels bidrar till information om vad som ska slangas var och gor att anvandarna
snabbt kan skilja pa karlen. Det Carry framst bidrar till i slutkonceptet ar att det blir enkelt fér anvandarna
att halla kontoret rent eftersom att mojligheten att slanga finns nara till hands.

Vagfunktionen fran konceptet Save togs med fran fas 11 som en vidareutvecklingsmaéjlighet som skulle

kunna appliceras pa Levels. En integrerad vag finns till forfogande for att kunna informera anvandaren om
de positiva effekterna som kommer med sortering av avfall.
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Fas I11: Utveckling av slutkoncept

Den hér delen av rapporten behandlar fas 111 som ser till utvecklingen av slutkonceptet. Fasen syftar till att
forbattra slutkonceptet for att det pa basta satt ska I6sa problemen som identifierats samt uppfyllda stallda
kraven. Slutet av kapitlet innehaller en utvardering av slutkonceptet.
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6.1 Genomforande

Nedan foljer en beskrivning av genomférandet pa de aktiviteter som genomforts for att forbattra
slutkonceptet.

6.1.1 Modeller
For att bestamma utseende, storlek och konstruktion anvandes flera olika modeller som testades. En
fullskalig modell av Carry med matten 320x160x90/55 mm, byggdes och testades av en brukare under tre
dagar och visas i bild 6.1. Darefter fick brukaren komma med kommentarer och innehallet i karlen
undersoktes. Som komplement till detta test slangde projektgruppen sitt brannbara avfall i modellen av
Carry under tre dagar, varpa det insamlade avfallet undersoktes. Syftet var att ta reda pa hur stora de olika
kérlen behdver vara samt att testa kdnslan av att ha produkten vid skrivbordet. Samma modell testades
ocksa mot en vagg med skena fran EFG, dar Carry ska vara placerad.

10

Bild 6.1 Carry med matt

For att bestamma material pa konstruktionen som innesluter kérlen samt ramarna som de vilar pa gjordes
en enkel analys av mobler som tél en del tyngd, som aterfinns i hemmet eller pa kontorsmiljé. Den mobel
som framst analyserades var en storre hylla i stal.

For att kunna bestdimma utformningen av Levels byggdes tre fullskaliga modeller i kapa board med de tre
storlekar som kommer ha. De anvéndes forst for att testa slanghdjden med 95:e percentilen fér man, samt
5:e percentilen for kvinnor, enligt teori for design for de storsta och minsta. Dessutom testades modellerna
pa tva personer med langd mellan dessa ytterligheter samt mot en brukare i rullstolshajd for att ta hansyn
till design for funktionshinder och speciella populationer. Modellerna anvandes ocksa till att bestamma
volym genom att placera de tre kéarlen pa kandidatvaningen pa Teknisk design och lata 35 av studenterna
sortera sitt avfall d&r under tre dagar.
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Forutom att studera volym och avfallstyp tillfragades ocksa nagra av studenterna som anvant karlen om
deras asikter. For att ytterligare testa och faststélla dessa samt évriga karls storlekar sa anvandes
information insamlat fran brukarstudier dar det bland annat undersokts vad som slangs pa kontoren. Aven
avfallet i den befintliga sorteringsmobeln pa Teknisk designs vaning tittades igenom fyra ganger pa olika
dagar for att observera hur mycket av avfallet som sorterats. Mébeln mattes upp for att ihop med 6vrig
information identifiera hur stora kérlen for respektive karl behdver vara. Som tillagg till modellerna av
Levels testades hal for att slanga avfallet i, genom att gora modeller av halen i papper. Formen var
urklippt i pappret och lades pa modellerna av Levels for att testa uppfattningen samt halens storlekar.
Forstaelsen for symbolerna som halen utgjorde testades och presenteras i ett stycke langre ner. Halens
storlek faststélldes genom att testa att sldnga olika saker av respektive avfallstyp genom dessa.

Placering av karlen i stdlramen avgjordes genom att uppskatta vikt av respektive avfallstyp, den méangd
som produceras av dessa pa kontor samt en uppskattning av hur frekvent de olika karlen kommer
anvandas, baserat pa de tidigare studierna.

Stommens utformning samt hur karl ska fa plats i denna testades genom att bygga en kapa-modell i skala
1:3. For att utvardera rumslighet och hur mébeln kommer passa in i sin kontext byggdes en modell i skala
1:15 av mdbeln och ett rum déar den kan tinkas vara placerad. Modellen kunde sedan flyttas runt och
ordnas om i forhallande till andra mabler. Speciellt kunde de olika delenheterna arrangeras pa rad, som en
kvadrat, mot vaggen, mitt i rummet eller runt ett horn.

Utseendet och helhetsintrycket testades genom att bygga en modell av Levels och Carry i CAD-
programmet CATIA. Déar kunde olika former, material och farger testas. Det gjorde bland annat att olika
lutningar pa stommen kunde testas.

6.1.2 Experthjélp

For att samla in nddvéandig kunskap inom olika omraden konsulterades experter. Mer information om
material inhdmtades av Johan Heinerud, tekniklektor pa Produkt- och produktionsutveckling/Design &
Human Factors, med mycket kunskaper inom omradet. Han berattade vad som &r viktigt att tanka pa vid
val av tra samt vilket material som ar passande pa andra delar.

En expert inom mekatronik togs in for att ta reda pa om och hur avfallet i sorteringsmébeln kan vagas.
Jonas Fredriksson &r docent pa Signaler och system vid Chalmers tekniska hogskola och bistod projektet
med denna information. Han kom med alternativa lésningar och tydliggjorde hur tekniken fungerar.

6.1.3 Symboltest
For att bestamma utformningen pa de formade halen utfordes ett symboltest i syfte att fa fram
lattforstadda former. Till en borjan skissades egna symboler for att hitta onskad form, men da det redan
finns fler studier pa hur symboler ska utformas togs beslut om att istallet leta fram redan existerande
I6sningar. Ifran hemsidan The Noun Project (2016) hamtades varianter av symboler for innehallet i de
olika karlen. The Noun Project & en hemsida som erbjuder ett brett utbud av symboler 6ppna for att
anvanda sig av sa lange det refereras till skaparen.

Symboltesterna genomférdes i etapper. | forsta etappen testades flera olika varianter av de egenskissade
symbolerna bade i 3D och 2D som skulle representera samma avfall. Dessa presenterades pa ett papper
dar de blandades sa att symbolerna for samma avfall inte visades brevid varandra, for att eliminera risken
for jamforelse. De tillfragade fick sedan, med hjélp av en lista pa vilken typ av avfall som fanns
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visualiserat, gissa vad de olika symbolerna skulle representera och skriva ner sin gissning vid sidan av
symbolen.

Till den andra etappen hade symboler frdn The Noun Project valts och genomarbetats for att fa ett
gemensamt formsprak. Dessa presenterades pa ett papper utan tillnérande text. De tillfragade fick annu en
gang skriva ned sina gissningar vid sidan om symbolerna. Efter &nnu en genomarbetning dar formen pa
plastforpackningar andrades valdes de slutgiltiga formerna pa symbolerna samt deras olika storlekar.

6.1.4 Inspiration board
For att fortydliga kopplingen mellan de tva produkterna lades fokus pa att hitta ett gemensamt formsprak
sa att de skulle kunna kopplas samman. For att méjliggora detta skapades en inspiration board
innehéllande inspiration for farg, form och material.

6.1.5 Féargval

Vid fargsattning av produkten komponerades flera fargskalor utifran inspiration board (se bilaga 11),
EFGs fargpalett samt intryck fran Stockholm Furniture and Light Fair. Koder for fargerna hamtades sedan
fran NCS fargindex. Fargskalor kompletterades i vissa fall med en bakgrund tankt att binda ihop fargerna
och kunna appliceras pa produktens stalram. Efter forsta utkastet upplevdes fargerna lite vél kulortstarka,
varfor nagra alternativ med mindre kul6rthet och mer vithet skapades. Nar tre fargkartor tagits fram
testades dessa pa Levels och Carry i CATIA for att se att ratt kénsla hade uppnatts. Fargerna dversattes da
med 6gonmatt till RGB-kod istallet for NCS. Eftersom fargerna endast ska appliceras pa metalldelar
behovde fargkoderna dverséttas till RAL koder. Detta gjordes genom att anvénda en
konverteringshemsidan RGBto (2016).

6.1.6 REBA

For att se till att I6sningen haller mattet ergonomiskt gjordes tvda REBA-analyser. En analys med avseende
pa stadpersonalens anvandningssatt och en utifran kontorsarbetarna. Analyserna utfordes for extrema
positioner for att hitta ett maxvarde produkten ska halla sig under.

6.1.7 Utvérdering av slutkoncept

Utvardering med avseende pa kravlistan och problembilden

For att avgora hur vél produkten uppfyller de krav som stallts samt om den I6ser de problem som
identifierats, utvarderades det slutgiltiga konceptet genom att stélla detta mot kravlistan och
problembilden. Kravlistan och problemen punktades upp var for sig déar varje del utvdrderades och sedan
sammanstélldes i en text.

Utvardering med avseende pa ergonomin

En utvardering ur de ergonomiska aspekterna gjordes ocksa genom att berdkna ett utslag utifran REBA for
Levels och jamféra mot en av dagens I6sningar. Som referenspunkt for dagens 16sning valdes samma
mobel som i Pugh-matrisen. Poangen utifrdn REBA beraknades forst for tomning och i detta fall for den
mest utsatta positionen, det vill sdga témning av nedersta karlet. Aven poéng for anvandning av produkten
beraknades for att sedan kunna jamfora de tva losningarna.
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Utvardering med avseende pa personas

For att aterkoppla till de brukargrupper som identifierades i borjan av projektet genomférdes en
utvardering av konceptet mot de personas som skapats. Detta gjordes genom att den beskrivande text som
skapats till varje persona i kombination med respektive expression associatioin web sattes i kontrast till
slutkonceptet. Genom detta kunde det avgéras huruvida slutkonceptet uppfyller brukargruppernas
forvéantningar.

Utvardering med avseende pa hallbar utveckling

For att utvardera losningens miljépaverkan gjordes en aterkoppling till de hallbarhetsprinciper som
presenterades i teorifasen. Pa detta vis kunde det avgoras ifall slutkonceptet kommer att bidra till en battre
utveckling for mindre miljopaverkan béade vid anvandning och sluthantering.

6.2 Resultat

Nedan foljer det resultat som testerna med modellerna, experthjélpen, symboltesterna, inspiration boarden
och fargtesterna resulterade i. Resultatet &r det slutkonceptet som projektet resulterade i och som bast
uppfyller brukarnas behov. Tillsammans bildar de tva komponenterna Levels och Carry ett gemensamt
system for avfallshantering i kontorsmiljo.

Bild 6.2 Levels och Carry i kontorsmiljo
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6.2.1 Levels

Bild 6.3 Levels

Levels ar slutkonceptet for den gemensamma sorteringsenheten. Levels tillater, genom sin moduléritet,
brukarna att placera mébeln med stor flexibilitet i rummet. Modulariteten bidrar ocksa till att foretagen har
stor mojlighet att sjalva avgora hur stort utrymme som ska avsattas for sortering pa kontoret. Detta da de
sjalva kan avgéra hur manga moduler och fraktioner de 6nskar. Placeringen av karlen i stommarna medger
att nastan alla karl har samma arbetshojd vilket underlattar for stddpersonalen vid tdmning av mébeln
samtidigt som det ger en behaglig slanghdjd for de priméra brukarna, kontorspersonalen. Levels 6ppna
och formade hal medger att anvandarna kan sortera sitt avfall bade snabbt och enkelt samtidigt som de
slipper ha nagon fysisk kontakt med mobeln. De avfallstyper som mdbeln erbjuder karl for ar brannbart,
papp- och plastférpackningar, glas, metall, kompost, tidnings- och kontorspapper samt icke brannbart.

Matt

Hojden 1050 mm pa Levels fungerade bra for saval 95:e percentilens man som for 5:e percentilens kvinna.
Bada typerna av forsokspersoner kunde se ovansidan av modellen och kunde slénga avfall i den med
mycket 1&g anstrangning. Rullstolsbundna anvandare kan daremot inte se ovansidan, men kan slanga
avfall med relativt Iag anstrangning. Utifran detta togs beslut om att behalla héjden pa mobeln.

Volymen av det avfall som producerades i volymtestet av Levels var cirka 84 liter av respektive typ av
avfall; brannbart, pappersforpackningar samt plastforpackningar. Detta motsvarar ett kdrl med halva
héjden av 1050 mm. Detta ihop med 6vriga tester resulterade i féljande storlekar for kérlen:

e brénnbart: 400x400x1050 mm (helkarl)

e brénnbart, pappforpackningar och plastforpackningar: 400x400x525 mm (halvkarl)

e glas, metall, kompost, tidningspapper, kontorspapper och icke brannbart: 400x400x350 mm.

(tredjedelskarl)

Storleken pa brannbart finns i listan ovan bade under helkarl och halvkarl. Detta for att foretag som inte
har mojlighet till att ha alla sorteringsfraktioner kréver ett storre kérl for brannbart medan féretag som
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anvander alla fraktioner inte kréaver ett lika stort utrymme. Huruvida ett foretag har mojlighet till mycket
sortering eller inte beror dels pa plats inne pa kontoret men ocksa pa vilka sorteringsmojligheter som
lokalens soprum tillhandahaller. Pa sa vis har EFG méjlighet att uppmuntra till sortering om mojligheten
finns. Med matten enligt listan ovan uppfylls kravet Tillata fyllning av avfall som producerats pa kontor
for 20-50 personer under 3 dagar. Pa grund av tidigare argument om att olika foretag har olika
forutsattningar for hur mycket de kan sortera, &r produkten anpassningsbar efter kunden och deras behov.
Storlekarna ovan ar saledes en rekommendation for kontor som har maéjlighet att sortera ett flertal
fraktioner.

Placering av karlen beror pa hur manga fraktioner ett foretag valjer att ta in. Generellt faststalldes
placeringen till att kompost bor vara hogst upp pa grund av frekvent anvandning samt att matrester ar
enklare att slanga utan att spilla om detta sker ovanifran. Aven papp- och plastférpackningar samt
kontorspapper bor vara placerade hogst upp da detta ar avfallssorter som det slangs mycket av. Brannbart
blir automatiskt placerat hdgst upp om foretaget tar in det storsta karlet, dock rekommenderas detsamma
aven om mellanstorleken valjs da brannbart alltid kommer anvandas relativt ofta eftersom det finns vissa
typer av avfall som inte kan sorteras. Metall, glas, icke brannbart och tidningspapper gar bra att placera
under ett annat karl da dessa anvands mer sallan. Glas blir tungt men téms sapass sallan och &r pa en sadan
hojd att det anda anses vara for stadpersonalen att tomma.

Konstruktion

Modellen i skala 1:15 av ett rum dar Levels placerades pa olika vis visade pa vikten av att Levels ska vara
anpassningsbar och kunna stallas mitt i rummet eller mot vaggen, lika val som pa en rad, runt ett horn eller
som en kvadrat. Darfor ar de olika enheterna, bestdende av en stomme och ett eller tva karl, 16sa och gar
latta att byta plats pa om sa onskas.

— nn IR E E, J l\‘ = "..
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Bild 6.4 Rumslighet med Levels mot en vagg Bild 6.5 Rumslighet med Levels mitt i rummet

Konstruktionen av stommen utformades med hjalp av en modell i skala 1:3 och bestar enkelt beskrivet av
en tradmodell av ett ratblock med matten 1050*400*400 mm. De solida stalstangerna har pa de smalaste
stallena en tjocklek pa 10*10 mm. | den Gvre delen av konstruktionen sitter tre extra ribbor 50 mm ner
fran toppen som binder samman anvandandet av Levels och Carry. Det &r pa ribborna det &r mojligt att
hanga S-krokar sa att Carry kan hangas pa Levels vid tdmning och sortering. Upphangningen motiveras av
att anvandarna pa sa satt far tva hander fria och lattare kan sortera sitt avfall. Ribborna sitter pa tre sidor
for att mojliggora upphangning dven pa baksidan av Levels da mobeln star i mitten av rummet. Utéver
upphéngning av Carry fungerar ribborna dven som upphangningsmojlighet for ytterligare sma
sorteringskarl exempelvis for batterier eller glodlampor. Aven detta syftar till att 6ka sorteringen pa
kontoret.
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Botten av tradratblocket har tre stodjande stanger istéllet for fyra eftersom den framre delen av
konstruktionen behdver vara 6ppen for att underlétta for stddpersonalen nar golvytor ska rengoras. |
stommen monteras plan med en tjocklek pa 10 mm (se bild 6.6) pé olika hojd genom att de skruvas fast i
varje horn av stommen. Planen bidrar till att den tunna stalkonstruktionen stabiliseras samtidigt som deras
viktigaste uppgift ar att halla uppe karlen. Nér planen har skruvats fast kan varje karl skjutas in pa
framsidan av konstruktionen. Vid mote med EFG framkom 6nskemal om en mer spannande utformning.
For att ge ramen ett mer spannande uttryck adderades en vinkel pa de vertikala stangerna, sa att bredden i
ena anden ar liten, 10 mm, och vaxer till 40 mm pa andra sidan. Detta styrker ocksa Levels till att passa in
i EFG:s Gvriga sortiment. Foretaget har pa flertalet av sina mobler en vinkel, detta ar ett aterkommande
tema pa deras soffor, fatéljer och stolar.

.
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Bild 6.6 Konstruktion och montering av Levels

Dorrarna har en push-to-open funktion som innebér att ett tryck pa dorren gor att denna dppnas. Stallet dar
tryck ska appliceras markeras med en ingraverad cirkel i vanstra hdrnet av dorren. Cirkeln ska efterlikna
ett fingeravtryck for att anvandarna ska forsta att ett finger ska placeras dar.

Bild 6.7 Levels baksida med vinkel pa stangerna till den omslutande konstruktionen

Da volymmodellen av Levels testades av nagra studenter under tre dagar uppstod lukt efter tva dagar.
Déremot visar tidigare studier som gjorts pa amnet att lock okar luktproblem. Da resultatet fran testet med
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modellen endast sager att det luktade med 6ppna hal, och inte hur resultatet hade blivit med lock, kan inga
slutsatser dras fran det testet. Med litteraturundersokningen om aerob och anaerob nedbrytning samt
brukarstudierna som underlag togs darfor ett beslut om att inte ha lock pa nagot karl for att underlatta
sorteringen.

Toppen av produkten &r varken en del av stommen eller av kérlen utan ar egna delar som klams fast i
slutet av monteringen. Detta for att underlatta for stadpersonalen da de kan lyfta av toppen for att komma
at och stada undersidan av produkten istéllet for att oppna karlen och stada underifran. Pa sa vis undviks
ett arbetsmoment med dalig ergonomisk position.

Material

Materialval for karlen baseras till viss del pa den information som inhdmtades i samtal med
materialkunnige Johan Heinerud. Han papekade att det ar viktigt att ta reda pa traets brinelltal, ett matt pa
hallfasthet. Darfor togs beslutet att karlen ska vara gjorda av bjork da detta har ett medelhdgt brinelltal och
darmed ér tillrackligt slittaligt da produkten sallan eller inte alls kommer att utsattas for slag eller liknande
yttre pafrestningar. En annan motivering till att bjork valdes var att det ar ett ljust traslag som latt gar att
betsa i olika nyanser samt att det bade ar billigt och narproducerat i Sverige.

Stommen och plattorna som monteras i den &r tillverkade i pulverlackat stal. Stal har valts eftersom det ar
en metall som gar bra att atervinna samt att den har hdg hallfasthet, vilket styrker upp stommens tunna
konstruktion. For att bekrafta att stal &r ett bra val for konstruktionen analyserades en befintlig stalhylla.
Hyllan som analyserades hade en klenare stomme med avseende pa bredd pa stéttande pelare men klarade
anda mycket tyngre last 4n den som var produkt kommer utsattas for. Darmed medfdrde analysen en
motivering for valet av stal.

Materialval for toppen ar atervunnet aluminium. Anledningen till att aluminium valdes framfor stal pa
toppen av produkten ar for att aluminium &r en lattare metall &n stal. Detta underlattar for stadpersonalen
da de behover lyfta av toppen for att komma at att rengdra bade ovan- och undersidan av produkten.
Anledningen till att toppen inte ar tillverkad i tra dr for att just den delen av produkten i storst utstrackning
kommer i kontakt med avfallet under anvandning. Pa grund av detta behdver toppen vara gjord av ett
material som gar bra att rengora ofta, vilket mojliggors med aluminium. Ytterligare ett skal till att
aluminium valdes ar for att det gar att atervinna till 100 % och saledes &r ett bra alternativ ur ett
miljoperspektiv i jamforelse med andra material. Helt atervunnet aluminium ger ett markant lagre
fotavtryck pa miljon an nytt. Materialet &r som sagt ocksa betydligt lattare, &n exempelvis stal, vilket gor
att mindre bréansle gar at vid transport och att hopsattningen blir lattare.

Symboler

Symboltesterna gav insikt om valet att ha bade symbol och formade hal. De dubbla symbolerna skulle inte
ge anvandaren nagon extra information utan kunde snarare bidra till ett rorigt och osammanhangande
intryck. Med hjalp av feedbacken togs beslut om att ta bort symbolen pa produkten och bara ha kvar de
formade halen. De formade halen bidrar till hogre learnabillity hos konceptet da anvandarna efter ett par
anvandningar kommer léra sig vilken typ av avfall som kopplas till vilket hal. Pa s& vis kommer
sorteringen kunna ske snabbare efter bara ett par anvandningar. De formade hallen kommer ocksa bidra
till affordances sa att anvandarna far ledtradar till vilken typ av avfall som ska slangas i vilket karl. For de
karl som hamnar under ett annat kan halet inte vara pa ovansidan. Det placeras da pa framsidan av
produkten, det vill sdga pa dérren. Anledningen till att ett hal anvands pa framsidan och inte en dorr eller
lada ar for att det ska vara lika latt att slanga avfall i de undre fraktionerna pa Levels. Halet pa framsidan
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erfordrar dock extra yta eftersom pasen inte kan sitta hogst upp i kérlet. Detta resulterar i att karl som
sitter under ett annat maste vara halva kéarl. Det gor att endast tva halva karl alternativt ett halvt och ett
tredjedelskarl kan kombineras.

Till det forsta symboltestet anvandes symboler i 3D och symboler i 2D. Totalt tillfragades tre personer.
Beslutet om att endast anvanda symbolerna till halen resulterade i att endast konturerna av symbolerna
kunde visas. Nér allt annat &n konturerna férsvann blev symboler i 3D otydliga, och det beslutades att
endast anvénda symboler i 2D.

Bild 6.8 Symboltest 1

Bild 6.9 Symboltest 2

Symboltest tva (se bilaga 12) visade att de forenklade konturerna inte rackte som affordance for att
signalera vad som ska slangas i vilket kérl, sju av de tio tillfragade kunde koppla ratt kontur med ratt
avfallstyp. Darfor togs beslutet att komplettera de formade halen med en fértydligande text. Symbolerna
for plast och kartong var sapass lika att de forvirrade de som svarade pa enkaterna. Darfor omarbetades
symbolen for plast till en form som inte skulle likna den for kartong. Fran testet med papper formade som
hal som lades pa modellen av Levels blev slutliga storleken pa halen inom 250x250 mm. De olika hélen
har olika former och darfor togs endast ett spann fram och inte exakta matt. Den slutgiltiga formen pa
symbolerna for de olika halen visas nedan.
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Bild 6.10 Visar den slutglltlga formen pa halen som appliceras pa Levels

For att kunna placera mobeln bade mitt i rummet och mot vaggen kravs det text som ger information om
kérlets innehall, pa bada sidor av mébeln. For att texten ska synas fran bada sidor da mébeln ar placerad
mitt i rummet star texten pa bade fram- och baksidan, pa sidan av produkten och inte uppe pa mébeln. Det
beslutet underbyggs av testet for design for funktionshinder eller speciella populationer. Rullstolsburna
brukare ser inte texten om den sitter pa ovansidan och gar miste om informationen, varfor texten maste
vara placerad pa sidan. Dessutom gor det att produkten battre uppfyller kravet Visa mojlighet att gora sig
av med avfall.
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Ytterligare argument som stodjer detta beslut ar kravet Slangning ska kunna ske inom 3 sekunder fran att
vara 2 m fran mobeln. Om texten &r pa sidan kan anvandaren se texten pa hall och vet vilket karl avfallet
ska sléngas i.

Texten som star pa sidorna av Levels &r i typsnittet Regencie (Bild 6.11) med texthojden 20 mm. Enligt
teorin for visual clarity ska textstorleken vara 18 mm for ett lasavstand pa 1,8 - 3,6 m. Vid test med
modellen av Levels bestamdes ett dnskat lasavstand vilket hamnade narmare 3,6 m dn 1,8 m. Eftersom
manga pa kontoret r aldre och ser samre adderades 2 mm till de 18 mm som rekommenderades. Texten &r
ingraverad i traet vilket gor att den inte framtrader som ett storande moment. Detta for att den ska passa in

POS T

Bild 6.11 Text i typsnittet Regencie

Form

Formen pa Levels stomme har som tidigare namnt en lutning pa de vertikala stangerna. Denna form
testades och utvecklades med hjalp av en modell av Levels i CATIA. Lutningen gor att formen far ett
lattare intryck samtidigt som den upplevs bade enkel och modern. Placeringen av kérlen i stommen gor att
den annars tunga och kantiga formen far ett lattare och latt svavande intryck da karlen kommer upp en bit
fran marken. De olika nivaerna och oregelbundenheten gor ocksa att silhuetten far mer lekfull karaktar.
Formen efterstravar dven kombinationen av raka linjer och runda former utifran de inspiration board som
tagits fram. Da bilderna &r tagna fran EFGs egna sortiment aterspeglas dven deras formsprak i Levels
uttryck.

Farg

Luckorna pa Levels har valts att behallas i trafarg for att visa upp det miljévanliga och hallbara materialet
som anspelar pa miljokopplingen hos produkten. Luckorna betsas i olika toner for att sarskilja de olika
karlen och signalera for anvandaren att det &r olika fraktioner och att olika typer av avfall ska slangas i
olika karl. For att ytterligare tydliggora att Levels innehaller karl med olika fraktioner sa har varje enhet
av stomme och topp en egen farg. Pa sa vis blir det tydligt nar de ar placerade intill varandra att de
rymmer olika avfall.

Yiterligare en fordel med att de olika enheterna har olika farg ar att den vinklade formen pa stommen far
full effekt nér de placeras intill varandra. Eftersom varje enhet har en egen farg betyder det att hela Levels
kommer att ha flera farger i kombination till de trafargade luckorna. EFG har stor mgjlighet att producera
produkter i olika farger och darfor har det valts att inte bestdamma en fargskala pa mébeln utan foretagen
ska ha en mgjlighet att sjalva vélja vilka farger deras mobel ska ha. Men for att vagleda foretagen har tre
harmoniska forslag pa fargskalor tagits fram som gar att vélja direkt eller anvanda som fingervisning for
vilken kul6rthet fargerna bor ha. Fargerna har tagits fram for att passa de farger som EFG har pa sina
andra produkter och for att passa in i kontorsmiljoer. Fargerna ar ocksa framtagna med tanke pa att de ska
passa in rent stilmassigt i dagens kontorsmiljoer och folja de inredningstrender som observerades pa
Stockholms Furnitrue and Light Fair. Fargskalorna ar dova i sin framtoning med mycket svérta for att de
inte ska bli for kuldrtstarka.
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Nedan foljer bilder pa de tre fargscheman som tagits fram. Dessa kompletteras med bilder pa renderingar
nar fargschemana har applicerats pa mobeln.

RAL 4811 Colour RAL 7831 Colour RAL 6011 Colour

RAL 4001 Colour

RAL 6819 Colour

RAL 9016 Colour RAL 9016 Colour RAL 9016 Colour

Bild 6.12 Fargkoder

Bild 6.13 Fargskalor pa Levels

Pris

Priset pa Levels har framtagits jamfora EFGs produkter med motsvarande produkter som andra foretag
sdljer. De som motsvarar Levels och har liknande material mellan 1000 - 4000 kr. Med tanke pa detta och
pa att EFGs produkter ligger i mellanprisskiktet uppskattas kostnaden for en enhet till 2000 kr. En enhet
innebdr en stomme, en topp och ett karl. Priset ar ocksa valt med kostnaden for hela sorteringsmobeln i
atanke. En vanlig sammansattning av kérl bestar av fyra enheter vilket skulle betyda en kostnad pa 8000
kr. Det ar fran benchmarkingen tydligt ett rimligt pris for denna typ av produkt.
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6.2.2 Carry

Matt och konstruktion

Testet som gjordes med en modell av Carry visade att produkten inte dr i vagen samt att det &r bra att
mojligheten att sortera finns vid arbetsplatsen. Det unika med Carry &r att den pa baksidan av karlen har
en skena som anvands for att fasta produkten pa den typ av skrivbordsvaggar som erbjuds i EFGs
sortiment. Skrivbordsvaggarna ar utrustade med en upphangningsskena fran Kondator som Carrys skena
&r anpassad till. For att Carry ska passa till de skrivbordsvéggar som inte har den hér typen av skena &ar
Carry aven utrustad med en liten laderdgla pa baksidan som kan anvandas for att hanga upp produkten pa
vilken typ av krok som helst. Matt pa karlen sattes efter den mangd avfall som producerats samt storleken
pa de olika typerna av avfall. Det betyder att Carry blir 160 mm hdg och 320 mm bred. Papper som sitter
pa framsidan av Carry, narmast brukaren, ar placerade horisontellt langs de tva karlen da det gor att
produkten kan placeras pa en behandigare hojd. Pappersbredden &r den minsta bredd Carry kan ha och test
med skenan pa vaggen fran EFG visade att detta gav en bredd som lamnar tillrackligt med utrymme for
dator och andra saker som behdver fa plats pa skenan éver skrivbordet. Djupet minskar nedtill med hjalp
av en vinkel pa karlets framsida. Karlet ar 90 mm djupt upptill och 55 mm djupt nedtill for att det ska
kannas mindre skrymmande vid skrivbordet.

Bild 6.14 Carry. Bild 6.15 Carry konstruktion

Kaérlet &r uppdelat i ett karl for brannbart och ett for avfall som ska sorteras. Karlet for avfall som ska
sorteras ar 180 mm brett och kérlet for brannbart ar 140 mm brett. Sorteringskarlet &r storre eftersom
testerna visade att avfall som ska sorteras ofta ar storre da det ar forpackningar och flaskor. Brannbart
avfall fran skrivbordet ar ofta litet, sasom appleskruttar och postit-lappar. En ytterligare anledning till att
gora kérlet for avfall som ska sorteras storre an det for brannbart avfall &r for att uppmuntra anvandaren
till att sortera sitt avfall. Luckan for kontorspapper ar placerad narmast anvandaren da papper enligt
undersokningarna inte upplevs som avfall pa samma satt som annat avfall. Den sitter fast med fjadrande
gangjarn for att ta sa liten plats som majligt och falls ut mer och mer allt eftersom mer papper placeras i
luckan.
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Pa vaggen som skiljer de tva karlen at finns det tva slitsar som mojliggor att pasarna kan sitta pa ett bra
satt, det finns mojlighet att ha antingen en, tva eller inga pasar alls. Rekommenderat &r tva pasar da behov
av rengoring minimeras. Det finns en ram runt karlet dar handtaget ar fast. Nedfallt har detta funktionen
att dolja pasarna pa sidan samt sakerstéller att dessa sitter bra. Nar ramen ar uppfalld mojliggors
borttagning/placering av pasar samt att handtaget kan anvéandas for att bara Carry. Ramen gar inte ned pa
insidan av karlen da det hade riskerat att bli smutsigt och darmed ohygieniskt, samt att en sadan design
hade forsvarat rengéring av ramen.

Symboler

Vilket avfall som slangs var beskrivs med samma typ av text, men i mindre format, som aterfinns pa
Levels. D& avstandet mellan anvandarens 6gon och Carry uppgar till mellan 500-1000 mm &r
textavstandet 5 mm. Enligt Jordans riktlinjer for anvandbar design i kapitel 3.7.1 passar en texthojd pa 5
mm till ett avstand pa 501-900 mm.

Material

Materialen som Carry bestar av ar snarlika de som Levels bestar av for att fortydliga kopplingen mellan de
tva produkterna som tva delar i ett system. For att passa ihop med Levels stalram och topp bestar Carry till
stor del av aluminium. Aluminium ger samma intryck, och har liknande slittalighet som stal, men ar
samtidigt lattare vilket kravs for att Carry ska vara majlig att bara. Luckan for papper bestar av tra for att
passa ihop med karlen pa Levels, och for att delen narmast anvandaren ska kannas bekvam att ha nara sig.
Kanten som falls upp och blir till handtag kan inte besta av tra da den kommer i direkt kontakt med avfall
och kommer utséttas for vata. For den typen av yttre paverkan passar aluminium béttre &n trd. Handtaget
ar av lader for att medfora ett bekvamt grepp och den rundade formen gor det enklare att hdnga produkten
pa Levels. Lader ar ocksa ett naturligt material vilket bidrar till att produkten far en koppling till naturen
vilket i sin tur bidrar till att anvandarna kanner att naturen frdmjas vid anvandning av produkten. Nitarna
med vilka handtaget sitter fast ar i aluminium. Eftersom resten av Carry ocksa ar det, ar det bra att
anvanda, da antalet olika material pa produkten minimeras. Dessutom har metallen Gnskade egenskaper.

Farg

Aven fargena pa Carry matchar Levels for att fortydliga kopplingen de tvé emellan. Kroppen till Carry &r
alltid vit men locket kommer i samma fargkombinationer som stommen och locken till Levels. Dessa
farger passar aven in i de olika fargerna pa EFGs inredningsldsningar utifran den framtagna inspiration
boarden. Luckan for papper behaller sitt tramaterial och lackas och betsas pa samma vis som karlen pa
Levels. Laderremmen i garvat l&der matchar traluckan framtill.

Pris

Precis som for priset for Levels baseras uppskattningen av priset pa Carry pa benchmarking och EFGs
andra produkter. | jamforelse med Levels &r Carry betydligt mindre och kréver darfor mindre material.
Detta far ner priset som hamnar mellan 500-1000 kr. Det &r svarare att uppskatta ett pris for Carry an for
Levels da det ar en sapass unik produkt. Da EFG séljer mobler till kontor med 20-40 anstallda resulterar
det i slutpris for kontoret pa 10 000-40 000 kr.
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6.2.3 Scenario

For att ge en 6vergripande bild dver hur de tva komponenterna interagerar med varandra for att skapa det
gemensamma systemet for avfallshanteringen foljer nu ett scenario om hur anvandningen gar till.

Det ar en vanlig torsdagseftermiddag och Joanna sitter och arbetar vid sitt skrivbord. Under arbetsdagen
har Joanna smaatit lite, hon kopte med sig ett paket kvarg pa vagen till jobbet och da hon hade méte
efterat sa fraschade hon upp sig lite med ett tuggummi. Paketet och skeden till kvargen slangde hon i
sorteringsfacket pa sin Carry, dar hon ocksa la
aluminiumlocket innan hon bérjade ata. Hon slédngde
tuggummit i facket for brannbart dar hon dven hade lite
postit-lappar sedan tidigare i veckan. | pappersfacket
har hon lagt nagra l6sa skisser fran det tidigare motet.

Da arbetsdagen borjar lida mot sitt slut tanker Joanna att
hon ska tomma sin Carry sa att hon lamnar skrivbordet
rent. Hon lyfter av sin Carry fran skenan och faller upp
locket. Dérefter greppar hon tag i handtaget och bar
med sig Carry till kontorets Levels som star utanfor
fikarummet. Dar hanger hon av Carry pa sidan och
sorterar plastskeden och behallaren for kvargen i
plastkarlet samtidigt som hon slanger aluminiumet i
metallkarlet. Sedan tar hon upp brannbartpasen, knyter
ihop den och slanger i kérlet for brannbart. Slutligen tar
hon upp sina skisser och slanger dem i papperskarlet.
Sedan tar hon loss sin Carry och bar tillbaka den till
skrivbordet dar hon trar i nya pasar i brannbart och
sortering. Sedan hakar hon pa Carry pa skenan, packar
ihop sina saker och cyklar hem.

Bild 6.16 Carry buren
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6.2.4 Utvérdering av slutkoncept

Utvardering med avseende pa kravlistan

Alla krav i kravlistan har uppfylls med hjalp av slutkonceptet med delkoncepten Levels och Carry.
Konceptet mojliggor avfallshantering pa kontor, och visar pa en tydlig forbattring jamfort med befintliga
produkter. De motstaende krav som tvingat fram avvagningar och kompromisser &ar framst visa mojlighet
att gora sig av med avfall och passa in i omgivningen. Aven om alla krav uppfylldes, finns det fortfarande
utvecklingspotential. Kravet bidra till 6kad sortering av avfall har uppnatts, men hade kunnat utvecklas
med hjalp av véagen.

Uppfylinad och forbattring av dagens avfallslosningar syns tydligast vid utvérdering av kraven:
e vara mojlig att anpassa efter kontorets behov av sorteringsmojligheter
e vara mojlig att anpassa till kontors olika uppbyggnad
e mojliggdra sortering av avfall
e minimera risk for felaktig fysisk belastning
¢ slangning ska kunna ske inom 3 sekunder fran att vara 2 m fran mébeln

Hela utvérderingen av slutkonceptet mot kravlistan finns i bilaga 13.

Utvardering med avseende pa problembilden

Nedan presenteras en sammanfattning av hur och om produkten i sin helhet, det vill sdga Levels och
Carry, l6ser de problem som finns kring avfallshantering pa kontor. Problembilden presenteras under
huvudkategorierna “rent kontor” respektive “mer atervunnet”. En fullstandig sammanstéllning av
utvarderingen mot problembilden aterfinns i bilaga 14.

Rent kontor

Losningen ar modulbaserad vilket innebér att kunden sjalv kan avgora hur mycket plats den far ta. Det blir
dock vissa begransningar med avseende pa detta nar foretaget vill ha majlighet att sortera flera sorters
avfall, eftersom kérlen endast aterfinns i tre olika storlekar. De rekommendationer som getts kring vilka
karl som bor vara till vad ar ocksa baserade pa att det finns relativt gott om plats for I6sningen. Att
I6sningen mojliggor placering pa flera olika satt minimerar dock risken for att produkten upplevs vara
felplacerad och for stor.

Karlens storlek samt hal dar avfallet slangs ar testat for att passa den tomningsfrekvens som
brukarstudierna uppvisade. Produkten medfér smidig, enkel och icke tidskrdvande hantering for
primaranvandarna da halen ar tillrackligt stora samt att inga lock finns for att tacka dessa. Den medfor
ocksa enkel hantering for sekundaranvéandarna da karlen ar enkla att tomma samt att produkten ar enkel att
gora rent da den har en okomplicerad form, slata ytor samt genomtankta materialval. De ingraverade
texterna ar det stalle som kan vara svarare att rengora, de ar dock placerade pa sidan och kommer inte
utsattas for smuts lika mycket som andra ytor, vilket innebér att rengoring kravs mer sallan pa dessa
stallen. Vid tdmning av produkten kan pasen tas ut nedat, vilket innebar att stadpersonalen inte maste lyfta
uppat vilket medfor mindre pafrestning pa axlar och rygg.

Enligt brukarstudien sorteras kontorspapper i basta fall genom en egen 16sning, exempelvis i en kartong.
Carry mojliggoér sortering av pappret ihop med det andra avfallet.
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Enligt problembilden &r lukt séllan ett problem pa kontoret men kan uppkomma om soporna inte slangs

ofta nog. Levels har 6ppna kérl eftersom detta ska, enligt andra studier och litteraturundersékningar som
presenteras tidigare i rapporten, minska risken for dalig lukt. De genomforda brukarstudierna styrker det
faktum att lock inte behdvs, da avfallskarlen pa kontor i de allra flesta fall ar helt 6ppna.

Mer atervunnet

Ldsningen erbjuder sortering redan vid den personliga arbetsplatsen vilket goér det enklare att sortera
avfallet som produceras dar. De 6ppna hélen pa Levels gor det dessutom léttare att sortera avfallet som
samlats ihop i Carry eller som slangs pa vagen férbi mobeln. Det gar darfor snabbt att sortera samtidigt
som det kraver valdigt 1ag anstrangning utan lock. De formade halen och den tydliga texten gor det
dessutom l&tt att snabbt se vad som ska sléngas var.

Den anpassningsbara lésningen gor det mojligt att endast sortera det som &r mojligt att &ven sortera i
soprummet. Da kan anvandarna lita pa att det de sorterar verkligen kommer sorteras. Feedbacken
anvandarna far genom utvecklingskonceptet att vaga avfallet, gor det ocksa tydligt att det sorteras. Det
framkom i brukarstudierna att det skulle sorteras mer om anvéndarna fick veta resultat av sorteringen och
om de kunde tavla mot andra. Detta & mojligt med den plattform som vagen i Levels skickar information
till.

Aven de individuella prestationerna blir tydligare eftersom varje primaranvandare har en personlig enhet
som ger anvandaren battre insikt i sin avfallshantering. Det &r dven mojligt att se hur mycket andra pa
kontoret sorterar vilket kan sétta press pa dem att sortera mer.

Utvardering med avseende pa ergonomi
Nedan presenteras det resultat som genererades da slutkonceptets ergonomiska forutsattningar sattes i
kontrast till en existerande 16sning. (for fullstdndig REBA analys se bilaga 15)

Vid témning fick den existerande I6sningen 11 poang pa REBA-analysen vilket innebar en véldigt hog
risk for forslitningsskador. Dé en del av karlen ar placerade langt ner kravs lyft av karl samt djupa
bojningar vilket ar pafrestande for hoft- och ryggpartierna. Levels fick 5 poang, vilket ar den grans som
sattes i kravlistan. Arbetspositionen som gav detta utslag kommer daremot inte att arbetas i ofta da karlen
pa Levels ar placerades utifran prioritering dar de mest anvanda karlen ar placerade ovantill.
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Bild 6.17 Tomning av dagens l6sning Bild 6.18 Tomning av Levels

Vid slangning av avfallet i de mest utsatta positionerna fick den existerande l16sningen 10 podang, vilket
innebdr en hog risk for forslitningsskador. Anvandarna behéver boja sig djupt och dra ut ladan for kérlet
vilket innefattar bojning av knan samt att axeln lyfts i position. Levels fick 3 poang vilket visa pa en Iag
risk for skador. Da anvandaren inte behover dra ut nagra lador anstrangs inte axeln pa samma vis som i
den existerande 16sningen. Da karlen &r placerade hogre upp behéver inte heller anvandaren boja sig lika
djupt eller vinkla nacken. Aven vid slangning lever Levels upp till de krav som stélldes pa den i kravlistan
da den inte fick ha mer &n 3 poang. Har bor det finnas i atanke att detta &r i den mest utsatta positionen
och pa grund av prioriteringsordningen pa karlen ar denna position inte lika frekvent.

Bild 6.19 Slangning i dagens 16sning  Bild 6.20 Slangning i Levels
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Utvardering med avseende pa Personas
Nedan foljer en utvardering av slutkonceptet mot de personas som skapades i bdrjan av projektet.
Resultatet delas upp for varje enskild persona.

Anders

Anders beskrevs som en person som inte bryr sig sarskilt mycket om sortering samt att han inte vill att
sortering ska paverka hans arbetsdag pa kontoret. Nagra av de ord som var viktiga for Anders i hans
expression association web var enkel, inbjudande, 6verskadlig och kvalitativ.

Slutkonceptet kommer underlatta sorteringen for Anders da sorteringsmojligheten hela tiden finns nara till
hands och gor sig pamind. Detta framst genom Carrys placering vid skrivbordet. Att det gar enkelt och
snabbt att sortera gor ocksa att Anders inte behdver lagga mycket tid pa sorteringen. Att det ar enkelt och
gar snabbt beror framst pa att han kan sortera redan vid skrivbordet samt att Levels 6ppna hal gor att han
inte behGver 6ppna nagra lador eller lock for att komma &t att slanga sitt avfall.

Joanna

Joanna beskrevs som en naturnara person som lagger mycket tid pa att fundera 6ver hur hennes livsstil
paverkar miljon. Hon ar flitig pa att sortera bade hemma och pa kontoret. Nagra av de ord som var viktiga
for Joanna i hennes expression association web var hallbar, naturlig, miljévanlig, peppande och lekfull.

Det som Joanna kommer uppskatta mest med slutkonceptet &r det faktum att hon har méjlighet att sortera
sitt avfall redan vid den personliga arbetsplatsen. Att det ocksa finns majlighet till en stor sorteringsmobel
med manga olika fraktioner ar nagot som hon kommer uppskatta da det medfor att hon har méjlighet att
sortera alla de typer av avfall som hon gér hemma. Materialvalen gor att konceptet far den naturliga och
miljévanliga framtoningen som hon efterstravar samtidigt som formen pa framst Levels bidrar till
lekfullhet.

Lena

Lena beskrevs som en arbetsam person som upplever mycket stress och fysiska pafrestningar i
oergonomiska stallningar under sina arbetsdagar. Hon arbetar frdmst i kontorsmiljéer och témmer samt
stadar dar manga sorteringsmabler.

Det som Lena framst kommer gladjas at med slutkonceptet ar det faktum att arbetshéjden for tomning av
avfall har flyttats upp for i stort sett alla karlen. Pa sé vis minskar de tillfallen da hon behover boja sig
djupt for att tomma och satta i nya pasar. Genom detta kommer Lena minska risken for ryggproblem i
framtiden.

Utvardering med avseende pa hallbarhet

Att det anvands olika material i bade Carry och Levels &r inte optimalt ur hallbarhetsperspektivet design
for disassembly, daremot ar de olika materialen tydligt skilda fran varandra. De olika materialen skruvas
samman vilket gor att materialen trotts allt blir latta att separera fran varandra vid nedmontering.

Dé EFG redan har ett system for att ta tilloaka de mébler de séljer kommer aven detta gélla for Levels och
Carry, vilket mojliggor att det kan inga i ett system for cirkular ekonomi. De gedigna materialen stal, tra
och aluminium bidrar till att produkten latt kan restaureras ifall den har enklare skador nar den atervander
till EFG. P& s vis finns en majlighet till att kunna sélja den en gang till. Ar skadorna for stora for att
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kunna restaurera mobeln bidrar konstruktionen till att det ar latt att sérskilja materialen som antingen kan
ateranvandas eller atervinnas.

De formade halen och det potentiella utvecklingsarbetet med vagfunktionen som ger feedback kommer
I6sningen att m6jliggora design for sustainable behaviour. For anvéndaren &r det enklare att sortera ratt
vilket leder till mindre energiforbrukning. D& anvandaren far feedback for hu sortering paverkar leder
aven detta till att anvandaren minskar sin miljopaverkan.

6.3 Diskussion

Symboltesterna utférdes pa designelever, vilket kan ha paverkat resultatet. Studenterna har kunskaper
inom anvandarvanlighet vilket kan gora att referensramarna ar samma som de projektgruppen har. Da
testet utfordes pa en stor en andel av eleverna och varje person fick svara pa samma formular, kan testet
forvantas ge samma resultat, vilket ger det hog reliabilitet. Daremot gor den daliga representationen av
brukarna att testet far lagre validitet. Testet syftade till att fa reda pa hur studiens malgrupp uppfattar
symbolerna. Testets resultat visade i stallet hur designstudenter uppfattar symbolerna. Da testpersoner
valdes slumpmaéssigt ar det ett statistiskt representativt urval. Det ar svart att sdga vilka egenskaper som
paverkar resultatet, men det ar troligt att olika yrkesgrupper har olika referensramar. Darfor hade ett
teoretiskt representativt urval med avseende pa yrkesgrupp gett hogre validitet. Det finns dock fordelar
med att testet utfordes pa designstudenter da dessa ar kritiska brukare. Att fa tillgang till manga personers
asikter som har kunskaper inom omradet kan leda till att en god och lattforstaelig design av symbolerna
uppnas. Som slutsats har testet tillrackligt hog reliabilitet och validitet.

Ett designbeslut som kravde mycket diskussioner var huruvida Levels ska ha lock eller 6ppna hal. Efter att
de 35 studenterna slangt sitt avfall i modellerna av Levels borjade det lukta. Det kan tolkas som att det
luktar om inte lock anvands, men den slutsatsen gar inte att dra av endast det testet. For att fa reda pa
huruvida det hade luktat mindre med lock hade ett likadant test med lock behdvts utforas. Det kan vara sa
att det hade luktat med lock ocksa. Sorteringskarl i kapa board &r troligen inte ideala for att hysa avfall.
Dessutom genomfordes testet framst for att testa storlekar vilket resulterade i att nagra av karlen blev
overfulla. Detta kan ha paverkat lukten. Detta gor att beslutet om att ha lock eller inte baseras pa
informationen hamtad fran litteraturundersékningen om matavfall och lukt. | rapporten argumenteras det
for att lock far karlet med matavfall att lukta mer. Det stammer med ytterligare information inhdmtad om
aerob och anaerob nedbrytning dar ett karl med lock resulterar i anaerob nedbrytning. Locket forhindrar
syre fran att komma in till matavfallet vilket gér nerbrytningen anaerob och illaluktande gaser bildas. Ett
karl med matavfall utan lock resulterar i stéllet i aerob nedbrytning vilket &r vad som sker i naturen hela
tiden, da inga illaluktande gaser bildas. Alltsa kravs 6ppna hal for att uppfylla kravet Inte lukta i
omgivningen innan 3 dagar.

Forutom att minska luktproblem gor det avfallshanteringen enklare och pa sa satt kar system potential.
Med system potential 6kar uppfyllningen av kraven Bidra till 6kad sortering av avfall och Slangning ska
kunna ske inom 3 sekunder fran att vara 2 m fran mébeln. Enligt behov- och kravstudien &r en stor
anledning till att personer inte sorterar att det ar for jobbigt. Genom att géra det enklare med 6ppna hal
okar darfor sorteringen av avfall. Precis som att det blir enklare att sortera med 6ppna karl gar det ocksa
fortare att slanga avfallet.

Vagen som ar tankt som tillval till Levels har stor utvecklingspotential. Den plattform dar avfallets massa
ska presenteras ar inte utformad eftersom utformningen av den hade gjort projektet for omfattande. Vagen
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behdvs inte for att uppfylla de mal och krav som stallts pa produkten, d&ven om den ytterligare hade okat
sortering av avfallet. Kravet Bidra till 6kad sortering av avfall uppfylls av att det &r enklare att sortera tack
vare de dppna karlen. Darfor presenteras vagen som en mojlighet till vidareutveckling och inte som en del
av slutkonceptet.

Hur karlen ar placerade kan paverka hur enkelt det upplevs vara att sortera sitt avfall. Som namnts innan
beror placeringen helt pa kundens 6nskemal och hur manga kérl de vill ha. Det beror dven pa hur mycket
plats kunden vill att mdbeln ska ta. Det hade kunnat diskuteras och testas vidare var karlet for brannbart
bor vara placerat hojdmassigt, om mellankarlet &r det som kops in. Med tanke pa kravet Bidra till 6kad
sortering av avfall kan placering hogst upp av detta kérl ha negativa effekter da det blir enklare att vélja
detta karl for allt sitt avfall. Argumenten for att ha det hogst upp anses dock vaga tyngre, da det finns
avfall som uppkommer dagligen som inte kan sorteras och maste slangas i brannbart. Enligt prioritation of
functionality bor delar av produkten som anvénds ofta vara placerade narmast brukaren. Dessutom finns
det risk att kontorspersonalen slénger det icke sorterabara avfallet i fel kérl om brannbart blir alltfér
otillgangligt, varfor applicering av constraints for att forsvara anvandning av karlet for brannbart avfall
inte anses vara ett bra alternativ.

Karlen for glas blir tunga da dessa fylls och darfor forenklas tomningen av dem om de &r placerade hogst
upp i moébeln. Da behdver stadpersonalen inte boja sig ned och samtidigt lyfta, vilket annars &r en
bidragande orsak till ryggproblem. A andra sidan bor de kérl som anvénds oftast vara placerade narmast
anvandaren, alltsa hogst upp, enligt priority of functionality. Det produceras ocksa mycket lite glasavfall
pa kontoren vilket medfor att dessa karl behéver tommas sallan. Alltsa bor andra karl som anvéands mer
frekvent placeras mer lattillgangligt an de for glas.

For att satta i och fasta pasar i Carry kravs viss finess da det kan vara svart att fa in pasarna i slitsarna. Det
kan ocksa uppsta svarigheter i att se till att pasen inte gar for langt ut 6ver kanten. Denna del av produkten
borde i ett fortsatt utvecklingsarbete arbetas vidare med for att eventuellt kunna komma fram till en mer
passande losning.

Da EFG foljer riktlinjer fran den nordiska eco-markningen Svanen kravs det att Levels och Carry lever
upp till de krav som stélls for denna markning. Da EFG redan ar insatta i vad dessa krav innefattar och har
stor kunskap inom omradet, har Svanen-markningen inte varit fokus vid materialval. Daremot aterfinns de
material som Levels och Carry bestar av i EFGs existerande sortiment. Utifran detta bor materialvalen
vara accepterade for att kunna markas med Svanen. Behandling av materialen har inte setts dver utifran
Svanens krav, vilka kommer behdva utvarderas innan méblerna kan produceras.

6.4 Summering

Slutkonceptet &r uppdelat i tva enheter som tillsammans bildar ett system som forenklar avfallshantering i
kontorsmiljo. Det finns en gemensam modulbaserad enhet kallad Levels som kan placeras pa valfritt satt
pa kontoret, samt en personlig enhet, Carry, vid den egna arbetsplatsen.

Levels

| kontrast till dagens I6sningar inbjuder Levels till mojligheten att anpassa sorteringsmajligheter till alla
olika sorters kontor. M&beln &r i och med sina material- samt fargval nu en integrerad del utav
inredningen pa kontoret. Anvandning av mobeln for kontorspersonalen har férenklats da de inte behéver
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vara i direkt kontakt med mdébeln. For stddpersonalen erbjuder Levels en enkel och ergonomisk hantering
vid témning.

Levels bestar av en stalram av solida kvadratiska stanger. Karlen inuti ramen &r ladformade i materialet
bjork. Inuti karlet monteras skenor och en hallare for den plastpase som ska rymma avfallet. P4 karlen
placeras en topp av aluminium som har hal formade efter avfallstypen som ska slangas dar. Framtill
graveras en forklarande text for vad som ska slangas i kérlet. Pa sidorna av mobeln kan den personliga
enheten Carry hangas pa s-krokar vilka aven kan anvandas for att hanga pa mindre aluminiumbehallare for
sortering av batteri och glodlampor.

Avfall slangs direkt ner i de formade halen. Nar mobeln ska tdmmas trycker stadpersonalen upp dérren
genom en push-and-open-funktion, detta indikeras med en nedsjunkning i dorren i évre hogra kanten.
Ramen med avfallspasen dras sedan rakt ut fran mobeln och pasen lossas fran dessa med ett ryck.

Carry

Carrys placering ar unik gentemot de losningar som erbjuds idag da den fasts pa skenan som finns pa
skarmvéaggarna till EFG:s skrivbord. Carry &r inte i vagen for varken stadpersonal da de ska stada under
skrivbordet, inte heller riskerar den att klammas vid de hoj- och sankbara borden. Med sitt sorteringsfack
erbjuder Carry mgjligheten att sortera redan vid skrivbordet, en méjlighet som inte dr tillgénglig bland
dagens lésningar.

Carry bestar av aluminium och har tva karl upptill dar det storre ar till for sortering och det mindre for
brannbart avfall. Sidan som &r framtill mot anvandaren har en lucka i betsat tra pa sig fast med fjadrande
gangjarn dar kontorspapper som ska slangas placeras. Ramen som omsluter kérlen for brannbart och
sortering ar aven den av aluminium med ett handtag i lader som mdjliggor att Carry gar att bara med sig.
Graverat i aluminiet och tréet finns en forklarande text som visar vilket avfall som ska sléangas var.
Produkten hor ihop med Levels da den hangs pa sidan av denna vid témning av avfallet.

Tillsammans bildar Levels och Carry ett gemensamt system for avfallshantering pa kontor, det forsta av
sitt slag.
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Vidareutveckling

| detta kapitel foljer beskrivning av de méjligheter for vidareutveckling konceptet har. Vidareutveckling
av konceptet kan bidra till att produkten béttre uppfyller malbilden.
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7.1 Vagfunktion

For att ta sorteringen ett steg langre, och framforallt for att uppmuntra &ven de sista, mindre
sorteringsengagerade personerna att sortera ar det mojligt att arbeta vidare med en vagfunktion till Levels.
Utvecklingsmojligheten innebér att avfallet i alla avfallskarl vags genom en vag i ringen som haller
soppasen. De olika vikterna registreras och samlas i en databas dar forhallandet mellan det sorterade och
det brannbara avfallet presenteras for att uppmuntra till sortering. Alla pa kontoret ska ha mojlighet att ta
del av resultatet och det ska &ven vara mojligt att genom en plattform jamfora kontorets resultat med andra
kontor. Syftet med det &r att kontoren kan satta upp mal eller tavla mot varandra och pa sé sétt fa
kontorsarbetarna att sortera mer.

Enligt Jonas Fredriksson, docent pa institutionen Signaler och system vid Chalmers tekniska hogskola, ar
en sadan l6sning ar méjlig med en tradtdjningsgivare som fast pa pashallaren och ar kopplad till ett
kretskort som skickar information till en central databas pa kontoret. Informationen som skickas till
databasen ar kopplad till den storre plattformen dar det &r mojligt att ta del av andra kontors resultat.
Elektroniken kraver valdigt lite utrymme och energi samt behdver inte alltid vara aktiv. Det kan racka att
produkten registrerar vikten en till tvd ganger om dagen, vilket bidrar till att det endast kravs batterier for
att driva produkten och att de endast behdver bytas ut vart femte ar.

7.2 Informationsposter

For att ge kontorspersonalen mer information kring sortering, och darmed ytterligare undvika felsortering,
ar det mojligt att utveckla systemet med en tillhérande informationsposter som kan sattas upp i anslutning
till Levels pa kontoret. En sadan poster behdver innehalla information kring vilka typer av avfall som ska
sorteras i vilket karl samt hur mycket energi som sparas vid sortering. Informationen bor visas pa ett
intressant satt med illustrationer och text for att locka anvandare till att ta del av informationen.
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8

Diskussion

I den hér delen av rapporten diskuteras projektet i sin helhet. Reflektion kring huruvida syftet har
uppnatts, om ratt metoder anvants och om vilket ytterligare arbete som kan goras for att komma narmare
malen diskuteras och utreds.
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Syftet med projektet var att utveckla ett smidigt och vél fungerande system for att ta hand om det avfall
som produceras pa kontor. Tidigt i projektet definierades tva delmal for att uppna detta syfte och
presenterades som rent kontor och mer atervunnet avfall. For att na dit definierades gapet mellan de
avfallslésningar som finns idag och hur framtiden skulle behtva se ut i en problembild. Genom tidigare
presenterade metoder och genomféranden resulterade projektet i ett slutkoncept bestaende av de tva
delkoncept, Carry och Levels. Fragor som behovde stéllas var: har malet natts, har ratt metoder anvants?
och hur kan lésningen komma narmare malet? | den har delen av rapporten kommer de fragestéllningarna
att besvaras.

8.1 Har malet natts?

Syftet och méalen med projektet har uppnatts. Det finns dock utvecklingspotentialer till projektet for att
uppfylla malen pé en hdgre niva och for alla problem ska vara l6sta pa basta satt.

Det blir dock ett renare kontor tack vare att nast intill alla problem som presenterats ar losta. Slutkonceptet
ar anpassningsbart vilket medfor att 16sningen passar in pa manga olika kontor, vilket resulterar i att fler
foretag kan kopa in systemet. Det ar ocksa smidigt, tidssnalt att anvanda, enkelt att tdmma och har mattlig
paverkan pa sekundarbrukarnas ryggar.

Mer atervunnet avfall uppnas med Carry som mojliggor sortering vid den personliga arbetsplatsen, som pa
ett enkelt satt kan fastas vid den storre enheten Levels. Atervinning vid den personliga arbetsplatsen gér
att aven avfallet som produceras dar blir atervunnet samt att den individuella prestationen blir tydligare.
Levels modullésning gor att foretaget kan kdpa in karl som matchar de sorteringsmajligheter de har i sitt
soprum.

Alla krav fran kravlistan uppnas med hjalp av slutkonceptet Levels och Carry. Konceptet mojliggor
avfallshantering pa kontor och visar pa en tydlig forbattring jamfort med befintliga produkter. De
motstaende krav som tvingat fram avvagningar och kompromisser ar framst visa méjlighet att gora sig av
med avfall och passa in i omgivningen. Darfor blir inte 16sningen till ndgot av dessa krav ultimat uppfyllda
var for sig, men losningen i sin helhet tillgodoser bada kraven pa ett tillfredsstallande satt. FOr nagra av
kraven finns det utvecklingspotential. Kravet bidra till 6kad sortering av avfall har uppnétts, men hade
kunnat utvecklas vidare med hjalp av vagfunktionen.

8.2 Har ratt metoder anvants?

Manga olika metoder har anvants genom projektet och nedan diskuteras nagra av de som framst anses
vara essentiella for projektet i sin helhet. Kritiska fragestallningar till detta &r huruvida metoderna som
anvants varit de ratta, om de anvants pa basta satt samt om andra metoder hade kunnat tillampas ocksa
eller i stallet.

Under forsta fasen i projektet utférdes flertalet intervjuer vilket lade grunden till de problem som
identifierades. Detta visade sig vara en god metod for att fa reda pa brukarnas egna erfarenheter och
kunskaper. Den risk att en del information gar forlorad vid endast utfragning av primaranvéandarna medfor
att aven observationer hade varit 6nskvart att utfora. Observationerna hade behdvt vara naturliga for att fa
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reda pa vad och hur primaranvandarna faktiskt gor med avfallet pa kontoret. Svarigheter angaende detta
kommer fran det faktum att det blir ineffektivt tidsméassigt for en person att observera kontor hela dagar,
och kameror tillats inte filma pa kontoren. Darfor var det av extra stor vikt att ratt fragor stalldes under
intervjuerna samt att probing utnyttjades for att pa detta vis sakerstalla att ratt och tillracklig information
inhamtades. Sammanfattningsvis blev informationen tillracklig och alla fragor blev besvarade pa ett
tillfredsstallande satt. Brukarstudier och analys av den data de genererade var en del av fas | och ansags
vara en viktigt del av projektet for att sdkerstalla en korrekt och fullstdndig problembeskrivning, varfor
denna del var relativt stor i projektet. Pa grund av ovan argument kan det konstateras att ratt metoder for
datainsamling har anvants sa langt det har varit mgjligt under projektets forsta fas.

Under den konceptgenererande fasen av projektet, fas 1l, anvandes bland annat modellbygge som en
metod for att testa olika idéer och koncept. Huruvida tidigare modellbygge hade kunnat gynna projektet
kan diskuteras, da innovationstakten 6kade nar bygget tog fart skulle detta kunna motivera att
modellbygget borde pabarjats tidigare. Detta skulle kunna gett mojlighet till fler innovativa I6sningar till
problemen i ett tidigare stadie. Modeller hade da kunnat anvandas som idégenererings- eller
utvarderingsmetod, emellertid innebar modellbygge i en sa tidig fas att dessa gors pa ett mycket enkelt sétt
och att detaljer kan ga forlorade. Materialet som dessa byggs i har ocksa sina begransningar da modellerna
blir relativt grova. Att gora detta hade ocksa tagit tid fran andra metoder som anvénts som ansags vara
essentiella for projektet. De metoder som anvandes i stallet for att bygga modeller har sina fordelar da
framforallt utvarderingsmetoder medfor ett mer systematiskt sétt att ga igenom alla delar och detaljer &n
enklare modeller. Idégenerering med exempelvis skisser gar ocksa snabbare &n att bygga modeller vilket
medfor att en storre kvantitet idéer kunde presenteras. Detta medfor att metoderna som anvandes ansags
passa val for projektet da de resulterade i manga olika koncept som ocksa utvarderades pa ett bra satt.

| rapporten diskuteras en mojlig begransning i att problemet delades upp i tva delar, personlig sortering
och stor sorteringsenhet. Den storsta nackdelen ansags vara att idégenereringen paverkades av
uppdelningen. Istallet for att se hela problembilden samtidigt beaktades delarna var for sig och koncept pa
delproblemen togs fram. Det kan ha lett till att delar av problemen missades under idégenereringen och
helheten blev asidosatt. Det som dock talar for uppdelningen var att det underlattade tankeprocessen vid
idégenereringen. Att koncepten som genererades kontrollerades mot malbilden och kravlistan motiverar
ocksa att ingen del av helhetsproblemet ska ha fallit bort.

Fas Il av projektet agnades at att verifiera och vidareutveckla slutkonceptet vilket till stor del gjordes
genom olika tester. Det kan upplyftas att dessa tester kan utfras pa manga olika satt och pa olika
manniskor varfor det kan diskuteras om testerna utfordes pa ratt personer i ratt miljé. Manga av testerna
utfordes av studenter med kunskap inom produktutveckling och kan darmed ses som en kritisk
anvandargrupp. Huruvida detta kan ha paverkat resultatet diskuteras i kapitel 6.3 och en slutsats av att
aven tester med anstallda personer pa kontor samt stadpersonal med fordel hade kunnat goras. Viktig
feedback hade da kunnat tillkomma vilket skulle kunna paverkat slutresultatet. Eftersom parallellen kan
dras att studenter &r en typ av kontorspersonal men att de &r en kritisk anvandargrupp sa gar anda dessa
personer inom ramen for vilka som kunde anvandas till testen, och styrker darmed de beslut som tagits
utifran dessa.
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8.3 Hur kan l6sningen komma narmare malet?

Annu battre mél- och kravuppfylinad kan uppnas med ytterligare tester och utformning av omraden med
utvecklingspotential. De stora utvecklingsomradena ar hur dalig lukt fran avfallet bast undviks och
mojligheten att vaga avfallet for att uppmuntra &n mer till att sortera avfall.

Det utfordes ett test for att se hur stor volym olika avfallstyper tog upp samt om dalig lukt kunde
forekomma for karl som inte har lock. Testet visade att oonskad lukt férekom mot slutet av testtiden. For
att dra slutsatser relevanta for projektet med avseende pa lukt s& hade mer noggranna undersokningar
behovt goras. En modell i trd av kdrlen med korrekt storlek, en topp i aluminium samt med korrekt storlek
pa hal skulle gett en mer rattvis bild av hur det borde lukta i en faktisk anvandningssituation. Att felaktig
volym anvandes vid testerna paverkade troligtvis mycket da flera karl blev dverfulla och darmed gick
avfallsnivan 6ver kanten. Darfor drogs slutsatser med teori inom d&mnet som grund, genom undersékningar
av tidigare gjord studie samt fran den information som insamlats fran brukarstudierna. Med detta som
grund ansags beslutet géllande avsaknad av lock vila pa en trygg grund dven om vidare studier hade
kunnat styrka detta ytterligare.

Mojligheten att vaga avfallet skulle kunnat ge resultatet att sortering av avfall hade dkat ytterligare.
Tekniken som skulle fa vagen att fungera ar faststalldes, men inte plattformen pa vilken resultatet skulle
presenteras. Plattformen var tankt att visas som en webbsida dar kontorspersonalen skulle kunna logga in
och se sitt eget kontors sortering, dar forhallandet mellan brannbart avfall och 6vrigt sorterat avfall kunde
presenteras. Denna utformning kraver ytterligare tid och kréver ett arbete dar ett utkast arbetas fram som
sedan kan testas med avseende pa anvandarvanlighet och maluppfylinad. Utformningen av plattformen
kan ses som ett nytt projekt med detta som grund, da det kan liknas vid en egen produkt. Varfor denna idé
inte behandlats vidare och fardigstallts.
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9

Slutsats

Nedan foljer slutsatsen for arbetet. Har presenteras om syftet och malet med studien har uppnatts.
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Studien har syftat att utveckla ett smidigt och val fungerande system som tar hand om det avfall som
produceras pa kontor. Systemet bestadende av Levels och Carry &r just detta, smidigt och val fungerande.
Systemet forbattrar arbetsmiljon genom att det med farg, form och material passar val in pa kontoret.
Aven atervinning underlattas och uppmuntras till d& sorteringen gér snabbare och utan kontakt med
produkten. Dessutom gor Carry det mojligt for anvandarna att sortera avfall vid skrivbordet. Den daliga
belastning som stadpersonalen lider av forebyggs i och med att karlen upplyfta fran marken.
Anpassningsmajlighet till vilket avfall som kan slangas pa kontoret har I6sts genom att systemet ar
modulart. Det gemensamma systemet bestaende av Levels och Carry ar smart, innovativt, passar
foretagets formsprak samt loser systemet de problem som finns med avseende pa avfallshantering.

Systemet uppfyller alla de krav som listats, och uppfyllnaden av vissa 6kar ytterligare av
utvecklingskonceptet med vagfunktionen. Sammanfattningsvis har malet rent kontor uppnatts tack vare att
systemet gar att anpassa till olika kontor bade vad det géller sammansattning av kérl, och fargval, vilket
leder till att fler foretag kan och vill kopa in produkten. Dessutom resulterar systemet i mer atervunnet
tack vare att det gar att sortera vid skrivbordet samt att sorteringen &r enklare.

Bild 9.1 Systemet i miljo
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2

Intervjuguide

Kontorspersonal

Hej tack for att du tog dig tid. Vi gor ett kandidatarbete dar vi underséker avfallshantering pa
kontor. Det vi vill veta ar hur skrap hanteras har pa kontoret. Vi kommer stélla nagra fragor i
undersokande syfte, sa vi ar inte har for att satta dit dig, utan vill att du ska svara pa gott du
kan och sa arligt du kan.

e Ar det okej att vi spelar in intervjun?

1. Vad arbetar du med?
a. Arbetar du alltid p4 samma plats pa kontoret?
b. Har ni gemensamma raster? Var ar ni da?
2. Var ater ni lunch?
a. Vad ar vanligast, att kpa mat eller ta med sig hemifran?
b. Engangsartiklar?
c. Vart gor ni av det skrapet?
3. Hur ar det med mellanmal?
a. Kaffe- och vattenmuggar?
b. Vad goér ni med det skrapet?
4. Vid skrivbordet, vad blir det fér skrap dar?
a. Vad slanger du mest av?
b. Var slangs det?
c. Hur mycket slanger du at gangen?
d. Har ni fatt ndgon information om hur avfallhantering ska ske pa kontoret?
Finns det exempelvis nagon policy fér det?
5. Nu har vi ju pratat om lunchen, mellanmal och skrivbordet. Finns det nagot annat
stalle dar man slanga skrap?
a. Sadet ar da alla stallen?
6. Hur tdms de olika karlen?
a. Vem?
b. Hur ofta?
7. Allmant, hur tycker du att sopsorteringen fungerar har?
a. Ardet Iatt eller svart att se vart olika avfall ska sléngas?
b. Vad ar bra?
c. Vad ar daligt?
d. Finns det problem med lukt?
8. Om vi lamnar kontoret, hur fungerar det hemma?
a. Varfoér tror du att du gor pa ett annat satt hemma?
b. Av vilka anledningar sorterar du?
i.  Varfor? Hur kommer det sig? Kan du utveckla?



c. Tror du att det skulle vara mgjligt att implementera samma vilja att sortera pa
kontoret som hemma?
9. Ardet nagot annat du ténkt pa kring avfallshantering eller nagot du vill tillagga?

D& var det allt vi undrade, tack s& mycket for din tid!

Stadpersonal

INTERVJUMALL
Med avfallshantering syftar vi pa hantering av allt skrap som uppkommer pa kontoret

Hej tack for att du tog dig tid. Vi gor ett kandidatarbete dar vi underséker avfallshantering pa
kontor. Det vi vill veta ar hur avfallshanteringen fungerar pa detta kontor. Vi kommer stélla
nagra fragor i undersdkande syfte.

Ar det okej att vi spelar in?

1. Har ni en vagn med er nar ni staddar kontoret?

e [Om ja] Kan du beskriva vagnens olika delar och vad de ar till fér?
e [Om nej] Varfér har ni ingen stadvagn?

2. Hur ofta toms avfallskarlen?

3. Stadas avfallskarlen av stadpersonalen?
e [Om ja] Hur ofta stadas avfallskarlen?
e [Om ja] Vad for rengdringsmedel anvands?

4. Hur lang tid lagger du totalt pa att slanga allt skrap vid stddning av detta kontor?
(Kallsorteringsstation, papperskorgar etc.)

5. Hur uppfattar du detta system for avfallshantering? Varfor?

6. Har du hanterat andra typer av system for avfall pa kontor?
e [Om ja] Vad har varit bra och vad har varit daligt med dem?

7. Finns det nagot specifikt som forsvarar arbetet?



8. Finns det nagot specifikt som underlattar arbetet?

Arketekter

Hej tack for att du tog dig tid. Vi gor ett kandidatarbete dar vi undersoker avfallshantering pa
kontor. Det vi vill veta &r hur man planerar ett kontor. Har har vi papper och penna som du
garna far tanka eller visa med.

e Ar det okej om vi spelar in intervjun?

1. Vad har du fér arbetsuppgifter?
2. Hur tdnker man nar man planerar ett kontor?
a. Tanker ni pa annorlunda vis for olika foretag?
b. Finns det nagra specifika trender? Ar det nagot som ar speciellt populart just
nu?
3. Hur tanker man kring sophantering?
a. Hur paverkar det planerandet? Tid?
b. Ar det latt eller svart att hitta en bra l6sning?
c. Tar ni hansyn aven till stddpersonal?
d. Tar ni hansyn till att det kan uppkomma luktproblem?
4. Hur staller ni er till att ha en egen soptunna pa kontoret kontra en gemensam
sorteringsstation?
5. Hur fungerar det med avfallshantering pa ert kontor?
6. Om vi lamnar kontoret, hur fungerar det hemma?
a. Varfor tror du att du gor pa ett annat satt hemma?
b. Av vilka anledningar sorterar du?
7. Tror du att det skulle vara mgjligt att implementera samma vilja att sortera pa
kontoret som hemma?
8. Ar det nagot annat du tankt pa eller nagot du vill tillagga?

Da var det allt vi undrade, tack sa mycket for din tid!



Intervjuade personer

Intervjuperson | Arbetsplats Kon Yrke Datum
A Volvo Kvinna | Kontorspersonal | 2016-02-10
B Volvo Kvinna | Kontorspersonal | 2016-02-10
C Volvo Kvinna | Kontorspersonal | 2016-02-10
D Teamster Kvinna | Kontorspersonal | 2016-02-11
E Teamster Man Kontorspersonal | 2016-02-11
F Teamster Man Kontorspersonal | 2016-02-11
G BittraBritta Kvinna | Inredningsarkitekt | 2016-02-16
H White arkitekter | Man Arkitekt 2016-02-17
I Ascom Kvinna | Kontorspersonal | 2016-02-18
J Ascom Kvinna | Kontorspersonal | 2016-02-18
K Ascom Man Kontorspersonal | 2016-02-18
L Chalmers Kvinna | Stadpersonal 2016-02-18
lokalvard
M Swedbank Kvinna | Kontorspersonal | 2016-02-18
N Swedbank Man Kontorspersonal | 2016-02-18
O Swedbank Kvinna | Kontorspersonal | 2016-02-18
P Stadbolaget Kvinna | Stadpersonal 2016-02-25
Q Stadbolaget Kvinna | Stadpersonal 2016-02-25
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Observationsguide

SEMISTRUKTURERAD OBSERVATION
Beskriv vilket system for avfallshantering som observeras och lagg in en bild.

Hur lang tid tog observationen?:

Ar det okej att vi filmar?

Vad for typ av avfallshantering finns pa detta kontor?
Hur ser stadvagnen ut/ vilka delar bestar den av?
Hur toms skrapet och hur transporteras det bort?
Hur manga bingar téms totalt?

Ergonomi

Ovriga iaktagelser



Expression acossiation web

Expression Association Web

Joanna

Energifull

drubhrsrad sooicl s Objektiva/matbara hallbar Atervinningsbar. slitidlig
ansvarsfull
Varderande/estetik Nytankande. naturlig. hygienisk
Social vardering/status  Miljovanlig. kvalitativ. modern

Emotion Inbjudande. peppande. lekrull

Interface/anvandning  Tydlig. enkel. éverskadlig

Expression Association Web

Anders
Bekvam Behandig

Objektiva/matbara Neutral ennetig Diskret
Varderande/estetik Stilrent Avskalat

Social vardering/status  Kvalitativ
Emotion Palitlig

Interface/anvandning Sjalvklar Latt Tyaiig
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KJ-analys
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Plockanalys

Avfall sorteringsmobel TD

Brannbart

Mordtter (1)

Plastbehallare mat (7)
Miniplastbehallare mat (1)
Litet plastlock (1)

Liten plastpase (3)
Papperspase (3)

Smorpaket (smor+plast) (4)
Salt och peppar-paket (mat+papper) (5)
Bananskal (3)

Lunchmat (3)

Servett (15)

Pappmugg med plastlock (2)
Plastbestick (6)

Juicepaket (1)

Apelsinskal (1)

Kaffesump (1)

Godispapper (plast) (7)

Plastforpackningar
Matllador plast

Plastlock till pappkoppar
Plastbestick

Matavfall

Pappersforpackningar
Papperspasar
Pappmuggar

Icke brannbart
Porslinsmugg

Metallforpackningar

Muttrar

Aluminiumburkar (pantburkar)
Risifruttilock (folie)



Fargat glas

Pappersetikett
Smoothiflaska

Goggflaska med metalllock!

Ofargat glas
Glasflaskor
Glasburkar

Notering pappersavfall, karl vid skrivaren
Haftklammer



Problembild

Rent kontor

Enkel hantering

Otydligt vad som ska slangas vart
Felplacering (av system)

Papper for langt bort
Svaratkomlig

Fa plats

Tar mycket plats
e modbeln
e soporna
e olika karl

Inte vara ivagen

Tomning av skrap
Lyfta tugnt
Alla pasar fa inte plats pa vagnen
Tommer for sallan
Tidskravande
For sma behallare
e Overfulla behallare
Risk for skador pa grund av felsortering
For djupa karl

Vilja att ha produkten
For stor produkt
Produkten passar inte in
For dyr

Vilja halla rent

Finns otillrackliga soptémningsmadjligheter
Lathet

Olika syn pa vad som ar rent

God hygien

Smutsig produkt

Osmidig hantering

For liten 6ppning/lock
Odnskad kontakt med produkt
Lukt- odnskade insekter



Tdms for sdllan-eget ansvar

Olika syn pa rent

Brist pa forslutning

Lathet

Svart att stdda svaratkomliga utrymmen
For sma karl for kompost

Mer atervunnet
- Enkel hantering
Brist pa sorteringskarl
Ovetskap om vilket avfall som producerats
e Svart att ta reda pa info
e Ingen utbildning i hur avfallet ska hanteras
Planeringsbrist
Otydligt vad som ska slangas var
Okunskap om hur avfallet ska sorteras och hanteras
Otydliga férpackningar
Hdg anstrangning vid interaktion med produkt
Otillganglig produkt- fér langt bort
Tid
Anstrangning
Avbruten i arbetet

- Anpassat efter typ av skrap
Ej anpassad for att forhindra lukt
Ej anpassad for mangd av olika sortersskrap
Inte anpassad for tdmnigsfrekvens
Felaktig prioritering
Narhet till sortering av visst avfall tex papper

- Vilja att sortera
Inte tillrackligt 1att
Tidsbrist
Hygien
Ser inte individuell prestation
Otydligt vems ansvar det ar
Otydlig koppling till féretagsprofil
Syns inte utat att foretaget sorterar

- Tillrdcklig plats
Manga olika karl- manga olika avfall som ska sorteras
Skymmande karl
For sma avfallskarl

- Ovrigt
Brist pa sorteringsmojligheter i soprum
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Fordelar-nackdelar metoden

Koncept att behalla

Delkoncept att applicera pa koncept

. Forkastade koncept

Koncept

Fordelar

Nackdelar

Efterlika form av skrap

Ser tydligt vad som ska
slangas var och vart man
kan slanga 6ver huvud taget
Spannande, nytt, intressant,
kul

Anpassningsbara

Svara att transportera

Kan bli smutsiga och svara
att rengdra

Trendkansliga

Utnyttjar inte volymen till
max

Verktygsladan som Oppnas i
botten

Uppmuntrar sortering vid
skrivbordet

Snabb témning

Slipper rora avfallet/pasarna
Tar ingen plats pa golvet

Manga extra pasar/blir
kladdigt

Kraver en storre tillhérande
enhet

Kan bli fér stor om manga
karl

Kan vara i vagen

Hanger pa skrivbordskanten
och tdms genom 6ppning av
botten

Snabb och enkel tdmning
Slipper rora avfallet/pasarna
Tar ingen plats pa golvet
Uppmuntrar sortering vid
skrivbordet

Manga extra pasar/blir
kladdigt

Kraver en storre tillhérande
enhet

Kan bli for stor om manga




karl
Kan vara i vagen

Enhet med vaxtbekladd
topp och flera lock formade
efter avfall

Tydligt vad som ska slangas
var

Vill inte slanga fér mycket ty
koppling till natur

Svart att rengora
Kraver vattning?

Kryp

Hanger pa vaggen en bit
upp sa staderskan kan
tomma underifran - hal
formade efter avfall

Kan stdda golvet under
Visar tydligt vad som ska
slangas var

Latt att slanga

Kraver specialvagn for
staderska

Kravs en vagg

Kan bli hdg belastning pa
vaggen

Rumsavdelare med plats for
vaxter/sma karl/lador(tex.
forvaring for servetter,
handdesinfektion — god

hygien)

Anpassningsbar

Sma fack

Forvaring for andra saker
Latt att slanga utan lock

Kan bli nara personer om
man har den som
rumsavdelare

Svart att veta vad som
slangs var

Trycka for att 6ppna lucka
respektive hela karlet (likt
create)

Maojligt att dppna utan
hander

Jobbigt for staderskan att
Oppna
Gar langsamt

Sittbank med vaxt

Blir ett stalle dar man
hanger - slanger mer?
Gron oas - harlig kansla pa
kontoret

Vill inte vara nara skrapet
Kraver vattning
Tar mycket plats

Karl som star pa golvet med
pappersbehallare och karl
fér kompost och brannbart

Sortering vid skrivbordet

Tar plats pa golvet
Osmidigt att tomma
kompost och bréannbart
Dalig prioritering (papper
toms inte sa ofta)

Taget - koppla samman de
personliga avfallskarlen for
att kunna rulla ivag alla till
storre enhet

Minimera staderskans
transportstracka

Endast nédvandig pa kontor
dar staderska tommer alla
avfallskarl

Krangligt att kora taget - blir
langt, fastnar i saker,
lossnar fran varandra

Later

| vagen for kontorspersonal

Méatare som visar hur
mycket som slangs
(exempelvis blomma som
vaxer)

Medveten om paverkan och
statistik

Uppmuntrar till att sortera
mer

Kan krava elektronik
Trendkansligt
Jobbigt med mycket
information

Slide-6ppning

Tar inte plats vid 6ppning
Forsluter sa att lukt undviks

Svart att halla rent
Kan krava elektricitet




Sensor for att dppna luckor

Slipper rora
Bada handerna fria

Kraver elektronik - kan
krangla
Kan vara/kannas osaker

Pedal for att dppna luckor

Handerna fria

Svart att koppla till vad
pedalen gor
Mekaniken kan krangla

“Konstverk”

Passar in i kontoret
Foretaget vill kdpa in
produkten

Ser trevligt ut pa kontoret

Trendkansligt

Om den sticker ut kan den
stora arbetet

Otydligt att man ska slanga
skrap dar och vad man ska
slanga var

‘Lampan” - verktygsladan
fast pa ett bojbart stativ

Inte i vagen vid
arbetsplatsen

Kan se fult ut pa kontoret
Kravs viss anstrangning for
att dra ner den

Otydligt att man ska slanga i
den

Prioritering av avfall i
héjdniva

Latt att komma at det som
anvands mest

En del sorteringsmaijligheter
kommer i skuggan av andra

Skena under skrivbord och
handtag pa
avfallsbehallaren som
hanger péa skrivbordet

Kan ha den sa att den inte
ar i vagen
Kan fa den nara sig

Kraver viss anstrangning
Handtaget kan vara i vagen
pa skrivbordet

Forhindrar att sléanga i
brannbart (vaxter, bilder pa
djur, lukt, ljus)

Minskar risken att det inte
sorteras

Kan stora arbetet om det ar
ljud, ljus eller lukt tex.

Blir negativ kansla att
slanga(bestraffning)

Hiss som hissar upp
pasarna(tank brodrost)

Enklare tomning

Kan krava elektronik

Sjalvknytande
pasar/bultband/gummiband

Ett moment mindre for
staderska
Majliggér tomning nedat

Vet inte om man kan lita pa
tekniken

Problem nar pasen ar
overfull

Kan krava extra material

Sjalvrengoérande kant runt
hal

Hygieniskt

Kan krava elektronik
Kravs vatten eller medel,
kanske avlopp

Personlig “verktygslada”
som man designar sjalv

Vill anvanda produkten mer
Anpassad efter personen
behov

Tidskravande i
bestallningsprocess

Tagpasar i karlen till

Redan existerande

Fler steg i processen att




skrivbordslésningar

produkt

Undviker att smutsa ner
produkten

Plastpasarna syns inte =
mer estetiskt tilltalande

tomma karlen
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PUGH-matris

Tydligt vad som ska
slangas var

Enkel tomning

Kénns hygieniskt att
anvanda produkten

Lag anstriangning vid
interaktion med produkt
(primaranv)

Feedback pa sortering

Enkel hantering (vet hur
produkten ska anvandas,
primaranv.)

Inte ta for mycket plats
Latt att rengora
Atervinningsbar
Ateranvinda

Latt att tillverka
Utseende

Visa att det dr en
skrapslangare

Sammanlagt

Placering

TD-referens Levels

o O O o o

(+)

(+)

(+)

(+)

(+)

(++)

Shell

*+)

*+)

*+)

+)

(++)

(++)

Shape

(++)

*+)
*+)

Save

(++)

Holes

(+)
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Fargskalor
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|

Symboltest

Symbol 1 Papper
Gissningar Anlat
Papper 5
Tidningar 4
Kartong 1

Symbol 2 Glas
Gissningar Antal
Glas 7
Brannbart 1
Plast 1

Symbol 3 Plast
Gissningar Antal
Plast 3
Metall 2
Glas 1
Papper 1

Symbol 4 Katrong
Gissningar Antal
Brannbart 3
Plast 2
Kompost 1
Metall 1

Glas




Symbol 5 Kompost

Gissningar Antal
Kompost 6
Brannbart 2
Plast 1
Symbol 6 Tidningar
Gissningar Antal
Tidningar 5
Kartong 4

Symbol 7 Brannbart

Gissningar Antal
Brannbart 2
Papper 2
Kartong 1
Tidningar 1
Kompost 1
Plast 1
Symbol 8 Metall
Gissningar Antal
Metall 5
Kartong 2
Brannbart 1

Kompost
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Utvirdering mot kravlista

Primaranvandare
e mdjliggdra avfallshantering pa kontor
Det finns karl dar avfallet kan hanteras.

e visa mojligheten att gora sig av med avfall
Kravet “visa mojligheten att gora sig av med avfall” uppfylls med hjalp av halen pa ovansidan
och texten pa framsidan. Resten av utformningen ger inte signaler om sopsortering vilket var
ett aktivt val. Det finns férdelar med att gora det sa tydligt som mgjligt vad man kan anvanda
mobeln till, men det finns ocksa férdelar med att Iata den smalta in i omgivningen. Det ar en
forutsattning for anvandning att brukaren uppfattar var mobeln ar. Sa lange det syns, ar det
ocksa en fordel i detta specifika fallet att [ata mdbeln passa in i omgivningen och inte
forstéra den.

e mojliggdra sortering av avfall
Levels mojliggor sortering genom att ha hal med olika innehall vilket signaleras till
anvandaren genom text och formen pa halen. Ett av karlen i Carry ar till fér avfall som ska
sorteras, vilket gors vid Levels vid tomning.

e bidra till 6kad sortering av avfall
o Jamfort med innan produkten inférdes

Systemet bidrar till 6kad sortering genom att gora det lattare fér anvandarna. Under behov
och krav-studien framkom att en stor anledning till att inte sortera ar fér att det ar fér jobbigt
och ackligt. De 6ppna halen gor sorteringen enklare och snabbare da avfallet endast
behdver slappas ned i ratt karl. De 6ppna karlen gor ocksa att anvandaren slipper réra
foremalet vid anvandning vilket tar bort ett moment som uppfattas ackligt. Vidare utveckling
av vagen ger slutkonceptet potential for att ytterliga 6ka sorteringen av avfall.

e tillata fylining av avfall som produceras pa kontor fér 20-50 personer i 3 dagar
Vid utformingen av karlen och dess storlek utfordes tester dar det sakerstalldes att de
slutgiltiga storlekarna ska rymma avfall som produceras pa kontor fér 20-50 personer i 3
dagar.

e inte lukta i omgivningen innan 3 dagar
o utanfor radien 0,3 m for en personlig I6sning
o utanfor radien 1 m fér en gemensam I6sning
For att uppna kravet for lukt har karlen inga lock. Enligt teori om biologisk nedbrytning
minimeras lukt med dppna karl. For Levels har detta inte kunnat testas, men Carry testades
med en brukare dar inga luktproblem uppkom.



e finnas tillganglig inom 2 m fran den personliga arbetsplatsen
Tidigt i studiens gang togs beslut om att utforma bade en gemensam och en personlig
enhet. Behov och krav-studien tyder pa att brukarna har behov av att kunna goéra sig av med
avfall vid sin arbetsplats. Carry som sitter pa vaggen vid skrivbordet ger anvandarna tillgang
till slangmajlighet inom 2 m radie.

e slagning ska kunna ske inom 3 sekunder fran att vara 2 m fran mdébeln
De 6ppna halen gor sorteringen enklare och snabbare da avfallet endast behdver sléppas
ned i ratt karl. Detta gor ocksa att kravet om slagning ska kunna ske inom 3 sekunder

uppfylls.

e alla som ser 2 cm hoga bokstaver pa 3,5 m avstdnd och som ar laskunniga ska
kunna anvanda produkten korrekt
e minimera risk for felaktig fysisk belastning
o Inte fa mer an 3 i REBA-score

Da Levels gor att slagning av avfall sker i arbetshdjd och ryggen pa anvandaren ar minimalt
framatbdjd blir REBA-score fér produkten ... vilket &r mindre an 3.
ej orsaka direkt fysisk skada vid korrekt anvanding av produktenAvsaknad av lock gor att
klamrisken for primarbrukarna ar borta, da ocksa skaderisken. Darfor ar ocksa det kravet

uppfylit.

Stadare

e kunna rengdras med trasa och mildare rengéringsmedel
Aluminium och plat med pulverlack gar att torka av utan problem och traets ytbehandling
med hardvaxolja gor att aven den gar att torka av. Vid utformningen av Levels gjordes ett
aktivt val att ha metall pa toppen i narhet av avfallet, for att géra det extra enkelt att rengéra
dar.

e tillata fylining av avfall som produceras pa kontor fér 20-50 personer i 3 dagar
se for kontorspersonal

e tillata tbmning av innehall
o Kunna tdmmas av en person
Vid jamférelse med sorterinsmdbel som toms pa liknande sett ar det tydligt att en person
klarar av att géra det. Dessutom har karl med tyngre innehall hallts relativt sma for att
undvika tunga pasar.

e inte behdva rengdras mer an en gang i veckan
Pasarna som avfallet slangs i minskar behovet av stadning drastiskt, och karlens hal ar
utformade stora nog for att s lite avfall som mojligt ska fastna pa kanterna.

e ¢j orsaka direkt fysisk skada vid tdmning eller rengéring
Risken for direkt fysisk skada ar pa Levels precis pa befintliga mobler, klamrisken. Det ar
dorrarna som eventuellt skulle kunna orsaka klamskador, men risken ar liten.



e minimera risk for felaktig fysisk belastning
o Inte fa mer an 5 i REBA-score
Da témningen sker relativt hogt upp minskar framatbdjda arbetsstaliningar i kombination
med tunga luft. Det gor att REBA hamnar pa ... vilket ar lagre an 5.

Ledningen

e halla minst 5 ar
Materialen tra, plat och aluminium ar alla hallbara och haéller sig utan problem i 5 ar.

e uppfylla Svanen-méarkning
Att testa och utforma en Svanen-markt produkt ar svart och kraver mycket specifik kunskap.
Den kunskapen har EFG da alla deras mobler har Svanenmarkning. | denna studien
kommer inte Svanen-markning kunna sakerstallas, utan den kunskap som EFG redan har
far anvandas. Vid jamférelse med andra mobler som foretaget har ser det inte ut att vara
nagra problem for slutkonceptet att klara av en sadan markning.

e Dbestd av atervunnet material, minst 3%
Aluminium och stal ar bada materialen latt att ateranvanda och kommer till stor del besta av
atervunnet material. Det ar inga problem att na upp till 3%.

e vara mdjlig att anpassa efter kontorets behov av sorteringsmajligheter
Da Levels ar en modullésning kan foretaget sjalv avgora vilka sorteringskarl de vill ha och
komponera en mébel efter kontorets behov.

e Vara mdjlig att anpassa till kontors olika uppbyggnad
Levels kan placeras pa manga olika satt i rummet tack vare utformningen samt
uppbyggdnaden av moduler.

e anvandningen ska inte paverkas av lattare stotar
Materialen stal, aluminium och tra har hég hallfasthet vilket gor att anvandingen inte kommer
paverkas av lattare stotar. Den enda risken ar att Carry skulle valta, varpa anvandningen
skulle paverkas negativt.

e inte saljas till kund fér mer an
o 1000 kr per enhet for den personliga enheten
o 4000 kr per enhet for den gemensamma enheten
Vid jamforelse med foretagets andra produkter med liknande material ar det rimligt att anta
att priset inte skiljer sig namnvart.

e inte ta upp en yta pa mer dn 4 m? (den gemensamma enheten)
Med alla sorteringskarl tar Levels upp 0,8 m2, vilket ar betydligt mindre an 4 m2.



Designriktlinjer
e vara mdjlig att monteras av leverantor
Det ar uppfyllt da den transporteras ihopsatt.

e kunna transporteras volymsnalt
Vid transport gor den kvadratiska formen det enkelt att stapla produkten. Det faktum att den
monteras hos leverantor gor det omgjligt att fa den att kunna transporteras mer volymsnailt.

e inte uppfattas vara fér nara placerad kontorsarbete
Carry ar delen som ar nara kontorsarbetet. Detta krav star emot kravet fran
primaranvandarna som sager att slangmadjligheten ska finnas inom 2 meters avstand. Med
detta krav och denna designriktlinje i atanke ar Carrys placering och utformning en bra
avvagning. Det finns en inatlutning nedat vilket gor att det kdnns som att produkten tar
mindre plats i ansprak. Facket for papper ar placerad narmast anvandaren vilket gor att det
kanns fraschare jamfért med om de andra tva karlen hade varit placerade narmast.

e passa ihop med EFG:s 6vriga sortiment
Bade Carry och Levels prockar upp EFGs formsprak i och med de raka, lutade linjerna.
Lutningen pa stalramen till Levels samt lutning som aterfinns pa Carry bidrar bada till detta.
Foretagets 6vriga sortiment bestar till stor del av metall och tra, precis som slutkonceptet.
Fargerna ar starkt influerade av EFGs fargskalor, och bidrar ytterligare till
tillhoérighetskanslan.

e signalera sorteringsmojligheter genom att tydligt visa vad som ska slangas var
Levels signalerar detta med texten som star pa framsidan och de formade halen. Halen i sig
ar inte tydliga, och klarar inte ensamma av att tydligt signalera slangmadjligheter. Den
kompleterande texten syns pa 3,6 meters avstand, vilket ar ett val tilltaget avstand. Carry har
ocksa text som visar slangmojligheter.

e passa inimiljon
Denna designriktlinje &r motstadende kravet om att anvandaren ska foérstad vad som kan
astakommas med produkten. Avvagningen dem emellan resulterade i en sorteringsstation
som mer liknar en hylla, férutom texten och de formade halen. Den mébelliknande
utformningen gor att den passar in i omgivningen.

e ¢jvaraivagen for andra mobler pa kontoret
Den del av slutkonceptet som skulle kunna vara i vagen for andra mébler pa kontoret ar
Carry. Dess placering ar vald specifikt for inte att stéra andra mébler. Da den sitter pa
vaggskenan ar den varken i vagen for stolen eller skrivbordet. Den enda nackdelen ar att
den med sin placering tar plats pa skenan dar andra saker annars hade kunnat placeras.
Det viktigaste ar att den inte ar i vagen for datorskarmen, vilket har testat och kunnat
uteslutas som ett problem.

e medfora intuitiv hantering
De formade halen bidrar till intuitiv hantering da de som namnt tidigare talar om for
anvandaren “slang .. har”.



e kunna anvandas av brukare med olika funktionsnedséattning och av speciella

populationer
Modellen av Levels ar testad och fungerar fér anvandare i rullstol eller som ar gravida.
Dessutom ar den testad mot person med synnedsattning, vilket endast minskar avstandet pa
vilket texten ar synlig. | dvrigt har slutkonceptet inte testat for brukare med olika

funktionsnedsattningar och speciella populationer.



14

Utvérdering mot problembild

Rent kontor

Problem

Kommentarer map det nya
avfallssystemet

Otydligt vad som ska slangas vart

Text tydliggor detta i forsta hand, i andra hand de
formade halen.

Felplacering (av system)

Avfallssystemet ar modulbaserat och darmed kan
man valja var det ska sta.

Papper for langt bort

Finns som fack pa den lilla personliga enheten
vid skrivbordet.

Svaratkomlig

Bade den stora mobeln och den lilla ar
lattdtkomliga. Den stora kan placeras pa valfritt
satt.

Tar mycket plats

Lilla enheten har en lutning for att ta mindre plats.
De flesta av de stora karlen till den storre
enheten kan placeras ovanpéa varandra.

Osmidig hantering

Bade Carry och Levels medger smidig hantering.
Levels har inga lock. Carry ar enkel att ta med sig
till och tdmma i Levels.

Inte vara i vagen

Carry ar utformad sa att datorskarmen intill far
plats. Levels kan placeras pa valfritt satt i
rummet.

For liten 6ppning/lock

Lock finns inte och éppningarna har testats
utifran vilket skrap som ska slangas i respektive
hal.

Lyfta tungt

Soppasarna kan forfarande bli tunga eftersom
utrymmet dom finns i ar anpassat efter att man
inte ska behdva tomma varje dag. De ar dock pa
en battre hojd for tdomning.

Alla pasar far inte plats pa vagnen

Det ar fortfarande pasar i karlen

Tommer for sallan

Karlens storlek ar anpassade efter hur mycket
skrap som slangs samt den tdmningsfrekvens
som ar vanlig pa kontoren.

Tidskravande

Karlen pa Levels ar enkla att tdmma da alla
pasar sitter fast med endast en ram runt upptill.




Varje karl toms dock fortfarande var for sig. Carry
har endast tre karl och anses Iatt att tomma. Att
satta i pasarna pa ett bra satt ar dock nagot
tidskravande.

Odnskad kontakt med produkt

Carry behdver man ta i. Men eftersom den ar
personlig s& upplevs det troligen inte som lika
ackligt. Pa Levels behdver man inte ta i nagot for
att slanga.

Téms for sallan (da det ar eget ansvar)

Carry tdms fortfarande sjalv av en
kontorsmedarbetare.

Fo6r sma behallare

Behallarnas storlek ar testade for att sakerstalla
en bra storlek.

Risk fér skador pa grund av felsortering

Undviker att saker blir felsorterat genom att
tydligt visa vad som ska slangas var.

Lukt- oonskade insekter

Tester och studier av litteratur har visat att karl
borde vara 6ppna for att undvika oonskad lukt.

Smutsig produkt

Produkten medger enkel rengdring med sina
slata ytor. Enda stallet dar det kan bli nagot
svarare ar vid ingropningen till texten pa
framsidan. Att texten ar pa framsidan innebar
dock att det inte komemr behdva goéras rent
sarskillt ofta. Man kan goéra rent under produkten
eftersom ramen ar éppen nedtill pa framsidan.

Olika syn pa rent

Vi kan inte paverka manniskors olika uppfattning
av vad som ar rent med var produkt. Daremot
kan vi designa den for att s&4 manga som mojligt
ska anse att den ar hygienisk att anvanda. Bl.a
inga lock

Fo6r djupa karl vid témning

Karlens djup pa Levels paverkar inte da stadaren
ska tdmma da produktens utformning innebar att
pasarna kan tas ut fran sidan och inte behdver
lyftas uppat. Djupen pa Carrys karl har testats for
att sakerstalla enkel tdmning.

For stor produkt

Levels bestar av moduler varfér kunden sjalv kan
bestdmma hur manga delar man vill ha och
darmed hur stor hela produkten ska vara.
Emellertid finns det endast tre storlekar pa de
stora karlen. Storleken pa Carry har testats ut for
att fa plats pa skarmvaggen framfor skrivbordet.

Produkten passar inte in

Levels bestar av delar som kan placeras ut pa
valfritt satt i rummet. Farg kan med vissa
begransningar anpassas till kundens 6nskemal.

Brist pa forslutning

Sidorna pa produkterna ar férslutna. Dock ar
ovansidan 6ppen pa bade Carry och Levels.

Lathet

Manniskornas lathet kan vi inte paverka, detta




innebar dock att enkelhet da man ska slanga sitt
skrap ar mycket viktigt. Darfér har produkten inga
lock.

Svart att stdda svaratkomliga utrymmen

Det finns svaratkomliga utrymmen. Detta bland
annat for att produkten inte har nagra lador.

For sma karl for kompost

Karlen for kompost har testats ut for att
sakerstalla en bra stolek.

For dyr

Produkten ar inom det spann som liknande
produkter saljs for.

Mer atervunnet

Problem

Kommentar

Brist pa sorteringsmojligheter i soprum

Lésningen ar anpassningsbar med moduler och
kan darfér anpassas efter de
sorteringsmojligheter som finns pa respektive
kontor.

Manga olika karl- manga olika avfall som
ska sorteras- tar plats

Kravs fortfarande flera olika karl som tar plats och
eftersom att det inte blir manga karl pa varandra
kan produkten ta mer plats an befintliga I6sningar

Syns inte utat att foretaget sorterar

Med plattformen for alla féretag dar resultat av
sortering presenteras ar det méjligt att tdvla mot
andra kontor.

Otydligt vems ansvar det ar att sortera

Ser individuella prestationer med Carry.

For sma avfallskarl

Karlens storlek anpassad efter typ av avfall.
Storre karl for pappers- och plastférpackningar
eftersom att det &r de som brukar bli fulla.

Skymmande karl

Karlen ar anpassade efter mangden avfall.

Otydlig koppling till féretagsprofil

Anpassningsbar produkt med moduler och
mojlighet till dnskade farger.

Ser inte individuell prestation

Med Carry syns den individuella prestationen.

Hygien Behdver inte ta i Levels eftersom att den inte har
lock. Handtag pa Carry som inte ar i kontakt med
avfall.

Tidsbrist Majlighet att sortera vid personliga arbetsplatsen

med Carry sa behover inte ga ivag. Tydligt vad
som ska slangas var med Holes och text.




Ej anpassad fér mangd av olika
sortersskrap

Karlen ar anpassade efter mangden avfall.

Ej anpassad for att forhindra lukt

Fortfarande ett mdjligt problem, eftersom att det
prioriterats att det ska vara enkelt framfor att
forhindra lukt.

Avbruten i arbetet

Majlighet att sortera vid personliga arbetsplatsen
med Carry sa behover inte ga ivag.

Tid

Gar snabbt att slanga i Levels utan lock och
moijligt att slanga vid personliga arbetsplatsen.
Anvandarna lar sig att koppla form pa hal med typ
av avfall vilket gor att man snabbare kan sortera.

Otillganglig produkt- fér langt bort

Moduler gér det méjligt att placera karlen dar de
behdvs, t.ex. papper i kopieringsrum och kompost
i kok.

Hog anstréangning vid interaktion med
produkt

Eftersom att Levels inte har lock sa kravs det
valdigt lag anstrangning.

Otydliga férpackningar

Text pa produkten som beskriver typ av avfall,
men sjalva férpackningarna kan vi inte paverka.

Okunskap om hur avfallet ska sorteras och
hanteras

Loses inte med produkten specifikt.

Otydligt vad som ska slangas var

Tydligare med formade hal som anvandarna lar
sig att koppla till olika typer av avfall.

Planeringsbrist

EFG rekommenderar vilka karl foretaget behover
kopa in beroende pa vad de har for
sorteringsmajligheter.

Ovetskap om vilket avfall som producerats
- Svart att ta reda pa info
- Ingen utbildning i hur avfallet
ska hanteras

EFG rekommenderar vilka karl féretaget behover
kopa in beroende pa vad de har for
sorteringsmojligheter. Far feedback genom
vagfuktionen.

Inte tillrackligt |att

Oppna och formade hal gér det I4tt att sortera.

Narhet till sortering av visst avfall tex
papper

| Carry kan alla typer av avfall sorteras, alltsa vid
den personliga arbetsplatsen.

Felaktig prioritering

Karl for det avfall som oftast produceras ar
placerade langst upp.

Inte anpassad for tdmnigsfrekvens

Karlen ar anpassade efter mangden avfall som
produceras pa 3 dagar.

Brist pa sorteringskarl

Majlig att anpassa efter foretagets dnskemal
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Trunk score (bending at hips) Table A 3 ‘

N Postus "] score

Usright 1
0° - 20° flexion
0° ~20° extension llesning back) (5)
{20 —50" flexion N
|>20° extension /
., [360%Tletion i [/

Wodity score if:

(4] [wistrgorsieroes |

ragl

|

Neck score {head tilt)

Posture
0°—20" flexion
20" flexion (forward) or
> 20° extension (back)

Twisting or side flexed

Legs score (weight distribution
and bending)

Posture Score \ +Lif shack or repid buildup of force

od weight (bilateral, 1

walking or sitting |

unstable posture 0= Good 1-Fair 7 -Poor | 3 ~Unacceptable
Modify scoreif: z

Fredbandievits | Hand held Fana hoidnor Rwerd, el Ty,

mid-rangepower g | butroticealar accepluble atough | rohandies.

¥ knees bend between 30° ~0° flexion | onplesaessle | o s
If knees bend » 60° fiexion (not sitting) / LX) sther partsof the bady.

w1 %% — e
ey JF Activity score| /]
30°80° 60 J -

0. icdify score if

‘Gne or mare body | Remeatod smal L | e e
S5l 5.l o longer pestaraoran
miowse

per minuie | excuging walkéng) | vrstabls base.

+

+1

Unevenly distributed weight {unilateral, | : ] |
e eg) 2 Coupling score | ) \
“Feather welght” bearing on cresideor \

SWMU;\:‘Q arms score

{angle between arm and upper body]

| posture
| 20° extension (back} to 20° fiexicn

ot | (forward) — ~
>

toside] or o i
i
Ifleaning, supporting weight of arm or if %
posture is gravity assisted =
Lower arms score
& [angle between lower & upper arm)
[ Posture [ Score
50"~ 100° flaxion (bent in mio-

range)
280" flesion (hen or
>100° extension

[1] [ Poste  |score]

d arisi deiad aevars o
twisted

Use scores on next sheet




Trunk score (bending at hips)

Posture

Posture

0*—20" flexion
> 20" flexion (fo
> 20° extension (b
Wodify score if:

Twisting or side flexed

Legs score {weight distribution
and bending)

P

1 2] Posture [ score | |
: =1 Evenly distributed weight (dilateral, | ; |
L . 3 ing or sitting |

[ / distributed weight (unilatera), ‘
) 2
“Feather weight” Learing on one side o
unstable posture
Maodify score if:
If kness bend between 307 —60° flexion

¢ knees bend > 60° flaxisn (ot sitting)
(|
1, +2
} =
wrr o

Table A 7 I—l -

T Neckéjm] |

\
FWW

Modlify score if:

hock or rapid buildup of force

= C.o'upling score | ()

O-Good |  1-Far | 2z-Poor |3 -
Walfredhande wits | Aandheld scemeble | Fana hadnot | Remars,
mic-range power grls ut not Ideal or acceptableslthough | no handles. i
| cnupiingis aceapiable | passiblo Couptingls i
viaanather purt ofthe | unaceaptabie using
Sady i atner parts of the by

Activity score 1

Basic score = 0, Madify score i

panse B i H
e heldforlonger thand | e, repeeted more then & times | range changes in posture oran

I action caysss rapld lange

per minute {ercluding walking) | unstable basa

i +1

REBA (Rapid Entire Body Assessment) E\/E\,S Page 1 (2)

Hignett, S. & McAtamney, L. (2000}, Applied Ergonomics 31, 201-5

fb Uppegr arms score
(angle between arm and upper body)

= Posture | Score
(8] 5 amansion back] to 20" flexion
1
oo § (forward)
(3 >20° extension
& 20"~ 45* flexion G
£5°- 90 flexion 3
e > 90" flexion

Lower arms score

(angle between lower & upper arm)

Posture Scare
60° ~ 100" flexion (bent in mid- "
range]
< 60" flexion (bent) or 2
> 100" extension (strai

‘ Wrists score (bend and twist)

‘ FQ.;':UI‘E

Score |
[0~ 15" Tlexiori or extension (ben !
| in mid-renge)

deways) or




Trunk score (bending at hips)
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and bending)
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—
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rraans: |

B Table A i

Posture

[ Upright b B

20" flexion |
107 = 20° extension (leaning back}
20° - 60" flexion

>20° axension

~Posture

0* - 20° flexion

»20° flexion (forward) or

“Posture

\ : Modify score if: ¢ £ \

Eventy &

Uted weight (bilzters],
koth legs} —walking o sitting

+1ifshock or rapid buildup of force

Unevenly disirbuted v

gh (unilateral,
cne leg)

“Feather weight” bearing on one side or
unstable posture

Meodify score if:

|

\

L Coupling score O

i 0—Good | 1-Fair 2 ~Poor 3

| el ficied handle witha | fond hold sccepraile | Hand hokd not Towkueard, unsais grip,
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If knees bend between 30° —60° flexion | ** | il Lacad bl "
| via w00t ver part o the umacezstabie sing
2

If knees bend > 60" flexion (ot sivting)

| body
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2

- Activity score 1
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Gne or more body parks are

ns, | oction couses mpld large

+1 +1 +1

S Wivig
per «rms score
{engle between arm and upper body)

—
P
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g 20° extension (back) to 20* flexion 4
{forward) =
> 20" extension 2
20°~ 45" flexion
£5° - 50° flexion [l
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§ If shoulder is raised
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Lower arms score
e (angle between lower & upper arm)

2 Posture

T 50° = 100" flexian {bent in mid- %
range}
m <60* flexion (ber
|> 200" extension (
2

[

‘0t

o

Posture Score
0"~ 15° flexion or extension (bent 1
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> 15" extension

Modify s
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_ Use scores on next'sheet



Trunk score (bending at hips)

e0°

Neck score (head til)

4] ° 1
L S T
EIRSA R P

and

2]

i

+1

S0%60°

260"

(2)

score (weight distribution

+2

REBA (Rapid Enfire Body Assessment)

Hignett, S. & McAtamney, L. (2000), Applied Ergonomics 31, 201-5

\V\LA Page 1 (2)
WtUpp‘Qr arms score

{angle between arm and upper body)

S— i Posture Score
Posture | score B - - ‘
T T , 20° extension (back) ta 20° flexion 1 :
pright 4 (fervard)

0°— 20" lexion [ g >20° extension
0° = 20° extension {leaning back} | 20° — 45" flexion z
207 = 50" lexion 3 L s 457907 3
| » 20 extension 8 e
[ >60° flexion 4 g lEl T 2
: Modify score if: = — is icted [out to side) or rotated +
[Twisting or side fexed w E o (1] I shoulder is raised E

i If leaning, supporting weight of arm or if s

TR ? g posture is gravity assisted
b
.
Upper arm ¥
2 i Lower arms score

(angle between lower & upper darm)

Posture Score | s
C 20" flexion 1
>§g’ﬂ::\cn ;fnT;arf]J o o Posture Score
>20° extension (back]
T 60~ 100° fiexion (bent in mid- P
Twisting or side fexed +1
I 2

bending)

9\7,

Posture

Evanly dist
both lags) — walking or sitting
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\ Wrists score (bend and twist)
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If knees bend > 60° flexion [not sitting)
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